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AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P.
MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA
ANALISIS ANOS 2018, 2019 y 2020

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en el municipio de Santa Fé de Antioquia — Antioquia,
mediante la vigilancia y seguimiento al referido prestador, con base en la reglamentacién
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, y regulacion econdémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados servicios
incorpora andlisis de los afios 2018, 2019 y primer semestre de 2020, con base en la
informacion solicitada al prestador mediante oficio de radicado No. 20204240008841 del
18 de mayo del 2020, los ultimos reportes de informacién por parte del prestador al
Sistema Unico de Informacion — SUI, y las respectivas aclaraciones producto de la
reunion virtual, llevada a cabo el pasado 26 de mayo del 2020, realizada con la empresa
AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P., y esta Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, cuyos resultados fueron consignados en debida forma en una acta, la cual
fue enviada al prestador mediante correo electrénico, y frente a la cual no hubo ninguna
objecién por parte del prestador.

A lo largo de este documento se mencionaran aspectos de especial relevancia, los
cuales pueden afectar directamente la continuidad y calidad en la prestacion de dichos
servicios en el corto y mediano plazo, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

Mediante escritura publica No. 45 del 18 de enero de 2006 de la Notaria Unica de
Apartadd, se registré ante la Camara de Comercio de Urabéa bajo el nimero 5981 del
libro IX del registro mercantil, el 27 de febrero de 2006, se constituy6 la sociedad AGUAS
DE URABA S.A. E.S.P., que posteriormente, por escritura pablica nimero 196 del 05 de
febrero de 2016, registrado en la Camara de Comercio de Uraba bajo el nimero 13221
del libro 1X del registro mercantil, el 15 de febrero de 2016, la persona juridica cambio
su nombre de AGUAS DE URABA S.A. E.S.P. por AGUAS REGIONALES EPM S.A
E.S.P.

La vigencia de la empresa es indefinida, conforme lo establecido en el certificado de
existencia y representacion legal expedido el 06 de mayo de 2020.

Mediante contrato de usufructo, elevado a escritura publica, firmado con el municipio de
Santa Fé de Antioquia en noviembre de 2007, la empresa asumio la operacion de la
infraestructura de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio, la
vigencia del contrato de usufructo es de 30 afios.

1 Comparativo para analisis financiero
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1.2.1 Composicion accionaria

La empresa cuenta con la siguiente distribucién del capital accionario, como consta en
la certificacion emitida por la revisora fiscal el dia 14 de mayo de 2020:

Imagen 1. Composicién Accionaria a mayo de 2020.

Mit/Cédula Accionista MNo. Acciones Porcentaje
890.904.996-1 Empresa Publicas de Medellin E.S.P. 60.289 0,672508
890.900.286-0 Departamento de Antioquia 13.554 0,151191
890.980.095-2 Municipio de Apartadd 2.575 0,028723
890.981.138-b Municipio de Turbo 1.545 0,017234
811.041.199-4 Epm Inversiones 2.250 0,025098
890.980.998-8 Municipio de Chigorodd 1.416 0,015795
890.985.316-8 Municipio de Carepa 644 0,007183
890.980.950-5 Municipio de Mutata 129 0,001438
890.907.569-1 Municipio de Santa Fe de Antioguia 4.177 0,046593
890.981.080-7 Municipio de Sopetran 1.623 0,018104
890.920.814-5 Municipio de San Jerénimo 1.171 0,013062
890.984.161-9 Municipio de Olaya 275 0,003067
Total de acciones en circulacion 89,648 100%
Valor nominal de la accion 5 681.870

Fuente: AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P. — Reunién virtual - mayo de 2020

Por otra parte, segln la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos
generales del prestador:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 22111
Razén social AGUAS REGIONALES EPM S.A.E.S.P.
Sigla -
NIT 900072303 - 1
Estado del Prestador Operativa
Servicios y actividades Acueducto: Captacion, aduccion, tratamiento,

conduccién, almacenamiento, distribucion y
comercializaciéon
Alcantarillado: Recoleccién, conduccién de residuos
liquidos, disposicion final y comercializacion

Fecha de Inicio de Acueducto y alcantarillado: 01 de enero de 2008
operaciones
Area de operacion Urbana: Turbo, Carepa, Santa Fe de Antioquia, Olaya,

Apartadd, Sopetran, San Jerénimo, Mutata, Chigoroda,
en el departamento de Antioquia.

Tipo de Sociedad Sociedad anénima
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ITEM
Inscripcion en RUPS

Fecha ultima
Actualizacion RUPS

Nombre Representante
legal

Fecha de Posesion
Representante Legal

Clasificacion
Auditoria Externa de
Gestién y Resultados

Fuente:

IN-F-003 V.2

PRESTADOR
22 de mayo de 2008
03 de febrero de 2020

Hernan Andrés Ramirez Rios
04 de julio de 2017

Mayor a 2.500 suscriptores
N/A

Consulta RUPS el 3 de julio de 2020.
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccidn se presenta el resultado del andlisis de la informacién suministrada por
el prestador, y la informacién reportada al SUI en materia administrativa y financiera de
AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P., andlisis que aplica para todas las areas de
prestacién con excepcién de las secciones donde se indique lo contrario.

2.1 Aspectos Administrativos
2.1.1 Estructura Organizacional

Teniendo en cuenta el Organigrama suministrado por el prestador, se identificd una
estructura organizacional funcional, teniendo como principal 6rgano de decisién a la
Junta Directiva, a quien reporta directamente la Gerencia, de quien se desprenden
directamente, cuatro areas soporte: Asuntos Legales y Secretaria General, Auditoria
Interna, Gestibn Administrativa, Control Disciplinario, y tres areas operativas: gestiéon
Operativa y Comercial, Operaciones Occidente, Operaciones Uraba. El Organigrama,
evidencia un total de 267 personas vinculadas.

Imagen 2. Organigrama.

regionales®
Grup-pm

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

[ JuntaDIRECTIVA |
] 1- Gerente General
267-Gerencia 1 Profesional Planeacion

1 Profesional Comunicaciones
1 Augiliar Procesos - Comunicaciones
2 Augiliar Administrativo

Control
Disciplinario

30- Gestion 42- 152-
T::;::“: 3- Auditoria 27- Gestién X o ¥ peraci perach
Secretaria Gral. Interna Administrativa Comercial Deccidente Urabs
1- Jefe 1 Lider -
1- Jefe 1- Jefe 8- Financiera 1- Jefe . 1-lefe 1- Jefe s
5 Profesional 2 Profesional 11id 21- Comercial 41- Occidente 122-Une o
lder 1 Lider 2 Profesional 1 Lider Electromecanico
2 me.?slcnal 4 Profesional 2 Auxiliares procesos 7 Profesional
4 Auxiliar procesos 4 Auxiliar procesos 14 Operadores 5 Auxiliar pracesos
COMNVENCIONES e Logisti 7 Auxiliar admin. 9 Oficiales de Serv. 5 Auxiliar operativo
- Compras y Logistica 5 Ayudante 14 Ayudant 28 Operador
sbuidor indive N yudantes
Contribuidor individual 4 Profesional operativo Operativos 28 Oficial Servicios
e 4 Auxiliar Procesos 48 ayudantes
2 o N N
e 3 Auxiliar Operative 4- Ambiental aperativos
B 2 Profesional
Relacién Funcional-Adtvo. 1- Ge_“_"i" Documental 2 Auxiliar Procesos 29- Proyectos
Relacion Adtva. 1 Ausiliar Procesos 2 Lider
. 4- Social 16 Profesional
Area soporte :'PG:::‘?" H'I"“a _a 1 Profesional 11 Auxiliar procesos (6)
Relaciin Adtva. 4 A:.lxili:':rs‘af"mcesns ! Aux.i\iar Prnr_esos
2 Augiliar admin.
# Nimera de personas
1- Tecnologias de informacién
1 Augiliar Procesos

Fuente: AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P. — reunion virtual mayo de 2020
2.1.2 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

De acuerdo con las excepciones contenidas en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994:
a) “Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la ley 142
de 1994;
b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos
(2.500) usuarios;
c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes
y servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;
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d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los
municipios clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la
Ley 142 de 1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.

PARAGRAFO 20. En los municipios menores de categoria 5y 6 de acuerdo con
la Ley 136 de 1994 (Régimen Municipal), que sean prestadores directos de un
servicio publico domiciliario, las funciones de auditoria externa quedaradn en
cabeza del jefe de la Oficina de Control Interno del municipio.

PARAGRAFO 30.La Superintendencia concederd o negard, mediante
resolucién motivada, el permiso al que se refiere el presente articulo.’(sic)

El prestador no se encuentra obligado a contratar Auditoria Externa de Gestién vy
Resultados.

2.1.3 Control Interno

Respecto a la evaluacion de control interno realizada por el area de control interno de
la entidad, el prestador remitié los resultados de las vigencias 2019 y 2018, donde
obtuvo resultados de 75,5/100 y 65,6/100 respectivamente, sin embargo, el prestador
no remitio los informes de detalle de dichas evaluaciones, por lo cual, ho se conocen los
hallazgos establecidos que produjeron los resultados mencionados. En ese sentido el
prestador debera aclarar la ausencia de dichos informes.

2.1.4 Informe de Contraloria

La Contraloria General de Medellin, realiz6 en mayo de 2020, auditoria al componente
financiero de la entidad, sobre la vigencia 2019, estableciendo en su informe de
resultados el siguiente concepto:

“La Contraloria General de Medellin como resultado de la Auditoria Fiscal y
Financiera realizada a AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P., con alcance
2019 emite el concepto sobre el Componente Control Financiero Favorable que
corresponde a una calificacion de 89 puntos, producto de un dictamen a los
estados financieros LIMPIOS y conceptua la gestion presupuestal FAVORABLE
y la gestion financiera FAVORABLE (...)”.(sic)

De igual forma, la Contraloria General de Medellin, en el mismo documento, expresé la
siguiente opinion sobre los estados financieros:

“En opinion de la Contraloria General de Medellin, los estados financieros antes
mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto significativo la
situacion financiera de Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P, a 31 de diciembre
de 2019, y los resultados de las operaciones por el afio terminado en esa fecha,
y presentan un dictamen LIMPIO, dichos estados financieros estan armonizados
con los principios y normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.’(sic)
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2.1.5 Competencias Laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, una vez analizada la
informacion suministrada por el prestador, se evidencio que el personal operativo posee
distintos tipos de certificaciones emitidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA, entre las cuales se encuentran las siguientes para los operarios de las diferentes
areas de prestacion para la empresa:

Tabla 2. Competencias laborales

Competencia certificada Cantidad de Operarios

Ejecutar actividades operativas de redes del sistema
de acueducto de acuerdo con procedimientos
establecidos (10-2017)

Cumplir las practicas de salud y seguridad en el
trabajo atendiendo la normatividad vigente y los
procedimientos establecidos (09-2017)

Ejecutar actividades operativas de redes del sistema
de acueducto de acuerdo con procedimientos
establecidos (10-2017)

Generar informacion de los procedimientos técnicos
y/o administrativos para apoyar la toma de decisiones
empresariales (10-2017)

Caracterizar agua en el sistema de potabilizacion de
acuerdo con el estado del proceso y las normas
técnicas (09-2017)

38 operarios en lo relacionado a la prestacion de
acueducto y alcantarillado en el circuito Occidente de la
empresa (Santa Fe de Antioquia, Olaya, San Jerénimo,
Sopetran)

Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.

Ahora bien, en lo relacionado a certificaciones del personal para el sistema de
alcantarillado, el prestador no remitié relacion de los operarios que cuentan con
competencias para la operacién de la infraestructura, presuntamente incumpliendo lo
establecido en la Resolucion 1570 de 2004.

2.2 Aspectos Financieros
2.2.1 Dictamen del Revisor Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Codigo de Comercio, el prestador contratd a la
empresa KPMG S.A.S., quien designé a Vanessa Velasquez Arroyave con T.P. 257662-
T para ejercer la revisoria fiscal en AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P., quien en
su dictamen de la vigencia 2019 expresoé opinién limpia, en los siguientes términos:

“En mi opinion, los estados financieros que se mencionan, tomados fielmente de los
libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos
de importancia material, la situacién financiera de la Compaiiia al 31 de diciembre
de 2019, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio que
termin6 en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de informacion
Financiera aceptadas en Colombia adoptadas por la Contaduria General de la
Nacion mediante Resolucion 037 de 2017 y Resolucion 049 de 2019, aplicadas de
manera uniforme con el afio anterior.” (sic)
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2.2.2 Estado de reporte Informacion Financiera — NIF

El prestador se encuentra clasificado en el Grupo 1- NIIF Plenas, en cumplimiento de la
Resolucion 037 de 2017 “Por la cual se regula el Marco Normativo para Empresas que
Cotizan en el Mercado de Valores, o que Captan o Administran Ahorro del Publico.”.

Frente a la obligacion de reporte de informacion financiera al SUI, el prestador presenta
el siguiente escenario:

e Afio 2016, fue certificado el 3 de julio de 2017, en términos, ya que la fecha oportuna
de reporte fue hasta el 04 de julio de 2017 de acuerdo con los plazos establecidos
en la Resolucion SSPD 20171300042935, extendidos mediante la Resoluciéon SSPD
20171300082805.

o Afo 2017, fue certificado el 03 de mayo de 2018, de manera oportuna, ya que la
fecha oportuna de reporte fue hasta el 06 de mayo de 2018 de acuerdo con los
plazos establecidos en la Resolucién SSPD 20181000024475.

o Afo 2018, fue certificado el 12 de abril de 2019, en términos, dado que la fecha de
reporte oportuno terminaba ese mismo dia, de acuerdo con los plazos establecidos
en la Resolucion SSPD 20191000006825.

o Afo 2019, fue certificado el 15 de julio de 2020, en términos, dado que la fecha de
reporte oportuno terminaba el 31 de julio de 2020, de acuerdo con los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD 20201000004205.

Imagen 3. Estado de reporte de informacion financiera al SUI.

Fecha
S S 4 et -ﬁﬂ & - -
ponsable
E HHI-IHHI—I cortficados

AGUAS
22111 | REGIONALES Si | Si No No| No No [2xonomia0is. 30/09/2015 | Certificado 08/07/2016 | ¢/3
EPM S.AE.SP rupo Individual
AGUAS Taxonomia 2016,
22111 REGIONALES Si S No No No No Smupollndvidusl-oai07/2016  Certificado 03/07/2017 <5 . Ver Ver
ujo de efectivo A}
EPM S.AESP e
AGUAS Taxonomia 2017,
2211 | REGIONALES Si |Si No Mo No Mo Emg%;g}gg}gg*' 03/07/2017 | Certificado 03/05/2018 | ¢/3 Ver Ver
EPM S.AE.S.P Iniiracts
AGUAS Taxonomia 2018,
22111 REGIONALES Si |Si No No| No| No Srueolindividual- Certificado  12/04/2019 </ . Ver
ujo de efectivo A}
EPM S.AESP e
AGUAS Taxonomia 2018,
22111 | REGIONALES Si |Si No Mo No Mo Emg%;g}gglsgﬁ" Certificado  15/07/2020 | /3 Ver
EPM S.AE.S.P Iniiracts

Fuente: SUI a corte del 13 de agosto de 2020.
2.2.3 Andlisis de los Estados Financieros 2019-2018

El prestador remiti6é la informacion financiera solicitada, correspondiente al Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultados Integrales, Estado de Flujos de Efectivo,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Revelaciones, Actos de aprobacion, y Dictamen,
de las vigencias 2018 y 2019, informacion que se encuentra debidamente reportada al
SUl.

El prestador se encuentra clasificado en el Grupo 1 de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF, por lo que debe dar aplicacion al Marco Normativo para
Empresas que cotizan en el Mercado de Valores, o que Captan o Administran Ahorro
del Publico, establecido en la Resolucién 037 de 2017, para la preparacion y
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presentaciéon de su informacion financiera, pese a esto, se evidencié que AGUAS
REGIONALES EPM S.A. E.S.P., en sus revelaciones de la vigencias 2018 y 2019, no
hizo explicita la Hipdtesis de Negocio en Marcha, que en el Marco Conceptual de la
normatividad establece lo siguiente:

“Los estados financieros se preparan normalmente bajo el supuesto de que una
entidad que informa esta en funcionamiento y continuara su actividad dentro del
futuro previsible. Por lo tanto, se supone que la entidad no tiene la intencién ni la
necesidad de liquidar o cesar su actividad comercial. Si tal intencion o necesidad
existiera, los estados financieros pueden tener que prepararse sobre una base
diferente. Si es asi, los estados financieros describen la base utilizada.” (sic)

Por lo tanto, se le solicita al prestador aclarar la carencia de revelacion en este
componente, teniendo en cuenta la actual situacion de emergencia sanitaria derivada
del COVID-19, que indudablemente ha afectado la operacion de la entidad durante la
vigencia 2020.

2.2.4 Estado de Situaciéon Financiera

A continuacion, se muestra el andlisis comparativo de las cifras contempladas en los
Estados Financieros a 31 de diciembre de 2018 y 2019, entregados por el prestador:

Tabla 3. Activos. (Cifras en miles de pesos colombianos)

Anélisis Andlisis Andlisis

Notas 2019 Vertical Horizontal 2018 Vertical
ACTIVO
Activo no corriente
Propiedades, planta y equipo, neto

4 95.955.833 56,66% 8,07% 88.786.429 63,56%

Otros activos intangibles 5 42338103  2500%  49,78% 28.267.612  20,24%
Deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar 7 3.219.917 1,90% 77,07% 1.818.494 1,30%
Otros activos financieros 8 1.221.841 0,72% -12,99% 1.404.300 1,01%
Activos por derecho de uso 9 1.017.225 0,60% - 0,00%
Otros activos 10 77.446 0,05% -21,61% 98.801 0,07%
ol e W Euiiais 143.830.365  84,92%  19,48% 120.375.636  86,18%
Activo corriente
Inventarios 11 1.407.693 0,83% 0,26% 1.404.093 1,01%
Deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar 7 13.254.144  7,83% 1,42% 13.068.919  9,36%
Activos por impuesto sobre la renta corriente 38.914 0.02% i 0.00%
Otros activos 10 365.093 0,22% -17,98% 445.135 0,32%
Efectivo y equivalentes al efectivo 12 10.468.607  6,18% 138,34%  4.392.373 3,14%
Vel Eeilie piHnie 25534451  1508%  32,23% 19.310.520 13,82%
LIS ASIIS) 160.364.816  100,00%  21,25% 139.686.156  100,00%

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion de AGUAS REGIONALES EPM SA ESP — reunion virtual
mayo de 2020
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Grafica 1. Activos. (Cifras en miles de pesos colombianos)
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Fuente: Elaboracion SSPD con informaciéon de AGUAS REGIONALES EPM SA ESP — reunién virtual
mayo de 2020.

Dentro de los activos, en la vigencia 2019 el concepto mas representativo fue el de
Propiedades, planta y equipo, que agrupé el 56,7% del total, alcanzando el valor neto
de $95.956 millones, aumentando 8% frente a la vigencia anterior. Dentro de este
concepto, el principal componente fue el de Redes, lineas y cables con $42.136
millones, seguido de Construcciones en curso con $21.640 millones. El valor de
Depreciacion y deterioro acumulados alcanz6é $21.876 millones, aumentando 17,6%
frente a la vigencia anterior.

El concepto Otros activos intangibles represent6 el 25% de los activos, aumentando
49,8% frente a la vigencia anterior, reconociendo un valor de $42.338 millones netos,
tras haberles descontado $5.507 millones por amortizacion y deterioro. Dentro de Otros
activos intangibles, el mayor componente fue el de Concesiones y derechos similares
con $41.490 millones. Se resalta que, pese a la materialidad del concepto, y a la elevada
proporcion de incremento frente a la vigencia anterior, las revelaciones no detallan
informacién sobre el origen de la considerable variacion, presuntamente incumpliendo
las caracteristicas cualitativas de relevancia y comprensibilidad que rigen la preparacion
de la informacion financiera.

El concepto de Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, acumul6 entre sus
componentes corriente y no corriente $16.474 millones, que incluyeron un valor neto de
cartera de servicios publicos de $14.589 millones, habiéndoles descontado deterioro por
$10.509 millones. Segun el detalle de cartera incluido en las revelaciones, a corte de
diciembre de 2019, la empresa tuvo la mayor participacién de su cartera de servicios
publicos en el rango sin mora, seguido del rango de mora mayor a 360 dias, el cual fue
sujeto de la mayoria del deterioro reconocido.

Se resalta el hecho de que, dentro del concepto Deudores, se encuentran $2.096
millones, reconocidos en el concepto Otros deudores por cobrar, a los cuales les
descontaron deterioro por $343 millones, sin que las revelaciones indiquen detalle sobre
lo contenido en dicho concepto, ni el origen del deterioro reconocido. Si bien, es posible
gue la participacion de 1,24% de los activos, que representa el valor bruto del concepto,
no sea considerado material por prestador, el detalle es informacion relevante que
deberia estar contemplada en las revelaciones, en cumplimiento de las caracteristicas
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cualitativas de relevancia y comprensibilidad, que rigen la preparacion de la informacion
financiera.
Tabla 4. Pasivos. (Cifras en miles de pesos colombianos)

. . Andlisis  Andlisis Andlisis
Pasivo no corriente ls\lota 2019 Vertical Horizontal 2018 Vertical
Créditos y préstamos 15 29.762.605 4459%  43,31% 20.768.546  44,18%
Acreedores y otras cuentas por pagar 16 3.503 0.01% -26.96% 4.796 0.01%
Otros pasivos financieros 17 006.928 1.36% B 0.00%
Beneficios a los empleados 18 180.392 027%  30,41% 138.323 0,29%
Pasivo neto por impuesto diferido 30,6 1.560.110 234%  -6,85% 1674804  3,56%
Provisiones 20  36.145 0,05%  2,36% 35.311 0,08%
Otros pasivos 21 304.349 0,46%  -27,87% 421.923 0,90%
Pasivo corriente
Créditos y préstamos 15  7.512.273 11,25%  59,89% 4.698.272 9,99%
Acreedores y otras cuentas por pagar 16 17.791.518 26,65%  41,05% 12.613.598  26,83%
Otros pasivos financieros 17 134.323 0.20% R 0.00%
Beneficios a los empleados 18 1.062.799 1,59% 31,77% 806.579 1,72%
Impuesto sobre la renta por pagar 30 3.061.212 4,59% -6,69% 3.280.534 6,98%

Impuestos contribuciones y tasas por
pagar 19 1.123.986 1,68% 7,01% 1.050.307 2,23%

Otros pasivos 21 3.313.701 4,96% 118,80% 1.514.468 3,22%

Grafica 2. Pasivos. (Cifras en miles de pesos colombianos)

Total pasivo no corriente Total pasivo corriente TOTAL PASIVO

$80.000.000
$70.000.000
$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000
$10.000.000

S-

w2019 m2018

Fuente: Elaboracion SSPD con informaciéon de AGUAS REGIONALES EPM SA ESP — reunién virtual
mayo de 2020.
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Respecto a los pasivos de la vigencia 2019, se evidencié una concentracion de 55,84%
en el concepto Créditos y préstamos, dentro de los cuales, el mas representativo, es un
crédito de largo plazo con la entidad Davivienda, a una tasa de IPC+4,8%, a un plazo
de 10 afios, por $20.000 millones, de los cuales se desembolsaron $5.000 millones
2018, y $15.000 millones en 2019. Durante 2019, el prestador pagd $2.155 millones por
concepto de intereses, e informd no haber incumplido los pagos de intereses o capital
de los créditos suscritos.

El concepto Acreedores y otras cuentas por pagar, entre sus componentes corriente y
no corriente, representd 26,7% de los pasivos, con $17.795 millones, dentro de los
cuales, los conceptos mas representativos fueron los de Adquisicion de bienes y
servicios por valor de $7.080 millones, Acreedores por valor de $5.412 millones, y
Recursos recibidos en administracion por valor de $5.019 millones, este ultimo
concepto, contabiliza los recursos recibidos destinados a convenios.

Tabla 5. Patrimonio. (Cifras en miles de pesos colombianos)

. . Andlisis Analisis Anélisis

Patrimonio N 2019 Vertical Horizontal 2018 Vertical
otas

Capital emitido 13,1 61.128.282 59,57%  0,00% 61.128.282 65,96%
Prima en colocacion de acciones 13,1 3.096.934 30294 0,00% 3.096.934 3349
Reservas 13,2 32.098.925 3128% 35,34% 23.716.421 51599,
Otro resultado integral acumulado 14 4 0,00% 33,33% 3 0,00%
Resultados acumulados 13,3 (3.645.449) 35505  0,00% (3.645.449) 3 939
Resultado neto del periodo 13,3 9.932.276 9 68% 18,49% 8.382.504 9 049%
Total patrimonio 102.610.972 100,00% 10,72% 92.678.695 100,00%

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion de AGUAS REGIONALES EPM SA ESP — reunion virtual
mayo de 2020.

Grafica 3. Patrimonio. (Cifras en miles de pesos colombianos)

$120.000.000
$100.000.000
$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000
$20.000.000
. -~ I

Capital Primaen Reservas Resultados Resultado Total

-$20.000.000 emitido  colocacion acumulados—neto del-—patrimonio
de acciones periodo

m2019 m2018

Fuente: Elaboracion SSPD con informaciéon de AGUAS REGIONALES EPM SA ESP — reunién virtual
mayo de 2020.
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En 2019 el Patrimonio del prestador alcanz6 el valor de $102.611 millones, dentro del
cual, el Capital emitido, dividido en 95.500 acciones, tuvo la mayor participacion con
59,6%, con un valor de $61.128 millones, seguido de las Reservas, que representaron
31,3% del total con $32.099 millones, aumentando 35,3% frente a la vigencia anterior.

Los Resultados acumulados, presentaron un valor de pérdidas acumuladas por ($3.645)
millones, antes del Resultado neto del periodo, que alcanzé $9.932 millones,
aumentando 18% frente al resultado de 2018.

2.2.5 Andlisis del Estado de Resultados Integrales

A continuacioén, se presenta el Estado de Resultados Integrales con su respectivo
analisis:

Tabla 6. Estado de Resultados Integrales. (Cifras en miles de pesos colombianos)

2019 Ané[isis Anélisis 2018 Analisis
Notas Vertical Horizontal Vertical

Prestacién de servicios

23 54.734.396  97,37% 9,16% 50.139.506 98,43%
Arrendamiento

9 23.094 0,04% 3,91% 22.225 0,04%
Otros ingresos 24 1.452.935 2,58% 86,26% 780.059 1,53%
Ingresos de actividades ordinarias 56.210.425 100,00% 10,34% 50.941.790 100,00%
Costos por prestacion de servicios 25 (34.827.187) -61,96% 4,25% (33.406.137) -65,58%
Gastos de administracion 26 (5.817.394) -10,35% 5,54% (5.512.165) -10,82%
Deterioro de cuentas por cobrar 7 (191.424) -0,34% -208,56% 176.324 0,35%
Otros gastos 25 (55.610) -0,10% 13,51% (48.990) -0,10%
Ingresos financieros 28,1 1.870.188 3,33% 4,36% 1.792.105 3,52%
Gastos financieros 28,2 (2.481.162) -4,41% 50,31% (1.650.666) -3,24%
Diferencia en cambio neta 29 (15.186) -0,03% -812,29% 2.132 0,00%
Resultado del periodo antes de impuestos  14.692.650  26,14% 19,51% 12.294.393 24,13%
Impuesto sobre la renta (4.760.374)  -8,47% 21,69% (3.911.889) -7,68%
Resultado neto del periodo 9.932.276 17,67% 18,49% 8.382.504 16,46%

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion de AGUAS REGIONALES EPM SA ESP — reunién virtual
mayo de 2020.
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Grafica 4. Estado de Resultados Integrales. (Cifras en miles de pesos colombianos)
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Fuente: Elaboracion SSPD con informacién de AGUAS REGIONALES EPM SA ESP — reunion virtual
mayo de 2020.

Con base en la informacién suministrada por el prestador, se evidencié que, para la
vigencia 2019, registré Ingresos de actividades ordinarias por $56.210 millones, que
estuvieron compuestos en un 97% por la prestacion de servicios de acueducto y
alcantarillado, que aumentaron 9,2% frente a la vigencia anterior, punto que el prestador
detall6 en sus revelaciones de la siguiente manera:

“El aumento en los ingresos se explica basicamente por la construccién y cambio
de acometidas de acueducto y alcantarillado, explicado basicamente por
aumento en las vias en proceso de pavimentaciéon en los municipios de Uraba;
se resalta los municipios de Mutata, Chigorodo y Apartadd, se realizaron
aproximadamente 1.425 cambios de acometidas. El cumplimiento de los
consumos Promedios o Unitarios alcanza un 103% para acueducto y un 104%
para alcantarillado; se continla con la sensibilizacion por parte del area Social
con el uso eficiente y racional del agua, mediante los programas de “escuela de
lideres y Ferias del agua”, logrando asi, que los consumos crezcan por el ingreso
de nuevos usuarios, mas no por exceso de estos.’(sic)

Los Costos por prestacion de servicios, que alcanzaron un valor de $34.827 millones,
tuvieron un incremento de 4,25% frente a la vigencia 2018, variacion soportada
principalmente por el concepto 6rdenes y contratos por otros servicios, que aumenté
10,5%, con base en nuevos servicios y ampliacion de horarios en servicios de vigilancia
y seguridad, y por aumento de la contratacién asociada a toma de lectura, servicios de
instalacion, desinstalacién, y cambios de acometidas, por vinculacion de nuevos
suscriptores, segun lo informa el prestador en sus revelaciones.

Los Gastos de administracion tuvieron un incremento de 5,5%, alcanzando un valor de
$5.817 millones, dentro de los cuales los principales componentes fueron, los gastos
por sueldos y salarios por $2.384 millones, y los Impuestos contribuciones y tasas por
$1.243 millones. Se resalta el hecho que el incremento de los Gastos de administracion
fue proporcionalmente menor al incremento de los ingresos, con lo cual, el prestador
estaria mejorando la eficiencia de la operacion.
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El concepto de Gastos financieros alcanzé un valor de $2.481 millones, presentando un
incremento de 50% frente a la vigencia anterior, compuesto por el pago de intereses de
obligaciones financieras, las cuales aumentaron 46%, y por el pago de intereses
remuneratorios por reclamaciones de servicios no prestados en aplicacion del Art. 3 de
la Resolucion CRA 659 de 2013.

En 2019, el Resultado neto del periodo tuvo un valor de $9.932 millones, aumentando
18,5% frente al resultado de 2018, soportado por el incremento de los Ingresos de
actividades ordinarias, y de una mejor eficiencia en los Gastos de administracion.

2.2.6 Analisis del Estado de Flujos de Efectivo

Con base en el Estado de Flujos de Efectivo suministrado por el prestador, se evidencio
que la empresa en la vigencia 2019 gener6 un flujo neto positivo de efectivo de $6.076
millones, cifra superior en 187,8% al resultado de la vigencia anterior, cuando tuvo un
resultado negativo de ($6.921) millones.

Adicionalmente, se evidencié que los incrementos de efectivo estuvieron soportados
principalmente por las actividades de operacién y las actividades de financiacién
respectivamente, y las salidas de efectivo estuvieron destinadas principalmente a
actividades de inversion en Propiedades planta y equipo.

Teniendo en cuenta el documento de Flujo de Caja Proyectado para 2020 y 2021
suministrado por el prestador, la empresa proyecté generar un flujo neto positivo de
$12.062 millones a final de 2020, producto de un mayor nivel de financiacion, y un flujo
neto negativo de ($7.839) millones en 2021, producto de un mayor nivel de egresos por
intereses, amortizacion de créditos, e inversion en infraestructura. Es importante
resaltar, que, bajo el escenario proyectado por la empresa, el nivel de endeudamiento
financiero quedaria alrededor del 90%, y el nivel de endeudamiento total quedaria
alrededor del 50%.

2.2.7 Indicadores Financieros

Con base en las cifras de los estados financieros, se procedié a realizar el siguiente
andlisis sobre los principales indicadores financieros:

Tabla 7. Indicadores financieros. (cifras nominales en miles de pesos colombianos)

Liquidez y

Actividad AU AL
Razén Corriente 0,75 0,81
Prueba Acida 0,36 0,26
Capital de Trabajo ($ 8.465.361) ($ 4.653.238)
Rotacion de 95,95 95,71
Cartera (Serv.

Publicos Neta)

Rotacion de 183,94 135,98
Proveedores

Rentabilidad 2019 2018
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Liquidez y

Actividad 2019 2018
Margen Neto 17,67% 16,46%
EBITDA* $ 20.570.599 $ 15.934.832
Margen EBITDA 36,60% 31,28%
ROA 5,86% 6,00%
ROE 9,68% 9,04%
Endeudamiento 2019 2018
Impacto de la 4,41% 3,24%
Carga Financiera

Nivel de 39,41% 33,65%
Endeudamiento

Endeudamiento 66,31% 49,99%
Financiero

Concentracion del 50,93% 50,98%
Pasivo

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion de AGUAS REGIONALES EPM SA ESP — reunién virtual
mayo de 2020.

Indicadores de liquidez y actividad

El indicador de Razén Corriente con un valor de 0,75 para la vigencia 2019, reflejé una
capacidad insuficiente para atender sus obligaciones de corto plazo, capacidad incluso
menor tras descontar la cartera neta de servicios publicos de los activos corrientes,
generando un valor de 0,36 en el indicador de Prueba Acida, situacion que confirma el
indicador de Capital de Trabajo con un valor negativo de ($8.465) millones.

En términos de actividad el prestador presentd un escenario de desmejora frente a 2018,
tanto en la Rotacion de Cartera de servicios publicos que llegé a 96 dias en promedio,
como en la Rotacién de Proveedores que llegd a 184 dias en promedio, pese a que el
prestador expresa en sus revelaciones que el pago a proveedores se hace
generalmente a 30 dias.

Es importante que el prestador impacte la recuperacién de cartera vencida, y mejore la
calidad de la misma, con el fin de controlar el incremento de deterioro, y asi incrementar
tanto el flujo de caja para cubrir obligaciones corrientes, como los resultados netos. La
situacion de reducida liquidez y deterioro de los indicadores de actividad constituye una
alerta financiera por la limitada liquidez del prestador.

Indicadores de endeudamiento

El Nivel de Endeudamiento del prestador se encuentra en 39%, nivel que no genera
alerta, sin embargo, el Endeudamiento Financiero se encuentra en un nivel de 66%,
nivel considerado elevado, y que presiona el flujo de caja negativamente con el servicio
de la deuda, y si se tiene en cuenta la proyeccion para las vigencias 2020 y 2021, el
escenario proyectado es de deterioro en estos indicadores, por lo cual se establece una
segunda alerta financiera, y se realizara vigilancia sobre las vigencias siguientes.
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Indicadores de Rentabilidad

En términos de Rentabilidad, el escenario fue de mejora con base en las ganancias
generadas en el periodo, producto del mayor nivel de ingresos y mayor eficiencia en los
Gastos de administracion.

2.3 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la contribucién especial prevista en dicha norma, con el proposito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Es asi como una vez verificado el sistema de pagos de esta Superintendencia se
observa, que la empresa no tiene obligaciones pendientes por concepto de
contribuciones.

Imagen 4. Liquidacién de la contribucion.

Estado de cuenta de multas y contribuciones en firme a partir del 24 de julio de 2007

La imposibilidad de descargar la factura de la contribucién especial o de la sancién, no exime al GONTRIBUYENTE y/o a la E.S.P. del pago de la misma, ni del recargo por mora que
se genere en caso de no pago oportuno. En el evento de presentarse alguin inconveniente, por favor comuniquese al teléfono 6313005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 -
2393 - 2811 - 2332. o escribir al siguiente cofrec electrénica: formatodepagoweb@supersenvicios gov.co.

Seleccione el [ formato de pago que desea generar.

AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P 9000723031

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 10/07/2020 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
eon el Grupe de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2363 - 2811 - 2332 & eseribir al siguiente correo ico:

A 10/07/2020 la empresa no tiene cbligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6813006 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 & escribir al siguients cormeo electrénica:

Fuente: Pagina Web www.superservicios.gov.co/?g=servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-pago
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3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el resultado del andlisis de cada uno de los componentes
del sistema de acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y hallazgos
identificados con la informacién recaudada durante el requerimiento realizado por esta
Superintendencia en el mes de mayo de 2020 y los reportes de informacion al SUI por
parte de la empresa prestadora.

3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto
3.1.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto en el municipio de Santa Fe de Antioguia se compone de la
siguiente manera:

Imagen 5. Bosquejo sistema de distribucién y almacenamiento en Santa Fe de Antioquia

Captacidn = 2001/s
Q. La Pend, @ min = 551!/

Desarenador = 2001/s
Aduccidn 87,10y 127 1=10.2 Km

AC8" L=2Km, AC 10" L= Km, FV
12°1=4.2 km

PTAP convencional Q= 200 1/s

V = 6000m3 en concreto

V =12000m3 en concreto
V =450m3 en concreto

V =6000m3 en concreto

Distribucién Urbana Distribucion Espinal

Distribucidn Paso
Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Fuentes de abastecimiento y Concesiones de Agua

El sistema de abastecimiento del municipio de Santa Fe de Antioquia se surte de la
fuente superficial denominada Quebrada La Pena.
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Imagen 6. Captacion Quebrada La Pena - Santa Fe de Antioquia

Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P

A continuacién, se relaciona la concesién de agua entregada por el prestador como
resultado del requerimiento realizado por esta Superintendencia:

Tabla 8. Concesioén de agua

Autoridad que expide 0 . . Caudal
AR la concesién el VIgETEE] concesionado (L/S)
Quebrada La CORANTIOQUIA 1703-1273 de 2017 2027 200
Pena

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020
Tabla 9. Concesioén de agua cargada al SUI

Fuente Autoridad que expide Fecha inicial de la ggcha fmg Caudal adjudicado

la concesion autorizacién autorizacién (L/S)
QUEBRADA  CORANTIOQUIA 05-05-2012 2027 200
LA PENA

Fuente: SUI, 2020.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion - SUI de esta entidad, se observé
gue si bien, el prestador realiz6 el respectivo cargue relacionado con la fuente
superficial, la fecha de inicio de la autorizacién no coincide con lo evidenciado en la
resolucién de concesion suministrada por la empresa, pues reporta como inicio de
autorizacion mayo de 2012 para una resolucion de 2017.
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Captacion

La captacion se realiza mediante una rejilla lateral por donde ingresa el agua desde la
margen izquierda de la quebrada, y se conduce varios metros por medio de tuberia
hasta tres desarenadores. Para encausar el agua hacia la rejilla se utiliza un muro en
concreto ubicado a un metro de la orilla. Contiguo a los desarenadores existe un canal
en concreto de forma rectangular por donde se evacuan las aguas de exceso que luego
son depositadas nuevamente en la fuente de agua.

Aguas arriba existen veredas relativamente grandes, las cuales no poseen un adecuado
manejo de las aguas negras, lo cual favorece de manera negativa a la contaminacién
de la fuente, puesto que ésta es el destino final de las aguas servidas de las viviendas
alli ubicadas.

Operacion y mantenimiento

La estructura de concreto de la bocatoma se encuentra en estado funcional, actualmente
se capta por medio de la rejilla un caudal de 100,2 L/s para abril de 2020, lo cual, se
encuentra dentro del limite permitido en la concesion de agua.

Tabla 10. Captacion reportada en SUI

Fuente de Caudal Utiliza
~ : Captacion medio Diario equipos
A e (Lts/Segq) de
bombeo
2019 Superficial QUEBRADA 104 N
Lateral LA PENA

Fuente: SUI, consulta mayo de 2020

Respecto a mantenimientos, el prestador informé que son programadas por medio de
o0rdenes de trabajo, cuando sea necesario. De igual manera, se evidencia un
cronograma de mantenimientos preventivos y aleatoriamente revisados se revisaron
soportes y se observaron soportes de su ejecucion. (Respecto a macromedicién ver
titulo 3.1.2).

Tabla 11. Cronograma de mantenimiento de la captacion.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO SANTA FE DE ANTIOQUIA 2019

Actividades

Limpieza captacién (Diario)

ILimpieza canal de entrada

Limpieza Desarenador (Diario)

Limpieza caseta de operacién Semanal

Seguimiento fuente captacion (mensual)

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020
Aduccién y desarenador

El desarenador existente es de tipo convencional, construido en concreto reforzado en
1989, tiene 12,3 m de largo, 2,85 m de ancho, una profundidad util de 1,90 m y una
profundidad maxima de 2,35 m en la tolva de arenas. Antes de entregar las aguas
captadas al desarenador, la aduccién cuenta con una valvula de & 8”, para cortar el flujo
de entrada y realizar la limpieza y mantenimiento. Tiene una camara de aquietamiento
en su entrada, provista de una tuberia lateral de rebose de excesos (PVC @ 6"), que
sale hacia la caja de desagtie.
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El agua captada en la bocatoma de la Quebrada La Pefia, se conduce hasta la planta
de tratamiento por una tuberia de 10 pulgadas en PVC, con una longitud de 6,19
kilometros.

Tabla 12. Aducciones reportadas en SUI

AfiO Nombre de Tipo de la faonfétffcigﬁ gﬁsue%a(\)l L Tipo de Tipo de Fecha de ::neigroa gg
la Aduccién Aduccion Diametro Material Instalacién .
(Km) (L/s) Operaciones
2016 Aduccion Tuberia-Por 6,19 100 De 8 a 10 Cloruro de 01-04-1976 01-01-2016
gravedad pulgadas Polivinilo (PVC)

Fuente: SUI, consulta mayo de 2020

Al verificar la informacion reportada al SUI por el prestador respecto a la aduccion,
coincide con la informacion suministrada.

Con relacién a soportes de mantenimientos en la aduccion, el prestador no hizo entrega
de soportes que permitan identificar el cumplimiento del cronograma planteado.

Plantas de Tratamiento de Agua Potable
PTAP Santa Fe de Antioquia

La planta de tratamiento, al igual que los tanques de almacenamiento, se ubican en el
sector norte del casco urbano, sobre el sector denominado Llano de Bolivar, ocupando
un area de una hectarea.

La planta esta disefiada para tratar un caudal de 115 I/s, la cual es de tipo convencional
(coagulacion, floculacién, sedimentacion, filtracion y cloracién).

El agua que llega a la planta tiene una turbiedad entre 15 UNT (en época de verano) y
5.000 UNT (en épocas de invierno); esta circunstancia dificulta el tratamiento en época
de invierno. El agua cruda llega a la planta a un canal el cual cuenta de un dispositivo
de aforo y mezcla rapida (Canaleta Parshall) para optimizar la coagulacion y la propia
operacién de la planta.

Esta planta cuenta con dos trenes de floculadores, uno hidraulico y uno mecéanico; En
el caso del floculador hidraulico de la PTAP de Santa Fe de Antioquia, éste se encuentra
dividido en tres compartimientos con una longitud de 6,37 metros, un ancho de 3,72
metros y una profundidad de 1,05 metros.

Respecto a los floculadores mecanicos (2), tienen una longitud de 4,10 metros, un ancho
de 4 metros y una profundidad de 3,13 metros. Actualmente los floculadores mecanicos
estan fuera de servicio y la estructura de concreto de estos tiene grietas que causan
filtracion del agua hacia el exterior, frente a lo cual, el prestador no se pronuncio.

La PTAP cuenta con dos sedimentadores de alta tasa, cada uno con una longitud de
4,25 metros, un ancho de 3,95 metros y una profundidad de 3,32 metros. Ademas,
cuenta también con dos sedimentadores convencionales, cada uno con una longitud
de 12,3 metros, un ancho de 7,72 metros y una profundidad de 3,18 metros.

Una vez termina el proceso de sedimentacion, el agua se distribuye hacia las cuatro
unidades de filtracion, de lecho mixto con distintas capas de material filtrante para
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permitir una calidad correcta de eliminacion de particulas, asi como de sabores extrafios
presentes en el agua y originados por la materia en suspension. Cada filtro tiene una
longitud de 4 metros, un ancho de 2,03 metros y una profundidad total, incluyendo el
lecho filtrante de 4,5 metros.

El proceso de cloracion se realiza mediante sistema de generacion en sitio de hipoclorito
de sodio. (Respecto a macromedicion ver titulo 3.1.2).

Respecto al manejo de lodos generados por el proceso de potabilizacion, actualmente
no se cuenta con permiso ni tratamiento de los lodos liquidos y sélidos generados en
los procesos de potabilizacion de la PTAP, por lo que los mismos son dispuestos en el
alcantarillado del municipio. Con relacién a esto, el prestador manifiesta que fue
solicitada la modificacion del PSMV 2019 del municipio en 2019, con el fin de incluir el
tratamiento de lodos en la PTAP.

Frente a esto, se trae a colacion lo dispuesto en la ley 1955 de 2019 por el cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”,
y reza lo siguiente:

Articulo 13. Requerimiento de permiso de vertimiento. Solo requiere
permiso de vertimiento la descarga de aguas residuales a las aguas su-
perficiales, a las aguas marinas o al suelo.

Articulo 14. Tratamiento de aguas residuales. Los prestadores de
alcantarillado estaran en la obligacion de permitir la conexién de las redes
de recoleccion a las plantas de tratamiento de aguas residuales de otros
prestadores y de facturar esta actividad en la tarifa a los usuarios, siempre
gue la solucion represente menores costos de operacion, administracion,
mantenimiento e inversion a los que pueda presentar el prestador del
servicio de alcantarillado. El Gobierno nacional reglamentara la materia.

Adicionalmente, la disposicion de residuos liquidos no domésticos a la red
de alcantarillado sin tratamiento podra ser contratada entre el suscriptor y/o
usuario y el prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado
siempre y cuando este Ultimo tenga la capacidad en términos de
infraestructura y tecnologia para cumplir con los pardmetros y los valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales.

Al validar la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion -
SUI, se observo que, en referencia a plantas de potabilizacion, la empresa no ha
cargado informacion desde el inicio de su operacion, por lo que, esta incumpliendo con
lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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Imagen 7. PTAP Santa Fe de Antioquia

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

e Laboratorio de Procesos

El laboratorio de la Planta de Potabilizaciébn cuenta con los siguientes equipos:
Mecanismos para realizar los andlisis fisicos (turbiedad, pH y color) y quimico
(alcalinidad, hierro, manganeso y dureza), ademas se cuenta con un equipo para
determinar cloro residual y un equipo de dosificacion (cloro y coagulante).

Para realizar la dosificacion del coagulante, cuenta con un equipo para realizar la prueba
de jarras. Por medio del requerimiento realizado, se evidencié que este equipo es
utilizado diariamente o cuando las condiciones del agua lo exijan.

Toda la informacion de andlisis de pardmetros fisicoquimicos se consigna en un
software llamado ANTSOFT.

Imagen 8. Equipos laboratorio de procesos.

Implementos laboratorio Test de jarras
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Espectofotometro Multiparametro

Fuente: Requerimiento SSPD, junio de 2020

En lo relacionado a calibraciones de los aparatos de medicion en el laboratorio de la
Planta de tratamiento de agua potable, el prestador remitio certificados expedidos por
parte de la empresa Probetas y Pipetas LTDA, en el mes de mayo de 2019. Asi mismo,
se evidencid que el prestador realiza actividades de revisibn de manera trimestral por
parte de personal interno de la empresa.

e Mantenimientos de la PTAP

El prestador entreg6 informacion relacionada con el manual de la PTAP donde se
evidencian una serie de mantenimientos a realizar. Asi mismo, se evidencian manuales
que enuncian procedimientos a realizar relacionadas con la potabilizacion de agua,
cronogramas de mantenimientos preventivos, y evidencias de su ejecucion.

Por otro lado, el prestador en su cronograma de mantenimientos preventivos para la
PTAP ejecuta actividades asi:

“Lavado de planta (Canal de aforo, floculador, sedimentador y canaleta
externa) cada 15 dias. Donde es necesario 4 personas un operador de
planta y 3 auxiliares de red. La planta se lava primero un lado, donde el otro
lado de la planta continda en funcionamiento, ya que esta actividad se
realiza en el dia. El lavado de la canaleta de cloracién y de los tanques de
almacenamiento cada 6 meses”.
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Imagen 9. Orden de trabajo PTAP Santa Fe de Antioquia
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Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

3.1.2 Macromedicion

En cuanto a los instrumentos de macromedicion instalados en el sistema de acueducto
del municipio de Santa Fe de Antioquia, se tiene lo siguiente:

Tabla 13. Macromedicion en el municipio de Santa Fe de Antioquia

Punto

Entrada a la PTAP

Salida de tanques de
almacenamiento

Salida de tanques de
almacenamiento

IN-F-003 V.2

Nombre del punto NUumero de NUmero Tipo de medicién de Estado de Caudal
tuberias y/o de caudal funcionamiento promedio
canales tuberias (I/s)
totales ylo
canales
con
medicion
de caudal
Canal de Aforo Planta
Santa Fe de Canal 1 Sensor BUENO 110
Antioquia
Tanque  Acuapasa, Red pnmarlﬂa ;
Municipio de Santa PVC. 12, 1 Macrlorlnedldor BUENO 6,97
LT longitud 0.25 mecanico
Fe de Antioquia K
m
- Red primaria
Tanque Principal, asbesto 147, Macromedidor
Munlmplo' de' Santa longitud 0.30 1 mecanico BUENO 75,85
Fe de Antioquia Km
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Punto

Nombre del punto Nimero de Numero Tipo de medicion de Estado de

tuberias y/o de caudal funcionamiento
canales tuberias
totales ylo
canales
con
medicion
de caudal
Tanque Red primaria
Salida de tanques de  presurizacion, PVC 6 ¢ Macromedidor
’ -~ g 1 g BUENO
almacenamiento Municipio de Santa longitud 0.15 mecanico
Fe de Antioquia km

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Caudal
promedio
(I/s)

18,16

Segun la informacion suministrada por el prestador, los macromedidores instalados en
la entrada de la PTAP y en las salidas de los tanques de almacenamiento operados por
la empresa, se encuentran en funcionamiento a mayo de 2020.

Teniendo en cuenta que las optimizaciones del sistema se han realizado en fechas
anteriores a la publicacién y entrada en vigor de la Resolucién 330 de 2017 (junio de
2017), el documento vigente para analizar y realizar el diagnostico de los distintos
componentes del sistema es la Resolucion 1096 de 2000.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000,
modificado por el art. 1, Resolucion del Min. Ambiente 668 de 2003. se establecieron
una serie de aspectos a tenerse en cuenta, respecto a la instalacion de macromedicion,

asi:

IN-F-003 V.2

“ARTICULO 86.- MACROMEDICION. Debido a que los volimenes, las
presiones y los niveles entregados al sistema de distribucion de agua
potable son un parametro importante que debe ser considerado en la
relacibn de balance de distribucién, en las labores de operacion y
mantenimiento y en la planeacion futura, se deben instalar macromedidores
para la correspondiente obtencion de datos de suministros reales.

En los sistemas de acueducto y para todos los niveles de complejidad del
sistema, debe hacerse macromedicién de acuerdo a los siguientes criterios:

1) Captaciéon. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de
captacion de agua superficial o subterraneay registrar en un libro de bitacora
0 archivo magnético dicha medicion.

2) Se deben instalar macromedidores a la entrada del sistema de tratamiento
y registrar en el libro de bitadcora o archivo magnético el caudal que ingresa
al sistema por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

3) Se deben instalar macromedidores a la salida de las plantas de
tratamiento y registrar en el libro de bitacora o archivo magnético el caudal
de agua tratada suministrada por lo menos una vez al inicio de cada turno
de operacion.

4) En los casos en que la red de distribucion sea operada por empresas
diferentes, se deben instalar macromedidores al inicio de la red concedida y
registrar en el libro de bitacora o archivo magnético los datos, con el fin de
contabilizar el agua que esta siendo entregada a cada una de ellas.
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5) En los tanques de almacenamiento y/o compensacion se deben instalar
medidores de forma que permita medir en cualquier momento el nivel del
agua...”

Asi las cosas, en relacion con macromedicion, segun la informacién suministrada por la
empresa, no posee instrumento de medicién a la salida de la PTAP, por lo cual, incumple
con el articulo citado anteriormente incumpliendo lo estipulado en el articulo 86 de la
Resolucién 1096 de 2000.

3.1.3 Almacenamiento

El acueducto urbano cuenta con cuatro tanques ubicados en diferentes zonas del
municipio, con capacidades de 1.200 m?3, 600 m? (2 tanques) y 450 m? para un total de
2.850 m3,

En relacion con mantenimientos, el prestador mencioné que realiza lavado de la
estructura cada 6 meses para remover el material acumulado con escobones y cepillos,
por ultimo, desinfecta con hipoclorito. En lo relacionado a evidencias de esta actividad,
el prestador no las suministro.

Al validar la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion -
SUlI, se observéd que, en referencia a tanques de almacenamiento, la empresa no ha
cargado informacion desde el inicio de su operacion, por lo que, esta incumpliendo con
lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

3.1.4 Redes de distribucioén

La longitud total de las redes de acueducto del municipio de Santa Fe de Antioquia es
de 61.310 metros segun la informacién suministrada.

En los sectores de invasion del municipio, las acometidas de acueducto presentan
problemas técnicos de construccién, ademas no se tiene un conocimiento de la
ubicacién topografica de estas tuberias, por lo cual, la infraestructura en los sectores
mencionados no es tenida en cuenta en el catastro respectivo.

La red de distribucién principal cuenta con una malla definida a través de una tuberia
que varia los diametros entre 8 y 2 pulgada en su red y permiten la distribucién de
caudales y de presiones hacia toda el area de la cobertura central y periférica de la red.

Tabla 14. Catastro de redes Santa Fe de Antioquia

Diametro Lonaitud

Tipo de proceso Clase de ducto nominal 9
total (m)

(pulgadas)
Red Matriz Tuberia 8 6237
Red Matriz Tuberia 4 5150
Red Menor Acueducto Tuberia 4 3090
Red Menor Acueducto Tuberia 4 2060
Red Menor Acueducto Tuberia 4 4089
Red Menor Acueducto Tuberia 3 7848
Red Menor Acueducto Tuberia 3 784
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Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal 1‘:,[2?2#;
(pulgadas)
Red Menor Acueducto Tuberia 3 3139
Red Menor Acueducto Tuberia 3 1569
Red Menor Acueducto Tuberia 3 2355
Red Menor Acueducto Tuberia 2 12881
Red Menor Acueducto Tuberia 2 4294
Red Menor Acueducto Tuberia 2 3220
Red Menor Acueducto Tuberia 2 1074
Red Menor Acueducto Tuberia 2,5 1157
Red Menor Acueducto Tuberia 2,5 496
Red Menor Acueducto Tuberia 1,5 126
Red Menor Acueducto Tuberia 1 1080
Red Menor Acueducto Tuberia 1 547
Red Menor Acueducto Tuberia 2 40
Red Menor Acueducto Tuberia 25 42
Red Menor Acueducto Tuberia 3 32

Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.

En cuanto al inventario de redes de distribucién para el municipio de Santa Fe de
Antioquia, al realizar consulta en SUI, este se encuentra informacion al afio 2019 y
coincide con la informacion suministrada mediante el requerimiento realizado.

A continuacion, se relaciona una imagen de la simulacién presentada del municipio de
Santa Fe de Antioquia.

Imagen 10. Simulacién Santa Fe de Antioquia

Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.
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La empresa entreg6 informacion relacionada con el mantenimiento preventivo, y de igual
manera, hizo entrega de una serie de ordenes de trabajo realizadas a lo largo de la red
de acueducto del municipio de Santa Fe de Antioquia para la vigencia de estudio de las
cuales aleatoriamente se evidenciaron los mantenimientos.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.2.1 Cobertura de Acueducto

A continuacion, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de
acueducto para los afios 2019 y 2020:

Gréfica 5. Cobertura de Acueducto
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Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.

De lo anterior, se evidencia que la cobertura del servicio de acueducto ha aumentado
un 0,9% entre enero de 2019 y abril de 2020. De igual manera, se evidencia disminucion
en la cobertura del servicio entre los meses de abril y septiembre de 2019, lo cual debe
ser aclarado por la empresa.

3.2.2 Presiones en red de distribucion

Respecto a las presiones en la red en el municipio de Santa Fe de Antioquia, la ultima
version del anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU cargado en
RUPS, definio lo siguiente:

“El servicio de acueducto se prestara con una presion minima entre diez
(10) y quince (15) metros de columna de agua (mca) en condiciones
dinamicas de la red local de la cual se derivan las acometidas. Esta presion
se tomara inmediatamente después del registro de corte de la acometida del
predio de tal manera que la presion en la misma corresponda a la presion
de la red local. Para el caso de edificios o predios con mas de una unidad
habitacional o no habitacional, la presion se tomara después del registro de
corte general (totalizadora), siempre y cuando cuente con el dispositivo para
conectar el mandmetro en condiciones hidraulicas que reflejen la presion de
la red local. Para los casos en los cuales no sea factible la toma de presion
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en la acometida o totalizadora, se considera representativa la presion
tomada en un hidrante del mismo circuito de la red local de acueducto
teniendo en cuenta la diferencia altimétrica del predio y el sitio del hidrante.”

Ahora bien, el prestador remite las presiones medidas en el municipio de la siguiente
manera:

Gréfica 6. Presiones medidas en el municipio de Santa Fe de Antioquia 2019

. 140
:
E 80
S 60
C D O
& 0 1 e
2 3 4 5
M Enero 22 61 97,5 50 22
M Febrero 20 88 96 55 20
H Marzo 45 89,2 96 62,3 20
Abril 38,7 85 88 55 20,1
H Mayo 36,2 87 90 55 32
M Junio 18,1 76,5 88 54,1 19
W Julio 17,5 80 80,5 35,4 30,9
H Agosto 20 75 105 50 31
M Septiembre 80 90 115 50 30
H Octubre 82 90 112 53 25
B Noviembre 88 92 112 57 27
H Diciembre 74 65 81 43 22

Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.
Grafica 7. Presiones medidas en el municipio de Santa Fe de Antioquia 2020
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Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.

Como se observa en las anteriores graficas, las presiones de suministro en la red de
distribucion para la vigencia 2019 y lo transcurrido en el afio 2020, cumplieron con lo
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sefalado en el Contrato de Condiciones Uniformes respecto a las presiones minimas
de suministro.

Al verificar la informacion reportada al SUI por el prestador respecto a las presiones de
suministro de las vigencias bajo analisis, se observo que coinciden con la informacion
suministrada mediante el requerimiento de informacion.

3.2.3 Estimacion de oferta vs demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto
de conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los
usuarios, asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los
componentes. De igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los
servicios en cada afio durante el periodo analizado, el cual es calculado como la
diferencia entre la oferta y la demanda.

A continuacién, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resolucion 2320 de 2009. Para la proyeccién de poblacion se utilizé
el método geomeétrico.

Los datos de entrada son:

Tabla 15. Datos de entrada.

Poblacion
Proyectada
. Tasa de
Suscriptores A
Afio gcuedurc)tos . Crecimiento Nivel de Clima dngta _ IANC k1 (RAS
Municipio  personas por Departamental Complejidad Acorde con residencial 2000)
hogar DANE (DANE 2005) Definitiva Elevacién
2015)
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2020 Santa Fe 16.476 1,17 Medio-Alto Célido 135,00 51 1,2
de
Antioquia

Fuente: Calculos SSPD

Gréfica 8. Oferta vs. demanda. Disminucion de pérdidas.
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Gréfica 9. Oferta vs. demanda. Pérdidas constantes.
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Fuente: Calculos SSPD

Es de precisar que para este calculo se utilizé un IANC del 51%, valor explicado mas
adelante. Adicionalmente se considera Unicamente la poblacién en la cabecera
municipal. De igual manera, se realiz6 la estimacion en dos escenarios, en el primero,
se tuvo en cuenta una gestion en la reduccion de pérdidas por parte del prestador con
una disminucién anual del IANC del 2%. En el segundo escenario, se muestra la
estimacion de la demanda, teniendo en cuenta un indicador constante en el transcurrir
de los afios.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable en el municipio de Santa Fe de Antioquia seria suficiente
para abastecer la demanda de la poblacién por los préximos 20 afios en los escenarios
planteados. Estos resultados coinciden con los del indicador de continuidad, como se
evidencia a continuacion.

3.2.4 Indice de Continuidad

Respecto a la continuidad del servicio en el municipio de Santa Fe de Antioquia, el anexo
técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, defini6 lo siguiente:

“AGUAS REGIONALES EPM prestaré el servicio de acueducto y alcantarillado
durante 24 horas diarias en la semana, salvo en los siguientes eventos, en los
cuales podra presentarse interrupcion temporal del servicio:

* Reparacién de dafios o imprevistos sobre la infraestructura de acueducto
(Plantas de potabilizacién, tanques de almacenamiento, redes, acometidas, etc.)
y de alcantarillado.
» Ejecucién de mantenimientos programados a la infraestructura de acueducto
(Plantas de potabilizacién, tanques de almacenamiento, redes, acometidas, etc.)
y de alcantarillado.

* Ejecucion de obras programadas que modifiquen y optimicen la topologia de
las redes.

» Conexion de nuevas redes y acometidas o domiciliarias.
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* Investigacién y solucién de fallas en la continuidad de los servicios.

* Pruebas de optimizacion y sectorizacion. (...)".

De acuerdo con lo anterior, y una vez analizada la base de datos con los célculos del

indicador de continuidad que la empresa suministrd se tiene lo siguiente:

24
)
5 20
S~
= 16
®
] 12
>
£
=
c
o
O
W Enero 24 24 24 24 24
M Febrero 21,7 21,7 21,7 21,7 21,7
B Marzo 24 24 24 24 24
= Abril 24 24 24 24 24
B Mayo 24 24 24 24 24
M Junio 24 24 24 24 24
m Julio 23,9 23,9 23,9 23,9 23,9
B Agosto 23,9 23,9 23,9 23,9 23,9
M Septiembre 24 24 24 24 23,61
B Octubre 24 24 24 24 24
W Noviembre 24 24 24 24 24
M Diciembre 24 24 24 24 24
Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P.
Grafica 11. Continuidad Santa Fe de Antioquia — 2020
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Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P.
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Grafica 10. Continuidad Santa Fe de Antioquia - 2019




De otra parte, con relacion a lo dispuesto en el cuadro 9 de la Resolucién 2115 de 2007
del MAVDT, se estipula lo siguiente.

Tabla 16. Continuidad Resolucién 2115 de 2007

Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA{INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
£3.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

Asi las cosas, el prestador ha cumplido con la continuidad a la cual se comprometié en
el contrato de condiciones uniformes y su continuidad se encuentra clasificada como
CONTINUA, con excepcion del mes de febrero de 2019 en el cual se evidencia una
variaciéon del indicador, se requiere al prestador para que se pronuncia respecto al tema.

Suspensiones

El prestador entregd la relacion de horas de suspension, para lo cual se evidencia que
para el afio 2019 - 2020, todas fueron catalogadas como Reparaciones técnicas y
mantenimientos periddicos, con aviso oportuno a los usuarios. Se pudo evidenciar que

las suspensiones no repercutieron directamente en el indice de continuidad. Asi mismo,
se han realizado los respectivos reportes de informacion al SUL.

Gréfica 12. Suspensiones
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Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P.
3.2.5 Pérdidas de agua

Con relacion a pérdidas de agua en el sistema de Santa Fe de Antioquia, si bien es
cierto, el prestador entregd un documento relacionado con volimenes del liquido
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producido y facturado en general, en este no se evidencia informacion relacionada con
el municipio objeto de estudio (Se incluy6 informacion de los municipios de Olaya y San
Jer6nimo). Por otro lado, al consultar la informacion cargada por el prestador al Sistema
Unico de Informacion, se evidencia que la empresa reporté un indicador del 51% en lo
relacionado al indicador de agua no contabilizada, el cual, se encuentra por encima del
30% establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de pérdidas
aceptables.

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por lared de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada en la red de distribucion del municipio de Santa Fe de Antioquia se
describen en esta seccion. Dentro de esta Evaluacion Integral, el andlisis de la calidad
de agua en la red de distribucidon de agua potable consiste en validar, en primer lugar,
la existencia de las actas de concertacion, actualizacién y materializacion de los puntos
de muestreo reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia
y control de las caracteristicas establecidas en la resolucion 2115 de 2007.
Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para el municipio, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador,
como las de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y
Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del Agua

Imagen 11. Reporte de actas de calidad del agua

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2019

Departamento ANTIOQUIA

Municipio SANTA FE DE ANTIOQUIA

Nombre de la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P

aroaua  DE ' oo Aecionaes ACTROEACTUALZACONGE LACONCERTACIONDE  ACSOECONCERIACIN  Zuznos
ANTIOQUIA EPM 5.AE.5.P 2 TURBO.PDE SHE

ANTIOQUIA 32"‘“‘ = 22111 ;EE%SMALES ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE Acta de Concertacion Apartad; 2020-01-14
oo e AL PUNTOS DEMUESTREO RANGO 1, 2,3 4 Urbana.pdf 16:11:24

ANTIOQUIA 3‘;"TA = 22111 QSE%SMALES ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE Acta ccnc«_an:aclon punto de muestro 2020-01-14
ANTIOQUIA EFM 5.A E.5.P PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1,2,3Y 4 San Jeronimo.pdf 16:11:24

e, AN R 1 RS aLEs ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE Acta de concertacion y conformidad  2020-01-14
ANTIOQUIA EFM 5.A E.5.P PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1,2,3Y 4 Santafe de Antioquia.pdf 16:11:24

Fuente: Consulta SUI, mayo de 2020

Para el afio 2019, el prestador reportd las actas de actualizacion y actas de tomas de
muestra conjuntas para el municipio de Santa Fe de Antioquia firmada el dia 10 de julio
de 20109.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nimero
minimo de puntos de muestreo para una poblaciéon atendida entre 10.001 a 20.000
habitantes debe ser minimo 6.

Conforme con lo evidenciado en las actas, el prestador cumple con el nimero minimo
de puntos materializados, toda vez que cuenta con 10.
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Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados para la vigencia 2019 del Sistema de Informacién de la
Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — administrado por
el Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante radicado SSPD 20205290386682 del 8 de abril de 2020, se tienen los
siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA:

Tabla 17. IRCA Vigilancia 2019

Ao Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meses

Santa fé de

2019 Antioquia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — mayo de 2020

Como se observa en la anterior tabla, para el afo 2019 se suministr6 agua apta para
consumo humano en toda la vigencia de estudio, al reportar valores inferiores al 5%
establecidos en la Resolucion 2115 de 2007.

En total, se realizaron 36 muestras de vigilancia en lo transcurrido del afio 2019, en las
cuales no se presentaron incumplimientos en los distintos pardmetros analizados.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Conforme a la Resolucion 2115 de 2007, la empresa, por atender a una poblacién que
se encuentra en el rango de 10.001 a 20.000 (habitantes atendidos), debe realizar como
minimo una (1) muestra, con una frecuencia de dia de por medio de Turbiedad, Color
aparente, pH, Cloro Residual Libre o residual del desinfectante usado; una (1) muestra
mensual de Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, residual del coagulante utilizado; dos
(2) muestras anuales de COT y Fluoruros y 4 muestras quincenales de los parametros
de Coliformes totales y E. Coli.

Al verificar la informacion reportada por el prestador al SUI se observé que ha realizado
los reportes de las muestras de control para la vigencia 2019, y esta coincide con la
informacion suministrada por el prestador por medio del requerimiento realizado.

En lo relacionado con la cantidad de muestras minimas y andlisis de parametros que
debe realizar el prestador, se evidencia cumplimiento a las frecuencias plasmadas en el
articulo 21 y 22 de la resolucion 2115 de 20072, respecto a la totalidad de los
parametros.

Ahora bien, al analizar en detalle las muestras de control realizadas por el prestador
para la vigencia de estudio, se encontraron los siguientes incumplimientos respecto a
pardmetros de calidad de agua:

Tabla 18. Presuntos incumplimientos en los resultados del parametro color aparente.

2 Frecuencias y nimero de muestras de control de la calidad fisica y quimica del agua para consumo
humano que debe ejercer la persona prestadora.
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Numero Cédido  de la Cddigo del Tino de COLOR

de Dia Mes Afio muegtra punto de mﬁestra APARENTE
muestra muestreo (UPC)

180 7 6 2019 2019060787 3 2 18

260 29 4 2020 2020042923 5 2 25

Tabla 19. Presuntos incumplimientos en los resultados del parametro coliformes totales.

Numero 2 Cédigo del .

. ~ Cédigo de la Tipo de COLIFORMES
e Dia  Mes Af0 o estra punto  de . estra  TOTALES
muestra muestreo
284 6 9 2019 2019090670 2 2 PRESENCIA
145 19 2 2020 2020021926 1234 1 PRESENCIA
150 19 2 2020 2020021927 1002 1 PRESENCIA

Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, se estableci6é en el paragrafo
del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, que este debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.
Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias vy
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién de este, de acuerdo con lo establecido en el Resolucién
4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

Fue solicitada a la empresa informacién sobre el avance en la formulacién del mapa de
riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto y su plan de trabajo
correctivo, para lo cual el prestador informé que, en el mes de marzo de 2020, se emitid
el acto administrativo con radicado 2020060006826 de la Gobernacion de Antioquia, por
el cual se adapt6 el mismo.

En el documento mencionado, en su articulo segundo, se implement6 el monitoreo de
las siguientes caracteristicas quimicas: Trihalometanos Totales, Fenoles, Hidrocarburos
Aromaéticos Policiclicos y un barrido de plaguicidas Organoclorados, Organofosforados
y Carbamatos con un nimero minimo de una muestra semestral en la red de distribucién
en los puntos concertados previamente por parte de la Persona Prestadora del servicio
publico de acueducto y minimo una anual por la Autoridad Sanitaria. Estas muestras
deben ser recogidas en coordinacion con la Autoridad Sanitaria y su analisis debe ser
realizado en laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion y/o
autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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Los resultados de los andlisis realizados por la Persona Prestadora del servicio publico
de acueducto deben presentarse a la Autoridad Sanitaria para su evaluacion,
consolidacién y actualizacion del mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo
humano, de lo cual, el prestador no realizo entrega de informacion relacionada.

3.3 Aspectos Técnicos del Servicio de Alcantarillado

A continuacion, se describe el sistema de alcantarillado con que cuenta el municipio de
Santa Fe de Antioquia.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

A continuacion, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de
alcantarillado para los afios 2019 y lo transcurrido de 2020:

Cobertura (%)

Grafica 13. Cobertura Alcantarillado
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Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

De lo anterior, se evidencia que la cobertura del servicio de alcantarillado ha aumentado
un 2,3% entre enero de 2019 y abril de 2020.

3.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

IN-F-003 V.2

Imagen 12. Area de prestacion de servicios - Santa Fe de Antioquia
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AR N
Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

El municipio de Santa Fe de Antioquia tiene el trazado de la red de alcantarillado de
acuerdo con su topografia; los colectores principales se ubican a lo largo de las cafiadas
gue se encuentran en la parte urbana del municipio, para tener como destino final la
PTAR en el barrio San Judas, el cual esta ubicado en la parte mas baja de toda la red
de alcantarillado.

Este alcantarillado, es un sistema combinado convencional. Los diametros de la red de
aguas residuales van desde 6 pulgadas.

Tabla 20. Descripcion alcantarillada de Santa Fe de Antioquia 2019

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal i_ootg?&g)d
(pulgadas)
Colector Tuberia 24 1710
Red menor Alcantarillado  Tuberia 6 204,6
Red menor Alcantarillado  Tuberia 8 21762
Red menor Alcantarillado  Tuberia 10 4905,5
Red menor Alcantarillado  Tuberia 12 2006
Red menor Alcantarillado  Tuberia 14 1834
Red menor Alcantarillado  Tuberia 16 222
Red menor Alcantarillado  Tuberia 18 1133
Red menor Alcantarillado  Tuberia 26 1191
Red menor Alcantarillado  Tuberia 8 120
Red menor Alcantarillado  Tuberia 10 51
Red menor Alcantarillado  Tuberia 8 1339,95
Red menor Alcantarillado  Tuberia 6 49,76
Red menor Alcantarillado  Tuberia 8 15,7
Red menor Alcantarillado  Tuberia 8 55,3
Red menor Alcantarillado  Tuberia 10 52
Red menor Alcantarillado  Tuberia 10 54,5

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

En cuanto al inventario de redes para el municipio de Santa Fe de Antioquia, se tiene
que la informacion relacionada con catastro de redes de alcantarillado corresponde al
afio 2019.
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Ahora bien, al realizar consulta en SUI, se evidencia un reporte relacionado con redes
de alcantarillado, los cuales coinciden con la informacién suministrada en la informacién
allegada.

En lo relacionado a mantenimientos, el prestador cuenta con manuales donde se
describen los diferentes procesos a realizar por parte de los operarios, de igual manera,
remite informacion relacionada con drdenes de trabajo efectuadas para la vigencia de
estudio.

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
Tratamiento preliminar

La planta de tratamiento de aguas residuales de Santa Fe de Antioquia cuenta con los
siguientes componentes en el tratamiento preliminar:
[0 Canal de entrada, dos (2) unidades.
Cribado, dos (2) unidades en serie.
Desarenador, tres (3) unidades en paralelo.
Sistema de aforo, un (1) vertedor Sutro.

[ I A

Canal de cribado:

Consiste en una estructura de 5,9 m de longitud, de seccion rectangular de 0,45 m de
ancho y 1,07 m de altura total; su funcion es la de hacer la transicion entre la tuberia
de seccion circular y el proceso de cribado que se localiza dentro de este canal.

Rejas de limpieza o cribada:

La calidad de las aguas residuales del municipio de Santa Fe de Antioquia y el sistema
de tratamiento primario seleccionado, hacen necesaria la implementacion de un
sistema de cribado para la retencion de basuras, material sélido grueso y desperdicios
normalmente presentes en las aguas residuales de un sistema de alcantarillado
combinado.

Se dispone de una primera rejilla de cribado grueso con separaciones entre platinas
de 50 mm, seguida de una segunda rejilla con separaciones entre platinas de 20 mm.
El material retenido es retirado frecuentemente de manera manual por el operador,
depositandolo en una bandeja perforada para el escurrido de estos; para luego darles
el manejo de residuos soélidos correspondiente.

Desarenadores:

Se dispone de tres unidades en paralelo con capacidad cada una para operar con
caudales desde 11l/s hasta 39,2 I/s con una velocidad media de aproximadamente
0,30 m/s. La longitud util del desarenador es de 6,50 m garantizando un tiempo de
retencién superior a los 20,0 segundos especificados en las normas RAS 2000. Las
otras dimensiones son seccion rectangular de 0,70 m de ancho y 1,07m de altura total,
guedando un borde libre suficiente para el manejo de eventual de caudales superiores
a los de disefio.

Dispositivos de aforo:

Al final de cada desarenador se dispone de un dispositivo de aforo del tipo
proporcional, que consiste en un vertedero “Sutro”, el cual ademas de medir los
caudales regula la velocidad aguas arriba en el desarenador y canal de acceso.

Aliviadero de caudales excedentes:
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El pretratamiento cuenta con un aliviadero a la entrada con el propdsito de evacuar
los caudales excedentes de aguas lluvias, que no deben ingresar al sistema, por que
alteran el proceso de depuracion que se lleva a cabo en las unidades posteriores de
tratamiento de las aguas residuales urbanas transportadas por el sistema de
alcantarillado del Municipio de Santa Fe de Antioquia.

Imagen 13. Aliviadero de caudales excedentes - Santa Fe de Antioquia

&

Fuente: Requerimento SPD, mayo de 2020

Desarenadores de aguas residuales:

Se dispone de tres unidades de desarenacion, Los desarenadores permiten una
operacion en conjunto, sin embargo, se utiliza uno a la vez, de acuerdo con el programa
de mantenimiento del sistema.

En los desarenadores se reduce la velocidad para facilitar la sedimentacion de particulas
inorganicas. Con el objeto de poder aislar cada desarenador para realizar la limpieza,
cada uno de ellos posee una compuerta manual metalica de tablero de 0,35 m de ancho,
garantizando un aislamiento total de cada desarenador.

Imagen 14. Desarenadores Santa fe de Antioquia

IN-F-003 V.2 Pagina 43 de 95



Respecto a mantenimientos, el prestador informa que realiza actividades de limpieza de
cribado y sedimentadores de manera semanal o cuando sea necesario, lo cual se pudo

evidenciar en las bitacoras allegadas.
Lagunas de estabilizacién anaerébica y facultativa

Estas lagunas son de dos tipos: laguna Anaerébica que recibe aguas residuales crudas
y laguna facultativas que reciben aguas sedimentadas de la etapa primaria.

Las lagunas facultativas son disefiadas para remocion de DBO5 con base en una baja
carga organica superficial que permita el desarrollo de una poblacién algal activa. De
esta forma, las algas generan el oxigeno requerido por las bacterias heterotréficas para
remover la DBO5 soluble. Una poblacion saludable de algas le confiere un color verde
oscuro a la columna de agua. Las lagunas facultativas pueden tornarse ocasionalmente
rojas o rosadas debido a la presencia de bacterias fotosintéticas purpuras oxidantes del
sulfuro. Este cambio en la ecologia de las lagunas facultativas ocurre debido a ligeras
sobrecargas. De esta forma, el cambio de coloracién en lagunas facultativas es un buen
indicador cualitativo del funcionamiento del proceso de degradacion.

La actividad fotosintética de las algas ocasiona una variacion diurna de la concentracion
de oxigeno disuelto y los valores de pH. Variables como la velocidad del viento tienen
efectos importantes en el comportamiento de la laguna facultativa, ya que se genera
mezcla del contenido de la laguna.

En Santa Fe de Antioquia encuentra una laguna de estabilizacion tipo anaerébica y dos
lagunas en paralelo después de la primaria. El uso de lagunas en paralelo no mejora la
calidad de efluentes, pero en cambio ofrece ventajas desde el punto de vista
constructivo y operativo.

Imagen 15. Lagunas Santa Fe de Antioquia
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Laguna Facultativa

3.3.3 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

Se cuenta con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV aprobado por
CORANTIOQUIA en el afio 2019.

Tabla 21. PSMV Santa Fe de Antioquia 2019

Tiene

Nombre de la Tipo de Municipio PSMV o E;"t)li(éiiig l‘{ueeI Fecha d iFn(?c(:::ihaT i Ia D o, gzcha final
e s permiso de permiso/PSMV PR autorizacion Ehesy autorizacion
vertimiento
Santa Fe
Cauca Rio de sI Corantioquia 2019 28/03/2019 5 26/03/2024
Antioquia

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020
En la actualidad, el prestador informa que ha solicitado modificaciones al plan, en el cual
se incluyan aspectos relacionados con el tratamiento de lodos de la planta de
tratamiento de agua potable.

Al validar la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion -
SUl, se observo que, en referencia al PSMV, la empresa no ha cargado informacién
desde el inicio de su operacion, por lo que, esta incumpliendo con lo estipulado en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

3.3.4 Vertimientos de agua

En relacion con vertimientos de agua, y de acuerdo con la informacion suministrada, el
principal punto de vertimiento es en el rio Cauca, con un caudal vertido de
aproximadamente 23, 85 I/s.

3.3.5 Plan de Emergenciay Contingencia

Al validar la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion -

SUI, se observo que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa
ha cargado los respectivos documentos en las vigencias bajo andlisis, asi:
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Imagen 16. Reporte PEC

SlJ'I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

/Reporte de planes de contingencia y emergencia

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en Tolmat0| XLS | | HTML | | PDF || Ccsv
DEPARTAMENTO: | ANTIOQUIA v

MUNICIPIO: [ SANTA FE DE ANTIOQUIA v

EMPRESA: | 22111-AGUAS REGIONALES EFM S AES P

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2019

DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA

MUNICIPIO: SANTA FE DE ANTIOQUIA

EMPRESA:
SANTA FEDE AGUAS REGIONALESEPM 5.A A A =

ANTIOGUIA ANTIOGUIA 2241 ESF Acueducto Acueducto Occidente 2019.zip Certificado 13-07-2018
SANTA FEDE AGUAS REGIONALESEPM 5.A . .

ANTIOQUIA ANTIOGUIA 2211 ESP Acueducto Acueducto Uraba 2019.zip Certificadao 19-07-2019
SANTA FECE AGUAS REGIONALESEPM 5.A Alcantanllado Occidente =

ANTIOQUIA ANTIOGUIA 2211 ESP Alcantarillado 2019.240 zip Certificadao 19-07-2019
SANTA FE DE AGUAS REGIONALES EPM 5.A - - . "

ANTIOQUIA ANTIOGUIA 2211 ESP Alcantarillado Uraba 2018.zip  Certificado 19-07-2019

SU' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

/Reporte de planes de contingencia y emergencia D m D m del
(Para formato HTML) N* Registros en pantalla Generar reporte en farmam| XxLS || HTML | | PDF || csv
ANO:

DEPARTAMENTO: [AnTIOQUIA v

MUNICIPIO: [ SANTA FE DE ANTIOQUIA v

EMPRESA: [22111-AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S.P

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2020
DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA
MUNICIPIO: SANTA FE DE ANTICQUIA

SANTA FE DE

ANTIOQUIA ANTIOQUIA AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S.P Acueducto  Acueducto.zip Certificado 2107-2020

ANTIOQUIA iﬁ#;{;ﬂFUEI:E AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P Alcantarillado Alcantarillado.zip Certificado 21-07-2020

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec_159
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4 ASPECTOS COMERCIALES

A continuacion, se presenta el andlisis de la gestion comercial del prestador AGUAS
REGIONALES EPM E.S.P. en el municipio de Santa Fe de Antioquia - Antioquia.

4.1 Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

El CCU vigente corresponde a la version firmada del 30 de marzo de 2016 en la que se
estructurdé por capitulos para facilitar su consulta e interpretacion facilitando el uso y
derechos de las partes; aplica para los municipios de SANTAFE DE ANTIOQUIA,
SOPETRAN, SAN JERONIMO, OLAYA, se encuentra ajustado a cada sector de
acuerdo con sus condiciones técnico - operativas y a la normatividad vigente, por ser un
prestador con més de 5.000 suscriptores, aplica lo estipulado en la Resolucion CRA 768
de 2016.

Tabla 22. Registro CCU — APS: Santa fe de Antioquia

FECHA DE FIRMA ULTIMA ACTUALIZACION CONCEPTO DE LEGALIDAD
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) DE LA CRA (SI/NO)

30-mar-16 30-mar-16 NO

Fuente: Elaboracién SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841

Imagen 17. Informacién CCU

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General |.,. ‘
Multizenvicio/Adminisirativo/Contrato de condiciones uniformes de las ESP
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla

Clasificacion | Mas de 2500 suscriptores v

Empresa | AGUAS REGIONALES EFM S.AES.P

I SLI' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

Contrato de condiciones uniformes de las ESP

Servicio Acueducto
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Empresa AGUAS REGIONALES EPM S.AESP
AG
241 Reveduot Masde2500 DL, o 008 2MEIT NO

suseriptores. EPM SAESP

Fuente: SUI — Consulta realizada en mayo de 2020.

Es de precisar que las fechas reportadas no coinciden entre lo cargado en SUl y lo
informado por el prestador.

Respecto a la divulgaciéon: se encuentra publicado en la pagina electronica de la
empresa en el siguiente
link https://www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/Buscar?Search=ccu.
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Imagen 18. Publicacion CCU en la pagina electronica

ariSearch=ccu 0 \

2 C @ grupo-epmcon/site/aquasregionales/

Trabaja con Nosotros Contrato de Condiciones Uniformes Informacion Pablica

Conoce mas Conoce mas Conoce mas

Fuente: - Radicado SSPD No.: 20204240008841 del 18 de mayo 2020

Imagen 19. Contrato de condiciones uniformes firmado y publicado en la pagina electrénica

aguas | @ a
o regionales” Gueoeps

" Aguas de
ALCANTARLLADO Grupor P’
GIONALES P. Ty " 5
o S Articulo 2°. Esta resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

DEFINICIONES
1000 o i Rigemtatmin s i, shmbn % ol Jd Sy 2o & Gt o Dada en Apartadd a los treinta ( 30 ) dias del mes de marzo del aflo dos mil dieciséis (2016).
Rmmmxwammkysmwmamywmmwmx&mw Nwmlﬁ

modfque. derogue.
sginelcan
o 2 s aoerers S 21 “m..wfi’:: Publiquese y gimplase
Notarial de Medelin, i leDueermdeZ"EwaMmM «wmlxm
Malegmu!esEPVSA ESP. ew«xcmmswmm~mme—umy
Consaones cus e rdcan en i mam
En especsl. se apicarén las sguentes defniciones.
SANDRA
Reprpsentante Legal Sw!sms
Acometida de Alcantarillado: derivackin que parts de lo caja de mspeccion domicifaria y leg hasia o red ool 0
Secuntan de scetantag o S coct,
Anexos
el cormrespondente mﬂxmusﬂml deAa.ASRE»CNA_ESEP\I :‘dmhwm
u;-;;mugimm nstaiacen, 5 =2id2 o requaccn qae fect 2 medcs del consuma real del « Condolones unitormes del conlralo para la prestacion de los senvicios piblicos de acueducto y alcantaritado
de Aquas Reglonales EPM SA ESP)
Acta de Verificacion: docurento de caracter consecutvo en of Que AGUAS REGIONALES EPM hacen constar of
estado, a3 caracterisicas. ics selos de sequndad ¥ & funcomemiento del equipo de medids y demas elementos.
utizados pars la medicién del consamo « Resolucion por medio de la cual se adoplan las Normas de Disefo de Sistemas de Acueduclo, Normas de
loro de Aga: rcemetssn 0 e Gl e 0 el Gartind G 83 s e K U Disefio de Sistemas de Alcantarilado y Nommas y Especificaciones Generales de Constucsion de Aguas
Reglonales EPM SA ESP)
Aforo de Alcantariliado: procesmento
USJR‘JOaBm&AMSﬁEdMS oM
wﬁ:‘z:nu:sms:u SA ESP © AGUAS REGIONALES EPM. presiador de los sendcos pidicos Proyects: Josb Angel Galeano Soto / Lider Comercial ﬂa
AprobG; Sendra Gabriela Trichez Diaz / Jefe Operalya y cal

Reviso: Catalina Montoya Toro / Lide Jurldica (E) (/y

T 90007203 1
Comvo. tucorcpraalbapumeozonien 3

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

4.2 Estadisticas de suscriptores
Respecto a la relacion de suscriptores mensuales, la Empresa envio la informacion del

2019 y con corte de marzo de 2020 (ultimo mes consolidado al momento de la solicitud
de informacion):
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Tabla 23. Suscriptores Acueducto 2019— APS: Santafé de Antioquia

ACUEDUCTO ANO 2019 ACUEDUCTO ANO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic % CONCEPTO Ene Feb Mar %
Estrato 1 1992 1997 2015 2022 2022 2024 2071 2093 2093 2097 999 1000 11% Estrato 1 1460 1691 1835 19%
Estrato 2 3615 3621 3619 3631 3633 3639 3608 3610 3624 3629 1689 1695 18%  Estrato 2 2011 2094 2186 23%
Estrato 3 1516 1519 1520 1521 1523 1524 1512 1515 1517 1514 4558 4557 50%  Estrato 3 3799 3550 3498 37%
Estrato 4 1162 1162 1163 1164 1165 1164 1163 1163 1166 1167 898 898 10% Estrato 4 914 803 799 8%
Estrato 5 549 550 549 549 549 550 551 554 555 560 855 856 9% Estrato 5 857 985 993 10%
Estrato 6 159 160 160 160 162 162 162 163 165 167 167 167 2% Estrato 6 167 166 170 2%
Total, 8993 9009 9026 9047 9054 9063 9067 9098 9120 9134 9166 9173 92%  Total, Residencial 9208 9289 9481 92%
Residencial

Industrial 24 24 24 26 27 28 29 29 30 31 31 32 4% Industrial 32 37 39 5%
Comercial 676 676 678 678 680 675 667 665 666 663 661 661 83% Comercial 662 664 661  82%
Oficial 86 86 86 86 88 89 90 91 91 95 94 95 12% Oficial 95 93 94 12%
Exenta 9 9 9 9 9 10 10 10 10 10 10 10 1% Exenta 10 10 10 1%
Total, No 795 795 797 799 804 802 796 795 797 799 796 798 8%  Total, No 799 804 804 8%
Residencial Residencial

-lrJgIJ':LR'IOS 9788 9804 9823 9846 9858 9865 9863 9893 9917 9933 9962 9971 100% TOTAL, USUARIOS 10285 100%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

Tabla 24. Reporte SUI — Suscriptores Acueducto afio 2019— APS: Santafé de Antioquia

CONCEPTO Diciembre 2019
Estrato 1 1.000

Estrato 2 1.695

Estrato 3 4.557

Estrato 4 898

Estrato 5 856

Estrato 6 167

Total, Residencial 9.173

Industrial 32
Comercial 661
Oficial 95
Otros 10
Total, No 798
Residencial

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S. P
Tabla 25. Suscriptores Alcantarillado 2019 y 2020 — APS: Santafé de Antioquia
ALCANTARILLADO ANO 2019 ALCANTARILLADO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic % CONCEPTO Ene Feb Mar 7
Estrato 1 1599 1600 1617 1625 1629 1632 1678 1697 1696 1701 670 673 9% Estrato 1 1124 1347 1442 18%

Estrato 2 3358 3359 3354 3372 3384 3387 3359 3358 3371 3384 1396 1407 18% Estrato 2 1720 1793 1845 23%
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ALCANTARILLADO ANO 2019 ALCANTARILLADO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic % CONCEPTO Ene Feb Mar 7

Estrato 3 1359 1360 1359 1364 1369 1371 1360 1365 1366 1364 4387 4388 56% Estrato 3 3639 3386 3301 41%
Estrato 4 1005 1003 1004 1006 1007 1007 1007 1004 1007 1009 735 735 9% Estrato 4 749 639 625 8%
Estrato 5 265 266 267 268 268 268 268 269 274 276 567 568 7% Estrato 5 570 694 694 9%

Estrato 6 117 117 117 117 119 119 119 120 121 124 124 124 2% Estrato 6 124 124 124 2%

Total, 7703 7705 7718 7752 7776 7784 7791 7813 7835 7858 7879 7895 93%  Total, 7926 7983 8031 93%
Residencial Residencial
Industrial 4 5 5 5 6 7 7 8 8 9 9 9 1% Industrial 9 9 10 2%

Comercial 549 546 547 551 553 549 548 546 545 545 542 544 85% Comercial 544 548 546 85%

Oficial 67 67 67 67 69 70 70 71 71 76 76 76 12%  Oficial 76 76 77 12%
Exenta 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 1% Exenta 8 8 8 1%
Total, No 627 625 626 630 635 634 633 633 632 638 635 637 7%  Total, No 637 641 641 7%
Residencial Residencial

TOTAL, 8330 8330 8344 8382 8411 8418 8424 8446 8467 8496 8514 8532 100% TOTAL, 8563 8624 8672 100%
USUARIOS USUARIOS

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

Para el servicio de acueducto a diciembre del 2019, la empresa registré un total de
suscriptores de 9.971, con una participacion de 92% para los usuarios residenciales, de
los cuales, el estrato 3 es el de mayor participacion con 50%, seguido del estrato 2 para
los usos residenciales y en los no residenciales el comercial es el relevante con un 83%.

Para el servicio de alcantarillado para el afio 2019 fue de 8.532 con una participacién de
93% para los usuarios residenciales discriminados, siendo nuevamente el estrato 3 el
de mayor participaciéon, seguido del estrato 2 para los usos residenciales y en los no
residenciales el comercial con una participacion del 83%.

Para el 2020, el inventario de suscriptores informado fue 10.285 para el servicio
de acueducto y 8672 de alcantarillado, lo que evidencia un crecimiento de
suscriptores entre el afio 2019 y 2020 del 3% para acueducto y 2% para
alcantarillado.

Al comparar la informacién remitida por la Empresa en el radicado SSPD No.
20204240008841 del 18 de mayo 2020, difiere de la reportada en SUI.

4.3 Micromedicién

A continuacién, se presenta la relaciébn de suscriptores con y sin medidor
remitidos por la empresa:

Tabla 26. Estadistica medidores 2019 — APS: Santafé de Antioquia

. MEDIDORES ~MEDIDORES ~ MEDIDORES SOLICITUDES
ANO 2019 USO/ESTRATO  |\STALADOS FUNCIONANDO DANADOS — CAMBIOS  yueyas %
ENERO 1 1.989 1.882 107 10 0 95%

2 3.614 3.420 194 17 0 95%
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ANO 2019

Total
FEBRERO

Total
MARZO

Total
ABRIL

Total
MAYO

IN-F-003 V.2

USO/ESTRATO
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
ENERO

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
FEBRERO

1

o 00 b~ WODN

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
MARZO

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
ABRIL

1
2

MEDIDORES
INSTALADOS

1514
1.162
549
159
24
676
86

9
9.782
1.995
3.620
1.517
1.162
550
160
24
676
86

9.799
2.013

3.618
1.518
1.163
549
160
24
678
86

9.818
2.020
3.630
1.519
1.164
549
160
26
678
86

9.841
2.020
3.632

MEDIDORES
FUNCIONANDO

1.442
1.150
535
157
24
650
85

9.354
1.920
3.496
1.450
1.146
526
157
24
652
83

9.463
1.935

3.502
1.462
1.152
514
159
24
657
83

9.497
1.969
3.549
1.474
1.158
535
159
26
664
85

9.628
1.972
3.554

MEDIDORES
DANADOS
72

12

14

26

428
75
124

336
78

116
56
11

35

21

321
51
81
45

14

14

213
48
78

CAMBIOS

SOLICITUDES

N

O O O O O OO0 0O 0O OO0 oo oo o oo o o o

O O O O O O O OO0 OO0 O o o OO0 o o o o o oo

%

UEVAS

95%
99%
97%
99%
100%
96%
99%
100%
96%
96%
97%
96%
99%
96%
98%
100%
96%
97%
100%
97%
96%

97%
96%
99%
94%
99%
100%
97%
97%
100%
97%
97%
98%
97%
99%
97%
99%
100%
98%
99%
100%
98%
98%
98%
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ANO 2019

Total
JUNIO

Total
JULIO

Total

AGOSTO

Total

USO/ESTRATO

o 0 b~ W

INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA
MAYO

o 0~ WN P

INDUSTRIAL

COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA

JUNIO

o g b~ W N P

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
JULIO

o O A~ W N

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
AGOSTO

SEPTIEMBRE 1
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2

MEDIDORES
INSTALADOS

1.521
1.165
549

162
27
680
88

9
9.853
2.022
3.638
1.522
1.164
550
162
28
675
89

10
9.860
2.070
3.607
1.510
1.163
551
162
29
667
90

10
9.859

2.093
3.609
1513
1.163
554
163
29
665
91

10
9.890
2.093
3.623

MEDIDORES
FUNCIONANDO

1.464
1.159
540

161
27
667
87

9
9.640
1.977
3.533
1.492
1.157
535
161
28
656
88

10
9.637
2.010
3.506
1.467
1.157
539
160
29
650
90

10
9.618

2.048
3.515
1.478
1.154
542
161
29
649
90

10
9.676
2.038
3.527

MEDIDORES
DANADOS

57
6
9

13

213
45
105
30

15

19

223
60
101
43

12

17

241

45
94
35

12

16

214
55
96

CAMBIOS

OO-bhl—‘OJi—‘EOI\)I—'OI—‘I—'I—'m

[N

o o

w N O O B

SOLICITUDES

N

O O O O O O O OO OO0 O OO0 0O OO0 O 0O 0o oo O oo o o o oo o

O O O O O OO0 o o o o o o

%

UEVAS

96%
99%
98%
99%
100%
98%
99%
100%
98%
98%
97%
98%
99%
97%
99%
100%
97%
99%
100%
98%
97%
97%
97%
99%
98%
99%
100%
97%
100%
100%
98%

98%
97%
98%
99%
98%
99%
100%
98%
99%
100%
98%
97%
97%
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ANO 2019

Total
OCTUBRE

Total

NOVIEMBRE

Total

DICIEMBRE

Total

USO/ESTRATO
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL

EXENTA
SEPTIEMBRE

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA
OCTUBRE

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
NOVIEMBRE

1

o o~ W N

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
DICIEMBRE

MEDIDORES
INSTALADOS

1.515
1.166
555
165
30
666
91

10

9.914
2.097
3.628

1.512
1.167
560
167
31
663
95

10
9.930
999
1.688
4.556
898
855
167
31
661
94

10
9.959

1.000

1.695
4.554
898
856
167
32
661
95

10
9.968

MEDIDORES
FUNCIONANDO

1.479
1.161
539
164
30
648
89

10

9.685
2.058
3.553

1.484
1.160
544
164
31
654
94
10
9.752
979
1.635
4.435
896
843
166
31
648
92
10
9.735

992

1.669
4.447
894
846
165
31
642
95

10
9.791

MEDIDORES
DANADOS

36
5

16

18

229
39
75

28

O B © O W

178

53
121

12

13

224

26
107

177

CAMBIOS

SOLICITUDES

N

O O O O O O O O O O OO0 OO0 OO OO0 0O 0O 0o oo oo oo o oo

O O O O O o o oo o o

%

UEVAS

98%
100%
97%
99%
100%
97%
98%
100%
98%
98%
98%
98%
99%
97%
98%
100%
99%
99%
100%
98%
98%
97%
97%
100%
99%
99%
100%
98%
98%
100%
98%

99%
98%
98%
100%
99%
99%
97%
97%
100%
100%
98%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
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20204240008841 del 18 de mayo 2020
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Tabla 27. Estadistica medidores 2020 — APS: Santafé de Antioquia
MEDIDORES MEDIDORES MEDIDORES SOLICITUDES

ANO 2020  USO/ESTRATO | cra| ADOS FUNCIONANDO DANADOS ~— CAMBIOS ((evas %
ENERO 1 1.460 1.438 22 13 0 98%
2 2.011 1.980 31 14 0 98%
3 3.796 3.716 80 37 0 98%
4 914 907 7 1 0 99%
5 857 836 21 9 0 98%
6 167 165 0 0 99%
INDUSTRIAL 32 32 0 0 0 100%
COMERCIAL 662 648 14 7 0 98%
OFICIAL 95 94 1 0 0 99%
EXENTA 10 10 0 0 0 100%
Total ENERO 10.004 9.826 178 81 0 98%
FEBRERO 1 1.691 1.661 30 7 0 98%
2 2.094 2.051 43 7 0 98%
3 3.549 3.420 129 15 0 96%
4 803 796 7 0 0 99%
5 985 964 21 6 0 98%
6 166 164 2 0 99%
INDUSTRIAL 37 37 0 0 0 100%
COMERCIAL 664 652 12 3 0 98%
OFICIAL 93 92 1 0 0 99%
EXENTA 10 10 0 0 0 100%
Total FEBRERO  10.092 9.847 245 40 0 98%
MARZO 1 1.827 1.797 30 1 0 98%
2 2177 2.142 35 6 0 98%
3 3.489 3.409 80 2 0 98%
4 797 796 1 0 0 100%
5 992 977 15 0 0 98%
6 169 166 0 0 98%
INDUSTRIAL 39 38 0 0 97%
COMERCIAL 661 638 23 0 0 97%
OFICIAL 94 93 1 0 0 99%
EXENTA 10 10 0 0 0 100%
Total MARZO 10.255 10.066 189 9 0 98%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

De acuerdo con la informacién suministrada por la Empresa, para diciembre del
afo 2019 el 99.97% de los suscriptores contaban con medidor, de éstos el 98%
se encontraban funcionando, el 2 % estaba dafado.

Para marzo del afio 2020 el 97.87% de los suscriptores contaban con medidor,
de éstos el 97.87%% se encontraban funcionando, el 1,84% estaba dafiado, el
0.09% fueron cambiados. De acuerdo con lo anterior, se observa que alrededor
de 30 suscriptores son facturados por promedio.
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A continuacion, se presentan los resultados del indicador de micromedicién a
partir de la informacién suministrada por el Prestador:

Tabla 28. Indicador de Micromediciéon Nominal

Suscriptores

; Indicador
con medidor

Periodo Suscriptores

2019 9971 9968 99,97%
Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

Tabla 29. Indicador de Micromedicién Nominal 2020

Suscriptores Suscriptores
con medidor con medicién
2020 10285 10255 99,71%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

Periodo Indicador

De la informacion suministrada se establece que la empresa, para las dos
vigencias, bajo analisis presenta un indicador de micromedicibn nominal y
efectiva por encima de 95%, cumpliendo con lo establecido en el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

La empresa presenta el siguiente informe de suscriptores facturados por diferencia de
lectura y por promedio; indicando la cuantidad con micromedicién y cuantos no, asi:

Tabla 30 Estadistica facturacion de consumos 2019 — APS: Santafé de Antioquia

Suscriptores S S Suscriptores Suscriptores
Periodo 2019 La_tcturad_os por facturapdos por facturad_os por Causal de no facturad_os por
iferencia de . promedio con lectura promedio sin
lecturas BRI micromedicion micromedicion
ENERO 6355 434 3364 *Medidores que se 6
encuentran
FEBRERO 7196 341 2537 parados, dafiados. 5
*Imposibilidad  de
MARZO 7263 326 2505 acceso, es  un 5
territorio con
ABRIL 7268 218 2502 muchas casas de 5
MAYO 7443 218 2344 verano y unidades g
cerradas que por lo
JUNIO 7305 228 2494 general 5
permanecen solas.
JULIO 7481 245 2320 *Instalaciones en 4
procesos de
AGOSTO 7502 217 2309 verificacion 3
SEPTIEMBRE 7299 232 2571 precision  de 1a 3
medida en la que no
OCTUBRE 7424 181 2474 ha sido posible 3
acceder a los
NOVIEMBRE 7485 227 2422 predios. 3
DICIEMBRE 7436 180 2482 3

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

De la informacién suministrada a diciembre de 2019, factur6é a 10.101 suscriptores
discriminados asi:

e 3 suscriptores facturados por promedio sin micromedicion equivalente al 0.03%.

e 180 suscriptores facturados por promedio 1.78%,
e 7436 suscriptores facturados por diferencia de lecturas 73.62%,
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o 2.482 suscriptores facturados por promedio con micromedicion el 24.57%

Informando como la causa de la no lectura los medidores parados, dafados,
imposibilidad de acceso, zonas de verano y unidades cerradas que por lo general
permanecen solas e instalaciones en procesos de verificacién de precisidén sin posible
acceso a los predios.

Tabla 31 Estadistica facturacion de consumos 2020 — APS: Santafé de Antioguia

Suscriptores
facturados por

Suscriptores Suscriptores

Suscriptores ¢ 4\ rados por facturados por

Periodo 2020 facturados Causal de no lectura

diferencia de . promedio con promedio  sin
lecturas AT EEELE micromedicién micromedicion
ENERO 6721 181 3233 *Medidores que se encuentran 3

parados, dafiados.
*Imposibilidad de acceso, es un
FEBRERO 7539 246 2510 territorio con muchas casas de 1
verano y unidades cerradas que
por lo general permanecen solas.
MARZO 7700 219 2555 *Instalaciones en procesos de 30
verificacion precision de la medida
en la que no ha sido posible
acceder a los predios.
*Incertidumbre al contagio del
covid-19 en algunas areas de
prestacion del servicio, donde no
se permite el ingreso del personal
a realizar las labores de toma de
lectura.

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

De la informacion suministrada a marzo de 2020, facturé a 10.504 suscriptores
discriminados asi:

e 30 suscriptores facturados por promedio sin micromedicion equivalente al
0.29%.

e 219 suscriptores facturados por promedio 2.08%,

e 7.700 suscriptores facturados por diferencia de lecturas 73.31%,

e 2.555 suscriptores facturados por promedio con micromedicion el 24.32%

Informando como causa de la no lectura, los medidores parados, dafiados, imposibilidad
de acceso, zonas de verano y unidades cerradas que por lo general permanecen solas
e instalaciones en procesos de verificacion de precision sin posible acceso a los predios.
La informacion suministrada no es coherente toda vez que, en el numeral 32 de la
solicitud de informacion Radicado SSPD No.: 20204240008841 inform6 que para
diciembre del 2019 los suscriptores con medidor 9.971 y en el presente numeral informa
que los suscriptores facturados son de 10.101. Por tanto, debera aclararlo.

4.3.1 Laboratorio de medidores

Aguas Regionales EPM S.A. ESP informa tener contrato vigente hasta el 03 de julio de
2020, No 043-2019, con WATERTECH LASSA S.A.S, para la prestacion del servicio
revision, calibracion de medidores, de acueducto como servicio adicional dentro de la
relacion comercial establecida con dicho proveedor.

Dentro de los soportes entregados presenta el certificado de acreditacion No.12-LAC-
009 por parte del ONAC para la empresa WATERTECH LASSA S.A.S
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Fecha de otorgamiento: 27/07/2012
Fecha de renovacion: 27/07/2015

Fecha de ultima modificacion: 03/01/2020
Fecha de vencimiento: 26/07/2026

Imagen 20. Contrato prestacién de servicios con WATERTECH LASSA S.A.S

Apartadd, 03 de julio de 2019

Sefior ) 20190930001574
MIGUEL ANGEL ROJAS PINZON

Representante Legal

WATERTECH LASSA S.A.5.

Carrera 46 N° 22B-20 Oficina 608

Miguel rojas@wtmeters.com

Diego.martinez@wimeters.com

Bogota 0.C.

Asunto: Aceptacion de oferta.
Solicitud de oferta PR-2019-029 - Contrato 043-2019

Objeto: Prestacion de servicios de verificacion de la precision de la medida de los
medidores de acueducto usados.

Le informamos que Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., mediante informe de
recomendacion del 21 de junio de 2019 aceptd su oferta para ejecutar el contrato
del asunto.

Valor del contrato:

El contrato tendrd un valor de CINCUENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS
VEINTI UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MIL ($57.721.545),
IVA incluido a precios fijos, de acuerdo con lo estipulado en la salicitud de ofertas.

Los valores unitanos aceptados son:

Unidad de
item Descripcion Cantidad Valor Unitario
| . medida
Calipracion de medidores de agua de 4"
(15mm), usados clase A B y C en
1 |iabaratorio acreditado UNID 2500 $16.300

Calibracidn de medidores para agua

usados clase metroldgica A, By C de
Uraba: Oecidents NIT: 00723031
Cale G7* W 104 -1 Haro Humedal avera 1 Nmam 77241 Camen: bugoncomorabvof aguasreginales com
Apartads Arogua San Jorormo Araogaa ol i
Telélore: 13883 57 Telddong B53 02

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

4.4 Aspectos Tarifarios

A continuacion, se presentan los resultados de la verificacion realizada por esta
Superintendencia a las tarifas aplicadas por la empresa AGUAS REGIONALES EPM
S.A. E.S.P. para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Santa Fe de Antioquia, en el departamento de Antioquia.

Este pronunciamiento se deriva de la funcién de esta entidad, de verificacion a la
aplicacion del régimen tarifario establecido en el Decreto 990 de 2002.

IN-F-003 V.2 Pagina 57 de 95



De acuerdo con la informacion reportada a esta Superintendencia, las tarifas de
acueducto y alcantarillado que se aplican en las citadas areas de prestacién fueron
calculadas por la empresa con base en la metodologia tarifaria establecida en las
Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015 y las mismas fueron aprobadas
inicialmente por la Junta Directiva de la empresa como Entidad Tarifaria Local mediante
Decreto 007 del 22 de diciembre de 2017.

En ese sentido, esta seccion contiene un andlisis de la aplicacion tarifaria en el area de
prestacién del municipio de Santa Fe de Antioquia, desde el mes de julio de 2016 hasta
el mes de abril de 2020, el cual se realiza mediante una revision de las tarifas informadas
por la empresa mediante consecutivo SSPD No. 20205291048872 del 20 de junio de
2020, facturas en formato PDF, Acuerdos de Concejo Municipal y tarifas aprobadas por
la Junta Directiva de la empresa.

En consecuencia, el proceso de revision realizado por esta Entidad se elabora respecto
de la variacion de tarifas aplicadas, la comparacion entre las tarifas aplicadas reportadas
en el SUI y las tarifas aplicadas dispuestas en facturas.

Resulta pertinente manifestar que conforme lo previsto en la Resolucion SSPD No. 321
de febrero de 20033, la informacién una vez reportada al SUI se considera oficial para
todos los fines previstos en la ley y es responsabilidad del representante legal de la
compainiia, conforme lo establece la Circular SSPD 001 de 20064.

Costos de referencia aprobados por el prestador

Una vez revisado el Sistema Unico de reporte de Informacion de Célculo Tarifario —
SURICATA, se observa que se tiene certificado el reporte de los siguientes costos de
referencia aprobados por la Junta Directiva de la empresa:

Tabla 32. Costos de referencia aprobados — Acueducto y Alcantarillado

COSTO DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
REFERENCIA CMA CMO CMI CMT CMA CMO CMI CMT

SANTA FE DE ANTIOQUIA 6.853,1 604,4 911,1 1,4 3.964,9 3359 767,2 11,6
Fuente: SURICATA

Tabla 33. Costos inferiores aprobados- Acueducto y alcantarillado.
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CMA CMO CMI CMT CMA CMO CMI CMT

SANTA FE DE ANTIOQUIA 6.853,1 604,4 911,1 1,4 3.964,9 335,9 767,2 11,6
Fuente: SURICATA

COSTOS INFERIORES

Conforme los costos de referencia aprobados por la Junta Directiva de la empresa, se
solicita precisar la siguiente informacion:

3 Por la cual se regulan algunos aspectos del Sistema Unico de Informacién — SUI
4 Para: Prestadores de los servicios publicos domiciliarios y actividades inherentes y complementarias. Asunto: Vigilancia y control
de la consistencia y calidad de la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion, SUI.
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¢ Fechade inicio de aplicacidn de los costos de referencia por parte de la empresa,
asi mismo, se solicita especificar si se aplicaron los costos resultantes o costos
inferiores.

e Conforme las tablas dispuestas en la siguiente seccion, precisar los ajustes
realizados por la empresa para la aplicacion de lo dispuesto en la Resolucion
CRA 810 de 2018, asi mismo, se solicita aclarar si la mencionada Resolucion
hace mas bien referencia a la Resolucion CRA 810 de 2017, por la cual se
modifica y adiciona la Resolucion CRA 783 de 2016°.

Variaciéon Mensual de Tarifas

En los siguientes cuadros se dispone la variacion de las tarifas informadas por la
empresa mediante consecutivo No. SSPD 20205291048872 del 20 de junio de 2020, en
el archivo denominado “Punto 46 Aplicacion Tarifaria” la empresa informé las
justificaciones que se disponen en la columna OBSERVACION, No obstante, se realizan
las siguientes observaciones:

Municipio de Santa Fe de Antioquia

Tabla 34. Municipio de Santa Fe de Antioquia — Acueducto - Variacion tarifas Estrato 4

ANO MES CF CB CF CB OBSERVACIONES

2016 Julio 7.626,62 1.468,79

Comienzo aplicacion resolucion CRA 688 de 2014 y
735 de 2018

2016 Agosto 7.626,62 1.468,79 0,00% 0,00%
2016 Septiembre 7.626,62 1.468,79 0,00% 0,00%
2016 Octubre 7.626,62 1.468,79 0,00% 0,00%
2016 Noviembre 7.626,62 1.468,79 0,00% 0,00%

2016 Diciembre 7.626,62 1.468,79 0,00% 0,00%

2017 Enero 7.626,62 1.468,79 0,00% 0,00%
2017 Febrero 7.626,62 1.468,79 0,00% 0,00%
2017 Marzo 7.626,62 1.468,79 0,00% 0,00%
2017 Abril 7.867,62 1.515,17 3,16% 3,16%
2017 Mayo 7.867,62 1.515,17 0,00% 0,00%
2017 Junio 7.867,62 1.515,17 0,00% 0,00%
2017 Julio 7.867,62 1.518,32 0,00% 0,21%

2017 Agosto 7.867,62 1.518,32 0,00% 0,00%
2017 Septiembre 7.867,62 1.518,32 0,00% 0,00%
2017 Octubre 7.867,62 1.518,32 0,00% 0,00%
2017 Noviembre 7.867,62 1.518,32 0,00% 0,00%
2017 Diciembre 7.867,62 1.518,32 0,00% 0,00%

2018 Enero 7.867,62 1.518,32 0,00% 0,00%
2018 Febrero 7.867,62 1.518,32 0,00% 0,00%
2018 Marzo 7.867,62 1.518,32 0,00% 0,00%

5 Por la cual se establecen excepciones al procedimiento de modificacion de los costos econdmicos de referencia establecido
en la Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la Resolucién CRA 271 de 2003 y se dictan otras disposiciones.
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ANO
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

2019

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2020
2020

2020

2020

ANO
2016
2016

2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2017

MES

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
Enero

Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero

Marzo

Abril

CF

7.867,62
8.132,76
8.132,76
8.132,76
8.132,76
8.132,76
8.132,76
8.132,76
8.132,76

8.161,42

8.161,42
8.161,42
8.407,08
8.407,08
8.407,08
8.407,08
8.407,08
8.407,08
8.407,08
8.407,08
8.407,08
8.407,08
8.407,08

8.407,08

8.407,08

CB

1.518,32
1.569,34
1.569,34
1.569,27
1.569,27
1.569,27
1.569,27
1.569,27
1.569,27

1.809,06

1.809,06
1.809,06
1.863,40
1.863,40
1.863,40
1.868,44
1.868,44
1.868,44
1.868,44
1.868,44
1.868,44
1.868,44
1.868,44

1.868,44

1.868,44

CF

0,00%
3,37%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,35%

0,00%
0,00%
3,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

CB

0,00%
3,36%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

15,28%

0,00%
0,00%
3,00%
0,00%
0,00%
0,27%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

OBSERVACIONES

Comienzo aplicacion resolucién CRA 810 de 2018

Tarifas que aplican a partir del ciclo 113 - consumos
desde el 01/01/2022

Actualizacion CMT - Aplica a partir del ciclo 116

No se aplica indexacion IPC 3.02% por emergencia
sanitaria COVID22

Fuente: Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

Tabla 35. Municipio de Santa Fe de Antioquia — Alcantarillado - Variacion tarifas Estrato 4.

MES
Julio
Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo

Abril

IN-F-003 V.2

CF
4.434,16
4.434,16

4.434,16
4.434,16
4.434,16
4.434,16
4.434,16
4.434,16
4.434,16
4.574,28

VB
1.135,48
1.135,48

1.135,48
1.135,48
1.135,48
1.135,48
1.135,48
1.135,48
1.135,48
1.170,97

CF

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,16%

VB

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,13%

OBSERVACIONES

Comienzo aplicacion resolucion CRA 688 de 2014
y 735 de 2018
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VB
1.170,97
1.170,97
1.166,26
1.166,26
1.166,26
1.166,26
1.166,26
1.166,26
1.166,26
1.166,26
1.166,26
1.166,26
1.205,30
1.205,30
1.209,27
1.209,27
1.209,27
1.209,27
1.209,27
1.209,27
1.325,42

1.325,42
1.325,42
1.364,96
1.364,96
1.364,96
1.365,07
1.365,07
1.365,07
1.365,07
1.365,07
1.365,07
1.365,07
1.365,07
1.365,07

1.365,07

CF
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,12%
0,00%
-0,01%
3,37%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
3,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

VB
0,00%
0,00%
-0,40%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,35%
0,00%
0,33%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
9,60%

0,00%
0,00%
2,98%
0,00%
0,00%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

OBSERVACIONES

Aplica Decreto 007 cargo fijo AR
Comienzo aplicacion Resolucion CRA 810 de 2018

Tarifas que aplican a partir del ciclo 113 - consumos
desde el 01/01/2022.

Actualizacion CMT - Aplica a partir del ciclo 116

No se aplica indexacion IPC 3.02% por emergencia
sanitaria COVID22

Fuente: Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

Para los periodos de abril y julio de 2017, mayo de 2018 y abril de 2019 se
presentaron variaciones en las tarifas aplicadas por la empresa, en tal sentido se
solicita pronunciarse respecto de estas remitiendo los soportes del caso.

ANO MES CF

2017 Mayo 4.574,28
2017 Junio 4.574,28
2017 Julio 4.574,28
2017 Agosto 4.574,28
2017 Septiembre 4.574,28
2017 Octubre 4.574,28
2017 Noviembre 4.574,28
2017 Diciembre 4.574,28
2018 Enero 4.574,28
2018 Febrero 4.568,64
2018 Marzo 4.568,64
2018 Abril 4.567,97
2018 Mayo 4.721,90
2018 Junio 4.721,90
2018 Julio 4.721,90
2018 Agosto 4.721,90
2018 Septiembre 4.721,90
2018 Octubre 4.721,90
2018 Noviembre 4.721,90
2018 Diciembre 4.721,90
2019 Enero 4.721,90
2019 Febrero 4.721,90
2019 Marzo 4.721,90
2019 Abril 4.864,03
2019 Mayo 4.864,03
2019 Junio 4.864,03
2019 Julio 4.864,03
2019 Agosto 4.864,03
2019 Septiembre 4.864,03
2019 Octubre 4.864,03
2019 Noviembre 4.864,03
2019 Diciembre 4.864,03
2020 Enero 4.864,03
2020 Febrero 4.864,03
2020 Marzo 4.864,03
2020 Abril 4.864,03

[ ]
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4.5 Subsidios y Contribuciones

Para el servicio de alcantarillado durante los periodos de abril y julio de 2017,
febrero, mayo y julio de 2018 y abril de 2019, se presentaron variaciones en las
tarifas aplicadas por la empresa, en tal sentido se solicita pronunciarse respecto de
estas remitiendo los soportes del caso.
Se solicita ampliar la informacién dispuesta en la columna OBSERVACIONES, asi
mismo, se requiere remitir los soportes del caso, realizadas por la empresa.

En relacién con la aplicacion de factores de subsidios y contribuciones, la empresa para
las vigencias analizadas entrega copia del Acuerdo del Concejo Municipal de Santa Fe
de Antioquia, No. 002 del 27 de noviembre de 2018, el cual contiene los siguientes
factores de subsidios y contribuciones por cada estrato y/o uso para acueducto y
alcantarillado:

Tabla 36. Montos de subsidios y contribuciones

Acueducto Acueducto

S Cargo Fijo Consumo
1 -40% -40%
2 -35% -35%
3 -5% -5%
5 50% 50%
6 60% 60%
COMERCIAL 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30%

Alcantarillado Alcantarillado
Cargo Fijo Vertimientos
-40% -40%

-35% -35%

-5% -5%

50% 50%

60% 60%

50% 50%

30% 30%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

Imagen 21. Acuerdo 002 Subsidios y contribuciones — APS: Santafé de Antioquia

REPUBLICA DE COLOMBIA

T 1‘,‘} v
- *&@J DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
CONCEJO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

IJA fr ente a la Comunidad!

SANTA FE DE ANTIOQUIA
CONCEJO MUNICIPAL

por los respectivos Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5)
afos, no obstante estos factores podran ser modificados antes del término
citado, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre
subsidios y contribuciones” y perdera vigencia en el mes de febrero de 2018.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Factores de subsidios para ser aplicados a partir del
afo 2018. Los factores de subsidios para los suscriptores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Santa Fe de
Antioquia en la clase de uso residencial para el cargo y consumo basico de los
estratos 1, 2 y 3 a aplicar a partir de 2018 continuaran siendo:

ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO |
ESTRATO . Consumo . Vertimiento | ASEO
| Cargo fo | basico Cargo fijo . _oBasico | |
Estrato 1 40% 40% 40% | 40% | 40%
Estrato2 | 35% | 35% | 35% |  35% | 35%
[Estrato3 | 5% 5% 5% 5% 5%
ARTICULO SEGUNDO: Transf de para Subsidio. Para

garantizar el balance en los términos de decrelo 1013 de 2005, en el presupuesto
del Municipio de Santa Fe de Antioguia se incluye una partida presupuestal para
transferir como aporte en subsidios para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo con destino al Fondo de Solidaridad y Redistribucién de ingresos.

ARTICULO TERCERO: Contri i para ser i a partir del afio
2018. Para garantizar el balance en los términos del decreto 1013 de 2005 y
respetando los minimos establecido en el decreto 057 de 2006, se distribuye la
contribucion de los estratos 5 y 6, comercial e industrial a partir del afo 2018 de la
siguiente manera

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ESTRATO Cargo fijo Cg::;r:o Cargo fijo = vertimiento ASEQ
Estrato 5 50% 50% | 50% | 50% 50%
Estrato 6 60% | 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
Industrial _ 30% 30% 30% | 30% | 30% |

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
SANTA FE DE ANTIOQUIA
CONCEJO MUNICIPAL

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

CERTIFICA

18 “POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES
OE suBSIDIO Y L)L CONTRIBUCION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTAmLLADo Y ASEO EN EL MUNICIPIO
SANTA FE DE ANTIOQUIA." se oncue

quia @ los diaciocho (18) dias del mes de noviembre de dos

Teléfono: 8531384 goveo
i comeejo santafedeantioguia antioquia gov o

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020
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Para las vigencias 2018, 2019 y 2020, se observa que los porcentajes de subsidios y
contribuciones se encuentras enmarcados dentro de los valores maximos y minimos
permitidos.

Tabla 37. Porcentajes de subsidios y contribuciones.

2018. ACUERDO 032 DE 2013 2018. ACUERDO 002 DE 2018 2019. ACUERDO 002 DE 2018
ESTRATO ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO

CF CcC CF Cv CF CcC CF Cv CF CcC CF Cv

1 -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%
2 -35% -35% -35% -35% -35% -35% -35% -35% -35% -35% -35% -35%
3 5% 5% 5%  -5% 5%  -5% 5% 5%  -5% 5% = -5%  -5%
4

5 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%  50% 50%  50%
6 60%  60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%  60%
IND 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% = 30%
com 50%  50%  50%  50%  50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%  50%
OFI

Se procedi6 a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el prestador
permitiendo establecer que cumplen con acuerdo municipal vigente de subsidio
o contribucion (Acuerdo Municipal Acuerdo 002 del 27 de noviembre de 2018).

Tabla 38 Revision facturas

Fecha No Factura Estrato iggftlglgcuerdg igﬁifdlg 0 Aporte
Abril 2019 190042200800350000 6 60% 60%
Mayo 2019 190042200800120000 6 60% 60%
Abril 2020 190042200809500000 Industrial 30% 30%
Abril 2020 190042200800350000 6 60% 60%
Mayo 2020 190042100460400000-123- 1 100% 100%
012302211
Mayo 2020 190042100391510000-123- 2 100% 100%
012302208

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

Estado de la deuda del municipio - Existencia de giro directo.

Tabla 39. Estado de cartera por Subsidios 2019-2020
ESTADO DE CARTERA DE A DICIEMBRE 2019

Municipio Subsidios Ints Mora Total

Total, general 8.218.838 62.679 8.281.517
ESTADO DE CARTERA DE ABRIL 2020

Total, general 22.260.402

22.197.723 62.679

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020
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El municipio le adeuda al prestador por concepto de subsidios al corte de marzo
de 2020, la suma de $ 30.541.919,00 correspondientes a $8.281.517 de la
vigencia 2019 y $22.260.402 del primer trimestre de 2020.

La Empresa adjunta oficios remitidos a la alcaldia del Municipio informado el
estado de la cartera por capital e interés adeudados por subsidios, solicitando la
conciliacion de los saldos pendientes de cancelar. Como evidencia de gestion de
cobro, el prestador remitid las cuentas de cobro correspondientes al mes de
agosto y de 2019 y febrero de 2020.

4.6 Facturaciény recaudo

La Empresa presentd informacion discriminada de facturaciéon y recaudo para el
municipio, de donde se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 40. Facturacion total acueducto en $y en m3 por uso y estrato 2019- 2020 — APS:
Santafé de Antioquia
ACUEDUCTO SANTA FE ANTIOQUIA

MES USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
ene-19 1 22.227 38.193.265 37.569.691 98%
2 47.728 84.247.359 82.363.546 98%
3 22.876 50.615.719 47.425.515 94%
4 16.208 38.798.601 33.785.300 87%
5 19.802 56.635.800 64.706.382 114%
6 4.035 13.553.496 10.206.799 75%
INDUSTRIAL 3.633 8.606.809 6.932.042 81%
COMERCIAL 15.062 46.427.398 50.542.453 109%
OFICIAL 4.940 8.768.857 14.351.113 164%
EXENTA 488 839.284 921.662 110%
Total, mes 156.999 346.686.590 348.804.501 101%
feb-19 1 22.502 44.757.598 36.157.219 81%
2 47.730 102.174.978 83.126.583 81%
3 23.012 62.321.926 50.249.648 81%
4 14.989 45.867.865 36.856.657 80%
5 17.760 68.691.025 58.437.694 85%
6 3.678 16.631.419 12.511.783 75%
INDUSTRIAL 3.485 9.624.245 8.115.539 84%
COMERCIAL 14.822 59.758.255 41.007.610 69%
OFICIAL 5.980 12.160.095 9.510.073 78%
EXENTA 582 1.330.325 797.499 60%
Total, mes 154.540 423.317.730 336.770.306 80%
mar-19 1 21.593 42.684.386 44.030.124 103%
2 44.822 98.985.148 97.248.889 98%
3 21111 57.299.378 56.074.737 98%
4 14.203 46.179.423 45.948.781 100%
5 17.955 71.122.818 63.297.804 89%
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MES

Total, mes

abr-19

Total, mes

may-19

Total, mes

jun-19

Total, mes

jul-19

IN-F-003 V.2

USO/ESTRATO

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

ACUEDUCTO SANTA FE ANTIOQUIA

M3 Facturados

3.765
3.585
13.944
6.030
557
147.565
21.830
44.743
19.854
13.345
17.447
3.469
3.448
13.708
5.383
541
143.768
22.006
44.878
20.108
14.160
17.761
4.165
4.033
14.351
5.158
555
147.175

21.457
42.909
19.160
12.561
16.006
3.636
3.455
13.294
5.572
559
138.609
22.434
45.659

$ Facturacion

16.007.206
9.031.615
53.969.450
14.493.977
1.467.801
411.241.203
44.315.976
94.940.153
52.691.351
37.286.022
60.920.677
12.972.909
9.892.442
50.061.350
11.883.680
1.056.717
376.021.276
42.124.752
92.111.592
54.024.949
39.380.710
61.719.563
14.778.145
12.452.225
53.987.576
11.568.985
1.110.296
383.258.793

39.636.105
87.072.763
49.986.744
39.232.923
55.767.329
13.791.908
9.531.219
48.413.544
11.764.493
1.148.045
356.345.073
42.644.468
90.356.286

$ Recaudo

15.373.402
11.502.186
59.263.267
10.976.894
1.026.893
04.742.977
39.554.840
89.467.703
55.812.617
41.234.103
70.641.505
17.015.337
5.265.568
43.050.309
13.586.351
1.822.181
377.450.514
42.844.976
92.087.544
53.603.098
40.560.593
61.699.745
14.116.828
9.925.725
59.491.371

10.293.408
1.052.972

385.676.260
43.646.967

91.505.751
52.591.959
36.286.892
60.071.333
13.190.192

9.860.272
46.458.800
8.462.131
1.332.897
363.407.192
46.732.569
88.101.279

indice de Recaudo

96%
127%
110%
76%
70%
98%
89%
94%
106%
111%
116%
131%
53%
86%
114%
172%
100%
102%
100%
99%
103%
100%
96%
80%
110%
89%
95%
101%

110%
105%
105%
92%
108%
96%
103%
96%
72%
116%
102%
110%
98%
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MES

Total, mes

ago-19

Total, mes

sep-19

Total, mes

oct-19

IN-F-003 V.2

3
4
5
6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

21.541
15.254
19.813
4.303
3.903
14.586
5.902
632
154.027
23.399
46.995
21.642
14.425
18.868
3.896
4.014
13.554
6.452
724
153.969
23.839
46.238
21.991
15.063
18.957
4.014
3.840
13.318
6.051
678
153.989
21.624
41.858
19.211
12.549
16.665
3.288
3.866
12.924
5.949
613

$ Facturacion

55.212.544
41.145.466
67.567.799
16.036.844
11.292.983
57.468.253
15.605.245
1.461.208
398.791.095
45.838.171
94.662.751
55.925.957
41.805.280
68.103.439
14.471.633
12.040.367
53.597.993
14.450.267
1.863.029
402.758.887
46.636.829
94.996.597
57.880.372
40.580.800
66.142.450
15.365.945
10.956.573
53.941.719
19.589.259
1.350.890
407.441.434
41.517.748
87.271.204
52.482.756
41.382.226
63.627.069
13.064.770
14.646.271
50.728.473
18.040.051
1.692.436

ACUEDUCTO SANTA FE ANTIOQUIA
USO/ESTRATO M3 Facturados

$ Recaudo

53.743.474
43.684.260
62.635.723
14.739.688
31.036.217
53.697.558
12.429.184
1.060.014
407.859.966
41.867.248
92.664.788
56.808.748
37.897.785
61.172.451
13.819.643
9.966.465
54.702.411
8.093.387

1.549.218

378.542.144
44.885.308
93.612.873
56.701.317
40.260.974
63.893.953
14.641.877
12.158.172
46.147.610
14.852.550
1.771.792
388.926.426
50.131.081
94.641.956
57.873.141
44.004.611
70.405.300
15.204.761
11.910.360
55.314.154
8.529.037
1.456.988

indice de Recaudo

97%
106%
93%
92%
275%
93%
80%
73%
102%
91%
98%
102%
91%
90%
95%
83%
102%
56%
83%
94%
96%
99%
98%
99%
97%
95%
111%
86%
76%
131%
95%
121%
108%
110%
106%
111%
116%
81%
109%
47%
86%
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MES

Total, mes

nov-19

Total, mes

dic-19

Total, mes
Total, Afo

ene-20

Total, mes

feb-20

IN-F-003 V.2

ACUEDUCTO SANTA FE ANTIOQUIA

USO/ESTRATO M3 Facturados

138.547
9.407
21.013
52.475
11.821
20.403
3.218
INDUSTRIAL 3.712
COMERCIAL 13.015
OFICIAL 5.831
EXENTA 618
141.513

o g~ W N P

10.371
20.994
57.173
12.808
19.286

3.510
INDUSTRIAL 2.842
COMERCIAL 14.215
OFICIAL 6.206
EXENTA 641
148.046

o g A W N

1.778.747
17.398
28.299
50.083
15.049
23.244

4.243

INDUSTRIAL 4.037

COMERCIAL 15.482

OFICIAL 6.420

EXENTA 527

164.782

o o~ W N

20.517
27.733
43.135
11.588
23.297

3.744

o oA WP

$ Facturacion

384.453.004
21.403.376
50.967.907

151.356.917
34.272.987
76.841.999
14.674.405

9.923.002
56.082.176
13.795.801

1.449.020

430.767.592
22.430.537
45.653.697

150.727.388
34.601.736
72.760.054
14.595.179

7.956.004
56.327.591
13.939.425

1.281.838

420.273.451

4.741.356.128
36.605.821
61.092.884

134.109.670
39.971.498
83.528.899
16.256.680
10.498.146
58.502.799
14.778.185

1.203.989

456.548.571
41.947.161
59.611.958

121.618.204
34.095.354
93.258.056
16.132.245

$ Recaudo

409.471.387
18.214.814
47.937.936

116.522.243
33.760.094
68.528.004
13.555.676
13.543.778
46.621.841
15.540.911

1.653.955

375.879.251
21.306.503
47.855.114

144.275.481
34.707.791
79.373.891
14.873.969

9.496.893
53.309.472
15.191.580

1.436.958

421.827.653

.599.358.577
36.779.383
62.035.019

125.190.871
35.712.870
73.761.794
15.015.691
12.166.064

63.481.816
20.296.902

1.295.839

445.736.249
40.559.394
54.695.159

113.580.094
34.658.709
83.955.930
15.245.105

indice de Recaudo

107%
85%
94%
7%
99%
89%
92%
136%
83%
113%
114%
87%
95%
105%
96%
100%
109%
102%
119%
95%
109%
112%
100%
97%
100%
102%
93%
89%
88%
92%
116%
109%
137%
108%
98%
97%
92%
93%
102%
90%
95%
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ACUEDUCTO SANTA FE ANTIOQUIA

MES USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Indice de Recaudo
INDUSTRIAL 4.190 12.737.363 10.904.287 86%
COMERCIAL 14.212 58.909.487 50.698.830 86%
OFICIAL 6.549 14.426.181 22.106.524 153%
EXENTA 669 1.372.968 1.208.932 88%

Total, mes 155.634 454.108.978 427.612.966 94%

mar-20 1 22.331 44.735.910 37.711.413 84%
2 29.505 60.813.539 58.703.594 97%
3 45.131 121.950.584 109.933.264 90%
4 13.348 37.089.077 33.768.391 91%
5 24.055 89.305.833 82.072.898 92%
6 4.214 17.349.470 15.787.383 91%
INDUSTRIAL 4.543 11.972.998 11.008.592 92%
COMERCIAL 14.224 56.399.927 49.893.188 88%
OFICIAL 6.092 12.514.479 11.549.377 92%
EXENTA 748 1.779.622 1.636.877 92%

Total, mes 164.191 453.911.438 412.064.978 91%

Total, Afio 484.607 1.364.568.988  1.285.414.193 94%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

De acuerdo con lo anterior se tienen las siguientes eficiencias del recaudo para el
servicio de acueducto en el municipio de Santa Fe de Antioquia:

Tabla 41. indicador de Recaudo Acueducto 2019

$ Facturacion $ Recaudo Eficiencia
4.741.356.128 4.599.358.577 97%

Tabla 42. indicador de Recaudo Acueducto 2020

$ Facturacion $ Recaudo Eficiencia

1.364.568.988 1.285.414.193 94%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

De acuerdo con las cifras presentadas, la empresa se clasifica en Riesgo Bajo, para las
vigencias 2019 y a marzo de 2020, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA
906 de 2019.

Para el servicio de alcantarillado se tienen los siguientes datos de facturacién y recaudo:
Tabla 43 Facturacion total alcantarillado en $ y en m3 por uso y estrato 2019- 2020 — APS:

Santa Fe de Antioquia
ALCANTARILLADO SANTA FE DE ANTIOUIA

MES USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Indice de
Recaudo
ene-19 1 17.509 19.225.537 18.332.610 95%
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MES

Total, mes

feb-19

Total, mes

mar-19

Total, mes

abr-19

IN-F-003 V.2

ALCANTARILLADO SANTA FE DE ANTIOUIA

USO/ESTRATO
2

3

4

5

6

INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA

o g A~ W N B

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

o g~ W N P

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

o g~ W N

INDUSTRIAL
COMERCIAL

M3 Facturados $ Facturacion

42.460
18.696
8.503
3.022
2.161
473
9.233
4.435
460
106.952
17.705
42.431
18.776
7.097
2.532
1.922
554
9.517
5.429
546
106.509
16.829
39.508
17.142
6.135
2.281
1.821
502
7.890
5.525
535
98.168
17.006
39.725
16.276
6.075
2.501
1.850
434
7.955

49.709.265
28.419.711
15.219.892
7.547.438
5.257.163
769.237
21.431.132
5.809.316
589.269
153.977.960
21.181.936
55.866.285
33.408.388
17.067.995
8.322.401
6.336.508
1.093.332
28.413.762
7.905.178
913.125
180.508.910
20.424.581
54.096.044
30.554.633
16.418.764
9.180.350
6.463.380
997.828
21.029.400
8.473.757
1.009.253
168.647.990
20.532.868
51.918.681
28.400.035
13.872.669
7.686.399
4.944.631
783.504
20.521.919

$ Recaudo

47.492.772
26.590.591
13.740.838
6.309.763
5.057.859
649.725
21.132.475
9.505.140
676.545
149.488.318
17.758.261
49.354.724
27.526.642
13.862.641
7.117.162
5.294.271
763.083
19.280.273
6.628.211
580.869
148.166.137
21.703.469
53.800.980
32.033.861
17.533.040
7.894.059
7.820.935
1.060.609
26.892.057
6.958.425
627.425
176.324.860
18.256.469
51.669.581
30.301.781
16.935.697
8.760.511
5.737.301
934.424
20.565.314

indice de
Recaudo

96%
94%
90%
84%
96%
84%
99%
164%
115%
97%
84%
88%
82%
81%
86%
84%
70%
68%
84%
64%
82%
106%
99%
105%
107%
86%
121%
106%
128%
82%
62%
105%
89%
100%
107%
122%
114%
116%
119%
100%
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MES

Total, mes

may-19

Total, mes

jun-19

Total, mes

jul-19

Total, mes

ago-19

IN-F-003 V.2

ALCANTARILLADO SANTA FE DE ANTIOUIA

USO/ESTRATO

OFICIAL
EXENTA

o g A W N P

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

o 0o A~ W N B

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

a b W N P

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

AW N R

M3 Facturados $ Facturacion

4.984
511
97.317
17.136
39.364
16.503
6.764
2.744
2.267
451
8.144
4,784
528
98.685
16.887
38.089
15.801
5.686
2.207
1.984
426
7.494
5.148
534
94.256
17.733
40.261
17.271
7.692
3.194
2.486
741
8.578
5.255
594
103.805
18.545
41.520
17.614
6.886

7.470.704
713.454
156.844.864
21.025.652
52.089.395
29.307.910
14.693.774
8.117.306
5.874.098
836.550
21.894.827
7.314.524
754.967
161.909.003
20.693.768
50.437.404
27.973.119
14.044.297
7.663.750
5.696.277
797.843
20.315.911
7.504.497
768.115
155.894.981
21.472.464
52.654.809
29.975.662
16.075.295
9.263.334
6.509.303
1.617.344
22.225.044
7.842.461
995.126
168.630.842
22.747.926
54.191.557
31.208.459
15.245.530

$ Recaudo

7.686.491
1.303.003
162.150.572
20.361.888
51.519.580
28.757.081
15.160.975
8.378.141
5.388.703
783.505
23.109.337
6.712.838
729.303
160.901.351
21.024.677
51.385.032
28.836.648
14.116.573
7.388.896
8.096.995
682.013
23.294.751
4.993.139
868.694
160.687.418
23.007.627
49.364.219
28.828.426
15.922.321
8.042.512
4.119.496
952.380
18.921.595
8.028.217
760.365
157.947.158
21.167.644
54.235.872
29.089.371
14.920.983

indice de
Recaudo

103%
183%
103%
97%
99%
98%
103%
103%
92%
94%
106%
92%
97%
99%
102%
102%
103%
101%
96%
142%
85%
115%
67%
113%
103%
107%
94%
96%
99%
87%
63%
59%
85%
102%
76%
94%
93%
100%
93%
98%
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MES

Total, mes

sep-19

Total, mes

oct-19

Total, mes

nov-19

Total, mes

IN-F-003 V.2

ALCANTARILLADO SANTA FE DE ANTIOUIA

USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion
5 2.932 8.323.439
6 2.095 5.667.020
INDUSTRIAL 671 1.424.229
COMERCIAL 8.050 21.182.553
OFICIAL 5.782 8.581.150
EXENTA 698 1.271.547
104.793 169.843.410
1 18.594 22.854.017
2 40.817 54.610.089
3 17.622 31.043.230
4 7.051 15.294.675
5 2.836 8.497.797
6 2.148 5.911.065
INDUSTRIAL 711 1.604.625
COMERCIAL 7.707 21.034.569
OFICIAL 5.384 7.957.908
EXENTA 656 933.885
103.526 169.741.860
1 17.106 21.144.355
2 37.054 49.537.305
3 15.550 28.243.575
4 5.646 13.837.404
5 2.039 6.587.031
6 1.798 5.205.756
INDUSTRIAL 704 1.622.553
COMERCIAL 7.266 19.749.989
OFICIAL 5.233 8.487.114
EXENTA 590 1.182.027
92.986 155.597.109
1 5.616 7.451.506
2 15.946 22.774.587
3 48.867 88.085.143
4 5.284 11.646.700
5 4.185 14.407.593
6 1.727 5.907.878
INDUSTRIAL 655 1.222.475
COMERCIAL 7.504 20.587.785
OFICIAL 5.185 7.817.509
EXENTA 589 980.587
95.558 180.881.763

$ Recaudo

9.503.978
6.267.703
1.595.646
24.675.542
4.816.286
1.002.875
167.275.900
21.981.969
54.666.358
30.314.044
15.427.816
6.829.471
5.168.470
1.439.551
19.710.797
9.532.988
1.262.357
166.333.821
23.973.699
54.139.100
32.277.771
16.349.170
10.422.948
6.547.856
1.604.639
21.976.605
5.228.679
952.299
173.472.766
6.867.975
20.354.121
70.537.045
10.515.731
9.153.826
4.973.041
1.616.172
18.286.373
9.300.456
1.172.805
152.777.545

indice de
Recaudo

114%
111%
112%
116%
56%
79%
98%
96%
100%
98%
101%
80%
87%
90%
94%
120%
135%
98%
113%
109%
114%
118%
158%
126%
99%
111%
62%
81%
111%
92%
89%
80%
90%
64%
84%
132%
89%
119%
120%
84%
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MES

dic-19

Total, mes

Total, Afo

ene-20

Total, mes

feb-20

Total, mes

mar-20

IN-F-003 V.2

ALCANTARILLADO SANTA FE DE ANTIOUIA

USO/ESTRATO

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

1
2
3
4
5
6

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

a b~ W N B

M3 Facturados $ Facturacion

673
1.407
4.388
735
568
124

9

544
76

8
8.532
1.111.087

12.769
21.580
45.159
6.861
5.265
2.289
885
8.754
5.391
499
109.452
15.696
21.920
38.988
4.362
6.698
1.624
875
8.156
5.768
632
104.719
17.273
23.561
40.908
4.314
6.339

7.717.234
20.721.338
91.965.880
11.155.305
11.998.130
5.694.301
1.364.610
21.846.388
8.220.747
882.347
181.566.280
2.004.044.972

15.982.015
28.176.522
80.733.556
13.925.936
15.430.037
6.035.141
1.628.092
22.931.030
7.965.041
745.577
193.552.947
20.419.829
29.042.262
72.498.293
9.817.623
21.978.831
5.728.346
1.684.999
23.475.590
8.771.214
901.737
194.318.724
21.060.185
30.755.043
72.557.346
9.807.720
20.050.715

$ Recaudo

8.077.485
18.808.068
88.980.998
12.462.028
15.817.932
6.081.779
972.607
19.094.454
11.437.585
971.577
182.704.513
1.958.230.359

17.989.050
32.868.602
75.018.707
11.673.223
11.842.134
6.251.370
1.610.983
23.495.779
11.713.534
891.355
193.354.737
20.566.807
28.986.799
68.377.597
10.785.072
18.800.023
5.866.640
1.205.796
20.816.084
11.244.751
734.999
187.384.568
18.866.993
30.349.300
66.665.383
9.218.673
20.355.474

indice de
Recaudo

105%
91%
97%
112%
132%
107%
71%
87%
139%
110%
101%
98%

113%
117%
93%
84%
7%
104%
99%
102%
147%
120%
100%
101%
100%
94%
110%
86%
102%
2%
89%
128%
82%
96%
90%
99%
92%
94%
102%
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ALCANTARILLADO SANTA FE DE ANTIOUIA

MES USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacién  $ Recaudo ggé‘;ﬁ . i
6 2.044 5.506.733 5.684.842 103%
INDUSTRIAL 968 1.806.696 1.688.495 93%
COMERCIAL 7.941 21.548.674 21.875.049 102%
OFICIAL 5.220 7.541.914 7.461.528 99%

EXENTA 721 1.240.400 891.314 72%

Total, mes 109.289 191.875.426 183.057.051 95%

Total, Afio 323.460 579.747.097 563.796.356 97%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

En ese sentido las eficiencias de recaudo promedio observadas son las siguientes:

Tabla 44. Indicador de Recaudo Alcantarillado 2019

$ Facturacion $ Recaudo Eficiencia
2.004.044.972 1.958.230.359 98%

Tabla 45. Indicador de Recaudo Alcantarillado 2020

$ Facturacion $ Recaudo Eficiencia

579.747.097 563.796.356 97%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

Las cifras presentadas, por la empresa la ubican en Nivel de Riesgo Bajo, de acuerdo
con lo estipulado en la Resolucion CRA 906 de 2019.

Consumos de agua potable.

El consumo total de agua en m3 promediado para el afio 2019 fue de 148.229 M3 por
mes, presentando un incremento del 4% para los meses de enero, febrero, julio, agosto
y septiembre.

Se observan meses con recaudo superior al 100%, por lo que la empresa debe explicar
si corresponde a recaudo por cartera.

Por otra parte, la empresa informa un uso denominado EXENTA, no es claro el
significado de este término en los usos y/o estratos. Por lo que es necesario que aclare
tal denominacion, ya que para marzo de 2020 se presenta un incremento en el valor del
M3 para este uso.

4.6.1 Proceso de facturacion

En las facturas aportadas, se observa que la Empresa tiene un ciclo de facturacién
mensual:
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Imagen 22. Factura de prestacion del servicio — APS: Santafé de Antioquia
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Ahora que permaneces mas fiempo en fu hogar, el
consumo de los servicios pOblicos puede aumentor
considerablemente. Ten presente que, con su uso
eficiente aportas o la economia de tu fomilio.

0 —
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Fuente: Elaboracién SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:

20204240008841 del 18 de mayo

Teniendo en cuenta que el prestador atiende mas de 5

2020

.000 suscriptores, se procede a

revisar los requisitos de la factura de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA
768 de 2016, encontrando que cumple con todos, como se muestra a continuacion:

Tabla 46. Requisitos de la factura

Requisitos

1.

2.
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

¢Cumple?

Sl

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor al cual se Sl

3. Ladireccioén a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del SI
servicio.
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Requisitos ¢Cumple?

5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion Sl
vigente.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca Sli
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique,
adicione o aclare.

8. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o Sl
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a Sl
ello hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Sl
Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

12. Lacomparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, Sl
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. Elvalory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segin el caso, Sl
en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. Elvalory fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del servicio. Sl

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las Si
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

4.7 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
4.7.1 Proceso de atencién de reclamaciones y peticiones de los suscriptores.

La empresa cuenta con sistema de informacién comercial definido por tres (3) actas o
maédulos de transaccién con EPM en los que se administra la informacion de facturacion,
recaudo, cartera y PQR, la cual genera los reportes mensuales. A continuacion, se
detallan algunas de las acciones y objetos de las actas (médulos del aplicativo).

ACTA DE TRANSACCION # CT-2013-002297-A486

En esta modulo se administra las actividades definidas como “Ciclo Comercial’,
relacionadas con los subprocesos del proceso facturacion:

a) Lectura de medidores

b) Analisis de consumos

¢) Liquidacién de consumos

d) Impresion y distribucién de las facturas de S.P.D y sus anexos

e) Actividades de control operativo de la cartera

f) Actividades de gestion cartera

g) Revisiones técnicas en campo por revision previa y posterior a la facturacion.
Contiene el proceso de facturacién, permite cuantificar, valorar y comunicar al cliente el
consumo de los servicios demandados y de todos aquellos cargos (cobros y

IN-F-003 V.2 Péagina 76 de 95



descuentos), generados por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua
y alcantarillado; entre otros.

El médulo de facturacion se administra a través del acta con el programa facturador
OPEN SMARFLEX 7 y el sistema Hidro, al que llegan las solicitudes de los usuarios
para atencion.

En esta acta se administra la cartera con la Unidad Crédito y Gestién Cartera de EPM,
contiene a las actividades de gestion de cartera, analisis del riesgo y crédito; utiliza
madulos transaccionales OPEN SMARFLEX 7 y ADMINFO, que permiten generar los
reportes de cartera, gestién a los usuarios, en las diferentes etapas de cobro.

ACTA DE TRANSACCION # CT-2013-002297-A479

En este mddulo se administra los servicios relacionados con los procesos de atencion
al cliente, soporte, capacitacion y asesoria asociados, para la prestacion de los servicios
publicos Domiciliarios de acueducto y alcantarillado de las areas de prestacion en las
que la empresa desarrolla sus actividades.

EPM cuenta con 19 oficinas en la region de Uraba y Occidente al servicio de clientes y
comunidad para la atencion de PQR y 10 en el area de influencia de la empresa, las
diferentes oficinas cuentan con las herramientas para la atencion a los usuarios, con
sistema de digiturnos, modulos de autogestién, asesores en linea, médulos de atencion
presencial, teléfonos para llamadas a la linea de atencién 018000415115 que hace parte
de los diferentes canales de atencién con los que cuenta EPM tienen alcance los
usuarios.

Para el proceso de atencion clientes se manejan los médulos o aplicaciones CRM para
la creacién de pedidos, y el sistema HIDRO se ingresan los insumos de las solicitudes,
y PQR presentadas por los usuarios para su gestion y tramite.

Algunas de Las actividades incluidas dentro del acta son:

v Recepcion, ingreso de pedidos y peticiones.

v Orientacion y explicacién de la factura.

v Recepcion de atenciones, reclamaciones y quejas, cumpliendo con la normatividad y
el debido proceso.

v Recepcion de dafios.

v Apoyo de actividades relacionadas con sensibilizaciéon a clientes.

v Recepcion y radicacién de comunicaciones escritas.

v Notificacion presencial de peticiones, reclamaciones y recursos.

v Realizacién de financiaciones de acuerdo con los planes y resoluciones vigentes.

v Impresién y entrega de duplicados solicitados por los clientes en la oficina de manera
individual.

ACTA DE TRANSACCION RECAUDO # 2013-002297-A498
El Acta de Transaccion tiene por objeto prestar, por parte del Contratista, i) el servicio

de administracion de los convenios celebrados con entidades recaudadoras que
soportan el recaudo de las facturas que emite EPM y en las que se encuentran incluidos
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los servicios prestados por el Contratante y ii) el procesamiento de los pagos hechos
por los clientes del Contratante.

La prestacion de los servicios que se contratan incluye la administracion de los contratos
de recaudo, de las entidades con quien El Contratista haya celebrado contrato.

El sistema genera los reportes mensuales de cartera y analisis de esta, son cargados
en carpetas compartidas para el area financiera de la empresa para analisis.

Los reportes de facturacion se generan desde la financiera por el sistema Open que
permite su carga a contabilidad a través de una interfaz, con los reportes (open vs
contabilidad), que permite las conciliaciones entre estos modulos, elaborando los
informes de los ingresos de cada uno los sistemas de acuerdo con la facturacion, y el
estado de cartera con las variaciones que se presentan por edades.

El proceso de atencién de las PQR se desarrolla cumpliendo los tiempos definidos en la
normatividad se cuenta con diferentes canales de atencion, entre ellos, la linea gratuita
de atencién al cliente, oficinas presenciales de atencion, los canales virtuales, con los
lineamientos enmarcados dentro de los procesos establecidos por EPM en el acta de
transaccion definidos por la organizacion para resolver PQR y se encuentra enmarcada
en los preceptos de:

e La atencion de los requerimientos de los clientes y usuarios se enmarcan en el
cumplimiento del debido proceso, la normatividad vigente y la garantia de sus
derechos.

e Brindar atencion preferencial a las personas con condiciones especiales
definidas legalmente.

e Actuar con la debida diligencia y adquirir compromisos solo con lo que se pueda
cumplir adecuada, técnica y legitimamente.

e Actuar dentro de un marco ético, cumpliendo las promesas que se realizan a los
clientes/usuarios sin extralimitarse legalmente.

e Orientar todos los esfuerzos a la solucion efectiva de los requerimientos de los
clientes y usuarios, para generar las mejores respuestas procurando en todo
momento su satisfaccion.

¢ En el reconocimiento de los derechos y las exigencias de cumplimiento de sus
deberes, actuar con imparcialidad, transparencia y responsabilidad,
garantizando tanto los derechos de los clientes/usuarios como los de la empresa.

e Toda PQR debe ser debidamente registrada, tramitada y cerrada en el sistema
de informacion respectivo.

e Solucionar en primer contacto el requerimiento del cliente, cuando se cuente con
los elementos suficientes para hacerlo.

Acerca de los procesos de atencion de reclamaciones y peticiones de los suscriptores, la
Empresa anexa el manual implementado para recibir, analizar, tramitar y resolver de manera
efectiva las PQR recibidas de los usuarios, detalla el proceso y funcionarios implicados en el

proceso asi:
¢ Analisis de la informacién disponible en el sistema comercial
e |dentificacion de la peticion a resolver
e Toma de decision administrativa y generar respuesta
e Atender al usuario con do requiera respuesta a la PQR
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La organizacion ofrece a sus usuarios un enlace para identificar la descripcion de los
procesos de atencion asi:

e Gerencia Atencioén Clientes:
https://mibitacora.epm.com.co/areas/rcm/ac/SitePages/Inicio.aspx

e Ingresar PQR por el portal Web:
http://www.epm.com.co/site/clientes_usuarios/Clientesyusuarios/Peticiones,quejasy
reclamos.as px

Para atenciéon a los usuarios, cuenta con una oficina en el municipio de Santa Fe
Antioguia con horario habitual de atencién de lunes a viernes 7:30 a.m.-11:30 am. y de
1:00 p.m.- 5:30 p.m. Debido a la contingencia por covid-19, la empresa sefiala que la
misma se encuentra cerrada.

Imagen 23. Oficina de Atencion al Usuario municipio Santa Fe de Antioquia

Oficina Direccion Horario atencion clientes
Sanfca Fe. de . 9N° 1-179 Lunes a Viernes 07:30 a.m. - 11:30 a.m. y
Antioquia 01:00 p.m. a 5:00 p.m.

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

Otros Canales de Atencion

La Empresa cuenta con otros canales de atencion de reporte de dafos, orientacion
sobre la factura, quejas, como son: telefénico y correo electrénico.
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en 24. Otros Canales de atencion a Usuario municipio Santa Fe de Antioquia

regionales®
Grupo-epm

Canales de Atencion Habilitados

Canales de |
Atencion | K

\ lineas de atencion:

4444 15
018000415 15

También se habilito un Ema epm
nimero de WhatsApp 300 @
812 36 64 que te lleva a Ema

lo.a través.
it Puedo ayudarte

Ema - Asesora il con algunos e i |
{ v T framites como
Virtual s e o I8 Shanar =2

0 sitio web

= duplicados
3 de tu factura

Para que sea mas facil, g
tienes la ayuda de /) = @

iDéjanos aqui tus datos para llamarte!

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

4.7.2 Formatos de atencién al usuario

La Empresa ha definido tres formatos para para la recepcion de las peticiones recibidas
de los usuarios (en visita, oficina, correo, o telefénicas):

e Para tramitar las PQR’s verbales, las cuales son diligenciadas a mano y se
ingresan al sistema.

e Para tramitar reclamo por valores facturados.

e Para tramitar recursos Reposicion, y/o apelacién ante la SSPD

Una vez se han diligenciado los diferentes formatos, son ingresados al software con la
PQR del usuario.

Al revisar los formatos estos no contienen la informacién de autorizacion de uso de datos

e informacion personal, (Ley 1581 de 2012), por lo que se recomienda ajustar de en
concordancia a la normativa vigente.
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Imagen 25. Comprobante de PQR
epm

de de 20
Mumicigsio) i) (e {afc)
Sedcres
ATC-FR-01
Asunto
con nimerc de
e sclicite & la

Empress. para & inmusble ubicado en la di

54 wogsien S e epacks. s @ ot Gn ads o euto fmmalo)

Autorizo ser notificado o informado al comeo electronico:
e Fax L] &

deal Unicipio de

Finms_

WOTA: Sefor cauanis, VS SUMESr i MESUEATIENSS €3 NECEIAYID GLE COMDENE CRMMMENtE 1903 /03 CAMOGS, CUMEENSD
20003 o3 reguistos setnicos en le Ley 142 de 1904 ¥ en o Gdoigo de yoe o
Azmograne

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:

20204240008841 del 18 de mayo 2020.

epm

de de 20

(Municipic) (dia} imes) (adc)
Sehores
ATC-FR-02
Asunto: Reclamo por valores facturados
cc de actuando como
de i dwecciin
del municipic de
interponge  ante |a Empresa reclamo por kp wvalores facturados en e (los)  mes fes) de
s) a
suscripeidn de la direccidn del munceo de
« por ol (los) servicio (3} que se indica (n) a continuacién
Energia =] Agua potable o
Gas natural E Agua residual E )
Tarjata Semos Otre LCudl?
Argumantas
(Si requiere de mas espacio, use la parte de atris de este formato)
Prusbas
Autorizo ser al correo
direccidn del munceo
de teléfona (s) de contacis
Autorizo resibir la citacién a través de mensaje de texto al nimers de celular
Firma
NOTA. Seflcr usuanio, Para Iamiiar Su AGUETITVENIa 65 RECESEND Gue COMOWNS CIREMEntE JOJGS (05 CATIH0S Cumpiends 36s &4
reGuiSICS deMnias en (@ Ley 143 de TO04 ) en & Cadga I

Imagen 26. Formato para presentar reclamo Comprobante de PQR

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
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Imagen 27. Formato para presentar recursos Comprobante de PQR

epm

de de 20
IMunicipia) i) {mas) mfa)
Safiores
ATC-FR-03
Anunto: insarpasician de recuno (s) de Aepaaicion
Aaposician y subsdianaments apelacion ante la S8R0
scumndo  como 0 la  aeccion
P ]

O8] FIELPES [8) SAASIAGS [8) VOIIRIARAMENT 8 ol ASURIS, 07 CORIFR 08 13 SOCION BIOPEI Por I8 EFQIESS. COR FRAEOED

s mquarimiento que me fue rotficado medanie ol nomers

Arumanios paca revaar i determinacion

con fecha

o dineccion

el municipio de
Iebdfora (5 de contactn

Autorizo recibir la citacidon a través de mensaje de texto al ndmero de celular

Firma

NOTA: S#%0r GIulrc, Par DRMEEF Su MSUEASTD B3 PECESIN OUB CORDEN CWRmENTE SD008 IOF CEMOSE GODESCENGD fon

ExBSHELS 8 BEUATE ABSIANGS 183 NUvAS Brud Srafends Rater valtr, ; SumSIEASE B3 BSuEIE defeass S 8 Ley 14T 1

n e Céaps ae AgmimEracvo 98 @

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:

20204240008841 del 18 de mayo 2020

ep™

] de 20
(Munici ipka) [EIEH) (mes) (@)
Sefiores
ATC-FR-01
Asunto:
. eon nimerc de

de solicte & la
Empresa, para el inmueble ubicado en la direccién :

[ —
° i al comes electrénico:
e Fax o &
del municipio de
teléfonc

Firma,

NOTA SeAor csusno, Dars SEMOISs £ AQUENTISNNS 45 NECESING GUE COMEISTE CEFBMENtS 19008 B8 SAMEDS, CLmEienas
fedos ioz requistos definidos en la Ley 148 de 1584 ¥ en @ Cdapo o yael
Agministratha,

Imagen 28. Comprobante de PQR— APS: Sopetran

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
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4.7.3 Estadisticas de PQR

El prestador remite matriz de las PQR para las vigencias 2019 y 2020 discriminadas por
causales F y P, por meses presentadas por los usuarios de los diferentes usos. En la
informacién remitida no se menciona las causales de las PQR’s, no presenté en las
estadisticas observaciones y descripciones.

Tabla 47. PQR’s Acueducto 2019

Usos/estratos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ;:;Z';al
1 2 4 4 3 7 5 5 5 4 3 3 45
2 6 5 10 8 12 17 8 4 4 6 7 4 91
3 8 2 8 6 3 6 5 3 5 5 5 1 57
4 2 2 2 7 5 1 3 4 4 4 4 2 40
5 1 2 4 1 2 1 6 4 3 7 31
6 2 2 2 3 a4 1 1 3 18
1 7 11 1 4 3 1 2 2 3 7 8 59
12 1 1 6 1 9
Total, F 19 23 a1 38 36 2 27 19 25 22 30 28 350
1 1 1 1 3
2 2 2 1 1 1 2 1 10
3 2 1 3 3 1 1 1 1 13
4 2 1 1 2
5 2 2 2
6 1 1
11 1 2
Total, P 7 1 4 3 2 0 a4 5 4 1 4 6 a1
Total, general 26 24 45 41 38 42 31 24 29 23 34 34 391
Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008
841 del 18 de mayo 2020
Tabla 48. PQR’s alcantarillado 2019
Alcantarillado 2019
Usos/estratos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ;Z:’:;al
1 1 2
2 1 2 1 1 5
3 2 5 1 10
5 2 1 3
6 1 1
12 1
Total, F 2 1 0 3 6 6 2 0 1 1 0 0 22
1 1 1
2 2 2
5 2 2
6 0
Total, P 2 1 0o o o 0 o0 0 0 0 2 5
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Alcantarillado 2019

Usos/estratos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Total,
general 2 3 1 3 6 6 2 0 1 1 0 2

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

Tabla 49. PQR’s Acueducto 2020
Usos/ estratos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL Total, general

1 1 2 7 3 13
2 2 9 8 3 22
g 4 9 6 10 29
4 1 1 4 1 7

5 5 3 6 12 26
6 1 2 2 1

10 1

11 5 5 2 3 15
Total, Causal F 20 31 35 33 119
1 1 3 1 5

2 2 2 4

3 2 1 1 4

4 2 2 1 5

5 2 1 1 4
11 1 1
Total, Causal P 5 10 6 2 23
Total, general 25 41 41 35 142

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020

Frente a lo anterior, la empresa informé que cuenta con algunas acciones para disminuir
las reclamaciones, asi:

Las principales causas de reclamaciones en el municipio de Santa Fe de Antioquia
corresponden a las que se describen a continuacion con sus respectivas acciones para
minimizarlas:

1. Cobro por servicios no prestados: Estas reclamaciones se concentran
principalmente en el servicio de alcantarillado y corresponden a usuarios que
cuentan con soluciones particulares de vertimiento y se encuentran en el sistema
de facturacion. Para disminuir esta causal de reclamaciones se ha llevado a cabo
desde el afio 2018 una campafa de identificacién por sectores de usuarios que
cuentan con soluciones particulares de vertimiento y que se encuentran
facturando en nuestros aplicativos para proceder con los retiros de estas
suscripciones.

2. Cobro errado por informacion filial: Corresponde principalmente a errores en
liquidacion de cobros ya sea por reporte errado en la ejecucion de trabajos. Para
mejorar los temas de errores en cobros se llevan a cabo campafias continuas de
capacitacion con el personal para garantizar el conocimiento del diligenciamiento
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de las actas de trabajo y del manejo correcto del aplicativo hidro, para la
liquidacion de cobros por trabajos. Adicionalmente para el 2020 se lleva a cabo
una actualizacion de la resolucion de precios de la empresa que facilitara la
liquidacion de cobros por trabajos y la actualizacion continua de los precios
basados en los costos de inventario.

3. Cobro por promedio errado y medidor sin registro: Estas reclamaciones se
originan por dificultades en el célculo de los consumos del usuario mediante el
instrumento de medicién, generalmente porque el medidor se encuentra en mal
estado y es necesario el cobro por promedio. Para mejorar el indicador de
reclamos por esta causa, se llevan a cabo campafias anules de reposicion de
medidores en mal estado, enlazados con el equipo de lectores y el equipo de
operacién de la empresa, garantizando el debido proceso y con campafas
persuasivas como “Yo le sumo a la meta”.

4. Consumo _registrado por _medidor _de otro predio y error lectura: Estas
reclamaciones se originan por trocamientos en codificacion o errores humanos
en el momento de tomar las lecturas. Las capacitaciones al equipo de lectores
se llevan a cabo de forma continua tanto en fundamentos del servicio como en
el conocimiento del manejo de las terminales y rutas de codificacion. Con el
objetivo de minimizar el error humano en la toma de lecturas, se iniciara una
prueba piloto de medicién digital en el corregimiento de Sucre. Dicho piloto tiene,
entre otros propdsitos, encontrar la mejor tecnologia puesta en el mercado de
medicion digital para el servicio de acueducto y esperamos que esta iniciativa
del grupo empresarial le apunte al mejoramiento de indicadores como el de
reclamaciones.

4.7.4 Expedientes de reclamaciones del periodo en analisis

La empresa suministro 1 expediente, de las PQR, No 20200120071916 para el que se
le dio tramite dentro de los plazos establecidos por las Leyes 1437 de 2011 y 1755 de
2015.Corresponde a un Derecho de Peticion presentado el 27 de marzo de 2020. La
peticién presentada por la sefiora LILIANA MARIA URIBE TORO en la que solicita “En
calidad de representante legal de COADMINISTRANOS P.H LTDA, firma
administradora del Conjunto de Uso Mixto Urbanizacion Casa de Verano P.H, haciendo
uso del Derecho de Peticibn consagrado en nuestra Constitucién Nacional, solicito
comedidamente que esa Entidad aporte las pruebas que demuestren que se cumplié a
cabalidad con el debido proceso antes de incluir en las facturas de diciembre de 2019y
enero de 2020° consumos supuestamente dejados en investigacion en los meses de
octubre, noviembre y diciembre respectivamente.”

La respuesta generada el 17 de abril de 2020 corresponde a la solicitud realizada y
atiende a lo requerido por el usuario se realiz6 la revision previa del fontanero en campo
al micromedidor.

Tabla 50. PQR’s 2020

Radicado QUEJA O SOLICITUD TIEMPO DE RESPUESTA
20200120071916 Por variacion en el consumo Se evidenci6 que fue atendidas dentro de los plazos
de acueducto establecidos por las Leyes 1437 de 2011y 1755 de
2015

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.:
20204240008841 del 18 de mayo 2020
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5 EVALUACION DE LA GESTION

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 51. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
COBERTURA
< SUSCRIPTORES CONTINUIDAD IRCA COBERTURA IANC
Afo (%) . MICROMEDICION
(h/dia) (%) 0 (%)
ACU ALC ACU  ALC (%)

2019 9.971 8.563 93,9 945 24 0 99.67% 51
2020 1285 8672 94,9 957 23,9 - 99.71 % -

Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.

Vale la pena sefialar que, actualmente no es posible realizar la clasificacion de las
personas prestadoras por su nivel de riesgo en los términos sefialados por el articulo 52
de la Ley 142 de 1994, toda vez que no se cuentan con los formatos y formularios
adecuados en el SUI, para la recoleccién de la informacién que permita realizar la
evaluacion conforme a lo sefialado en la Resolucion 906 de la CRA.

De esta manera, una vez se realicen los sefialados ajustes, tanto las empresas del
sector, como la SSPD, podran medir conforme a los requerimientos regulatorios la
gestion, e identificar los posibles factores que pongan en riesgo la prestacion del
servicio, dentro de un programa estratégico que concluira su implementacion a
mediados del afio 2021, y que permitirA mejorar de manera integral los niveles de
gestion de las empresas de acueducto y alcantarillado.

Segun lo anterior, se evidencia que en general, los indicadores de la empresa cumplen
con lo establecido en su Contrato de Condiciones Uniformes y el régimen de servicios
publicos. No obstante, la empresa debe implementar acciones para la reduccion del
nivel de pérdidas en la red de distribucion.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

6.1 Actualizaciones de RUPS

El articulo 4 de la Resoluciéon SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion
del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la
siguiente periodicidad:

Imagen 29. Actualizacion RUPS

ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar]
anualmente la informacidn general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado vy
aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en l|os)
siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR

DEL 1D LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo |D termine entre O y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5 v 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacién para el prestador AGUAS
REGIONALES EPM S.A E.S.P. debe realizarse “Hasta el 28 de febrero”, de cada afio y
una vez verificada la informacion de las actualizaciones del RUPS se puede observar
que, el prestador ha realizado las actualizaciones correspondientes, conforme a la
resolucion antes citada, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 30 . Actualizaciones RUPS

[Resultados de la consulta

Namero de Fecha de
Id - _ - - - Fecha de .
# Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible = R R
Empresa imprimible ORFEO ORFEO
19 22111 2GUNS REGIONALES EPM 5.4 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2019222111370427 | 140212019 | 20195290243832 1a03zms | Q, [B) B
2022111 2GUNS REGIGNALESEPM 5.4 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2019522111371933 | 06/052049 | 20195290450842 oonoszoie| @ [ B
7|z PGS REGIONALESERM S.A ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2020222111376516 | 03/0212020 | 2020529033782 osnm2z0z0 | Q, B B

2019 - Desarrollado por Grupo SUI, Oficina de Informatica, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema
Unico de Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa
que tiene pendiente el reporte de 38 formatos y/o formularios para los afios 2010 al
2020:

6 Por la cual se deroga una resolucién y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios

publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico
de Prestadores (RUPS) para su inscripcién, actualizacién y cancelacion.
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Tabla 52. Porcentaje de cargue al SUI
- ESTADO DE CARGUE SUI

EMPRESA ANO = -
Pendientes Radicados % Cargue

2010 1 434 99
REé%LIJ\IAASL ce 2012 1 547 99
EPM S.A 2014 1 571 99
ES.P 2015 2 529 99
ID 22111 2016 1 623 99
2019 1 427 99
2020 20 147 82
TOTAL 27 3278 97

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Tabla 53. Cargues pendientes por topico

ESTADO TOPICO
ANO Comercial yde  RECIRIC operativo General
Gestion

2010 1 1
2012 1 1
2014 Pendiente 1 1
2015 2 2
2016 1 1
2019 1 1
2020 11 1 8 20

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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7 ACCIONES DE LA SSPD

Dentro de las acciones adelantadas por parte de esta Superintendencia, y con el
proposito de realizar un seguimiento al estado de la prestacién de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado por parte de la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A
E.S.P., durante la vigencia 2019 y de enero a junio de la vigencia 2020 en el municipio
de Santa Fe de Antioquia — Antioquia, se encontraron los siguientes requerimientos:

Teniendo en cuenta la temporada seca del primer semestre de 2019 y posible
ocurrencia del fenébmeno del Nifio, y conforme a lo establecido en el Decreto
Nacional 2157 de 2017, se requirié al prestador mediante radicado SSPD No.
20194200020051 del 22/01/2019, para que informara sobre el Plan de Gestién
del Riesgo de Desastres y las acciones preventivas tomadas para afrontar la
emergencia climatica.

Mediante radicados, SSPD No. 20194230190701 del 2/04/2019, vy
20191800496121 del 26/06/2019, conforme a lo establecido en la Resolucion
SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 se solicitd al prestador
para que realizara la actualizacion en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos — RUPS.

Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacion al SUI durante los
meses de: Febrero, marzo, julio, septiembre y diciembre de 2019.

— 20194200063371 del 7/02/2019

— 20194230114821 del 27/02/2019

— 20194230175481 del 27/03/2019

— 20194230634611 del 30/07/2019

— 20194230761731 del 19/09/2019

— 20194231141941 del 18/12/2019

La Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado, a través del
oficio de radicado SSPD No. 20194230226591 del 15/04/2019, solicitd
informacioén al prestador, en lo referente a: "Actualizacion de los datos basicos
asociados a los principales parametros técnicos de los sistemas de
potabilizacion y tratamiento de agua potable del pais”, teniendo en cuenta la
expedicién de nueva regulacién econdmica, reglamentacién técnica, legislaciéon
sanitaria y ambiental, asi como las acciones de ampliacion, rehabilitacion,
optimizacién, modernizacién y/o reposicidn ejecutada sobre la infraestructura en
los ultimos afios.

Esta Superintendencia recibié por parte del Instituto Nacional de Salud (INS), el
reporte consolidado de los resultados de los analisis fisicoquimicos y
microbiol6gicos de las muestras de vigilancia tomadas por la Secretaria de Salud
durante la vigencia 2018. En ese sentido, esta Direccion Técnica, verificd la
informacion del SIVICAP 2018, identificando que, se suministré en promedio,
agua no apta para consumo humano, durante los meses de mayo, agosto y
octubre, por tanto, con oficio de radicado SSPD No. 20194230464851 del
17/06/2019, se requiri6 al prestador, para que adelantara las medidas
pertinentes para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y
continuidad en la distribucién de agua potable para consumo humano.
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e [Esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en
consideracién al seguimiento que realiza a la informacion inherente a la
prestacion del servicio publico de acueducto, y de acuerdo con lo establecido en
la Resolucion 811 de 2008, solicité al prestador, a través del oficio de radicado
SSPD No. 20194200941651 del 1/11/2019, allegar las Actas de concertacion de
puntos y lugares de muestreo.

e Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, y con
la finalidad de realizar seguimiento a las entidades oficiales morosas, esta
Superintendencia solicité al prestador mediante oficio de radicado SSPD No.
20194201097791 del 11/12/2019, un informe detallado de las entidades que
tienen pendientes pagos por concepto de la prestacidn de los servicios publicos
de Acueducto, Alcantarillado.

e Con el fin de dar cumplimiento a lo definido en las resoluciones CRA 151 de
2001, CRA 403 de 2006, CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, a través del
oficio de radicado SSPD No. 20204240003961 del 02/04/2020, se envid
requerimiento al prestador, para que informara respecto a la aplicacion de la
metodologia tarifaria, e indicara la fecha de la Gltima actualizacién de tarifas o en
la cual se empezaron a contar las acumulaciones de IPC a enero 2020, ademas
de precisar el porcentaje de actualizacion aplicado a las tarifas de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado.

e Por otra parte, con oficio de radicado SSPD No. 20204200298791, del
11/05/2020, se requiere al prestador para que informe respecto de la medicion y
facturacién de los consumos a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria
Decretada por el Gobierno Nacional, segun Decreto 417 del 17 de marzo de
2020 y conforme a lo estipulado en el numeral 25 del articulo 3 del Decreto 457
del 22 de marzo de 2020, “actividades tendientes a garantizar la operacion y
continuidad de la prestacion de los servicios publicos, lo que incluye la toma de
lectura de los medidores”.

e La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), definié los
criterios para ordenar directamente la toma y analisis de muestras de calidad del
agua en el pais, conforme a la nueva facultad otorgada en el Plan Nacional de
Desarrollo - Ley 1955 de 2019, mediante la Resolucion SSPD 20191000040585
del 7 de octubre de 2019, “Por la cual se reglamenta la toma de muestras de
calidad de agua por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios”. Por tal razén con oficio de radicado SSPD No0.20204200437951
del 3/06/2020, se comunicé al prestador la fecha de toma de muestras de calidad
del agua en el marco del proyecto de inversion “MEJORAMIENTO DE LAS
ACCIONES DE VIGILANCIAY CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTOQ?”. con el objetivo de conocer
la calidad de agua suministrada a los usuarios mediante la prestacion del servicio
publico de acueducto en el municipio de Santa Fe de Antioquia, departamento
de Antioquia.

e Ahora bien, a través del oficio de radicado SSPD No. 20205291020172 del
18/06/2020, el laboratorio de la Universidad de Antioquia nos allega el informe
de resultados del analisis de calidad de agua, donde se detalla un “IRCA del 0%,
lo que refiere a, agua apta para consumo humano. Por consiguiente, esta
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Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado, mediante radicado
SSPD No. 20204200536691 del 23/06/2020, procedié a enviar el informe de
resultados a la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S.P.
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8

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Aspectos Administrativos y Financieros

El documento de revelaciones de la vigencia 2019, presenta carencias de
informacion que detallen el origen del reconocimiento y la variacion de algunos
conceptos registrados, tales como otros activos intangibles, y otros deudores por
cobrar, presuntamente incumpliendo las caracteristicas cualitativas de
relevancia y comprensibilidad que rigen la preparacion de la informacion
financiera.

Es importante que el prestador impacte la recuperacion de cartera vencida, y
mejore la calidad de esta, con el fin de controlar el incremento de deterioro, y asi
incrementar tanto el flujo de caja para cubrir obligaciones corrientes, como los
resultados netos. La situacion de reducida liquidez y deterioro de los indicadores
de actividad constituye una alerta financiera por la limitada liquidez del prestador.

El Nivel de Endeudamiento del prestador se encuentra en 39%, nivel que no
genera alerta, sin embargo, el Endeudamiento Financiero se encuentra en un
nivel de 66%, nivel considerado elevado, y que presiona el flujo de caja
negativamente con el servicio de la deuda, y si se tiene en cuenta la proyeccién
para las vigencias 2020 y 2021, el escenario proyectado es de deterioro en estos
indicadores, por lo cual se establece una segunda alerta financiera, y se realizara
monitoreo sobre las vigencias siguientes.

Se establecen alertas financieras por el endeudamiento financiero y la reducida
liquidez del prestador, teniendo en cuenta la insuficiente capacidad para cubrir
sus obligaciones corrientes, contando con sus activos corrientes de mayor
liquidez, y por el elevado nivel de endeudamiento financiero, el cual el prestador
estima incrementar en las vigencias 2020 y 2021.

8.2 Aspectos Técnicos

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la simulacion de oferta y
demanda planteada, la capacidad actual de las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable en el municipio de Santa Fe de Antioquia seria suficiente para abastecer
la demanda de la poblacién por los préximos 20 afios.

En relacién con la macromediciéon, no se cuenta con instrumentos de medicion
instalados a la salida de la PTAP, por lo cual, incumple con el articulo citado
anteriormente incumpliendo lo estipulado en el articulo 86 de la Resolucion 1096
de 2000 y 330 de 2017.

Respecto al manejo de lodos generados por el proceso de potabilizacion,
actualmente no se cuenta con permiso ni tratamiento de los lodos liquidos y
sélidos generados en los procesos de potabilizacion de la PTAP, por lo que los
mismos son dispuestos en el alcantarillado del municipio.

En lo relacionado a presiones de suministro en la red de distribucion para la
vigencia 2019 y lo transcurrido en el afio 2020, se cumplié con lo sefialado en el
Contrato de Condiciones Uniformes respecto a las presiones minimas de
suministro.
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8.3

El prestador ha cumplido con la continuidad a la cual se comprometié en el
contrato de condiciones uniformes y su continuidad se encuentra clasificada
como CONTINUA segun la Resolucién 2115 de 2007.

Se evidencio que, para el afio 2019 de acuerdo con los resultados de vigilancia
se suministré agua apta para consumo humano, al reportar valores inferiores al
5% establecidos en la Resolucién 2115 de 2007.

Se evidencié cumplimiento en relacidon con las frecuencias plasmadas en el
Articulo 21°.- frecuencias y numero de muestras de control de la calidad fisica y
guimica del agua para consumo humano que debe ejercer la persona prestadora
de la resolucién 2115 de 2007, para la totalidad de parametros a analizar. Por
otro lado, se identificaron incumplimientos en los parametros de color y
coliformes totales.

De acuerdo con el mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento suministrado
por el prestador, no se evidencia soporte del plan de trabajo correctivo
establecido en el articulo 6 del Decreto 4716 de 2010 y su ejecucion.

El 51% de pérdidas de agua es en total para todas las areas de prestacion de la
empresa, sin embargo, no se tiene informacion si el prestador cuenta con un plan
de pérdidas y un plan de ahorro y uso eficiente del agua.

El prestador no suministré informacion relacionada con las pérdidas en el
sistema de Santa Fé de Antioquia por lo cual no es posible identificar nivel
maximo de pérdidas admisible.

Aspectos comerciales

Se evidencia que el CCU, implementado se ajusta a las diferentes areas de
operacion del prestador y sus condiciones técnico - operativas cumple con la
normatividad vigente, por ser un prestador con mas de 5.000 suscriptores, aplica
lo estipulado en la Resolucion CRA 768 de 2016.

El indicador de micromedicién para las dos vigencias, en evaluacion, presenta
valores por encima de 95%, cumpliendo con lo establecido en el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

En lo referente al indicador de eficiencia en el recaudo se concluye que es
favorable de acuerdo con las cifras presentadas, la empresa se clasifica en
Riesgo Bajo, para las vigencias 2019 y a marzo de 2020, de acuerdo con lo
sefialado en la Resoluciéon CRA 906 de 2019.

Las facturas emitidas de 2019 y 2020 para los usuarios se ajustan a lo estipulado
en la Resolucién CRA 768 de 2016.

Las facturas analizadas tienen aplicado el subsidio o contribucién conforme al
acuerdo municipal vigente (Acuerdo Municipal Acuerdo 002 del 27 de noviembre
de 2018).

No es claro que la empresa cuente con un laboratorio de calibracién de
medidores dado que el contrato que tenia suscrito finalizé el pasado 3 de julio
de 2020.

El municipio le adeuda al prestador por concepto de subsidios para al corte de
marzo de 2020, la suma de $ 30.541.919,00 correspondientes a $8.281.517 de
la vigencia 2019 y $22.260.402 del primer trimestre de 2020.
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8.4 Aspectos Tarifarios

o La empresa debe presentar las aclaraciones correspondientes en relacion con
las diferencias encontradas en las variaciones de las tarifas aplicadas. Asi
mismo, remitir las justificaciones a las variaciones frente a las cuales la empresa
no se pronuncia en la columna OBSERVACIONES.

e Se solicita igualmente ampliar la informacién de las justificaciones remitidas
relacionadas con las tarifas aplicadas por la empresa.

Proyect6: Mario Andrés Botto Rojas — Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA
José Ignacio Hernandez Galan — Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA
Carlos Mario Gonzéalez — Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA
Edgar Alberto Vasquez — Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA
Gina Milena Calderén Alvarado - Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA
Hernan Dario Florez Sastoque - Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA

Revis6: Juan Felipe Rojas Vargas — Asesor Contratista - DTGAA
Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo Grandes Prestadores — DTGAA
Juan José Mindiola Noriega- Abogado del GGP de la DTGAA.

Aprobé: Victor Hugo Arenas — Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado
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