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AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P.
Municipio de San Jerénimo - Antioquia
Andlisis Aflos 2018, 2019 y 2020
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de San Jer6nimo — Antioquia, mediante la
vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los
servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacioén integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora el andlisis de los afios 2018', 2019 y 2020, con base en la informacién
suministrada por el prestador en el mes de mayo de 2020, producto del requerimiento de
informacioén realizado con radicado SSPD 20204240008841, respondido por el prestador
con rad SSPD 20205291284722, socializado en reunién virtual del 10 de junio de 2020,
como lo evidencia el acta de reunidn, firmada por los representantes de Aguas Regionales
EPM SA ESP y de la Superservicios, sin objeciones, y con base en los ultimos reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

A lo largo de este documento se mencionaran aspectos de especial relevancia, los cuales
pueden afectar directamente la continuidad y calidad de la prestacion de los servicios en
el corto y mediano plazo, y que se desarrollaran con detalle més adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

Mediante escritura publica No. 45 del 18 de enero de 2006 de la Notaria Unica de
Apartadd, que se registré ante la Camara de Comercio de Uraba bajo el nimero 5981 del
libro IX del registro mercantil, el 27 de febrero de 2006, se constituyo la sociedad AGUAS
DE URABA S.A. E.S.P., que posteriormente, por escritura publica nimero 196 del 05 de
febrero de 2016, registrada en la Camara de Comercio de Uraba bajo el nimero 13221
del libro IX del registro mercantil, el 15 de febrero de 2016, la persona juridica cambio su
nombre de AGUAS DE URABA S.A. E.S.P. por AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P.

La vigencia de la empresa es indefinida, conforme lo establecido en el certificado de
existencia y representacion legal expedido el 06 de mayo de 2020.

1 Comparativo para andlisis financiero
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Mediante contrato de usufructo, elevado a escritura publica, firmado con el municipio de
San Jeronimo el 22 de diciembre de 2007, la empresa asumid la operacion de la
infraestructura de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, por una vigencia de

30 afos.

1.2.1 Composicién accionaria

Imagen 1. Composiciéon Accionaria a mayo de 2020.

Nit/Cédula Accionista No. Acciones Porcentaje
890.904.996-1 Empresa Publicas de Medellin E.S.P. 60.289 0,672508
890.900.286-0 Departamento de Antioquia 13.554 0,151191
890.980.095-2 Municipio de Apartad6 2.575 0,028723
890.981.138-b Municipio de Turbo 1.545 0,017234
811.041.1994 Epm Inversiones 2.250 0,025098
890.980.998-8 Municipio de Chigorodd 1.416 0,015795
890.985.316-8 Municipio de Carepa 644 0,007183
890.980.950-b Municipio de Mutata 129 0,001438
890.907.569-1 Municipio de Santa Fe de Antioguia 4.177 0,046593
890.981.080-7 Municipio de Sopetran 1.623 0,018104
890.920.814-5 Municipio de San Jerénimo 1.171 0,013062
890.984.161-9 Municipio de Olaya 275 0,003067
Total de acciones en circulacion 89648 100%
Valor nominal de la accion 5 681.870

Fuente: AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P. — visita mayo de 2020

Por otra parte, segln la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos generales

del prestador:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR

ID 22111

Razon social AGUAS REGIONALES EPM S.A.E.S.P.
Sigla -

NIT 900072303 - 1

Estado del Prestador

Servicios y actividades

Fecha de Inicio de
operaciones
Area de operacion

Tipo de Sociedad
Inscripcion en RUPS

IN-F-003 V.2

Operativa

Acueducto: Captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento,
distribucion y comercializacion
Alcantarillado: Recoleccion, conduccién de residuos liquidos, disposicién
final y comercializacion

Acueducto y alcantarillado: 01 de enero de 2008

Urbana: Turbo, Carepa, Santa Fe de Antioquia, Olaya, Apartadd, Sopetran,
San Jerénimo, Mutata, Chigorodd, en el departamento de Antioquia.
Sociedad anénima

22 de mayo de 2008
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ITEM

Fecha Gltima Actualizacion
RUPS

Nombre Representante legal

Fecha de Posesion
Representante Legal

Clasificacion
Auditoria Externa de Gestién
y Resultados

IN-F-003 V.2

PRESTADOR
03 de febrero de 2020
Hernan Andrés Ramirez Rios
04 de julio de 2017
Mayor a 2.500 suscriptores

Fuente: Consulta RUPS el 3 de julio de 2020.
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presenta el resultado del andlisis de la informacion suministrada por el
prestador, y la informacién reportada al SUI en materia administrativa y financiera de la
empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P., los cuales aplican para todas las areas
de prestacion con excepcion de las secciones donde se indique lo contrario.

2.1 Aspectos Administrativos
2.1.1 Estructura Organizacional

Teniendo en cuenta el Organigrama suministrado por el prestador, se identific6 una
estructura organizacional funcional, teniendo como principal 6rgano de decisién a la Junta
Directiva, a quien reporta directamente la Gerencia, de quien se desprenden
directamente, cuatro areas soporte: Asuntos Legales y Secretaria General, Auditoria
Interna, Gestion Administrativa, Control Disciplinario, y tres areas operativas: gestion
Operativa y Comercial, Operaciones Occidente, Operaciones Uraba. El Organigrama,
evidencia un total de 267 personas vinculadas.

Imagen 2. Organigrama.

[ JuntaDIRECTVA |
] 1- Gerente General
267-G i 1 Profesional Planeacion
grerlc a 1 Profesional Comunicaciones
| 1 Augiliar Procesos - Comunicaciones
2 Augiliar Administrativo
Someal ‘ . '
30- Gestion 42- 152-
T::;::“: 3- Auditoria 27- Gestién X [ Operativay ] [ peraci J [ " J
S P it Oeciel
Secretaria Gral. Interna Administrativa Urabd
1- Jefe 1 Lider -
1- Jefe 1- Jefe . " 1- lefe 1- lefe 1- Jefe
. N 8- Financiera " 2 122- Urabd
5 Profesional 2 Profesional P 21- Comercial 41- Occidente
1 Lider _ 1 Lider 2 Profesional 1 Lider Electromecdnico
3 me_TSIUnEI 4 Profesional 2 Auxiliares procesos 7 Profesional
4 Avedilar procesas 4 Auxiliar procesos 14 Operadores 5 Auiliar procesos
CONVENCIONES e Logist 7 Auxiliar admin. 9 Oficiales de Serv. 5 Auxiliar operativo
- Compras y Logistica 5 Ayudante 14 Ayudant 28 Operador
P K yudantes
Contribuidar individual 4 me.E.s|0na| operativ Operativos 28 Oficial Servicios
; 4 Aux!l!ar Procesos 48 ayudantes
B 2 Profesional
Relacidn Funcional-Adtvo. 1- Ge_“_"i“ Documental 2 Auxiliar Procesos 29- Proyectos
= = Relacién Adtva. 1 Augiliar Procesos 2 Lider
. 4- Social 16 Profesional
Area soporte 5- G:::‘ill Hllllllaﬂa 1 Profesional 11 Augiliar procesas (6)
1P i .
P troic Ao o,
2 Augiliar admin.
# Nimero de personas
1- Tecnologias de informacién
1 Augiliar Procesos

Fuente: AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P. — visita mayo de 2020
2.1.2 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

De acuerdo con las excepciones contenidas en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994:
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a) “Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la ley 142
de 1994;

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos
(2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los
municipios clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley
142 de 1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.

PARAGRAFO 20. En los municipios menores de categoria 5y 6 de acuerdo con
la Ley 136 de 1994 (Régimen Municipal), que sean prestadores directos de un
servicio publico domiciliario, las funciones de auditoria externa quedaran en
cabeza del jefe de la Oficina de Control Interno del municipio.

PARAGRAFO 30. La Superintendencia concedera o negara, mediante resolucion
motivada, el permiso al que se refiere el presente articulo.” (sic)

El prestador no se encuentra obligado a contratar Auditoria Externa de Gestién y
Resultados.

2.1.3 Informes de Control Interno

Respecto a la evaluacion realizada por el area de control interno de la entidad, el
prestador remitio los resultados de las vigencias 2019 y 2018, en donde obtuvo resultados
de 75,5/100 y 65,6/100 respectivamente, sin embargo, el prestador no remitié los informes
de detalle de dichas evaluaciones, por lo cual, no se conocen los hallazgos establecidos
que produjeron los resultados mencionados. En ese sentido el prestador debera aclarar la
ausencia de dichos informes.

2.1.4 Informes de Contraloria

La Contraloria General de Medellin, realiz6 en mayo de 2020, auditoria al componente
financiero de la entidad, sobre la vigencia 2019, estableciendo en su informe de
resultados el siguiente concepto:

“La Contraloria General de Medellin como resultado de la Auditoria Fiscal y
Financiera realizada a AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P., con alcance 2019
emite el concepto sobre el Componente Control Financiero Favorable que
corresponde a una calificacion de 89 puntos, producto de un dictamen a los
estados financieros LIMPIOS y conceptuia la gestion presupuestal FAVORABLE y
la gestién financiera FAVORABLE (...)”. (sic)
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De igual forma, la Contraloria General de Medellin, en el mismo documento, expreso la
siguiente opinién sobre los estados financieros:

“En opinion de la Contraloria General de Medellin, los estados financieros antes
mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto significativo la situacion
financiera de Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P, a 31 de diciembre de 2019, y
los resultados de las operaciones por el afio terminado en esa fecha, y presentan
un dictamen LIMPIO, dichos estados financieros estdn armonizados con los
principios y normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia.’(sic)

2.1.5 Competencias Laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, una vez analizada la
informacién suministrada por el prestador, se evidencié que el personal operativo posee
distintos tipos de certificaciones emitidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.
En particular, se evidencia, dentro de la documentacion suministrada, las siguientes
certificaciones:

Tabla 2. Competencias laborales

Competencia certificada Cantidad de Operarios

Ejecutar actividades operativas de redes del
sistema de acueducto de acuerdo con
procedimientos establecidos (10-2017)

Cumplir las practicas de salud y seguridad en
el trabajo atendiendo la normatividad vigente y
los procedimientos establecidos (09-2017)

Ejecutar actividades operativas de redes del
sistema de acueducto de acuerdo con
procedimientos establecidos (10-2017)
Generar informacion de los procedimientos
técnicos y/o administrativos para apoyar la
toma de decisiones empresariales (10-2017)
Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacién de acuerdo con el estado del
proceso y las normas técnicas (09-2017)
Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.

38 operarios en lo relacionado a la prestacion de
acueducto y alcantarillado en el circuito Occidente de
la empresa (San Jeronimo, Olaya, San Jeronimo, San

Jerdnimo)

Ahora bien, en lo relacionado a certificaciones del personal para el sistema de
alcantarillado, el prestador no remitié relacion de los operarios que cuentan con
competencias para la operacion de la infraestructura, presuntamente incumpliendo lo
establecido en la Resolucion 1570 de 2004.

2.2  Aspectos Financieros
La evaluaciéon del componente financiero del prestador se realizé sobre la documentacion
oficial de las vigencias 2019 y 2018, cuyo andlisis se encuentra incluido en el documento

de Evaluacion Integral de Santa Fé de Antioquia.
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3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de cada uno de los componentes del
sistema de acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos
hallazgos identificados durante el requerimiento realizado por esta Superintendencia en el
mes de mayo de 2020 y los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa

prestadora.
3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto

3.1.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto en el municipio de San Jerénimo se compone de la siguiente

manera:

Imagen 3. Bosquejo sistema de distribucion y almacenamiento en San Jerénimo

Q. La Mufoz, Q min. = 1161/

T2

Distribucién PVC 87
Después del parque

Distribucion Agua Potable

Distribucion después del parque
(urbano)

Desarenador 148 Ifs

L
Captacion =40 I/s
Aduccién PYC BY L=660m
"

TAP Convencional Q= 311/s
T1

V. Tanque =720 m3 on Fibra de.y V. Tanque =276 m3 en concreto
Conduccién PUYC 67 L=530 m
T3 | V. Tanque =220 m3 en concreto

L 4
Distribucién parque
hacia arriba

Distribucion parque hacia arriba
(planta)

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Fuentes de abastecimiento y Concesiones de Agua

El sistema de abastecimiento del municipio de San Jer6nimo se surte de la fuente

superficial denominada Quebrada La Mufioz.

IN-F-003 V.2

Péagina 10 de 86



La Quebrada la Mufioz, es la Unica corriente de agua superficial, que abastece el casco
urbano del municipio de San Jerénimo.

Imagen 4. Captacién Quebrada La Mufioz — San Jerénimo.

3 ) - . 2NN ‘l.._
Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P

A continuacion, se relaciona la concesién de agua entregada por el prestador como
resultado del requerimiento realizado por esta Superintendencia:

Tabla 3. Concesién de agua

Autoridad que 0 . . Caudal
Fuente . o Concesion Vigencia .
expide la concesion concesionado (L/S)
Quebrada La CORANTIOQUIA 1807-4244 DE 2018 5 ANOS 60.57
Mufioz 2002-677 DE 2020 20 ANOS -
(Actualizacion)
Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020
Tabla 4. Concesidn de agua cargada al SUI
Fuente Autoridad que expide Fecha inicial de la Fecdhslgnal Caudal adjudicado
la concesién autorizacion C (L/s)
autorizacion
Quebrada La CORANTIOQUIA 05-05-2017 27-11-2017 60
Mufioz

Fuente: SUI, 2019

De otra parte, una vez verificado el Sistema Unico de Informacién - SUI de esta entidad,
se observo que, si bien el prestador realiz6 el respectivo cargue relacionado con la fuente
superficial, el caudal reportado no coincide con lo evidenciado en la resolucion de
concesion, pues reporta un caudal inferior (60 I/s) al aprobado en la parte resolutiva del
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acto administrativo de la corporacién ambiental correspondiente. Por ende, el prestador
debe pronunciarse frente a lo anterior y, de ser necesario, revisar y madificar la
informacién reportada en el SUI pues no se evidencia la nueva actualizacion de la
concesion.

Captacion
La captacion del municipio de San Jerénimo en la quebrada La Mufioz, construida en
1989, es una bocatoma sumergida que a través de unas rejillas en el costado derecho de

la quebrada conduce el agua por medio una tuberia de 8 pulgadas de PVC a un tanque,
que luego a través de una tuberia de 8 pulgadas de PVC va el desarenador.

Tabla 5. Captacion reportada en SUI

Fuente de Caudal Utiliza
- . Captacion medio Diario equipos
ae e (Lts/Seq) de
bombeo
2019  Superficial  Quebrada 30 No
Fondo La Mufioz

Fuente: SUI, consulta mayo de 2020

Respecto a mantenimientos, el prestador informé que son programadas por medio de
ordenes de trabajo, cuando sea necesario. De igual manera, se evidencia un cronograma
de mantenimientos preventivos y el soporte de su ejecucion. (Respecto a macromedicién
ver titulo 3.1.2).

Tabla 6. Cronograma de mantenimiento de la captacion.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO SAN JERONIMO 2019

Actividades SEMANAS

Area de trabajo Captacion 12|3|a|5|6|7|8]|9|10|12|12|13]|1a|15]16| 17 |18|19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29

Limpieza captacion (Diario)
Limpieza Desarenador (Diario)
Seguimiento captacién (Semanal)

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020
Desarenador

El desarenador existente es de tipo convencional, construido en concreto reforzado en
1989, tiene 12,3 metros de largo, 2,85 metros de ancho, una profundidad atil de 1,90
metros y una profundidad maxima de 2,35 metros en la tolva de arenas. Antes de entregar
las aguas captadas al desarenador, la aduccién cuenta con una valvula de 8 pulgadas de
diametro, para cortar el flujo de entrada y realizar la limpieza y mantenimiento. Tiene una
camara de aquietamiento en su entrada, provista de una tuberia lateral de rebose de
excesos (PVC con diametro de 6 pulgadas), que sale hacia la caja de desague.
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Imagen 5. Desarenador San Jerénimo

Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P

Aduccioén

La conduccion de agua cruda que va del desarenador a la Planta de tratamiento de agua
potable tiene una longitud aproximada de 197 metros, sale del desarenador en 8 pulgadas
en PVC. Las estructuras de captacion de este sistema integrado se han encontrado de
forma general en condiciones de funcionamiento.

Imagen 6. Aduccién San Jerénimo

Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P

Tabla 7. Aducciones reportadas en SUI
Longitud de le Caudal de

-~ Nombredela Tipodela - S Tipo de . . Fechade Fechade Inicio Fechade
ALY Aduccion  Aduccion ARITEEIE BISSle Diametro e ElE hiEiEel Instalacion de Operaciones Cargue
(Km) (L/S)
2016 ADUCCION Tuberia-Por 0.65 50 De6a8 Cloruro de 01-06-1989 01-01-2016 = 05-04-2017
SAN gravedad pulg Polivinilo (PVC)
JERONIMO

Fuente: SUI, consulta mayo de 2020
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Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion - SUI de esta entidad, se observo
qgue, si bien el prestador realizé el respectivo cargue relacionado con la aduccion, las
longitudes no coinciden con lo evidenciado en la informacién remitida, pues reporta una
longitud superior (650 m) al informado mediante requerimiento realizado (197 m). Por
ende, el prestador debe pronunciarse frente a lo anterior y, de ser necesario, revisar y
modificar la informacion reportada en el SUL.

Plantas de Tratamiento de Agua Potable San Jer6nimo

La Planta de Potabilizacion de San Jer6nimo, es de tipo convencional y fue construida en
1989 para un caudal nominal de 32 I/s.

Imagen 7. Procesos PTAP
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Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P

Pagina 14 de 86



Imagen 8. PTAP San Jer6nimo

T s, T Ry

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

La ubicacion en la que se encuentra la planta de potabilizacién es cercana a la cabecera
municipal. A continuacién, se hace una descripcion de los procesos que se llevan a cabo
en la planta y cada una de sus unidades:

Estructura de llegada: Cuenta con una estructura de entrada al sistema de tratamiento
primario con unas dimensiones de 3,8 metros de largo, 0,8 metros de ancho y 1 metro de
alto, con una pequefia separacion al vertedero, en el cual se realiza la mezcla rapida con
policloruro de aluminio como coagulante.

Imagen 9. Estructura de llegada
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Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Floculador: Cuenta con un floculador de 13,85 metros de largo con 2,7 m de ancho con
una altura efectiva de 1,3 metros; ademas cuenta con 57 placas de 2,4 metros x 1,2
metros x 0,006 m; con un espaciamiento de 0,21 metros.
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Las placas se observan un poco deterioradas y en la conectividad con los sedimentadores
se presenta una zona muerta, por lo que es necesario verificar el comportamiento
hidraulico en esta zona, segun lo informado por el prestador.

Imagen 10. Floculador
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Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Sedimentador: Cuenta con un sedimentador de alta tasa, unas dimensiones generales de
8,67 metros de largo, 2,90 metros de ancho y 3,75 metros de profundidad atil. Se cuenta
con un numero total de placas de 110 de asbesto cemento con medidas de 1,2 metros por
1,2 metros por 1 cm, inclinadas a 60 grados; con un espaciamiento cada 5 cm.

Imagen 11. Sedimentador

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020
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Filtracién: Cuenta con 4 tanques de filtracién de alta tasa, los cuales funcionan en paralelo
en pares. Estos tanques poseen unas dimensiones de 3 metros de largo, 2,25 metros de
ancho y 3 metros de profundidad.

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Luego las aguas filtradas salen a un canal para el posterior proceso de cloracion.
(Respecto a macromedicion ver titulo 3.1.2).

Respecto al manejo de lodos generados por el proceso de potabilizacion, actualmente no
se cuenta con tratamiento de los lodos liquidos y solidos generados en los procesos de
potabilizacion de la PTAP, por lo que los mismos son dispuestos en el alcantarillado del
municipio. Con relacion a esto, el prestador manifiesta que fue solicitada la modificacion
del PSMV del municipio con el fin de incluir el tratamiento de lodos en la PTAP.

Frente a esto, se trae a colacion lo dispuesto en la ley 1955 de 2019 por el cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, y
reza lo siguiente:

Articulo 13. Requerimiento de permiso de vertimiento. Solo requiere permiso
de vertimiento la descarga de aguas residuales a las aguas superficiales, a las
aguas marinas o al suelo.

Articulo 14. Tratamiento de aguas residuales. Los prestadores de
alcantarillado estaran en la obligacién de permitir la conexion de las redes de
recolecciébn a las plantas de tratamiento de aguas residuales de otros
prestadores y de facturar esta actividad en la tarifa a los usuarios, siempre que
la solucion represente menores costos de operacion, administracion,
mantenimiento e inversion a los que pueda presentar el prestador del servicio
de alcantarillado. El Gobierno nacional reglamentara la materia.

Adicionalmente, la disposicion de residuos liquidos no domésticos a la red de

alcantarillado sin tratamiento podra ser contratada entre el suscriptor y/o
usuario y el prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado siempre
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y cuando este Ultimo tenga la capacidad en términos de infraestructura y
tecnologia para cumplir con los parametros y los valores limites méaximos
permisibles en los vertimientos puntuales.

Finalmente, al validar la informaciéon reportada por el prestador al Sistema Unico de
Informacion - SUI, se observd que, en referencia a plantas de potabilizacién, la empresa
no ha cargado informacién desde el inicio de su operacion, por lo que, esta incumpliendo
con lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

e Laboratorio de Procesos

El laboratorio de la Planta de Potabilizacibn cuenta con los siguientes equipos:
Mecanismos para realizar los analisis fisicos (turbiedad, pH y color) y quimico (alcalinidad,
hierro, manganeso y dureza), ademas se cuenta con un equipo para determinar cloro
residual y un equipo de dosificacién (cloro y coagulante).

Para realizar la dosificacion del coagulante, se cuenta con un equipo para realizar la
prueba de jarras. Por medio del requerimiento realizado, se evidencié que este equipo es
utilizado diariamente o cuando las condiciones del agua lo exijan.

Imagen 13. Equipos laboratorio de procesos.
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Espectofotémetro Multiparametro
Fuente: Requerimiento SSPD, junio de 2020

En lo relacionado a calibraciones de los aparatos de medicién en el laboratorio de la
Planta de tratamiento de agua potable, el prestador remiti6é certificados expedidos por
parte de la empresa Probetas y Pipetas LTDA, en el mes de mayo de 2019. Asi mismo, se
evidencié que el prestador realiza actividades de revisidbn de manera trimestral por parte
de personal interno de la empresa.

e Mantenimientos de la PTAP

El prestador entregd informacion relacionada con el manual de la PTAP donde se
evidencian una serie de mantenimientos a realizar. Asi mismo, se evidencian manuales
gue enuncian procedimientos a realizar relacionadas con la potabilizacion de agua,
cronogramas de mantenimientos preventivos, y evidencias de su ejecucion por lo cual se
evidencia cumplimiento de este.

Es de precisar que, el prestador en su cronograma de mantenimientos preventivos para la
PTAP ejecuta actividades asi:

“Lavado de planta (Canal de aforo, floculadores y sedimentadores) se realiza
un lavado cada 15 dias. Canaleta de cloracién y tanques de almacenamiento
(2) se le realiza su mantenimiento cada 6 meses.”
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Imagen 14. Orden de trabajo PTAP —
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3.1.2 Macromedicién

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

tanques de almacenamiento San Jerénimo

En cuanto a los instrumentos de macromedicion instalados en el sistema de acueducto
del municipio de San Jerénimo, se tiene lo siguiente:

Tabla 8. Macromedicion en el municipio de San Jer6nimo

Punto Nombre del
punto
Captacion Desarenador;
municipio de

San Jerénimo

Entrada a la Canal de Aforo
PTAP planta San
Jerénimo

IN-F-003 V.2

Numero de
tuberias y/o T
Numero de tuberias y/o canales po
medicion de
canales totales con
L caudal
medicién
de caudal
Tuberia de aduccién 1 Macromedidor
PVC 8“longitud 0.435 mecanico
km desde el
desarenador a la
PPAP
Canal 1 Regleta

Caudal
promedio
Estado de (I1s)
funcionamiento
BUENO 35
BUENO 32
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Numero de Caudal

tuberias y/o Tipo de promedio
Punto Nombre del Numero de tuberias y/o canales TeRHEiem 61 E§tado gje (I1s)
punto canales totales con funcionamiento
A caudal
medicién
de caudal
Salida de Tanque Red primaria PVC 6 “, 1 Macromedidor BUENO 15,98
tanques de Urbano, longitud 0.001 km mecanico
almacenamiento Municipio de
San Jerénimo
Salida de Tanque Exito, Red primaria PVC 17, 1 Macromedidor BUENO 0,25
tanques de Municipio de longitud 0.450 km mecanico

almacenamiento  San Jerénimo
Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Segun la informacion suministrada por el prestador, los macromedidores instalados en la
captacion, entrada de la PTAP y en la salida del tanque de almacenamiento operados por
la empresa, se encuentran en funcionamiento a mayo de 2020.

Teniendo en cuenta que las optimizaciones del sistema se han realizado en fechas
anteriores a la publicacién y entrada en vigor de la Resolucién 330 de 2017 (junio de
2017), el documento vigente para analizar y realizar el diagnéstico de los distintos
componentes del sistema es la Resolucién 1096 de 2000.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la Resolucién 1096 de 2000,
modificado por la Resolucion 668 de 2003, se establecieron una serie de aspectos a
tenerse en cuenta, respecto a la instalacién de macromedicién, asi:

“ARTICULO 86.- MACROMEDICION. Debido a que los volimenes, las
presiones Yy los niveles entregados al sistema de distribucién de agua potable
son un parametro importante que debe ser considerado en la relacion de
balance de distribucion, en las labores de operacién y mantenimiento y en la
planeacion futura, se deben instalar macromedidores para la correspondiente
obtencion de datos de suministros reales.

En los sistemas de acueducto y para todos los niveles de complejidad del
sistema, debe hacerse macromedicion de acuerdo con los siguientes criterios:

1) Captacion. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de
captacion de agua superficial o subterrdnea y registrar en un libro de bitacora
0 archivo magnético dicha medicién.

2) Se deben instalar macromedidores a la entrada del sistema de tratamiento
y registrar en el libro de bitacora o archivo magnético el caudal que ingresa al
sistema por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

3) Se deben instalar macromedidores a la salida de las plantas de tratamiento
y registrar en el libro de bithcora o archivo magnético el caudal de agua
tratada suministrada por lo menos una vez al inicio de cada turno de
operacion.
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4) En los casos en que la red de distribucidbn sea operada por empresas
diferentes, se deben instalar macromedidores al inicio de la red concedida y
registrar en el libro de bitacora o archivo magnético los datos, con el fin de
contabilizar el agua que esta siendo entregada a cada una de ellas.

5) En los tanques de almacenamiento y/o compensacion se deben instalar
medidores de forma que permita medir en cualquier momento el nivel del
agua.”

Asi las cosas, en relacion con macromedicion, segun la informacién suministrada por la
empresa, no se posee instrumento de medicién en la salida de la PTAP, por lo cual,
incumple con el articulo citado anteriormente.

En lo relacionado a calibracion de los macromedidores instalados en el sistema de
acueducto, el prestador no suministré informacién que permita verificar la apropiada
medicién de los instrumentos.

3.1.3 Almacenamiento

En el municipio de San Jerénimo existen 2 tanques de almacenamiento de agua potable,
uno que se encuentra dentro de los terrenos de la planta de tratamiento con capacidad de
29 m3, del cual se surten los sistemas de las veredas del Llano y Tafetanes. Y el tanque
principal de 2.000 m?, el cual surte al casco urbano del municipio.

En relacion con mantenimientos, el prestador mencioné que realiza lavado de las
estructuras cada 6 meses para remover el material acumulado con escobones y cepillos.
Por ultimo, desinfecta con hipoclorito. En lo relacionado a evidencias de esta actividad, el
prestador suministré evidencias para el municipio de San Jerénimo.

Al validar la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion - SUI,
se observd que, en referencia a tanques de almacenamiento, la empresa no ha cargado
informacion desde el inicio de su operaciéon, por lo que, estd incumpliendo con lo
estipulado en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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Imagen 15. Tanques de almacenamiento San Jerénimo

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

3.1.4 Redes de distribucion

La red de distribucién matriz tiene 723 metros de longitud y la red menor de acueducto del
municipio de San Jerénimo tiene una longitud de 235.028 metros en tuberia de PVC en
diferentes diametros, los cuales varian desde 1 hasta 8 pulgadas.

Tabla 9. Catastro de redes San Jerénimo

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal I;gtna?'(trl:f)j
(pulgadas)

Red Matriz Tuberia 8 723
Red Menor Acueducto Tuberia 6 9.479
Red Menor Acueducto Tuberia 4 2.145
Red Menor Acueducto Tuberia 3 3.478
Red Menor Acueducto Tuberia 3 1.490
Red Menor Acueducto Tuberia 2 3.074
Red Menor Acueducto Tuberia 2 1.317
Red Menor Acueducto Tuberia 1 272
Red Menor Acueducto Tuberia 1 117
Red Menor Acueducto Tuberia 2 4,83
Red Menor Acueducto Tuberia 6 350
Red Menor Acueducto Tuberia 6 190

Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.

En cuanto al inventario de redes de distribucion para el municipio de San Jerénimo, al
realizar consulta en SUI, este se encuentra actualizado al afio 2019 y coincide con la
informacion suministrada mediante el requerimiento realizado.

Finalmente, la empresa entregd informacion relacionada con el mantenimiento preventivo
(cronograma), y de igual manera, hizo entrega de una serie de 6rdenes de trabajo
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realizadas a lo largo de la red de acueducto del municipio de San Jerénimo cumpliendo
con lo estipulado en el cronograma.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.2.1 Cobertura de Acueducto

A continuacion, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de acueducto
para los afios 2019 y 2020:

Grafica 1. Cobertura de Acueducto
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Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.

De lo anterior, se evidencia que la cobertura del servicio de acueducto ha aumentado un
1,3% en la vigencia de estudio. De igual manera, se evidencia disminucion en la cobertura
del servicio entre los meses de octubre y diciembre de 2019 para luego mantenerse en un
100% de cobertura. El prestador debera aclarar las razones por las cuales se presenté el
comportamiento atipico sefialado.

3.2.2 Presiones en red de distribucion

Respecto a las presiones en la red en el municipio de San Jer6nimo, la Ultima versién del
anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, reportado en la dltima
actualizacién de RUPS, definié lo siguiente:

“El servicio de acueducto se prestara con una presion minima entre diez (10)
y quince (15) metros de columna de agua (mca) en condiciones dinamicas de
la red local de la cual se derivan las acometidas. Esta presion se tomara
inmediatamente después del registro de corte de la acometida del predio de
tal manera que la presién en la misma corresponda a la presion de la red
local. Para el caso de edificios o predios con més de una unidad habitacional o
no habitacional, la presion se tomara después del registro de corte general
(totalizadora), siempre y cuando cuente con el dispositivo para conectar el
mandmetro en condiciones hidraulicas que reflejen la presion de la red local.
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Para los casos en los cuales no sea factible la toma de presion en la
acometida o totalizadora, se considera representativa la presiéon tomada en un
hidrante del mismo circuito de la red local de acueducto teniendo en cuenta la
diferencia altimétrica del predio y el sitio del hidrante.”

Ahora bien, el prestador remite las presiones medidas en el municipio de la siguiente

manera:

Gréfica 2. Presiones medidas en el municipio de San Jer6nimo 2019 - 2020
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Como se observa en las anteriores graficas, las presiones de suministro en la red de
distribucién para la vigencia 2019 y lo transcurrido en el afio 2020, cumplieron con lo
sefalado en el Contrato de Condiciones Uniformes respecto a las presiones minimas de
suministro.

Finalmente, al verificar la informacién reportada al SUI por el prestador respecto a las
presiones de suministro de las vigencias bajo analisis, se observé que coinciden con la
informacién suministrada mediante el requerimiento de informacion.

3.2.3 Estimacion de oferta vs demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de
conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios,
asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De
igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio
durante el periodo analizado, el cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la
demanda.

A continuacién, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el
RAS 2000 y la Resoluciéon 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizé el
método geomeétrico.

Es de precisar que para este célculo se utilizd6 un IANC del 51%, valor explicado més
adelante. Adicionalmente se considera Unicamente la poblacién en la cabecera municipal.
De igual manera, se realizé la estimacién en dos escenarios, en el primero, se tuvo en
cuenta una gestion en la reduccion de pérdidas por parte del prestador con una
disminucion anual del IANC del 2%. En el segundo escenario, se muestra la estimacion
de la demanda, teniendo en cuenta un indicador constante en el transcurrir de los afos.

Los datos de entrada son:

Tabla 10. Datos de entrada.

Poblacion

Proyectada Tasa de
Afio (Suscriptores Crecimiento Nivel de  Clima Acorde dneta IANC k1l (RAS

Municipio acueductos x Departamental Complejidad con residencial 2000)
personas por (DANE 2005) Definitiva Elevacion
hogar DANE 2015)
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] [%] [adimen.]

2020 San 4.327 1,17 Medio Calido 115,00 51 1,2

Jeronimo
Fuente: Calculos SSPD
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Gréfica 3. Oferta vs. demanda. Disminucion de pérdidas.
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Gréafica 4. Oferta vs. demanda. Pérdidas constantes.
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable en el municipio de San Jer6nimo seria suficiente para abastecer la
demanda de la poblaciéon por los préximos 20 afios en los escenarios planteados. Estos

resultados coinciden con los del indicador de continuidad, como se evidencia a
continuacion.

3.2.4 indice de Continuidad

Respecto a la continuidad del servicio en el municipio de San Jerénimo, el anexo técnico
del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, definié lo siguiente:

“AGUAS REGIONALES EPM prestara el servicio de acueducto y alcantarillado
durante 24 horas diarias en la semana, salvo en los siguientes eventos, en los
cuales podra presentarse interrupcion temporal del servicio:

* Reparacién de dafios o imprevistos sobre la infraestructura de acueducto

(Plantas de potabilizacién, tanques de almacenamiento, redes, acometidas, etc.) y
de alcantarillado.
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» Ejecucion de mantenimientos programados a la infraestructura de acueducto
(Plantas de potabilizacion, tanques de almacenamiento, redes, acometidas, etc.) y
de alcantarillado.

* Ejecucion de obras programadas que modifiquen y optimicen la topologia de las
redes.

» Conexién de nuevas redes y acometidas o domiciliarias.

* Investigacion y solucién de fallas en la continuidad de los servicios.

* Pruebas de optimizacion y sectorizacion.

 Cualquier evento que produzca riesgo en la salud publica e integridad fisica de
los usuarios y/o suscriptores.

 Cualquier evento que vulnere la infraestructura de AGUAS REGIONALES EPM”

De otra parte, con relaciéon a lo dispuesto en el cuadro 9 de la Resolucion 2115 de 2007
del MAVDT, se estipula lo siguiente.

Tabla 11. Continuidad Resolucién 2115 de 2007

Continuidad del servicio - IC Puntaje
j0- 10 HORAS/DIA{INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
[23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

De acuerdo con lo anterior, y una vez analizada la base de datos con los calculos del
indicador de continuidad que la empresa suministré se tiene lo siguiente:

Gréfica 5. Continuidad San Jerénimo- 2019
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Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P.
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Gréafica 6. Continuidad San Jerénimo- 2020
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Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P.

Asi las cosas, el prestador ha cumplido con la continuidad a la cual se comprometié en el
contrato de condiciones uniformes y su continuidad se encuentra clasificada como
CONTINUA. En relacién con el mes de febrero de 2019, en el cual se evidencia una
variacion del indicador, se requiere al prestador para que se pronuncie respecto al tema.

Suspensiones

El prestador entregd la relacion de horas de suspension, para lo cual se evidencia que
para el afio 2019 - 2020, todas fueron catalogadas como reparaciones técnicas y
mantenimientos periddicos, con aviso oportuno a los usuarios. Asi mismo, se han
realizado los respectivos reportes de informacion al SUI, los cuales coinciden con lo
suministrado en el requerimiento.
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Grafica 7. Suspensiones
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Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P.
3.2.5 Pérdidas de agua

Con relacion a pérdidas de agua en el sistema de San Jerénimo, el indice de Pérdidas por
Suscriptor Facturado (IPUF), representa el volumen de agua perdida por suscriptor por
mes para la vigencia 2019-2020, como se muestra a continuacion:

Grafica 8. IPUF San Jerénimo 2019 - 2020
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Fuente: Aguas Regionales EPM E.S.P.
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En relacion con el indice, los valores reportados por el prestador son superiores a los
establecidos por Resolucion 825 de 2017, la cual estipula como valor aceptable 6
m3/suscriptor/mes.

Al consultar la informacion cargada por el prestador al Sistema Unico de Informacion, se
evidencia que la empresa reporté un indicador del 51% en lo relacionado al indicador de
agua no contabilizada, el cual, se encuentra por encima del 30% establecido en la
Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de pérdidas aceptables.

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de esta
Evaluacién Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua
potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion,
actualizacién y materializacién de los puntos de muestreo reportados por el prestador
para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas establecidas
en la resolucién 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las
de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

Imagen 16. Reporte de actas de calidad del agua

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ario 2019

Departamento ANTIOQUIA

Municipio SAN JERONIMO

Nombre de la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S.P

bl ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE ACTAS DE CONCERTACION 2020-01-14

ANTIOQUIA 22111 REGIONALES

SAN
JERONIMO

O LS DUNTOS DE MUESTREO RANGO 1, 2,3 Y4 TUREO.PDF 16:11:24
ANTIOQUIA SAN 22111 ReGiomALEs  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE Acta de Concertacion Apartad¢ 20200114
JERONIMO PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1, 2,3 Y 4 Urbana.pdf 16:11:24
EPM S.AE.S.P
AGUAS )
SAN ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE Acta concertacion punto de muestro 2020-01-14
FLIME AL JERONMo 22111 REGIONALES 450765 DE MUESTREO RANGO 1, 2,3 Y 4 San Jeronimo.ndf 16:11:24

EPM S.AE.S.P

Fuente: Consulta SUI, mayo de 2020

Para el afio 2019, el prestador reporté las actas de concertacion para el municipio de San
Jeronimo firmadas el dia 11 de julio de 2019.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el numero

minimo de puntos de muestreo para una poblacion atendida entre 2.501 a 10.000
habitantes debe ser minimo 5.
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Conforme con lo evidenciado en las actas, el prestador cumple con el nimero minimo de
puntos materializados (5).

Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados para la vigencia 2019 del Sistema de Informacién de la
Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — administrado por
el Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante radicado SSPD 20205290386682 del 8 de abril de 2020, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 12. IRCA Vigilancia 2019

Afio ESP RUPS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meses

Aguas Regionales
2019 EPMS.A.E.S.P. 0 0 0 0 0 0 6,5 0 0 0 0 0 12
San Jerénimo

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — mayo de 2020

Como se observa en la anterior tabla, para el aflo 2019 se suministr6 agua apta para
consumo humano en toda la vigencia de estudio, al reportar valores inferiores al 5%
establecidos en la Resolucién 2115 de 2007, con excepcién del mes de julio de 2019.

Esta Superintendencia le recuerda al prestador que conforme a lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007, es obligaciéon del prestador garantizar un IRCA inferior al 5%
para el agua suministrada en red de distribucion en todo momento.

En total, se realizaron 35 muestras de vigilancia en lo transcurrido del afio 2019, en las
cuales se present6 1 incumplimiento respecto al parametro de cloro residual, en el mes de
julio de 2019.

El prestador manifiesta que la comunicacion con la autoridad Sanitaria (Direccion
Seccional de Salud de Antioquia) era muy deficiente durante la vigencia 2019, por lo
tanto, la mayoria de las muestras tomadas por el ente de control no fueron acompafiadas
por parte del laboratorio contratado por el prestador para la toma de contramuestra como
lo indica la normatividad. Por lo anterior, el prestador optimiz6 la programacién de
muestreos entre el laboratorio contratista y la autoridad sanitaria para la vigencia 2020.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Conforme a la Resolucion 2115 de 2007, la empresa, por atender a una poblacién que se
encuentra en el rango de 2.501 a 10.000 (habitantes atendidos), debe realizar como
minimo tres (3) muestras, con una frecuencia mensual de Turbiedad, Color aparente, pH,
Cloro Residual Libre o residual del desinfectante usado; una (1) muestra anual de COT y
Fluoruros y 3 muestras mensuales de los parametros de Coliformes totales y E. Coli.

Al verificar la informacion reportada por el prestador al SUI se observo que ha realizado
los reportes de las muestras de control para la vigencia 2019, y esta coincide con la
informacion suministrada por el prestador por medio del requerimiento realizado.
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Numero
de
muestra

185

145

150

En lo relacionado con la cantidad de muestras minimas que debe realizar el prestador, se
evidencia cumplimiento a las frecuencias y pardmetros plasmados en el articulo 21 y 22
de la resolucién 2115 de 20072, respecto a la totalidad de los parametros.

Ahora bien, al analizar en detalle las muestras de control realizadas por el prestador para
la vigencia de estudio, se encontraron incumplimientos respecto a pardmetros de calidad
de agua de coliformes totales (3).

Tabla 13. IRCA Control 2019 - 2020

Hora de . Codigo del  Direccion del
Dia Mes Afio tomadela Con?l'ugeosgzla higfgsﬁrco punto de punto de Laboratorio CQFIS.T.QEQASES
muestra muestreo muestreo
VIA VIEJA AL
30 12 2019 9:50 2019123015 126 MAR - LLANO LABORATORIO PRESENCIA
ACUAZUL
AGUIRRE
CALLE 10 CON
. CRA 9, LABORATORIO
19 2 2020 11:00 2020021926 16433 1234 PARQUE ACUAZUL PRESENCIA
PRINCIPAL
. CALLE 10, LA LABORATORIO
19 2 2020 11:34 2020021927 16433 1002 VIRGEN ACUAZUL PRESENCIA

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — mayo de 2020

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, se establecio en el paragrafo del
articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, que este debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las
personas prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la
formulacion de este, de acuerdo con lo establecido en el Resolucion 4716 de 2010 del
Ministerio de la Proteccibn Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

Fue solicitada a la empresa informacion sobre el avance en la formulaciéon del mapa de
riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el
prestador inform6 que, en el mes de julio de 2019, se emiti6 el acto administrativo con
radicado de la gobernacion de Antioquia 2019060146152 por el cual se adapt6 el mismo.

En el documento mencionado, en su articulo segundo, se implement6 el monitoreo de las
siguientes caracteristicas quimicas: Trihalometanos Totales, Nitritos, Hidrocarburos

2 Frecuencias y nimero de muestras de control de la calidad fisica y quimica del agua para consumo humano
que debe ejercer la persona prestadora.
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Aromaticos Policiclicos y un barrido de plaguicidas Organoclorados, Organofosforados y
Carbamatos con un numero minimo de una muestra semestral en la red de distribucion en
los puntos concertados previamente por parte de la Persona Prestadora del servicio
publico de acueducto y minimo una anual por la Autoridad Sanitaria. Estas muestras
deben ser recogidas en coordinacion con la Autoridad Sanitaria y su andlisis debe ser
realizado en laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion y/o
autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Los resultados de los analisis realizados por la Persona Prestadora del servicio publico de
acueducto deben presentarse a la Autoridad Sanitaria para su evaluacion, consolidacion y
actualizacién del Mapa de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano, de lo
cual, el prestador no realizdé entrega de informacion relacionada ni de su plan de trabajo
correctivo, por lo cual no es posible establecer si el prestador esta cumpliendo con las
frecuencias establecidas en lo relacionado a los pardmetros establecidos por la resolucién
del mapa de riesgo.

3.3 Aspectos Técnicos de Alcantarillado

A continuacion, se describe el sistema de alcantarillado con que cuenta el municipio de
San Jerénimo.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

A continuacién, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de
alcantarillado para los afios 2019 y lo transcurrido de 2020:

Grafica 9. Cobertura Alcantarillado
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Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

De lo anterior, se evidencia que la cobertura del servicio de acueducto ha aumentado un
3,1% entre enero de 2019 y abril de 2020. De igual manera, se evidencia disminucion en
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la cobertura del servicio entre los meses de mayo de 2019 y abril de 2020, por lo cual el
prestador deberda aclarar las razones por las cuales se presenta dicha variacion atipica.

3.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

Las redes del sistema de alcantarillado varian entre 8 pulgadas en la parte superior y 26
pulgadas en la parte inferior de la cabecera municipal, en tuberia de concreto y algunos
tramos en PVC. En su totalidad, la red es de tipo combinado, transportando aguas

residuales y lluvias al mismo tiempo.

Esta red finalmente tiene varios vertimientos que descargan directamente a la quebrada y

al cafio El Caimito sin tratamiento previo.

Tabla 14. Descripcién alcantarillada de San Jerénimo 2019

. Diémgtro Longitud
Tipo de proceso Clase de ducto nominal
(pulgadas) total (m)
Colector Tuberia 16 1.180
Red menor Alcantarillado Tuberia 8 1.472
Red menor Alcantarillado Tuberia 10 792
Red menor Alcantarillado Tuberia 12 1.124
Red menor Alcantarillado Tuberia 14 3.302
Red menor Alcantarillado Tuberia 16 1.456
Red menor Alcantarillado Tuberia 18 269
Red menor Alcantarillado Tuberia 20 1.016
Red menor Alcantarillado Tuberia 24 160
Estructura Fina de Tuberia 26 394
Vertimiento
Colector Tuberia 8 1.294
Colector Tuberia 10 635
Red menor Alcantarillado Tuberia 10 294,45
Red menor Alcantarillado Tuberia 8 18
Red menor Alcantarillado Tuberia 10 18
Red menor Alcantarillado Tuberia 10 4
Red menor Alcantarillado Tuberia 8 73,55

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Material

Concreto
PVC
PVC
Asbesto Cemento
Asbesto Cemento
Asbesto Cemento
Concreto
Asbesto Cemento
Asbesto Cemento
Asbesto Cemento

PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC

En cuanto al inventario de redes para el municipio de San Jerdénimo, se tiene que la
informacion relacionada con catastro de redes de alcantarillado corresponde al afio 2019.

Ahora bien, al realizar consulta en SUI, se evidencia un reporte relacionado con redes de
alcantarillado, los cuales coinciden con la informacién suministrada por el prestador.
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Imagen 17. Area de prestacion de servicios - San Jerénimo
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Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

3.3.3 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

El prestador no cuenta con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV
para el municipio de San Jerénimo.

Tabla 15. PSMV San Jerénimo 2019

Tiene

Nombre de Tipo de e PSMV o EnIIC{aq,que Fecha del " .F.echa Duracion R LTI
Municipio 3 expidio el A inicial de la ~ dela
lafuente  fuente permiso de ermiso/PSMV permiso/PSMV autorizacion (afios) autorizacién
vertimiento P
Aurra Rio S,ar.‘ No - - - - R
Jeronimo

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

En la actualidad, el prestador informa que se encuentra a la espera de respuesta por parte
de la autoridad ambiental en lo relacionado a la aprobacién del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos — PSMV de lo cual, el prestador no suministré soportes que lo
prueben.

Frente a esto, se evidencia un incumplimiento a lo estipulado en la Ley 142 de 1994 “Por
la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones” en los siguientes articulos:

“ARTICULO 22. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO. Las empresas de
servicios publicos debidamente constituidas y organizadas no requieren
permiso para desarrollar su objeto social, pero para poder operar deberan
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obtener de las autoridades competentes, segin sea el caso, las concesiones,
permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley, segun la
naturaleza de sus actividades.

ARTICULO 25. CONCESIONES, Y PERMISOS AMBIENTALES Y
SANITARIOS. Quienes presten servicios publicos requieren contratos de
concesion, con las autoridades competentes sequn la ley, para usar las aguas;
para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos
requeriran licencia o contrato de concesion.

Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole
misma_de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas
comunes.

Asimismo, es obligacion de quienes presten servicios publicos, invertir en el
mantenimiento y recuperacion del bien publico explotado a través de contratos
de concesion.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento
basico, de conformidad con la distribucién de competencias dispuestas por la
ley, las autoridades competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia
financiera del solicitante para efectos [de] los procedimientos
correspondientes.”

3.3.4 Vertimientos de agua

En relacion con vertimientos de agua, y de acuerdo con la informacién suministrada, los
principales puntos de vertimiento estan relacionados con la quebrada EI Caimito, con un
total de 4 puntos identificados, los cuales suman un caudal de 35,92 I/s.

3.3.5 Plan de Emergenciay Contingencia

Al validar la informacién reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion - SUI,

se observé que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa ha
cargado los respectivos documentos en las vigencias bajo analisis, asi:
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Imagen 18. Reporte PEC

SUI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

\ 9
/Reporte de planes de contingencia y emergencia m D m“
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato [ XLS | [ HTML | [ PDF |[ csv
DEPARTAMENTO: [ ANTIOQUIA v
MUNICIPIO: [SAM JERONIMO v
EMPRESA: | 22111-AGUAS REGIONALES EPM S.AESP

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2019

DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA

MUNICIPIO: SAN JERONIMO

EMPRESA:

Departamento Municipio  ID Empresa Empresa | Servicio(s) Plan de Contingencia  Estado de Reporte Fecha de cargue
ANTIOGQUIA SAN JERONIMO 22111 AGUAS REGIONALES EPM 5.AE.5.F Acueducto Acueducto Dccidents 2019 zip Certificado 19-07-2019
ANTIOGQUIA SAN JERONIMO 22111 AGUAS REGIONALES EPM 5. AE.5.F Acueducto Acueducto Uraba 2019.zip Certificado 19-07-2019
ANTIOGQUIA SAN JERONIMO 22111 AGUAS REGIONALES EPM 5.AE.5.F Alcantarillado Alcantarillado Occidents 2019.zip Certificado 19-07-2019
ANTIOGQUIA SAN JERONIMO 22111 AGUAS REGIONALES EPM 5.AE.5.F Alcantarillado Alcantarillado Uraba 2013.zip Certificado 19-07-2019

SLI' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

)

/Reporte de planes de contingencia y emergencia (] m mu
(Para formato HTML) N* Registros en pantalla Generar reporte en formam| XLS H HTML || PDF || Csv
ANQ:

DEPARTAMENTO: [ANTIOQUIA v

MUNICIPIO: [ SAN JERONIMO v|

EMPRESA: | 22111-AGUAS REGIONALES EPM S AESP

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2020

DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA

MUNICIPIO: SAN JERONIMO

EMPRESA:

ANTIOGUIA SAN JERONIMO 22111 AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S.P  Acueducto Acueducto.zip Certificado 21-07-2020
ANTIOGUIA SAN JERONIMO 22111 AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S.P  Alcantarillade Alcantarillado.zip Certificado 21-07-2020

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec_159
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4 ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

La Empresa cuenta con CCU, para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, que aplica al Municipio de San Jerénimo suscrito el 30 de marzo de
2016 por la sefiora Sandra Gabriela Trochez Diaz; no cuentan con el concepto de
legalidad de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —

CRA
Tabla 16. Registro CCU — APS: San Jer6nimo
ULTIMA ACTUALIZACION CONCEPTO DE LEGALIDAD DE LA
FECHA DE FIRMA (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) CRA (SI/NO)
30-mar-16 30-mar-16 NO

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

Imagen 19. Informacién CCU

SU' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Multiservicio/Adminisirativo/Contrato de condiciones uniformes de las ESP

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla
Clasificacion | Mas de 2500 suscriptores

Empresa | AGUAS REGIONALES EPMS.AESP
Contrato de condiciones uniformes de las ESP
Servicio Acueducto
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Empresa AGUAS REGIONALES EPM 5.A E.5.P
Masdezso0  AO
11 Acueductn REGIONALES 1 008 HHE-07-28 ]

suscriptores EFM SAESP

Fuente: SUI — Consulta realizada en mayo de 2020.

Las fechas reportadas no coinciden entre lo cargado en SUI y lo informado por el
prestador

Es de precisar que el mismo aplica para los municipios de SANTA FE DE ANTIOQUIA,
SOPETRAN, SAN JERONIMO y OLAYA,; se encuentra ajustado a cada sector de acuerdo
con sus condiciones técnico - operativas y a la normatividad vigente, por ser un prestador
con mas de 5.000 suscriptores en su area de operacién, aplica lo estipulado en la
Resolucion CRA 768 de 2016.
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Imagen 20. Publicacion CCU en la pagina electronica

# grupo-epm.com/site/aguasregionates/Buscar?Se

> C

% ©
rE e

Trabaja con Nosofros Contrato de Condiciones Uniformes Informacion Pablica

1 4o Presiox
dlic ogy

Conoce mas Conoce mas

Fuente: Elaboracién SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

o de Acueducto y alcantarliad

Respecto a la divulgacién: se encuentra publicado en la pagina electronica de la empresa
en el siguiente link https://www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/Buscar?Search=ccu

Imagen 21. Contrato de condiciones uniformes firmado y publicado en la pagina electrénica
Fgeugionolesa Grupo-ep

ALCANTARILLADO

AGUAS REGIONALES EPM SA ESP.

DEFINICIONES

oret i ' la Ly 14262
198¢, sus Decretos Reglameniarios, 1os actos adminisvatos g cardcter genera expedidos por (3 Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y por fa Superintendencia de Senvcios Piblicos. asi como las (]
normas técricas apicables y cualquier ot norma que las adicone, modfique, derogus, complements o desarole y que

flado, sgin el 2250

Daga fsicn por £sey AESP. (s
ifsma la absortica), mediante Escritra Pibica N° 4534 del 23 de dicembre de 2015, de la Notara Tercera de! Circslo Aguas de

Nataral Ge Nieoelin, inscia el 20 de enero de 2015 bejo & nimero 00013140 el iro X, empresa denomnada roy )
Aguas Regionsies EPM SA ESP, ol Contrato de Condicones Uniformes regra en ambas regones 2 Ia forma y Grupo- eprg
Socicln s e udcan e of e, Articulo 2°. Esta resolucion rige a partir de Ia fecha de su publicacion.

En especl, se aplicarén las siguentes defniicnes:

Dada en Apartadt a los treinta ( 30 ) dias del mes de marzo del afio dos mil dieciséis (2016).

de &l inmuedle. En
o oca :
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Acometida de Alcantarillado: derivacicn que parts de I caja e inspection domiciaria y fega hasta i red locsl o
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Acometida Iregular, Conexion no Autorizada o Fraudulenta: cusiquier derivacion d 12 red focal, o de una acometda

del comespondients senicio, efectiada sin autorizacion de AGUAS REGIONALES EPM , asi como I3 manipulacion SANDRA| )CHI
indebida e ilegal de cualquier instalacidn, sistema de medida ylo regulacion que afects la medida del consumo real del
ke b Reprpsentante Lega| Suplente

Acta de Verificacion: documento de carcter consecutvo en e que AGUAS REGIONALES EPM hacen constar &
estado, s caracterisicas, los sellos de segundad y ol funcicnamento del equipo de medida y demas elementos

utizados pars fa medicien del consumo Anexos:
Aforo de Agua: procedimiento por medio e cual se mide o estima la candad de 3gu2 que nomaiments uSkzz un « Condiciones uniformes del conirato para la prestacion de los servicios piblicos de acueducto y alcantarilado
usizrio, de Aguas Regionales EPM SA E.SP.)
G's"din".'u‘ﬂ":é‘l‘?; frprppesicd bty = »  Resolucion por medio de la cual se adoptan las Normas de Diseflo de Sistemas de Acueducto, Normas de
Diseflo de Sistemas de ¥ Normas y Generales de de Aguas
AGUAS REGIONALES EPM SA ESP. o AGUAS REGIONALES EPM: presiador de los senicos pisicos Regionales EPM SA. E.S.P)
domiliarios de acueducto y alcantariliado
Proyecté: José Angel Galeano Soto / Lider c«um}" ’
Aprobd: Sandra Gabriela Trochez Diaz / Jefe Operafjya y Comercial Jé% .
Urabs Occidentn T 500077303 1 Reviso; Catalina Monloya Toro/ Lider Juridica (E) 3
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Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020
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4.2 Estadisticas de suscriptores

Respecto a la relacion de suscriptores mensuales, la Empresa envid la informacion del
2019 y con corte de marzo de 2020 (ultimo mes consolidado al momento de la solicitud de
informacién)

Tabla 17. Suscriptores Acueducto 2019— APS San Jerénimo

| ACUEDUCTO ANO 2019 |
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic %
Estrato 1 232 232 232 | 232 233 233 244 244 244 | 243 | 243 || 244 %
Estrato 2 1384 | 1391 | 1394 1404 1404 | 1404 1401 1402 | 1400 1400 1401 HWS 38%
Estrato 3 459 | 461 462 | 461 | 461 462 | 458 458 459 | 459 @ 459 H459 12%
Estrato 4 1098 | 1119 | 1128 1183 1183 | 1185 1185 1186 1188 1198 1201 @05 32%
Estrato 5 388 388 388 388 387 387 387 388 388 | 387 | 388 [IBSQ 10%
Estrato 6 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 21 21 1%
Res-li-::'llcial 3544 3613 3626 3690 3690 3693 3697 3700 3701 3709 3713 91%
Industrial 38 37 38 38 40 44 45 45 47 47 46 H 46 13%
Comercial 274 271 274 | 2716 @ 281 279 279 279 278 | 276 | 278 78%
Oficial 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ” 30 8%
Exenta 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1%
:;::i::cial 345 341 345 347 354 356 357 357 358 356 357 9%
L-(;Z‘:II-QIOS 3889 3954 3971 4037 4044 4049 4054 4057 4059 4065 4070 4091 100%
::'ev":”ams 66 17 66 7 5 5 3 2 6 5 21 20

ACUEDUCTO ANO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar
Estrato 1 246 | 248 [|246
Estrato 2 1425 | 1434 [1h3s
Estrato 3 s62 | 467 | 460
Estrato 4 1207 1209 1211
Estrato 5 389 | 380 | 380
Estrato 6 22 22 22

Total 761 3760 3771
Residencial
Industrial a7 | a7 |45
Comercial | 276 | 281
Oficial 50 30 |30
Exenta 3 3 3
Total No

356 361
Residencial
TOTAL
Usuamios 4107 4130 4129
No. Usuarios 16 23 4

Nuevos

%

%
38%
12%
32%
10%

1%

1%

13%

78%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

Para el servicio de acueducto a diciembre del 2019, la empresa registro total de
suscriptores de 4091, con una participacion de 91% para usuarios residenciales, y 358
con una participacion de 9% para los usuarios no residenciales.

Por otra parte, el crecimiento en la vigencia 2019 fue de 202 suscriptores, siendo el mas
representativo el mes de abril con 62 usuarios
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Tabla 18. Suscriptores Alcantarillado 2019 y 2020 — APS San Jerénimo

ALCANTARILLADO ANO 2019 ALCANTARILLADO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayc Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic % |CONCEPTO Ene Feb Mar %

Estrato 1 203 | 202 | 202 | 202 203 | 203 | 215 | 215 | 215 | 215 | 215 | 215 | 7% |Estrato+ 216 | 216 | 216 | 1%
Estrato 2 1288 | 1204 | 1298 | 1302 | 1312 | 1313 | 1305 | 1209 | 1308 | 1306 1306 (1310  43% |Estrato?2 1323 | 1332 [1237| 43%
Estrato 3 414 | 416 | 420 | 419 | 416 | 418 | 414 | 414 | 416 | 416 | 416 ||416 | 14% |Estrato3 415 | 418 ||424 | 14%
Estrato 4 821 900 | 916 973 972 | 973 | 973 973 | 972 985 | 990 990 @ 32% |Estrato4 006 907 997 @ 32%
Estrato 5 123 | 128 | 128 | 128 128 | 128 | 128 | 128 | 128 | 127 127 |127 | 4% [Estratos 127 | 127 | 127 | 4%
Estrato 6 2 2 2 | 2| 2 2 2 2 2 2 | 2 2 0% |Estrato 6 > 2 | 2 0%

Total o851 2951 2066 3026 3033 3037 3037 3041 3041 3051 3056 3060  92% Toal 079 3002 3103 s
Residencial Residencial
Industrial 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5] 5] 6 2% Industrial 5] G T 3%
Comercial 238 | 238 | 239 | 241 244 | 243 | 243 243 | 236 | 231 | 231 | 232| 87% |comercial 230 | 230 |230| se%
Oficial 28 | 28 | 28 28 | 28 | 28 | 28 28 | 28 28 28 |28 | 10% |oficil 28 | 28 |28 | 10%
Exenta 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1% Exenta 2 2 2 1%
TotalNo ' 73 273 274 276 279 278 278 2t 2m1 267 267 268 s% | N ogg ses 267 ew
Residencial Residencial
TOTAL T

100% 100%

Usuamios 3124 3224 320 3302 3312 3315 3315 3319 3312 3318 3323 3328 USUARIOs 3348 3388 3370
No. Usuarios 100 16 62 10 3 0 4 T 6 5 5 | 20a [No-Usuaries .. 1 &
Nuevos Nuevos

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

Para el servicio de alcantarilado a diciembre 2019 es de 3.328 usuarios con una
participacion de 92% para los usuarios residenciales y 8% para los usos no residenciales
discriminados asi:

El estrato 2 con el 43% es el de mayor participacidn, seguido del estrato 4 con 32%, para
los usos residenciales y en los no residenciales el comercial con una participacion del
87%.

Para marzo del 2020, el inventario de suscriptores informado para el servicio de
acueducto es de 4.129 y el servicio de alcantarillado de 3.370, lo que evidencia un
crecimiento de suscriptores entre el afio 2019 y 2020 del 38 usuario para acueducto y 42
para alcantarillado.
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Tabla 19. Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2019 y 2020 — APS San Jerénimo

Feb Mar
248 ﬂ246

1434 @134

467 H469

1209 Ehl‘l

389 H 389
22 22

3769 [3771

a1 | 45
281
30 | 30
3 | 3

361 | 358

4130 4129

23 -1

ACUEDUCTO ANO 2020
CONCEPTO Ene
Estrato 1 246
Estrato 2 1425
Estrato 3 462
Estrato 4 1207
Estrato 5 389
Estrato 6 22
Total

751
Residencial
Industrial 47
Comercial 276
Oficial 30
Exenta 3
Total No

356
Residencial
TOTAL
USUARIOS 4107
No. U i

o. Usuarios 16

Nuevos

%

7%

38%

12%

32%

10%

1%

91%

13%

78%

8%

1%

9%

100%

38

ALCANTARILLADO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar
Estrato 1 216 | 216 | 216
Estrato 2 1323 | 1332 M 337
Estrato 3 415 | 418 || 424
Estrato 4 996 | 997 | 997
Estrato 5 127 | 127 | 127
Estrato 6 2 2 2

Total 3079 3002 3103

Residencial
Industrial 6 6 7
Comercial 230 | 230 | 230
Oficial 28 28 28
Exenta 2 2 2
Total No

266 266 267
Residencial
TOTAL
USUARIOS 3345 3358 3370
No. Usuarios 17 13 12
Nuevos

Yo

7%

43%

14%

32%

4%

0%

92%

3%

86%

10%

1%

8%

100%

42

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 2020424000884 1
del 18 de mayo 2020

4.3 Micromedicién

A continuacion, se presenta la relacion de suscriptores con y sin medidor remitidos por la

Tabla 20. Estadistica medidores 2019 — APS: San Jerénimo

empresa:
ANO
MEDIDORES
USO/ESTRATO  \\eth | ADOS
2019
ENERO 1 232
2 1.384
3 459
4 1.059
5 388
6 22
INDUSTRIAL 38
COMERCIAL 274
OFICIAL 30
EXENTA 3
Tota Enero 3.889
IN-F-003 V.2

MEDIDORES
FUNCIONANDO

213
1.280

419
1.051
382

21
37

257
29

3.691

MEDIDORES

DANADOS CAMBIOS

19
104

40
8
6

1
1
17
1
1
198

© O O O O o o o~ o o

O O O O O o o o o o o

SOLICITUDES
NUEVAS

%

92%
92%
91%
99%
98%
95%
97%
94%
97%
67%
95%
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ANO

2019
FEBRERO

Tota
MARZO

Tota
ABRIL

Tota
MAYO

IN-F-003 V.2

USO/ESTRATO

a b W N B

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA
Febrero

1

a A W N

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA
Marzo
1

a b~ W0 N

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA
Abril
1

a b wN

6
INDUSTRIAL

COMERCIAL
OFICIAL

MEDIDORES
INSTALADOS

232
1.391
461
1.119
388
22
37
271
30
3
3.954
232
1.394
462
1.128
388
22
38
274
30

3.971
232
1.404
461
1.183
388
22
38
276
30

4.037
233
1.404
461
1.183
387
22
40
281
30

MEDIDORES
FUNCIONANDO

220
1.334
432
1.114
382
20
36
246
29
3
3.816
225
1.318
432
1.121
381
19
37
264
29

3.828
226
1.316
429
1.178
384
21
37
256
28

3.877
221
1.331
442
1.175
383
21
39
269
30

MEDIDORES
DANADOS

12

57

29
5

25

138

76
30

10

143

88
32

20

160
12
73
19

12

CAMBIOS

iy
ob—‘

O O r O O O O &

=
[e)]

W oo O O 0O o O O +r +»r MO

o o O O U+ &

SOLICITUDES
NUEVAS

O O O O O O 0O O 0O OO0 0O 0O 00O O O O OO0 0O 0O 0O 00O o O O 0O o0 o0 O oo o oo o oo oo

%

95%
96%
94%

100%
98%
91%
97%
91%
97%

100%
97%
97%
95%
94%
99%
98%
86%
97%
96%
97%
67%
96%
97%
94%
93%

100%
99%
95%
97%
93%
93%
67%
96%
95%
95%
96%
99%
99%
95%
98%
96%

100%

Pagina 44 de 86



2019

Tota
JUNIO

Tota
JULIO

Tota
AGOSTO

Tota
SEPTIEMBRE

IN-F-003 V.2

USO/ESTRATO

EXENTA
Mayo
1

a b~ W N

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA
Junio
1

g A W N

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA
Julio
1

a b~ 0N

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL

EXENTA

Agosto
1

a b~ W N

INDUSTRIAL

MEDIDORES
INSTALADOS

4.044
233
1.404

462
1.185
387
22
44
279
30

4.049
244
1.401
458
1.185
387
22
45
279
30

4.054
244
1.402
458
1.186
388
22
45
279
30

4.057
244
1.400
459
1.188
388
22
47

MEDIDORES
FUNCIONANDO

3.912
218
1.330

445
1.178
385
20
43
272
30

3.923
231
1.333
438
1.181
380
22
44
270
30

3.931
236
1.359
444
1.181
385
22
44
275
30

3.978
239
1.361
436
1.180
384
21
46

MEDIDORES
DANADOS

132

CAMBIOS

W ~NOoO oNMOOoOOoo o s R Y

=
w

O O FrPr O N N W B>

N
[e2)

O B OO N U1l OO O O Ul O O O O F N PP

O O O O O O O O 0O OO0 O O O O O 0O 00O o000 0O O o000 o oo oooo oo o o o o o

SOLICITUDES
NUEVAS

%

33%
97%
94%
95%
96%
99%
99%
91%
98%
97%
100%
67%
97%
95%
95%
96%
100%
98%
100%
98%
97%
100%
67%
97%
97%
97%
97%
100%
99%
100%
98%
99%
100%
67%
98%
98%
97%
95%
99%
99%
95%
98%
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2019

Tota
OCTUBRE

Tota
NOVIEMBRE

Tota

DICIEMBRE

Tota

Tota

USO/ESTRATO

COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA

Septiembre
1

a b~ wN

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL

EXENTA

Octubre
1

a A wWwN

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA
Noviembre
1

a A~ W N

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA
Diciembre

2019

MEDIDORES

278
30
3
4.059
243
1.400

459
1.198
387
22
47
276
30

4.065
243
1.401
459
1.201

388
21
46

278
30

4.070
244
1.415
459
1.205
389
21
46
279
30

4.091

MEDIDORES ~ MEDIDORES
INSTALADOS FUNCIONANDO DANADOS

267
30
2
3.966
229
1.369

438
1.192
385
22
47
269
30

3.982
235
1.340
445
1.195

383
21
46

272
30

3.969
239
1.378
436
1.199
388
21
45
271
30

4.009

11

CAMBIOS

=
o ©

W O O O O O O O FP NMNO OO0 ON O O O O ONDNDOWOOOOO O Fr o unN

208

O O O O O O O O OO OO0 OO0 OO0 O O O OO0 0O o000 O0OOo0ODoOoO O o o oo oo oo

SOLICITUDES
NUEVAS

%

96%
100%
67%
98%
94%
98%
95%
99%
99%
100%
100%
97%
100%
33%
98%
97%
96%
97%
100%
99%
100%
100%
98%
100%
67%
98%
98%
97%
95%
100%
100%
100%
98%
97%
100%
67%
98%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
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Para la vigencia 2019, realizaron 208 cambios no registraron solicitudes nuevas. De
acuerdo con la informacion suministrada por la Empresa, para diciembre del afio 2019 los
medidores instalados 4.091 y funcionando 4.009 equivalente al 98%

Tabla 21. Estadistica medidores 2020 — APS: San Jerénimo

ARO 2020 UsorEsTRATO  Ier 006 CINCoNANDD  DARADOS  CAMBIOS SOUiEUag %
ENERO 1 246 222 24 0 0 90%
2 1.425 1.340 85 0 0 94%

3 462 441 21 0 0 95%

4 1.207 1.198 9 8 0 99%

5 389 381 8 0 0 98%

6 22 22 0 0 0 100%

INDUSTRIAL 47 46 1 0 0 98%
COMERCIAL 276 271 5 0 0 98%
OFICIAL 30 30 0 0 0 100%

EXENTA 3 2 1 0 0 67%

Total Enero 4.107 3.953 154 8 0 96%
FEBRERO 1 248 225 23 0 0 91%
2 1.434 1.388 46 3 0 97%

3 467 436 31 1 0 93%

4 1.209 1.201 8 1 0 99%

5 389 382 7 0 0 98%

6 22 22 0 0 0 100%

INDUSTRIAL 47 46 1 0 0 98%
COMERCIAL 281 269 12 0 0 96%
OFICIAL 30 30 0 0 0 100%

EXENTA 3 2 1 0 0 67%

Total Febrero 4.130 4.001 129 5 0 97%
MARZO 1 246 234 12 0 0 95%
2 1.434 1.372 62 1 0 96%

3 469 428 41 0 0 91%

4 1.211 1.201 10 1 0 99%

5 389 386 3 0 0 99%

6 22 22 0 0 0 100%

INDUSTRIAL 45 44 1 0 0 98%
COMERCIAL 280 270 10 1 0 96%
OFICIAL 30 29 1 0 0 97%

EXENTA 3 1 2 0 0 33%

Total Marzo 4.129 3.987 142 3 0 97%
Total Trimestre 16 0 97%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020
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Para marzo del 2020, el nimero de medidores dafados es de 425; han cambiado 16
medidores y no han presentado solicitudes nuevas.

De acuerdo con lo anterior, se observa que, de un total de 4.129 suscriptores,3.987 tienen
instalado un medidor en su acometida, es decir que 142 suscriptores son facturados por
promedio de acuerdo con lo informado por el prestador.

A continuacion, se presentan los resultados del indicador de micromedicion a partir de la
informacion suministrada por el Prestador:

Tabla 22. Indicador de Micromedicién Nominal

Suscriptores con

Periodo Suscriptores - Indicador
medidor
2019 4.091 4.009 98,00%
Periodo Suscriptores con Suscrlpt_or_e,s con indicador
medidor medicion
2020 4.129 3.987 96,56%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 2020424000884 1
del 18 de mayo 2020

De la informacién suministrada se establece que la empresa, para las dos vigencias, en
observacion, presenta un indicador de micromedicion nominal y efectiva por encima de
95%, cumpliendo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La empresa presenta el siguiente informe de suscriptores facturados por diferencia de
lectura y por promedio; indicando la cuantidad con micromedicién y cuantos no asi:

Tabla 23. Estadistica facturacion de consumos 2019 — APS: San Jerénimo

Suscriptores
facturados
por diferencia

Suscriptores Suscriptores
facturados por facturados por
promedio con  promedio sin

Suscriptores
facturados
por promedio

Periodo 2019 Total, Suscriptores

de lecturas micromedicién micromedicion
ENERO 2343 198 1515 0 4056
FEBRERO 2608 138 1325 0 4071
MARZO 2711 143 1241 0 4095
ABRIL 2749 160 1262 0 4171
MAYO 2773 132 1247 0 4152
JUNIO 2738 126 1293 0 4157
JULIO 2770 123 1267 0 4160
AGOSTO 2791 79 1243 0 4113
SEPTIEMBRE 2829 93 1210 0 4132
OCTUBRE 2798 83 1246 0 4127
NOVIEMBRE 2841 101 1219 0 4161
DICIEMBRE 2864 82 1213 0 4159

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020
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De la informacién suministrada a diciembre de 2019, facturo 4.159 suscriptores
discriminados asi:

e 2.864 suscriptores facturados por diferencia de lecturas 69%,

e 101 suscriptores facturados por promedio 29%,

e 1213 suscriptores facturados por promedio con micromedicion el 2%

Informando que las causas de la no lectura corresponden a:
¢ medidores parados, dafiados,
¢ imposibilidad de acceso, zonas de verano y unidades cerradas que por lo general
permanecen solas
¢ instalaciones en procesos de verificacién de precision sin posible acceso a los
predios.

Tabla 24. Estadistica facturacién de consumos 2020 — APS: San Jerénimo

Suscriptores s " Suscriptores Suscriptores
. facturados por RIS facturados por facturados por Total
Periodo 2020 : Sy facturados por osp &S [Y L
diferencia de : promedio con promedio sin Suscriptores
promedio . o h T
lecturas micromedicién micromedicién
ENERO 2713 154 1366 0 4233
FEBRERO 2389 129 1728 0 4246
MARZO 2851 142 1268 0 4261

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 2020424000884 1
del 18 de mayo 2020

De la informacién suministrada a marzo de 2020, facturé 4261 suscriptores discriminados
asi:

e 2851 suscriptores facturados por diferencia de lecturas 67%,

e 142 suscriptores facturados por promedio 3%,

e 1.268 suscriptores facturados por promedio con micromedicion el 30%

Informando que las causas de la no lectura corresponden a:
o medidores parados, dafiados,
¢ imposibilidad de acceso, zonas de verano y unidades cerradas que por lo general
permanecen solas
¢ instalaciones en procesos de verificacion de precisién sin posible acceso a los
predios.

4.3.1 Laboratorio de medidores

Aguas Regionales EPM S.A. ESP informa tener contrato vigente hasta el 03 de julio de
2020, No 043-2019, con WATERTECH LASSA S.A.S, para la prestacion del servicio
revision, calibraciéon de medidores, de acueducto como servicio adicional dentro de la
relacion comercial establecida con dicho proveedor.

Dentro de los soportes entregados presenta el certificado de acreditacion No.12-LAC- 009
por parte del ONAC para la empresa WATERTECH LASSA S.A.S
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Fecha de otorgamiento: 27/07/2012
Fecha de renovacion: 27/07/2015

Fecha de ultima modificacion: 03/01/2020
Fecha de vencimiento: 26/07/2026

Imagen 22. Certificado de Acreditacién por el ONAC
No. D 13635 ™

i~y == ACREDITADO
’

feemracppientol

EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA
acredito o

WATERTECH LASSA S.AS.

NIT. 830.506.672-3
Carrera 46 No. 22 B 20, Oficina 608, Bogotd D.C., Colombia.

La evaluacion y acreditacion de este organismo de evaluacién de ko conformidad,
se han realizado con respecto a los requisitos especificodos en la norma internacionat

ISO/IEC 17025:2017

Esta Acreditacién es aplicable al alcance establecido en el anexo

12-LAC-009

Esta Acreditacion estd sujeta a que el orgonismo de evaluadidn de ki conformidod se mantenga
conforme con los requisitos espedificodos, ko cual serd evaluado por ONAC
La vigencia de este certificado se puede verificor en www.onacorg.co

Certificado de Acredifacién 12-LAC-009
Fecha de Otorgamiento:  2012-07.27 Fecha Ultima Modificacion 2020-01-13
Fecha de Renovacion 2015-07-27 Fecha de Vencimiento 2020-07-26

Ao GiSe ‘
ey -
I00= B oNAC

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

4.4 Aspectos Tarifarios

A continuacién, se presentan los resultados de la verificacion realizada por esta
Superintendencia a las tarifas aplicadas por la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A.
E.S.P. para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de San Jerénimo, en el departamento de Antioquia.
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Este pronunciamiento se deriva de la funcion de esta entidad, de verificacion a la
aplicacion del régimen tarifario establecido en el Decreto 990 de 2002.

De acuerdo con la informacion reportada a esta Superintendencia, las tarifas de
acueducto y alcantarillado que se aplican en las citadas areas de prestacion fueron
calculadas por la empresa con base en la metodologia tarifaria establecida en las
Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015% y las mismas fueron aprobadas
inicialmente por la Junta Directiva de la empresa como Entidad Tarifaria Local mediante
Decreto 007 del 22 de diciembre de 2017.

En ese sentido, esta seccidn contiene un analisis de la aplicacién tarifaria en el area de
prestacion del municipio de San Jerénimo, desde el mes de julio de 2016 hasta el mes de
abril de 2020, el cual se realiza mediante una revisién de las tarifas informadas por la
empresa mediante consecutivo SSPD No. 20205291048872 del 20 de junio de 2020,
facturas en formato PDF, Acuerdos de Concejo Municipal y tarifas aprobadas por la Junta
Directiva de la empresa.

En consecuencia, el proceso de revision realizado por esta Entidad se elabora respecto
de la variacion de tarifas aplicadas, la comparacion entre las tarifas aplicadas reportadas
en el SUIl y las tarifas aplicadas dispuestas en facturas. Resulta pertinente recordarle que
conforme lo previsto en la Resolucién SSPD No. 321 de febrero de 20034, la informacién
una vez reportada al SUI se considera oficial para todos los fines previstos en la ley y es
responsabilidad del representante legal de la compafiia, conforme lo establece la Circular
SSPD 001 de 20065.

Costos de referencia aprobados por el prestador
Una vez revisado el Sistema Unico de reporte de Informacién de Calculo Tarifario —
SURICATA, se observa que se tiene certificado el reporte de los siguientes costos de

referencia aprobados por la Junta Directiva de la empresa:

Tabla 25. Costos de referencia aprobados — Acueducto y Alcantarillado

COSTO DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
REFERENCIA CMA CMO CMI CMT CMA CMO CMl  CMT
SAN JERONIMO 6.853,1 7457 7683 1,9 3.9649 3430 2.564,6 19,9

Fuente: SURICATA

3 De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Resolucion CRA 688 de 2014 modificado y adicionado por el articulo 6
de la Resolucion CRA 735 de 2015, la definicién del area de prestacién de servicio se realizé para cada uno de los
municipios, los cuales son: San Jeronimo, Sopetran, Olaya, y Santafé de Antioquia.

4 Por la cual se regulan algunos aspectos del Sistema Unico de Informacion — SUI

5 Para: Prestadores de los servicios publicos domiciliarios y actividades inherentes y complementarias. Asunto: Vigilancia y
control de la consistencia y calidad de la informacion reportada al Sistema Unico de Informacién, SUL.
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Tabla 26. Costos inferiores aprobados- Acueducto y alcantarillado.
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMA CMO CMI CMT CMA CMO CMI CMT

COSTOS INFERIORES

SAN JERONIMO 6.853,1 7457 768,33 1,9 39649 3430 1.8755 19,9
Fuente: SURICATA

Conforme los costos de referencia aprobados por la Junta Directiva de la empresa, se
solicita precisar la siguiente informacion:

e Fecha de inicio de aplicacion de los costos de referencia por parte de la empresa,
asi mismo, se solicita especificar si se aplicaron los costos resultantes o costos
inferiores.

¢ Conforme las tablas dispuestas en la siguiente seccidon, precisar los ajustes
realizados por la empresa para la aplicacion de lo dispuesto en la Resolucion CRA
810 de 2018, asi mismo, se solicita aclarar si la mencionada Resolucién hace més
bien referencia a la Resolucion CRA 810 de 2017, por la cual se modifica y
adiciona la Resoluciéon CRA 783 de 2016°.

Variaciéon Mensual de Tarifas

En los siguientes cuadros se dispone la variacién de las tarifas informadas por la empresa
mediante consecutivo No. SSPD 20205291048872 del 20 de junio de 2020, en el archivo
denominado “Punto 46 Aplicacion Tarifaria” la empresa informd las justificaciones que se
disponen en la columna OBSERVACION, No obstante, se realizan las siguientes
observaciones:

Tabla 27. Municipio de San Jer6nimo — Acueducto - Variacion tarifas Estrato 4

ANO MES CF CB CF CB OBSERVACIONES

2016 Julio 7.626,62 | 1.566,38

Comienzo aplicacion resolucion CRA 688 de 2014 y

2016| Agosto |7.626,62|1.566,38|0,00% | 0,00% |- op (150 0

2016 | Septiembre | 7.626,62 | 1.566,38 | 0,00% | 0,00%

2016 | Octubre |7.626,62|1.566,38|0,00% | 0,00%

2016 | Noviembre | 7.626,62 | 1.566,38 | 0,00% | 0,00%

2016 | Diciembre |7.626,62 | 1.566,38 | 0,00% | 0,00%

2017 Enero 7.626,62 | 1.566,38 | 0,00% | 0,00%

2017 | Febrero |7.626,62|1.566,38|0,00% | 0,00%

2017 Marzo 7.626,62 | 1.566,38 | 0,00% | 0,00%

2017 Abril 7.867,62|1.615,82|3,16% | 3,16%

6 Por la cual se establecen excepciones al procedimiento de modificacién de los costos econémicos de referencia
establecido en la Resolucién CRA 151 de 2001, modificada por la Resolucion CRA 271 de 2003 y se dictan otras
disposiciones.
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ANO MES CF CB CF CB OBSERVACIONES
2017 Mayo 7.867,62|1.615,82|0,00% | 0,00%
2017 Junio 7.867,62|1.615,82|0,00% | 0,00%
2017 Julio 7.867,62|1.618,72(0,00% | 0,18%
2017 Agosto 7.867,62|1.618,72|0,00% | 0,00%
2017 | Septiembre | 7.867,62 | 1.618,72 | 0,00% | 0,00%
2017 | Octubre |7.867,62|1.618,72|0,00% | 0,00%
2017 | Noviembre | 7.867,62 | 1.618,72 | 0,00% | 0,00%
2017 | Diciembre |7.867,62|1.618,72|0,00% | 0,00%
2018 Enero 7.867,62|1.618,72|0,00% | 0,00%
2018 | Febrero |7.867,62|1.618,72|0,00% | 0,00%
2018 Marzo 7.867,62|1.618,72|0,00% | 0,00%
2018 Abril 7.867,62 | 1.618,72|0,00% | 0,00% | Comienzo aplicacion resolucion CRA 810 de 2018
2018 Mayo 8.132,76 | 1.673,11 | 3,37% | 3,36%
2018 Junio 8.132,76 | 1.673,11 | 0,00% | 0,00%
2018 Julio 8.132,76 | 1.689,06 | 0,00% | 0,95%
2018 Agosto 8.132,76 | 1.689,06 | 0,00% | 0,00%
2018 | Septiembre | 8.132,76 | 1.689,06 | 0,00% | 0,00%
2018 | Octubre |8.132,76|1.689,06|0,00% | 0,00%
2018 | Noviembre | 8.132,76 | 1.689,06 | 0,00% | 0,00%
2018 | Diciembre |8.132,76 |1.689,06 | 0,00% | 0,00%
2019 Enero 8.161,42 |1.756,47 | 0,35% | 3,99% dzzréf:seﬁgi/gf)lzcoaznza partir del ciclo 113- consumos
2019 | Febrero |8.161,42|1.756,47|0,00% | 0,00%
2019 Marzo 8.161,42|1.756,47 | 0,00% | 0,00%
2019 Abril 8.407,08 | 1.808,71|3,01% | 2,97%
2019 Mayo 8.407,08 | 1.808,71 | 0,00% | 0,00%
2019 Junio 8.407,08 | 1.808,71 | 0,00% | 0,00%
2019 Julio 8.407,08 | 1.798,94 | 0,00% | -0,54% | Actualizacion CMT - Aplica a partir del ciclo 116
2019 Agosto 8.407,08 | 1.798,94 | 0,00% | 0,00%
2019 | Septiembre | 8.407,08 | 1.798,94 | 0,00% | 0,00%
2019 | Octubre |8.407,08|1.798,94|0,00% | 0,00%
2019 | Noviembre | 8.407,08 | 1.798,94 | 0,00% | 0,00%
2019 | Diciembre |8.407,08 |1.798,94|0,00% | 0,00%
2020| Enero |8.407,08|1.868,37|0,00% | 3,86% dzzréfi‘se?(‘ii/gf/"foaznga partir del ciclo 116- consumos
2020| Febrero |8.407,08|1.868,37|0,00% | 0,00%
2020 Marzo 8.407,08 | 1.868.37 | 0,00% | 0,00% No_se_ aplica indexacion IPC 3.02% por emergencia
sanitaria COVID22
2020 Abril 8.407,08 | 1.868,37 | 0,00% | 0,00%
Fuente: Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. — Calculos SSPD
Tabla 28. Municipio de San Jer6nimo — Alcantarillado - Variacion tarifas Estrato 4
ANO MES CF VB CF VB OBSERVACIONES
2016 Julio 4.434,16 | 1.297,28
2016| Agosto |4.434,16 |1.297,28| 0,00% | 0,00% gggs'eggggfgcac'on resolucion CRA 688 de 2014
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ANO MES CF VB CF VB OBSERVACIONES

2016 | Septiembre | 4.434,16 | 1.297,28 | 0,00% | 0,00%

2016 | Octubre |4.434,16|1.297,28| 0,00% | 0,00%

2016 | Noviembre | 4.434,16 | 1.297,28 | 0,00% | 0,00%

2016 | Diciembre |4.434,16 | 1.630,44| 0,00% | 25,68%

2017 Enero 4.434,16 | 1.630,44 | 0,00% 0,00%

2017 | Febrero |4.434,16|1.630,44 | 0,00% 0,00%

2017 Marzo 4.434,16 | 1.630,44 | 0,00% 0,00%

2017 Abril 4.574,2811.681,29 | 3,16% 3,12%

2017 Mayo 4,574,281 1.681,29 | 0,00% 0,00%

2017 Junio 4,574,281 1.681,29 | 0,00% 0,00%

2017 Julio 4574,28|1.673,76 | 0,00% | -0,45%

2017 | Agosto |4.574,28|1.673,76| 0,00% | 0,00%

2017 | Septiembre | 4.574,28 | 1.673,76 | 0,00% | 0,00%

2017 | Octubre |4.574,28|1.673,76| 0,00% | 0,00%

2017 | Noviembre | 4.574,28 | 1.673,76 | 0,00% | 0,00%

2017 | Diciembre |4.574,28 | 2.010,72| 0,00% | 20,13%

2018 Enero 4,574,281 2.010,72 | 0,00% 0,00%

2018 | Febrero |4.568,64|2.010,72| -0,12% | 0,00%

2018 Marzo 4.568,64 | 2.010,72 | 0,00% | 0,00%

2018 Abril 4.567,97 | 2.010,72| -0,01% | 0,00% | Comienzo aplicacién resolucion CRA 810 de 2018

2018 Mayo 4.721,90|2.078,02 | 3,37% 3,35%

2018 Junio 4.721,90|2.078,02 | 0,00% | 0,00%

2018 Julio 4.721,90|2.104,28 | 0,00% 1,26%

2018 | Agosto |4.721,90(2.104,28| 0,00% | 0,00%

2018 | Septiembre | 4.721,90 | 2.104,28 | 0,00% | 0,00%

2018 | Octubre |4.721,90|2.104,28 | 0,00% 0,00%

2018 | Noviembre | 4.721,90|2.104,28 | 0,00% 0,00%

2018 | Diciembre |4.721,90|2.104,28 | 0,00% 0,00%

2019 Enero 4.721,90|2.381,85| 0,00% | 13,19% Tarifas que aplican a partir del ciclo 113-
consumos desde el 01/01/2022

2019 | Febrero |4.721,90(2.381,85| 0,00% | 0,00%

2019 Marzo 4.721,90|2.381,85| 0,00% 0,00%

2019 Abril 4.864,03|2.452,34 | 3,01% 2,96%

2019 Mayo 4.864,03 | 2.452,34 | 0,00% 0,00%

2019 Junio 4.864,03 | 2.452,34 | 0,00% 0,00%

2019 Julio 4.864,03|2.455,40| 0,00% | 0,12% | Actualizacion CMT - Aplica a partir del ciclo 116

2019 Agosto 4.864,03 | 2.455,40 | 0,00% 0,00%

2019 | Septiembre | 4.864,03 | 2.455,40 | 0,00% | 0,00%

2019 | Octubre |4.864,03|2.455,40| 0,00% | 0,00%

2019 | Noviembre | 4.864,03 | 2.455,40 | 0,00% | 0,00%

2019 | Diciembre |4.864,03 | 2.455,40 | 0,00% | 0,00%

2020 Enero 4.864,03|2.741,31| 0,00% | 11,64% Tarifas que aplican a partir del ciclo 116-
consumos desde el 01/01/2023

2020 | Febrero |4.864,03|2.741,31| 0,00% 0,00%

2020| Marzo |4.864,03(2.741,31| 0,00% | 0,00% | No se aplica indexacion IPC 3.02% por
emergencia sanitaria COVID22
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ANO

MES

CF

VB

CF

VB

OBSERVACIONES

2020

Abril

4.864,03|2.741,31

0,00%

0,00%

Fuente: Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

Para los periodos de abril y julio de 2017, mayo y julio de 2018 y abril de 2019.se
presentan variaciones en las tarifas aplicadas por la empresa, en tal sentido se solicita
pronunciarse respecto de las mismas remitiendo los soportes del caso.

Para el servicio de alcantarillado durante los periodos de diciembre de 2016, abril, julio
y diciembre de 2017, febrero, mayo y julio de 2018 y abril de 2019, se presentan
variaciones en las tarifas aplicadas por la empresa, en tal sentido se solicita
pronunciarse respecto de las mismas remitiendo los soportes del caso.

Se solicita ampliar la informacion dispuesta en la columna OBSERVACIONES, asi
mismo, se requiere remitir los soportes del caso. realizadas por la empresa.

4.5 Subsidios y Contribuciones

En relacion con la aplicacion de factores de subsidios y contribuciones, la empresa para
las vigencias analizadas entrega copia del Acuerdo del Concejo Municipal de San
Jerénimo, Antioquia, Acuerdo No 024 de noviembre de 2018, y No. 015 del 22 de
noviembre de 2019, el cual contiene los siguientes factores de subsidios y contribuciones
por cada estrato y/o uso para acueducto y alcantarillado:

Tabla 29. Montos de subsidios y contribuciones— APS: San Jerénimo

Estrato

D 01 W N P

COMERCIAL
INDUSTRIAL

-70%
-40%
-15%
50%
60%
50%
30%

Cargo Fijo Consumo

-70%
-40%
-15%
50%
60%
50%
30%

-70%
-40%
-15%
50%
60%
50%
30%

Acueducto Acueducto Alcantarillado Alcantarillado
Cargo Fijo Vertimientos

-70%
-40%
-15%
50%
60%
50%
30%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841

del 18 de mayo 2020

Por lo tanto, se procedié a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el
Prestador, encontrando lo siguiente:

IN-F-003 V.2

Fecha

Tabla 30. Revision facturas

Subsidio o Subsidio o

N° Factura

Estrato

Mayo 2019 190656200526505000-

114-011402440

Mayo02020 190656200526505000-

Aporte Aporte
Acuerdo Aplicado

30 30

30 30
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Fecha

Mayo 2019
Mayo 2020
Mayo 2020
Mayo 2020
Mayo 2020
Mayo 2020

Mayo 2020

N° Factura

115-011502440

190656200722000000-
114-011482001

190656100008100000-
115-01150240

190656100057800000-
115-01150240

190656200521300000-
115-011502440

190656100207780000-
115-01150242

190656200541600000-
115-011509626

190656200712000000-
115-01158200

Subsidioo  Subsidio o
Estrato Aporte Aporte
Acuerdo Aplicado
Industrial 30 30
1 -70 -70
2 -40 -40
3 -15 -15
4 0 0
5 50 50
Exenta 0 0

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 2020424000884 1
del 18 de mayo 2020

Las facturas analizadas el porcentaje de contribucion no concuerda conforme al acuerdo
municipal vigente, en donde se le asigno 50% para el estrato 5 (No. 015 del 22 de
noviembre de 2019,), la empresa debe explicar el supuesto hallazgo.

4.6 Facturaciony recaudo

La Empresa presentd informacion discriminada de facturacion y recaudo para el
municipio, de donde se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 31.Facturacién total acueducto en $y en m3 por uso y estrato 2019- 2020 — APS San
Jerénimo

MES USO/ESTRATO M3 Facturados

ACUEDUCTO SAN JERONIMO

ene-19 1 2.924
2 15.536
3 4.727
4 12.109
5 6.659
6 479
INDUSTRIAL 783
COMERCIAL 6.743
OFICIAL 551
EXENTA 106
IN-F-003 V.2

$ Facturacion
3.495.585

28.209.552
11.737.706
34.750.437
24.659.152
1.581.957
4.222.267
22.895.871
1.302.998
385.857

$ Recaudo

3.411.249

29.270.113
12.326.632
28.683.928
20.846.415
1.948.123
1.523.467
18.695.108
454.905
495.537

indice de
Recaudo

98%

104%
105%
83%
85%
123%
36%
82%
35%
128%
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MES

Total mes
feb-19

Total mes

mar-19

Total mes

abr-19

Total mes

may-19

IN-F-003 V.2

USO/ESTRATO

g b W N P

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA

a b~ WO NP

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA

a b~ W NP

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL

EXENTA

A W N

ACUEDUCTO SAN JERONIMO

M3 Facturados

50.617
2.932
16.304
4.872
12.159
6.556
348
785
7.169
807

112
52.044

2.703
15.029
4.658
9.530
4.948
284
634
5.725
892
120
44523

2.802
15.299
4721
8.892
4.937
308
854
4.859
915

122
43.709
2921
16.009
4.641
9.988

$ Facturacion

133.241.383
3.503.560
31.746.134
13.069.289
34.277.074
26.254.956
1.455.544
2.950.669
23.630.437
1.673.985

221.897
138.783.546

3.265.225
27.873.684
12.385.870
30.769.355
23.197.941

1.660.338

3.009.298
22.116.047

2.110.962

235.966
126.624.685

4.126.286
32.413.599
12.170.756
27.337.784
19.425.843

1.216.439

2.560.800
18.965.434

3.032.374

480.648
121.729.961
3.740.784
32.139.250
12.318.923
32.602.373

$ Recaudo

117.655.479
3.360.999
27.147.606
10.355.832
26.369.112
23.838.875
1.742.199
3.028.253
24.611.216
1.305.672

258.854
122.018.618

4.392.234
34.007.961
13.837.312
41.593.875
22.996.199

1.427.529

3.109.330
19.133.909

3.026.525

227.806
143.752.680

3.482.340
27.462.636
11.315.130
25.501.142
19.576.516

1.414.225

1.480.365
22.335.129

1.927.963

229.997
114.725.442
3.754.099
29.821.173
13.832.024
39.644.942

indice de
Recaudo

88%
96%
86%
79%
77%
91%
120%
103%
104%
78%
117%
88%
135%
122%
112%
135%
99%
86%
103%
87%
143%
97%
114%
84%
85%
93%
93%
101%
116%
58%
118%
64%
48%
94%
100%
93%
112%
122%
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MES

Total mes

jun-19

Total mes

jul-19

Total,
mes

ago-19

IN-F-003 V.2

USO/ESTRATO

5
6
INDUSTRIAL

COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA

a b W DN PP

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA

a b~ W NP

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
EXENTA

a b~ WO NP

6
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL

ACUEDUCTO SAN JERONIMO

M3 Facturados

5.539
375
855

5.612
813

101
46.854

2.769
15.380
4.248
7.611
4.292
286
808
6.286
926
113
42,719

2.962
15.452
4.546
11.597
5.944
369
881
5.611
662
158
48.182

3.065
15.668
4.442
9.705
5.086

301
759
5.701
930

$ Facturacion

23.317.445
1.560.373
4.131.567

22.329.879
1.843.695

209.052
134.193.339

3.424.097
27.958.847
10.597.519
25.646.680
17.925.692

1.139.399

4.068.003
24.369.505

2.424.939

233.242
117.787.921

4.119.337
32.272.937
12.119.681
35.720.911
27.163.860

1.722.195

3.411.957
25.098.241

1.879.969

750.847
144.259.934

3.879.206
28.785.956
11.231.528
30.953.211
21.497.131

1.191.215
3.030.299
21.089.624
1.979.425

$ Recaudo

24.965.375
1.839.585
2.898.671

20.710.157
1.754.481

249.436
139.469.942

2.926.396
27.603.950
10.611.996
22.953.231
12.625.871

1.165.650

4.379.117
22.743.128

1.665.034

207.091
106.881.464

4.923.376
35.894.219
14.451.303
39.047.237
28.603.236

2.211.073

4.211.246
18.883.446

3.321.696

846.406
152.393.238

3.705.241
29.348.538
10.789.675
30.553.830
21.620.915

943.540
2.824.252
25.429.564
767.523

indice de
Recaudo

107%
118%
70%
93%
95%
119%
104%

85%
99%
100%
89%
70%
102%
108%
93%
69%
89%
91%
120%
111%
119%
109%
105%
128%
123%
75%
177%
113%
106%

96%
102%
96%
99%
101%

79%
93%
121%
39%
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MES USO/ESTRATO
EXENTA
Total,
mes
sep-19 1
2
3
4
5
6
INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
Total,
mes
oct-19 1
2
3
4
5
6
INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
Total,
mes
nov-19 1
2
3
4
5
6
INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
Total,
mes
dic-19 1

IN-F-003 V.2

ACUEDUCTO SAN JERONIMO

M3 Facturados

169
45.826

2.970
15.333
4.413
9.763
4.955
217
650
5.713
761
189
44.964

3.121
15.244
4.405

8.665
4.103
357

663
5.707
874
181
43.320

2971
15.079
4.319
9.269
4.201
333
553
6.341
827
234
44.127

3.081

$ Facturacion

525.111
124.162.706

3.345.902
28.729.877
12.282.714
31.577.047
21.820.773

1.573.275

2.645.232
21.982.664

1.999.858

535.619
126.492.961

3.972.583
28.403.072
11.181.705

29.612.432
19.058.057
1.782.635

2.606.716
20.310.052
1.942.167
351.502
119.220.921

4.061.383
27.692.531
10.926.170
29.739.373
20.107.945

1.301.476

2.368.361
29.446.801

2.251.379

446.135
128.341.553

3.648.874

$ Recaudo

503.420
126.486.498

4.465.328
29.541.394
13.053.970
35.370.740
19.170.123

1.514.150

2.525.392
22.149.723

3.430.978

649.488
131.871.286

3.720.016
30.995.990
11.910.064

31.455.848
19.169.828
1.376.742

2.513.087
22.337.961
1.967.798
314.233
125.761.568

3.678.301
25.098.529
10.900.736
20.461.732
15.666.104

1.762.666

2.620.223
23.386.194

2.190.131

483.098
106.247.713

4.324.941

indice de
Recaudo

96%
102%

133%
103%
106%
112%
88%
96%
95%
101%
172%
121%
104%

94%
109%
107%

106%
101%
77%
96%
110%
101%
89%
105%

91%
91%
100%
69%
78%
135%
111%
79%
97%
108%
83%

119%
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MES USO/ESTRATO
2
3
4
5
6
INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
Total,
mes
Total, Afio
ene-20 1
2
3
4
5
6
INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
Total,
mes
feb-20 1
2
3
4
5
6
INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
EXENTA
Total,
mes
mar-20 1
3

IN-F-003 V.2

ACUEDUCTO SAN JERONIMO

M3 Facturados

15.428

4.548
9.607
4.961

370
687
7.622
929

126
47.359

554.244

3.160
15.915
4.677
10.810
5.272
348
741
7.361
688

92

49.064

3.234
16.926
4.893
12.018

5.593

423
784
7.041
674
127
51.713

3.099
15.835

4.625

$ Facturacion

28.220.569

11.320.471
29.066.178
19.481.355

1.596.686
2.553.183
29.948.886
2.286.446

252.424
128.375.073

1.543.213.982

3.586.214
32.454.908
12.115.847
32.612.667
23.852.380

1.458.334

3.174.472
25.876.434

1.542.325

191.170

136.864.751

3.537.993
31.842.824
13.151.049
32.084.990

20.783.488

1.503.666
2.386.949
24.920.952
1.466.232
254.319
131.932.463

4.009.870
31.842.813

13.105.599

$ Recaudo

33.062.325

12.207.419
39.544.631
20.886.504

1.574.664
2.277.644
23.957.662
446.440

234.447
138.516.679

1.525.780.608

3.964.554
32.736.594
13.155.492
36.778.964
22.069.023

1.701.188

5.467.124
27.819.243

3.387.743

249.896

147.329.821

3.239.249
28.509.805
11.399.749
29.806.942

20.916.509

1.434.813
2.315.787
25.851.159
829.320
16.161
124.319.494

4.564.901
31.020.376

10.969.880

indice de
Recaudo

117%

108%
136%
107%
99%
89%
80%
20%
93%
108%

99%
111%
101%
109%
113%

93%
117%
172%
108%
220%
131%

108%

92%
90%
87%
93%
101%
95%
97%
104%
57%
6%
94%

114%
97%
84%
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ACUEDUCTO SAN JERONIMO

MES USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo ggé;igg
4 9.587 32.318.369 27.979.220 87%
5 4.874 22.732.883 17.952.089 79%
6 410 1.664.426 1.835.615 110%
INDUSTRIAL 671 2.946.156 2.181.215 74%
COMERCIAL 6.208 24.885.441 23.125.371 93%
OFICIAL 766 1.839.350 2.914.696 158%
EXENTA 85 262.163 456.415 174%
Total, 46.160 135.607.069  122.999.778 91%

mes
Total, 146.937 404.404.284 394.649.093 98%
Trimestre

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 2020424000884 1
del 18 de mayo 2020

A continuacion, se presentan los resultados del indicador de micromediciébn una vez
analizada la informacién suministrada por el Prestador:

Tabla 32. Indicador de Recaudo Acueducto 2019 APS: San Jerénimo
$ Facturacion $ Recaudo EFECTIVIDAD

1.543.213.982 1.525.780.608 99%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

Tabla 33. Indicador de Recaudo Acueducto 2020 APS: San Jerénimo
$ Facturacion $ Recaudo EFECTIVIDAD

404.404.284 394.649.093 98%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

De acuerdo con las cifras presentadas, la empresa se clasifica en Riesgo Bajo, para las
vigencias 2019 y a marzo de 2020, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA

906 de 2019.

Tabla 34. Facturacion total Alcantarillado en $ y en m3 por uso y estrato 2019- 2020 — APS: San
Jerénimo

ALCANTARILLADO SAN JERONIMO

MES USO/ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacién $ Recaudo indice de
Recaudo
ene-19 1 2.490 3.198.566 2.706.813 85%
14.143 24.815.803 22.930.743 92%
3 3.969 9.310.598 9.273.543 100%
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ALCANTARILLADO SAN JERONIMO

MES USO/ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion
4 8.017 21.653.632

5 1.674 6.337.330

6 34 131.960

INDUSTRIAL 51 171.506

COMERCIAL 3.562 15.324.048

OFICIAL 539 1.262.101

EXENTA 12 35.221
Total, mes 34.491 82.240.765
feb-19 1 2.400 2.777.265
2 14.719 28.795.197

3 4.032 10.881.778

4 8.805 27.601.610

5 1.770 8.821.195

6 46 190.007

INDUSTRIAL 43 160.881

COMERCIAL 3.789 17.359.287

OFICIAL 766 1.962.152

EXENTA 5 22.208
Total, mes 36.375 98.571.580
mar-19 1 2.328 3.037.563
2 13.648 26.366.506

3 3.983 11.235.081

4 7.110 25.375.007

5 1.538 8.659.748

6 30 129.859

INDUSTRIAL 58 322.386

COMERCIAL 3.192 14.194.163

OFICIAL 846 2.388.056

EXENTA 4 19.878
Total, mes 32.737 91.728.247
abr-19 1 2.345 3.481.595
2 13.848 26.568.971

3 4.068 10.996.928

4 6.444 22.235.700

5 1.355 5.936.997

6 26 115.818

INDUSTRIAL 63 230.808

COMERCIAL 2.856 12.720.963

OFICIAL 870 2.698.833

EXENTA 5 20.611

IN-F-003 V.2

$ Recaudo

19.909.610
6.150.653
151777
175.184
9.306.113
472.137
71.076.573
2.746.130
22.429.883
8.334.229
17.537.586
7.483.191
131.960
90.588
15.583.235
1.198.609
57.429
75.592.840
3.844.539
29.918.202
11.838.721
33.472.181
7.178.080
254.968
277.928
13.108.924
3.211.123
15.156

103.119.822
2.926.863

25.721.821

10.546.876

20.736.185
9.239.345

64.898
225.261

13.792.015

2.236.572
9.447

indice de
Recaudo

92%
97%
115%
102%
61%
37%
0%
86%
99%
78%
7%
64%
85%
69%
56%
90%
61%
259%
7%
127%
113%
105%
132%
83%
196%
86%
92%
134%
76%
112%
84%
97%
96%
93%
156%

56%
98%

108%
83%
46%

Pagina 62 de 86



ALCANTARILLADO SAN JERONIMO

MES USO/ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion
Total, mes 31.880 85.007.224
may-19 1 2.441 2.979.515
2 14.450 28.626.900
3 3.982 10.908.398
4 7.305 25.315.059
5 1.489 7.660.984
6 32 141.776
INDUSTRIAL 64 237.043
COMERCIAL 3.287 16.115.251
OFICIAL 77 2.180.715
EXENTA 4 18.230
Total, mes 33.831 94.183.871
jun-19 1 2.319 2.989.881
2 14.036 27.200.768
3 3.642 9.719.336
4 5.388 19.496.371
5 1.394 6.462.245
6 34 149.630
INDUSTRIAL 72 263.258
COMERCIAL 3.278 14.889.515
OFICIAL 874 2.937.094
EXENTA 10 34.252
Total, mes 31.047 84.142.350
jul-19 1 2.507 3.192.939
2 13.927 28.808.041
3 3.802 10.719.940
4 8.418 28.965.562
5 1.582 10.546.805
6 26 119.192
INDUSTRIAL 79 538.633
COMERCIAL 3.194 14.363.013
OFICIAL 635 2.261.950
EXENTA 49 130.048
Total, mes 34.219 99.646.123
ago-19 1 2.583 3.521.711
2 14.073 28.203.722
3 3.683 10.073.586
4 6.964 24.549.666
5 1.690 8.003.842
6 34 148.800
INDUSTRIAL 94 332.243
IN-F-003 V.2

$ Recaudo

85.499.283

3.134.528
27.620.190
11.704.040
32.415.347

8.235.257

128.798
320.112
11.082.432
1.756.893
18.230
96.415.827

2.377.883

26.146.038
9.057.704
17.180.225
5.860.022
70.888
89.273
16.377.646
2.127.814
9.769
79.297.262

4.027.746
31.439.134
11.755.590
31.242.171
8.555.822
268.823
677.083
11.709.719
3.516.015
147.214

103.339.317
2.849.364
27.485.412
9.887.804
23.118.425
8.236.464

148.800
239.217

indice de
Recaudo

101%

105%
96%
107%
128%
107%
91%
135%
69%
81%
100%
102%
80%
96%
93%
88%
91%
47%
34%
110%
72%
29%
94%
126%
109%
110%
108%
81%
226%
126%
82%
155%
113%
104%
81%
97%
98%
94%
103%
100%
72%
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ALCANTARILLADO SAN JERONIMO

MES USO/ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo
COMERCIAL 3.016 14.857.095 14.718.501
OFICIAL 883 2.366.368 921.130
EXENTA 13 39.656 13.011
Total, mes 33.033 92.096.689 87.618.128
sep-19 1 2.516 3.198.336 4.080.269
2 13.867 28.090.247 26.812.117
3 3.694 10.125.780 10.305.536
4 7.076 24.937.657 28.732.835
5 1.449 6.856.436 7.729.550
6 28 124.070 62.029
INDUSTRIAL 110 384.733 295.216
COMERCIAL 2.824 13.217.733 11.080.565
OFICIAL 720 2.419.727 3.776.962
EXENTA 29 81.207 115.168
Total, mes 32.313 89.435.926 92.990.247
oct-19 1 2.610 3.548.236 3.237.698
2 13.848 27.943.436 29.443.294
3 3.731 10.272.596 10.319.121
4 6.020 22.793.229 22.545.869
5 1.220 5.710.089 6.910.629
6 24 107.080 169.121
INDUSTRIAL 102 543.129 577.351
COMERCIAL 2.567 12.126.746 14.328.177
OFICIAL 828 2.331.347 2.206.924
EXENTA 18 54.055 10.592
Total, mes 30.968 85.429.943 89.748.776
nov-19 1 2.539 3.278.559 3.010.309
2 13.646 26.820.856 24.233.091
3 3.696 10.135.195 9.614.185
4 6.604 23.667.777 14.516.884
5 1.031 5.825.651 4.929.835
6 32 142.987 -
INDUSTRIAL 95 346.333 469.214
COMERCIAL 2.799 12.868.808 10.279.367
OFICIAL 783 2.642.095 2.526.941
EXENTA 24 68.002 63.059
Total, mes 31.249 85.796.263 69.642.885
dic-19 215 3.332.409 3.656.708
1.310 27.957.268 29.998.110
IN-F-003 V.2

indice de
Recaudo

99%
39%
33%
95%
128%
95%
102%
115%
113%
50%
77%
84%
156%
142%
104%
91%
105%
100%
99%
121%
158%
106%
118%
95%
20%
105%
92%
90%
95%
61%
85%
0%
135%
80%
96%
93%
81%
110%
107%
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ALCANTARILLADO SAN JERONIMO

MES USO/ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion
416 10.185.613

990 22.626.382

5 127 5.750.807

6 2 122.310

INDUSTRIAL 6 593.450

COMERCIAL 232 13.434.641

OFICIAL 28 2.789.772

EXENTA 2 66.902
Total, mes 3.328 86.859.554
Total, Afio 365.471 1.075.138.535
ene-20 1 2.630 3.464.698
2 14.621 28.732.809

3 3.891 10.563.851

4 7.619 24.521.708

5 1.479 7.109.191

6 28 127.453

INDUSTRIAL 94 339.157

COMERCIAL 2.833 12.987.819

OFICIAL 679 1.816.920

EXENTA 26 74.114
Total, mes 33.900 89.737.720
feb-20 1 2.644 3.255.851

2 15.306 29.438.858

3 4.185 11.097.551

4 9.039 27.043.607

5 1.613 6.840.477

6 28 126.030

INDUSTRIAL 71 266.520

COMERCIAL 3.122 13.729.888

OFICIAL 648 1.728.882

EXENTA 22 64.585
Total, mes 36.678 93.592.249
mar-20 1 2.624 4.184.827
2 14.806 32.612.672

3 3.882 12.115.499

4 6.808 24.540.283

5 1.469 7.725.082

6 36 174.018

INDUSTRIAL 83 597.643

COMERCIAL 2.788 16.114.021

OFICIAL 732 2.354.683

IN-F-003 V.2

$ Recaudo

11.460.263
30.246.816

6.938.771
204.153

185.484
12.483.872
542.761
48.406
95.765.344

1.050.106.304

3.608.023
30.983.334
11.551.637
26.771.420

7.940.351

188.597
753.224
11.948.499
4.071.114
141.015
97.957.214

2.649.907
32.393.279

9.918.179
25.583.259

6.147.649

126.031
312.773
11.907.184
653.688
15.446
89.707.395

4.785.709
31.222.354
10.447.266
23.640.317

8.051.521

247.006
125.388
18.241.880

3.613.955

indice de
Recaudo

113%
134%

121%
167%
31%
93%
19%
72%
110%
98%
104%
108%
109%
109%
112%
148%
222%
92%
224%
190%
109%
81%
110%
89%
95%
90%
100%
117%
87%
38%
24%
96%
114%
96%
86%
96%
104%
142%
21%
113%
153%
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ALCANTARILLADO SAN JERONIMO

MES USO/ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacién $ Recaudo indice de
Recaudo
EXENTA 24 181.030 173.248 96%
Total, mes 33.252 100.599.758 100.548.644 100%
Total, 283.929.727 288.213.253 102%
Trimestre

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

Indicador de recaudo

Tabla 35. Indicador de Recaudo Alcantarillado 2019 APS: San Jerénimo
$ Facturacion $ Recaudo  EFECTIVIDAD
1.075.138.535 1.050.106.304 98%

Tabla 36. Indicador de Recaudo Alcantarillado 2020 APS: San Jerénimo
$ Facturacion  $ Recaudo EFECTIVIDAD

283.929.727 288.213.253 102%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

De acuerdo con las cifras presentadas, la empresa se clasifica en Riesgo Bajo, para las
vigencias 2019 y a marzo de 2020, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA
906 de 2019.

Se observan meses con recaudo superior al 100%, por lo que la empresa debe explicar si
corresponde a recaudo por cartera.
Vale la pena sefialar que la empresa informa un uso denominado EXENTA, el cual no es
claro el significado de este término en los usos y/o estratos. Por lo que es necesario
realice las aclaraciones respectivas.

4.6.1 Proceso de facturacion

En las facturas aportadas, se observa que la Empresa tiene un ciclo de facturacion
mensual:
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Imagen 23. Factura de prestacion del servicio — APS: San Jerénimo

o 2 cuentals) vencidals) :
Informodion conswmo  Prodische: TI7432572  Colegorio: industnal Plan: Mo residenciol

conira pob-1
mumiu_‘m_omwan - Consumo del 28 dic al 28 abr

G SlumAL oAt Dl

o

Valores focturados Promedic consume Gitimes & meses
"y Costo Valor
Comsumomay 2o 1 x186830- 62
Cango fija may-20 H Hqoqon  Seseks - -
Contrib carg fijo m % 30 & e =29 o . X
Contrib consuma min %30 & asby T
Intends mor %2005 ey § nioodh 5 ¥
Total Acveducho: 5 43.321.04 EEE N :
!
iR am i
as De San Jeromimo € 5. Mit Enofizost  Tebfgia Dir: calle 310 78

Hoted Porton O te - Industrial - - San leromimo S.ln:ldmmn Antioguia
‘Semanal: Mo Agrovechables. 2 - Darrido: 3

Poriorde comsume: Marzo 7020 Al 2 055

Cantidad de Residuos [Tor) e Fbaw e

Canpo Fi 1400 Ha Agunechabiles o5y oz ups
Eoliticion 50% 5-,"_‘3,"“9 \ﬂh‘a-ihh:l-ﬂ:

Alcr (o) 'Siia)ﬂm Uiltirme 6 mees,

Total s Feban § gmumoo Fneeo $ bl zago0

Dicog$ bobiazon Novio §se.rmoo
Ocl9 S 43350800 Sepg S R0

§ contacienos@saneronime a antioiguia
OIS0 ouia poven powan
Muricipio De San Jerinime Nit:Bgogzofigs Tel: Sylzazs Dir-crmel 1 152
Usuawio: Hotel Forton Occidente - Indusirial - Unica - San
Alumbrado Pibloo $nosoo0 Ieransmo - Sam lerdninee - Antioguia - Acuerdo 1 Del 75 De
w*‘“‘ 2.0ms Eary ;% Agasto De 1994 - Cou Clinsula 36 Parigrato 3
Total ofros cobros. s 234,068.81

Cuidate de un accidente eléctrico. No te arriesgues haciendo ti mismo las reparadiones en tu
negocio o empresa. Contrata personal experto y protege tu patrimonio,

Juntost del medio Usa de forma responsable y
eficiente la energia eléctrica. Resolucion CREG 123 de 2014,

BN WWW.epm.com.co

* Duphooded ot fochun. * Conocer o valor @ pagor.

* Reclizer poges. * Consubas programe Soman.
Hola, soy Ema
Préximomente mas opciones
Para mds informocibn Bimanos ol 44 44 NS
o of 01 8000 415 115 fuera del Valle de Aburd,

Lo o

rhucl de EPM,

Contrato: 5911400
wobsbzooTzzo00000

Estrato: - Chcbo: 1
San Jerdnimo - Anti
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Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020.

A continuacion, se procede a revisar los requisitos de la factura de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucion CRA 768 de 2016, encontrando que cumple con todos, asi:

Tabla 37. Requisitos de la factura

Requisitos ¢Cumple?

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta Sl
el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. Si
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl
7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca Sl

incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones
del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o Sl
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
10. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexion y reinstalacion cuando a ello Sl
hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, Sl
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Requisitos ¢Cumple?

sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. Lacomparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con Sl
los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y
seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en Sli
los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. Elvalory fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl
15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas Si

ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

Estadisticas de facturacién y recaudo por municipio. (factura al Municipio y recaudo
0 mora)

Tabla 38. Estado de cartera por Subsidios 2019-2020
ESTADO DE CARTERA DE A DICIEMBRE 2019
Subsidios Ints Mora  Total
Total, general
21.689.971 14.927.530 36.617.501
ESTADO DE CARTERA DE ABRIL 2020
Total, general
10.565.414 15.134.654 25.700.068

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

El municipio le adeuda al prestador por concepto de subsidios para al corte de abril de
2020, la suma de $62.317.569 correspondientes a $36.617.501.0 de la vigencia 2019 y
$25.700.068.00 del primer trimestre de 2020.

La Empresa adjunta oficios remitidos al Municipio informado el estado de la cartera por
capital e interés adeudados por subsidios, solicitando la conciliacion de los saldos
pendientes de cancelar. Los soportes corresponden a la evidencia de gestién de cobro,
para agosto de 2019, y febrero de 2020.

4.7 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

4.7.1 Proceso de atencion de reclamaciones y peticiones de los suscriptores

La empresa cuenta con sistema de informacién comercial definido por tres (3) actas o
maddulos de transaccion con EPM en los que se administra la informacion de facturacion,
recaudo, cartera y PQR, la cual genera los reportes mensuales. A continuacion, se

detallan algunas de las acciones y objetos de las actas (médulos del aplicativo).
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ACTA DE TRANSACCION # CT-2013-002297-A486

En esta modulo se administra las actividades definidas como “Ciclo Comercial”,
relacionadas con los subprocesos del Proceso Facturacién:

a) Lectura de medidores

b) Andlisis de consumos

c) Liquidacion de consumos

d) Impresion y distribucion de las facturas de S.P.D y sus anexos

e) Actividades de control operativo de la cartera

f) Actividades de gestion cartera

g) Revisiones técnicas en campo por revisidn previa y posterior a la facturacion.

Contiene el proceso de facturacion, permite cuantificar, valorar y comunicar al cliente el
consumo de los servicios demandados y de todos aquellos cargos (cobros y descuentos),
generados por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua y
alcantarillado; entre otros.

El médulo de facturacion se administra a través del acta con el programa facturador
OPEN SMARFLEX 7 y el sistema Hidro, al que llegan las solicitudes de los usuarios para
atencion.

En esta acta se administra la cartera con la Unidad Crédito y Gestion Cartera de EPM,
contiene a las actividades de gestién de cartera, analisis del riesgo y crédito; utiliza
modulos transaccionales OPEN SMARFLEX 7 y ADMINFO, que permiten generar los
reportes de cartera, gestion a los usuarios, en las diferentes etapas de cobro.

ACTA DE TRANSACCION # CT-2013-002297-A479

En este modulo se administra los servicios relacionados con los procesos de atencion al
cliente, soporte, capacitacion y asesoria asociados, para la prestacion de los servicios
publicos Domiciliarios de acueducto y alcantarillado de las areas de prestacion en las que
la empresa desarrolla sus actividades.

EPM cuenta con 19 oficinas en la regién de Uraba y Occidente al servicio de clientes y
comunidad para la atencion de PQR y 10 en el area de influencia de la empresa, las
diferentes oficinas cuentan con las herramientas para la atencién a los usuarios, con
sistema de digiturnos, médulos de autogestion, asesores en linea, médulos de atencion
presencial, teléfonos para llamadas a la linea de atencion 018000415115 que hace parte
de los diferentes canales de atencién con los que cuenta EPM tienen alcance los
usuarios..
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Para el proceso de atencidn clientes se manejan los médulos o aplicaciones CRM para la
creacion de pedidos, y el sistema HIDRO se ingresan los insumos de las solicitudes, y
PQR presentadas por los usuarios para su gestion y tramite.

Algunas de Las actividades incluidas dentro del acta son:

v Recepcion, ingreso de pedidos y peticiones.

v Orientacion y explicacion de la factura.

v Recepcién de atenciones, reclamaciones y quejas, cumpliendo con la normatividad y el
debido proceso.

v/ Recepcion de dafios.

v Apoyo de actividades relacionadas con sensibilizacién a clientes.

v Recepcion y radicacién de comunicaciones escritas.

v Notificacion presencial de peticiones, reclamaciones y recursos.

v Realizaciéon de financiaciones de acuerdo con los planes y resoluciones vigentes.

v Impresién y entrega de duplicados solicitados por los clientes en la oficina de manera
individual.

ACTA DE TRANSACCION RECAUDO # 2013-002297-A498

La presente Acta de Transaccion tiene por objeto prestar, por parte del Contratista, i) el
servicio de administracién de los convenios celebrados con entidades recaudadoras que
soportan el recaudo de las facturas que emite EPM y en las que se encuentran incluidos
los servicios prestados por el Contratante y ii) el procesamiento de los pagos hechos por
los clientes del Contratante.

La prestacion de los servicios que se contratan incluye la administracion de los contratos
de recaudo, de las entidades con quien El Contratista haya celebrado contrato.

El sistema genera los reportes mensuales de cartera y andlisis de esta, son cargados en
carpetas compartidas para el area financiera de la empresa para analisis.

Los reportes de facturacion se generan des de la financiera por el sistema Open que
permite su carga a contabilidad a través de una interfaz, con los reportes (open vs
contabilidad), que permite las conciliaciones entre estos mdédulos, elaborando los informes
de los ingresos de cada uno los sistemas de acuerdo con la facturacion, y el estado de
cartera con las variaciones que se presentan por edades.

El proceso de atencion de las PQR se desarrolla cumpliendo los tiempos definidos en la
normatividad se cuenta con diferentes canales de atencién, entre ellos, la linea gratuita de
atencion al cliente, oficinas presenciales de atencion, los canales virtuales, con los
lineamientos enmarcados dentro de los procesos establecidos por EPM en el acta de
transaccion definidos por la organizacién para resolver PQR y se encuentra enmarcada
en los preceptos de:
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La atencion de los requerimientos de los clientes y usuarios se enmarcan en el
cumplimiento del debido proceso, la normatividad vigente y la garantia de sus
derechos.

Brindar atencion preferencial a las personas con condiciones especiales definidas
legalmente.

Actuar con la debida diligencia y adquirir compromisos solo con lo que se pueda
cumplir adecuada, técnica y legitimamente.

Actuar dentro de un marco ético, cumpliendo las promesas que se realizan a los
clientes/usuarios sin extralimitarse legalmente.

Orientar todos los esfuerzos a la solucion efectiva de los requerimientos de los
clientes y usuarios, para generar las mejores respuestas procurando en todo
momento su satisfaccion.

En el reconocimiento de los derechos y las exigencias de cumplimiento de sus
deberes, actuar con imparcialidad, transparencia y responsabilidad, garantizando
tanto los derechos de los clientes/usuarios como los de la empresa.

Toda PQR debe ser debidamente registrada, tramitada y cerrada en el sistema de
informacioén respectivo.

Solucionar en primer contacto el requerimiento del cliente, cuando se cuente con
los elementos suficientes para hacerlo.

Acerca de los procesos de atencidbn de reclamaciones y peticiones de los
suscriptores, la Empresa anexa el manual implementado para recibir, analizar,
tramitar y resolver de manera efectiva las PQR recibidas de los usuarios, detalla el
proceso y funcionarios implicados en el proceso asi:

Andlisis de la informacion disponible en el sistema comercial
Identificacién de la peticion a resolver

Toma de decision administrativa y generar respuesta
Atender al usuario con do requiera respuesta a la PQR

La organizacion ofrece a sus usuarios un enlace para identificar la descripcion de los
procesos de atencién asi:

Gerencia Atencion Clientes:
https://mibitacora.epm.com.co/areas/rcm/ac/SitePages/Inicio.aspx

Ingresar PQR por el portal Web:
http://www.epm.com.co/site/clientes usuarios/Clientesyusuarios/Peticiones,
quejasyreclamos.as px

Para atencién a los usuarios, cuenta con la Oficina en el municipio de San Jer6nimo (area
de prestacion). Los horarios habituales son: lunes a viernes 7:30 a.m.-11:30 am. y de 1:00
p.m.- 5:30 p.m.; actualmente por la contingencia del Covid-19 informa estar cerradas.
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Imagen 24. Oficina de Atencién al Usuario municipio San Jer6nimo

Oficina Direccién Horario atencidn clientes

Lunes a Viernes 07:30 a.m. - 11:30 a.m. y
01:00 p.m. a 5:00 p.m.

San Jerénimo | Cra 11 N° 18-108

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

Otros Canales de Atencién

La Empresa cuenta con otros canales de atencién de reporte de dafios, orientacién sobre
la factura, quejas, como son: telefénico y correo electrénico.

Imagen 25. Otros Canales de atencion a Usuario municipio San Jerénimo

regionales®
o

Canales de Atencion Habilitados

_ Canales de -

Atencion

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

4.7.2 Estadisticas de PQR

El prestador remite matriz de las PQR para las vigencias 2019 y 2020 discriminadas por
causales F y P por meses presentadas por los usuarios de los diferentes usos. No
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Usos/estratos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Total, F

Total, P

Total,
general

permite la interpretacion No menciona las causales de las PQR’s, presenté en las
estadisticas observaciones y descripciones.

Tabla 39. PQR’s Acueducto 2019 San Jerénimo

2 2 3 2 3 1 1 2 2 2 3 1
3 2 3 3 2 1 1 1
4 2 3 2 5 6 7 5 4
5 6 4 3 2 2 4 6 9 3 1 1
6 1 1
10 1 2 1
11 1 2 1 1
12 1
10 12 11 10 13 15 17 18 10 7 5
1 1
2 1
4 1 1
5 1
0 0 0 0 0 1 0 0 2 2 1
10 12 11 10 13 16 17 18 12 9 6

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

Tabla 40. PQR’s Alcantarillado 2019 San Jerénimo

Usoslestratos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL ;:;?el}al
1 1 1
2 1 1
3 1 1
& 1 1
Total, F 1 1 1 1 4

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

Respecto de la vigencia del 2019, de las 143 PQR’s que presentaron para el servicio de

acueducto, el 95% (136) corresponde a la causal F y el 5% (7) a la causal P con una
participacion por usos y/o estratos de:

Tabla 41. PQR’s acueducto 2019 San Jerénimo

Uso /

Descripcion Total %
estrato P ?
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Leng Descripcion Total %

estrato

1 Bajo - Bajo 1 1%
2 Bajo 23 16%
3 Medio-Bajo 13 9%
4 Medio 46 32%
5 Medio- Alto 45 31%
6 Alto 2 1%
10 Industrial 5 3%
11 Comercial 7 5%
12 1 1%
Total 143 100%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 2020424000884 1
del 18 de mayo 2020

De la informacién suministrada se encuentra que el 32% de las PQR’s se encuentra en el
uso/estrato 4 seguido por el uso/ estrato 5 con el 31%.

Tabla 42. PQR’s Acueducto 2020 San Jerénimo

Usos/ estratos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL g-I(;,(:]tearlél
2 1 3 1 1 6
3 3 2 1 1 7
4 2 3 1 3 9
5 1 1 1 3
6 1 1
10 1 1
Total, Causal F 7 9 4 7 27
4 1 1
Total, Causal P 1
Total, general 7 9 4 7 28

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

Tabla 43. PQR’s alcantarillado 2019 San Jerénimo

Total,

Usos/ estratos ENERO FEBRERO MARZO
general
F 1 1
2 1 1
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Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020

En relacion con los cuatro primeros meses del afio 2020 han presentado 28 PQR’s de
las cuales el 35.71 % se situan en el estrato medio, el 25% en el estrato medio bajo y

Tabla 44. PQR’s alcantarillado 2019 San Jerénimo

Caddigo Descripcion Total %
2 Bajo 6 21,43%
3 Medio - 7 25,00%
Bajo
4 Medio 10 35,71%
5 Medio- Alto 3 10,71%
6 Alto 1 3,57%
10 Comercial 1 3,57%
Total 28 100,00%

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 2020424000884 1
del 18 de mayo 2020

Frente a la informacion presentada la empresa informé las acciones para disminuir las
reclamaciones, asi:

Las principales causas de reclamaciones en el municipio corresponden a las que se
describen a continuacién con sus respectivas acciones para minimizarlas:

1. Cobro por servicios no prestados: Estas reclamaciones se concentran
principalmente en el servicio de alcantarillado y corresponden a usuarios que
cuentan con soluciones particulares de vertimiento y se encuentran en sus
sistemas de facturacion. Para disminuir esta causal de reclamaciones se ha
llevado a cabo desde el afio 2018 una campafia de identificacion por sectores de
usuarios que cuentan con soluciones particulares de vertimiento y que se
encuentran facturando en nuestros aplicativos para proceder con los retiros de
estas suscripciones.

2. Cobro errado por informacion filial: Corresponde principalmente a errores en
liquidacion de cobros ya sea por reporte errado de materiales por parte del
personal operativo o por errores de digitadores. Para mejorar los temas de errores
en cobros se llevan a cabo campafias continuas de capacitacion con el personal
para garantizar el conocimiento del diligenciamiento de las actas de trabajo y del
manejo correcto del aplicativo hidro la liquidacién de cobros por trabajos.
Adicionalmente para 2020 se lleva a cabo una actualizacion de la resolucién de
precios de la empresa que facilitara la liquidacion de cobros por trabajos y la
actualizacion continua de los precios basados en los costos de inventario.
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3. Cobro por promedio errado y medidor sin registro: Estas reclamaciones se
originan por dificultades en el calculo de los consumos del usuario mediante el
instrumento de medicion, generalmente porque el medidor se encuentra en mal
estado y es necesario el cobro por promedio. Para mejorar el indicador de
reclamos por esta causa, se llevan a cabo campafias anules de reposicion de
medidores en mal estado, enlazados con el equipo de lectores y el equipo de
operaciéon de la empresa, garantizando el debido proceso y con campafias
persuasivas como “Yo le sumo a la meta”.

4. Consumo registrado por medidor de otro predio y error lectura: Estas
reclamaciones se originan por trocamientos en codificacién o errores humanos en
el momento de tomar las lecturas. Las capacitaciones al equipo de lectores se
llevan a cabo de forma continua tanto en fundamentos del servicio como en el
conocimiento del manejo de las terminales y rutas de codificacién. Con el objetivo
de minimizar el error humano en la toma de lecturas, nos encontramos trabajando
para iniciar una prueba piloto de medicion digital en el corregimiento de Sucre.
Dicho piloto tiene, entre otros propdésitos, encontrar la mejor tecnologia puesta en
el mercado de medicién digital para el servicio de acueducto y esperamos que
esta iniciativa del grupo empresarial le apunte al mejoramiento de indicadores
como el de reclamaciones.

4.7.3 Formatos de atencién al usuario

La Empresa ha definido tres formatos para para la recepcion de las peticiones recibidas
de los usuarios (en visita, oficina, correo, o telefénicas):

e Para tramitar las PQR’s verbales, las cuales son diligenciadas a mano y se
ingresan al sistema.

e Para tramitar reclamo por valores facturados.

e Para tramitar recursos Reposicion, y/o apelacién ante la SSPD

Estos formatos una vez diligenciados son ingresados al software con la peticion del
usuario, ya sean visitas en oficina, correo, o telefonicas.

Al revisar los formatos estos no contienen la informacién de autorizacion de uso de datos
e informacion personal, (Ley 1581 de 2012), por lo que se recomienda ajustar de en
concordancia a la normativa vigente.

4.7.4 Expedientes de reclamaciones del periodo en anélisis

La empresa suministré 1 expediente, de las PQR, No 20190120077762 para el que se le
dio tramite dentro de los plazos establecidos por las Leyes 1437 de 2011 y 1755 de 2015.

Corresponde a un Derecho de Peticion del 12 de abril de 2019. La peticion presentada

por el ciudadano MANUEL ALEJANDRO FREYTES PINA en la que solicité “En calidad de
Representante Legal del Hotel Miami Beach, haciendo uso del Derecho de Peticion

IN-F-003 V.2 Pagina 77 de 86



consagrado en nuestra Constitucion Nacional, solicité comedidamente explicacién con
respecto al alto consumo de acueducto facturado en el mes de enero de 2019.”

La respuesta fue emitida por la entidad el 26 de abril de 2019 corresponde a la solicitud
realizada y atiende a lo requerido por el usuario se realizd la revision previa del fontanero
en campo al micromedidor.

Tabla 45. PQR’s alcantarillado 2019
Radicado QUEJA O SOLICITUD TIEMPO DE RESPUESTA
20190120077762 Por el alto consumo Se dio solucién a la queja en un tiempo de 14 dias

facturado en el mes de
enero de 2019.

Fuente: Elaboracion SSPD AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S. P - Radicado SSPD No.: 20204240008841
del 18 de mayo 2020
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5 EVALUACION DE LA GESTION

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Tabla 46. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

COBERTURA

afip _ SUSCRIPTORES 09 CONTNUDAD IRCA  \\CoouEDCion (maisuscrptor
ACU ALC ACU ALC (%) mes) abr - 20

2019 4091 3328 99,6 93,3 24 0,6 98% 8,7

2020 4129 3370 100 94 23,9 - 96,56% 11,8

Fuente: Aguas Regionales EPM., mayo 2020.

Con relacion a los indicadores de continuidad, el prestador ha cumplido con el valor al
cual se comprometi6 en el contrato de condiciones uniformes y su continuidad se
encuentra clasificada como CONTINUA segun la Resolucién 2115 de 2007. En relacion
con el indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado, los valores reportados son superiores
a los establecidos por Resolucion 825 de 2017, la cual estipula como valor de referencia,
6 m3/suscriptor/mes. Asi mismo, se evidencioé que, para el afio 2019 se suministré agua
apta para consumo humano, al reportar valores inferiores al 5% establecidos en la
Resolucién 2115 de 2007, con excepcion del mes de julio de 2019.

Vale la pena sefialar que, actualmente no es posible realizar la clasificacion de las
personas prestadoras por su nivel de riesgo en los términos sefialados por el articulo 52
de la Ley 142 de 1994, toda vez que no se cuentan con los formatos y formularios
adecuados en el SUI, para la recoleccion de la informacién que permita realizar la
evaluacion conforme a lo sefialado en la Resolucion 906 de la CRA.

De esta manera, una vez se realicen los sefialados ajustes, tanto las empresas del sector,
como la SSPD, podran medir conforme a los requerimientos regulatorios la gestion, e
identificar los posibles factores que pongan en riesgo la prestaciéon del servicio, dentro de
un programa estratégico que concluira su implementacion a mediados del afio 2021, y
gue permitird mejorar de manera integral los niveles de gestiébn de las empresas de
acueducto y alcantarillado.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

El articulo 4° de la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 20187,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del
Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente
periodicidad:

Imagen 26. Actualizacién RUPS

ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar
anualmente la informacion general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarics de acueducto, alcantarillado y
aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los
siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO FECHA LIMITE PARA REALIZAR
DEL ID LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre O y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5 v 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacidon para el prestador “AGUAS
REGIONALES EPM S.A E.S. P” debe realizarse “Hasta el 28 de febrero”, de cada afio y
una vez verificada la informacioén de las actualizaciones del RUPS se puede observar que,
el prestador ha realizado las actualizaciones correspondientes, conforme a la resolucion
antes citada, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 27. Actualizaciones RUPS

1d Fechade Mumero de Fecha de
& ERanes Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible mpeimible Radicado Radicado Acciones
P Imprimie ORFEO ORFEQ
AGUAS ALES NS A - - - - PR .
19 2111 RSN REGIONALES EPM 3 ACTUALIZACION | GERTIFICADA 2019222111370427 14022019 | 20195290243832 13032019 Q, [ B
AGUAS ALES MSA - - - - A ane ann =
wz2m (358 REGIONALES EPIM 5 ACTUALIZAGION | GERTIFICADA 2019522111371933 | 06/052019 20195290460642 oanseos @ [B B
AGUAS HALES WS A - - - - - - 5
21 221m EEUP“ REGIONALES EPM 5 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2020222111376516 | 03/02/2020 | 20205290133782 osnzozo Q [ B

2019 - Desarrallado por Grupo SUI, Oficina de Informatica, Superintendencia de Sencios Plblicos Domiciiaros.

" Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios
publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de
Prestadores (RUPS) para su inscripcién, actualizacién y cancelacion.
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6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacién SUI de esta Entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 38 formatos y/o formularios para los afios 2010 al 2020:

Tabla 47. Porcentaje de cargue al SUI
- ESTADO DE CARGUE SUI

EMPRESA ANO = -
Pendientes Radicados % Cargue

2010 1 434 99
REQ%I@SL ce 2012 1 547 99
EPM S.A 2014 1 571 99
ES.P 2015 2 529 99
ID 22111 2016 1 623 99
2019 1 427 99
2020 20 147 82
TOTAL 27 3278 97

Fuente: http://reportes.sui.gov.colfabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Tabla 48. Cargues pendientes por topico

ESTADO TOPICO
Riesgos de  Técnico Total

ANO Congzrsctliillny s Acueducto Operativo General
2010 1 1
2012 1 1
2014 Pendiente 1 1
2015 2 2
2016 1 1
2019 1 1
2020 11 1 8 20

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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7

ACCIONES DE LA SSPD

Dentro de las acciones adelantadas por parte de esta Superintendencia, y con el
proposito de realizar un seguimiento al estado de la prestacion de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado por parte de la empresa AGUAS REGIONALES EPM
S.A E.S.P., durante la vigencia 2019 y de enero a junio de la vigencia 2020, se
realizaron diferentes tipos de requerimientos, cabe sefialar que algunas de estas
acciones y/o requerimientos fueron realizadas especificamente para el municipio de
San Jeronimo, como lo es el tema de “toma y anadlisis de muestras de calidad del
agua”. A continuacién, los requerimientos realizados:

Teniendo en cuenta la temporada seca del primer semestre de 2019 y posible
ocurrencia del fenédmeno del Nifio, y conforme a lo establecido en el Decreto Nacional
2157 de 2017, se requirio al prestador mediante radicado SSPD No. 20194200020051
del 22/01/2019, para que informara sobre el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres y
las acciones preventivas tomadas para afrontar la emergencia climatica.

Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacién al SUI durante los meses
de: Febrero, marzo, julio, septiembre y diciembre de 2019.

o 20194200063371 del 7/02/2019
20194230114821 del 27/02/2019
20194230175481 del 27/03/2019
20194230634611 del 30/07/2019
20194230761731 del 19/09/2019

o 20194231141941 del 18/12/2019
La Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado, a través del radicado
SSPD No. 20194230226591 del 15/04/2019, solicito informacién al prestador, en lo
referente a: "Actualizacion de los datos basicos asociados a los principales parametros
técnicos de los sistemas de potabilizacién y tratamiento de agua potable del pais”,
teniendo en cuenta la expedicion de nueva regulacion econémica, reglamentaciéon
técnica, legislacion sanitaria y ambiental, asi como las acciones de ampliacion,
rehabilitaciéon, optimizacion, modernizacion y/o reposicion ejecutada sobre la
infraestructura en los ultimos afos.
Esta Superintendencia recibi6 por parte del Instituto Nacional de Salud (INS), el reporte
consolidado de los resultados de los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos de las
muestras de vigilancia tomadas por la Secretaria de Salud durante la vigencia 2018. En
ese sentido, esta Direccidon Técnica, verifico la informacion del SIVICAP 2018,
identificando que, se suministré en promedio, agua no apta para consumo humano,
durante los meses de mayo, agosto y octubre, por tanto, con radicado SSPD No.
20194230464851 del 17/06/2019, se requirié al prestador, para que adelantara las
medidas pertinentes para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y
continuidad en la distribucién de agua potable para consumo humano.
Esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en consideracion al
seguimiento que realiza a la informacion inherente a la prestacion del servicio publico
de acueducto, y de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 811 de 2008, solicito al

O O O O
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prestador, a través de radicado SSPD No. 20194200941651 del 1/11/2019, allegar las
Actas de concertacion de puntos y lugares de muestreo.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, y con la
finalidad de realizar seguimiento a las entidades oficiales morosas, esta
Superintendencia solicitdé al prestador mediante radicado SSPD No. 20194201097791
del 11/12/2019, un informe detallado de las entidades que tienen pendientes pagos por
concepto de la prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado.

Con el fin de dar cumplimiento a lo definido en las resoluciones CRA 151 de 2001,
CRA 403 de 2006, CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, a través del radicado SSPD
No. 20204240003961 del 02/04/2020, se envié requerimiento al prestador, para que
informara respecto a la aplicacion de la metodologia tarifaria, e indicara la fecha de la
dltima actualizacion de tarifas o en la cual se empezaron a contar las acumulaciones
de IPC a enero 2020, ademas de precisar el porcentaje de actualizacién aplicado a las
tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Por otra parte, con radicado SSPD No. 20204200298791, del 11/05/2020, se requiere
al prestador para que informe respecto de la medicion y facturacion de los consumos a
partir de la declaratoria de emergencia sanitaria Decretada por el Gobierno Nacional,
segun Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y conforme a lo estipulado en el numeral
25 del articulo 3 del Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, “actividades tendientes a
garantizar la operacion y continuidad de la prestacion de los servicios publicos, lo que
incluye la toma de lectura de los medidores”.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), definié los criterios
para ordenar directamente la toma y andlisis de muestras de calidad del agua en el
pais, conforme a la nueva facultad otorgada en el Plan Nacional de Desarrollo - Ley
1955 de 2019, mediante la Resolucion SSPD 20191000040585 del 7 de octubre de
2019, “Por la cual se reglamenta la toma de muestras de calidad de agua por parte de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”. Por tal razén con radicado
SSPD No. 20204200436851del 3/06/2020, se comunico al prestador la fecha de toma
de muestras de calidad del agua en el marco del proyecto de inversién
“MEJORAMIENTO DE LAS ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
CALIDAD DEL AGUA EN LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTOQO”.
con el objetivo de conocer la calidad de agua suministrada a los usuarios mediante la
prestacion del servicio publico de acueducto en el municipio de San Jerénimo,
departamento de Antioquia.

Ahora bien, a través del radicado SSPD No. 20205291020082 del 18/06/2020, el
laboratorio de la Universidad de Antioquia nos allegé el informe de resultados del
analisis de calidad de agua, donde se detalla un “IRCA del 0%”, lo que refiere a, agua
apta para consumo humano. Por consiguiente, esta Direccion Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado, mediante radicado SSPD No. 20204200536711 del
23/06/2020, procedi6 a enviar el informe de resultados a la empresa AGUAS
REGIONALES EPM S.AE.S.P.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 Aspectos Administrativos y Financieros

e El documento de revelaciones de la vigencia 2019, presenta carencias de informacion,
que detallen el origen del reconocimiento y la variacibn de algunos conceptos
registrados, tales como Otros activos intangibles, y Otros deudores por cobrar,
presuntamente incumpliendo las caracteristicas cualitativas de relevancia y
comprensibilidad que rigen la preparacion de la informacién financiera.

e Es importante que el prestador impacte la recuperacion de cartera vencida, y mejore la
calidad de esta, con el fin de controlar el incremento de deterioro, y asi incrementar
tanto el flujo de caja para cubrir obligaciones corrientes, como los resultados netos. La
situacion de reducida liquidez y deterioro de los indicadores de actividad constituye
una alerta financiera por la limitada liquidez del prestador.

¢ El Nivel de Endeudamiento del prestador se encuentra en 39%, nivel que no genera
alerta, sin embargo, el Endeudamiento Financiero se encuentra en un nivel de 66%,
nivel considerado elevado, y que presiona el flujio de caja negativamente con el
servicio de la deuda, y si se tiene en cuenta la proyeccion para las vigencias 2020 y
2021, el escenario proyectado es de deterioro en estos indicadores, por lo cual se
establece una segunda alerta financiera, y se realizard monitoreo sobre las vigencias
siguientes.

e Se establecen alertas financieras por el endeudamiento financiero y la reducida
liquidez del prestador, teniendo en cuenta la insuficiente capacidad para cubrir sus
obligaciones corrientes, contando con sus activos corrientes de mayor liquidez, y por
el elevado nivel de endeudamiento financiero, el cual el prestador estima incrementar
en las vigencias 2020 y 2021.

8.2 Aspectos Técnicos

e De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la simulacion de oferta y
demanda planteada, la capacidad actual de las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable en el municipio de San Jer6nimo seria suficiente para abastecer la demanda
de la poblacion por los proximos 20 afios.

e Respecto al manejo de lodos generados por el proceso de potabilizacion, son
dispuestos en el alcantarillado del municipio.

e Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar la prueba de jarras. Por medio del requerimiento realizado, se evidencié que
este equipo es utilizado diariamente o cuando las condiciones del agua lo exijan.

e En relaciébn con macromedicién, segun la informacion suministrada por la empresa, no
posee instrumento de medicidn en la salida de la PTAP, presuntamente incumpliendo
lo estipulado en el articulo 86 de la Resolucién 1096 de 2000.
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En lo relacionado a presiones de suministro en la red de distribucién para la vigencia
2019 y lo transcurrido en el afio 2020, cumplieron con lo sefialado en el Contrato de
Condiciones Uniformes respecto a las presiones minimas de suministro.

El prestador ha cumplido con la continuidad a la cual se comprometi6é en el contrato de
condiciones uniformes y su continuidad se encuentra clasificada como CONTINUA
segun la Resolucién 2115 de 2007.

Se evidenci6é que, para el afio 2019 presuntamente se suministré agua apta para
consumo humano, al reportar valores inferiores al 5% establecidos en la Resolucion
2115 de 2007, con excepcion del mes de julio de 2019.

Para los afios bajo analisis 2019, el prestador report6 las actas de materializacion de
puntos de muestreo actualizadas para el municipio de San Jerénimo.

En relacién con el indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado, los valores reportados
son superiores a los establecidos por Resolucién 825 de 2017, la cual estipula como
valor de referencia, 6 m3/suscriptor/mes.

El 51% de pérdidas de agua (IANC) es en total para todas las areas de prestacion de
la empresa, sin embargo, no se tiene informacion si el prestador cuenta con un plan
de pérdidas y un plan de ahorro y uso eficiente del agua.

En la actualidad, el prestador informa que se encuentra a la espera de respuesta por
parte de la autoridad ambiental en lo relacionado a la aprobacién del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, por lo cual, no posee el plan
mencionado, incumplimiento lo estipulado en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de
1994.

8.3 Aspectos comerciales

Se evidencia que el CCU, implementado se ajusta a las diferentes areas de operacion
del prestador y sus condiciones técnico - operativas cumple con la normatividad
vigente, por ser un prestador con mas de 5.000 suscriptores, aplica lo estipulado en la
Resolucion CRA 768 de 2016.

De la informacion suministrada por el prestador sobre micromision se establece que,
para las dos vigencias, en observacion, presenta un indicador de micromedicién
nominal y efectiva por encima de 95%, cumpliendo con lo establecido en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

En lo referente al indicador de eficiencia en el recaudo se concluye que es favorable
de acuerdo con las cifras presentadas, la empresa se clasifica en Riesgo Bajo, para
las vigencias 2019 y a marzo de 2020, de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion
CRA 906 de 2019.

Las facturas emitidas para los usuarios se ajustan a lo estipulado en la Resolucion
CRA 768 de 2016, cumple con los requisitos de informacion para el usuario.

Al revisar el estado de deuda del municipio por concepto de subsidios existe deuda del
Municipio, por subsidios para la vigencia 2019 de $36.617.501 y abril del 2020 de
$25.700.068. se debe fortalecer la gestion de cobro de estos recursos.
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Respecto a la administracion de las PQR’s, la empresa suministro los procesos de
atencion de reclamaciones y peticiones de los suscriptores que les permite generar la
respuesta de manera eficiente y eficaz en los tiempos, con su sistema de informacion
comercial definido por tres (3), actas o mddulos de transaccion con EPM en los que se
administra la informacion de facturacién, recaudo, cartera y PQR, genera los reportes
mensuales, como parte del ciclo comercial.

Para marzo de 2020 se presenta un incremento en el valor del M3 para el uso
informado como EXENTA, término que debe ser explicado por el prestador.

Se observan meses con recaudo superior al 100%, por lo que la empresa debe
explicar si corresponde a recaudo por cartera.

Las facturas analizadas el porcentaje de contribucion no concuerda conforme al
acuerdo municipal vigente, en donde se le asigno 50% para el estrato 5 (No. 015 del
22 de noviembre de 2019,), la empresa debe explicar el supuesto hallazgo.

v' Mayo 2019 190656200526505000-114-011402440 estrato 5
v' Mayo 2020 190656200526505000-115-011502440 estrato 5

No es claro que la empresa cuente con un laboratorio de calibracion de medidores
dado que el contrato que tenia suscrito finalizé el pasado 3 de julio de 2020.

8.4 Aspectos Tarifarios

La empresa debe presentar las aclaraciones correspondientes en relacién con las
diferencias encontradas en las variaciones de las tarifas aplicadas en cada una de las
areas de Prestacibn de Servicios. Asi mismo, remitir las justificaciones a las
variaciones frente a las cuales la empresa no se pronuncia en la columna
OBSERVACIONES. Se solicita igualmente ampliar la informacién de las justificaciones
remitidas relacionadas con las tarifas aplicadas por la empresa.

Proyect6: Mario Andrés Botto Rojas — Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA

José Ignacio Hernandez Galan — Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA
Carlos Mario Gonzélez — Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA
Alberto Vasquez Mauna — Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA

Gina Milena Calder6n Alvarado - Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA
Hernan Dario Flérez Sastoque - Contratista Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA

Revis6: Juan Felipe Rojas Vargas — Asesor Contratista - DTGAA

Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo Grandes Prestadores — DTGAA
Juan José Mindiola Noriega- Abogado del GGP de la DTGAA.

Aprob6: Victor Hugo Arenas — Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado
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