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AGUAS & ASEO YONDO S.A. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2018, 2019 Y PRIMER SEMESTRE DE 2020
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Yonddé — Antioquia, mediante la
vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los
servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora andlisis de los afios 2018! 2019 y primer semestre de 2020, con base en la
informacion solicitada al prestador mediante radicado No. 20204240008021 del 08 de mayo
del 2020, los dltimos reportes de informacion por parte del prestador al Sistema Unico de
Informacion — SUI y las respectivas aclaraciones producto de la mesa de trabajo del 26 de
mayo del 2020, realizada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la
empresa Aguas & Aseo Yondo S.A E.S.P, lo cual fue consignado en un acta suscrita con el
prestador y enviada a éste mediante correo electrénico, el dia 26 de mayo de 2020, sin que
a la fecha se haya manifestado al respecto.

A lo largo de este documento se mencionaran aspectos de especial relevancia, los cuales
pueden afectar directamente la continuidad y calidad de la prestacién de los servicios en el
corto y mediano plazo, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador
La empresa AGUAS Y ASEO YONDO S.A. E.S.P. se registr6 en la camara de comercio del
municipio de Barrancabermeja, Santander, bajo el nUmero 5117 del libro IX del registro

mercantil del 11 de febrero de 2016, mediante la constitucion de persona juridica.

De acuerdo con lo sefialado por la empresa en la informaciéon suministrada, opera los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Yondd, Antioquia.

1.2.1 Composicién accionaria

La empresa cuenta con la siguiente distribucion del capital accionario, como consta en la
certificacion emitida por la Revisoria Fiscal de la empresa el dia 19 de febrero de 2020:

1 Comparativo para andlisis financiero
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Tabla 1. Composicién Accionaria a febrero de 2020.

Accionista aygibags Participacion (%)
Municipio de Yondo 42.486 95%
Luis Carlos Gutiérrez Ferro 2.235 5%
TOTAL 44.721 100%

Fuente: Aguas y Aseo de Yondé S.A. E.S.P. - Acta de reunién mayo 2020

Por otra parte, segln la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos generales
del prestador:

Tabla 2. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 2639
Razon social AGUAS & ASEO YONDO SA ESP
Sigla ESP
NIT 811021151 - 6
Estado del Prestador Operativa
Servicios y actividades Acueducto: Urbano y rural

Captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento,
distribucién y comercializacion
Alcantarillado: Urbano
Recoleccion, conduccién de residuos liquidos, disposicion final y
comercializacién
Aseo: Urbano y rural
Recoleccidén y transporte de residuos no aprovechables, disposicion final,
tratamiento y barrido y limpieza de vias y areas publicas

Fecha de Inicio de operaciones 21/07/1999

Area de operacion Acueducto, Alcantarillado y Aseo: Municipio de Yondé

Tipo de Sociedad Sociedad andnima de clase oficial

Inscripcion en RUPS 24 mayo de 2006

Fecha dltima Actualizacion 5 de marzo de 2020

RUPS

Nombre Representante legal Alexander Diaz Barrera

Cargo Representante Legal Gerente General

Fecha de Posesion 02/01/2020

Representante Legal

Clasificacion Acueducto y alcantarillado: Menor o igual a 2500 usuarios
Aseo: Mayor a 2.500 suscriptores

Auditoria Externa de Gestion y No aplica

Resultados

Fuente: RUPS 5 de marzo de 2020

Por medio del radicado SSPD 20204020057561 del 7 de mayo de 2020 el Grupo de
Estudios Sectoriales, solicité al prestador actualizar la documentacién cargada con la Gltima
actualizacion toda vez que se observo que la documentacion reportada se encuentra vacia
y no fue posible realizar la verificacion de la consistencia de la informacion reportada en
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SUI. A la fecha de realizacién de este documento, el prestador no habia remitido dicha
documentacion.
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS -

En esta seccidn se presenta el resultado del analisis de la informacién suministrada por el
prestador, y la informacion reportada al SUI en materia administrativa y financiera del

prestador.
2.1 Aspectos Administrativos

2.1.1 Estructura Organizacional

El prestador cuenta con una estructura organizacional de forma piramidal. En concordancia
con lo establecido en el Acuerdo 003 del 27 de abril de 2016, la estructura se compone en
su cabeza por la Junta de Socios que tiene la Revisoria Fiscal a nivel de Staff, luego sigue

FINANCIEROS

la Junta Directiva, posteriormente estan el Gerente General y el Gerente Operativo.

A continuacion, se puede evidenciar con mayor detalle el organigrama de la empresa.

Tabla 3.

Organigrama de la empresa

f JUNTA DE SOCI0S “-—}—) REVISOR FISCAL |
\ i) )

Ce———
V3 ey ey
JUNTA DIRECTIVA
\_)_/
| GERENTE GENERAL 31— GERENTE OPERATIV |
/ !S‘S!CWQQS\‘ 2 J “
/ /[ :
Profesonales v\ | \ et —
de Apoyo 1esorer | |\ { SERVICIO DE ACUEDUCTO ICI0 DF AS
/‘v j \ \m— \“’r FaGXm{/-' ‘ | Y ALCA\‘ARI[JDC \S{MI\..V uE 'LEC e
4 | Amacen | Archwvo /_—Z_—J ‘" ~
/ \ e\ 14 \
—t —— PR } ‘ | \
‘ psson || W00 | (e | esg | \— onenaoones o | e PR
co || AMBIENTAL || D€ ogas " | PANTAPTAP | [ OPERADOR PTAR o) | ESCOBITAS BARRIDO
JRIDICO , CONTABLE | =) | CONDUCTOR e
| FONTANERO | 5

oreRaRios o€ RECOLECCION, |
TRANSPORTE

Fuente: Aguas y Aseo de Yondd S.A. E.S.P. - Acta de reunion mayo 2020
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2.1.2 Revisoria Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Codigo de Comercio y el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas
las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil
salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias evaluadas la
empresa conto con los revisores fiscales relacionados a continuacion :

Tabla 4. Revisor fiscal

Vigencia Nombre TP
2018 ) )
2019 Margarita Yadira Navarro 83454-T

Calderon
Abril-2020

Fuente: Aguas y Aseo de Yondd S.A. E.S.P. - Acta de reunién mayo 2020
2.1.3 Auditoria Externa de Gestién y Resultados — AEGR

La empresa es de naturaleza juridica mixta y no se encuentra obligada a contratar auditoria
externa de gestidn y resultados porgue presta sus servicios exclusivamente en el municipio
de Yondo — Antioquia, el cual se encuentra clasificado como de sexta categoria. Lo anterior
de conformidad con lo establecido en el literal d) del paragrafo 1 del articulo 512 de la Ley
142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001.

No obstante, la empresa cuenta con una Oficina de Control Interno quien ejerce dichas
funciones, y en sus informes remitidos mediante los radicados SSPD Nos.
20205290633042, 20205290633522, 20205290635712, 20205290633042,
20205290633522, 20205290635712, 20205290635742, 20205290788152 y
20205290805082, correspondientes al afio 2018 y 2019, se evidencia lo siguiente:

2 “Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de Servicios
Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados permanente con personas
privadas especializadas. (...)

No estardn obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes prestadores de
servicios pulblicos domiciliarios:

9

Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994. (...)
por fuera del texto original)

(Subrayado
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Para las vigencias 2018 y 2019. En 2018 se muestran algunos hallazgos sobre los cuales
se informa que el vigilado no cumple y se mantienen dichos incumplimientos para la
vigencia 2019, los cuales se detallan a continuacion:

e No se cuenta con una directriz, guia, lineamiento, procedimiento o instruccién en
gue se defina la segregacion de funciones (autorizaciones, registros y manejos)
dentro de los procesos contables.

e No se socializa la directriz y no se verifica su cumplimiento porque no se tiene
directriz.

e No se utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar la realidad
financiera de la entidad.

¢ No se ajustan los indicadores y no es posible verificar la fiabilidad de la informacion
utilizada como insumo para la elaboracion de los indicadores.

e No existe equipo interdisciplinario contable y tampoco un plan institucional de
capacitacion para el desarrollo de competencias y actualizacién permanente del
personal involucrado en el proceso contable.

Adicionalmente, existen algunas actividades que para ambas vigencias cumplen
parcialmente, pero no hay suficiente claridad acerca de las razones por las cuales el
incumplimiento es parcial y tampoco las acciones que debia emprender la entidad para
subsanarlos.

Finalmente, en las debilidades se informa que la entidad no cuenta con un equipo
interdisciplinario contable, ya que todo es manejado por el contador, por lo cual, se
recomienda incorporar personal de planta en labores presupuestales y contables.

Analisis Informes Control Interno:

Aguas y Aseo de Yondd no realiz6 ninguna gestiéon durante 2019 para subsanar los
hallazgos identificados en 2018 por Control Interno e informados en ambos afios y tampoco
se evidencian gestiones para corregir las debilidades e implementar las recomendaciones
del auditor.

214 Informes Contraloria General de Antioquia

Aguas y Aseo de Yondd, presentd un informe de auditoria especial en gestion contractual,
correspondiente a la vigencia 2018 de la Contraloria General de Antioquia, presentado con
el radicado No. 2019100007735 del 13/06/2019, quien en su carta de conclusiones informé
lo siguiente:

“La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion contractual y el cumplimiento de
las disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en el sistema Gestion
Transparente de la Contraloria General de Antioquia.
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Imagen 1. Informe Contraloria General de Antioquia.

1. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria General de Antioquia como resultado de la auditoria adelantada,
conceptua que la gestion en la Empresa de Aguas y Aseo de Yondo S.A. ESP, no
cumple con los principios evaluados segun puntaje de 75.3

1.1. GESTION CONTRACTLIAL

1.2, REVISEOM ¥ REMDICION DE LA CUENTA
1.3, LEGALIDAD

L, GESTION AMBIENTAL

15 TICS

16, PLAN DE MEMDRAMIENTO

1 CONTROL DE GESTION
EMPRESAS PUBLICAS DE YONDO AGUAS Y ASEO, YONDO ANTIOQUIA
VIGENCIA 2018
70.53 0.79 £5.90
89.50 0.02 2.18
87.43 0.06 5.33
[ [’
[ [} [
o o o
Sv.44 012 11.88

1.7. CONTROL FISCAL INTERNO

Calificaciin Total Comtrod de Gestlon i 75.3

Fuente: Geslidn Transparente.
Elabord: Equipo Auwditor.

75.3

La Entidad para la vigencia 2018 suscribio 75 contratos por valor de $4.186.728.375,
de los cuales se evaluaron 30 contratos por valor de $3.872.657.864.

Analisis Informe Contraloria: De lo anterior, se concluye que la entidad debe realizar
todas las gestiones internas necesarias para dar cumplimiento a los temas contractuales.

2.1.5 Competencias Laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, una vez analizada la
informacion suministrada por el prestador, se evidencié que el personal operativo posee
distintos tipos de certificaciones emitidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.
En particular, se evidencia, dentro de la documentacién suministrada, las siguientes

certificaciones:

Tabla 5. Competencias laborales

Competencia

NUimero De Operarios

Potabilizar Agua de Acuerdo con Normas

Técnicas

Determinar Caracteristicas Fisicoquimicas del
Agua de Acuerdo con Procedimientos

Técnicos

Potabilizar Agua de Acuerdo con Normas

Técnicas

35 OPERARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Determinar Consumos de Agua de Acuerdo

Con Procedimientos Técnicos

Avanzado Trabajo Seguro en Alturas

IN-F-003 V.2
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Competencia Numero De Operarios

Determinar Consumos de Agua de Acuerdo
Con Procedimientos Técnicos

Tratar Agua Residual de Acuerdocon los
Procedimientos Técnicos

Potabilizar Agua de Acuerdo con Normas
Técnicas

Reentrenamiento Nivel Avanzado Trabajo
Seguro en Alturas

Recolectar Muestras de Agua de Acuerdo
con Procedimientos y Normas Técnica
Fuente: Aguas y Aseo Yondo..

Ahora bien, en lo relacionado a certificaciones del personal para el sistema de
alcantarillado, el prestador no remitid relacion de los operarios que cuentan con
competencias para la operacion de la infraestructura, presuntamente incumpliendo lo
establecido en la Resoluciéon 1570 de 2004.

De igual manera, no es claro si el prestador cuenta con personal del area administrativa
certificados en competencias laborales.

2.2 Aspectos Financieros
2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal
Para la vigencia 2018 el Revisor Fiscal incluy6 en su dictamen:

En la introducciéon del Dictamen, se indica: “He auditado los estados financieros de la
empresa AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P., el Estado de Actividad Financiera
Econdémica y Social, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el
de Flujos de Efectivo y el de Cambio en la Situacién Financiera, correspondientes al
ejercicio del afilo 2018 y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
aclaratorias”.

Posteriormente, se dice:
Opinidn:

“En mi opinién, los Estados Financieros auditados por mi, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la
Empresa AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de 2018, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios
terminados en dichas fechas, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF), con los principios de
contabilidad del Régimen de Contabilidad Publica y de las disposiciones emitidas
por la Contaduria General de la Nacion.”

Con relacién al Sistema de Control Interno, se informa lo siguiente:
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“Con base en el alcance y resultados de las pruebas practicadas, informo que hay
y son adecuadas las medidas de control interno y de conservacion y custodia de sus
bienes, se dio cumplimiento a las regulaciones establecidas por la Superintendencia
de Servicios Publicos domiciliarios y a la Contaduria General de la Nacion
relacionadas con el control interno”.

En cuanto a la vigencia 2019 el Revisor Fiscal incluyé en su dictamen:

En la introduccién se indica: “He auditado los estados financieros de la empresa AGUAS &
ASEO DE YONDO S.A. E.S.P., el Estado de Actividad Financiera Econdmica y Social, el
Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el de Flujos de Efectivo y el
de Cambio en la Situacion Financiera, correspondientes al ejercicio del afio 2019 y un
resumen de las politicas contables significativas y otras notas aclaratorias”.

Posteriormente, se dice:
Opinion:

“En mi opinién, los Estados Financieros auditados por mi, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la
Empresa AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de 2019, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios
terminados en dichas fechas, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF), con los principios de
contabilidad del Régimen de Contabilidad Publica y de las disposiciones emitidas
por la Contaduria General de la Nacion’.

Con relacién al Sistema de Control Interno, se informa lo siguiente:

“Con base en el alcance y resultados de las pruebas practicadas, informo que hay
y son adecuadas las medidas de control interno y de conservacion y custodia de sus
bienes, se dio cumplimiento a las regulaciones establecidas por la Superintendencia
de Servicios Publicos domiciliarios y a la Contaduria General de la Nacién
relacionadas con el control interno”.

¢ Andlisis Dictdmenes Revisor Fiscal: Luego de verificar la informacién en ellos
contenida se concluye:

o En la introduccién se mencionan unos Estados Financieros diferentes a los
entregados por Aguas y Aseo de Yondo, tal como se detalla en el siguiente

cuadro:
Tabla 6. Listado Estados Financieros
Estados Financieros Estados Financieros
nombrados en Dictdmenes presentados por el vigilado
Estado de Actividad Financiera Econémica y Social Estado de Situacién Financiera Individual
Estado de Resultados Estado de Resultados Integral Individual
Estado de Cambios en el Patrimonio Estado de Cambios en el Patrimonio
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Estado de Flujos de Efectivo Estado de Flujos de Efectivo

Este estado no existe bajo nuevo marco
normativo contable.

Fuente: Aguas y Aseo de Yondd S.A. E.S.P. — acta de reunién junio de 2020

Estados Cambios en la Situacion Financiera

o Enambos afos, se emite una opinion sin salvedades donde se concluye que los
Estados Financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de Aguas y Aseo de Yondo y donde también
se indica que se dio cumplimiento a las regulaciones establecidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios.

o Asi las cosas, se genera incertidumbre ya que no hay claridad si los Estados
Financieros auditados por el Revisor Fiscal son los mismos que fueron
presentados por el prestador, y los cuales, se presume son los oficiales
correspondientes a los afios 2018 y 2019.

2.2.2 Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

El prestador reportd su clasificacion bajo NIF, en el formulario “Informacion General”,
requerido mediante la Resolucion SSPD No. 20141300033795, el cual fue certificado al SUI
el dia (2017-09-07) donde inform6 que pertenece al &mbito de aplicacién de la Resolucién
414, lo cual concuerda con la naturaleza juridica del prestador.

No obstante, el prestador no ha realizado el reporte de su informacion financiera para
ninguno de los afios correspondientes a 2015, 2016, 2017 y 2018, tal como se puede
evidenciar en la siguiente imagen:

Imagen 2. Reporte de informacion financiera al SUI

[ J
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Superin ncla de Servicios

Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF
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Fuente: Consulta SUI Reporte Taxonomias XBRL a junio de 2020
Lo anterior, contradice lo indicado por el Revisor Fiscal en sus dictdmenes de los afios 2019

y 2018, donde indica que Aguas y Aseo de Yondd dio cumplimiento a las regulaciones
establecidas por la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios.
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2.2.3 Reportes financieros aplicacion NIF

Tal como se indica en el punto anterior, el prestador no ha cumplido con el reporte de
informacién financiera correspondiente a los afios 2015 a 2018, de acuerdo con lo siguiente:

e La Taxonomia vigencia 2015, donde se reportan los Estados Financieros no
comparados con corte al 31 de diciembre del mismo afio, que debieron ser reportados
oportunamente hasta el 15 de julio del 2016, de acuerdo con los plazos establecidos en
las Resoluciones SSPD 20161300013475 y 20161300016975.

e La Taxonomia vigencia 2016, donde se reportan los Estados Financieros comparados
con corte al 31 de diciembre del mismo afio, que debieron ser reportados
oportunamente entre el 04 y el 10 de julio del 2017, de acuerdo con los plazos
establecidos en las Resoluciones SSPD 20171300042935 y 20171300082805.

e La Taxonomia vigencia 2017, donde se reportan los Estados Financieros comparados
con corte al 31 de diciembre del mismo afio, que debieron ser reportados
oportunamente entre el 07 y el 12 de mayo del 2018, de acuerdo con los plazos
establecidos en la Resolucién SSPD 20181000024475.

e La Taxonomia vigencia 2018, donde se reportan los Estados Financieros comparados
con corte al 31 de diciembre del mismo afio, que debieron ser reportados
oportunamente entre el 22 y el 26 de abril del 2019, de acuerdo con los plazos
establecidos en la Resolucién SSPD 20191300006825.

e A todos los archivos en XBRL de los afios 2016, 2017 y 2018, se les debe anexar un
archivo en formato pdf que contenga: los cuatro Estados Financieros debidamente
firmados y comparados con el afio anterior, el acta de aprobacién de los mismos, las
notas a los estados financieros comparadas y el dictamen del Revisor Fiscal.

2.2.4 Analisis de los Estados Financieros 2019 - 2018

Los Estados Financieros suministrados por el prestador mediante los radicados SSPD Nos.
20205290633042, 20205290633522, 20205290635712, 20205290633042,
20205290633522, 20205290635712, 20205290635742, 20205290788152 y
20205290805082, analizados en esta seccién corresponden al Estado de Situacion
Financiera, el Estado de Resultados Integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el
Estado de Flujos de Efectivo, suministrados por el prestador durante la reunion de caracter
virtual realizada el 14 de mayo del 2020, en los cuales se evidencia lo siguiente:

e Los Estados Financieros del 2019, se encuentran debidamente firmados por Alexander
Diaz Barrera, Margarita Yadira Navarro Calderén y Carolina Herrera Enciso, quienes
actian como Representante Legal, Revisora Fiscal y Contadora, respectivamente. Los
dos primeros aparecen registrados en el Certificado de Representacion Legal de la
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entidad de fecha 17/05/02020. Por su parte, los Estados Financieros del 2018 fueron
firmados por el Representante Legal y la contadora de ese momento.

e Los Estados Financieros del 2019 estan debidamente certificados y dictaminados, y
mediante Resolucion N° 006 del 14/02/2020 se autorizd su publicacién por parte de
Gerente General, pero el prestador no suministré el acta de Asamblea de Accionistas
mediante la cual se aprueban los Estados Financieros, debido a que a la fecha de
elaboracion de este analisis aiin no se habia llevado a cabo la asamblea.

o El Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integral de ambos afios,
se presentan comparativos con la vigencia inmediatamente anterior, pero los Estados
de Flujos de Efectivo y de Cambios en el Patrimonio de ambos afos no. Por lo tanto,
Aguas y Aseo de Yondd incumple con lo establecido en la Resolucion 414 de 2014,
donde se establece que todos los Estados Financieros deben presentarse de forma
anual comparados con el afio inmediatamente anterior.

e EIl Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integral de 2019, no
establecen la moneda de presentacién, incumpliendo lo establecido en el numeral 1.3.1
de las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los
Hechos Econ6micos de la Resolucion 414 de 2014.

e Los Estados de Flujos de Efectivo de los afios 2019 y 2018, que presento el prestador,
no estan elaborados por el método directo, tal como se encuentra establecido en la
Resolucion 414 de 2014.

¢ Enlanota 1.3 se informa que estados financieros, han sido elaborados de acuerdo con
el Marco normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no
captan o administran ahorro del publico, pero al mismo tiempo, en la nota 1.4 se indica
gue los estados financieros de la empresa Aguas & Aseo de Yond6é S.A. E.S.P,,
correspondientes al afio terminado al 31 de diciembre de 2019, fueron preparados
conforme al Marco Normativo para Entidades de Gobierno elaborado por la
Contaduria General de la Nacion (CGN). Lo anterior, denota una contradiccién porque
los marcos normativos para empresas y para entidades de gobierno, son
completamente diferentes y el vigilado debe aplicar integralmente el primero de ellos
segun su naturaleza juridica.

o Aguasy Aseo de Yondé no referencié cada partida incluida en los Estados Financieros
con la informacién incorporada en las notas, incumpliendo lo establecido en el numeral
6.4 del Marco Conceptual de la Resolucion 414 de 2014.

Finalmente, ni la Revisoria Fiscal ni Control Interno se pronunciaron en sus respectivos
informes, frente a ninguno de los hallazgos identificados por esta Superintendencia.

2.2.5 Estado de Situacién Financiera — Ailos 2019-2018

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacion Financiera correspondiente a la
vigencia 2019-2018 con su respectivo analisis.

Tabla 7. Estado de Situacion Financiera 2019-2018 (Miles de pesos)

2019 2018 Variacion Var|a<_3|on
ACTIVOS absoluta relativa

Efectivo y equivalentes al efectivo 2.210.524 1.393.714 816.810 58,6%
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ACTIVOS
Bancos y corporaciones
Efectivo de uso restringido

Cuentas por cobrar
Prestacion servicios publicos
Subvenciones
Otras cuentas por cobrar
Cuentas de dificil recaudo
Deterioro Acumulado

ACTIVOS CORRIENTES

Propiedades, planta y equipo
Otros Activos

ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

Cuentas por pagar
Beneficios a empleados
Otros pasivos

PASIVOS CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital fiscal

Resultados ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Impacto patrimonial derivado de la transicion

PATRIMONIO TOTAL

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

Activos

2019

2.210.524
0

1.401.415
635.005

0

394.643
1.621.733
-1.249.967
3.611.938

581.587
33.722
615.309
4.227.248

2.951.684
28.142
211.757
3.191.583

430.266
1.017.314
-411.915
0
1.035.665
4.227.248

Fuente: Acta de reunién mayo 2020

2018

485.507
908.206

1.180.110
798.912
74.000
200
1.418.600
-1.111.602
2.573.823

615.557
23.351
638.907
3.212.731

708.493
26.675
1.029.983
1.765.151

430.266
932.770
84.544

0
1.447.580
3.212.731

Variacion

absoluta
1.725.016
-908.206

221.305
-163.907
-74.000
394.443
206.133
-138.365
1.038.115

-33.970
10.372
-23.598
1.014.517

2.243.192
1.467
-818.227
1.426.432

0

84.544
-496.459
0
-411.915
1.014.517

Variacion
relativa
355,3%
-100,0%

18,8%
-20,5%
-100,0%
N/A
14,3%
12,4%
40,3%

-5,5%
44,4%
-3,7%
31,6%

316,6%
5,5%
-79,4%
80,8%

0,0%
9.1%
-587.2%
0,0%
-28,5%
31,6%

Para la vigencia 2019, el activo total presentd un incremento del 31,5% con respecto al afio
anterior, donde el 85,4% se encuentra en su porcion corriente, y la mayor parte del activo
corriente esta representado en el efectivo y equivalentes con el 52,2% y en segundo lugar
estan las cuentas por cobrar con el 33,1%. Por su parte, el activo no corriente esta
representado por las propiedades, planta y equipo que equivalen Unicamente el 13,7% del

total de los activos.
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Efectivo y equivalente a efectivo:

A continuacion, se hace relacion de las cuentas bancarias que maneja la empresa para su
operacion, asi:

Tabla 8. Relacion de cuentas bancarias 2019
Numero de Banco Tipo de Uso de la Cuenta Restriccion
Cuenta Cuenta
s Banco de Bogotd Ahorros  SGR Destinacion
especifica
LI Banco de Bogotd Ahorros  SGR Destinacion
especifica
LSl Bancolombia Corriente  SGR Destinacion
especifica
013-041-280 Banco de Bogota Corriente  Convenio 170 - 2015 Ninguna
013-046-925 Banco de Bogota Ahorros Convenio 170 - 2015 Ninguna
013-051-818 Banco de Bogota Ahorros Convenio 260 - 2016 Ninguna
013-102-140 . . Conservacion de Ninguna
Banco de Bogot4 Corriente fuentes Hidricas
013-087-713 Banco de Bogota Ahorros Minimo Vital Ninguna
130-0963-4 Banco de Bogota Corriente  Recursos Propios Ninguna
3-1394-000251-9 Banco Agrario Corriente  Convenio 0325-2015 Ninguna
3-1394-000252-7 Banco Agrario Corriente  Aportes Sociales Ninguna
3-1394-000260-0 Banco Agrario Corriente  Convenio 0379-2016 Ninguna
3-1394-000259-2 Banco Agrario Corriente  Convenio 0380-2016 Ninguna
Fondo de solidaridad Ninguna
3-1394-000002-6 Banco Agrario Corriente y Redistribucion de

ingresos
Fuente: Acta de reunién mayo 2020

Al confrontar las restricciones informadas en la relacién de cuentas bancarias suministradas
por el prestador, se encuentran tres cuentas con destinacion especifica, pero al verificar en
los estados financieros no se muestran saldos en el efectivo restringido.

Adicionalmente en sus politicas contables més relevantes incluidas en las notas a los
Estados Financieros del prestador, se indica que los convenios interadministrativos deben
registrarse en el efectivo restringido. En ese sentido y teniendo en cuenta que existen 6
cuentas bancarias asociadas a convenios, se presume que el prestador no le esta dando
cumplimiento a su politica de presentacion del efectivo de uso restringido.

Por otro lado, los valores informados en la nota 2.1 correspondientes al efectivo y
equivalentes al efectivo no concuerdan con los mismos informados en los Estados
Financieros, por $2.210 Millones en 2019 y 1.393 Millones en 2018, tal como se evidencia
en la siguiente imagen:
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Imagen 3. Nota 2.1 Efectivo y equivalentes al efectivo

%‘5 AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P
811.021.151-6

E.S.P.

El comportamiento de los afios 2019 y 2018 se muestra a continuacion:

Concepto 2019 2018 Variacion absoluta
Depositos en instituciones 3
financiera § 221052376312 485.507.340,00 $1.725.016.423,12
Efectivo de uso restringido $ 908.206.199,83 $ $ 908.206.199.83

Total Efectivo y equivalentes al

$
efectivo $ 3.118.729.962,95 485.507.340,00 $2.633.222.622,95

Fuente: Acta de reunién mayo 2020Acta de reunion mayo 2020
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar al cierre del 2019, por valor de $1.401 Millones representan el 33,1%
del total de los activos, donde el rubro mas representativo corresponde a las cuentas de
dificil recaudo, que a pesar de dicha calificacion no se encuentran deterioradas en su
totalidad.

En la nota 2.2 no se revela en forma detallada como se realiza el calculo del deterioro ni los
juicios realizados por la administracion, por los cuales no se reconoce deterioro al 100% de
la cartera de dificil recaudo. El reconocimiento o no, de este deterioro, podria ser una cifra
material que afectaria la razonabilidad de los Estados Financieros, los resultados del
periodo y los indicadores financieros de liquidez y rentabilidad de la vigencia 2019.

Adicionalmente, al comparar los valores de cuentas por cobrar reflejados en los Estados
Financieros por valor de $2.651 Millones (antes de deterioro), se evidencia que las cifras
no concuerdan con el informe de cartera por edades, suministrado por el prestador, tal como
se evidencia a continuacion:

Tabla 9. Cuentas por cobrar por edades (Miles de pesos)

CARTERA POR No 30a60 (61290 912120 | 121a 151a 181a ) Cartera
i ) i ) i ) .| >360 Dias Totales
EDADES Vencido| Dias Dias Dias |150 Dias|180 Dias |360 Dias futura
Acueducto 55.431( 43.004| 38.653| 44.032| 32.798 | 35.584(186.860| 819.753 | 150.805 | 1.406.921
Alcantarillado| 15.991( 12.478| 11.009| 11.787 9.378 9.610( 48.291| 224.282| 39.142( 381.968
Aseo 8.428 7.527 6.985 6.894 6.733 7.250 ( 50.927| 320.563| 27.325( 442.632
Totales 79.850 | 63.009 ( 56.647 | 62.714 | 48.908 | 52.445 | 286.079 | 1.364.597 | 217.272 | 2.231.521
% / Total 4% 3% 3% 3% 2% 2% 13% 61% 10% 100%

Fuente: Estados Financieros 2019 suministrados por el prestador

Todo lo anterior, genera incertidumbre acerca de la razonabilidad de las cuentas por cobrar
al cierre del afio 2019.
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Propiedades, plantay equipo

Este rubro finalizé el afio con $581 Millones, y solamente representa un 13,7% del total del
activo.

En las notas se incluye la siguiente tabla relacionada con sus vidas utiles:

Imagen 4. Nota 2.1 Efectivo y equivalentes al efectivo

. 10 .

Planta, Ductos y tuneles 15 anos

Redes, lineas y cables 10 anos
Maquinaria y equipo 10 anos
Equipo de oficina 3 anos
Equipo de computo y comunicacion 5 anos

Fuente: Notas Estados Financieros 2019

Lo anterior, permite concluir que las vidas utiles no fueron definidas con criterios técnicos,
de acuerdo con las vidas econémicas de los activos, presentando un posible incumplimiento
de lo establecido en la Resolucion 414 de 2014, en su numeral 25 de la medicién posterior
de las Propiedades, planta y equipo.

Adicionalmente al verificar la conciliacion de la propiedad, planta y equipo se evidencia que
el prestador no realizé el reconocimiento del gasto por depreciacién correspondiente a los
afos 2019 y 2018, incumpliendo lo establecido en numeral 28 de la medicion posterior de
las Propiedades, planta y equipo, tal como se puede ver en la siguiente tabla:

Imagen 5. Nota 2.4 Propiedad, planta y equipo

COSTO ACTIVOS FIJOS DEPRECIACION cOsSTO

DESCRIPCION SALDOD MOVIMIENTO 2018 SALDO SALDO MOVIMIENTO 2018 SALDD NETO
DIC. 31/2018 DEBITO CREDITO DIC. 3172019 DIC. 32018 DEBITO CREDITO DIC. 31/2019 DIC. 312018
Tarrernos $ 2122584500 % - 8 $ 2122584500 § $ 3 - % $ 2122584500
Edifcacianas $ 260.683.20700 § - 8 - $280883.20700 § - % $—e . § - § 26088320700
Maquinaria y equig § 21833084748 § 194788000 § §22027672746  § 9023233400 $ § BOSITIH00 § GEITBOG300 § 12196266448
:":Hi:_ls:m“'““q"“ § STT6TE2100 $1085128000 § § GEGIBHN00  § 5100208800 § § 99938800 § 5200147600 $ 1651742500
:::;“W“m” § 5857578900 § 540458000 § -  § G39ADTEO00 § 4784582700 § - § 185698700 § 4990281400 § 14.077.95500
f‘l:"a::‘"m"rm" § 2204000000 § S § - $3204000000 $166890.15500 § - § B29.01200 $175.22006700 § 14581993300

Dederiorn acurmulado (&r) $ = $ = § $ = § - %5 - 3 - % = 3
TOTAL § 938.823.30948 $18.204.14000 § - § 957.027.449 48 $356.1T0.404.00 % - $19.270.016,00 $375.440.420,00 § 581.557.029.48
Fuente: Notas Estados Financieros 2019
Pasivos

En los pasivos se observa un incremento del 80,8% en la vigencia 2019 con relacion a la
vigencia anterior y su totalidad estan clasificados como corrientes, pero no existen
revelaciones detalladas que permitan identificar en origen del crecimiento.

Adicionalmente, la suma mas representativa de los pasivos se encuentran las cuentas por
pagar por valor de $2.951 Millones, dentro de las cuales se destacan pasivos a favor de:
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o CORANTIOQUIA por $175 Millones. Cifra que tiene una antigiiedad superior a 360 dias
desde 2018, lo que podria indicar que el prestador no ha realizado ni la causacion
correspondiente a los afios 2018 y 2019, ni los pagos a la Corporacion Autbnoma
Regional por concepto de Tasa por Uso del Recurso Hidrico y Tasa Retributiva.

o Municipio de Yondé por $479 Millones, con una antigliedad de 121 a 180 dias por
concepto de Estampillas.

Activos y Pasivos por impuestos diferidos

Al verificar el comportamiento de los activos y pasivos por impuestos diferidos se evidencia
gue no sufrieron ninguna modificacion entre los afios 2018 y 2019, lo cual, podria
representar incumplimiento del numeral 2.2. del Capitulo V de las normas de
Reconocimiento Medicion, Revelacion y Presentacién de los Hechos Econdmicos de la
Resolucion 414 de 2014.

Patrimonio

En cuanto al patrimonio, durante el 2019 se presentd una reduccion del 28,4% dada la
pérdida del ejercicio por $411 Millones.

Adicionalmente no se evidencia el reconocimiento del impacto patrimonial derivado de la
transicion, que debié surgir por la aplicacion del instructivo 002 de la Resolucion 414 de
2014, lo cual, puede significar que los activos y pasivos incorporados en los Estados
Financieros no fueron actualizados al momento de implementar el nuevo marco normativo
contable.

2.2.6 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2019-2018

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integral de las vigencias 2019-2018
con su respectivo analisis:

Tabla 10. Estado de Resultados Integrales 2019-2018 (Miles de pesos)

Diferencia Diferencia

AU AW absoluta relativa
Venta de servicios 1.376.782 1.580.834 -204.052 -12,9%
Otros ingresos 3.003.478 1.409.146  1.594.332 113.1%
Ingresos totales 4.380.260 2.989.980 1.390.280 46.5%
Costos de operacion 3.900.872 2.153.585 1.747.287 81.1%
Ganancia Bruta 479.388 836.395 -357.007 -42.6%
Gastos de administracion 764.378 648.494 115.884 17.8%
Provisién, agotamiento y deterioro 88.171 72.335 15.836 21.8%
Ganancia operativa -373.163 115.566 -488.727 -422,9%
Otros egresos 2 23.950 -23.949 -99,9%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos -373.752 91.616 -464.779 -507.3%
Impuesto a las ganancias 38.752 7.072 31.680 447.9%
Excedente (Déficit) del ejercicio -411.915 84.544 -496.459 -587.2%

Fuente: Acta de reunién mayo 2020
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2.2.7 Resultados de Operacion
Ingresos por actividades ordinarias

La empresa presenta ingresos por actividades ordinarias por concepto de la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de los cuales el 59% corresponde al
servicio de acueducto, el 26% al servicio de aseo y el 15% al servicio de alcantarillado para
la vigencia 2019. En general estos ingresos presentaron una reduccion del -12,9%, lo cual
no es coherente con el crecimiento normal de los usuarios y el aumento de las tarifas.

El prestador dentro de sus notas a los Estados Financieros no incluyé revelaciones
relacionadas con los ingresos, incumpliendo los requerimientos establecidos en el numeral
1.3 del capitulo IV de las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y
Presentacion de los Hechos Econdémicos y tampoco present6 revelaciones relacionadas
con los costos y gastos de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.4 del Marco
Conceptual de la Resolucién 414 de 2014.

Otros Ingresos

Por su parte, los otros ingresos en 2019 alcanzaron un monto de $3.003 Millones,
presentando un incremento del 113,1% con respecto al afio inmediatamente anterior, pero
no es posible determinar el origen de dicho incremento por la falta de notas explicativas.

Costos y gastos

Los costos de operacion culminaron el afio 2019 con $3.900 Millones, y presentaron un
incremento del 81,1% con relacién a la vigencia 2018, lo cual, es opuesto a la reduccién de
-12,9% de los ingresos por prestacion de servicios publicos, lo cual, podria significar
ineficiencia en la operacién de la entidad y los gastos de administracion también
presentaron un incremento del 17,8%.

Por lo anterior, Aguas y Aseo de Yondd obtuvo una pérdida operativa durante el 2019 por
valor de -$373 Millones, presentando una reduccion frente al afio 2018 del -422,9%.

2.2.8 Resultado del Ejercicio

En consecuencia, de todo lo indicado anteriormente, el prestador obtuvo una pérdida neta
en 2019 por valor de -$411 Millones, lo cual, aunado con la reduccién de los ingresos y el
aumento de los gastos de operacion y de administracion podrian poner en riesgo la
viabilidad financiera de la entidad y la continuidad en la prestacién de los servicios publicos
en el corto, mediano y largo plazo.

Otro factor a tener en cuenta, es el aumento en $1.594 Millones en los otros ingresos del
2019 frente al afio anterior, alcanzando los $3.003 Millones, los cuales seguramente no se
derivan del desarrollo del objeto social del prestador y no son recurrentes, lo cual podria
agravar aun mas la situacion financiera del vigilado para el afio 2020.
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Grafica 1. Estado de Resultado Integral 2019-2018.

Estado de Resultados
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2.019 4.380 3.901 764 -373 -412
2.018 2.990 2.154 648 116 85

02.019 0O2.018
Fuente: Acta de reunién mayo 2020
2.2.9 Andélisis del Estado de Flujos de Efectivo 2019-2018

El estado de flujos de efectivo no pudo ser objeto de andlisis porque no fue elaborado por
el método directo que exige el numeral 1.3.5 del Capitulo VI de las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdémicos y
adicionalmente no se presentdé comparativo tal como esta definido en la Resolucién 414 de
2014.

2.2.10 Indicadores Financieros

El célculo de los indicadores fue realizado con la informacién suministrada por el prestador
en las mesas de trabajo y allegada en los radicados ya mencionados anteriormente.

Tabla 11. Indicadores Financieros

Indicador Férmula 2019 2018
Activo Corriente

Razén Corriente : B 1,13 1,46
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente 420.356 808.673

p Activo Corriente — deudores
Prueba Acida : . 0,69 0,79
Pasivo Corriente
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Indicador Férmula 2019 2018

Pasivo Total

Endeudamiento _IV 75,5% 54,9%
Activo Total
Utilidad Neta

Rentabilidad neta . -29,9% 5,3%

Ventas Netas

Utilidad de Operacioén *100
ROA P 9,7% 2.6%
Activo Total

Utilidad neta*100
ROE i . -39,7% 5,8%
Patrimonio

Fuente: Acta de reunion mayo 2020

Los indicadores de liquidez representados en la Razon Corriente, el Capital de Trabajo y la
Prueba Acida, presentan una reduccién con respecto al afio 2018, a pesar que muestran
gue la empresa posee la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Por su parte, el endeudamiento sufrié un incremento muy significativo, al pasar del 54% en
2018 al 75% en 2019, lo cual, no fue objeto de analisis en las notas a los Estados
Financieros.

Los indicadores de rentabilidad como son el ROA y el ROE, reflejan un comportamiento
negativo para la vigencia 2019, lo cual, esta sustentado en la reduccién de los ingresos por
prestacion de servicios publicos, y el aumento de los gastos de operacion y administracion.

En general, los indicadores financieros muestran posibles dificultades financieras de Aguas
y Aseo de Yondod, en el corto, mediano y largo plazo, las cuales podrian afectar la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios.

2.3 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacién de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificada dicha obligacion se observa que la empresa tiene sumas
pendientes de pago por contribuciones correspondientes a la vigencia 2020, lo cual, aunado
al hecho que el prestador no ha realizado el reporte de su informacién financiera para
ninguno de los afios correspondientes a 2015, 2016, 2017 y 2018, impiden el cumplimiento
de las funciones de vigilancia y control, tal como se puede ver en la siguiente imagen:
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Imagen 6. Estado de cuenta Contribuciones

NOMBRE DE LA EMPRESA

NIT
AGUAS & ASEO YONDO SA ESP

8110211516

OBLIGACION N FIRMEZA (3}

e | | e | TR D
i Ultimo Pago para Banco nen
CPS':MFSIF;EEIGSN 2020 20205340013336 ALCANTARILLADO 02/01/2020 31/01/2020 &34.000,00 P:::IE
i 2020 20205340020206 ASEO 0210172020 3110172020 2659.000,00 P:gl“f
R . 2020 20205340003986 ACUEDUCTO  02/01/2020 3110172020 3.476.000,00 P::.:'.'e

OBLIGACIONES EN PREFIRMEZA (0)

Fuente: www.superservicios.gov.co
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacién, se presenta el resultado del andlisis de cada uno de los componentes del
sistema de acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos
hallazgos identificados, durante el requerimiento realizado por esta Superintendencia en el
mes de mayo de 2020 y los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa
prestadora.

3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto
El sistema de abastecimiento de agua potable de Yonddé cuenta con dos plantas de
tratamiento para abastecer el area urbana y rural del municipio respectivamente, a través
de dos sistemas independientes, los cuales seran analizados a continuacion:

3.1.1 Sistema de Abastecimiento
Fuentes de abastecimiento y Concesiones de Agua
El sistema de abastecimiento del municipio de Yond6 se surte de dos fuentes, una
superficial y otra subterranea, correspondientes a la laguna del Miedo y un pozo profundo
ubicado en la Finca La Gitana.

Imagen 7. Laguna del Miedo - Yondé

Fuente: Aguas y Aseo Yondo E.S.P. Respuesta a requerimiento SSPD 20204240008021 del 8 de mayo de
2020

A continuacion, se relaciona la concesion de agua entregada por el prestador durante la
Requerimiento de inspeccion:

Tabla 12. Concesién de agua

Autoridad que expide L. . . Caudal
Fuente = Concesion Vigencia .
la concesion concesionado (L/S)
Laguna del CORANTIOQUIA Resolucion 1819 de 2005 (por 10 Hasta 28,9
Miedo afios) 2015
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Fuente ALRITIEEE GLE e Concesion Vigencia canaky

la concesién 9 concesionado (L/S)
Finca La CORANTIOQUIA N.D. - 15
Gitana

Fuente: Respuesta a requerimiento SSPD 20204240008021 del 8 de mayo de 2020

Una vez verificado el Sistema Unicq de Informacion - SUI de esta entidad, se observo que
la empresa AGUAS & ASEO YONDO S.A E.S.P. no ha realizado el reporte de la informacion
relacionada con la concesion antes relacionada.

Al revisar la documentacion entregada, se encontré que la concesion de agua para la laguna
del Miedo (Sistema municipal), de la cual, se abastece la planta de tratamiento de agua
potable municipal del municipio de Yondd, se encuentra vencida toda vez que su vigencia
fue del ano 2005 a 2015. Frente a esto, el prestador manifiestdé que la misma se encuentra
en tramite de ampliacion, para lo cual, entregd como soporte un oficio de solicitud de
renovacion del permiso en el afo 2017.

En lo relacionado a la concesién del pozo ubicado en la Finca la Gitana (Sistema veredal
construido en 2017), no se evidencié evidencia el acto administrativo por el cual la autoridad
ambiental otorgd la concesion del permiso al prestador. Frente a esto, el prestador sefiald
que no cuenta con el permiso de concesién, sefialando que el mismo ya fue expedido por
la autoridad ambiental y se encuentra en tramite de notificacion al prestador; sin embargo,
el prestador no suministré evidencia de lo sefialado.

Frente a esto, se evidencia un incumplimiento a lo estipulado en la Ley 142 de 1994 “Por
la cual se establece el réegimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones” en los siguientes articulos:

“ARTICULO 22. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO. Las empresas de
servicios publicos debidamente constituidas y organizadas no _requieren
permiso_para desarrollar su_objeto social, pero para poder operar deberan
obtener de las autoridades competentes, sequn sea el caso, las concesiones,
permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley, sequn la
naturaleza de sus actividades.

ARTICULO 25. CONCESIONES, Y PERMISOS AMBIENTALES Y
SANITARIOS. Quienes presten servicios publicos requieren contratos de
concesion, con las autoridades competentes sequn la ley, para usar las aquas;
para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos
requeriran licencia o contrato de concesion.

Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole
misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas
comunes.

Asimismo, es obligaciéon de quienes presten servicios publicos, invertir en el
mantenimiento y recuperacion del bien publico explotado a través de contratos
de concesion.
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Afio

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento
basico, de conformidad con la distribucién de competencias dispuestas por la
ley, las autoridades competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia
financiera del solicitante para efectos [de] los procedimientos
correspondientes.”

La informacion remitida inicialmente, no guardo coherencia con lo informado en la mesa de
trabajo realizada el dia 26 de mayo de 2020, toda vez que el prestador manifesté que no
ha tenido la concesion de agua frente a este sistema veredal.

Respecto de esto se requiera al prestador para que indique en detalle, que tramites dio
frente a la expedicion de las concesiones de agua en los sistemas operados.

Captacion — Sistema municipal

Consiste basicamente en una Bocatoma de fondo sobre la respectiva laguna oferente.
Permite captar un caudal que brinda a la llegada a la PTAP municipal unos 30l/s
aproximadamente. Estad compuesta por dos sistemas de bombas, las cuales estan en
funcionamiento y operan de manera alternada cada 24 horas para alargar su vida util.

Ahora bien, en lo relacionado con la PTAP veredal, se abastece desde un pozo ubicado a
60 metros de distancia de la planta con una bomba tipo lapicero, en tuberia de PVC de 3”
de diametro.

Respecto a mantenimientos, el prestador informé que son programadas por medio de
ordenes de trabajo, cuando sea necesario. No se evidencia un cronograma de
mantenimientos preventivos ni soportes de su ejecucion. (Respecto a macromedicion ver
titulo 3.1.2).

Aduccion - Sistema Municipal

El agua captada en la bocatoma de la laguna del miedo se conduce hasta la planta de
tratamiento por una tuberia de 12” y 10” PVC — PF en una longitud de 3 kilémetros.

Ahora bien, al verificar la informacion reportada al SUI por el prestador respecto a la
aduccién, se observan presuntas inconsistencias en la informacion reportada vs la
informacion suministrada por el prestador en la respuesta al requerimiento SSPD
20204240008021 del 8 de mayo de 2020, asi:

Tabla 13. Aducciones reportadas en SUI

. Longitud de Caudal de . Fecha de
N9 .d,e ipo d_e,la la Aduccién  Disefio T',po o Tipo de Material FERE c.j,e Inicio de
la Aduccién Aduccion Didametro Instalacion .
(Km) (L/S) Operaciones
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2008 Aduccion  Tuberia-Por 2 29,5 De 8 a 10 Polietileno (PE) ND ND 02-08-
bombeo pulgadas 2007

Fuente: SUI, consulta mayo de 2020

En ese sentido, la empresa debe realizar la actualizacion de la informacién reportada de
manera inmediata y dar cumplimiento a la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765
de 14 de diciembre de 2010°.

Plantas de Tratamiento de Agua Potable

Tabla 14. Sistemas de tratamiento Yondd

Caracteristicas PTAP Municipal PTAP Veredal
Afio de construccién 2003 2014
Capacidad 40 l/seg 15 I/seg
Tiempo de Operacién 24 h/dia 24 h/dia
Sistema de Aforo Canaleta Parshall Aforo se hace por un tiempo
determinado
Floculadores Tipo hidraulico 2 camaras  Tipo hidraulico tanques de
de floculacion floculo de sedimentacién de
alta tasa
Sedimentadores 2 camaras de 2 camaras de
sedimentacion tipo colmena sedimentacion tipo colmena
Filtros 4 camaras de filtracion 4 camaras de filtracion
rapida de flujo descendente rapida de flujo descendente
Desinfeccion Cloro Gaseoso Cloro Gaseoso

Caseta de operaciones Cuenta con un laboratorio dotado con equipos que
certificado que permite realizar los andlisis béasicos (pH,
turbiedad, Cloro residual, hierro, alcalinidad, dureza,
aluminio, color, ensayo de jarras) de aguas crudas y
tratadas, cuenta con un depdsito para herramientas e
insumos, un cuarto de cloracion, bodega y los servicios
sanitarios.

Fuente: PEC, mayo de 2020

A mayo de 2020, el prestador menciona que se esté realizando la optimizacién del sistema
de acueducto en el municipio de Yondd, la cual incluye la construccion de obras adicionales
como lo son la adicién de 2 pozos subterraneos, un tanque de compensacion y un tanque
elevado.

3 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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PTAP Municipal

Actualmente la planta de tratamiento de agua potable es de tipo convencional, para una
capacidad maxima de 40 L/s, construida en concreto reforzado y con una vida util de 20
afios; dicha planta se encuentra localizada en la vereda Las Américas (Via
Barrancabermeja). La planta cuenta con las siguientes operaciones unitarias para el
tratamiento de agua:

Torre de aireacion tipo bandeja: Esta estructura es la encargada de realizar el proceso de
aireacion el cual pone en contacto directo el agua con las particulas de aire, para
incrementar el porcentaje de oxigeno disuelto y mejorar las condiciones organolépticas del
agua. Las bandejas tienen una forma trapezoidal la cual permite disminuir el desperdicio de
agua por salpicadura. Cada bandeja cuenta con un lecho en carbon activado tipo coque de
espesor de 5 cm. Respecto a mantenimientos, el prestador mencioné que se debe realizar
lavado cada 4 meses de las bandejas con cepillos y escobenes, de igual manera cambiar
el carbén activado con la finalidad que remover el material adherido a las paredes de las
bandejas. Sin embargo, no fueron entregados soportes que permitieran evidenciar la
actividad realizada.

Canaleta Parshall: Esta estructura permite realizar el proceso en la adicion de un
coagulante adicionado en un resalto hidraulico. Respecto a mantenimientos, el prestador
informé que revisa constantemente los dosificadores para identificar presencia de fugas,
asi como el lavado de la estructura cada 4 meses, aun asi, no fueron entregados soportes
de registros de estas actividades, como evidencia de esta. (Respecto a macromedicién ver
titulo 3.1.2).

Floculador hidraulico de flujo horizontal: Cuenta con una serie de pantallas o bafles
colocados de tal forma que obliga al flujo del agua a desplazarse de lado a lado de estas,
a medida que el flujo avanza, la velocidad de desplazamiento del agua disminuye ya que
se aumenta el ancho entre pantalla y pantalla con el fin de producir una floculacion rapida
al principio, posteriormente lenta y finalmente més lenta para no romper los floculos que se
van formando. Dependiendo de las condiciones fisicas del agua cruda y el funcionamiento
de la planta debe lavar la estructura cada 4 dias con manguera a presion de 1, segun
informa el prestador, a lo cual, no hizo entrega de evidencias de la ejecucién de la actividad.

Sedimentador: Es un tanque rectangular dispuesto de manera que el agua salga del
floculador e ingrese directamente al sedimentador con un caudal distribuido uniformemente
a través de toda la seccion transversal del mismo, manteniendo una velocidad longitudinal
uniforme, de igual intensidad y direccion. Segun lo informado por el prestador, se debe lavar
la estructura cada 4 dias mediante manguera a presion, donde se abre la recamara y se
lava la parte interna de la misma.

Filtracion r4pida: Es de tipo convencional, donde el agua debi6é pasar antes por cada uno
de los procesos coagulacion, floculacion y sedimentacion, en este proceso se elimina las
particulas no removidas en el proceso de sedimentacion.

La desinfeccion se hace mediante la aplicacion de cloro-gaseoso en la tuberia que lleva del

filtro al tanque de almacenamiento final. El cloro-gaseoso se suministra en forma de gas
licuado de alta presion en cilindros de 68 kg (Respecto a macromedicién ver titulo 3.1.2).
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Asi las cosas, en lo relacionado a mantenimientos, se evidencian manuales que enuncian

procedimientos a realizar relacionadas con la potabilizacion de agua, pero no evidencias de
su ejecucion.

Respecto al manejo de lodos generados por el proceso de potabilizacion, el prestador
informa que son vertidos en cuerpos de agua receptores cercanos, para lo cual no cuenta
con permiso de vertimientos de la autoridad ambiental competente.

Imagen 8. PTAP Municipal

- - = ¢ = .
Torre de aireacion Filtracion
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) Taque d almaciento Cloracion
Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

3.1.1.1.1.1 Laboratorio de Procesos

En las instalaciones de la PTAP se cuenta con un laboratorio de procesos, en donde se
analizan los pardmetros fisicoquimicos de agua cruda y en proceso de tratamiento, en las
instalaciones se cuenta con equipo de prueba de jarras, multiparametro y colorimetro.

Para realizar la dosificacion del coagulante, cuenta con un equipo para realizar la prueba
de jarras. Por medio del requerimiento realizado, se evidencié en la bitacora anexa, que
este equipo es utilizado diariamente.

Imagen 9. Equipos laboratorio de procesos.

Fuente: Requerimiento SSPD, junio de 2020

Segun manifestd el operario de planta, se cuenta con parametros de verificacion para
constatar la calibracién de los equipos, pero no se tiene un registro y/o certificado de
calibracion de estos para las vigencias bajo analisis.
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PTAP Veredal

La planta de tratamiento de agua instalada es un sistema compacto fabricado en poliéster
reforzado en fibra de vidrio, con los procesos convencionales de tratamiento, disefiado para
tratar un caudal de 15 I/s, equivalente a 54.000 litros/hora. El funcionamiento del sistema
se hace por bombeo por medio de la cual se suministra el flujo de operacién y de lavado
del sistema.

El sistema de tratamiento consta de los siguientes equipos:
- Un (1) tanque de oxidacién de 3,0 m de diametro y 4,20 m de altura.
- Un (1) tanque de trasiego de 1,40 m. de diametro y 4,20 m. de altura,

- Dos (2) unidades de floculacién- sedimentacién de alta tasa de 3,0 m. de didmetros
y 3,5 m. de altura

- Cuatro (4) unidades de filtracion de 1,40 m. de diametro y 3,50 m. de altura esta
filtracién se hace por medio de arenas y carbon activado

El agua es enviada desde un pozo ubicado a 60 metros de distancia de la planta con una
bomba tipo lapicero, en tuberia de PVC de 3” de diametro, ingresa al tanque de oxidacién
que tiene una capacidad para recibir 30m?, donde por medio de chorro se contribuye a la
oxidacion del hierro presente en esta agua que asciende a los 3,5 mg/l. luego pasa al tanque
de trasiego con capacidad para recibir 6m® donde se aplica el coagulante sulfato de aluminio
en solucion al 2 % con bomba dosificadora tipo diafragma, donde se aplican en promedio
con las condiciones actuales cerca de 400 ml/min.

Desde este tanque se hace la distribucion hacia los 2 sedimentadores con capacidad de
almacenar 17m® cada uno. El agua clarificada pasa de los dos sedimentadores por rebose
hacia los 4 filtros. El agua que pasa por los filtros pasa por gravedad al tanque de
almacenamiento que tiene una capacidad de 209m3, la desinfeccién del agua se hace
directamente en el tanque de almacenamiento, por medio de una bomba dosificadora, con
una solucién de hipoclorito de sodio al 0,8%.

El agua almacenada es enviada hacia el tanque elevado con dos bombas de 25HP, en los
horarios establecidos, el tanque elevado tiene capacidad para almacenar cerca de 350 m3
esta agua es distribuida hacia los diferentes sectores por parte del operador de turno.
(Respecto a macromedicidn ver titulo 3.1.2).

Respecto a mantenimientos, se evidencian manuales que enuncian procedimientos para
realizar actividades relacionadas con la potabilizacion de agua. Aun asi, no fueron
entregados soportes de las acciones realizadas aun habiéndolos solicitado.

En lo relacionado al manejo de lodos generados por el proceso de potabilizacion, el

prestador informé que son vertidos en cuerpos de agua receptores cercanos, para lo cual
no cuenta con permiso de vertimientos de la autoridad ambiental competente.
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Frente a esto, se evidencia un incumplimiento a lo estipulado en la Ley 142 de 1994 “Por
la cual se establece el réegimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan ofras
disposiciones” en los siguientes articulos:

“ARTICULO 22. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO. Las empresas de
servicios publicos debidamente constituidas y organizadas no _requieren
permiso _para desarrollar su_objeto social, pero para poder operar deberan
obtener de las autoridades competentes, sequn sea el caso, las concesiones,
permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley, sequn la
naturaleza de sus actividades.

ARTICULO 25. CONCESIONES, Y PERMISOS AMBIENTALES Y
SANITARIOS. Quienes presten servicios publicos requieren contratos de
concesion, con las autoridades competentes sequn la ley, para usar las aquas;
para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos
requeriran licencia o contrato de concesion.

Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole
misma de sus _actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas
comunes.

Asimismo, es obligacion de quienes presten servicios publicos, invertir en el
mantenimiento y recuperacion del bien publico explotado a través de contratos
de concesion.

Imagen 10. Procesos PTAP Veredal

APLICACION DE SOLUCION DE TANQUE DE OXIDACION |
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PROVENIENTE B Ap il siE FHace CONTACTO ADECUADO
e POR MEDIO DE INYECCION Sl s BomElL e

CON BOMBA DOSIFICADORA QUIMICOS.
TIPO  DIAFRAGMA  MARCA
CHEE-FEED

[ APLICACION DE
SOLUCION DE  CAL \
DIRECTAMENTE EN EL CUATRO (4) UNIDADES DE
FILTRO #4, POR FILTRACION DE FLUJO DOS UNIDADES DE |
GRAVEDAD DESDE 2 DESCENDIENTE CON FLOCULACION -
TANQUES CON MOTOR GRAVAS, ARENAS Y SEDIMENTACION DE ALTA
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DEL AGUA POTABLE
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| TANQUE ELEVADO PARA LA
DISTRIBUCION A LOS
USUARIOS

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020
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Imagen 11. PTAP Veredal

Filtros Vista géh
Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

3.1.1.1.1.2 Laboratorio de Procesos

El laboratorio del sistema veredal tiene un area de 12m?, cuenta con un mesén donde se
realizan los analisis, un lavaplatos donde se reciben las muestras del agua cruda y tratada
a analizar, cuenta con gavetas para el almacenamiento de reactivos y vidrieria, un
computador de mesa donde se almacenan los resultados de los andlisis tomados en cada
turno, el consumo de insumos quimicos, el agua enviada y demas de las operaciones de
mantenimiento realizadas en la planta.

Los equipos con los que cuentan son turbidimetro, pH-metro, conductivimetro, ensayo de
jarras y espectrofotometro, segun lo mencionado por la empresa.

La frecuencia de los andlisis es cada hora, tanto en el agua que ingresa al sistema como la

gue sale. Los ensayos de jarras se realizan diariamente dependiendo el comportamiento
en el agua cruda lo cual es registrado en la bitdcora de la PTAP.
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Imagen 12. Equipos laboratorio de procesos.
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En lo relacionado a calibracion de los implementos del laboratorio, el prestador no
suministré informacion relacionada con el proceso.

3.1.1.1.1.3 Mantenimientos de la PTAP
El prestador entregd el manual de las PTAP donde se evidencian una serie de

mantenimientos a realizar. Por otro lado, el prestador manifestd no poseer cronograma de
mantenimientos preventivos para las plantas, pero menciona que se realizan de manera
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general cada 6 meses. De igual manera, las actividades de mantenimiento realizadas son
incluidas en la bitAcora general de las plantas.

Imagen 13. Bitacora PTAP octubre de 2019
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Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020
3.1.2 Macromedicion

Tabla 15. Macromedicion en el municipio de Yondé

Punto

Captacion
Urbana

IN-F-003 V.2

Nombre del
punto

LAGUNA DEL
MIEDO
(BOCATOMA
POR
BOMBEO)

Numero de
tuberias y/o
canales totales

UNA TUBERIA
EN 8" EN
PEAD COUN
LONGITUD A
PTAP URBANA
DE 5KM

Numero de
tuberias y/o
canales con
medicion de
caudal

UNA TUBERIA
EN 8" EN
PEAD CON
LONGITUD A
PTAP URBANA
DE 5KM

Tipo de Estado de Caudal
medicién de funcionamiento promedio
caudal (I/s)

MACRO-
MEDIDOR
VOLUMETRICO
DE 8” - TIPO:
Walkman
Bridado
Marca: TCL,
Italiano y regleta
en tanque de
almacenamiento

FUERA DE 24
SERVICIO
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Punto

Captacion
Veredal

Entrada ala
PTAP URBANA

Entrada ala
PTAP VEREDAL

Salida de la
PTAP URBANA

Salida de la
PTAP VEREDAL

Salida de
tanques de
almacenamiento
URBANA

IN-F-003 V.2

Nombre del
punto

(POZO

PERFORADO)

LA GAITANA

LA GAITANA

LA GAITANA

LA GAITANA

LA GAITANA

Ndmero de
tuberias y/o

canales totales

TUBERI EN 3"
EN PVC

UNA TUBERIA
EN 8"EN
TUBERIA DE
HIERRO
DUCTIL 100
METROS

TUBERIEN 3"
EN PVC

UNA TUBERIA
EN 12" EN PVC
COUN
LONGITUD A
RED DE
DISTRIBUCION
DE 1.5 KM

UNA TUBERIA
EN 8"EN PVC
CON UN
LONGITUD A
RED
RAMIFICADA
DE 20 KM

UNA TUBERIA
EN 12" EN PVC
COUN
LONGITUD A
RED DE
DISTRIBUCION
DE 1.5 KM

Ndmero de
tuberias y/o
canales con
medicién de
caudal

UNA TUBERIA
EN 3"EN PVC
CON
LONGITUD A
PTAP
VEREDAL DE
70 METROS

UNA TUBERIA
EN 8" EN
HIERRO

DICTIL 100
METROS

UNA TUBERIA
EN 3" EN PVC
CON

UNA TUBERIA
EN 12" EN PVC

UNA TUBERIA
EN 8"EN PVC

UNA TUBERIA
EN 12" EN PVC
COUN
LONGITUD A
RED DE
DISTRIBUCION
DE 1.5 KM

Tipo de
medicién de
caudal

MACRO-
MEDIDOR
VOLUMETRICO
DE 3” - TIPO:
Walkman
Bridado
Marca: TCL,
Italiano y regleta
en tanque de
almacenamiento

Regleta en
canaleta
parshall para
medicion de
caudal

MACRO-
MEDIDOR
VOLUMETRICO
DE 3” - TIPO:
Walkman
Bridado
Marca: TCL,
Italiano y regleta
en tanque de
almacenamiento

MACRO-
MEDIDOR
VOLUMETRICO
DIGITAL DE 12"

MACRO-
MEDIDOR
VOLUMETRICO
DE 8" - TIPO:
Walkman
Bridado
Marca: TCL,
Italiano y regleta
en tanque de
almacenamiento

MACRO-
MEDIDOR
VOLUMETRICO
DIGITAL DE 127

Estado de
funcionamiento

ESTADO
GENERAL EN

FUNCIONAMIENTO

La canaleta se
encuentra en
perfecto estado

ESTADO
GENERAL EN

FUNCIONAMIENTO

FUERA DE
SERVICIO

FUERA DE
SERVICIO

FUERA DE
SERVICIO

Caudal
promedio
(I/s)

12

24

12

50

12

50
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Punto Nombre del Ndmero de Ndmero de Tipo de Estado de Caudal

punto tuberias y/o tuberias y/o medicién de funcionamiento promedio
canales totales canales con caudal (I/s)
medicién de
caudal
Salida de LA GAITANA UNA TUBERIA UNA TUBERIA MACRO- FUERA DE 12
tanques de EN 8" EN PVC EN 8" EN PVC MEDIDOR SERVICIO
almacenamiento CON UN VOLUMETRICO
VEREDAL LONGITUD A DE 8" - TIPO:
RED Walkman
RAMIFICADA Bridado
DE 20 KM Marca: TCL,
Italiano y regleta
en tanque de

almacenamiento

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Segun la informacion suministrada por el prestador, los macromedidores instalados en la
captacién urbana, en las salidas de las PTAP (urbana y veredal) y los tanques de
almacenamiento operados por la empresa, se encuentran fuera de servicio a mayo de 2020.

A mayo de 2020, el prestador mencioné que se los instrumentos se encuentran en proceso
de rehabilitacion. De igual manera, menciona que se encuentran en proceso de compra de
algunos instrumentos de macromedicion.

Teniendo en cuenta que las optimizaciones del sistema se han realizado en fechas
anteriores a la publicacién y entrada en vigor de la Resolucién 330 de 2017 (junio de 2017),
la Resolucion 1096 de 2000, corresponde al documento vigente para analizar y realizar el
diagnostico de los distintos componentes del sistema.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000, se
establecieron una serie de aspectos a tenerse en cuenta, respecto a la instalaciéon de
macromedicion, asi:

“ARTICULO 86.- MACROMEDIDORES. Debido a que los volimenes
entregados al sistema de distribucion de agua potable son un parametro
importante que debe ser considerado en la realizacibn del balance de
distribucion, en las labores de operacion y mantenimiento y en la planeacion
futura, debe preverse la instalacion de macromedidores para la correspondiente
obtencion de datos de consumo fidedignos. Los macromedidores deben ser de
tipo de presion diferencial, o ultrasonido, o electromagnético, o de hélice, o de
turbina. Para los niveles de complejidad del sistema medio alto y alto los
macromedidores deben estar provistos de sistemas de telemetria. Para la
instalacion de macromedidores deben tenerse en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Los puntos de medicién del caudal entregado deben estar situados a la salida

de las plantas de tratamiento de agua y aguas arriba de cualquier salida de agua
a los usuarios.
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2. Los macromedidores deben estar situados preferiblemente en la entrega a
tanques de compensacién que formen parte del sistema de distribucién de agua
potable, teniendo en cuenta la necesidad de contabilizar el rebosamiento en los
mismos, y también para utilizarlos en las operaciones de rutina del sistema de
abastecimiento de agua.

3. Para los niveles medio alto y alto de complejidad en los que la red de
distribucion sea operada por empresas diferentes, al inicio de la red concedida
a cada uno de las empresas prestadoras del servicio debe existir un
macromedidor con el fin de contabilizar el agua que esta siendo entregada a
cada uno de ellos.

4. En el caso de redes de distribucion correspondientes a zonas de
abastecimiento bien diferenciadas y que pueden ser susceptibles de aislamiento
por medio de una o dos tuberias de alimentacién, deben tenerse
macromedidores en dichas tuberias.”

3.1.3 Almacenamiento

El acueducto urbano cuenta con dos tanques ubicados en diferentes zonas del municipio.
Uno ubicado dentro de la planta de tratamiento, el cual tiene un volumen util de 1.125 m3,
y un tanque elevado localizado en la parte alta de la vereda las américas del area urbana,
su volumen (til es de 350 m?, lo que da como resultado un almacenamiento total del sistema
de 1475 m3,

En relacion con mantenimientos, el prestador menciona que realiza lavado de la estructura
cada 4 meses para remover el material acumulado con escobones y cepillos, por ultimo,
desinfecta con hipoclorito. En lo relacionado a evidencias de esta actividad, el prestador no
suministré evidencias de la actividad.

Tabla 16. Capacidad de almacenamiento

Tanque Capacidad
PTAP 1.125 m3
Elevado 350 m3
Total 1.475 m3

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020
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Imagen 14. Tanques de almacenamiento

Tanque PTAP
Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Al validar la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacién - SUI,
se observo que, en referencia a tanques de almacenamiento, la empresa no ha cargado
informacion desde el inicio de su operacion, por lo que, esta incumpliendo con lo estipulado

en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

3.1.4 Redes de distribucion

La red de distribucién principal cuenta con una malla definida a través de una tuberia que
varia los didmetros entre 10 y 2 pulgadas en su red principal con divisiones hacia los barrios
en tuberia de 2 y 3 pulgadas de PVC y permiten la distribucion de caudales y de presiones
hacia toda el area de la cobertura central y periférica de la red. La red cuenta con 4 valvulas
de cierre principales, las cuales son manipuladas por los operadores.

Tipo de proceso

ADUCCION URBANA
ACUEDUCTO

CONDUCCION URBANA
ACUDUCTO

DISTRIBUCION URBANA
ACUEDUCTO

IN-F-003 V.2

Tabla 17. Catastro de redes Yondé

Diametro
Clase de ducto nominal
(pulgadas)

TUBERIA 8"

TUBERIA 12"

8"
6"
TUBERIA 4"
3II
2II
Fuente: Aguas y Aseo Yondé., mayo 2020.

Longitud
total (m)

5KM

1,5KM

200 M
1.000 M
4.500 M
6.000 M
8.000 M

Material

POLIETILENO
DE ALTA
DENSIDAD

PVvC

PEAD
PVC
PVC
PVvC
PVvC
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En cuanto al inventario de redes de distribuciéon para el municipio de Yondd, incluyendo la
zona rural, se tiene informacion relacionada con catastro de redes de acueducto
corresponde al afio 2013.

Ahora bien, al realizar consulta en SUI, no se evidencia un reporte relacionado con redes
de distribucion. En ese sentido el prestador debe adelantar lo pertinente para realizar el
reporte de informaciébn y dar cumplimiento a la Resolucibn Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010* ya que no se ha reportado la informacién
correspondiente a las vigencias bajo analisis.

Teniendo en cuenta que las optimizaciones del sistema se han realizado en fechas
anteriores a la publicacién y entrada en vigor de la Resolucién 330 de 2017 (junio de 2017),
la Resolucion 1096 de 2000, corresponde al documento vigente para analizar y realizar el
diagndstico de los distintos componentes del sistema.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 102 de la Resolucién 1096 de 2000, el catastro
de redes debe estar actualizado, incluir la localizacion de la tuberia, las valvulas e hidrantes
que formen parte de la red de distribucion, por lo anterior, la empresa presuntamente
incumpliria dicho articulo:

“ARTICULO 102.- CATASTRO DE REDES. Debe contarse con un catastro de
la red actualizado que incluya un inventario de las tuberias existentes, su
localizacién y el mayor numero de anotaciones posible para cada accesorio
considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio, material,
profundidad y afio de instalacién. Este catastro debe incluir ademas las valvulas
e hidrantes que formen parte de la red de distribucién.”

A continuacion, se relaciona una imagen de la simulacion presentada del municipio de
Yondd, para el afio 2003.

4 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Imagen 15. Simulacién ACAD Yond6 Antioquia 2013
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La empresa no entreg6 informacion relacionada con el mantenimiento preventivo, pues
inform6 que, aunque si se realiza, este proceso no se encuentra documentado.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.2.1 Cobertura de Acueducto

A continuacion, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de acueducto
para los afios 2019 y 2020:

Tabla 18. Cobertura acueducto Yondo

Afio Areaurbana  Arearural
Cobertura Cobertura
[AAAA] (%) (%)
2020 98 15

Fuente: Aguas y Aseo Yondé., mayo 2020.

De lo anterior, se evidencia que la cobertura del servicio de acueducto se mantuvo
constante para las vigencias bajo analisis.

3.2.2 Presiones en red de distribucién

Respecto a las presiones en la red en el municipio de Yondo, la dltima version del anexo
técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, definid lo siguiente:

“4: El servicio de acueducto se prestara con la presién minima establecida en
la legislacién vigente (20 psi), salvo en caso de zonas especiales con
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dificultades técnicas, en las cuales La empresa AGUAS Y ASEO DE YONDO
S.A ESP, especificaréd la presion que se prestara el servicio.”

Ahora bien, el prestador remitié las presiones medidas en el municipio de la siguiente
manera:

Gréfica 2. Presiones medidas en el municipio de Yondé

15

10

0 III

ene-19  feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19  ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20
mSector Urbano | 5 5 a8 43 45 75 73 8 82 8,5 6 5 5 5 5 5

Presiones (m.c.a)

Fuente: Aguas y Aseo Yondd., mayo 2020.

Como se observa en la anterior gréfica, las presiones de suministro en la red de distribucién
para la vigencia 2019 y lo transcurrido en el afio 2020, no cumplieron con lo sefialado en el
Contrato de Condiciones Uniformes respecto a las presiones minimas de suministro (20 psi
0 14 m.c.a). Respecto a esto, el prestador mencion6 que por medio de la optimizacion del
sistema de acueducto que en la actualidad se encuentra en ejecucion en el municipio de
Yondo, este indicador presentara mejoria, lo cual se evidenciaria en un periodo entre 8
meses y un afio.

Al verificar la informacion reportada al SUI por el prestador respecto a las presiones de
suministro de las vigencias bajo analisis (2019 y lo transcurrido de 2020), se observo que
éstas no se encuentran reportadas, por lo que AGUAS Y ASEO DE YONDO S.A E.S.P.
debe adelantar lo pertinente para realizar el reporte de informaciéon y dar cumplimiento a la
Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010°.

3.2.3 Estimacion de Oferta vs Demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de
conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios,
asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De
igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio

5 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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durante el periodo analizado, el cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la
demanda.

A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el
RAS 2000 y la Resolucion 2320 de 2009. Para la proyeccién de poblacion se utilizo el
método geomeétrico.

Los datos de entrada son:

[AAAA]
2020

Municipio

Yondé

Tabla 19. Datos de entrada.

Poblacion
Proyectada
(Suscriptores
acueductos x

Tasa de
Crecimiento Nivel de
Departamental Complejidad Acorde  egidencial

personas por DANE 2005 =l con
hogar DANE ( ) Definitiva Elevacion
2015)
[hab] [%] [L/hab-dia]
15827 1,17 Medio-Alto Calido 135,00
Fuente: Calculos SSPD
Gréfica 3. Oferta vs. demanda.
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IANC

(%]
35

k1 (RAS
2000)

[adimen.]
1,2

Es de precisar que para este calculo se utilizd6 un IANC del 35% segun la informacion
suministrada por el prestador. Adicionalmente se considera Unicamente la poblacién en la
cabecera municipal. De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de las
Plantas de Tratamiento de Agua Potable en el municipio de Yondo no seria suficiente para
abastecer la demanda de la poblacién por los préximos 20 afios. Estos resultados coinciden
con los del indicador de continuidad, como se evidencia a continuacion.
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3.2.4 indice de Continuidad

Respecto a la continuidad del servicio en el municipio de Yondo, el anexo técnico del
Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, definio lo siguiente:

“2: Laempresa AGUAS Y ASEO DE YONDO S.A ESP, prestara el servicio durante
las 24 horas diarias, todos los dias de la semana, siempre y cuando no existan
causas de fuerza mayor o caso fortuito que lo imposibiliten 0 en el evento en que
existan zonas especiales con dificultades técnicas.”

Por otro lado, de acuerdo con la informacién suministrada por el prestador se tiene que el
indicador de continuidad se calcula teniendo en cuenta las suspensiones que se realizan
en las plantas de tratamiento y sus bombeos. Al total de horas de operacién en el mes se
le descuentan las horas de suspension y de esta manera se calcula la continuidad en
horas/dia.

Tabla 20. Datos y horarios de continuidad por sector
Sector Horario Sector IC (h/dia)

Todos los sectores menos
sector 7 que comprenden

i De5a9am los barrios (Villamaria,
Lunes aviernes José Domingo Oliveros y 8 (4 horas sector 7)
Prados)
De 12 a2pm Para todo el municipio
De5a7pm Para todo el municipio

Todos los sectores menos
sector 7 que comprenden

— — De 7 a 10 am los barrios (Villamaria,
apados, domingos José Domingo Oliveros y
y festivos Prados) 7 (4 horas sector 7)
De 12ma2pm Para todo el municipio
De5a’7pm Para todo el municipio

Fuente: Aguas y Aseo Yondo. E.S.P.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en atenciéon a lo dispuesto en el articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007 del MAVDT, se estipula lo siguiente.

Tabla 21. Continuidad Resoluciéon 2115 de 2007

Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA{INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
£3.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

Es de precisar que la informacion mencionada, corresponde al horario establecido por el
prestador, y no al calculo establecido en la normatividad. El prestador informa que este
horario se establece teniendo en cuenta la capacidad del sistema, las costumbres y la
necesidad de la poblacion.
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De acuerdo con lo anterior, se puede observar que el prestador no se encuentra calculando
el Indice de Continuidad conforme lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de
2007.

Asi las cosas, y de acuerdo con los horarios de suministro que el prestador presento se
observa que el mismo no ha cumplido con la continuidad a la cual se comprometio en el
contrato de condiciones uniformes y su continuidad se encuentra clasificada como
INSUFICIENTE.

Respecto a esto, el prestador sefial6 que espera mejorar las continuidades con la
finalizacion de las obras de optimizacién.

Suspensiones

El prestador entrego la relacion de horas de suspension. Para lo cual se evidencia que para
el afio 2019, todas fueron catalogadas como reparaciones técnicas y mantenimientos
periddicos, con aviso oportuno a los usuarios. Asi mismo, se evidencié que no se han
realizado los respectivos reportes de informacion al SUI. Cabe resaltar que estas
suspensiones, se realizaron dentro de las 8 horas/dia, que el prestador suministra el
servicio en gran parte del municipio, por lo que los resultados del indicador de continuidad
serian aun menores.

Tabla 22. Suspensiones

Sector Numero de
hidraulico Fecha (dd/mm/aaaa) Tipo de suspension suscriptores
afectados
Sector Urbano 5/02/2019 1. Reparacmnes técnicas y mantenimientos periédicos, con 3014
aviso oportuno a los usuarios (Lavado de PTAP y tanques)
Sector Veredal 6/02/2019 1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos, con 578

aviso oportuno a los usuarios (Lavado de PTAP y tanques)

1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con
Sector Urbano 7/08/2019 aviso oportuno a los usuarios (Reparacion dafio en tuberia de 1250
distribucion de 3" barrio brisas)

1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con
aviso oportuno a los usuarios (Lavado de PTAP y tanques)

1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos, con
aviso oportuno a los usuarios (Lavado de PTAP y tanques)

Sector Urbano 7/08/2019 3016

Sector Veredal 8/08/2019 580

1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos, con
Sector Urbano 11/06/2019 aviso oportuno a los usuarios (Cambio de véalvula de 10" de 3016
control #1)

1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos, con
Sector Urbano 21/07/2019 aviso oportuno a los usuarios (reparacion de tuberia principal, 3016
conduccion)

1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, con
Sector Urbano 22/07/2019 aviso oportuno a los usuarios (Cambio de véalvula de 10" de 3016
control #2)

1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con
Sector Veredal 22/04/2020 aviso oportuno a los usuarios (reparacion en Dafio del cheque 580
de 10" y bomba de impulsion al Tanque elevado)

1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos, con
Sector Veredal 21/02/2020 aviso oportuno a los usuarios (reparacion en Dafio de tuberia 180
de distribucion de 2" por hurto puerto tomas, puerto casabe)
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Duracion
dela
suspension
(Horas)

4 horas

5 horas

3 horas

4 horas

5 horas

3 horas

4 horas

5 horas

4 horas

3 horas



. Duracion
NUumero de

Sector ) i ) dela
hidraulico Fecha (dd/mm/aaaa) Tipo de suspension suscriptores suspension
afectados (Horas)
1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos, con
Segtor Urbano 5/02/2019 aviso oportuno a los usuarios (Lavado de PTAP y tanques) 3014 4 horas
1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con
s izt 6/02/2019 aviso oportuno a los usuarios (Lavado de PTAP y tanques) 578 5 horas
Fuente: Aguas y Aseo Yondoé. E.S.P.
Frente a las suspensiones que el prestador manifiesta, realiz6 aviso oportuno a los
usuarios, no remitio evidencia de las mismas.
3.2.5 Pérdidas de agua
Se presenta a continuacion el comportamiento del indice de Agua No Contabilizada y el
indice de pérdidas por usuario facturado para el municipio de Yondé, Antioquia.
Gréfica 4. indice de Agua No Contabilizada (%) — 2019 - 2020
70000 60,00%
60000 50,00%
—_ 50000
e 40,00%
= 40000 ES
7] 30,00% <
E 30000 =
=] 0,
£ 20000 20,00%
10000 10,00%
0 0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
mmm Volumen total suministrado (m3) 57000 | 58800 59400 58800 62730 56820 | 62970 64200 65400 57300 57390 59550
mmmm Volumen total facturado (m3) | 33134 | 44565 38030 43949 46050 31194 38442 31261 48803 36652 37556 40190
= [ANC (%) 41,87% 24,21% 35,98% 25,26% 26,59% 45,10% 38,95% 51,31% 25,38% 36,03% 34,56% 32,51%
70000 60,00%
60000 50,00%
—_ 50000
[ 40,00%
‘E’ 40000 ES
< 30,00% 2
5 30000 =
g 20000 20,00%
10000 10,00%
0 0,00%
1 2 3
mmm \/olumen total suministrado (m3) 59744 54224 61130 59636
mmmm Volumen total facturado (m3) 42508 25068 37120 33891
— IANC (%) 28,85% 53,77% 39,28% 43,17%

Fuente: Aguas y Aseo Yondd, mayo 2020.
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Continuando con el andlisis, se presenta el indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado
(IPUF), el cual representa el volumen de agua perdida por suscriptor por mes para la
vigencia 2019. Con relacion a resultados para el afio 2020 el prestador no suministrd
informacion relacionada.

Gréfica 5. indice de Pérdidas por usuario facturado (m3/suscriptor/mes) — 2019
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Fuente: Aguas y Aseo Yondd., mayo 2020.

Una vez analizados se evidencia que en 10 de los 14 meses en los que se efectud el
analisis, el indicador IANC presentado por el prestador muestra un nivel de pérdidas por
encima del 30% establecido en la Resolucién CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de
pérdidas admisible.

En relacion con el indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado, los valores reportados son
superiores a los establecidos por Resolucion 825 de 2017, la cual estipula como valor de
referencia, 6 m3/suscriptor/mes.

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por lared de distribucién

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion.

Dentro de esta Evaluacion Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucion
de agua potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de
concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el
prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas
establecidas en la resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua — IRCA

para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las de
vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.
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Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

Imagen 16. Reporte de actas de calidad del agua
L 1
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio 2019
Departamento ANTIOQUIA
Municipio YONDO
Nombre de la empresa AGUAS & ASEO YONDO SA ESP
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ID EMPRESA FORMATO URL  FECHA DE CERTIFICACION

Fuente: Consulta SUI, mayo de 2020

Para los afios bajo analisis 2019 y lo transcurrido de 2020, el prestador no reporto las actas
de concertacion, de actualizacién y de recibo a conformidad de la materializacién de puntos
de muestreo actualizadas para el municipio de Yondé. Por lo anterior, AGUAS & ASEO
YONDO S.A E.S.P. debe adelantar lo pertinente para realizar el reporte de informacion y
dar cumplimiento a la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre
de 20106,

No obstante, en el requerimiento realizado, la empresa hizo entrega de las actas de
concertacion de puntos y lugares de muestreo firmada el 30 de septiembre de 2019 y acta
de conformidad de puntos y lugares de muestreo firmada el mismo dia.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el numero
minimo de puntos de muestreo para una poblacién atendida entre 10.001 a 20.000
habitantes debe ser minimo 6, lo cual coincide con lo evidenciado en las actas
suministradas por el prestador.

Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados para la vigencia 2019 del Sistema de Informacién de la
Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante radicado SSPD 20205290386682 del 8 de abril de 2020, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 23. IRCA Vigilancia 2019

Afo ESP RUPS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meses

Aguas y Aseo

2019 Yondé S.A. E.S.P.

0O 258 00 88 00 178 00 00 00 884 0,0 387 12
Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — mayo de 2020

¢ Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacidn - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Como se observa en la anterior tabla, para el afio 2019 presuntamente se suministré agua
no apta para consumo humano, con nivel de riesgo bajo en los meses de abril y octubre, al
reportar valores superiores al 5% establecidos en la Resolucién 2115 de 2007.

En total, se realizaron 35 muestras de vigilancia en el afio 2019, en las cuales se
presentaron incumplimientos relacionados con Coliformes totales (3) y color (1).

Conforme a la Resolucion 2115 de 2007, la autoridad sanitaria competente, teniendo en
cuenta que la empresa atiende a una poblacion que se encuentra en el rango de 10.001 a
20.000 (habitantes atendidos), debe realizar como minimo una (1) muestra, con una
frecuencia bimestral de Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro Residual Libre o residual del
desinfectante usado; una (1) muestra anual de COT y Fluoruros y 2 muestras mensuales
de los parametros de Coliformes totales y E. Coli, lo cual fue cumplido en el afio 2019.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Conforme a la Resolucién 2115 de 2007, la empresa, por atender a una poblacién que se
encuentra en el rango de 10.001 a 20.000 (habitantes atendidos), debe realizar como
minimo una (1) muestra, con una frecuencia de dia de por medio de Turbiedad, Color
aparente, pH, Cloro Residual Libre o residual del desinfectante usado; una (1) muestra
mensual de Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, residual del coagulante utilizado; dos (2)
muestras anuales de COT y Fluoruros y 4 muestras quincenales de los parametros de
Coliformes totales y E. Coli.

Al verificar la informacion reportada por el prestador al SUI se observé que no ha realizado
los reportes de las muestras de control para ninguna de las vigencias bajo analisis, por lo
cual el prestador debe adelantar lo pertinente para realizar el reporte de informacion y dar
cumplimiento a la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de
2010.

Ahora bien, en lo relacionado con frecuencias de tomas de muestras de control de la
empresa, inicialmente, el prestador suministré los resultados de muestras de control,
realizados por el laboratorio QUIMIPROYECTOS S.A.S. el cual se encuentra autorizado
segun la Resolucion 2625 de 2019 del Ministerio de Salud y proteccion social.

Asi las cosas, se evidenci6 la siguiente frecuencia de toma de muestras, posterior al analisis
de la informacién suministrada:

Tabla 24. IRCA Vigilancia y Control 2019

MUESTRAS DE

MUESTRAS DE VIGILANCIA CONTROL

Calidad de agua municipal Calidad de agua veredal Total de
muestras
Total de muestras Parametros tomadas

NGmero de muestras - NGmero de muestras i tomadas por analizados Boj

realizadas realizadas laempresay la la
autoridad sanitaria empresa

2 ENERO 1 ENERO 3 4
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MUESTRAS DE VIGILANCIA

MUESTRAS DE
CONTROL

Calidad de agua municipal

Calidad de agua veredal

Numero de muestras
realizadas

Mes

Numero de muestras
realizadas

Mes

Total de muestras
tomadas por
laempresay la
autoridad sanitaria

Parametros

Total de
muestras
tomadas

analizados por
la

Turbiedad,
color aparente,
cloro residual,
ph, coliformes
totales, e-coli

FEBRERO

FEBRERO

Turbiedad,
color aparente,
cloro residual, 3
ph, coliformes
totales, e-coli

MARZO

MARZO

Turbiedad,
color aparente,
cloro residual, 5
ph, coliformes
totales, e-coli

ABRIL

ABRIL

Turbiedad,
color aparente,
cloro residual, 3
ph, coliformes
totales, e-coli

MAYO

MAYO

Turbiedad,
color aparente,
cloro residual, 4
ph, coliformes
totales, e-coli

JUNIO

JUNIO

Turbiedad,
color aparente,
cloro residual, 3
ph, coliformes
totales, e-coli

JULIO

JULIO

Turbiedad,
color aparente,
cloro residual, 3
ph, coliformes
totales, e-coli

AGOSTO

AGOSTO

Turbiedad,
color aparente,
cloro residual, 4
ph, coliformes
totales, e-coli

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE

Turbiedad,
color aparente, 4
cloro residual,
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MUESTRAS DE
MUESTRAS DE VIGILANCIA CONTROL

Calidad de agua municipal Calidad de agua veredal Total de

muestras
Total de muestras Parametros tomadas
NUmero de muestras Mes NUmero de muestras - tomadas por analizados por
realizadas realizadas laempresay la la
autoridad sanitaria empresa

ph, coliformes
totales, e-coli

Turbiedad,
color aparente,
3 OCTUBRE 1 OCTUBRE 4 cloro residual,
ph, coliformes
totales, e-coli

Turbiedad,
color aparente,
- NOVIEMBRE 1 NOVIEMBRE 1 cloro residual,
ph, coliformes
totales, e-coli

Turbiedad,
color aparente,
- DICIEMBRE 1 DICIEMBRE 1 cloro residual, 3
ph, coliformes
totales, e-coli

Turbiedad,
color aparente,
- ENERO 2020 - ENERO 2020 - cloro residual, 3
ph, coliformes
totales, e-coli

FEBRERO A FEBRERO A
MAYO 2020 MAYO 2020

Fuente: Aguas y Aseo Yondd., mayo 2020.

Asi las cosas, se evidencia un presunto incumplimiento en relaciéon con las frecuencias
plasmadas en el articulo 21 y 22 de la resolucién 2115 de 20077, respecto a la totalidad de
los pardmetros que la empresa prestadora debe tomar. (15 muestras mensuales para
Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro Residual Libre o residual del desinfectante usado; 1

7 Frecuencias y nimero de muestras de control de la calidad fisica y quimica del agua para consumo humano
que debe ejercer la persona prestadora.
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muestra mensual de Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, residual del coagulante utilizado;
dos muestras anuales de COT y Fluoruros y 4 muestras quincenales de los parametros de
Coliformes totales y E. Coli).

Ahora bien, una vez analizados los resultados suministrados por el prestador en mayo de
2020, realizados por el laboratorio QUIMIPROYECTOS S.A.S., no se encontraron
incumplimientos respectos a parametros analizados.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, vale la pena sefialar que en el
paragrafo del articulo 6 de la Resolucién 4716 de 2010, se establece que el dicho plan debe
ser enviado a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos.

Ahora bien, también es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién de este, de acuerdo con lo establecido en el Resolucién 4716
de 2010 del Ministerio de la Protecciéon Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

De acuerdo con lo sefialado por el prestador, en la actualidad no se cuenta con el acto
administrativo sefialado y por lo tanto al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y
aprobado por la Autoridad Sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento del plan de
trabajo correctivo en donde se evidencie el muestreo de aquellas caracteristicas fisicas,
guimicas de interés en salud publica exigidas por el mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

3.3 Aspectos Técnicos de Alcantarillado

A continuacion, se describe el sistema de alcantarillado con que cuenta el municipio de
Yondo.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

A continuacién, se relaciona la cobertura del servicio de alcantarillado para los afios 2019
y lo transcurrido de 2020:

Tabla 25. Cobertura acueducto Yondd

Afio Areaurbana  Arearural
Cobertura Cobertura
[AAAA] (%) (%)
2019-2020 98 0

De lo anterior, se evidencia que la cobertura del servicio de alcantarillado se mantuvo
constante para las vigencias bajo analisis. De igual manera, segun lo manifestado por la
empresa, no presta el servicio de alcantarillado en la zona rural del municipio.
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3.3.2 Estructura del Sistema de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado que rodea el municipio de Yondd por medio de red mallada es
de tipo combinado, el cual se encarga de recolectar el agua pluvial y sanitaria de manera
simultdnea por medio de tuberias PVC Novafort.

En cuanto al inventario de redes para el municipio de Yondd, se tiene informacion
relacionada con catastro de redes de alcantarillado corresponde al afio 2013.

Ahora bien, al realizar consulta en SUI, no se evidencia un reporte relacionado con redes
de recoleccion. En ese sentido el prestador debe adelantar lo pertinente para realizar el
reporte de informacién y dar cumplimiento a la Resolucibn Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 20108 ya que no se ha reportado la informacién
correspondiente a las vigencias bajo analisis.

Teniendo en cuenta que las optimizaciones del sistema se han realizado en fechas
anteriores a la publicacién y entrada en vigor de la Resolucién 330 de 2017 (junio de 2017),
la Resolucion 1096 de 2000, corresponde al documento vigente para analizar y realizar el
diagnostico de los distintos componentes del sistema.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 102 de la Resolucién 1096 de 2000, el catastro
de redes debe estar actualizado, por lo anterior, la empresa presuntamente incumpliria
dicho articulo:

“ARTICULO 102.- CATASTRO DE REDES. Debe contarse con un catastro de
la red actualizado que incluya un inventario de las tuberias existentes, su
localizacién y el mayor numero de anotaciones posible para cada accesorio
considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio, material,
profundidad y afio de instalacion (...)

Tabla 26. Catastro de redes

DIEHTES Longitud total
Tipo de proceso Clase de ducto nominal 9 (m) Material
(pulgadas)
PVC
10" 4000 M NOVAFORT
VERTIMIENTO URBANO TUBERIA g 23000 M PVC
NOVAFORT
4 ESTACIONES DE
REBOMBEO EN LOS TUBERIADE PVC
BARRIOS VICTORIA, SALIDA DE LAS 12" 1200 NOVAEORT
PROGRESO, PARAISO Y EL ESTACIONES
PRADO

Fuente: Aguas y Aseo Yondd SA ESP

& Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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De igual manera, al comparar la descripcion analizada en el Plan de Emergencia y
Contingencia con el catastro de redes suministrado, se evidencia que la totalidad de tuberia
no fue incluida en el catastro, por lo cual, el prestador debe aclarar la situacién expuesta.
Respecto a mantenimientos en las redes, prestador no suministré informacion relacionada
con cronograma de mantenimientos ni su ejecucion.

Por otro lado, el prestador informa que existen pozos de inspeccion, los cuales fueron
construidos en concreto reforzado de 3000 PSI, cada 100 metros de la red mallada esto
con el fin de poder ejecutar mantenimiento al sistema.

El municipio cuenta con 4 estructuras hidraulicas empleadas para el almacenamiento del
agua residual y pluvial proveniente del sector urbano las cuales estan ubicadas en los
siguientes barrios:

Barrio El Prado, Barrio El Progreso, Barrio El Paraiso y Barrio La Victoria.

Imagen 17. Areas de influencia alcantarillado - Yondo

BOSQUEJO STARES YONDC

Fuente: querimiento SSPD, mayo de 2020
3.3.3 Estaciones de Bombeo de Agua Residual

Las aguas residuales llegan a las cuatro estaciones de bombeo, ubicadas en diferentes
sitios del casco urbano y que recogen el 100 % de las aguas residuales producidas por la
comunidad; estas estructuras tienen un pozo de succion cuya entrada tiene su rejilla que
retiene el material grueso y arenas. Luego el agua residual pasa al tanque de succién donde
se bombea a los sedimentadores.

Segun lo manifestado por el prestador, el operador diariamente debe retirar el material

retenido en la rejilla por medio de un rastrillo, que lo opera de abajo hacia arriba sobre la
rejilla de entrada.
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Ademas, las arenas y materiales que se depositen en el fondo de estos compartimientos
deben ser retirados con ayuda de motobombas, este retiro debe ser periddico o cuando lo
estime el operador. La limpieza periddica de estas unidades garantiza la proteccion de las
bombas que permiten el paso del agua a los sedimentadores.

Estas actividades de mantenimiento son registradas en las bitacoras de cada una de las
estaciones, como se evidencio en la informacion suministrada.

Cada estacion de bombeo se compone una estructura donde el agua llega por bombeo
distribuyéndose, tiene una entrada que permanece abierta cuando se esta en operacion y
se cierra cuando se va a hacer mantenimiento.

Los tratamientos preliminares no constituyen un proceso por si solos, pero sirven para
aumentar la eficiencia del bombeo. Las aguas residuales de origen doméstico producidas
en el casco urbano del municipio de Yondo, son fluctuantes en cantidad y calidad, contienen
también gran cantidad de objetos voluminosos y en ocasiones abrasivos que deben ser
removidos.

Las estaciones de bombeos estan compuestas por las siguientes estructuras: sistema de
cribado (rejillas gruesas y finas), sedimentador y tuberia de descarga.

Imagen 18. Bombeo en estaciones Yondo
' 'S

DESARENADOR TUBERIA DE DESCARGA
CRIBADO g .

p .

4

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Rejillas: Estas se utilizan para la remocion de material contaminante grueso de las aguas
residuales, siendo su principal objetivo el de retener basura, material sélido grueso y en
general todos aquellos residuos que representen problemas para la correcta operacion de
valvulas, bombas, etc. Son dispositivos constituidos por barras metdlicas, paralelas,
inclinadas o verticales, igualmente espaciadas y colocadas en la seccion transversal de un
canal que conduce las aguas residuales a la planta de tratamiento.

Tanque de Sedimentacion. Esta es una operacion unitaria utilizada para separar particulas
sedimentables o sélidas en una fase liquida. La flotacion es utilizada en algunos casos en
vez de la sedimentacion primaria con la ventaja de remover particulas mas pequefias y
livianas en periodos de tiempo mas cortos.

El prestador no suministré informacion relacionada con las caracteristicas de los bombeos
realizados a lo largo del sistema, por lo cual, se requiere que se pronuncie frente al tema.
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Imagen 19. Bitdcora EBAR el progreso
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Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Imagen 20. Estaciones de bombeo de agua residual Yondo
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Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Respecto a mantenimientos, el prestador informa que realiza actividades de limpieza de
cribado y sedimentadores de manera semanal o cuando sea necesario, lo cual se pudo
evidenciar en las bitacoras propias. En lo relacionado a fuentes alternativas de energia, el
prestador no suministrd informacion relacionada, por lo cual es necesario que se pronuncie
al respecto. De igual manera, no se evidenciaron manuales de operacion relacionada a las
estaciones de bombeo de agua residual.

3.3.4 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

Se cuenta con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV aprobado por
CORANTIOQUIA en el afio 2014.

Tabla 27. PSMV Yond6 2019

Tiene

Nombre de la Tipo de A PSMV o Entld_ac'i’que Fecha del . _Eecha Duracién st il
Municipio . expidio el : inicial de la b dela

ane i et ol ermiso/PSMV PRSI Y autorizacion (Elies) autorizacion

vertimiento P

29 de

Cafio colector Yondo - 29 octubre octubre de
Victoria Arroyo Antioguia sl Corantioquia 2014 de 2018 10 2014,

Resolucion
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Tiene

Nombre de la Tipo de B PSMV o Ent|qaq,que Fecha del ) AFlecha Duracion RC Y
Municipio . expidiod el : inicial de la = dela
fuente fuente permiso de - permiso/PSMV R (afios) N
L permiso/PSMV autorizacion autorizacion
vertimiento
160 ZF-
1410-6784
29 de
octubre de
Cafio colector Yondo P 29 octubre 2014,
Paraiso Arroyo Antioquia St Corantioguia 2014 de 2018 1 Resolucion

160 ZF-
1410-6784

Fuente: Requerimiento SSPD, mayo de 2020

Al respecto, es de precisar que la empresa debe aclarar la informacion de la fecha final de
autorizacion del permiso dado que segun la documentacion inicio en 2018 pero menciona
gue se tiene finalizacion en 2014.

La empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A, mencioné que se encuentra adelantando la
actualizacion del plan de saneamiento y manejo de vertimientos para el municipio de Yondo,
lo cual permitira la optimizacién y mejoramiento continuo para el sector de alcantarillado asi
mismo la calidad de vida de la comunidad.

Al analizar la informacién consignada en el cuadro por parte del prestador, se evidencia que
algunos aspectos no coinciden con el documento aprobado para el PSMV, como es el caso
de la totalidad de los vertimientos, ni la fecha inicial y final de la autorizacién, por lo cual, se
requiere para que el prestador se pronuncie al respecto.

3.3.5 Vertimientos de Agua

En relacion con vertimientos de agua, el prestador suministré el caudal vertido en los
principales puntos en el municipio de Yond6 como se evidencia a continuacion:

Tabla 28. Vertimientos de alcantarillado Yondo6 2019

Caudal
L/seg
Progreso 13,52
Paraiso 16,51
Prado 10,62
Victoria 14,69

Fuente: Aguas y Aseo Yond6 SA ESP

En la actualidad, el vertimiento se realiza sin tratamiento alguno a cuerpos de agua
cercanos a las estaciones de vertimiento, con excepcion del cribado y sedimentacion
realizado en las estaciones de bombeo de agua residual. La documentacion aportada por
el prestador no permite determinar si esta contemplado la construccién y puesta en marcha
de un sistema de tratamiento.
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3.3.6 Plan de Emergenciay Contingencia
Al validar la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion - SUI,
se observo que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa no ha
cargado informacion relacionada con el afio 2020

Imagen 21. Reporte PEC

| SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE AAA /-
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y.

IReporte de planes de contingencia y emergencia D mﬁ’ D m“
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla [ todos v | Generar reporte en formato | XLS |[ HTML |[ POF |[ csv
AlO:

DEPARTAMENTO:  [ANTIOQUIA v

MUNICIPIO: [YoNDO v]

EMPRESA: |

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2020
DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA
MUNICIPIO: YONDO
Plan de Contingencia | Estado de Reporte | Fecha de cargue
ANTIOQUIA YONDO 2639 AGUAS & ASEO YONDO SAESP  Acueducto ND Pendiente ND
ANTIOQUIA YONDO 2639 AGUAS & ASEOQ YONDO SA ESP Alcantarillado ND Pendiente ND
ANTIOQUIA YONDO 2639 AGUAS & ASEO YONDO SAESP  Aseo ND Pendiente ND

Fuente: Consulta SUI, julio de 2020

En ese sentido el prestador debe adelantar lo pertinente para realizar el reporte de
informacién y dar cumplimiento a la Resolucién20161300062185 del 10/11/2016.°

9 Por la cual se solicita la actualizacion y reporte de los Planes de Emergencia y Contingencia de los prestadores
de los servicios publicos domiciliarios de acueeucto, alcantarillado y aseo, y se sefialan la forma, formularios y
formatos para el reporte de dichos planes a través del Sistema Unico de Informacién — SUI.
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4 ASPECTOS COMERCIALES
4.1.1 Contrato de condiciones Uniformes - CCU

La Empresa cuenta con CCU para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado; fue suscrito el 25 de abril de 2016 por el sefior José Roméan Devia Pefiate;
no cuentan con el concepto de legalidad de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA.

Si bien es cierto para la época en que la Prestadora suscribié el CCU, era aplicable la
Resolucion 375 de 2006, actualmente debe cumplir con el articulo 2° de la Resolucién CRA
873 de 2019%°, es decir contar con el concepto de legalidad en comento.

Respecto a la divulgacion, se evidencid que el mismo se encuentra publicado en la pagina
electrénica de la empresa, firmado por Martha Rivera barrera el 27 de septiembre de 2013
y disponible en el siguiente link:

http://www.espyondo.gov.co/index.php/es/component/k2/item/76-contrato-de-condiciones-
uniformes-de-acueducto-y-alcantarillado.

Imagen 22. Contrato de condiciones uniformes publicado en la pagina electrénica

Ld

=

semenie O

YOND

Fuente: Pagina electronica de la empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

El actual CCU que fue remitido por la Empresa a esta Superintendencia, con ocasion
de la solicitud de informacion, esta suscrito por sefior José Roman Devia Pefiate el 25
de abril de 2016, no se encuentra publicado en cartelera; no se tiene impreso para
entregar a los usuarios, pero en caso que lo soliciten se le suministra una copia.

10 ARTICULO 20. CONCEPTO DE LEGALIDAD. Las personas prestadoras que a la entrada en vigencia de la
presente resolucidon cuenten con conceptos de legalidad emitidos previamente por esta Comision de
Regulacion, en vigencia del Anexo 3 de la Resolucién CRA 151 de 2001, la Resolucion CRA 375 de 2006 y del
paragrafo 1 del articulo 1o de la Resolucion CRA 768 de 2016, no requeriran un nuevo concepto de legalidad.
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La empresa se encentra en el ambito de aplicacion de la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017, razén por la cual, le corresponde

aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, establecido en la
Resolucion CRA 873 de 2019.

Imagen 23. Contrato de condiciones uniformes firmado y publicado en la pagina electrénica

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YONDO E.S.P
E.S.P. NIT: 811.021.151-6

Clausula 49. Anexo técnico. Hace parle del contrato y es obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las
clausulas anteriores, el Anexo Técnico de los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual contiene:

1. La zona geografica en la cual se aplica el contrato.

2. Las condiciones técnicas de acceso que tiene que satisfacer el inmueble.

3. Las caracteristicas minimas de las acomelidas y los instrumentos de medicion exigidos por LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE YONDO ESP, asi como los casos en los cuales es
imposible reparar dichos instrumentos.

4. Los niveles de calidad, continuidad y presion del servicio a los gue se obliga LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE YONDO ESP, en los términos del presente CSP. En caso de que el
servicio sea prestado en virtud de contrato de concesion, los niveles de calidad, continuidad y presidon
establecidos en tal contrato deben coincidir con los niveles establecidos en este dltimo.

Paragrafo 1°. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE YONDO ESP podra modificar el anexo de
condiciones técnicas, solamente por razones derivadas de la aplicacion del plan de inversiones o de la
optimizacion de los sistemas.

Paragrafo 2°. El contenido del anexo de condiciones técnicas no podra restringir ni ser interpretado en sentido
que restrinja los derschos y garantias reconocidos al usuvario ylo suscriptor en el presente CSP, ni las
obligaciones y deberes a cargo de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE YONDO ESP.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE YONDO ESP, el dia catorce (27) del mes de Sepliembre de 2013,

MARTHA RIVERA BARRERA
GERENTE
cc

Fuente: Pagina electronica de la empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.
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Imagen 24. Contrato de condiciones uniformes enviado a la SSPD en junio de 2020

AGUAS Y ASEO DE YONDO S.A. E.S.P
811.021.151-6

persona prestadora construya las redes, los equipos y los clementos que integran las acometidas externas que
se utiboen para prestar los servicios a Jos que se refiere este documento, esta obligada a conservar la prucba de
lox gastos que realice.

CLAUSULA 45.- ACUERDOS ESPECIALES. El suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con
alguna de las condiciones del contrato, podra manifestario asi, y hacer una peticion con la contra propuesta del
caso. Si la persona prestadora la accpta, se convertira en suscriptor ¥/o usuario con acuerdo especial, sin que
por ello deje de ser un contrato uniforme de servicios pablicos. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor
y/o usuam se aplicaran las demas condicones uniformes que contiene este CSP. Cuando haya conflicto entre
las if ny lan dici especiales s preferiran estas.

CLAUSULA 46.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre la persona prestadora y
cualquiera de las otras personas que scan partes en el con ion de la celebracion, cf o
terminacion o liquidacion del contrato, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que €ste contiene
sobre recursos, se someteran a la decisién judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a
otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Si se optare por deasion de un tribunal de
arbitramento, tal decinion debera constar en las condiciones especiales del contrato, y se seguiran las siguientes
reglas:

Se sometera a la decisién de un arbitro anico, quien decidira en Derecho, de rdo con las normas vigentes
sobre la matena. El arbitramento se llevara a cabo en el municipio en el que deben prestarse los servicios objeto
de este yely no deberii durar mas de seis meses. Asimismo, las partes pueden solicitar a la
Supenniendencia de Servicios Publicos Domicilianos la designacién de p que puedan colab en la
mejor prestacion de los servicios publicos o en la solucion de controversias que puedan inadir en su prestacion
oportuna, cobertura o calidad (Articulo 79.3 de la Ley 142 de 1994). La negativa a suscribir la cliusula
compromisoria a la que hace referencia el inciso segundo de esta clausula, no sera ivo para negar la
leb on del de servicios pablicos.

CLAUSULA 47.- ANEXO TECNICO. Hace parte del contrato y es obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las
clausulas anteriores, el Anexo Técnico de los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual contiene:

1. La zona grogrifica en la cual se aplica el contrato,

2. Las condiciones técnicas de acceso que tiene que satisfacer el inmueble

3. Las caracteristicas minimas de las acometidas y los instrumentos de medicoon exigidos por la persona
prestadora, asi como los casos en los cuales es imposible reparar dichos instr

4. Los niveles de calidad, continuidad y presion del servicio a los que se obliga la persona prestadora, en los
términos del presente CSP. En caso de que el servicio sea prestado en virtud de contrato de concesion, los

iveles de calidad idad y presio blecidos en tal deben coincidir con los niveles establecidos
en este ultimo. La calidad del agua potable debe cumplir con lo senalado por el decreto 1575 de 2007 y Ia
resolucion 2115 de 2007,

La calidad de los vertimi seran recibidos en las redes de alcantanllado debe cumplir con lo establecido

en el Decreto 3930&2010ymhﬂe-nhuwn0631d¢2015
Paragrafo 1. La persona prestadora podra modificar el anexo de condiciones técnicas, solamente por razones
derivadas de la aplicacion del plan de inversiones o de la optimzacion de lol sistemas. Paragmafo 2. El

contenido del anexo de condiciones técnicas no podri restringir ni ser interp en ido que restrinja los
derechos y garantias reconocdos al usuano y/o suscriptor en el presente CSP. ni las obligaciones y deberes a
cargo de la persona prestadora,

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de la persona prestadora,
el dia 25 Abril 2016.

JOSE ROMAN DEVIA PENATE
Gerente AGUAS Y ASEO DE YONDO S.A ESP

Cra. 53 No. 50-79 Barrio Central — Yondé (Antioquia)
Teléfonos: 8325371 — 8325369 — e-mail:esnvondo@ email.com
Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.
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4.1.2 Estadistica de Suscriptores
A continuacién, se presenta la relacion de suscriptores mensuales desagregados

mensualmente y por estrato para la vigencia 2019:

Tabla 29. Suscriptores acueducto 2019

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto @ Sept Oct Nov Dic

Estrato 1 2537 2537 2552 2592 2594 2596 2596  2.600 2.601 2.601 2.602 2.602
Estrato 2 755 755 755 759 759 759 759 766 766 766 766 766
Estrato 3 161 161 161 162 162 162 162 159 159 159 159 159
Estrato 4

Total

o cial 3.453 3.453 3468 3513 3515 3517 3517 3525 3526 3526 3527 3.527
Comercial 87 89 89 90 90 92 92 92 92 92 92 93
Oficial 50 50 50 51 51 51 51 51 51 51 52 52
Total No 137 139 139 141 141 143 143 143 143 143 144 145
Residencial

VO 3500 3592 3607 3.654 3.656 3.660 3.660 3.668 3.669 3.669 3.671 3.672
USUARIOS : : : ' : ' : : ' : ' '

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondo6 S.A. E.S.P.

Tabla 30. Suscriptores acueducto 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr
Estrato 1 2.627 2.630 2.630 2.630
Estrato 2 770 771 770 770
Estrato 3 160 = 160 160 | 160
Estrato 4 - - - -

Total Residencial  3.557 3.561 3.560 3.560
Comercial 92 92 91 91
Oficial 52 52 51 51

Total No Residencial 144 | 144 @ 142 @ 142

TOTAL USUARIOS 3.701 3.705 3.702 3.702
Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondé S.A. E.S.P.

Del total de los suscriptores para el servicio de acueducto, a diciembre de 2019 los
residenciales corresponden al 96,05% de los cuales el 70,86% al estrato 1, el 20,86% al 2
y el 4,33% al 3. A su vez, los suscriptores no residenciales representan el 3,95%
representados en el 2,53% al tipo de uso comercial y el 1,42% al oficial.
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Por otra parte, el crecimiento en la vigencia 2019 fue de 2,27% evidenciando los
incrementos mas representativos para los meses de marzo a abril con un 1,30%, seguido
de febrero a marzo con un 0,42% y de julio a agosto con un 0,22%.

A su vez, el crecimiento en el periodo de enero a abril de 2020 fue del 0,03% presentandose
un incremento de 0,11% de enero a febrero y una disminucién de 0,08% de febrero a marzo
de la presente anualidad.

Una vez verificada la informaciéon reportada por el prestador al SUI en relacion con los
suscriptores de acueducto, se evidencio lo siguiente:

Tabla 31. Reporte SUI — Suscriptores Acueducto afio 2019
CONCEPTO @ Ene Feb Mar Abr  Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 2563 2.563 2.584 2585 2586 2586 2.591 2.595 2.595 2595 2594 2593

Estrato 2 762 762 762 762 762 762 769 769 769 768 766 767
Estrato 3 163 161 161 161 161 161 158 158 158 157 157 158
Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;‘;tsai'dencial 3.488 3.486 3.507 3.508 3.509 3.509 3.518 3522 3522 3520 3.517 3518
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comercial 89 89 89 90 91 91 91 91 91 91 91 90
Oficial 51 51 50 50 50 50 51 51 52 52 52 52
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E"t"i" No 140 140 139 140 141 141 142 142 143 143 143 142
esidencial
TOTAL

USUARIOS 3.628 3.626 3.646 3.648 3.650 3.650 3.660 3.664 3.665 3.663 3.660 3.660
Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondo6 S.A. E.S.P.

Tabla 32. Reporte SUI — Suscriptores Acueducto afio 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr
Estrato 1 2.627  2.632

Estrato 2 773 772
Estrato 3 158 159
Estrato 4 0 0
Estrato 5 0 0
Estrato 6 0 0
;cz)atsaii:iencial SLEEY | 8
Industrial 0 0
Comercial 90 90
Oficial 52 52
Otros 0 0
TOTAL

USUARIOS 3.700 3.705
Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondé S.A. E.S.P.
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La informacion de suscriptores de acueducto suministrada por la Empresa para el afio 2019
y los meses de enero y febrero de 2020 no coincide con la reportada en el Sistema Unico
de Informacion — SUI, asi mismo al momento de la evaluacion el prestador no ha reportado
los meses de marzo y abril de 2020.

A continuacion, se presentan datos relacionados con los suscriptores de alcantarillado para
las vigencias objeto de analisis:

Tabla 33. Suscriptores alcantarillado afio 2019

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto  Sept Oct Nov Dic

Estrato 1 1811 1811 1820 1838 1836 1.839 1.826 1842 1843 1844 1844 1845
Estrato 2 761 761 761 762 762 762 766 770 770 770 769 768
Estrato 3 163 163 163 164 164 164 161 161 161 161 161 161
Estrato 4

fotal | 2735 2735 2744 2764 2762 2765 2753 2773 2774 2775 2774 2774
Comercial 86 88 87 88 88 88 88 88 88 88 88 88
Oficial 45 45 45 45 45 46 46 46 46 46 46 46
;ztsal'dgr? . 131 133 132 133 133 134 134 134 134 134 134 134
Lol os 2866 2866 2876 2897 2895 2809 2887 2907 2908 2909 2908 2908

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondo6 S.A. E.S.P.

Tabla 34. Suscriptores alcantarillado afio 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr

Estrato 1 1.854 1.856 1.857 1.857
Estrato 2 775 775 774 774
Estrato 3 162 162 162 162
Estrato 4 - - - -
Total No Residencial 2.791 2.793 2.793 2.793
Comercial 87 87 87 87
Oficial 46 46 46 46
Total No Residencial 133 133 133 133
TOTAL USUARIOS 2.924 2.926 2.926 2.926

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

Del total de los suscriptores para el servicio de alcantarillado, a diciembre de 2019 el uso
residencial corresponde al 95,39% de éstos, desagregados el 63,45% al estrato 1, el
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26,41% al 2 y el 5,54% al 3. A su vez los suscriptores no residenciales son el 4,61%
desagregado el 3,03% al tipo de uso comercial y el 1,58% al oficial.

Por otra parte, el crecimiento en la vigencia 2019 fue de 1,46% siendo los incrementos mas
representativos en los periodos de marzo a abril con un incremento del 0,73%, seguido de
febrero a marzo con un 0,42% y de julio a agosto con un 0,69%, siendo los mas
representativos.

Para la vigencia 2020, al mes de febrero de 2020 se observa un crecimiento promedio del

0,07%. Una vez verificada la informacion reportada por el prestador al SUI en relacion con
los suscriptores de acueducto, se evidencio lo siguiente:

Tabla 35. Reporte SUI — Suscriptores Alcantarillado afio 2019

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr  Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 1822 1.818 1.818 1.835 1.835 1.835 1.841 1.841 1.842 1.842 1.842 .
Estrato 2 761 761 761 762 762 762 770 770 770 769 768 769
Estrato 3 164 163 163 161 161 161 160 160 160 160 160 161
Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;(;Esei‘ldencial 2747 2.742 2.742 2.758 2.758 2.758 2771 2771 2772 2.771 2.770 2.771
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comercial 87 87 87 88 88 88 88 88 88 88 88 87
Oficial 46 46 46 41 41 41 46 46 46 46 46 46
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-Fl;c()atsai“dzlr(i:ial 133 133 133 129 129 129 134 134 134 134 134 133
TOTAL

USUARIOS 2.880 2.875 2875 2.887 2887 2887 2905 2905 2.906 2905 2904 2.904
Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

Tabla 36. Reporte SUI — Suscriptores Alcantarillado afio 2020

ALCANTARILLADO ANO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr

Estrato 1 1.854 1.855

Estrato 2 775 774
Estrato 3 162 162
Estrato 4 0 0
Estrato 5 0 0
Estrato 6 0 0
Res-irc?éﬁlcial Zrel) 2l
Industrial 0 0
Comercial 87 87
Oficial 46 46
Otros 0 0
Total NO

Residencial 133 133
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TOTAL
USUARIOS 2.924 2.924

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondé S.A. E.S.P.
La informacion de suscriptores de alcantarillado suministrada por la Empresa para el afio
2019 y los meses de enero y febrero de 2020 no coincide con la reportada en el Sistema
Unico de Informacién — SUI y no ha reportado los meses posteriores.

4.1.3 Micromedicion
A continuacion, se presenta la relacion de suscriptores con y sin medidor para el servicio

de acueducto:

Tabla 37. Estadistica de suscriptores con y sin medidor 2019

SUSCRIPTORES

Periodo. USO/ESTRATO (100720 “SINMEDIDOR  SUSCRIPTORES
instalados)

1 2.381 156 2.537
2 731 24 755
3 152 9 161

ene-19 COMERCIAL 64 3.365 23 225 87 3.590
OFICIAL 37 13 50
INDUSTRIAL 0 0 0
1 2.379 158 2.537
2 731 24 755
3 152 9 161

feb-19 COMERCIAL 68 3.367 21 225 89 3.592
OFICIAL 37 13 50
INDUSTRIAL 0 0 0
1 2.392 160 2.552
2 731 24 755
3 152 9 161

mar-19 COMERCIAL 68 3.380 21 227 89 3.607
OFICIAL 37 13 50
INDUSTRIAL 0 0 0
1 2.411 181 2.592
2 734 25 759
3 153 9 162

abr-19 COMERCIAL 69 3.405 21 249 % 3.654
OFICIAL 38 13 51
INDUSTRIAL 0 0 0
1 2.410 184 2.594
2 735 24 759
3 153 9 162

may-19 COMERCIAL 69 3.405 21 251 90 3.656
OFICIAL 38 13 51
INDUSTRIAL 0 0 0
1 2.407 189 2.596
2 735 24 759

jun-19 3 153 3.402 9 258 162 3.660
COMERCIAL 69 23 92
OFICIAL 38 13 51
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Periodo USO/ESTRATO

jul-19

ago-19

sep-19

oct-19

nov-19

dic-19

INDUSTRIAL
1
2
3
COMERCIAL

INDUSTRIAL
1
2
3
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2
3
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2
3
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2
3
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2
3
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL

SUSCRIPTORES
CON MEDIDOR
(medidores
instalados)

0
2.407
735
153
69

38

0
2.410
750
150
69

38

2.410
748
150

69
38

2.408
748
150

69
38

2.404
748
150

69
38

2.402
748
150

70
38
0

3.402

3.417

3.415

3.413

3.409

3.408

SUSCRIPTORES
SIN MEDIDOR

189
24

23
13

190
16

23
13

191
18

23
13

193
18

23
13

198
18

23
14

200
18
9
23
14
0

258

251

254

256

262

264

TOTAL
SUSCRIPTORES

2.596
759
162

92
51

2.600
766
159

92
51

2.601
766
159

92
51

2.601
766
159

92
51

2.602
766
159

92
52

2.602
766
159

93
52
0

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

3.660

3.668

3.669

3.669

3.671

3.672

Tabla 38. Estadistica de suscriptores con y sin medidor 2020

Periodo USO/ESTRATO

ene-20

1
2
3

COMERCIAL

SUSCRIPTORES
CON MEDIDOR  SUSCRIPTORES

(medidores
instalados)
2.428
752
3.440
151
71

SIN MEDIDOR
199
18
261
9
21

TOTAL
SUSCRIPTORES

2.627
770
160

92

3.701
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SUSCRIPTORES

veriodo UsORESTRATO CONNEDIOOR  suscrpromes  tom
instalados)

OFICIAL 38 14 52
INDUSTRIAL 0 0 0
1 2.432 198 2.630
2 753 18 771

feb-20 3 151 3.445 9 260 160 3.705
COMERCIAL 71 21 92
OFICIAL 38 14 52
INDUSTRIAL 0 0 0
1 2.432 198 2.630
2 753 17 770
3 151 9 160

mar-20 COMERCIAL 71 3.445 20 257 91 3.702
OFICIAL 38 13 51
INDUSTRIAL 0 0 0
1 2.432 198 2.630
2 753 17 770

abr-20 3 151 w5 9 57 180 5ap
COMERCIAL 71 20 91
OFICIAL 38 13 51
INDUSTRIAL 0 0 0

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

El analisis de micromedicion se efectia con base en la informacién enviada por la Empresa,
mas no por la reportada en el SUI, en razén a que el prestador no ha realizado el respectivo
reporte de la informacion.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Empresa, a diciembre del afio 2019 el
93,19% de los suscriptores contaba con micromedicion con una disminucién del 0,18% a
abril de 2020, con lo cual se concluye que el 6,99% a abril de 2020 se encontraba sin
medicion de consumos.

Al revisar el detalle del estado actual de la micromedicion y los reportes estadisticos
mensuales por uso y estrato se evidencia lo siguiente de medidores instalados,
funcionando, dafiados, cambios, solicitudes nuevas.

Tabla 39. Reporte estadistico mensual por uso y estrato de medidores instalados, funcionando,
dafiados, cambios y solicitudes nuevas — afio 2019

MEDIDORES MOTIVO

ARO 2019 uso/ MEDIDORES MEDIDORES MEDIDORES RETIRADOS CAMBIOS DEL SOLICITUDES
ESTRATO INSTALADOS FUNCIONANDO* DANADOS POR LOS NUEVAS
CAMBIO
USUARIOS

1 2.381 2.295 32 54 3
2 731 712 12 7 2
ENERO 3 152 149 2 1 2
COMERCIAL 64 64 0 0 0
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ANO 2019

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

uso/
ESTRATO

OFICIAL
INDUSTRIAL
Total
1
2
3
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
Total

2
3
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
Total

2
3
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
Total

2
3
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
Total
1
2
3
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
Total

IN-F-003 V.2

MEDIDORES

MEDIDORES

INSTALADOS FUNCIONANDO*

37

0
3.365
2.379
731
152
68

37

3.367

2.392

731
152
68
37

3.380

2.411

734
153
69
38

3.405

2.410

735
153
69
38

3.405
2.407
735
153
69

38

3.402

2.407

735
153

37

0
3.257
2.286
710
149
68

37

3.250

2.297

711
149
68
37

3.262

2.310

712
150
69
38

3.279

2.305

711
150
69
38

3.273
2.297
710
150
69

38

3.264

2.292

710
150

MEDIDORES
DANADOS

46
37
14

o o

53

37

13

o o

52

42

14

o o

58

43

16

o o

61
43
16

o o

61

48

16

MEDIDORES
RETIRADOS
POR LOS
USUARIOS

0
0
62
56

O OO rFr N

64

58

o OO N

66

59

O O O 0

68

62

o o

71
67

o O O r ©o

7

67

CAMBIOS
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MOTIVO
DEL
CAMBIO

0

medidor
siempre
empafiado

1 por
medidor
siempre

empafiado/

1 por

medidor al
revés

0
medidor
siempre

empafiado

0
medidor
siempre

empafado

SOLICITUDES
NUEVAS
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uso/

ANGZIE o)

COMERCIAL

INDUSTRIAL
Total
1
2

AGOSTO
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
Total
1
2
3
SEPTIEMBRE COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
Total
1
2
3
OCTUBRE COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
Total
1
2

NOVIEMBRE
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
Total
1
2
3
DICIEMBRE COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
Total

*Resta de los medidores instalados, menos los dafiados, menos los retirados por el usuario.
Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondo6 S.A. E.S.P.

MEDIDORES

MEDIDORES

INSTALADOS FUNCIONANDO*

69

38

0
3.402
2.410
750

150

69
38

3.417
2.410
748
150
69

38

3.415
2.408
748
150
69

38

3.413
2.404
748

150

69
38

3.409
2.402
748
150
70

38

0
3.408

69

38

0
3.259
2.292
723

147

69
38

3.269
2.288
719
148
69

38

3.262
2.283
718
148
69

38

3.256
2.271
718

148

69
38

3.244
2..264
718
148
70

38

0
3.238

MEDIDORES
DANADOS

o O o

66
50
18

o O o

70
54
18

o o

73
55
19

o o

75
58
19

o O o

78
61
19
1
0
0
0
81

MEDIDORES
RETIRADOS
POR LOS
USUARIOS

o O o

7
68

o O o

78
68
11

o o

80
70
11

o o

82
75
11

87
77
11
1
0
0
0
89

CAMBIOS

MOTIVO
DEL
CAMBIO

medidor
siempre
empafiado

medidor
siempre
empafado

SOLICITUDES

NUEVAS

De acuerdo con la informacion suministrada por la Empresa, para diciembre del afio 2019
el 92,81% de los suscriptores contaban con medidor, de éstos el 88,18% se encontraban
funcionando, el 2,21% estaba dafado, el 2,42% fueron retirados por los usuarios.
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Asimismo, cambiaron 7 medidores, registraron 46 solicitudes nuevas y los usuarios retiraron
en el afio 89 aparatos, situaciones que la Empresa debe aclarar y cuantos medidores de
las solicitudes nuevas instalaron.

Para abril del afio 2020 el 93,06% de los suscriptores contaban con medidor, de éstos el
88,57% se encontraban funcionando, el 2,13% estaba dafado, el 2,35% fueron retirados
por los usuarios.

Asimismo, cambiaron 2 medidores, registraron 20 solicitudes nuevas y los usuarios retiraron
en el afio 87 aparatos, situaciones que la Empresa debe aclarar y cuantos medidores de
las solicitudes nuevas instalaron.

4.1.4 Laboratorio de Medidores
La Empresa no cuenta con laboratorio de medidores y no suministré mas informacién al
respecto, es decir, si cuenta con contrato con algun laboratorio certificado por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC. Debe aclarar este item y anexar copia del
contrato y certificaciones del ONAC.

4.1.5 Micromedicién nominal y efectiva.

Tabla 40. Indicador de Micromedicién Nominal

Periodo Suscriptores Suscriptores con medidor Indicador
2019 3.672 3.408 93%
2020 3.702 3.445 93%

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

Tabla 41. Indicador de Micromedicién Efectiva

Suscriptores  Suscriptores

Periodo - N Indicador
con medidor con medicion
2019 3.408 3.238 95%
2020 SD SD SD

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

De la anterior informacién se observa que la Empresa para la vigencia del 2019 cont6 con
un indicador de micromedicion nominal en promedio de 93%, para el afio 2020 el promedio
asciende al 93,01% encontrando de esta manera que, no cumple con lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Respecto al indicador de la micromedicion efectiva en promedio de 95,90%, en diciembre
de esta anualidad se ubic6 en 95%.

Respecto al cobro por diferencia de consumos a continuacién se presenta la relacion de

suscriptores facturados por diferencia de lectura y por promedio indicando cuales de los
facturados por promedio cuentan con instrumento de medicion.
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De acuerdo con lo reportado por el prestador, las causales de no lectura del medidor se
clasifican de la siguiente manera:

Tabla 42. Causales de no lectura del micromedidor.

Suscriptores
facturados por
promedio con
micromedicién

Periodo 2019 Causal de no lectura

medidor empafiado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
Enero 151 retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador

despegado de la red

medidor empafado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
Febrero 137 retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador
despegado de la red
medidor empafiado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador
despegado de la red/imposibilidad para leer (obstruccién para abrir la tapa
del medidor)
medidor empafiado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador
despegado de la red/imposibilidad para leer (obstruccién para abrir la tapa
del medidor)
medidor empafiado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador
despegado de la red/imposibilidad para leer (obstruccién para abrir la tapa
del medidor)
medidor empafiado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador
despegado de la red/imposibilidad para leer (obstruccién para abrir la tapa
del medidor)
medidor empafiado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador
despegado de la red/imposibilidad para leer (obstruccién para abrir la tapa
del medidor)
medidor empafiado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador
despegado de la red/imposibilidad para leer (obstruccion para abrir la tapa
del medidor)
medidor empafiado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador
despegado de la red/imposibilidad para leer (obstruccién para abrir la tapa
del medidor)
medidor empafiado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador
despegado de la red/imposibilidad para leer (obstruccion para abrir la tapa
del medidor)
medidor empafiado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador
despegado de la red/imposibilidad para leer (obstruccién para abrir la tapa
del medidor)
medidor empafiado/medidor tapado/cerrada o prohibida la entrada/ medidor
retirado por el usuario/medidor al revés/medidor dafiado/contador
despegado de la red/imposibilidad para leer (obstruccion para abrir la tapa
del medidor)
Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

Marzo 138

Abril 103

Mayo 103

Junio 271

Julio 152

Agosto 134

Septiembre 133

Octubre 159

Noviembre 147

Diciembre 156

La empresa Aguas & Aseo de Yondo S.A. E.S.P. informé en item de micromedicion
gue habia cambiado 7 medidores en el afio 2019 y hasta abril de 2020 habia cambiado
2.
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La Empresa al facturar a los suscriptores y/o usuarios el consumo de acueducto por
promedio por mas de un periodo presuntamente esta incumpliendo con lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

4.1.6 Facturaciéony recaudo.

Se revisa la factura de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA 873 de 2019.

<

E.S. P

Imagen 25. Factura servicios acueducto, alcantarillado y aseo

EMPRESA AGUAS Y ASED DE YONDO S.A. ES.P.*
MNIT: 811021 1518
WIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BERVCIO S FOBLICOS
SR 1.08802000- 1

FACTURA DE VENTA POR SERVICIOS

FACTURA Nro: 0000603258 |

Pariod
CODIGD: 007 - 0000100300 " Mayo /2013 |
NOMBRE:  ISABEL SANTOS/APTO C.V o FECHAS DE PAGO
DIRECCIOM CALLE 54 N 56-15- APTO GAITAN ESTRATO: 1
USO: RESIDENCIAL - Bajo-Bajo Fecha SN Recarge | 30/05/2013
Fecha CON Recargo | 31/05/ 2015
INFORMACION BASICA LIQUIDACION DE CONSUMOS VALOR FACTURADO
: Lectura Antarior (md): Per] Total Corsurng 25.535.00
U Lclurs Actusl (m3): san Cage Fio 4,588,00
E Censume (md) 18 SubsigiaCoriribeodn -14.363.00
o Promeso (m3) 11 AR 8576 00
u Promedio Esirats (md) " Irderds hora .00
5 Canauna Bisios: 8 1686 = 2883800 | Deudss Vencidss 0.00
Caonsi lementa
o o mma i TOTAL ACUEDUCTO
8,155,008
A Total Congumo: T
L Cargo Fio 2.727.00
c Consumo Desde: O 1 04/ 2018 ¢ s B LR ] P 76200
A Consumo Hasta 30 / 0 { 2010 | Comaumo Complementanic [ — 0
N | Dies de Consume 30 Diss Corgumo Suriuang hiariSe: S 000
I Doudas Vencitas 000
R
TOTAL ALGANTARILLADO
3.069,00
FRECUENCIA SEMAMNAL Total Asea ol
A INCONSISTENCIA DE RECOLECCION DE ASEQ Subs I orirbucion; 0
; irterés Wora a
BANCO DE BOGOTA
o Recsudo con codigos oo barras Dxaim Vonciden .
cta. Corriente N, 01 TOTAL ASED
0,00
DETALLE DE COBROS FINANCIADOS o
2] [ Concapla | Mro Cuotas [ Valor Cunta | Cuctsdnt | B [ sa | feel .
T — o . - Ietardn Wern e
: Deudes Vencidas o
s TOTAL OTROS
“ e— e
TOTAL A PAGAR
9.224.00
[¢=s=i [ FacTuramro: o00OB03Z58 [ sk |
E. s | Periodo Mayo / 2019 [ TOTAL ALCANTARILLADO I
CODIGO: 0000100800 3.088,00
NOMBRE: ISABEL SANTOSIAPTO | TOTAL ASEQ ]
0,00
I
TOTAL OTROS
00
st 90700 et TOTAL A PAGAR
9.224,00
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AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.

NIT. 811.021.151-6

—_— WIGILADA POR LA SUPERINTENDEMCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIDS
E.S. P

Articulo 256. Defraudacion de fluidos. Penas asmentadas por el articulo 14 de la ley 890 de 2004,
ol que mediante cualguier mecanismo clandestino o alirerando los sistemas de control o aparatos contadores, se
apropie de energia 2lécirica, agua, gas natural, o sefal de telecomunicacionas, en perjuicio ajgno, INCurrira en prision
de dieciseis (16) a setenta y dos (72) mases v en mulla de uno punto treinta v tres (1.33) @ ciento oncusnta (150)
alarios minimos legales mensuales vigenies,

© IMPORTANTE  AGUAS Y ASEO )

DE YONDO S.A. E.S.P
Articulo 140 Ley 142 de 1994: Suspensién por incum- S S

plimiento. ' _E! incumplimiento del contrato por parte del | | Informa a lodos sus suscriptores de la zona
suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en | | urbanay rural, que a partir del mes de mayo de

los eventos sefialados en las condiciones uniformes del | [ 2019, el cobro por el servicio de aseo se
contrato de servicios. " reglizara a traves de la factura de energia

emitida por la empresa grupo EPM

; Articulo 141 Ley 142 de 1994: Incumplimiente, termina-

¢ ciony corte del servicio. ... Se presume gue el alraso en el | | Deacuerdo conlo establecids en &l contrato CT-
At de e cluras de senvicios v 'a reincidencia en una 2018001844,

wepl de sasponsion dentro de un periodo de dos afios, es

12 nue afecta gravemenie la empresa, gue permite | | Para mayor informacion, comunicarse a los

{esolver el contrato y prozaderal corte del servicio, " y teléfonos 8325371- 8325368 Ext 107

Y . ; ®
... PUNTOS DE PAGO AUTORIZADOS d“P ep‘ '. ,
S

. Banco de Bogota
Calie 54 N 49-29 Barrlo Central E.S5. P
Tei. 8325184 -

. ‘CENTRO DE ATENCION AL USUARIO | B

« ra. 53 No, 50-79 B. Jorge Eliécer Gaitan ey | ['?)'_'
Tels. 8325371 - 8325369 -] \
Horario: De 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:30 p.m. a 5:30 p.m. ALEXANDER DIAZ BARRERA

Geranta E.5.P

E-mail: espyondo@gmail.com
ondd (Anth

= =1 TARIF A5 ACLEGOCTA ToR Vs
N :'I ::l"i .ﬂl?!g?"' ;fajhslgn'ﬁ:rﬁaiﬂ BRACEE T T IRSTRATO iif:éi.'ﬁ-[:s.'n'am AT [ERTRATO | E3 TARTD |COMEAL AL |OFRIAL IHOUGTALL
Alalids o Lz oA i H -] E c)
£ 5P ke informa que e atanaidn " sbrelin | coslriciin SU T | L& J BIE% | o g, |CIOT SR JCONT G CONT 0% ?:_:I.':-; CaMT 27
4 o dispuesto en &l acuerda de o - -
urtlz directiva N° 002 del 23 de ERRGE 1T I T =] Lo
& T.- e =T BB D T
actubre de 2018 v en concordan- il $140 | s | s | 3| owar 5
A con el adicule 12 de la ot o or TS gan | wram | srars | siam | wams | mae | sz | sram 5475 53
asghucion CRA B4 de 2018, que  [™ e W LEC] PR gy Sy R S Ao R
nodifica el art 37 de 1a resolucicn T — e ml T
e ’ ' LT AuT hRRL i v
CRASZEDE 20T, SEdISF{JE’D dar | J e — Esrhwisﬂmﬁﬂ ESTRATE [ESTHATS [ESTRATO [ESTANTD [CoMERTAL [ORCIAL INDUSTRIAL
aphcaton &l nuevo marco de ——f - - : B
1.::|araan SEI"k'if'i()S;l:Ib.i[‘ﬂs I 5 subio | comba o R P e i e
ol e [~ " L i —
I TSP
demichianos de acueduclo y [ L )
slicantarilado a partic del mes de  prr—— s et S L LB LB Len LB ]G
lir- da 201 e Fi . N ot i
i . | sip G| 38 51 el B 5261
:-- L0 B .:.u:qu'. Lo = o g | s 5 o Eai
: 1

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondo6 S.A. E.S.P.
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Tabla 43. Cumplimiento de requisitos Resolucion CRA 873 de 2019
Requisitos Cumple?

1.El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Cumple

No cumple con el nimero de
identificacion del medidor al cual se
presta servicio y direccion del
inmueble receptor del servicio..

3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Cumple

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del
medidor al cual se presta el servicio y direcciéon del inmueble receptor del
servicio.

4. El estrato socioeconomico, cuando el inmueble es residencial y la clase
- Cumple

de uso del servicio.

. L - . No cumple con la fecha de

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. S

expedicion de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la

legislacion vigente.

7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en

facturacion o estratificacion asi como de los intereses correspondientes.

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Cumple

Cumple

No se tiene informacién al respecto

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, No cumple puesto que no informa
cuando a ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor o usuario los cargos.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor,
si existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos se indicara la base
promedio de la cual se liquida el consumo, establecido con base en
consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

11. La comparacioén entre el valor de la factura por consumo y el volumen
de los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es
mensual.

Cumple

Cumple

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,

. ) I
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994, Cumple

13. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension No cumple puesto que no informa la
del servicio. fecha de suspension
14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por

; - No cumple
concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado. P

De acuerdo con la revision presentada, la empresa no cumple La Empresa no cumple con
cinco (5) de los items y no se pueden verificar dos (2) en raz6n a que no hay acto
administrativo que ordene devoluciones, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
CRA 873 de 2019.

4.1.7 Facturacion total y por venta de aguaen $y m?

La empresa envid la informacion de la Facturacion total discriminada por servicio en $y en
m?2 por uso y estrato para la vigencia del afio 2019 tal como se sefiala a continuacion:

Tabla 44. Facturacion total y por ventas de agua en $y en m3
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Mes

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Uso/Estrato

1

2

3
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL
INDUSTRIAL
Total

1

2

3
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL
INDUSTRIAL
Total

1

2

3
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL
INDUSTRIAL
Total

1

2

3
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL
INDUSTRIAL
Total

1

2

3
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL
INDUSTRIAL
Total

1

2

3
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL

MS
Facturados
27.173
4.167
964
713
391

33.408
32.695
9.320
1.061
1.037
352

44.465
28.519
7.162
1.047
964
338

38.030
31.342
9.540
1.343
1.201
523

43.949
34.648
8.427
1.245
1.206
524

46.050
27.143
8.290
1.046
882
391

$ Facturacion

57'726.145,00
30°137.291,00
4'560.424,00
4'822.212,00
1°'223.228,00

98’469.300,00
50'462.689,00
27°773.498,00
4°734.788,00
4'595.688,00
1°173.153,00

88’739.816,00
51'579.759,00
26'404.192,00
4°177.950,00
5'258.602,00
1'549.816,00

88'970.319,00
556'257.972,00
28'790.572,00
4'567.412,00
5'366.868,00
1'820.974,00

95.803.798,00
47°191.404,00
23'902.437,00
3'903.810,00
4'412.702,00
1'328.522,00

80°738.875,00
55'375.164,00
29'899.042,00
5'318.009,00
5'849.664,00
2'015.843,00
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Mes

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Uso/Estrato

INDUSTRIAL
Total

1

2

3
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL
INDUSTRIAL
Total

1

2

3
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL
INDUSTRIAL
Total

1

2

3
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL
INDUSTRIAL
INDUSTRIAL
Total

1

2

3
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL
INDUSTRIAL
INDUSTRIAL
Total

1

2

3
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL
INDUSTRIAL
INDUSTRIAL
Total

1

2

M3
Facturados
37.752
31.415
10.781
1.401
1.121
612

45.330
27.151
8.221
1.072
868
413

37.725
38.975
13.671
1.774
1.393
809

56.622
29.679
10.338
1.222
1.099
651

42.989
31.204
9.923
1.192
812
566

43.697
31.991

11.182

$ Facturacion

98'457.722,00
48'611.485,00
25'926.161,00
4'741.381,00
5'080.516,00
1'597.473,00

85°957.016,00
65'912.736,00
35'398.641,00
6’089.967,00
6'539.826,00
2'409.572,00

116°350.742,00
52'275.855,00
29'914.992,00
5'124.345,00
5'621.208,00
2'099.314,00

95’035.714,00
52'426.807,00
28'865.363,00
5011.472,00
5'366.031,00
1°933.324,00

93'602.997,00

56'440.603,00
30'874.328,00
5'500.501,00
6'218.262,00
2’186.896,00

101°220.590,00
58'742.370,00

32'627.226,00
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M3

Mes Uso/Estrato $ Facturacion

Facturados
3 1.446 5'623.838,00
COMERCIAL 1.075 6'229.676,00
OFICIAL 704 1°893.316,00
ESPECIAL -
INDUSTRIAL -
INDUSTRIAL -
Total 46.398  105'116.426.00

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

El consumo total de agua en m3 aumentd de junio a diciembre de 2019 en un 17,86% para
el estrato 1; en 34,89% para el estrato 2; en 38,24% para el estrato 3; para suscriptores
comerciales en 21,88 y para oficiales en 80,05% para un incremento total de consumo de
22,90%.

El valor total facturado de agua en $ aumento del afio 2017 al afio 2018 en un 6,08% para
el estrato 1; en 9,12% para el estrato 2; en 5,75% para el estrato 3; para suscriptores
comerciales en 6,50% y para oficiales disminuy6 en 6,08%% para un incremento total de
consumo de 6,76%.

La empresa no envio la informacién de la facturacion total discriminada por servicio en $y
en m3 por uso y estrato para la vigencia del afio 2020.

Por otra parte, se puede evidenciar que la eficiencia de recaudo para junio de 2019 es del
18,82%, para agosto corresponde a 17,52% y para diciembre 25,27%, lo cual indica que es
necesario que la empresa tome acciones inmediatas para aumentar el recaudo y garantizar
la sostenibilidad financiera de la empresa.

4.1.8 Recaudo mensual por servicio.

La Empresa envio la informacion total del recaudo para la vigencia del afio 2019 pero no
discriminada por servicio.
Tabla 45. Eficiencia del recaudo 2019
Mes ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

indice de

19% 25% 23% 19% 31% 19% 33% 18% 30% 26% 22% 25%
Recaudo

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondé S.A. E.S.P.
Segun la informacién entregada por el prestador, su recaudo a diciembre de 2019 se

encuentra en un 25,27%, por lo que, de acuerdo con la Resolucién CRA 906 de 2019, se
clasifica como Riesgo Alto.
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4.1.9 Subsidios y Contribuciones

La Empresa remitio el Acuerdo Municipal No. 039 del 23 de diciembre de 2008 (Ane>go_ 1),
el Acuerdo Municipal No. 002 del 23 de octubre de 2018 (Anexo 2) y el Acuerdo Municipal
N°0009 del 19 de noviembre de 2018 (Anexo 3).

Acuerdo No. 002 del 23 de octubre de 2018

Acueducto Acueducto Alcantarillado Alcantarillado

S Cargo Fijo  Consumo Cargo Fijo Vertimientos
1 70% 70% 70% 70%
2 40% 40% 40% 40%
3 15% 15% 15% 15%
5 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60%
COMERCIAL 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 50% 50% 50% 50%

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondé S.A. E.S.P.

La empresa presento el siguiente balance de subsidios entre lo cobrado y lo recaudado por
el prestador:

Imagen 26. Certificacion de traslado de los recursos del FSRI — Vigencia 2019

AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.

NIT. 811.021.151.6
— .
EL SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA AGUAS Y
ASEO DE YONDO- ANTIOQUIA

CERTIFICA

Que durante la vigencia 2019 recivié el fraslado le de los recursos del
FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRBUCION DEL INGRESO - FSRI, a las
cuentas especidles y separadas por porte de la administracion
municipal de Yondé - Antioquia, para el drea Urbana., as

| __EsTRATO | AcUEbucto [ALCANTARILLADG | ASEC |
fuvo  Tssi0681705 | 86243982 | $129.005952 |
{DOS | $40791.650 2.587 | $92.508.881 |
[TRES | $3495712 | $1987983 | 36104823 |
|TOTAL _ 5404.949.067 | 5148084552 $227.621.656

TOTALSUBSIDIOS | srsosrsars

Para constancia se firma la presente cerfificacion en el Municipio de
Yondo - Antioguia a los Cuatro (4) dias del mes de Mayo de 2020, con
destino ol Grupo de Cerfificaciones e Informacién de la
Superintendencia de Servicios Publicos.

——
U
ALEXANDER DAZ BARRERA
Gerente

Aguas y aseo de Yondé

EVARISIO ANTONIO FLOREZ OUIVERA
Proyecto

Cra. 53 No. 5079 Barrio Gaitén - Yondo (Antioquia)
Teléfonos: 832 5371 - 8325369 - e-mail:espyondodgmail.com

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.
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Actualmente la Alcaldia del municipio de Yondo se encuentra al dia con el pago de subsidios
girados a la Empresa, conforme al certificado de la alcaldia con fecha del 20 de mayo de
2020.

La prestadora le envia una cuenta de cobro al Municipio de conformidad con los resultados
de la facturacion de los subsidios, el Municipio los gira a la cuenta del Fondo de Solidaridad
y Redistribucion de Ingresos de la Empresa. La gestion de cobro que ha realizado la
Empresa es a través de “FACTURAS DE VENTA DE SERVICIOS” (Anexo 4)

4.1.10 Aspectos Tarifarios

De acuerdo con la informacién reportada a esta Superintendencia, las tarifas de acueducto
y alcantarillado que se aplican en el municipio de Yondé fueron calculadas por la empresa
con base en la metodologia tarifaria establecida en la resolucién CRA 825 de 2017 y las
mismas fueron aprobadas por la Junta Directiva de la empresa como Entidad Tarifaria Local
mediante Acta 002 de 23 de octubre de 2018.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que la empresa en los archivos entregados
en los radicados ya mencionados en la parte inicial de esta Evaluacién, informé que inicié
la aplicacion de las tarifas resultantes de esta metodologia en el mes de julio de 2019

Las tarifas que aplica la empresa al mes de mayo de 2020 son las siguientes, las cuales
son calculadas con base en la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825
de 2017%2.

Tabla 46. Tarifas aplicadas mayo 2020.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

k) i)
o o g oo =} o o g oo
Estrato/ Uso S5 ES EG ES i ES EG ES
5T n 0 n £ = o n 0 n £ n =
S 8 c '@ c o = = > c \® c o c c
o m [ lroy o > o] om e lroy o >
o o2 o 3 o o2 o ®

o o

@) @)
1 2.460,00 444,00 1.479,00 1.775,00 1.706,00 105,00 350,00 420,00
2 4919,00 888,00 1.479,00 1.77500 3.412,00 210,00 350,00 420,00
3 6.969,00 1.258,00 1.479,00 1.775,00 4.833,00 298,00 350,00 420,00

11 Modificada y adicionada por la Resolucién CRA 844 de 2017.

12 Modificada y adicionada por la Resoluciones CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 20109.
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Comercial 12.298,00 2.219,00 2.219,00 2.663,00 8.529,00 526,00 526,00 631,00
Oficial 8.198,00 1.479,00 1.479,00 1.775,00 5.686,00 350,00 350,00 420,00

Fuente: Radicados remitidos por la empresa.
4.1.11 Atencidn de Peticiones, Quejas y Reclamos

La Empresa tiene una sola sede para atencion de PQR’s ubicada en la Carrera 53 No. 50-
79. barrio Jorge Eliecer Gaitan, Yondd Antioquia. Teléfono 8325371. El horario de atencién
7:00 am. al1l2m.yde 1:30 p.m. a 5:30 p.m. en jornada continua de lunes a viernes y es
atendida por una sola persona. Asi mismo también recibe Asi mismo, recibe PQR’s por via
telefonica e internet.

Imagen 27. Sede de atencién al usuario
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Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

El proceso del trdmite lo inicia con el formato que utiliza en el sistema y es el que se observa
en la siguiente imagen.

El Prestador inform6 que, dicho formato: “Aplica para peticién, reclamo y recurso que no
cuentan con soporte documental por parte del usuario, que permita dar solucion inmediata.
Inicia con la identificacion de la peticién, reclamo y recurso y termina con la notificacion al
usuario.”
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Imagen 28. Formato Atencion PQR’s

Por favor estar pendiente del correo electronico o el teléfono, donde se le dard seguimiento a la solicitud que realizara a
continuacion.

EMPRESA DE AGUAS Y ASEQ DE YONDO S.AES.P
N.IT.811.021.151-6
OFICINA RECAUDO Y ATENCION AL USUARIO
W ACTA DE REVISION
INFORMACION PREDIO
Direccién del inmueble * Estrato del inmueble * Tipo de Solicitud *

Peticion o derecho de peticién -

Uso Mumero de habitantes del inmueble * Servicios Activos

Acueducto
Alcantarillado

Aseo

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
Nombres y Apellidos * Numero de teléfono *
Numero de |2 identificacion Correo Electronico *

Adjuntar documentos

Si tiene documentos que desee agregar al PQRS, puede adjuntarlos desde este campo (3 mb méxima)

Seleccionar archivo | Mo se eligio archivo

DESCRIPCION DE LA PQRS *

Form by ChronoForms - ChronoEngine.com

A continuacién, se presenta el procedimiento descrito por el prestador para la atencion de
peticiones y reclamaciones, asi como de respuesta a recursos de reposicion:
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Tabla 47. Procedimiento de Atencion de Peticiones y Reclamos

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Identificar las Peticiones y Reclamos
radicadas y asignar.

Se efectia reparto con los abogados o
responsables de resolver la reclamacion.

Generar orden de visita:

Se genera orden de visita del inmueble donde
se encuentra la cuenta, a excepcion del
Derecho de Peticion que no se genera visita
automatica en el sistema, pero se puede
generar de forma manual de ser necesario.

Las sugerencias no siempre requieren visita a
las instalaciones del usuario, Las sugerencias
son diligenciadas por los usuarios en el formato
designado por el software ARIES Sugerencias,
donde se verifica si es viable y es tramitada para
determinar las acciones a tomar.

Registrar la visita:

Se registra la visita en el software comercial,
referenciando toda la informacién del acta.

Cuando se detecta durante la visita a campo
informacion relevante (medidores en mal
estado, lecturas erradas, informacion trocada,
entre otros) para los otros procesos, se debe
comunicar a través de la extranet la informacién
recolectada.

Analizar el caso y dar respuesta ala peticion
o reclamo:

Con la informacion registrada en el acta de
visita y la informacion suministrada por el

usuario, se da respuesta y se comunica a Asesor juridico

facturacion si es que se debe generar algin
ajuste en la factura. Siempre que se requiere
reliquidacién de una factura y ésta implique
ajuste por encima de 100.000 pesos, debe
pasar por aprobacion del Representante legal

Seguimiento a las Reliquidaciones:

Todas las reliquidaciones cuyo monto sea igual
0 superior a $100.000 debe realizar
seguimiento. Para las reliquidaciones inferiores
a este valor se debe realizar seguimiento al 20%

RESPONSABLE

Auxiliar
administrativo

Auxiliar
administrativo

Auxiliar
administrativo

Auxiliar
administrativo
Técnico
facturacion

de

PUNTO DE
REGISTRO CONTROL
Software Informacion
. . completa  del
comercial Aries .
usuario

Software

. D r n
comercial e acuerdo co

requerimiento

Acta de visita del usuario

Software
comercial Acta de visita

Acta de visita

Software

comercial .
Claridad en la

respuesta dada

Acta de visita .
al usuario

Seguimiento
Visita PQR

Seguimiento a Registro del
Reliquidaciones seguimiento
Proceso PQR realizado
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Notificar al reclamante:

Se genera citacion al reclamante con el fin de
que sea notificado personalmente del contenido
de la respuesta.

Se notifica personalmente al reclamante
entregando una copia del acto administrativo
que resuelve la reclamacion, advirtiendo de los
recursos legales a los que tiene derecho en
caso de no estar conforme con la respuesta. Si
la  notificacibn no  puede realizarse
personalmente se har4 por notificacion por
aviso. En caso de ser devuelta por la empresa
de correo certificado; se publica en la pagina
WEB
http://www.espyondo.gov.co/index.php/es/pgrs-
info/registrar-una-pqrs de la empresa el acto
administrativo con los anexos respectivos y
publicar en cartelera durante cinco (5) dias
hébiles.

Seguimiento a las Reliquidaciones:

Siempre que se presenten reliquidaciones el
auxiliar administrativo responsable de esta
actividad realizard la reliquidacion en el
software comercial y el profesional universitario
responsable de atencién al usuario realizara
seguimiento a todas las reliquidaciones hechas
dejando evidencia en el formato respectivo

RESPONSABLE

Auxiliar
administrativo

Auxiliar
administrativo

Profesional
universitario
Atencioén al
Usuario

REGISTRO

Acto
administrativo
CA-FR-U06
Seguimiento
Visita PQR

PUNTO DE
CONTROL

Informacion
completa de los
antecedentes y
de la solucién
dada

Seguimiento a Liquidaciones

reliquidaciones

proceso PQR

Tabla 48. Atencién de Recursos de Reposicion

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Identificar los de

radicados.

recursos reposicién

Se efectla reparto con los abogados o
responsables de resolver el recurso.

Generar orden de visita:

Se genera orden de visita del inmueble donde se
encuentra la cuenta, a excepcion del Derecho de
Peticion que no se genera visita automatica en el
sistema, pero se puede generar de forma manual
de ser necesario.

RESPONSABLE

Asesor juridico

Auxiliar
administrativo

REGISTRO

Software
comercial

Software
comercial
ARIES

Acta de visita

acorde a las
reclamaciones

PUNTO DE
CONTROL

Documentos
soportes  del
recurso de
reposicion

De acuerdo
con
requerimiento

del usuario
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Registrar la visita:

Se registra la visita en el software comercial,
referenciando toda la informacién del acta.

Analizar el caso y dar respuesta:

Con la informacién registrada en el acta de visita,
la informacién suministrada por el usuario, se
analiza el caso y se da respuesta a la peticion
que puede ser MODIFICA, REVOCA,
CONFIRMA la decisién adoptada por Las Ceibas
en el reclamo inicial, 0 RECHAZA el recurso.

Si el acto administrativo recurrido se confirma o
modifica entonces se concede el Recurso de
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para lo cual la empresa
dentro de los tres (3) dias siguientes a la
notificaciéon del acto administrativo remite el
expediente. Una vez la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios Resuelve el
Recurso de Apelacion, envia por medio de
correo electrénico a espyondo@mail.com la
citacion para que se notifique personalmente el
representante legal de la empresa de la
Resolucion que resuelve el Recurso de
Apelacion, si no se notifica de forma personal, se
hace la notificacion mediante aviso, la cual es
enviada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios a través del correo
electronico espyondoail.com, donde nos envian
copia integra del acto administrativo que decide
el Recurso de Apelacion, en estas decisiones la
Superintendencia de  Servicios  Publicos
Domiciliarios puede resolver con tres opciones
diferentes:

Modificar o Revocar:

En estos dos casos la Superintendencia de
Servicios  Publicos  Domiciliarios  ordena
modificar las adoptadas por la empresa al
contestar el reclamo inicial del suscriptor y/o
usuario, o en la

decision que la empresa haya adoptado al
decidir el Recurso de Reposicién; para realizar
este tramite la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios concede el término de
diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion
del acto administrativo, una vez registrada en el
sistema

comercial — PQR la decision adoptada por la
Superintendencia de  Servicios  Publicos
Domiciliarios y modificada la factura se informa
al suscriptor y/o usuario mediante oficio que ya
se dio cumplimiento a lo ordenado por la
Superintendencia de  Servicios  Publicos

RESPONSABLE

Auxiliar
administrativo

Judicante

Abogado

Asesor juridico

PUNTO DE

REGISTRO CONTROL

Software

comercial -
Acta de visita

Acta de visita

Software
comercial Claridad en la
Acto respuesta

administrativo

Software
comercial Claridad en la
Acto respuesta

administrativo
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4.2

4.3
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Domiciliarios; de igual manera se oficia el
cumplimiento de la resolucion a la
Superintendencia de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, luego se relaciona la Resolucion
por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion
y se envia al archivo Comercial de la empresa a
la carpeta de la cuenta.

Confirmar:

En este caso la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios confirma la decision
adoptada por la empresa al contestar el reclamo
inicial del suscriptor y/o usuario, o en la decision
que la empresa haya adoptado al decidir el
Recurso de Reposicion; una vez registrada en el
sistema comercial — PQR la decisién adoptada
por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, se relaciona la Resolucion por la
cual se resuelve el Recurso de Apelacién y se
envia al archivo Comercial de la empresa a la
carpeta de la cuenta.

Asesor juridico

Rechazar:

Si el acto administrativo recurrido se rechaza no
se concede el Recurso de Apelacién ante la
Superintendencia de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, pero se concede el Recurso de
Queja que puede ser radicado por el recurrente
ante la Empresa o ante la SSPD directamente, la
Superintendencia es quien decide si el Recurso
de Queja es procedente o no; si es procedente
ordena a la empresa el envio del expediente para
resolver el recurso; y en este caso de debe:
- Generar citacion al recurrente con el fin de que
sea notificado personalmente del contenido de la Asesor juridico
respuesta.

Notificar personalmente al recurrente
entregado una copia del acto administrativo
que resuelve el Recurso.
- Generar notificacion por aviso en caso de que
la contemplada en él no pueda ser efectiva, si la
notificacion es devuelta por alguna de las
causales contempladas por la empresa de
correos certificado, se publica en la pagina WEB
de la empresa el acto administrativo y en la
cartelera de Las aguas &amp; aseo de yondo SA
ESP, durante cinco (5) dias, con sus anexos
respectivos.

Entrega del expediente:
; . . Asesor juridico
Se efectla entrega al Archivo Comercial en
donde se relacione el recurso, el nimero de
cuenta y la documentacion anexa, la cual

RESPONSABLE

PUNTO DE

REGISTRO CONTROL
Software
comercial Claridad en la
Acto respuesta

administrativo

Software
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PUNTO DE

ETAPAS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE  REGISTRO CONTROL

debe estar totalmente numerada para su
entrega.

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondé S.A. E.S.P.

En razon a las medidas preventivas tomadas por el Gobierno Nacional y Municipal por
la pandemia COVID-19 la Empresa atiende por ventanilla en el siguiente horario: de
7:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada continua presencial, telefonicamente y por internet de
lunes a viernes.

Imagen 29. Atencién por ventanilla

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

El prestador también cuenta con un formato para la recepcion y atencion de las PQR’s
verbales; son diligenciados a mano y los entregan al fontanero para que realice la visita
técnica; una vez llevada a cabo, diligenciada y firmada el acta por el usuario y/o
suscriptor, el funcionario de la Empresa, la entrega en la oficina de PQR’s para ingresar
la informacion al sistema.

La Prestadora no cuenta con formatos para la interposicion de los recursos de ley.

Cuando el usuario presenta en la Empresa una PQR escrita, se recibe, la radican y se
entrega copia e inicia el tramite.

Informaron que, antes de recibir el oficio y de radicarlo, el usuario debe acercarse a la

sede de la Empresa para exponer la inconformidad junto con la factura, y se hace visita
para tener el soporte e iniciar el tramite de respuesta.
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El oficio, si es un derecho de peticién, pasa al abogado de la Empresa; si es solicitando
visita o colaboracién por taponamiento, pasa al ingeniero de la Prestadora quien debe
realizar el tramite correspondiente.

4.1.12 Estadistica de PQR mensual, discriminada por uso y estrato con clasificacion
y descripcién de causales

La informacién que envié la Empresa en formato Excel, solo presenta los siguientes
estratos:

Estrato Medio bajo
Estrato Medio alto
Estrato medio
Estrato alto

Tabla 49. PQR’s acueducto 2019

Descripcion Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic Total
Estrato medio

bajo 8 12 3 16 8 2 7 2 17 18 2 12 107
Estrato medio 1 4 5 4 1 1 1 4 6 1 6 34
Estrato medio

alto 1 1 2 4
Estrato alto 1 1 2
Total 9 17 4 23 12 3 8 3 21 26 3 18 147

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

Respecto de la vigencia del 2019, de las 147 PQR’s que presentaron, el 72,79%
corresponde al “Estrato medio bajo”, el 23,13 al “Estrato medio”, el 2,72% al “Estrato
medio alto” y el 1,36% al “Estrato alto”.

En relaciéon con los cuatro primeros meses del ano 2020 han presentado 21 PQR’s de
las cuales el 85,71% se sitian en el estrato medio bajo, el 4,76% en el estrato medio
y el 9,52% en el Estrato medio alto. La empresa no remitié informacion correspondiente
al mes de enero.

No es posible realizar un andlisis sobre las causales ya que no las relaciona en la
informacion remitida. La empresa presentd en las estadisticas observaciones y
descripciones, que no son claras. Por ejemplo, para una PQR que corresponde al
radicado 0000000236 en observacion sefiala: “LA USUARIA MANIFIESTA QUE EL
RELOJ DEL MEDIDOR SIEMPRE ESTA EN CONSTANTE MOVIMIENTO AUN
CUANDO NO HAY AGUA” y en descripcion: “Reclamacil|n por deficiencias
presentadas en la presentaci |-| n del servicio, tales como: alteraci|-| n en la presi || n
del agua o del gas y fluctuaciones en la intensidad de la iluminaci |-| n, entre otras.’(sic).

Por lo anterior, se recuerda al Prestador que la tipificacion de las peticiones se

encuentra definida en la Resolucion SSPD 76635 de 2018, la cual debe consultar e
implementar en sus gestiones comerciales.
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Tabla 50. PQR’s alcantarillado 2019

Descripcion Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic Total

Estrato medio 1 2 12 1 1 1 3 3 3 4 2

bajo 33
Estrato medio 3 3 1 3 1 2 13
Estrato medio alto 0
Estrato alto 1 1 1 1 4
Total 4 4 2 13 1 1 3 7 4 3 6 2 50

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondé S.A. E.S.P.

La Empresa debe especificar para las PQR’s los suscriptores por estrato y tipos de uso, asi
como las causales, descripcién y para la vigencia 2020 el tipo de servicio.

Tabla 51. PQR’s 2020

Descripcion Ene Feb Mar  Abr Total
Estrato medio bajo 6 6 6 18
Estrato medio 1 1
Estrato medio alto 2 2
Estrato alto 0
Total 6 7 8 21

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondo S.A. E.S.

Como acciones dirigidas por la empresa para la disminucién de las reclamaciones,
envié en formato PDF la informacién relacionada con la Misién, Vision, Obijetivo,
Mercado geografico en el que actla; los procesos de revision de critica y no
conformidades, de revision previa, de facturacién, presenta definiciones respecto a la
factura, desviaciones significativas, consumo complementario, consumo suntuario.

La informacion que remitié en Word es incomprensible como se observa en la siguiente
imagen:

Imagen 30. Acciones empresariales para disminuir las reclamaciones

Facturacion
Acclones emprasariales para disminulr las reclamaciones
Empresa de ServicaeEpbngictte al
Yondo SA ESP
Facturacio
n
Facturacio
n

Versidn 2020 v1.01

1o de cuenta del Usuario
Acciones empresariales para disminuir
las reclamaciones

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondé S.A. E.S.P.

En ese sentido no fue posible realizar el analisis sobre este tépico.
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Analisis de expedientes.

A continuacion, se analiza el procedimiento de atencion de reclamaciones con base en
4 expedientes remitidos por el prestador:

1. Derecho de Peticién del 23 de abril de 2019. Es una queja donde los ciudadanos
manifiestan su inconformidad por el arreglo que la Empresa realiz6 en la Calle 47A
con carrera 65 y dejaron la tuberia dafiada y de acuerdo con la informacion, es la
Unica carretera para ingreso y desplazamiento

Imagen 31. Estado de la Calle 47A con Carrera 65 posterior al arreglo de tuberia

L

x ok ,
E.S.P.

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yond6 S.A.

La Empresa mediante oficio con radicado AGUAS&ASEOYONDO-086-2019 del 24 de abril
de 2019 informo:

“El dia 24 de abril de 2019 el equipo operativo de la entidad prestadora de los
servicios ejecuto rehabilitacion del tramo de la via ubicada en la calle 472 con Cra
65, la cual se encontraba en malas condiciones ya que al momento de la
reparacion en la red de acueducto que abastece al barrio Urbanizacion el Prado la
capa superficial que es en recebo se alteré debido al movimiento de tierra y el
invierno.

En la labor se efectuaron las siguientes actividades:
1. Localizacién y replanteo del sector
2. Aplicacion de material de recebo

3. Aplicacion de material granular
4. Compactacion del terreno aplicado”
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Imagen 32. Reparacion de la tuberia en la Calle 47A con carrera 65 de Yondo.

F

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondd S.A. E.S.P.

2. Derecho de peticion del 27 de marzo de 2019. Ciudadanos que residen en la
Carrera 57 del barrio El Paraiso del municipio de Yonddé manifestaron su
inconformidad porque:

“

2. Las cunetas de aguas lluvias que pasa por el frente de nuestras casas, y que

IN-F-003 V.2

cubre toda la acera de la carrera 57, desde su construccion hace unos siete
(7) afos aproximadamente, no evacua las aguas que se vierten en la misma,
asi como las aguas lluvias, al parecer por mal disefio en su construccion, pues
la misma no cuenta con el desnivel necesario para que las aguas corran.

Esta situacion hace evidente que las aguas se represen en la cuneta, que
siempre estan llenas, convirtiéndose en aguas negras, con el consecuente olor
nauseabundo que todos los residentes tenemos que soportar durante las 24
horas de dia, y la exposicion a las enfermedades que de la misma se pueden
derivar.

El tema se ha tratado en varias oportunidades en su empresa son que a la

fecha se haya tomado los correctivos del caso en procura de hacer la
intervencion necesaria.”
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Imagen 33. Aguas represadas en cuneta de la Carrera 57

i

Fuente: Empresa Aguas & Aseo de Yondo S.A. E.S.P.

La Empresa mediante oficio con radicado AGUAS&ASEOYONDO-081-2019 del 9 de abril
de 2019 informé:

“... la entidad realizé la visita a la cra 57 donde se presentan inconvenientes con
la evacuacion de las aguas lluvias; en la visita se evidenci6 lo siguiente:

1. La vivienda ubicada Cra 57 N 56-58 obstruye la evacuacion del fluido ya que
rellenaron en concreto la estructura pluvial que se encarga de la descarga de
las aguas lluvias

2. Se le notificé al presidente del barrio paraiso sobre esta problematica, y se le
resaltd sobre las consecuencias que podrian suceder a futuro.

3. Laentidad encargada de realizar el proceso pertinente de demolicion del andén
gue obstruye el paso del fluido pluvial es secretaria de planeacién, por ende se
debe ejecutar la solicitud en este despacho.”

Si la empresa Aguas & Aseo de Yondo S.A. E.S.P. no es la competente, debe proceder
de conformidad con lo establecido en el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que determina:

“Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticién no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actla
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré
por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se
contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad
competente.”
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3. Radicado del 24 de febrero de 2020, solicitud revisién factura N° 0000642404,
La Organizacion Femenina Popular presenté reclamo contra la factura, en la que manifesto:

Como usuarias del servicio publico domiciliario que presta la Empresa Aguas y
Aseo de Yondo S.A. E.S.P., solicitamos hacer una revision de la facturacion del
servicio que nos suministran en nuestra sede ubicada en la carrera 55 A No. 55-
64. Consideramos que el valor relacionado en la factura No. 0000642404, que
describe una deuda morosa en la suma de $522.201,00, no corresponde a un valor
real, teniendo en cuenta que el consumo ha estado en cero segun lo evidencia esta
factura.

La Casa de la Mujer de Yondo se encuentra cerrada desde el afio 2017 y a la fecha,
debido a las precarias condiciones fisicas de las instalaciones. ...”

La Empresa mediante oficio sin radicado ni fecha, recibido el 30 de marzo de 2020 informa
sobre la suspensién de comun acuerdo, que puede solicitar a la Empresa y sefiala:

‘A la fecha ustedes tienen 58 cuentas vencidas y no se tiene solicitud de
suspension del servicio de su parte al momento de quedarse desocupado el
inmueble. Los invitamos a ponerse al dia mediante el pago de la deuda total o
mediante un acuerdo de pago.

Espero que con lo anteriormente mencionado quede clara la respuesta a su
solicitud.

Dado en la Oficina de AGUAS & ASEO DE YONDO SA ESP. el dia 30 de marzo
de 2020.”

Es pertinente mencionar que, el reclamo va contra la facturacién del predio, la Empresa no
da respuesta de fondo ni las razones de hecho y derecho por las cuales esta cobrando los
valores de prestacion de servicio e intereses.

La Prestadora de acuerdo con el numeral 3 de la Clausula 23 del CCU debi6 haber
suspendido el servicio “sin que esta exceda en todo caso de Tres (3) periodos de
facturaciéon en el evento en que esta sea mensual y de tres (3) periodos cuando sea
mensual,”. Asimismo, cortar y dar por terminado el Contrato de Prestacién del Servicios de
conformidad con lo previsto en la Clausula 27 literal b) “Corte del servicio en los términos
del articulo 141 de la Ley 142 de 1994 y del articulo 29 del Decreto 302 de 2000”; es decir
que esta efectuando cobros no autorizados al existir una mora de 57 periodos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994%.

13 Articulo 148. Requisitos de las facturas. “... No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los
previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio
publico domiciliario.”
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No se observa acervo probatorio que, hayan efectuado acciones empresariales para la
recuperacion de la supuesta cartera en donde tolera su propia ineficiencia al tener 57
periodos vencidos y le traslada al usuario y/o suscriptor el problema al manifestar que
solicite la suspension de comun acuerdo y pague o suscriba un acuerdo de pago.

Adicionalmente, el oficio de respuesta carece de fecha y radicacion; conociendo que tenia
plazo de dar respuesta hasta el 13 de marzo de 2020 y no hay documentos en que se
evidencie la debida notificacion, el comunicado no es de fondo, no concede los recursos de
ley transgrediendo el debido proceso del usuario.

4. Reclamo contra facturas del 3 de marzo de 2020.
La quejosa manifiesta:

“HECHOS: estoy en desacuerdo con los recibos del mes de noviembre, diciembre,
enero, y febrero, ya que me estan cobrando lo de aguas y aseo comercial, y en el
recibo aparece que estoy residencial en el CRA 64 # 53-12 del municipio de Yondé
Antioquia, la cual solicito el descuento de las facturas”.

La Empresa mediante oficio sin fecha ni radicado y entregado el 25 de marzo de 2020
informa:

“... respecto de su peticion tratada en el asunto de este documento sobre cambio
de uso de bien inmueble; debemos informarle que el articulo 1, paragrafo 3 del
Decreto 302 de 25 de febrero del afio 2000 establece “Es responsabilidad de los
suscriptores o usuarios informar a la entidad prestadora de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado cualquier cambio en las caracteristicas, identificacion
o uso de los inmuebles a las reportadas en el momento de la solicitud de instalacion
de los servicios”

Con lo anteriormente mencionado queda clara la respuesta a su solicitud;
igualmente le informamos que el cambio fue realizado y se hara efectivo con la
factura desde el mes de abril.”

Es pertinente mencionar que, el reclamo va contra la facturacién del predio, la Empresa no
da respuesta de fondo ni las razones de hecho y derecho por las cudles esta cobrando los
valores de prestacion de servicio y no se pronuncia si va a reliquidar valores o por el
contrario confirma las cuantias de los meses de “noviembre, diciembre, enero, y febrero”,
no hay documentos en que se evidencie la debida notificacion, no concede los recursos de
ley transgrediendo el debido proceso del usuario.
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5 EVALUACION DE LA GESTION

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Tabla 52. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

SUSCRIPTORES COBERTURA (%) COBERTURA
Afio CONTINUIDAD \gca (%) MicROoMEDICION 'ANC
ACU ALC ACU ALC (hidia) (%) (%)
2019 3672 2.908 98 98 8 2.16 93 34,81
2020  3.702 2.926 98 98 8 - 93 Nd

Fuente: Aguas y Aseo Yondé., mayo 2020.

Vale la pena sefialar que, esta esta Superintendencia se encuentra desarrollando los
formatos y formularios adecuados en el SUI, para la recoleccion de la informaciéon que
permita realizar la evaluacion conforme a lo sefialado en la Resolucién 906 de la CRA, por
lo que aun no es posible realizar la clasificacion de las personas prestadoras por su hivel
de riesgo en los términos sefialados por el articulo 52 de la Ley 142 de 1994.

De esta manera, una vez se realicen los sefialados ajustes, tanto las empresas del sector,
como la SSPD, podran medir conforme a los requerimientos regulatorios la gestion, e
identificar los posibles factores que pongan en riesgo la prestacion del servicio, dentro de
un programa estratégico que concluira su implementacioén a mediados del afio 2021, y que
permitird mejorar de manera integral los niveles de gestion de las empresas de acueducto
y alcantarillado.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFOMRACION EN SUI

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 134 formatos y/o formularios:

Tabla 53. Reportes y formularios pendientes

Topico 2017 2018 2019 2020 Total general
Administrativo 1 4 5
Adm_lnlstrgtlvo y 4 11 6 21
Financiero
Auditor 2 2 2 6
Comerufa,l y de 6 > 10 42 60
Gestion
Generalidades-
i 1 1
Riesgos
Nuevos I\/_Iarcos 1 1 2
Normativos
Tarifario 1 1
Técnico operativo 2 2 12 22 38
Total general 16 8 39 71 134

Fuente: SUI, 2020.

IN-F-003 V.2 Pagina 100 de 132



7

ACCIONES DE LA SSPD

Dentro de las acciones adelantadas por parte de esta Superintendencia, y con el propésito
de realizar un seguimiento al estado de la prestacion de los servicios publicos de Acueducto
y Alcantarillado por parte de la empresa, AGUAS Y ASEO DE YONDO S.A. E.S.P., durante
la vigencia 2019 y de enero a mayo de la vigencia 2020, se encontraron los siguientes
requerimientos:

Teniendo en cuenta la temporada seca del primer semestre de 2019 y posible
ocurrencia del fenémeno del Nifio, y conforme a lo establecido en el Decreto Nacional
2157 de 2017, se requiri6 al prestador mediante radicado SSPD No. 20194200020711
del 23/01/2019, para que informara sobre el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres
y las acciones preventivas tomadas para afrontar la emergencia climatica.

Mediante radicados, SSPD No. 20194200023271 del 24/01/2019, y 20204020057561
del 7/05/2020, conforme a lo establecido en la Resolucion SSPD 20181000120515 del
25 de septiembre de 2018 se solicit6 al prestador para que realizara la actualizacion en
el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS.

Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacion al SUI durante los meses
de: febrero, marzo, mayo, julio, septiembre de 2019

20194200064021 del 7/02/2019

20194230171021 del 26/03/2019

20194230176141 del 27/03/2019

20194230178971 del 29/03/2019

20194230303351 del 7/05/2019

20194230536851 del 5/07/2019

e 20194230801871 del 27/09/2019

La Direccién Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado, a través del radicado
SSPD No. 20194230227251 del 15/04/2019, solicito informacién al prestador, en lo
referente a: "Actualizacion de los datos basicos asociados a los principales parametros
técnicos de los sistemas de potabilizacion y tratamiento de agua potable del pais”,
teniendo en cuenta la expedicion de nueva regulacion econdémica, reglamentacion
técnica, legislacion sanitaria y ambiental, asi como las acciones de ampliacion,
rehabilitacion, optimizacion, modernizacién y/o reposicion ejecutada sobre la
infraestructura en los ultimos afos.

A través del radicados SSPD No. 20194200492971 del 28/06/2019 y 20194210754981
del 17/09/2019, se envi6 requerimiento al prestador para que informara respecto a la
aplicacion de la metodologia tarifaria dispuesta en Resoluciones CRA 825 de 2017 y
CRA 844 de 2018, “Por las cuales se establece la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el &rea urbanay en el area rural,
independientemente del numero de suscriptores que atiendan”.

Esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en consideracion al
seguimiento que realiza a la informacién inherente a la prestacion del servicio publico
de acueducto, y de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 811 de 2008, solicito al
prestador, a traveés de radicado SSPD No. 20194200941201 del 1/11/2019, allegar las
Actas de concertacion de puntos y lugares de muestreo. Una vez allegada la
informacion y comparada con lo cargado en el SUI por el prestador, se evidenciaron
inconsistencias en la informacion reportada, es asi como con rad SSPD No.
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20194231143131 del 19/12/2019 se solicité nuevamente al prestador la inclusion de la
informacion.

e Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, y con la
finalidad de realizar seguimiento a las entidades oficiales morosas, esta
Superintendencia solicito al prestador mediante radicado SSPD No. 20194201097321
del 11/12/2019, un informe detallado de las entidades que tienen pendientes pagos por
concepto de la prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado.

e Por otra parte, con radicado SSPD No. 20204200132461 del 9/03/2020, se requiri6 al
prestador para realizar el cargue pendiente de la informacién financiera correspondiente
al afio 2018, lo anterior segun lo estipulado en la Resolucion SSPD 20191000006825
del 18/03/2019, la cual establecio los plazos para el cargue de informacion financiera a
31 de diciembre de 2018.

e Con radicado SSPD No. 20204200298331, del 11/05/2020, se requiere al prestador
para que informe respecto de la medicién y facturacién de los consumos a partir de la
declaratoria de emergencia sanitaria Decretada por el Gobierno Nacional, segun
Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y conforme a lo estipulado en el numeral 25 del
articulo 3 del Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, “ actividades tendientes a garantizar
la operacion y continuidad de la prestacion de los servicios publicos, lo que incluye la
toma de lectura de los medidores”.
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8

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Aspectos Administrativos

La Oficina de Control Interno informé algunos hallazgos en 2019, donde Aguas y Aseo
de Yond6 no cumple, o cumple parcialmente, las cuales vienen desde el 2018, por lo
anterior, se requiere que la administracion implemente un plan de mejoramiento con
actividades concretas y fechas especificas para subsanar dichos hallazgos.

Los dictamenes del Revisor Fiscal de los afios 2019 y 2018, indican que los Estados
Financieros de Aguas y Aseo de Yondd son razonables, pero luego del analisis
adelantado por esta Superintendencia se evidencian inconsistencias con los hombres
de los mismos, las conclusiones del sistema de control interno y el cumplimiento de las
regulaciones establecidas por la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios.

Adicionalmente, no se evidencia ningun pronunciamiento del Revisor Fiscal, durante los
afios 2018 y 2019, frente a ninguno de los asuntos detectados por esta
Superintendencia, los cuales podrian afectar la razonabilidad de los Estados
Financieros, los resultados del ejercicio y los indicadores financieros, asi como también
el andlisis de viabilidad financiera en el corto, mediano y largo plazo del prestador de
Aguas y Aseo de Yondo.

8.2 Aspectos Financieros

Aguas y Aseo de Yonddé no ha realizado el reporte de informaciéon financiera
correspondiente a los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 al Sistema Unico de Informacion
— SUI, lo cual, impide el cumplimiento de las funciones de vigilancia y control de esta
Superintendencia.

Los Estados Financieros correspondientes al afio 2019, presentan incumplimientos de
la Resolucién 414 de 2014, en especial, porque algunos no se presentan comparativos
con el afio anterior, el Estado de Flujos de Efectivo no fue elaborado por el método
directo, no se informa la moneda de presentacion y no existen referencias con las notas.
Se aclara que varios de estos incumplimientos normativos se evidencian en los Estados
Financieros del 2018.

En las Notas a los Estados Financieros se menciona la aplicacion de dos marcos
normativos contables diferentes, para la preparaciéon y presentacion de su informacién
financiera, como son la Resolucion 414 de 2014 (empresas) y la Resolucion 533 de
2015 (gobierno), lo cual, genera incertidumbre respecto a la aplicacion integral del
marco normativo obligatorio para Aguas y Aseo de Yondo.

No existe la debida coherencia del efectivo restringido reportado en los Estados
Financieros frente a las cuentas bancarias con destinacion especifica y los convenios
interadministrativos, con lo cual, se evidencia incumplimiento de las politicas de
presentacion del prestador y de la Resolucién 414 de 2014.

La nota relacionada con las cuentas por cobrar no indica claramente el mecanismo de
actualizacion del deterioro, ni los juicios realizados por la administracion, que justifican
el reconocimiento del deterioro de la cartera de dificil recaudo, lo cual, podria afectar los
resultados del periodo, los indicadores financieros y la razonabilidad de los Estados
Financieros del vigilado.
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Respecto a la propiedades, planta y equipo no se evidencia el reconocimiento del gasto
por depreciacion de las edificaciones correspondiente a los afios 2018 y 2019 y las vidas
Utiles por cada clase de activo, no fueron definidas con criterios técnicos, evidenciando
incumplimiento de la aplicacion de la Resolucion 414 de 2014, lo cual, podria afectar los
resultados acumulados y del periodo, los indicadores financieros y la razonabilidad de
los Estados Financieros del vigilado.

En las notas relacionadas con los pasivos, no hay suficiente claridad para establecer si
el prestador ha venido causando y pagando lo relacionado con la Tasa por Uso del
Recurso Hidrico y Tasa Retributiva a favor de la Corporaciéon Auténoma Regional, por
lo tanto, Aguas y Aseo de Yondd debera remitir un informe con los valores causados,
pagados, junto con los saldos por pagar al cierre de cada afio, para los afios 2018 y
20109.

Por su parte, los activos y pasivos por impuestos diferidos no han sufrido cambios
durante 2018 y 2019, aunado al hecho que en el patrimonio no se evidencia el impacto
patrimonial derivado de la transicion, con lo cual, se evidencia un posible incumplimiento
de la Resolucion 414 de 2014, en lo relacionado con el proceso de convergencia hacia
el nuevo marco normativo contable.

Aguas y Aseo de Yondo no presenta revelaciones relacionadas con los ingresos, costos
y gastos en sus notas a los Estados Financieros de los afios 2018 y 2019, incumpliendo
los requerimientos en esta materia contenidos en la Resolucion 414 de 2014.

En relacion con los resultados del ejercicio, se evidencia las siguientes situaciones:

a) Una reduccion en los ingresos por la prestacion de servicios publicos, e
incrementos en los gastos operativos y administrativos, lo cual, implica pérdidas
por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

b) Un incremento en los otros ingresos, sin explicaciones, porque no hay
revelaciones detalladas del tema.

c) El posible no reconocimiento de gastos por depreciacion de las edificaciones,
actualizacion del deterioro de cartera, y los gastos por Tasa por Uso del Recurso
Hidrico y Tasa Retributiva, lo cual podria aumentar significativamente las
pérdidas del ejercicio 2019.

Los indicadores financieros de liquidez desmejoraron con respecto al afio 2018, hubo
un incremento muy importante en el endeudamiento y la rentabilidad del afio 2019 fue
negativa

Todo lo anterior, genera gran incertidumbre respecto de la viabilidad financiera y la
capacidad que actualmente posee Aguas y Aseo de Yondd, para continuar con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Aspectos Técnicos Operativos

El prestador se encuentra incumpliendo lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley
142 frente a las concesiones y permisos ambientales.

IN-F-003 V.2 Péagina 104 de 132



De acuerdo con lo establecido en el articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000, el
catastro de redes debe estar actualizado, por lo anterior, la empresa presuntamente
incumpliria dicho articulo.

Al realizar consulta en SUI, no se evidencian una serie de reportes relacionados con el
componente técnico. En ese sentido el prestador debe adelantar lo pertinente para
realizar el reporte de informacién y dar cumplimiento a la Resolucién Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010 ya que no se ha reportado la informacion
correspondiente a las vigencias bajo analisis.

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la simulacion de oferta y
demanda planteada, la capacidad actual de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable
en el municipio de Yondd no seria suficiente para abastecer la demanda de la poblacién
por los proximos 20 afios.

En lo relacionado a presiones minimas de suministro en la red de distribucion para la
vigencia 2019 y lo transcurrido en el afio 2020, no se cumplieé con lo sefialado en el
Contrato de Condiciones Uniformes.

El prestador no ha cumplido con la continuidad a la cual se comprometi6 en el contrato
de condiciones uniformes la cual es de 24 horas y actualmente presta 8 horas/dia, por
lo cual se encuentra clasificada como INSUFICIENTE segun la Resolucién 2115 de
2007 para la vigencia 2019 y de enero a mayo de 2020.

Se evidencié que, para el afio 2019 de acuerdo con los resultados de vigilancia
presuntamente se suministré agua no apta para consumo humano en los meses de abiril
y octubre, al reportar valores superiores al 5% establecidos en la Resolucion 2115 de
2007.

Se evidencié un presunto incumplimiento en relacion con las frecuencias plasmadas en
el Articulo 21°.- frecuencias y nimero de muestras de control de la calidad fisica y
guimica del agua para consumo humano que debe ejercer la persona prestadora de la
resolucion 2115 de 2007, para la totalidad de parametros a analizar.

Los macromedidores instalados en la captacion urbana, en las salidas de las PTAP
(urbana y veredal) y los tanques de almacenamiento operados por la empresa, se
encuentran fuera de servicio a mayo de 2020 incumpliendo lo estipulado en el articulo
86 de la Resolucion 1096 de 2000.

Una vez analizada la informacion suministrada para la vigencia de estudio, se evidencia
que en 10 de los 14 meses en los que se efectud el analisis, el indicador IANC
presentado por el prestador muestra un nivel de pérdidas por encima del 30%
establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de pérdidas
admisible.

En relacién con el indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado, los valores reportados
son superiores a los establecidos por Resolucién 825 de 2017, la cual estipula como
valor aceptable 6 m3/suscriptor/mes.

El 100% de las aguas residuales son vertidas sin tratamiento en cuerpos de agua
cercanos, con excepcién de los procesos de cribado y sedimentacion realizado en las
EBAR.
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8.4 Aspectos Comerciales.

e La informacién de suscriptores de acueducto y alcantarillado suministrada por la
Empresa para el afio 2019 y los meses de enero y febrero de 2020 no coincide con la
reportada en el Sistema Unico de Informacion y no ha reportado los meses posteriores,
presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de
19944 modificado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001%. La Empresa debe
proceder a explicar y, si es del caso solicitar las reversiones correspondientes y
proceder al cargue inmediato de los meses que se encuentran pendientes.

e LaEmpresa no cuenta con laboratorio de medidores y no informé si cuenta con contrato
con algun laboratorio certificado por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia — ONAC. Debe aclarar este item y anexar copia del contrato y certificaciones
del ONAC.

e Para la vigencia del 2019 el indicador de micromedicién nominal en promedio fue de
93,19y, para el afio 2020 el promedio asciende al 93,01% y en abril de 2020 el indicador
fue de 93,06%, encontrando de esta manera que, no cumple con lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.La informacion suministrada por la Empresa respecto
a la micromedicion no es coherente toda vez que, presenta inconsistencia en la
informacién relacionada con los suscriptores que estan micromedidor, los que factura
por diferencia de lecturas, los que factura por promedio con medidor instalado
presuntamente incumpliendo con lo establecido en el numeral 9.1 del articulo 9° y el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994. La Empresa debe explicar la situacién e informar
sobre la micromedicion real.

e La Empresa al facturar a los suscriptores y/o usuarios el consumo de acueducto por
promedio por mas de un periodo presuntamente estd incumpliendo con lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

¢ Laempresa no presento la informacién de la facturacién total discriminada por servicio
en $y en m3 por uso y estrato para la vigencia del afio 2020.

e Elindicador de recaudo del prestador es del 24%, por lo tanto, se ubica en riesgo alto
de acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon CRA 906 de 2019, en ese sentido, debe
tomar acciones inmediatas para aumentar el recaudo.

o La Empresa debe especificar para las PQR’s los suscriptores por estrato y tipos de uso,
asi como las causales, descripcion y para la vigencia 2020 el tipo de servicio ya que la
informacién entregada no contaba con dicha desagregacion.

14 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras Disposiciones”.

15 “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994”.
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e La Empresa no dio traslado por competencia de una queja, siendo su obligacion de
conformidad con lo establecido en el articulo 21 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e La Empresa no efectu6 accién alguna para recuperar la cartera que aduce que le debe
el usuario; no suspendio el servicio a la primera o segunda factura en mora y no dio por
terminado el Contrato de Prestacidn de Servicio al presentar mora en tres consecutivas;
viola el debido proceso al no dar respuesta de fondo y no conceder los recursos de ley
a los que tiene derecho el suscriptor viola los derechos de defensa y contradiccion.

Proyect6: Omar Orlando Cortés — Contratista Grupo Grandes Prestadores DTGAA
Mario Andrés Botto Rojas - Contratista Grupo Grandes Prestadores DTGAA
lvonne Tangarife Torres — Profesional Especializado Grupo Grandes Prestadores DTGAA
Antonio José Cervantes Castro — Contratista Grupo Grandes Prestadores DTGAA
Hernan Dario Flérez Sastoque - Contratista Grupo Grandes Prestadores DTGAA

Revisé: Juan Felipe Rojas Vargas — Contratista Asesor - DTGAA
Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Abogada Asesora Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Aprobé: Victor Hugo Arenas Garzén — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
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9 ANEXOS

9.1 Acuerdo municipal.

Py,

3 Departamento de Antioguia w7
Muricipio de Yondo ) .-5 _
Hoorable Concejo A

ACUERDO MUNICIFAL N* 03%
23 de Diciembre de 2008

POR MEDIO DEL CUAL SE FACULTA AL ALCALDE MUNICIPAL FARA OTORGAR SUBSIDIOS A LOS SERVICIOS
PUBLICOS EN EL MUNICIIO DE YONDO

£L HONCRABLE CONCEIO MUNICIPAL DE YONDO ANTIOGUIA, EN USO DE 3US FACULTADES LEGALES Y
CONSTITUCIONALES

ACUERDA

AmticULO PRIMERO: Faciitese al Alcalde del Municipio de Yondé para otorgar subskdios o los servicios
pibiicos hasta fos porcentajes que se Indican a continuacién:

Para &l estrato uno (1): Hasta el 70%

Para &l astrato dos |2): Hasta un 40%

Para el estrato fres (3): Hasta un 15%

ARTICULO SEGUNDO: Faclltese ol Alcolde para realizar los odiclones, fraslados prasupuastales
necesarios para tales finas.

ARTICULO TERCERO: B presente Acuerdo rige apartir de su publicacidn ¥ deroga todas las
dispasiclones que le sean contrarias.

Dodo en yondao a los veintitrés (23) dias del mes da diciembre de 2008.

MESA DIRECTIVA

COMUMIGUESE, PUBLIGUESE, CUMPLASE

———

s o =

Pretidents genaral
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Gcho del Alcalde, ¢l dia 24 de diciembre de 20080 105 10:00 am
acho de! sefior Alcalde Municipal para lo pertinente.

Recibico en el ]
haros, Posorrsd

RODRIGUEZ SALCEDO
Fide Municipal

Alcaldia Municioal de Yondd Antioquia, hoy 24 de diciembre de 2008. se sanciona el
presente gcuerdo ncontrarse ojustado a lo Constilueién Nacional, a ia ey v por
convenienciao, =

DRIGUEZ SALCEDC
* Municipal

Alcoldia Municipal de Yondd Anfioquia. hoy 24 de diciembre de 2008, gecutese en
ofiginal y dos (2] copigs y se ordena enviaros a la Division Juridica del Departamenio,
en el Cenlro Admig#fralive Deporfomental Jasé Maria Cérdoba para su respectivo

B presente Acuerdo Monicipal numero 039 del 23 de diciembre de 2008, lue publicada
en la Carteler Aicipal el 26 de diciembre de 2008, a partir de los 7:00 hores.

t suscrito Personerc Municipal certifica que ef presente Acuerde Municipal Nomero 039

del 23 fue debidamente promulgado.
GONIA
Farsomna
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3¢ Departemente de Antioguia
xl Municigio de Yonds
Honorable Concejo

1% de diciemive de 2008
m-”muﬂjﬂ 23 “mﬂm

Calle 53 # 5317 Bamio .
Tel. [094) 8325 108 - 8325 375 € e, oo IO de Yond

[ = ST LT o
£ mal ConCeovandog holmailcomm
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9.2 Acuerdo No. 002 de 2018 del 23 de octubre de 2018

AGUAS Y ASEO DE YONDO S.A. E.5.P

811.021.151-6
- - F‘

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOOQUIA
MUNICIPIO DE YONDO
AGUAS Y ASED DE YONDO 5.A. ESP

JUNTA DIRECTIVA DE LA AGUAS Y ASED DE YONDO 5.A. ESP

ACUERDO No. D02 DE 2018
(23 de octubre de 2018}

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBAN LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA EL AREA DE PRESTACION DE
SERVICIOS DEL MUNICIFIO DE YONDO, DEFARTAMENTO DE ANTIOQUIA, DE
CONFORMIDAD CON LA METODOLOGIA TARIFARIA EXPEDIDA POR LA CRA {Comisidn de
Regulacidn de Aguo Potable y Soneamiento Bdsico) A TRAVES DE LA RESOLUCION CRA
825 DE 2017 y demds normas aplicables

JUNTA DIRECTIVA de la AGUAS Y ASED DE YONDO 5.A. ESP en uso de sus facultades
legales, ¥ en especial las concedidas a través de |a Resolucion CRA 271 de 2003 y,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al ARTICULD 365. C.P.C. Los servicios puablicos son inherentes a la
finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios pablicos estardn sometidos al régimen
juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas’, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la
regulacién, el control y |a vigilancia de dichos servicios®...

Que el ARTICULD 366 del Contrato Social reza: El bienestar general y el mejoramiento de

la calidad de vida de la poblacidon son finalidades soclales del Estado. Serd objetivo

fundamental de su actividad la solucién de las necesidades insatisfechas de salud, de

educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable, Para tales efectos en los planes

¥ presupuestos de la Macion y de |as entidades territoriales, el gasto pablico social tendra
rigri r lguiger otr igmacin.,

' La AGUAS ¥ ASED DE YOMNDO 5.4 ESP es un prestador de servicios pablicos sociedsd por Acciones
wmplificada del municipio de Yondo, como prestador-operador de los sendcios publicos de Acueducta y
alcantarillado enla AP.S. Nuevo Horizonte ef Municiplo de Yondo
* Regulacion — CAA, Vigilancia - 55D, Secretaria de Salud Departamental
Crn 53 Mo 50-T9 Barrio Gaitdn - Yondd (Anticgquia)
Teléfonos: 3325371 — BI25369 — e-mail:espyondoi@ gmail. com

B T
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AGUAS Y ASEO DE YONDO S.A. E.S.P
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Cue segun el ARTICULD 367 C.P.C.La ley fijard las competencias y responsabilidades
relativas a la prestacion de los servicios plblicos dumir.iliarius’, su cobertura, calidad y
financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademds de los criterios de costos,
los de solidaridad y redistribucion de ingresos. Los servicios pablicos domiciliarios se
prestardn directamente por cada municipio cuando las caracteristicas técnicas vy
econamicas del servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, v los
departamentos cumplirdn funciones de apoyo y coordinacion. La ley determinard las
entidades competentes para fijar las tarifas.

Que el ARTICULO 368. C.P.C. La Macion, los departamentos, los distritos, los municipios y
las entidades descentralizadas podrin conceder subsidios, en sus respectivos
presupuestos, para que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los
servicios pdblicos domiciliarios que cubran sus necesidades bdsicas.

Que el ARTICULD 369 de la Constitucion: La ley determinard los deberes y derechos de los
usuarios, el régimen de su proteccién y sus formas de participacion en la gestidn y
fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio. lgualmente definira la
participacion de los municipios o de sus representantes, en las entidades y empresas que
fes presten servicios publicos domiciliarios.

Que el ARTICULO 370 de la C.P.C. Corresponde al Presidente de la Republica sefialar, con
sujecign a la ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiclliarios, el control, la Inspeccion y vigilancia de las entidades que los
presten.

Que de conformidad con el numeral 14.10 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, la
libertad regulada, es el régimen de tarifas mediante el cual la Comision de Regulacidn
respectiva fija los criterios v la metodologia con arreglo a los cuales las personas
prestadoras de servicios pablicos domiciliarios pueden determinar o modificar los precios
maximos para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor;

Que el numeral 73.11 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 sefiala que la Comision de
Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Bisico - CRA estd facultada para establecer
farmulas para la fijacion de las tarifas de los servicios piblicos, cuando elle corresponda
segun lo previsto en el articulo BB; y sefialar cudndo hay suficiente competencia como
para gue la fijacion de las tarifas sea libre;

Cue el régimen tarifario aplicable a los servicios pablicos, de conformidad con el numeral
B6.4 del articulo 86 ibidem, estd compuesto por, entre otras, las reglas relativas a
procedimientos, metodologias, farmulas, estructuras, estratos, facturacion, opciones,

" Ley 142 de 1994, dedlarada Ley Especial por la Corte Constitucional.

© Cra 53 No. 50-79 Barrio Gaitin - Yondb (Antioquia)
Teléfonos: B325571 — HAIE360 — e-mail:espyondoigmuil.com
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valores y, en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas; Que el
articulo 87 ibidem preceptia que el régimen tarifario estard orientado por los criterios de
eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la Ley 142 de 1994, al fijar sus
tarifas, las empresas de servicios publicos s& someterdn al régimen de regulacién definido
por la respectiva Comisidn de Regulacion;

Que segun lo dispuesto por el numeral 88.1 del articulo B8 ibidem, las personas
prestadoras deberdn cefiirse a las formulas que defina periddicamente la respectiva

| Comision para fijar sus tarifas de acuerdo con los estudios de costos. La Comision
Reguladora podrd establecer topes maximos y minimos tarifarios, de obligatorio
cumplimiento por parte de las empresas y podrd definir las metodologias para la fijacion
de tarifas, si conviene aplicar el régimen de libertad regulada o vigiada;

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 90 ibidem, los elementos de las
férmulas tarifarias, sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las Comisiones
de Regulacion, podran incluir un cargo por unidad de consumao, un cargo fijo v un cargo
por aportes de l;nmz-nidn, cuyo cobro en ning1.'|n caso pndri'l contradecir el principio de
eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una gestion ineficiente o extraer beneficios
de posiciones dominantes o de monopolio;

Que el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 establece los criterios para la actualizacion de
las tarifas;

Que el articulo 146 de la Ley 142 de 1934 dispone, en cuanto a la medicidn del consumo y

| del precio en el contrato, que la empresa v el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan, a gue se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles, v a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario;

Oue la CRA [Comision de Regulacidn de Aguo Potable y Saneamiento Basico), expidid la
Resolucidn CRA B25 de 2017, “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el drea urbana y aguellas que presten el servicio
en &l darea rural independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.™

Que la CRA [Comisidn de Regulocidn de Agua Potable y Saneamiento Basico), expidia la
Resoluckdn CRA 834 de 2018, Por la cual se corrige un error en el articulo 29 de la
Resolucidn CRA 825 de 2017: Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios pdblicos domiciliarios de acueducto v alcantarillado

 Cra. 53 No. 50-7% Barrio Gaitin - Yondd (Antioquia)
Teléfonos: 8315371 — BI2536Y — e-mail:espyondoigmail. com
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que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el drea urbana y aquellas que presten €l servicio
en el drea rural independientemente del nimero de suscriptores gue atiendan.

Que la CRA [Comisidn de Regulacidn de Agua Potoble y Saneamiento Basico), expidic la
Resolucion CRA 844 de 2018, “Por la cual se maodifica y adiciona la Resolucion CRA 815 de
2017".

Cue AGUAS ¥ ASED DE YONDO S.A. ESP debe velar por la eficiencia econdmica (ley 142
de 1994- numeral 87.1), la cual debe procurar que las tarifas se aproximen a lo que serian
los precios de un mercado competitivo; que las formulas tarifarias deben tener en cuenta

. no s0lo los costos sino los aumentos de productividad esperados, v que estos deben
distribuirse entre la empresa a los usuarios, tal como ocurriria en un mercado
competitivo; v que las formulas tarifarias no pueden trasladar a los usuarios |os costos de
una gestion ineficiente, ni permitir gue las empresas se apropien de las wtilidades
provenientes de practicas restrictivas de la competencia. En el caso de servicios publicos
sujetos a férmulas tarifarias, las de prestar el servicio, como la demanda por este.

Cue AGUAS ¥ ASED DE YONDO 5.A. ESP debe velar por la suficiencia financiera (ley 142
de 1994- numeral 87.4), donde las formulas de tarifas garantizaran la recuperacion de los
costos v gastos propios de operacién, incluyendo la expansion, la reposicidn v el
mantenimiento; permitirdn remunerar el patrimonio de los acclonistas en la misma forma
en la gue lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable:;
y permitidn utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen la mejor
calidad, continuidad vy seguridad a sus usuarios.

Que el ARTICULO 35 De la Resolucidn CRA 825 de 2017 define: Aplicaciin de las tarifas derivadas

" de la presente resolucidn, Las tarifas resultantes de la aplicacion de la metodologia contenida en la
presente resolucidn comenzardn a aplicarse a partir del primero (19) de julio de 2018, fecha &n
que iniciard el cobro de las tarifas a los suscriptores yfo usuanos de los servicios pablicos
demiciliarios de acueducto y alcantarillado

Que el ARTICULD 12 De la Resolucidn CRA 844 de 2018. Se RENUMERAR el Titulo VI v MODIFICAR
los nuevos articulos 34, 36 y 37 de la Resolucidn CRA B2S de 2017, v o5 asi que el articulo 37,
Aplicacidn de las tarifas derivadas de la presente resolucidn por los prestadores de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillade. Las tarifas resultantes de la aplicacidn de la
metodologia contenida en la presente resolucidén, comenzaran a aplicarse a mis tardar el primerno
(19) de enero de 2019, fecha hasta la cual las personas prestadoras que se encoentren en
operacidn, podrin seguir aplicando las dltimas tarifas aprobadas por su entidad tarifaria local.

Que a través del Acuerdo Mo, 011 de 2013 que modifica el acuerdo 011 de 2012 del
honorable concejo municipal de Yondd, Antioguia aprobd los porcentajes de subsidios y
aportes solidarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo asi:

Cra. 53 No. 30-79 Barrio Gaitdn - Yondo {Antioquis)
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-
FACTORES DE SUBSIDIDS PARA ACUEDUCTD ALCANTARILLADO ¥ ASED
ESTRATO ACUEDUCTOD ALCANTARILLADD ASED
CARGE FIID CONSUMD CARGOFUQ | VERTIMIENTD | PRODUCCION
Lt .
ESTRATO 1 0% % 0% L) 0%
ESTRATO 2 0% a0 % a 40%
ESTRATE 3 5% 15% 15% 15% 15%
FACTORES DE APORTE SOLIDARIO PARA ACUTDLCTO ALCANTARILLADD ¥ ASEO -
ESTRATD ACUTDUCTD ALCANTARILLADD ASED
CARGO FLID COMSLUIMG CARGOFUD | VERTIMIENTD | PRODUCCION
BASICD BASICO
ESTRATOS () 0% Sir% S0 S0
ESTRATO 6 0% 05 B 0% 0%
COMERCIAL 0% 0% 5% 5% 0%
INDUSTRIAL 0% 0% 50N S0 50%

Cue AGUAS ¥ ASED DE YONDO S.A. ESP contratd los servicios profesionales
especializados para llevar a cabo la formulacidn de los de estudios de costos y tarifas de
los servicios de acueducto y alcantarillade.

Que el contenido del Estudio de Costos y tarifas, entregado por la contratista contieng:

P ey e T e e e L e e, g e, ey

Fundamentos Del Estudio

Mareo Legal Aplicable

Identificacion Del Prestador

Definicion De La A.P.5.

Descripcion del Sistema

Calculo De Variables

Metodologia Tarifaria Aplicable

Calculo Del Costo Medio De Administracion
Calculo Del Costo Medio De Operacidn

Cilculo Del Costo Medio De Inversion

Calculo Del Costo Medio De Tasas Ambientales
Actualizacidn De Los Costos Econdmicos De Referencia
Determinacidn De La Tarifa

Procedimiento De Aprobacian

Proyecciones Econdmicas

Conclusiones

Recomendaciones

Cue el afio base del estudio es el afio 2016 para precios, v que las variables fueron
proyectadas.

Cra. 53 No. 50-70 Barrio Gaitin - Yondd (Antioquia)
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Péagina 115 de 132



AGUAS Y ASEO DE YONDO S.A. E.S.P
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Que el valor de la Tarifa segun el estudio en el afio base es decir a precios de diciembre de
2016 es:
Rﬂmu de l:mﬂ‘l e S ——
Componente de la Tarifa I Tarifa
| Cargo Fijo Acueducto | $7.772.46 Por suscriplor/mes |
| Cargo por m” Acueducto SRR R AT 1KLL SRR E R
Servicio de Alcantarillado: IR e T
Componente de la Tarifa | Tarifa
' Cargo Fijo Alcantarillado 5 5.390,57 Por suscriptor/mes
L Cargo por m” Alcantarillado 533221 m’

Cue el valor del metro cibico de agua servicio de Acueducto, corresponde a:

-EME,F Costo Medio de Operacidn de acueducto por m3 1.397,83
CHfE. Costo Medlo de Inversidn acueducto 5/m3 0,00
CMT, ,.| coste Medio de Tasas Amblentales Tasa por Use del Agua $/m3 4,53

| £C,. ]Cll'.ﬂ por consumo para el servicio pdblico domiciliario de a:u.:lu:tn-

Qe ¢l valor del metro cibico de agua vertida servicio de Alcantarillado, corresponde a:

PR e

| E‘Hﬂ_,." Costo Medio de Operacidn de alcantarillado por m3 154...11
CMI Costa Medio de inversion de alcantarillado 5/m3 0,00
CMT,, Costo Medio de Tasas Ambientales Tasa Retributiva 5/m3 77,99

| CCai | Cargo por consuma para el servicio plblico domiciliario de Alcantarillado _

Que los costos de referencia fueron actualizados segan el IPC hasta febrero de 2018, y dio
como resultado:

RESUMEN TARIFARIO SERVICIOS DE ACUEDUCTO

CMA,, B.198.48 Cargo Fijo Acueducio
CC,: 1.479.23 Cargo por Consumo Acueducto

Cra. 53 No. 50-79 Barrio Gaitin = Yondd (Antioguia)
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RESUMEN TARIFARIO SERVICIOS DE ALCANTARILLADO

CMA, 5.486,03 Cargo Fijo Alcantarillado
CCy 350,42 Coargo por Consumo alcantarillado

Que a traviés del Acta No. 002 de 2018 del 23 de oclubre de 2018, los miembros de JUNTA
DIRECTIVA de AGUAS ¥ ASED DE YONDO 5.A. ESP se discutieron los resultados del estudio
de costos v tarifas de los servicios de acueducto v alcantarillado, se realizaron los andlisis
de sensibilidad y de impacto en la aplicacidon de las tarifas segun uso y estrato y por tal

i ragdn s llegd a la conclusion de redondear los valores, esta decision con base a las
facultades que le asisten como autoridad tarifaria local, por lo tanto la tarifa que va a ser
cobrada a los usuarios /[ suscriptores del servicio de acueducto en el Area de prestacion
del servicio son:

Componente de la Tarifa Tarifa
Cargo Fijo de Acueducio $ 8.198 Por suscriptor/mes
Cargo por m? Acueducto Consumo Basico $ 1479 m?
Cargo Fijo de Alcantarillada $ 5.686 Por suscriptor/mes
Cargo por m? Alcantaritodo Consurmo Basico 5350 m*

Que Las tarifas descritas anteriormente, son plenas, a estos valores le son aplicados los
factores de subsidio y aporte solidario (contribucidn) que han sido aprobados por el
Consejo Municipal de Yondd a través del Acuerdo No. 011 de 2013 gue modifica el
acuerdo 011 de 2012

FACTORES DE SUBSIDIOS PARA ACUEDUCTD -

' uso CARGO 1O COMIUMO BASICO
ESTRATD | 0 0%
ESTRATD 7 0% A%
ESTRATD & 15% 15%

ES OF & mmumggm%ﬂ !ml:ﬂlm

ESTRATO 5 0%, 50%,
. ESTRATC & i, T
COMERCIAL 50, 0%
IMDUSTRIAL i3 5T

e P VA ES DE SUBHDIOS PARA ALCANTARILLADOD

[17:] CARGO FUO CONSUMO BASICO
ESTRATO | 1] s
ESTRATO § 20% 0%
ESTRATOS | oW 0%
FACTORES DE APORTE SOUDARIO [CONTRIBUCION) PARA ACUEDUCTD

EETRATO & E: ST
| _ESTHATO & e ATE
COMERCIAL e SR
INDUSTRIAL TR 5%

Cra. 53 No. 50-79 Barrio Gaitdn — Yondé (Antioquis)
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* Area de Prestacion de Servicia

AGUAS Y ASEO DE YONDO S.A. E.S.P
811.021.151-6

Que una ver aplicados los factores de subsidio o aporte solidario (contribucian) las tarifas
de los servicios de acueducto y alcantarillado segun el uso o el estrato son:

SERVICIO DE ACUEDUCTO

s | wmat | e | wweas | awaed | ki | wemer | G | meewa | sms ]
st | 2ae|  awme|  eves| 12.298) 13118 12298] 12708 wivs
s 4d4 BBB| 1,257 1479 2219 2347 2219 2219 1479
o) 1479 1479|1479 1am| 29| 2367 2219 2219 Lame
: g 1778 1778l 17TEl . 24643 2840|2463 2443 1775

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

e T [ [ [nb;l:l T bewas | Commeiw [eer— e
melier n7o8)  a412]  4m33]  sess|  msav]  vovel  as2e| 8578 5.4Bé
e 105| 210 298 350 524 541 524 524 350
ool asof  asol  3sol  3sol  s2el 1| sz s2  3s0
] 420 420 420 m| 43 473 &3 831 420

Nota Importante: En lo actualided el municiplo de Yondd estd realizondo fos gestiones para fao
presentacidn del proyecte de acuerda municipal, que garantice &l surministro del minime wital del
servicio de ocweducto a los suscriptores de estrato 1 y estroto 2.

En mérito de lo anteriormente expuesto;

ACUERDAN

ARTICULD 1 Aprobar las tarifas del Servicio publico domiciliario de Acueducto. y asi mismo
Fijar las siguientes tarifas de conformidad con la Regulacidn aplicable y vigente para
prestadores que atiendan menos de 5000 suscriptores en su APS?

| Componente de la Tarifa Tarifa
| Cargo Fijo Acueducto 5 B.198 Por suscripton/mes I
Cargo por m Acueducto Consumo Basico | 51479 m’

Con actualizacién a febrero de 2018 segun series de empalme del DANE, www.cra.gov.co.
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ARTICULD 2 Aprobar las tarifas del Servicio plblico domiciliario de Alcantarillado. v asi
mismo Fijar las siguientes tarifas de conformidad con la Regulacion aplicable vy vigente
para prestadores que atiendan menos de 5.000 suscriptores en su AP.S."

Componente de la Tarifa Tarifa 1'
Cargo Fijo de Alcantarillado % 5,686 Por suscriptor/mes i
Cargo por m® Alcantarillado Consume Bdsico §350m’ |

Con actualizacion a febrero de 2018 segun series de empalme del DANE, www.cra gov.co

ARTICULD 3. Aplicar los factores de subsidio o aporte solidario (contribucidn) las tarifas
del servicio de acueducto segin el uso o el estrato son:

T Cemceste | bawwi bl it 1 Erirw 4 thmnd | teemi | Comecen | mdwww | cscw |
cie ] 2ae0]  as1e]  swss]  save| 12298) 13018 12.298) 12298) 8198
B 44 888 1.257 1479 219 2.347 239 2309 1.47%
cww;:-:_-;:-' 1.47% 1.47% 1.47% 1.47% .29 2.347 2.2% 2% 1.47%
.1-':«.':.';‘.’5 1775|378  1775]  1775| 2463 2840 2663 2463 1775
Con actualizacién a febrero de 2018 segin series de empalme del DAMNE, www cra.gov.co.
ARTICULD 4. Aplicar los factores de subsidio o aparte solidario (contribucidn) las tarifas
del servicio de alcantarillado segin el uso o el estrato son:
= T T T O T N I T = i
e 1.704] 3412] as33] sems| ms2e]  vove| mszy]  msa9]  sams
Pl s 105 210 zve] 30 526 541 524 524 150
v e
ot 150 aml as0 350 524 541 524 524 m|
y [ e 420 ml 420| 420 &30 473 £31 &3 sm|

Con actualizacidn a febrero de 2018 segun series de empalme del DANE, www.cra gov.co,

ARTICULO 5. AGUAS ¥ ASECQ DE YONDO 5.A. ESP a través de JUNTA DIRECTIVA y en cabeza
del Presidente y en funcidn delegado a la Gerente debe informar al o los vocales de
control de los servicios pablicos domiciliarios y/o a sus usuarios las variaciones en los
costos y tarifas a aplicar derivadas de la del Estudio de Costos y Tarifas, cumpliendo el
procedimiento contenido en la Seccion 5.1.1. de la Resalucion CRA 151 de 2001.

ARTICULD 6. Remitase copia del presente acuerdo a la CRA (Comision de Regulacidn de
fAgua Potable y Saneamiento Basico, a la 55PD Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, v al Municipio de Yondd, departamento de Antioguia. Asi Mismo publiguese

* firea de Prestacidn de Servicio

Cra. 53 No, 50-79 Barrio Gaitin - Yondé {Antioquis)
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las nuevas tarifas en un diario de amplia circulacidn, tablero de notificacidn de la entidad
enviese copia de las nuevas tarifas a los usuarios/suscriptores de los servicios de
acueducto v alcantarillado.

ARTICULD 7. AGUAS ¥ ASED DE YONDO 5A. ESP debe formular el plan de obras &
inversiones para cada uno de los servicios, en concordancia con el marco regulatorio
vigente y aplicable y los reglamentos técnicos del sector, asi como apuntar con los
proyectos definidos el cumplimiento de metas en cada servicio (acueducto vy
alcantarillado) a la cobertura, calidad y continuidad. Este POIR debe ser gestionado como
un programa de politica publica del municipio, con la participacidn del Concejo Municipal.

| ARTICULO B. El Presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y publicacidn y
las tarifas aprobadas deben ser aplicadas a partir del 1 de enero de 2019, de conformidad
con el Articulo 12 de la Resolucion CRA 844 de 2018 que maodifica el articulo 37 de la
Resolucidn CRA 825 de 2017, v deroga los actos que le sean contranios.

Comuniquese, publiguese y cumplase, Dado en el municipio de Yondd, Antioguia a los
veintitrés {23) dias del mes de octubre de 2018,

Presidente Junta Directiva
AGUAS Y ASED DE YONDO 5.4, ESP

Propecio Desae Fofons
Firdeina bl Bnpeiabra iy
Aeas s Derecho Con delunn an WD

Cra, 53 Mo, 30-79 Barrio Gaiidn - Yondd { Antioguia)
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9.3 Acuerdo No. 009 del 19 de noviembre de 2018

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES DE SUBSIDIOS Y APORTES "y
SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO PRESTADOS EN EL MUNICIPIO DE YONDO (ANTIOQUIA)"

El Honorable Concejo Municipal de Yondd (Antioquia)

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE YONDO (ANTIOQUIA), en uso de sus atribuciones
Constitucionales y Legales y en especial las conferidas en el articulo 388 de la Constitucion Politica
Nacional, la Ley 136 de 1394 modificada por la 1551 de 2012y la Ley 142 de 1994, y demas normas

concordantes y complementarias.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que El articulo 357 de la Constitucion Politica de Colombia establece que “la Ley fijara
las compefencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios piblicos domicilianos,
su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen farifario que tendrd en cuenta ademas de los
criferios de costos, los de solidandad y redistribucitn de ingresos.

SEGUNDO: Que A su vez el articulo 368 de la Constitucion Politica de Colombia estableca que 2
Nacién, los Departamentos, los Distritos, los Municipios y las Entidades Descentralizadas podrén
conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, para que Ias personas de menores ingresos
puedan pagar as tarifas de los servicios publicos domicifiarios que cubran sus necesidades basicas.

TERCERO: Que Los alcaldes y los concejales tomaran las medidas que a cada uno comespondan -
para crear en e presupuesto municipal, y ejecutar, apropiaciones para subsidiar los consumos \.;
basicos de acueducto [y saneamiento basico] de los usuarios de menores recurses y exiender la &
cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento basico, dando =
prionidad a esas apropiaciones, dentro de fas posibilidades del municipio (art. 99.5 ley 142 de 1994)

Calle 53 # 53-12 Barrio central Municipio de Yondo
Tel. (094) 8325 108 — 8325 042—£-mail: concsjoyondo@hotmail com
Nuestra mision es servir

NTT: 900303907-0
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Municigio de Yondo
Honorable Concejo

NIT: 900303907-0

cumo:o.nulay142de1994.enbrehivoauihdosdesoﬁdamdymmwnda
lm,ensummw,muummeMmmwmam
‘Fammswwwymndemm'.pnquedpmumwwwpbu
inwmuml&tambmndsquoadumbmubthwlmmaamwm.
CIJINTo:QnElatlcubmdelauy715032001,Mﬂcadoporelmicub2ldelauy117sde
2007 en lo que respecta a los subsidios de los estratos 1, 2 y 3 de los usuarios de los servicios de
me,wmmym.mesmmdmdompmbby
saneamiento basico se destinaran a la financiacion de inversiones en infraestructura, asi como a
wuibssubsidbsqueseobmmabsesramswhsbiwesdeawemﬂmbdispmbmh
Ley 142 de 1994,
SEXTO:QueEIarﬂcubssdalaLey142601994.Mﬁcadopordanmlomulam1450¢e
2011 (Plan Nacional de Desarolio 2010 - 2014), establece los porcentajes maximos de subsidio
para los servicios piblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo de los usuarios
residenciales estraios 1, 2y 3 fijandolos en 70%, 40% y 15% respectivamente.
SEPTIIO:QmAsuvezelm'smMMo%dehLeymde1994,nwmcadopovelaﬂulo125
delaLeyﬂSOdaZOﬁmmawmmw-mw,w&mmm
mmmmemMmﬂiﬁmp&mmmmeb,muwoy
mmmmmmms.amsmmﬁmenm,m.m
y 30% respeactivamente.

OCTAVO: Que El Paragrafo 1° del articulo 125 de a Ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014)dmhﬂuahvbumdebsmmquuewmmumm
mmymmummbdgmummdeamwbsymmm
por los respectivos Concejos Municipales fendrén una vigencia igual a cinco (5) afics, no cbstante
mmmwwﬁmxmwmmmwmmsm
garantizar ef equilitrio entre subsidios y contribuciones”, =

na 2 de 9

Pa

2014

NWENO:OwdHonorabhOa\oeioMuridpdderdoMimbAcwdoNo.mdel2012.
mﬁeadopadmmuo.ﬂddzowumlosmnmwﬂudewwosy
mmwmammwmmmmm.mmy
aseo:

008

tdo N°

ACu®n
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Residencial Estrato 1 -10% -70,00%
Residencial Estrato 2 -40% -40%
Residencial Estrato 3 -15% -15%
Residencial Estrato 4 0,00% 0,00%
Residencial Estrato 5 50,00% 50,00%
Residencial Estrato 6 60,00% 60,00%
Comercial 50,00% 50,00%
Industrial 50,00% 50,00%
Oficial/Institucional 0,00% 0,00%

Nota: Los valores negativos indican la aplicacion de un subsidio y los positivos la apicacion de un aporis sobdano.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: establecer el porcentaje de subsidios para los estratos 1,2 y 3 del municipio
de Yondd (Antioquia) aplicable a la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en los porcentajes que a continuacion se sefialan:

RESIDENCIAL ESTRATO 1 70%
RESIDENCIAL ESTRATO 2 40%
RESIDENCIAL ESTRATO 3 15%

RESIDENCIAL ESTRATO 1

Calle 53 # 53-12 Barrio central Municipio de Yondd
Tel. (094) 8325 108 ~ 8325 042-E-mail: concejoyondo@hotmall.com
Nuestra misién es servir
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RESIDENCIAL ESTRATO 2 40%

RESIDENCIAL ESTRATO 3 15%

Pagina 4 de 9

RESIDENCIAL ESTRATO 1

70%

RESIDENCIAL ESTRATO 2 s
RESIDENCIAL ESTRATO 3 15%

Parégrafo primero. Para los usuarios Residencial Estrato 4, Especiales y Oficiales, se enlenders un
porcentaje de aplicacion del 0%, es decir, no se les olorgaran subsidios.

Paragrafo segundo. E subsidio en los servicks de acueducto y alcantariado, se aplicara sobre el
cargo fijo y consumo basico, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion CRA 750 de 2016 o
aquella que la modifique, sustituya o derogue. Para el servicio de aseo, dicho subsidio se aplicard
sobre la totalidad de |a tarifa plena.

ARTICULO SEGUNDO: Establecer el factor de apore solidario para los servicios piblicos de
acveducto, alcantarillade y aseo de los suscriptores residenciales de estralos 5, 6, suscriplores
comerciales @ industriales del municipio de Yondd (Anfioquia) en los porcentajes que a continuacion
sa sefiglan:

RESIDENCIAL ESTRATO 5 : ¥y
ESIEENCML ESTRATO6 60.00% &
NO RESIDENCIAL COMERCIAL 50.00% &
NO RESIDENCIAL INDUSTRIAL 50.00% =
=
(=}
=
T S
Calle 53 # 53-12 Barrio central Municipio de Yondd <
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'RESIDENCIAL ESTRATO 5 T 50.00%

Pagina 5 de 9

RESIDENCIAL ESTRATO 6 60.00%
NO RESIDENCIAL COMERCIAL 50.00%
NO RESIDENCIAL INDUSTRIAL 50.00%

RESIDENCIAL ESTRATO 5 50.00%

RESIDENCIAL ESTRATO 6 60.00%
NO RESIDENCIAL COMERCIAL §0.00%
NO RESIDENCIAL INDUSTRIAL 50.00%

Paragrafo. £ aporte solidario en los servicios de acueducto y akcantarilado, se aplicara sobre el
cargo fijo y consumo total que presente el suscriptor facturado, Para el servicio de aseo, dicho aporie
se aplicara sobre la tolalidad de la tarifa plena.

ARTICULO TERCERO: El Sefior Alcalde podra proponer al Concejo modificaciones a los faciores
de subsidio y aporte solidano de acuerdo a la disponiblidad de recursos del Presupuesto y
variaciones en las contribuciones aportadas, o por modificaciones de Ley que estén orientadas a
aumantar los porcantajes de subsidios o a disminuir los aportes solidarios.

ARTICULO CUARTO: La vigencia del presente acuerdo sera de cinco (5) afios de acuerdo a lo
sefalado en el Paragrafo 1° del articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarmollo
2010 - 2014) al referirse a la vigencia de los Acuerdos Municipales que reglamentan los porcentajes
de aportes y subsidios esiablece Io siguiente “Los factores de subsidios y contribuciones aprobados
por los respectivos Concejos Municipales tendrén una vigencia igual & cinco (5) afios, no obsfante
estos factores podrén ser modificados anfes del término citado, cuando varien las condiciones para
gavantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones”.

-2018

Acuerdo N* 009
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Departamento de Antioquia

Municipio de Yondo
ZHonorable Concejo
o
ARTICULO QUINTO: E! presente Acuerdo rige a partir de su sancion y publicacion legal y deroga :
fodas las disposiciones y Acuerdos que le sean confrarios, en especial el Acuerdo No. 011 del 2012, .u
modificado por el Acuerdo No. 11 del 2013, g
SANCIONESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE 2
Dado en el salon del Honorable Concejo Municipa de Yondo (Antioquia), a los diecinueve (19) dias
del mes de noviembre de 2018.
M%HJM
Presidente
-
<

Calle 53 # 53-12 Barrio central Municipio de Yondé
Tel, (094) 8325 108 ~ 8325 042~E-mail: concejoyondo@hotmail com
Nuestra misién es servir

NIT: 900303907-0
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A= ] Departomento de Antioquia )
D wMunicipio de Yondo
Honorable Concejo

NIT: 900303907-0

CERTIFICACION SECRETARIAL

Pagina 7 de 9

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE
YONDO, ANTIOQUIA

HACE CONSTAR

Que el Proyecto de Acuerdo Municipal No. 009 de noviembre de 2018 ‘POR
MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES DE SUBSIDIOS Y
APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO PRESTADOS EN EL
MUNICIPIO DE YONDO (ANTIOQUIA)" fue radicado en la secretaria General del
honorable Concejo Municipal, leido, discutido y aprobado en dos (2) debates de
dos (2) dias diferentes por los HONORABLES CONCEJALES que a ellos
asistieron durante las sesiones ordinarias del mes de noviembre de 2018,

Para tal efecto se surtieron los debates en |as siguientes fechas.

Primer debate: 13/11/2018
Segundo debate: 19/11/2018

18

Acuerdo N®* 008-20

Calle 53 # 53-12 Barrio central Municipio de Yondd
Tel. (094) 8325 108 — 8325 042-E-mall: gonceiovondo@hotmail com
Nuestra mision es servir
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Que le dia de hoy Veintitrés (23) de Noviembre del Dos mil dieciocho (2018), a las 02:00 PM horas Recibi
en el Despacho del Alcalde el Acuerdo Municipal Namero 009 del diecinueve (19) de Noviembre de Dos mil
dieciocho (2018), "POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES DE SUBSIDIOS Y
APORTES SOLDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEOQ PRESTADOS EN EL MUNICIPIO DE YONDO (ANTIOQUIA) ™

Pagina 8 de 9

GIBERT ROJAS
Alcalde Municipal

Hoy Veintiséis (26) de Noviembre de Dos mil dieciocho (2018), De conformidad con ef Articulo 76 de fa Ley
136 de 1994, se procede a revisar y sancionar el Acuerdo Municipal Nomero 009 def diecinueve (19) de
Noviembre de Dos mil dieciocho (2018), *POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES
DE SUBSIDIOS Y APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ PRESTADOS EN EL MUNICIPIO DE YONDO (ANTIOQUIA)

GIBERT NA ROJAS
Alcalde

El presente Acuerdo Municipal 009 del diecinueve (19) de Noviembre de Dos mil dieciocho (2018), *POR
MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES DE SUBSIDIOS Y APORTES SOLIDARIOS
PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
PRESTADOS EN EL MUNICIPIO DE YONDO (ANTIOQUIA) *, fue publicado en la Cartelera Municipal el
veintisiete (27) de Noviembre de Dos mil dieciocho (2018), a partir de las 7.00 horas.

009-2018

Acuerdo N°®

SO

GIBERT ROJAS
Alcalde Mgnicipal
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El suscrito Personero Municipal Certifica que el prasente Acuerdo Municipal Nimero 009 del diecinueve (19)
de Noviembre de Dos mil dieciocho (2018), "POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS
PORCENTAJES DE SUBSIDIOS Y APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ PRESTADOS EN EL MUNICIPIO DE
YONDO (ANTIOQUIA) * fue debidamente promulgado.

Pagina 9 de 9

Alcaldia Municipal de Yondé Antioquia, hoy Veintinueve (29) de Noviembre de Dos mil dieciocho (2018),
ejecutese en original y copia, y se ordena enviarios a !a Division Juridica del departamento en el Centro
Administrativo Departamental José Maria Cordoba para su respectiva revision,

—

GIBERT ROJAS
Alcalde Munici

Acuerdo N* 009-2018
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9.4 Facturas de venta de servicios

AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.
ESP NIT. 811.021.151.6

Yodd. 20 de Febrero de 2019

FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS N0.0253

mmumumm
NUIR: 1-054$3000-1
DECRETO 109 O 197

EL MUNICIPIO DE YONDO
NIT. 890.984.265 - 6

DEBE A:

LA EMPRESA AGUAS & ASEO DE YONDO S A ESP.
NIT_811,021.151 -6

LA SUMA DE: SESENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
Sﬂi@ﬂo‘ lemlnvocuoraos ML (63.976.778.00)

couca'ro DE: nunsrsk:»cus DE RECURSOS MEDIANTE EL CONVENIQ
INTERADMNISTRA 001 CE 2019 PARA EL FONDO OF SOUDARIOAD Y
EOSTRIBUCION OF mﬁnssos POR CONCEPTO DE SUBSIDIOS A S ALOS ESTRATOS 1.2 ¥ 3
ot LOS ssm DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA EMPRESA DE
SERWICIOS PUBLICOS DOMCILARIOS DEL  MUNICIPIO OE YONDO. DEL SALDD OE LOS
SUBS0I08 DELMES BE ENERO DEL 2015,

VALOR
1802777060 |

NOE APORTES BOLID
OR DEL SUBSIDIO

ACUED
Alc NTARA LADO
lasee

OoTAC A FAGAR EC NICIPIO. 7
Consignar a la C Corriente No 3-13 N-OD00026 denominada
FONDO DE SOUDARIDAQ.Y(REDISTRIBUCION DE INGRESOS

-

Cra. 53 No. 50-79 Barrio Gal

- Vundé (Antioguia)
Tebionnn: K32 4171 - K32 4340 .

cmallenpy eadn a gma com

AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.

NIT. 811.021.151.8

Yod6, 20 de Febrero de 2019

FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS N0.0254

unn-mumxlwumm
DECRETD 100 0 1967

EL MUNICIPIO DE YONDO
NIT. 890,984.265 - 6

DEBE A:

LA EMPRESA AGUAS & ASED DE YONDO SA ESP.
NIT, 811.021.151 -8

LA SUMA DE: SESENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MiL

CUARENTA Y IIETE PESOS M.L. (69.242.047.00)

POR CONCEPTO DE: TRANSFERENCIAS DE RECURSOS MEDIANTE EL cowswo

INTERADMINISTRATIVO No. 001 DE 2019 wu EL_FONDO DE

REDISTRIBUCION DE INGRESOS POR CONCEPTO DF SUBSIIOS A Lo ESTRATOS 13 ¥ )

OF LOS SERVICIOS DE SeuEucto, ALCANTARI[IADO ¥ ASEQ DE LA EMPRES! e
ICIPIO DE YONDO. DEL SALDO DE

VALOR DEL SUBSIDIO

Comcnta No 3 1394- 0000025 denommuda
RJOAD Y msrmménuemas

Cra 51 Nu.

Barrin Galtin - Youdé (Antioguia)
B328009 - c-mail-esp) omdaigmalleos

AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.

NIT. 811.021.151.6

Yonds, 30 de Marzo de 2019

FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS No. 0255

VISLADA POR LA BUPERINTENOENCIA OF SERVIICS PUBLICOS
NUAR: 263830001

EL MUNICIPIO DE YONDO
NIT. 890.984.265 - 6

DEBE A:

LA EMPRESA AGUAS & ASEO DE YONDO SA ES.P,
NIT.811021.151 .6

LA SUMA DE: SESENTA Y SE15 MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA ¥ NUEVE MIL
SEISCIENTOS TREINTA ¥ NUEVE PESOS ML. 166.489.639 00)

CONCEPTO DE: TRANSFERENCIAS DE RECURSOS MEDIANTE EL CONVENIO
INTERA[:MINISTRAYWD No 001 OE 2019 PARA EL FONDO DE
DE INGRESOS POR CONCEPTO D= D SUBSIDI0S A 108 BSTRATOR 1273
LA EMPRESA DE
S PUBLICOS © DOMICILIARIOS m WUNGRIG 0 YONDO DEl SALDO DE LOS
susmos DEL MES DE MARZO DEL 20°

su-m Ter=y

VALOR DEL BUBSIGIO

lacvERUCTe T Ssays 93866
ALCANTARILLADS A477171.0
ASED 17, 53
LDoTACAFAGAR ELmuNIGEIS R 639,00
Consignar a la Cuenta Cnrnenle No 3-1394-0000026 denominada

TRIBUCION DE INGRESOS.

FONDO DE SOLIDARIDAD
Cordgialmente,

™ Barrio Gaiths - Youdd (Antioquis)
lMu-n m S!'I - K32 K368 - emallicpyandes geail com

AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.

NIT. 811.021.154.6

Yondd, 30 de Maya de 2016

FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS No, 0256

mmmuw TENCENGIA D SEVICICS PUBLICOS
L
0F 1037

EL MUNICIPIO DE YONDO
NIT. 890.984.265 - 6

DEBE A:

LA EMPRESA AGUAS & ASEO DE YONDO S A E.SP,
NIT. 811.021.161-6

LA SUMA DE: SETENTA MILLONES SEIS MIL
PESOS M.L. (70A408411.00)

POR CONCEPYO DE: TRANSFERENGIAS DE RECURSOS MEDIANTE EL CONVENIO
msmmmsmmo No 001 OE 2016 PARA EL FONDO DE SOLIDARIDAD Y

VALOR DE

MENDS APORTES =0 ummn =

Cra. 3 No. $6-79 Barria €
Tebéfomas: 032 371 . £32 83

Yowds (
aitiespy oadn s gmail.com
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AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.

11.021,1518

E.S.P.
Yonds, 30 de Maya de 2019

FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS No. 0257

nnmmum::m.muumm
e
DECRETD 100 OF 1947

EL MUNICIPIO DE YONDO
NIT. 890.984.265 - 6

DEBE A:

LA EMPRESA AGUAS & ASEO DE YONDO SA ESP
NIT. 811.021.151 -8

LA SUMA DE: CIOUH'A Y SIETE CATORCE MiL

MILLONES
M.L.(57.814.265.00)

POR mmo DE: TRANSFERENCIAS DE RECURSOS MEDIANTE EL CONVEMIO
INTERADMINISTRATIVO Mo, 001 DE 2018 PARA EL FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDlm!UCION DE INGRESOS PORCO”CEPYO DE WNIDVOSA LOE EB‘IRATOS 12Y3

E LOS SERVICICS DE ACUEDUGTO, CANTARILLADO Y AS| LA EMPRESA DE
SERV)CIDS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MUNICIPIO DE VONDO DE LOS SUBSIDIOS
DEL MES DE MAYO DEL 2015,

_-il}
-ﬂimlx
onslgnor a la_
FONDO 3 lsmmuabn OF INGRESOS.
Cor

=

Gerente E.S
TP Sare e
"

Cra. 83 Nu. 5079 Burrio Gaitis - Vonsé (Astioguis)
Teléfanor: £32 8371 - K32 5369 - ¢-mallzespyendon

AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.

NIT. §11.021.151.6

"Agostode 2016
FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS No. 0261

AR 1-06693600-1
DECRETO 160 O 1967

EL MUNICIPIO DE YONDO
NIT, 890.984.265 - 6

DEBE A:

LA EMPRESA AGUAS & ASED DE YONDO SA ESP.
NIT. 811.021.151 -8

TREINTA ¥ CINCO

LA SUMA DE: CINCUENTA ¥ CUATRO MILLONES
L OCHENTA Y ML

POR CONCEPTO DE: TRANSFERENCIAS DE RECURSOS MEDIANTE EL ccmano
INTERADMINISTRATIVO No. 001 DE 2019 PARA EL FONDO DE

REDISTRIBUCION DE INGRESOS POR CONCEPTO DE SUBSIDICS A LOS ESTRATOS 1.2 Y a
DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA EVPRESA
SERVICIOS PUBLICOS boucuumos DEL MUNICIPIO DE YONDO. DE LOS mnm
DEL MES DE JUNIO DEL 201

(=]
VALK DEL =i “IDI

rriente No 3-1394-0000026 dmomlnada

Consignar a la Cuenta
ARIDAB ISTRIBUCION DE INGRESOS,

FONDO DE SOLIDA
Cordl =

Cra. 53 No. S8.79 Barrds Gaitin - Yoads (Anthequia)
Tebtfumen: 831 S371 - K12 §849 - e-craliespyoning amattcom

AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.

Agosto de 2019 NIT. 811.021.1516

-
FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS No. 0262

NDES
NLIR: $95863000-1
DECRETC %30 O 1997

EL MUNICIP1O DE YONDO
NIT. 890.984.265 - 6

DEBE A:

LA EMPRESA AGUAS & ASEO DE YONDO SA ESP,
NIT. 811.021.151-6

LA SUMA DE: SESENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA ¥ TRES MIL
SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO PESCS M L. (64.673.774.00)

POR CONCEPTO DE: TRANSFERENCIAS DE RECURSOS uEmmrE EL oowsmo
INTERADMINISTRATIVO No. 001 DE 2019 PARA EL FOMDO SOLIDARIDAD
REDISTRIBUCION DE INGRESOS POR ALOS 12 J
DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANYARIL[ADD 'ASE0 De LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNIGIPIO DE YONDO. OE LOS SUBSIGS
DEL MES DE JULIO DEL 2018

O
MENOS APGRTES OLIDARI oS
ALOR DFL SUBSIDIO

TO
ALCANTARILLADG
ASES

rriente No 3-1394-0000026 denominada
ISTRIBUCION DE INGRESOS,

Cra. 53 No. 3079 Barrie Gaitda - Yonds (Antioquis)
Teléfunes: 832 S171 - K32 5349 - e-maik:oapyondod gmailcem

AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.
NIT. 811,021.154.6
Octubro-de-2040—_
FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS No. 0267

EL MUNICIPIO DE YONDO
NIT. 890,984.265 - 6

DEBE A:

LA EMPRESA AGUAS & ASEO DE YONDO SA. ESP.
NIT. 811.021.151 -6

LA SUMA DE: SESENTA ¥ DOS MILLONES SEISCIENTOS ONCE ML TRESCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE PESOS M L. (62.611.387.00)

POR TO DE: NCIAS DE MEDIANTE EL CONVENIO
mvmnunsmﬂvo No_ 001 OE 2016 PARA EL FONDO ue SOLIDARIDAD ¥

POR S ESTRATOS 12 3
DE LOS SEIWKJOS DE ACUEDUCTO, ALCMTMILLADO Y AEO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIANOS DEL MUNICIPIO DE YONDO. DE LOS SUBSICIOS
DEL MES DE AGOSTO

MENOS APCRIES BOLIDARIOS
VALOR D SUBSRIDIO

',onszgnar 2 la Cuenta iente No 3-1394- 0000025 denominada
FONDO DE SOLIDARIDAD Y REQISTRIBUCION DE INGRESOS,
Cordialmepter—2>

=

No. 50.79 Barrio Galtin - Vondé (Atioqeia)
iy uum KI25349 - cmail:evpysado s gmuilovm
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AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.

NIT. 811.021.151-6

FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS No. 0268

mmuwmmmxu
AR 1458530081
DECRETO 190 DE 1937

EL MUNICIPIO DE YONDO
NIT. 890.984.265 - 6

DEBE A:

LA EMPRESA AGUAS 8 ASEO DE YONDO S.A ESP.
NIT. 811.021.151 -6

LA SUMA DE: SESENTA Y SIETE MILLONES SEISCENTOS SETENTA Y SEIS MIL CIENTO
CINCO PESOS M L. (67.676.105.00)

POR DE: hED‘MYE EL cowawo
mrimnwummnvo No DE 2019 PARA EL OLIDARIDAD

STRIBUCION OF INGRESOS POR CONCEFTO DE suasnmos A Los Esnuvos 2y
DE Los SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE

LA DE
SERVICIOS PUBLICOS DO‘DCIUARX)G DEL MUNKCIPO DE VONDO DE LOS SUBSIDIOS
DEL MES DE SEPTIEMSRE DEL

(=13
MENOS AFCORTES 50 ARIC!

-ILIZ

M-OODOOZG denommada

P e L S
Yondd, 30 de Octubre de 2019

Cra. &3 No, 5079 Barrin Gultin - Yimes (Antloquin)
Tebéfomon: RI2 S171 - KI2 5369 - e-mall:espyonde gmall.coss

AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.
Espe Diciembra de 2019 NIT. 811.021.1516

e =
FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS No. 0269

EL MUNICIPIO DE YONDO
NIT. 890,984,265 - 6

DEBE A:

LA EMPRESA AGUAS & ASEO DE YONDO S A, E 5P,
NIT 811.021.151.8

SUMA DE: SESENTA v sEis MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MiL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M. L. [66.276 658.00)

POR CONCEPTO DE: TRANSFERENCIAS DE RECURSOS MEDIANTE EL cowtmo
INTERADMINISTRATIVO No. 001 DE 2019 PARA EL somo DE IDARIDAD

POR 12V s
ERVOCQDS OE ACUEDUCTO, ALCAN‘IARILI.ADO » ASEO DE LA EMPRESA
SERVlCIOS PUBLICOS oomcumsos DEL MUNICIPIO DE YONDO. DE LOS suesn(os
DEL MES DE OCTUBRE DEL 201

SUBSIDIOS

MENOS APORTES BOLIDARIOS

ORDEL SUBSIDIO

rriente No 3-1394-

0000026 denommada
ISTRIBUCION DE INGRESOS.

Eanear ot LS
Pty

3 No. S979 Barrio Galtin - Yoadss (Astioquia)
ek m 831 - 83289 - cmaibespyondoigmailess

AGUAS & ASEO DE YONDO S.A.E.S.P.
NIT. 811.021.1515
Diciemive do 2049

FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS No. 0270

/PERINTENDENCIA
NUIR: 1360905001
OECRETO 140 OF 1467

EL MUNICIPIO DE YONDO
NIT. 890.984.265 - 6

DEBE A:

LA EMPRESA AGUAS & ASEO DE YONDOSA ESP.
NIT. 811.021.151 -

LA SUMA DE: SESENTA ¥ sEi5 I-.Lofis QUINIENTOS CINCUENTA ¥ UN MIL TREINTA
Y SIETE PESOS ML (66.861.037.

POR CONCEPTO DE: IAS DE RECURSOS MEDUNTE
INTERADMINISTRATIVO No. 001 DE 2019 PARA EL FONDO DE SOLIDARID,
ION DE VNGHEBOS POR CONCEPTO DE SUBSIDIOS A LOS ESTRATOS 12Y3
DE LCS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, 0, ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNCIPIO DE YONDO. DE LOS SUBSIDIGS
DFL MES DE NOVIEMBRE DEL 2018

B ©
5
VALOR DEL SUBSIDIO |l __66.551.037,00

Consignar a la Cuenta

iente No 3-139
FONDO DE SOLIDARIDAD.Y-
Corgialmente, ——.

24~ 0000026 denommada
IBUCION DE INGRESOS

Cre. 53 No. 5079 lharvio Galtdn - Vondé (Antioquin)
Tebefouos: u~--| 332509« e-muil:espysadow peail. com

AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P.
ES.2 = NIT, 811.021.151.6

FACTURA DE VENTA DE SERVICIOS No. 0272

TENDENC
LR 1-66843300-1
DECRETO 160 OF 1487

EL MUNICIPIO DE YONDO
NIT. 890.984.265 - 6

DEBE A:
LA EMPRESA AGUAS & ASEO DE YONDO S A E.SP.
NIT. 811.021.151-6

LA SUMA DE: SESENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS VEINTION MIL QUINIENTOS
DIECINUEVE PESOS ML (66.521.519.00)

POR CONCEPTO DE: TRANSFERENCIAS DE RECURSOS MEDIANTE EL OW\IENO
INTERADMINISTRATIVO No. 001 DE 2019 PARA EL FONDO DE SOUDARIDAD
REDISTRIBUCION DE INGRESOS POR CONCEPTO mue A LOS ESTRATOS IJ Y l
DE LOS

ADO Y E LA SA DE
SERVICH ICILIARIOS DEL MICIPID DE VONDO DE LOS SuBsIDIOS

10S PUBLICOS
DEL MES DE DlCIEMBRE DEL 2018,

ﬂ l:u Y
[BcTE T 31 412 174
QLCANTARILLADI‘) RN X
ASE O 23 2 o
TOTAU AFPAGAR EL_ MUNIGIFIS o
Consignar a la Cuenta rriente No 3-13! 4-0000026 denomlnnda

FONDO DE SOLIDARIDAD- BUCION DE INGRESOS,
Cordiaiments - —. -,

Ora. 51 No. S8.79 Barrio Galtdo - Yeadi (Antloquin)
Tebéfones: K2 S371 - K32 5149 . ¢ malkiesprondusi gmallcom
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