EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO Y ENERGIA ELECTRICA DE
URIBIA S.ASE.S.P

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

O
‘ Superservicios
|\

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO

GRUPO PEQUENOS PRESTADORES

Bogota, diciembre de 2019

IN-F-003 V.2
Pagina 1 de 74



ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO Y ENERGIA ELECTRICA DE
URIBIA S.A.S E.S.P ID- 23504

1. INTRODUCCION

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Uribia, ubicado en el departamento de La
Guajira, a cargo de la empresa Acueducto Alcantarillado Aseo y Energia Eléctrica de Uribia S.A.S
E.S.P.

El presente informe de evaluacion integral incorpora analisis de los afios 2017 y 2018 a través
del registro al Sistema Unico de Informacién SUI y con base en la informacién suministrada por
el prestador en la visita de inspeccion realizada los dias 9 al 12 de julio de 2019.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Que por documento privado nimero 1 del 11 de agosto de 2010 de la asamblea constitutiva,
registrado en cAmara de comercio bajo el numero 17118 del libro IX del registro mercantil el 12
de agosto de 2010, se inscribe la constitucion de persona juridica denominada Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Uribia S.A.S.

Por escritura publica niimero 156 del 04 de agosto de 2011, suscrito por notaria Gnica de Uribia,
registrado en camara de comercio bajo el numero 17897 del libro IX del registro mercantil el 08
de agosto de 2011, la persona juridica cambio su nombre de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Uribia S.A.S. E.S.P. por Acueducto Alcantarillado Aseo y Energia Eléctrica de Uribia S.A.S E.S.P.
La duracion de la persona juridica (vigencia) es hasta el 12 de agosto de 2025.

La informacion béasica del prestador que se encuentra registrada en el RUPS es la siguiente:
Tabla 1 Datos generales del prestador

ID RUPS 23504

Razén Social Empresa de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Energia Eléctrica SAS ESP
Sigla RUPS AAAURIBIA

NIT 900375703 - 3

Fecha de constituciéon 11/08/2010
Fecha inicio de

operaciones 01/09/2010
Fecha de inscripcién

RUPS 08/04/2011
Fecha ultima

actualizacion RUPS 11/07/2019
CERTIFICADA

Estado ultima solicitud

RUPS CERTIFICADA

Nombre del nuevo
representante legal
Cargo del nuevo

Omar Dario Toro Hernandez

representante legal Gerente
Fecha de posesion del
nuevo representante 10/11/2017
legal
Tipo de prestador Sociedades (Empresa de Servicios Publicos)
Tipo de sociedad Sociedad Andénima Simplificada
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Clase Mixta

Orden Municipal
Aduccién, Almacenamiento, Captacion, Comercializacion,
Acueducto o AT :
Conduccion, Distribucion, Tratamiento.
Servicios publicos Alcantarillado Comercializacién, Conduccion de Residuos Liquidos, Disposicién

final, Recoleccion, Tratamiento

domiciliarios prestados Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, Corte de Césped y

Aseo Poda en Arboles en Vias y Areas Publicas, Lavado de Areas
Publicas, Recoleccion y Transporte de Residuos No Aprovechables
Clasificacion Menor o Igual a 2500 usuarios
Correo Electronico aaadeuribia@hotmail.com; thomardario2012@hotmail.com
Expedientes SSPD 2019460351701678E, 2018460351601856E y 2010460351700211E

Fuente: RUPS — Imprimible 2019723504373452 del 11/07/2019

Participacion accionaria

Se evidencié en documento “constitucion de sociedad anénima simplificada” para la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Uribia, departamento de la Guajira del 11 de agosto de 2019 gue establece:

Que en el Capitulo Il Capital Social, aportes y reservas. “Articulo 5 CAPITAL AUTORIZADO: El
capital social autorizado es de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000,00) M.L.
Articulo 6. NOmero de Acciones: el capital de la sociedad se encuentra dividido en cien mil
(100.000) acciones ordinarias de valor nominal de CINCO MIL PESOS ($5.000) M.L. Cada una.
Articulo 7 Capital suscrito: de las cien mil acciones (100.000) en que se divide el capital
autorizado de la sociedad, queda suscritas en este acto el cien por ciento (100%) de las acciones
y seran pagadas en la cantidad de cien mil acciones por valor de QUINIENTOS MILLONES DE
PESOS ($500.000.000,00) moneda legal de acuerdo con las siguientes distribuciones, a mas
tardar dentro de quince (15) dia calendario siguiente al momento de la constitucién”.

ACCIONISTAS ACCIONES VALOR ACCIONES | ACCIONES VALOR
SUSCRITAS SUSCRITAS PAGADAS ACCIONES
PAGADAS
Municipio de Uribia 51,000 $255.000.000 51.000 $255.000.000
Gestién Verde LTDA 24,999 $124.950.000 24.990 $124.950.000
Tecnoaguas J.S. LTDA 24,010 $120.000.000 24.010 $120.000.000
TOTAL $500.000.000

Fuente: Estatutos del 11 de agosto de 2010
Objeto de la Empresa

La sociedad tendrd como objeto, acorde con el Articulo 18 de la ley 142 de 1994, el garantizar la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y energia
eléctrica, asi como sus actividades complementarias, en el departamento de la guajira, pero podra
extenderse a otros municipios en el territorio nacional. En desarrollo del mismo, la sociedad podra
celebrar y ejecutar todos los actos o contratos que fueren convenientes 0 necesarios para el cabal
cumplimiento de este objeto y que tengan. Relacion directa con el mismo;

Formar parte de otras sociedades andénimas o de responsabilidad limitada; comprar, vender, o
enajenar, a cualquier titulo, toda clase de bienes muebles e inmuebles para sus operaciones,
instalaciones o actividades provisionales o definitivas; tomar o dar dinero en préstamo a interés;
arrendar muebles e inmuebles; gravar en cualquier forma sus bienes muebles e inmuebles, dar
en prenda los primeros e hipotecar los segundos; obtener los derechos de propiedad sobre
marcas, dibujos, insignias, patentes y privilegios, cederlos a cualquier titulo; contratar empréstitos
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internos y externos que se requieran para garantizar la prestacion de sus servicios; realizar las
demas operaciones de crédito para los mismos fines; ejercer acciones judiciales y extrajudiciales
conexas.

Con el giro ordinario de sus actividades; adelantar campafas pedagdgicas; promocionar la
participacion ciudadana en el &mbito de sus actividades; invertir en otras empresas de servicios
publicos; y, en general, suscribir, ejecutar y realizar todas aquellas actividades, actos,
operaciones, actuaciones, contratos y convenios de cualquier naturaleza que sean necesarios y
convenientes para la consecucion de los fines que la sociedad pretende y en particular para la
eficiente y eficaz prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
aseo, y sus actividades complementarias. Paragrafo: la sociedad no podréa avalar, fiar, garantizar,
respaldar o de cualquier otra forma responder por obligaciones de terceros, independientemente
de que dichos terceros sean 0 no sus accionistas.

Area de prestacion del servicio

Geograficamente el Municipio de Mitl se encuentra en el Departamento del Vaupés el cual esta
en la parte suroriental de Colombia con la frontera del Brasil, es la capital del Departamento. El
Municipio se localiza predominantemente sobre la margen derecha del rio Vaupés. Se puede
referenciar que desde el obelisco 2.5 de radio es zona urbana, el resto es rural y zona de
resguardo, que comprende 21 corregimientos, las cifras del DANE a 2005 calculo unos 165 mil
habitantes en la zona rural.

Imagen 1 Area de Prestacion del Servicio
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Fuente: https://www.google.com/maps

2.1. Actualizacion RUPS

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social de la
propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben avisar a la SSPD sobre el
inicio de sus actividades; para el efecto, mediante la Resolucion SSPD No. 20181000120515 de
septiembre de 2018, se establecen los requerimientos de servicios publicos ante la SSPD en
relacion con el RUPS, para esta empresa la ACTUALIZACION se debe realiza hasta el 28 de
febrero de cada afo.
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Luego de verificar dicha informacion, se evidencié que para el afio 2019 realizo dos (2)
actualizaciones una con radicado SSPD No. 20195290228622 del 13 de marzo de 2019 e
imprimible No. 2019223504370255 04/02/2019, y radicado SSPD No 20195290455202 el 08 de
mayo de 2019 con imprimible No. 2019523504370756 del 06 de mayo de 2019 la cual se
encuentra en estado CERTIFICADA. Lo anterior, presume un cumplimiento con lo establecido en
la mencionada resolucion.

Como se evidencio en el certificado de camara de comercio con fecha del 14 de mayo de 2019,
por escritura publica nimero 156 del 04 de agosto de 2011, se modifico el nombre de la empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Uribia S.A.S. E.S.P. por Acueducto Alcantarillado Aseo y
Energia Eléctrica de Uribia S.A.S E.S.P.

Por lo tanto, el sefior EDU ISAAC asesor cargue al SUI, realizo dicha modificacion quedando con
imprimible No. 20197235043452 del 11 de julio de 2019.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional y administrativa del
prestador, el nimero de empleados, las competencias laborales, para las vigencias de analisis.

En segunda instancia, se expondran las principales variables financieras y su comportamiento a
lo largo de los 2 afios de andlisis de la evaluacion integral (2017 y 2018). Se presentara el estado
frente al proceso de adopcién y transicion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera — NIIF. Asi mismo se desarrollara el analisis conforme a la informacién capturada en
la visita de inspeccion y con la reportada en el SUI.

3.1. Aspecto administrativo

En esta seccidn se incluye lo correspondiente a la estructura organizacional de la empresa y a la
informacion registrada en el Sistema Unico de Informacion SUI.

3.1.1. Estructura Orgéanica

Tiene elaborado una estructura organizacional en la que se pueden visualizar las &reas que tiene
la empresa actualmente:

IN-F-003 V.2
Pagina 6 de 74



Imagen 2 Organigrama o Estructura Organizacional
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Fuente: visita

La Asamblea General: Se conforma por los tres accionistas Municipio de Uribia, Gestion Verde
LTDA y Tecnoaguas J.S. LTDA.

Los miembros de la Junta directiva

En acta No.5 de enero 10 de 2012, la junta directiva realiza reunién extraordinaria registrada en
camara de comercio bajo el nimero 20022 del libro IX del registro mercantil de marzo 15 de 2013,
fueron nombrados:

Tabla 2 Junta Directiva

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Cornejo Ochoa Yezitd 91.208.401 Miembro Principal Junta- Directiva
Abel Fuminaya Giacometio 84.064.552 Alcalde Municipal (No Esta Actualmente)
Almazo Monroy Rubén Dario Miembro Principal Junta- Directiva
Arias Cardona Juan Fernando 71.640.835 Junta Directiva - Suplentes
Badillo Bolivar Harrys Anuar 3.482.471 Junta Directiva - Suplentes
Rodriguez Sarmiento Luis A 1.082.842.232 Junta Directiva - Suplentes

Fuente: Camara de comercio del 14 de mayo de 2019

Se debe actualizar la Cadmara de Comercio con los miembros actuales de la junta ya que el alcalde
relacionado en el documento del 14 de mayo de 2019, no esté ejerciendo dicha funcion.

Personal

Para la operacion del servicio la empresa cuenta con (79) personas distribuidas en labores
administrativas y operativas. El coordinador administrativo de la empresa manifiesta estar al dia
en pagos de salud, pensién, ARP (POSITIVA), SENA, caja de compensacion e ICBF.
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La financiacién de la némina proviene de recursos del FSRI (subsidios), se aclara que la n6mina
de funcionamiento es pagada con el recaudo facturado de la venta de agua.

Tabla 3 Tipo de Personal

Nomina de Planta Contrato individual Salario
Cargo Funcionamiento, ; S :
. C . termino definido Promedio
inversion
FUNCIONAMIENTO

Gerente de la empresa 1 $3.456.000
Auxiliar contable 1 $1.460.000
Coordinador administrativo 1 $3.456.000
Servicios Generales 1 $869.000

INVERSION ACUEDUCTO
Coordinador Técnico 1 $3.456.000
Asesor Juridico 1 $2.804.000
Dos aprendices SENA Técnico
Manejo Ambiental 2 $829.000

INVERSION ACUEDUCTO
Técnico PTAP Uribia 3 $1.810.000
Técnico PTAP Aypiamana 2 $1.810.000
Supervisor Acueducto 1 $1.681.000
Programacion Cisternas 1 $1.087.000
Operaria cisternas 1 $1.087.000
O_perano estacion de llenado 1 $1.087.000
cisternas
Operario Fontanero 3 $1.087.000
Operario celador PTAR 1 $1.000.000
Auxiliar administrativo PQRS 1 $869.000
Auxiliar Administrativos 2 $869.000
Obrero celador PTAP 1 $869.000

INVERSION ALCANTARILLADO
Supervisor Alcantarillado 1 $1.681.000
Conductor HDROSUC 1 $1.087.000
Operario HIDROSUC 2 $1.087.000
Operario PTAR 1 $1.087.000
Operario celador PTAR 1 $978.000
Operario PTAR 1 $978.000
INVERSION ASEO

Supervisor Barrido 1 $1.681.000
Conductor compactador 2 $1.087.000
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Nom'f‘a de I_Dlanta Contrato individual Salario
Cargo Funcionamiento, - o .
. L termino definido Promedio
inversion
Obrero servicio de aseo 1 $869.000
Obrera barrida 1 $869.000
Obrero mantenimiento 1 $869.000
Obrero barrido 9 $869.000
Obrero recoleccion 2 $869.000
Obrera aseo barrido 1 $869.000
Obrero aseo barrido 4 $869.000
TOTAL 6 48

Fuente: Informaciéon suministrada en la visita

Tabla 4 Nomina subsidiada mediante un convenio entre la empresay el municipio

Cargo Contrato a término fijo Salario Promedio
ALCANTARILLADO OBRA LAGUNAS
Ingeniero director de obra 1 $3.600.000
Ingeniero residente 1 $3.300.000
Ingeniero auxiliar del residente 1 $2.600.000
Trabajadora social 1 $1.600.000
TOTAL 4
Fuente: Informacién suministrada en la visita
Tabla 5 Lafinanciacién de la némina proviene de recursos del FSIR
Cargo Ordesr;g/sizcliggs(toagg)n de Salario Promedio
Asesor SUI 1 $3.456.000
Asesor juridico 1 $2.804.000
Contador 1 $2.804.000
Asesora Financiera 1 $2.804.000
Jefe de facturacion 1 $2.804.000
Asesor manejo ambiental 1 $2.500.000
Jefe archivo analisis y programacion 1 $1.590.000
Auxiliar Admon. 1 $1.200.000
Auxiliar Recaudo 1 $869.000
Auxiliar Admon. 1 $869.000
Conductor cisterna 1 $1.000.000
Aucxiliar conductor cisterna 1 $869.000
Auxiliar reparto cisterna 1 $869.000
Gestion ambiental 1 $1.500.000
Auxiliar Admon. 1 $1.500.000
Apoyo y seguridad ocupacional 1 $1.500.000
Obrero aseo 2 $869.000
Celador Uribia Industrial 2
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Cargo Orden de Prestacion de Salario Promedio
9 Servicios (OPS)
Archivo 1 $1.087.000
TOTAL 21

Fuente: Informacién suministrada en la visita

3.1.2. Competencias laborales del personal administrativo y operativo

De acuerdo con lo informado por el coordinador administrativo ningin empleado operario de las
PTAP y PTAR cuentan con certificaciones en competencias laborales del SENA especificas a las
funciones que desempeiian.

Lo anterior evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion
1570 de 2004' expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 330 de 2017.

Se le recuerda que la informacion administrativa de las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, parte de la estructura organizacional,
de su conformacion del personal por categoria de vinculacidbn por ndémina, temporales,
contratistas y vacantes, asi como el personal de acuerdo a las funciones que desarrolla si es
directivo, administrativo y técnico-operativo, y la clasificacibn por categoria de empleados,
publicos, oficiales, privados, temporales o contratistas y por ultimo el personal aprendiz SENA y
pensionado; todo esto relacionado con el desembolso de recursos financieros por cada uno de
los conceptos que forman los devengos de recursos humanos.

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la
resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, los prestadores
de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo deben reportar en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) la informacién administrativa del personal por categoria de empleo para cada
una de las actividades registradas en RUPS, una vez verificado el SUI fue posible establecer que
empresa, tiene pendiente de reportar la informacion administrativa del afio 2012 y solicitar la
habilitacion de la informacion del afio 2019:

Tabla 6 Personal por Categoria de Empleo

ANO| ID SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO

2012 | 23504 ASEO Anual 1268 | PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO Pendiente

El coordinador administrativo entrego copia del correo electrénico que fue enviado a la funcionaria
del SENA, solicitando apoyo en las capacitaciones para cumplir con los certificados laborales y a
la fecha de la visita no ha dado respuesta:

L Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones
IN-F-003 V.2
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Imagen 3 Solicitud capacitacion SENA

De: Empresa AAA de Uribia 5.A.5. E.S.P. Empresa AAA de Uribia S.A.5. E.5.P. <aaadeuribia@hotmail.com>
Enviado: jueves, 13 de abril de 2018 4:35p. m

Para: Isolbis Ofelia Pulido Rodriguez

Asunto: Solicitud apoyo

Buenas tardes: Favor apoyarnos capacitando y cerfificando en competencias laborales en operacidn y mantenimiento de plantas desalinizadoras a los empleados de la
A.AA, Uribia $.A.5. E.S.P., para seis (06) personas.

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Fuente: Correo electrénico del 19 de abril de 2018

3.1.3. Eficiencia Laboral

No se evidencio la informacion registrada en el SUI por lo que presuntamente se estaria
incumpliendo con lo establecido en los anexos de la Resolucién No. SSPD - 20101300048765
del 14- 12- 2010 Seccion 7.5.4 Metas de Indicadores Cuantitativos de Gestién, para los afos

2010 al 2018.
Tabla 7 Eficiencia laboral

ANO ID SERVICIO PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion —

2010 | 23504 | Acueducto Anual ACU-F-1005 Acueducto Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion -

2010 | 23504 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005 Alcantarillado Pendiente

2010 | 23504 | Aseo Anual ASE-F-1005 5. Indicadores Cuantitativos de Gestién — Aseo Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion —

2011 | 23504 | Acueducto Anual ACU-F-1005 Acueducto Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion -

2011 | 23504 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005 Alcantarillado Pendiente

2011 | 23504 | Aseo Anual ASE-F-1005 5. Indicadores Cuantitativos de Gestién — Aseo Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestiéon —

2012 | 23504 | Acueducto Anual ACU-F-1005 Acueducto Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion -

2012 | 23504 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005 Alcantarillado Pendiente

2012 | 23504 | Aseo Anual ASE-F-1005 5. Indicadores Cuantitativos de Gestion — Aseo Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion —

2013 | 23504 | Acueducto Anual ACU-F-1005 Acueducto Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion -

2013 | 23504 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005 Alcantarillado Pendiente

2013 | 23504 | Aseo Anual ASE-F-1005 5. Indicadores Cuantitativos de Gestién — Aseo Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestién —

2014 | 23504 | Acueducto Anual ACU-F-1005 Acueducto Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion -

2014 | 23504 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005 Alcantarillado Pendiente

2014 | 23504 | Aseo Anual ASE-F-1005 5. Indicadores Cuantitativos de Gestién — Aseo Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestién —

2015 | 23504 | Acueducto Anual ACU-F-1005 Acueducto Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion -

2015 | 23504 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005 Alcantarillado Pendiente

2015 | 23504 | Aseo Anual ASE-F-1005 5. Indicadores Cuantitativos de Gestién — Aseo Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestién —

2016 | 23504 | Acueducto Anual ACU-F-1005 Acueducto Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion -

2016 | 23504 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005 Alcantarillado Pendiente

2016 | 23504 | Aseo Anual ASE-F-1005 5. Indicadores Cuantitativos de Gestién — Aseo Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestién —

2017 | 23504 | Acueducto Anual ACU-F-1005 Acueducto Pendiente
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ANO ID SERVICIO PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion -

2017 | 23504 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005 Alcantarillado Pendiente

2017 | 23504 | Aseo Anual ASE-F-1005 5. Indicadores Cuantitativos de Gestién — Aseo Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestién —

2018 | 23504 | Acueducto Anual ACU-F-1005 Acueducto Pendiente
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion -

2018 | 23504 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005 Alcantarillado Pendiente

2018 | 23504 | Aseo Anual ASE-F-1005 5. Indicadores Cuantitativos de Gestién — Aseo Pendiente

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm 053 04/09/2019

De igual manera se evidencié que tienen pendiente de reportar informaciéon para el formato
Publicacién indicadores para control social a las personas prestadoras de servicios publicos -
acueducto PDF, por lo que presuntamente esta incumpliendo con lo establecido en el anexo de
la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010:

Tabla 8 Publicacién de indicadores

ANO ID SERVICIO PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
Publicacién indicadores para control social a las personas

2010 | 23504 | Acueducto Anual 170 prestadoras de servicios publicos -acueducto PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2010 | 23504 | Aseo Anual 129 prestadoras de servicios publicos-aseo PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2011 | 23504 | Acueducto Anual 170 prestadoras de servicios publicos -acueducto PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2011 | 23504 | Alcantarillado Anual 174 prestadoras de servicios publicos-alcantarillado PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2011 | 23504 | Aseo Anual 129 prestadoras de servicios publicos-aseo PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2012 | 23504 | Acueducto Anual 170 prestadoras de servicios publicos -acueducto PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2012 | 23504 | Alcantarillado Anual 174 prestadoras de servicios publicos-alcantarillado PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2012 | 23504 | Aseo Anual 129 prestadoras de servicios publicos-aseo PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2013 | 23504 | Acueducto Anual 170 prestadoras de servicios publicos -acueducto PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2013 | 23504 | Alcantarillado Anual 174 prestadoras de servicios publicos-alcantarillado PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2013 | 23504 | Aseo Anual 129 prestadoras de servicios publicos-aseo PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2014 | 23504 | Acueducto Anual 170 prestadoras de servicios publicos -acueducto PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2014 | 23504 | Alcantarillado Anual 174 prestadoras de servicios publicos-alcantarillado PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2014 | 23504 | Aseo Anual 129 prestadoras de servicios publicos-aseo PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2015 | 23504 | Acueducto Anual 170 prestadoras de servicios publicos -acueducto PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2015 | 23504 | Alcantarillado Anual 174 prestadoras de servicios publicos-alcantarillado PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2015 | 23504 | Aseo Anual 129 prestadoras de servicios publicos-aseo PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2016 | 23504 | Acueducto Anual 170 prestadoras de servicios publicos -acueducto PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2016 | 23504 | Alcantarillado Anual 174 prestadoras de servicios publicos-alcantarillado PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2016 | 23504 | Aseo Anual 129 prestadoras de servicios publicos-aseo PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2017 | 23504 | Acueducto Anual 170 prestadoras de servicios publicos -acueducto PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2017 | 23504 | Alcantarillado Anual 174 prestadoras de servicios publicos-alcantarillado PDF Pendiente
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http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_053

ANO ID SERVICIO PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
Publicacién indicadores para control social a las personas

2017 | 23504 | Aseo Anual 129 prestadoras de servicios publicos-aseo PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2018 | 23504 | Acueducto Anual 170 prestadoras de servicios publicos -acueducto PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2018 | 23504 | Alcantarillado Anual 174 prestadoras de servicios publicos-alcantarillado PDF Pendiente
Publicacién indicadores para control social a las personas

2018 | 23504 | Aseo Anual 129 prestadoras de servicios publicos-aseo PDF Pendiente

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.ijsp?idreporte=acu_adm 053 15/11/2019

3.1.4. Comité de Desarrollo y Control Social - CDCS y Vocal de Control

El coordinador administrativo informa que se cambi6 el vocal de control por la sefiora Everin Rut
Mejia Cardenas, no se evidencié la resolucion o decret6 de reconocimiento.

Se verificd en el enlace http://apinternas.superservicios.gov.co/vocales-
web/publicacion/mapa.jsf?d=25 y no se encuentra registrado la sefiora antes mencionada.

Lista de usuarios

Se entrega un archivo en Excel donde se relaciona la siguiente informacion: el sector hidraulico,
registro censal, relacién de propietario o arrendatario, direcciébn, nombre del barrio, nombres y
apellidos, numero de documento, nombre del arrendatario, nombre del local comercial o industrial,
tipo de propietario, estrato, tipo de uso, servicio, poblacion habitantes y familia.

Catastro de usuarios

El coordinador administrativo informa que se maneja el mismo listado de usuarios por lo que se
le recuerda que la empresa debe tener presento lo establecido en el Decreto 302 de 2002, Articulo
2°. “Del registro o catastro de usuarios. Cada entidad prestadora de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado debera contar con la informacién completa y actualizada de sus
suscriptores y usuarios, que contenga los datos sobre su identificacion, modalidad del servicio
gue reciben, estados de cuentas y demds que sea necesaria para el seguimiento y control de los
servicios. La entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado asegurara
gue la identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial.

En casos excepcionales por deficiencias o baja cobertura de la nomenclatura oficial, la entidad
prestadora de los servicios publicos podra adoptar una nomenclatura provisional.

Paragrafo. Es responsabilidad de los suscriptores o usuarios informar a la entidad prestadora de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado cualquier cambio en las caracteristicas,
identificacion o uso de los inmuebles a las reportadas en el momento de la solicitud de instalacion
de los servicios”.

NuUmero de viviendas por estrato y uso: No se tiene registrado el dato.

Estratificacion y usos manejados: En el municipio de Uribia se manejan los estratos 1,2, oficial,
industrial y comercial.

Conexién: Atendiendo la Resolucién 107 de 2015, Articulo 2.3.1.3226, en relacién con los
procedimientos y cobros efectuados por las conexiones del servicio de acueducto, se establece
gue el prestador no realiza procedimientos especificos y cobros por dicho concepto.
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Registro de suspensiones y cortes: No existe dado a la gratuidad con que se prestan los
servicios.

PQRs: Al respecto, en la visita se evidencia que las PQR’s se reciben en las instalaciones de la
empresa de forma verbal y escritas, las cuales son relacionadas en un formato dispuesto para tal
fin para diligenciar las diferentes 6rdenes procedentes de revision. Se informo por el Coordinador
Administrativo que una vez son atendidas se diligencia un formato en Excel donde se llevan
estadisticas y registro de la PQR, el cual se constituye en la base de los reportes al SUL.

EMPRESA DE ACUEDUCTO ~NIT:900375.703-3

= X ALCANTARILLADO ASEO Y
’ ENERGIA ELECTRICA DE URIBIA SAS.ESP
- ” |

Quhi A "o‘ . c "ﬂ
JHON JAMES ZAPATA CORTES. 028

Imagen 4 formato PQR y Oficina

Nombre del iptor o usuario

 PARQUE EL FUNDADOR (LAS PULGAS
Ao ]2019 Mes ]T:EBRERO Dia I
Medio de presentacion Verbal I x [ Escrita A

Tipo de accion [ Peficion | [ Queja X | Recurso_|
Servicio Publico afectado | Acueducto | | Alcantarilado RAseo x
Mouvo de la accion SOLICITUD DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN CAMPARNA DE ORNATO Y

(Explique brevemente) EMBELLECIMIENTO.

Direccion de la residencia
Fecha de presentacion

Fecha de solucion Afo 2019 \ TERDE
i ( Mes | FEBRERO Di 1
Resp! \sta 0 solucion dada al suscriptor o usuario i il L

oy |
(‘." N S e W [ =~ |

Fifma di iuncl})narlo receptor de la accion Fi 4 !]Cﬂ JAMES :Ll' “‘“ ‘
YORYRNIS PATRICIA VANEGAS HENRIQUEZ a2 satistaccion del suscriptot o usuario

7

V2
bintendente. JHON JAMES ‘ZJ'\PL\TA CORTES
egrante Grupo Proteccion al Turismo y Patrimonio Nacional

o

Fuente: Visita

Causales mas frecuentes a la fecha de visita son:

e Para Alcantarillado (30) entre: Manhol rebosado, Manhol sin tapa, Olor hauseabundo

e Para Aseo (15): No pasa el carro haciendo doble recorrido (Es decir que pasa, pero los
usuarios no sacan la basura a tiempo y quieren que se vuelva a pasar por el mismo sitio).

e Para Acueducto (50): No llega el agua

Es de recordar que el Articulo 153 (L 142) “De la oficina de peticiones y recursos. Todas las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una "Oficina de Peticiones,
Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o0 escritos que presenten los usuarios, los suscriptores
o los suscriptores potenciales en relacidn con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.
Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del
trAmite y las respuestas que dieron. Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad
con las normas vigentes sobre el derecho de peticion”.

El articulo 153 de la Ley 142 de 1994 reza “De Ia oficina de peticiones y recursos. Todas las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una "Oficina de Peticiones,
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Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores
o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa
(...)”. Ental sentido, la SSPD establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1y 8.3.2.1 de la resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, que los prestadores deben reportar las
peticiones, quejas y reclamos al SUI, por lo que se evidencid que tiene pendiente de certificar
informacion del afio 2019:

Tabla 9 Reporte SUI quejas y reclamos

ANO ID SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2019 | 23504 | Acueducto ABRIL 6093 Reclamaciones del Servicio de Acueducto Pendiente
2019 | 23504 | Acueducto JUNIO 6093 Reclamaciones del Servicio de Acueducto Pendiente
2019 | 23504 | Acueducto MAYO 6093 Reclamaciones del Servicio de Acueducto Pendiente
2019 | 23504 | Alcantarillado | JUNIO 1541 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado Pendiente
2019 | 23504 | Alcantarillado | MAYO 1541 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado Pendiente
2019 | 23504 | Aseo JUNIO 1547 Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de 2015 | Pendiente
2019 | 23504 | Aseo MAYO 1547 Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de 2015 | Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 15/11/2019

4. ASPECTOS FINANCIEROS
4.1. Aplicacién Nuevo Marco Normativo NIF

Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

Se evidenci6 en el SUI que el prestador AAAURIBIA, por ser una Sociedad Anonima de clase
mixta, se clasifico en el Grupo 2, lo cual no podria ser coherente con los estrictos requisitos
establecidos por la contaduria, en el paragrafo 2 del articulo 2 de la Resolucion 414 de 2014.

Por lo tanto, el prestador presuntamente realizo una incorrecta clasificacion, si esto es asi, debe
realizar la solicitud de modificacion de informacién(reversion), siguiendo el procedimiento
establecido en la Resolucion SSPD No. 20121300035485 del 14 de noviembre de 2012, y
teniendo en cuenta las observaciones realizadas en el radicado SSPD No. 20184600196551 del
21-02-2018, para el formato Informacion General NIF, que se encuentra en estado certificado:

Tabla 10 Preparacién Obligatoria 2014 Grupo 2

ANO ID TOPICO PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
Formulario Al - NIF: Preguntas para Clasificacion

2014 23504 | Proceso NIF Anual NIF-A-0005 | del Grupo y Generales Certificado

2014 23504 | Proceso NIF Anual NIF-A-0007 | Formulario A3 - NIF: Preguntas Grupo 2 -PYMES | Certificado

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 04/09/2019

El sefior EDU ISAAC analista del SUI para la empresa, informa que en el taller realizado en
Barranquilla el viernes 31 de mayo del 2019 por parte de funcionarios de la SSPD sobre el tema
NIF, le informaron que no era necesario hacer la reversién de la informacién y que solicitara la
habilitacion del formato de informacion general que correspondia.
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Imagen 5 Invitacién socializacién NIF

De: EMAIL CERTIFICADO de Direccion Territorial Norte <403387 @certificado 4-72 com.co>
Enviado: jueves, 23 de mayo de 2019 2:05 p. m.

Para: zaadeuribia@hotmail.com

Asunto: invitacion a Inscripcion socializacien NIF XBRL (EMAIL CERTIFICADO de dinorte@superservicios gov.co)

Sefior Gerente.

El préximo jueves 30 de mayo en la jornada de la tarde de 2 a 6 pm., v el viernes 31 de Mayo en la mafiana de 8 a 12 a.m. en |a sede UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE CENTRO - EDIFICIO NUEVQ en la Carrera 46 No. 48-
170 (frente |a Plaza de la Paz), 4 piso, salon 416 ubicada en |a ciudad de Barranquilla, se va adelantar una socializacion sobre el cargue de informacion financiera al SUI. Ante |z

mportancia del tema para los
prestadores se invita para que la empresa que representa se inscriba a través del link que se inserta adelante y participe de la socializacion que es para beneficio de la empresa.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelBH2gDC3ASONSOHVRANOE6D-]IWSx21hlgd U-OtFwGwXBUg viswform

Inscripcién socializacion NIF XBRL en territoriales

Fuente: Correo electrénico del 22 de mayo de 2019
Se evidencio el formulario certificado de con la resolucién 414 de clasificacion:

Tabla 11 Preparacién Obligatoria 2014 Res. 414

ANO ID TOPICO PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
Preparacion
Obligatoria NIF-A- Formulario 1 - NIF: Clasificacion

2014 | 23504 | 2014 Anual 0012 Empresas Publicas Certificado

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 03/07/2019

Se evidencio que hay un formulario NIF-A-009 pendiente de certificar, el cual debe hacer la
solicitud de desahbilitacion por mesa de ayuda:

Tabla 12 Preparacién Obligatoria 2014 Grupo 2

ANO ID TOPICO PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
NIF-A- Formulario B - NIF: Plan de
2014 | 23504 | Proceso NIF Anual 0009 Implementacién NIF Anual Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.ijsp?idreporte=sui_adm 028 03/07/2019

Por ultimo, se encuentra pendiente de certificar el formulario:

Tabla 13 Preparaciéon Obligatoria 2014 Res. 414

ANO ID TOPICO PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
Inicio Transicion NIF-A-
2015 | 23504 | 2015 Anual 0014 Informacion General Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 03/07/2019

De acuerdo con lo anterior se presume un incumplimiento con lo establecido en las resoluciones

de cronograma y requerimientos de la SSPD:

Tabla 14 Cronograma NIF

PERIODO RESOLUCION 414/14

Resolucion 20141300055955 Clasificacion y Plan de Accién
Plazo: Feb-13/2015

Resolucion 20151300020385 y | Inicio de transicién 2015

20141300028525 Plazo: Oct-15/2015

Resolucion 20161300013475 y | EEFF Cierre Transicién 2015

20161300016975 Plazo: Entre 11 y 15 de Julio/2016
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PERIODO RESOLUCION 414/14

Resolucion 20171300042935 y | EEFF Comparados 2016
20171300082805 Plazo: Entre 04 y 10 de Julio/2017
Resolucion 20181000024475 EEFF Comparados 2017

Plazo: Entre 07 y 12 de Mayo/2018

Resoluciéon 20191300006825 EEFF Comparados 2018
Plazo: Del 22 al 26 de Abril/2019
Fuente: SSPD

Indicador Calculo IFA

Observando la falta de reporte de informacion financiera al SUI que ha tenido el prestador desde
el afio 2011, se cataloga en riesgo alto.

Auditoriay Control Interno

Se recuerda que la contaduria general de la nacién expidio la circular 003 del 19 de noviembre
de 2018 sobre la aplicacion del marco normativo para entidades de gobierno y evaluacién de
control interno contable, en donde enfatiza que las entidades deben garantizar las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel con el fin de que estas coadyuvan a los
objetivos de practicas de buen gobierno, gestion transparente, rendicion de cuentas y control.

Con lo anterior se evidencio que la empresa de Empresa de acueducto alcantarillado, aseo y
energia eléctrica de Uribia S.A.S. E.S.P., no tiene auditor por ende no se evidencia un proceso
de control interno en materia financiera.

Existencia de Contador: Presta los servicios desde el afio 2018 el Sr. Eleazar Brujes Velasquez
con No. tarjeta profesional 250252T.

Identificacion de bienes dispuestos para la prestacion de Servicios Publicos:

La sede administrativa esta en remodelaciones se encuentra ubicada donde esta PTAP, se
evidencio en el documento “contrato de arrendamiento de vivienda” del dia 2 de enero del 2019
celebrado entre Lerys Torres y la Empresa de acueducto alcantarillado, aseo y energia eléctrica
de Uribia S.A.S. E.S.P. celebraron un contrato en el que se indica en el segundo item Canon
de arrendamiento mensual es de $2.161.621 mil pesos y en el tercer item vigencia: El
arrendamiento tendra una duracién de 12 meses contados a partir de enero de 2019. No obstante,
lo anterior, el termino de arrendamiento podra ser prorrogado de muto acuerdo con una antelacion
de quince (15) dias anticipados al vencimiento del periodo inicial.

Los terrenos y las plantas donde se encuentran la PTAP y PTAR son propiedad del municipio.
Los carros compactadores son del municipio, los carros cisternas son de propiedad de
particulares estos son pagados con recursos que da el municipio de acuerdo a la necesidad que
se presente en el momento por medio de la orden de prestacion de servicios, suministros y obras
No. 024 de 2019 con fecha de abril 5 de 2019. Se aclara que en el convenio que se esti
ejecutando este afio fue motivado mediante acto administrativo municipal de declaratoria de
sequia.

Los equipos de computo y muebles de la sede administrativa son propiedad de la empresa no se
encuentran identificados en el inventario.
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Es importante establecer los bienes dispuestos para la prestacion de los servicios publicos deben
estar en los estados financieros como la existencia de un inventario fisico detallado del banco de
magquinaria, equipos y redes utilizados en la prestacion de los servicios.

Comparativo Recaudo Vs Facturacién

No se manejan factura desde el afio 2010, se encuentran en gratuidad, no se cobra a los usuarios
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, la empresa vende agua en
blogue a las personas desplazada (Venezolanos) y a la persona que la requieran en general, el
cobro de es de $8.000 pesos m3, no hay micromedidores, en la casa que tienen acometida
(informa que se instalaron alrededor de 1.300 micromedidores en el afio 2018 pero los mismos
usuarios los quitaron), no se manejan tarifa plena para ningun servicio ni estrato.

Recaudo: El recaudo es realizado por el usuario diariamente en la entidad bancaria
BANACOLOMBIA a la cuenta de ahorros N° 631-000105-53

Segun lo informado por coordinador administrativo, después de haber realizado el pago el usuario
debe acercase a la oficina y entregar el recibo de consignacion para que se pueda coordinar el
despacho y entrega del agua en los carros cisterna a las casas o lugares que indique el usuario.

No se entreg6 informacion de:

Reporte por edades de la cartera afio 2018 y 2019.

Comparativo Recaudo Vs facturacion lo corrido del afio 2019 -2018
Estado de Situacién Financiera comparativo 2018-2017

Estado de Resultados Integral Comparativo 2018-2017

Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Flujo de Efectivo 2018-2017

Notas de Revelacion de Estados Financiero. 2018-2017
Certificado de Camara de Comercio.

Facturacion y Recaudo — cartera de los dos ultimos afios

5. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se relacionan los aspectos técnicos de la infraestructura operada por el prestador
para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

5.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO

En cuanto a las condiciones del servicio de acueducto, a continuacion, se presentan los
indicadores técnicos de gestidn del servicio.

5.1.1. Generalidades

A continuacion, se muestra los indicadores de prestacion, los cuales seran desarrollados mas
adelante.
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Tabla 15 Indicadores de Presion

Fuente de Suscriptores Area de Continuidad IANC
informacion | Municipio | Acueducto . R. 2115 0 Micromedicion
prestacion (Horas/dia) (%)
Visita o 2017 Zona Ur_bgn_a 2-3 depende No se No se cuenta
Uribia del Municipio del sector calcula
Sul ND de Uribia ND ND ND

*ND No se cuenta con informacién SUI- Falta de reporte

Las actividades registradas por el prestador en RUPS, son: Aduccién-Captacién -Conduccion-
Tratamiento — Almacenamiento — Distribucién — Comercializacion.

NuUmero de suscriptores: El prestador informéd que al mes de julio de 2019 se atienden 2017
suscriptores del servicio de acueducto.

El sistema principal estd conformado por los siguientes componentes:

Tabla 16 Fuentes de abastecimiento

Fuente de abastecimiento Pozos
Aduccion Tuberia de impulsion
PTAP Principal Osmosis inversa
Conduccién Tuberia PVC 8”
Distribucion 5 lineas de 6”

Fuente: informacién suministrada en visita 2018

Fuente de abastecimiento y concesiones de agua

Fuente de abastecimiento

En el desarrollo de la visita se indicé que el sistema de abastecimiento se compone de 13 pozos,
a continuacion, se indican las caracteristicas:

Tabla 17 Caracteristicas de sistema de abastecimiento

N° Pozo Ubicacién Distancia a PTAP Profundidad del Sistema de
principal (m) pozo (m) potabilizacién
1 Barrio Las 1300 45
Mercedes
Rancheria Flor del .
2 campo 2000 45 Aipimana
3 Rancheria 2200 46*
4 Petzuapa 2400 40
5 Planta principal 0 80 —
— Plant I
6 Planta principal 0 30 anta principa
7 Barrio la Florida 1750 48 Aipimana
8 Avenida La Marina 350 57 Planta princioal
9 Avenida Hospital 200 60 P P
10- fuer.e} de Barrio Vivero 400 60 -
operacion
1- fuer_a} de Sector Juyasirai 1900 120 -
operacion
12 Barrio Fonseca 750 70 Planta principal
Siosi
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13

Barrio San José

| 400

79

Fuente: informacién suministrada en visita 2018

Concesion de aguas

Mediante Resolucion No 0659 del 28 de mayo de 2012 Corpoguajira autorizé la captacion de
agua para 13 pozos de los cuales 11 estan operativos.

Tabla 18 Captacion de agua

N° Pozo Caudal Caudal N° de la Fecha de Vigencia
concesionado captado Concesion Concesion
(L/s) (L/s)
1 10 3.24 Resolucion 28 mayo 2020
2 7 3.65 0659 de 2012
3 10 3.53
4 7 2.7
5 15 12.4
6 7 2
7 7 3.42
8 7 2.4
9 7 4.2
10 7 0
11 15 0
12 7 3.4
13 7 2.4

Fuente: Resolucion No 0659 del 28 de mayo de 2012

La salida del pozo 10 se debi6 a problemas de servidumbre y el pozo 11 se debi6 a la calidad de

agua toda vez que se presentd presencia de sulfuro y arenas.

Caracteristicas de la estacion de bombeo
La estacion de bombeo esta compuesta de un conjunto de estructuras civiles, equipos, tuberias
y accesorios, que toman el agua directa de los diferentes pozos y la impulsan a la PTAP.

A continuacion, se describe los componentes basicos.

IN-F-003 V.2
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Tabla 19 Componentes basicos de estacién de bombeo

Aspecto Pozo 1 Pozo 2 Pozo 3 Pozo 4 POSZO P%ZO Pozo 7 Pozo 8 Pozo 9 P%O Pc;io Pozo 12 Pozo 13

Bombas lapicero
Numero de unidades de
bombeo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Numero de motores 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Potencia del equipo de
bombeo hp 75

5 75hp 5 20 3 7.5 7.5 10 - - 5 5
Caudal de bombeo (I's) 2.56 2.62 2.68 2.8 15| 2 3.33 2.8 2.9 - - 2.4 2.4
Periodo de bombeo 12
horas 10 6a612 12 20 12 12 10 12 - - 8 8
Energia Eléctrica

Unidireccional
Valvulas de regulacion y
control Compuerta | Compuerta
Compuerta
Compuerta | Compuerta | Compuerta | No No Compuerta | Compuerta | Compuerta | - -
Interruptores de maximo Si
y minimo nivel
Medidor volumétrico .
salida del pozo Si . . . . . . . .
Si Si Si No No Si Si Si - - Si Si

Tableros de proteccion y Si
control eléctrico
Observaciones No cuenta con sistema de respaldo — No se cuenta con manual de operacion. Se cuenta con manual de limpieza.

Fuente: informacién suministrada en visita 2019
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Tratamiento

Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP Principal

Tabla 20 Caracteristicas PTAP

Aspecto Descripcion
Localizacién Cabecera municipal.
Tipo de planta Osmosis inversa
Edad 10 afios
Procesos Pozos 5y 6

Almacenamiento de agua cruda 183 m3.
2 modulos de pretratamiento. Con sus respectivas bombas trabajaba en
paralelo.
Pretratamiento.
- 4filtros 2 para cada médulo de flujo ascendente.
- Lecho filtrante es carbdn activado, grava y arena

Médulo de osmosis.
- Mictofiltrado
- Inyeccién de agua a presién 3 bar
- Membranas

Desinfeccion 1 cm3 / m3

2 tanques semisubterraneos.
- 320 me
- 250 m3

Impulsién para:
- Red principal
- Tanque elevado
- Cargue de carrotanque

Caudal de disefio (I/s)

80

Caudal operativo (m/h)

40 por cada médulo. En condiciones regulares
En el desarrollo de la comision estan trabajando con 60

Medicién de caudales

No

Estado

Durante la visita un mddulo esté fuera de operacion,

Manual de operaciones

No — Se cuwnta con manual de limpieza.

Cerramiento Si
Horas de operacion PTAP | 24
Tanque de | 2 tanques semisubterraneos.
almacenamiento - 320 me
- 250 m3

Tanque elevado
- 250m3

Tratamiento de lodos

Agua de rechazo se envian a un tanque de capacidad de 80 m3.
Una vez se llena el tanque el agua se bombea para el arroyo kutanamana.
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Fotografia Pozo #6 Pozo #5

Bombas de distribucién a
moédulos
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Fuente: informacién suministrada en visita 2018

Tabla 21 Aspectos del bombeo

Aspecto Bombeo
Bombas vertical
Numero de unidades de bombeo 7
Numero de motores 7

Potencia del equipo de bombeo

e 2-—7.37 Hp — carrotanque
e 3- 10 Hp — Tanque elevado +red principal
e 2 —15Hp - red principal

Eficiencia (n) 0.85
7.37 — 36 m3/h
Caudal de bombeo (I/s) 10 — 36 m3/h

15- 36 a 103 m3/h

Periodo de bombeo

En condiciones regulares.

Energia

Eléctrica
Cuenta con planta de respaldo 400 KVA

Valvulas de regulacion y control

Si unidireccionales y de compuerta

Interruptores de méximo y minimo nivel

si

Tableros de proteccion y control eléctrico

Si

Fuente: informacion suministrada en visita 2018
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Personal operativo: La PTAP es operada por operarios, quienes laboran en turnos de 8 horas
diarias, de domingo a domingo.

Laboratorio: La PTAP no cuenta con un area destinada para adelantar el andlisis de la calidad
de agua en los procesos de potabilizaciéon. En este se realizan los siguientes ensayos: test o
prueba de jarras, turbiedad, pH, color y cloro residual®.

Macromedidores. Si tiene.

Libro de registro y control

La empresa cuenta con bitacora de operacion, libro de resultados de calidad del agua, registro
de mantenimiento y control diario de tratamiento de agua.

Almacenamiento

Cuenta con 3 tanques de almacenamiento de agua potable

Tabla 22 Caracteristicas Almacenamiento.

Nombre Capacidad Tiempo de llenado
Tanque Tipo m3 (horas)

1 Semienterrado 250 4

2 Semienterrado 320 5

3 Elevado 250 4

Fuente: Informaciéon suministrada en visita 2019

Adicionalmente cuenta con un tanque de almacenamiento de agua cruda

Tabla 23 Caracteristicas Almacenamiento

Nombre Capacidad Tiempo de llenado
Tanque Tipo m3 (horas)
1 Semienterrado 180 3

Conduccion de agua

Fuente: informacion suministrada en visita 2018

La red principal se encuentra en tuberia de 8 pulgadas en PVC. Su longitud de 1890 mt.

Redes de acueducto

A continuacion, se indican las redes de distribucién para los diferentes sectores:

Tabla 24 Redes de acueducto

Linea Sector Frecuencia de Sistema de
suministro potabilizacion
1 San José 3 horas Principal
José Casiosi
Etnia WayUu
2 Simén Bolivar 2 horas cada Principal
Abuchaibe tercer dia

2 Dotacidn bésica de laboratorio en planta de tratamiento: La persona prestadora debe contar con los equipos minimos
necesarios para realizar los siguientes ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.
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Las caracteristicas de la tuberia en cada uno de los sectores son:

IN-F-003 V.2

los dias

Aipimana 2 horas cada Apiamana
Polideportivo tercer dia

Florida 2 horas todos Apiamana
Piaman los dias

Las mercedes

Centro 3 horas todos Principal

Fuente: informacién suministrada en visita 2018

Tabla 25 Redes de distribuciéon

Sector

Diametro

Material

Sector 1

Sector 2

1/2

Sector 3

1/2

Sector 4

1/2

Sector 5

1/2

6

PVC

Fuente: informacién suministrada en visita 2018

Tabla 26 Diametro

Diametro Longitud
4 18660
3 32454
2 7830
1)2 47124

Fuente: informacién suministrada en visita 2018
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Tabla 27 Sector

Sector | Diametro 6” | Diametro 8”
1 2300 mt 260 mt
2 1220 220
3 1500 590
4 2450 360
5 1650 460

Fuente: informacion suministrada en visita 2018

Macromedidores

Medicién de caudal: Se realiza aforo de caudales a la entrada de la PTAP.

Situacién contraria a lo establecido en el articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017, que sefala:
‘ART. 73. —Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar
instrumentos de medicién en la tuberia y respetando las condiciones de instalacion del
tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.

La medicién debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
3. En la salida de las plantas de tratamiento.
4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.
5. En la salida de los tanques de almacenamiento (...)”

Libro de registro y control

La empresa cuenta con bitdcora de operacion, libro de resultados de calidad del agua, registro
de mantenimiento y control diario de tratamiento de agua.

El articulo 23 de la Resolucién 2115 de 2007 establece que: “REPORTES DE CONTROL. El libro
0 registro sistematizado de control de la calidad de agua para consumo humano debe mantenerse
actualizado por parte de la persona prestadora”. Ante lo anterior el prestador presenta un presunto
incumplimiento al citado articulo

Tabla 28 Libro de registro y control

ITEM

ASPECTO

OBSERVACION

Cantidad de agua captada (en la entrada de la planta
de tratamiento)

Cantidad de agua suministrada (contabilizada por
medidores en red)

Resultado de los andlisis microbiolégicos, fisicos y
quimicos del agua, de acuerdo con los
requerimientos minimos sefialados en la presente
Resolucion.

Resultado de los andlisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos adicionales definidos en el mapa de
riesgo.

Cantidad de productos quimicos utilizados, tales
como coagulantes, desinfectantes, alcalinizantes

IN-F-003 V.2
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ITEM

ASPECTO

OBSERVACION

del servicio.

Bitacora o libro de novedades presentadas como
anomalias, emergencias, problemas en equipos y
personal, calidad de insumos y actos de orden
publico que puedan afectar la calidad en la prestacién

Registro de los resultados de las evaluaciones de
demanda de cloro u otro desinfectante aprobado por

el Ministerio de la Proteccién Social.

Fuente: informacioén suministrada en visita 2018

Almacenamiento

Cuenta con 3 tanques de almacenamiento de agua potable

Tabla 29 Caracteristicas Almacenamiento

Nombre Tanque Tipo Capacidad m3 | Tiempo de llenado (horas)
1 Semienterrado 250 4
2 Semienterrado 320 5
3 Elevado 250 4

Fuente: informacién suministrada en visita 2019

Adicionalmente cuenta con un tanque de almacenamiento de agua cruda

Tabla 30 Caracteristicas Almacenamiento.

Nombre Capacidad Tiempo de llenado
Tanque Tipo m3 (horas)
1 Semienterrado 180 3

Fuente: informacién suministrada en visita 2019

Conduccion de agua

La red principal se encuentra en tuberia de 8 pulgadas en PVC. Su longitud es de

Redes de acueducto

A continuacion, se indican las redes de distribucién para los diferentes sectores:

Tabla 31 Redes de distribucion

Linea Sector Frecuencia de suministro | Sistemade
potabilizacion

1 San José 3 horas Principal
José Casiosi
Etnia Wayuu

2 Simoén Bolivar 2 horas cada tercer dia Principal
Abuchaibe

3 Aipimana 2 horas cada tercer dia Apiamana
Polideportivo

4 Florida 2 horas todos los dias Apiamana
Piaman
Las mercedes

5 Centro 3 horas todos los dias Principal

Fuente: informacion suministrada en visita 2019
IN-F-003 V.2
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Las caracteristicas de la tuberia en cada uno de los sectores son:

IN-F-003 V.2

Tabla 32 Caracteristicas de tuberia por sector

Sector

Diametro

Material

Sector 1

Sector 2

Sector 3

Sector 4

Sector 5

PvC

Diametro

Longitud

4”

18660

3’7

32454

2”

7830

%”

47124

Sector

Diametro 6”

Diametro 8

1

2300 mt

260 mt

1220

220

1500

590

2
3
4

2450

360

Fuente: informacién suministrada en visita 2019
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Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP Uribia Industrial

Tabla 33 Caracteristicas PTAP

Aspecto Descripcion
Localizacion Cabecera municipal.
Tipo de planta Osmosis inversa
Edad 2019

Pozo profundo # 16 500 mt de la PTAP
- Pretratamiento
- Tanque de oxigenacion
- Tanque de sedimentacion 2 trabajan en paralelo
- Filtracion (arena, zeolitas y gravas)
- Almacenamiento 20000 mil litros pretratamiento.
- Succion — bomba de baja 25 hp
Procesos - Filtros de baja presion 2 — trabaja en paralelo 3 bar
- Osmosis inversa relacion 70/30
- Sensor de presién 3 bar
- 14 bar para presion 200 psi.
- Tanque de almacenamiento
- Antiincrustante 7 cm3/ me de agua tratada
- Cloracion. 1ppm

Caudal de disefio (m3/h) 40

Caudal operativo (m3/h) 37

Medicion de caudales No

Estado Durante la visita est4 fuera de operacidn, por fallas en el fluido eléctrico.
Manual de operaciones No
Cerramiento Si
Horas de operacion PTAP 0.40 minutos
Tanque de almacenamiento 100 m3y 20 m8

Tratamiento de lodos Agua de rechazo, se manda a una laguna.

Fotografias
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Fuente: informacién suministrada en visita 2019

Este sistema esta en puesta en marcha y pretende operar para el llenado de carrotanques que

abastecen la zona rural.

Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP Aipiamana

Tabla 34 Caracteristicas PTAP

Aspecto Descripcion
Localizacion Cabecera municipal.
Tipo de planta Osmosis inversa
Edad 2009
Procesos Pozo profundo

Pretratamiento — filtros (arena, gravilla, carbon activado)
Osmosis inversa

Desinfeccion

Almacenamiento subterraneo — 100 m3
Almacenamiento tanque aéreo — 30 m3

Caudal de disefio (m3/h)

15

Caudal operativo (m3/h)

7-8

Medicién de caudales

No macromedidor
Medidor volumétrico

Estado

Durante la visita un modulo esta fuera de operacion,

Manual de operaciones

Cerramiento

Si malla eslabonada y concreto

Horas de operacion PTAP

6 am —3 pm

Tanque de almacenamiento

Tratamiento de lodos

Agua de rechazo se bota al Suelo

Fotografia
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Fuente: informacién suministrada en visita 2019

Actualmente con recursos regalias se esta construyendo una nueva planta de osmosis inversa,
con capacidad de 30 a 35 m®hora. El avance de la obra es de 65% y se considera que finalice

en agosto de 2019.
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Imagen 6 Nueva planta de osmosis inversa

Fuente: informacién suministrada en visita 2019

Sectorizacion hidraulica

El prestador no cuenta con una sectorizacion hidraulica. Cuenta con sectorizacion operativa. Las
valvulas presentan dafios de acuerdo con la informacion suministrada por el jefe de la unidad.

Micromedicién

El porcentaje de micromedicion instalada es del 0%, Se recuerda que este indicador debe ser
mayor al 95% conforme con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por su parte, la Resolucién 330 de 2017 en el articulo 75 establece que es obligatorio colocar
medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto.
Ante lo cual se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en la Ley 142 de 1994 y la
Resolucion 0330 de 2017.

3.1.1. Indicadores de la prestacién del Servicio

IN-F-003 V.2
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Continuidad

El servicio de acueducto se presta con continuidad de 2- 3 horas/dia segun lo expresado por la
empresa. Conforme con lo establecido en la Resolucion MSPS —MVDT 2115 de 2007 este se
cataloga como Insuficiente.

El articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007 establece los siguientes rangos de acuerdo con las
horas de prestacion del servicio, empleados para realizar el calculo del indice de riesgo por
abastecimiento de agua por parte de la persona prestadora.

Tabla 35 Continuidad del servicio
CONTINUIDAD DEL SERVICIO
0 — 10 horas/dia (Insuficiente)
10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)
23,1 — 24 horas/dia (Continuo)
Fuente: Resolucién 2115 de 2007

3.1.2. Célculos de Dotacién Neta Maxima®y Bruta* Tedrica (articulo 43 Resolucion MVCT

a.

C.

d.

0330 de 2017): A continuacion, se muestran los datos obtenidos de dotacion neta y bruta,
de acuerdo con la informacién disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes
aclaraciones para el casco urbano:

Se efectud el calculo tedrico teniendo en cuenta la Tabla No. 16 del articulo 43 de la
Resolucion MVCT 330 de 2017; es decir, asumiendo una dotaciéon neta maxima de 140
L/habitante/dia, pues la altitud de la cabecera urbana del municipio, es menor a 1.000
m.s.n.m.

Tabla 36 Calculo Teérico

Altura promedio sobre el nivel del | Dotacion neta maxima
mar de la zona atendida (I/hab/dia)
>2000 m.s.n.m 120
1000-2000 m.s.n.m 130
<1000 m.s.n.m 140

Fuente: Articulo 43 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017

Se adopt6 un porcentaje estimado de pérdidas técnicas del 25% que corresponde al valor
maximo admisible (Articulo 44, Resolucién MVCT 0330 de 2017). Es importante tener en
cuenta que el valor real puede ser mayor, ya que el prestador no tiene informacién objetiva y
actual, ni estimaciones, sobre este indicador.

Los calculos realizados se hicieron con base en el caudal de tratamiento de las PTAP,
teniendo en cuenta que funcionan las 18 horas/dia.
Se tom¢ el valor de la captacion real como 68 L/s segun lo informado por el prestador.

3 Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin considerar las pérdidas que ocurran

en el sistema de acueducto.

4 Esla cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para su calculo el porcentaje

de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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La poblacion atendida se calculé con base en el indice de ocupacion de vivienda de Mitd,
obtenido del link: (https://www.dane.gov.coffiles/censo2005/perfiles/vaupes/mitu.pdf °).de la pagina
web del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Con pérdidas del 25%

md vs PTAP
100 I/s Q
90 /s -
801/s -
701/s -
60 1/s -
0 |
E 50 |/S
g 401/s -
S 301/s A
8 201/ -
101/s -
Ol/S T T T T T T T T T T
N~ N N~ Ql N~ IS
— [aN] (aN] ™ (a2} <
o o o N =] =] o
N N (qV] AI"IOS (q\V] (qV] (qV]
| ——Qmd (L/s) ——PTAP (L/s) |

Fuente: Célculos SSPD
Cuantificacion de la demanda y/o necesidades:

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 7 de la Resolucion MVCT No. 0330 de 2017, como
parte de las etapas de planeacién de proyectos de acueducto, alcantarillado y aseo, se debera
revisar las demandas actuales y futuras del sistema conforme con el POT, el PGIRS y/o demas
instrumentos de planificacion, con el objetivo de estimar la capacidad necesaria de las obras por
construirse y las expansiones futuras que requerird cada uno de los componentes.

De acuerdo con lo anterior, se observa que la empresa debe gestionar sus pérdidas, toda vez
gue con las estimaciones del 25% presuntamente cuenta con capacidad suficiente para tratar el
agua requerida en la zona urbana del municipio. (Capacidad calculada teéricamente), lo cual es

ajeno a la realidad.
Calidad del agua

Seis (6) Puntos de muestreo existentes cuentan con acta de concertacion, pero no cuentan con
acta de materializacion.

5 Boletin, Censo General DANE 2005 — perfil Mit(, Vaupés.
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Imagen 7 Punto PMU -1

Fuente: visita 2019

Muestras de control de calidad del agua

El numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, dispone que el prestador debe: “Realizar el
control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano,
como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por
la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se establezca en la reglamentacion del presente
decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo humano en cualquiera de los puntos
que conforman el sistema de suministro y en toda época del afio”.

La ultima vez que el prestador realizé6 muestras de control fue en el afio 2016, lo que impide
conocer el estado actual de la calidad del agua y ante lo cual se presenta un presunto
incumplimiento al Decreto 1575 de 2007.

Vigilancia de la calidad del agua

Conforme el reporte del INS de lo corrido del afio 2019, se observa que presenta riesgo en la
calidad del agua.

Tabla 37 Reporte INS afio 2019

— Lugar P RoA | moABASIO | Nielriesgo

RED DE - CARRERA 8 NO. 10-238 RED DE 21,01 21,01 MEDIO
DISTRIBUCION Barrio Colombia. Frentea  DISTRIBUCION
las instalaciones de la
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Descripcién PM

Vehiculo
distribuidor de agua
potable

punto de cargue de
carro tanques

punto de cargue de
carro tanques

Punto de cargue de
carro tanques

PUNTO DE
CARGUE DE
CARROTANQUES

Vehiculo
transportador de
agua potable

Vehiculo
transportador de
Agua potable para
el consumo humano

Vehiculo
transportador de
agua potable para
el consumo humano

Red de distribucién

Red de distribucion

Red de distribuciéon

IN-F-003 V.2

Direcci6on PM

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. "AAA".

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. Dentro de
la "AAA".

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. A la salida
del tanque elevado de
Punto de Venta. Dentro de
las instalaciones de la
empresa de acueducto
Alcantarillado y Aseo de
Uribia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. A la salida
del tanque elevado de
Punto de Venta. Dentro de
las instalaciones de la
empresa de acueducto
Alcantarillado y Aseo de
Uribia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. A la salida
del tanque elevado de
Punto de Venta. Dentro de
las instalaciones de la
empresa de acueducto

CARROTANQUE
PLACA A25DF9K

CARROTANQUE
PLACA 49J5AR

CARROTANQUE
PLACA 49J5AR

CARROTANQUE
PLACA 68F60I

CARROTANQUE
PLACA RO5-629

CARROTANQUE
PLACA A56DY6A

CARROTANQUE
PLACA M1293

CARROTANQUE
PLACA 68FGBI

red de
distribucion

red de
distribucion

red de
distribucién

19,1

38,21

21,42

50,31

18,86

50,95

21,42

21,42

19,1

37,73

69,18

19,1

38,21

21,42

50,31

18,86

50,95

21,42

21,42

19,1

37,73

69,18

MEDIO

ALTO

MEDIO

ALTO

MEDIO

ALTO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

ALTO

ALTO
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Descripcion PM

Red de distribucién
Red de distribucién
Red de distribucion
Red de distribucion
Red de distribucion
Red de distribucion

Red de distribuciéon
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Direcci6on PM

Alcantarillado y Aseo de
Uribia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. A la salida
del tanque elevado de
Punto de Venta. Dentro de
las instalaciones de la
empresa de acueducto
Alcantarillado y Aseo de
Uribia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. A la salida
del tanque elevado de
Punto de Venta. Dentro de
las instalaciones de la
empresa de acueducto
Alcantarillado y Aseo de
Uribia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. A la salida
del tanque elevado de
Punto de Venta. Dentro de
las instalaciones de la
empresa de acueducto
Alcantarillado y Aseo de
Uribia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. A la salida
del tanque elevado de
Punto de Venta. Dentro de
las instalaciones de la
empresa de acueducto
Alcantarillado y Aseo de
Uribia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. A la salida
del tanque elevado de
Punto de Venta. Dentro de
las instalaciones de la
empresa de acueducto
Alcantarillado y Aseo de
Uribia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. A la salida
del tanque elevado de
Punto de Venta. Dentro de
las instalaciones de la
empresa de acueducto
Alcantarillado y Aseo de
Uribia.

Carrera 8 No 10 — 235.
Barrio Colombia. A la salida
del tanque elevado de
Punto de Venta. Dentro de
las instalaciones de la
empresa de acueducto
Alcantarillado y Aseo de
Uribia.

Lugar PM IRCA IRCA BASICO

red de
distribucion

red de
distribucion

red de
distribucion

red de
distribucion

red de
distribucion

red de
distribucion

red de
distribucion

50,95

21,42

78,57

21,42

78,57

21,42

78,57

50,95

21,42

78,57

21,42

78,57

21,42

78,57

ALTO

MEDIO

ALTO

MEDIO

ALTO

MEDIO

ALTO
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VEHICULO Carrera 8 No 10 — 235. CARROTANQUE 42,85 42,85 ALTO
TRANSPORTADOR Barrio Colombia. PLACA R05-517

DE AGUA

POTABLE

Fuente: Instituto Nacional de Salud
3.1.3. indice de agua no contabilizada — IANC
No se calcula el indice de agua no contabilizada.
3.1.4. Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA)

El prestador no cuenta con programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Situacion que no se
ajusta a lo establecido en el articulo 3 de la Ley 373 de 1997.

3.1.5. Programa control de pérdidas

De acuerdo con la visita adelantada, se identificd que la empresa no cuenta con un programa
para el control de pérdidas. Ante lo cual se desconoce el nivel de pérdidas y las acciones ante su
control.

6. SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Generalidades

Las actividades registradas por el prestador en RUPS, son: Comercializacién, Conduccion de
Residuos Liquidos, Disposicién Final, Recoleccién y Tratamiento.

Cobertura

Segun lo informado por el prestador, el servicio de alcantarillado en el municipio de Uribia —
La Guajira tiene una cobertura del 84,85% en el area urbana. El resto de los usuarios manejan
sus aguas residuales sanitarias a través de letrinas y campo abierto.

Redes sistema de alcantarillado

El municipio de Uribia — La Guajira cuenta con un sistema de alcantarillado sanitario en buen
estado de funcionamiento, el cual esta constituido por tuberias de gress, cemento y pvc
(novafor)t cuyos diametros van desde 6” en acometidas hasta 21” en colectores y 301 pozos
(manholes).

En visita se pudo evidenciar que el prestador posee informacion en su manual de
mantenimiento de la longitud de las redes de pvc (novafort), tal como se describe a
continuacion:

Tabla 38 Redes de alcantarillado

RED DE ALCANTARILLADO D (m) L (m)
Colectores de 21” (5633 mm) pvc 0.5334 233
Colectores de 20” (504 mm) pvc 0.5080 260
Colectores de 18” (457 mm) pvc 0.4572 1.321
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Colectores de 16” (406 mm) pvc 0.4064 2.639
Colectores de 14” (356 mm) pvc 0.3556 298
Colectores de 12” (305 mm) pvc 0.3048 2.624
Colectores de 10” (254 mm) pvc 0.2540 1.906
Colectores de 8” (203 mm) pvc 0.2032 14.517
Colectores de 6” (152 mm) pvc 0.1524 13.945
Manholls 301
TOTALES Red de colectores (m)
37.743

Fuente: Manual de mantenimiento del sistema de alcantarillado

Segun lo informado, las redes son de propiedad del municipio y su funcionamiento es por
gravedad. Las diferentes redes llegan a un interceptor el cual conduce el agua residual hasta
la estacion de bombeo de aguas negras, ubicada a unos 2.000 m. del centro del casco urbano
por la via que conduce a Puerto Bolivar, previo al sistema de tratamiento (Lagunas de
oxidacion).

El mantenimiento preventivo y correctivo de la red se realiza con un vehiculo de succion
presion el cual tiene una capacidad de almacenamiento de 5 m2. En el desarrollo de la visita
se inform6 que dicho vehiculo se encuentra fuera de operacion debido al dafio de la bomba
de succién.

Planos y catastro de redes

El articulo 42 de la Resolucion Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de 2017, establece
que: “Debe contarse con un catastro de la red actualizado (...)”, respecto a lo cual, en la visita de
inspeccion realizada por la SSPD, se evidencidé que el prestador no cuenta con planos
actualizados, ni catastros de redes de alcantarillado;

Mantenimiento de redes

El articulo 30 de la Resolucién Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de 2017, establece
que “...) Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los
manuales de operacién y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el 6ptimo
funcionamiento de los sistemas (...)".

En desarrollo de la visita de inspeccion, el prestador manifesté no contar con instrumentos
técnicos (manuales de operacion y/o mantenimiento rutinario), planillas, registros u otro medio
documental relacionado con las actividades de mantenimiento de las redes de alcantarillado,
mediante los cuales se establezcan frecuencia y caracteristicas del mantenimiento periddico de
redes, se capture informacion de inspeccion a las redes, descripcion de dafos, equipos para el
mantenimiento de redes y camaras de inspeccion, y contenga instrucciones para la operacion y
mantenimiento de la red de alcantarillado, entre otra informacion relevante.

Estacién de bombeo de aguas negras: Su funcién es impulsar las aguas residuales
provenientes de la red hasta el sistema de tratamiento (lagunas de oxidacién). La componen
los siguientes:

Tabla 39 Componentes estructurales

Aspecto Pozo 1
Bombas Semisumergibles
Nidmero de unidades de bombeo 3
Nimero de motores 3
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Potencia del equipo de bombeo

20 hp

Eficiencia (n)

Se desconoce

Caudal de bombeo (I/s)

10

Periodo de bombeo

Entre 10 a 11 horas/ dia
cada bomba opera 3 horas/ dia

Energia

Eléctrica
No se cuenta con planta de respaldo

Valvulas de regulacién y control

Si unidireccionales y de compuerta

Componentes estructurales

Interruptores de maximo y minimo nivel No
Tableros de proteccion y control eléctrico Si
Desarenador

Cribado — Rejilla solo para gruesos
Tanque de recepcion
Tuberia de impulsion

Fuente: informacién suministrada en visita 2019

Imagen 8 Estaciones de agua negra

EBAR

Desarenador

Rejilla de retencién de material grueso
Tanque de recibo

Bombas
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Tablero de control

i

Fuente: informacién suministrada en visita 2019

La tuberia de impulsion transporta las aguas residuales desde la estacion de bombeo hasta
las lagunas de oxidacién, con una tuberia en pvc de diametro de 10" y una longitud de 150
m.

No se llevan planillas de operacion.
Sistema de tratamiento de aguas residuales

La empresa opera un sistema lagunar con una capacidad de tratamiento de 59.400 m3. El sistema
consta de 7 lagunas, el tren de tratamiento consiste:

¢ 2 lagunas anaerdbicas. El agua residual proveniente de la EBAR ingresa de manera
paralela al sistema. Profundidad de aproximadamente 3 mt.

¢ 2 lagunas facultativas. Reciben el agua de las lagunas anaerébicas. En el desarrollo de
la visita se encontraba una laguna fuera de operacion debido a que estaban realizando
labores de limpieza del fondo de la laguna. Por tanto, la operacion estaba siendo
soportada por una sola laguna. En condiciones regulares dichas lagunas operan en
paralelo.

¢ 2 lagunas de Maduracion. Reciben el agua de las lagunas facultativas. En el desarrollo
de la visita se evidencio que dicho sistema solo comprendia una sola laguna. La empresa
se encuentra ajustando la configuracion de esta laguna, dividiéndola en 2 unidades. Una
de las lagunas esta en funcionamiento. En la segunda se realizan adecuaciones del talud
(reforzamiento), instalacion de geomembrana en el fondo, instalacion de la tuberia.

¢ 1 laguna de Estabilizacion. Recibe el agua de las lagunas de maduraciéon. Y por
evaporacion el agua ya tratada cambia su estado de solido a gaseoso.

e Lecho de secado de lodos. Para el mantenimiento de cada una de las lagunas el sistema
de tratamiento cuenta con un lecho de lodos.
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Monitoreo de vertimientos

El articulo 165 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, sefiala que “En el sistema de alcantarillado
se deberan efectuar como minimo dos (2) campafas de medicién de caudal por periodo de
régimen hidrolégico (...)”, a su turno el articulo 217 ibidem, dispone que “Como mecanismo de
control y seguimiento de la operacién de la PTAR se debe realizar monitoreo de la calidad del
agua antes y después de las operaciones unitarias que la conforman (...). Para PTAR con caudal
medio de disefio igual o mayor a 100L/s se deberan tener en cuenta las indicaciones de la Tabla
45. Para plantas de menor caudal, las frecuencias serdn de caracter semestral o la que
establezca la autoridad ambiental”.

Al respecto, el prestador no ha efectuado analisis de muestras de agua tomadas en los puntos
de vertimiento, por lo que presuntamente no estd dando cumplimiento a lo establecido en la
precitada norma.

7. Servicio de aseo

Generalidades

Las actividades registradas por el prestador en RUPS, son: Barrido y Limpieza de Vias 'y Areas
Publicas, Corte de Césped y Poda en Arboles en Vias y Areas Puablicas, Disposicion Final, Lavado
de Areas Publicas, Recoleccion y Transporte de Residuos No Aprovechables y Transferencia.

Pagina Web

El articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 dispone que “Las personas prestadoras
deberan disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la siguiente informacion:
1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo, 2.
Tarifas, 3. Contrato de Condiciones Uniformes, 4. Un enlace para la recepcion y tramite de
peticiones, quejas y recursos de los usuarios, 5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y
recursos para la atencion de los usuarios, 6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.”

Una vez verificado este aspecto, se encontré que el prestador no cuenta con pagina web activa,
argumentando ademas la mala calidad del servicio de internet, identificAndose un presunto
incumplimiento conforme al articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacién del
Servicio de Aseo — PPSA

El articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
define el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes
territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion integral de
los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un diagnéstico
inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacién del servicio de aseo a nivel
municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad
territorial la formulacién, implementacion, evaluacién, seguimiento, control y actualizacion del
PGIRS”.
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A su vez, el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA) se define como:

“Instrumento de planeacién y seguimiento al servicio publico de Aseo articulado al PGIRS. Define
objetivos, metas, programas y proyectos para garantizar la prestacion eficiente. Adicionalmente.
debe reflejar las condiciones de calidad y continuidad a las que se compromete el prestador”
(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Programa para la prestacién del servicio publico de
aseo (PPSA)%)”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el
Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso, la regulaciéon vigente y lo establecido
en este capitulo.”

Las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA, se debe tener en cuenta que el
PGIRS da las directrices al prestador de la actividad de aseo sobre lo que tiene que hacer en el
municipio, por lo cual el PPSA debe ir en concordancia con el PGIRS.

El documento PGIRS del municipio de Uribia no ha reportado el PGIRS en el aplicativo SUI —
INSPECTOR vy en visita de inspeccién no se entregd una copia digital del documento. Por otra
parte, el prestador manifest6 en visita que alin no se ha elaborado el Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo (PPSA) por lo gue se puede identificar un presunto incumplimiento
de este requisito legal.

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.26 del Decreto 1077 de 2015, en el caso de los
residuos ordinarios y cuando el PGIRS establezca programas de aprovechamiento, la recoleccion
de residuos con destino a disposicion final debera realizarse de manera separada de aquellos
con posibilidad de aprovechamiento, implementando procesos de separacion en la fuente y
presentacion diferenciada de residuos.

En la visita de inspeccidn se establecié que el prestador no ha implementado acciones tendientes
a recuperar materiales aprovechables en su area de prestacion, ni para generar los eslabones
gue permitan valorizar tales residuos e integrarlos a un esquema de economia circular que sea
garantia de sostenibilidad financiera de la actividad en el largo plazo.

Requisitos de la actividad de recoleccién

El articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 presenta los siguientes requisitos para la
prestacion de la actividad de recoleccién, con el respectivo andlisis de cumplimiento segln
verificacion efectuada en la visita de inspeccion:

Tabla 40 Requisitos de la actividad de recoleccion

6 http://www.minvivienda.gov.co/Residuos%20Solidos/Lineamientos%20Programas%20PSA. pdf
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
1. La recoleccién debera efectuarse de
modo tal que se minimicen los impactos,
en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via o ]
publica, cumpliendo la normativa vigente. Durante la visita se observo que
En caso de que se esparzan residuos la actividad se realiza sin
. X generar ruido excesivo y
durante la recoleccion, es deber dg la manteniendo la condicién de
persona prestadora realizar limpieza de las areas atendidas.
inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de
residuos para mantener la condicion de
limpieza de la misma.
2. Para garantizar la actividad de
recoleccion, las personas prestadoras
deberan contar con los equipos Yy
mecanismos suficientes que garanticen la
suplencia en los casos de averias y el El prestador cuenta con vehiculo
mantenimiento de los mismos. Estos X suplente pero se encuentra
equipos deberan cumplir con las averiado en el momento de la
caracteristicas de  los  vehiculos visita
recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recoleccion de residuos no
podrd ser interrumpido por fallas
mecanicas.
3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se No se tienen implementadas
prestara de acuerdo con lo establecido en X rutas para residuos no
el PGIRS, de tal forma que no se generen aprovechables
riesgos a la salud publica.
4. En las zonas en las cuales se utilice el
sistema de recoleccidbn en cajas de
almacenamiento, las personas )
prestadoras del servicio publico de aseo No hay cajas de
deberan instalar las que sean necesarias | - - - - .- almacenamiento en el area de
o, . prestacion del servicio de aseo
de acuer_do ala generacion de res_lduos, del municipio de Mitd.
frecuencias y horarios de la prestacion del
servicio, para que los residuos sélidos
depositados no desborden su capacidad.
5. La operacién de compactacion debera .
efectuarse en zonas donde causen la En desarrollo de la visita no fue
minima molestia a los residentes. En ningun posible verificar este aspecto,
caso esta operacion podra realizarse frente T T por cuanto no se encontraba el
. . . vehiculo frente a instituciones de
a centros educativos, hospitales, clinicas o interés.
cualquier clase de centros asistenciales.
6. Serd responsabilidad de la persona El personal no ha recibido
prestadora del servicio publico de aseo capacitacion en manejo de
capacitar al personal encargado del manejo de residuos solidos, ni cuenta con
residuos, dotarlo de equipos de proteccion certificacion en competencias
personal, identificacion, uniformes de trabajo X laborales especificas. La

con aditamentos reflectivos y demas
implementos, asi como condiciones conforme
a la normativa vigente en materia laboral y de
salud ocupacional.

dotacién proporcionada por

UESPD es botas de caucho,
guantes, tapabocas, cachuchas
tipo chavo y chaleco reflectivo.
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PRESUNTAMENTE

NO CUMPLE OBSERVACION

COMPONENTE CUMPLE

El vehiculo cuenta con sistemas
para la captaciéon y
confinamiento interno de

X lixiviado, sin embargo, el

municipio no cuenta con sitio de

disposicion final para realizar el
tratamiento de los lixiviados.

7. Los lixiviados almacenados en el
vehiculo que se originen durante la
recoleccion y transporte de los residuos
sélidos ordinarios serén depositados en el
sitio de disposicién final para su respectivo
tratamiento.

Fuente: Informacién suministrada en la visita 2019

Sistemas de Recoleccidn de residuos sélidos

El articulo 2.3.2.2.2.3.28 del Decreto 1077 de 2015 senala: “Sistemas de recoleccion. La
recoleccién de residuos debe realizarse a partir de su presentacion en la acera, unidades de
almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan restricciones de acceso para los
vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacion técnica, podra realizar la recoleccién
utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier sistema alternativo que garantice su
recoleccién”.

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccién, se cumplen las condiciones de
presentacion de residuos directamente en las aceras para todos los suscriptores, ya que el
vehiculo accede a todas las vias del municipio, La frecuencia de recoleccion es:

Recoleccion:

Lunes — miércoles - viernes
Inicia 7 am

Finaliza 9 am

Tabla 41 Articulo 2.3.2.2.2.3.29. del Decreto 1077 de 2015: Requisitos de la actividad de
recoleccion en zonas suburbanas, rurales y centros poblados rurales
PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
1. Existencia de vias adecuadas, de tal En el area de
manera que se pueda hacer la prestacion se cumple
recoleccién domiciliaria a lo largo de X esta condicién dado
estas o al menos en sitios de gue no se realizan

almacenamiento colectivo previamente
convenidos con la comunidad.

actividades en estas
areas.

2. En los sitios de almacenamiento
colectivo debe haber condiciones de
maniobrabilidad para los vehiculos
recolectores y de facil acceso para
los usuarios.

No hay cajas de
almacenamiento en
el municipio.

(*) 4. La ubicacién del sitio para el
almacenamiento colectivo no debe
causar molestias e impactos a la
comunidad vecina.

No hay cajas de
almacenamiento en
el municipio.
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CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

COMPONENTE
5. Disponer de cajas de
almacenamiento  adecuadas vy
suficientes para iniciar alli la

presentacion y almacenamiento de
los residuos solidos, aprovechables
y no aprovechables, por parte de la
comunidad de acuerdo con la
frecuencia de recoleccién. La
frecuencia, dia y hora de recoleccion
debe ser de obligatorio cumplimiento
por parte de la persona prestadora
del servicio publico de aseo con el fin
de evitar la acumulacion de residuos
sdlidos en estos sitios.

No hay cajas de
almacenamiento en
el municipio.

(*) El original de la norma carece del numeral 3 del articulo.

Fuente: Informacién suministrada en la visita 2019

Parque automotor para el transporte de residuos

Tabla 42 Descripcion de vehiculos

La recoleccién y transporte se realiza en dos vehiculos recolectores propiedad de la alcaldia. Uno
de ellos fuera de operacion.

Vehiculos Capacidad Matricula Caja
Compactador - |17 0ZJ 886 H&D sas
Chevrolet
17 0zJ 911
Fuente: informacién suministrada en visita 2019
Imagen 9 Vehiculos de recoleccién
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OMIXTO | PUBLICO [P

- a REPUBLICA DE COLOMBIA 0
| MINISTERIO DE TRANSPORTE
76 umerow LICENCIA DE TRANSITO No. 10014840980

) - e

Fuente: informacion suministrada en visita 2019

Tabla 43 Aspectos relevantes dispuestos en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077 de 2015

Aspecto | Si/No | Observacion
Generales

¢ El Vehiculo recolector es motorizado? Sl
¢ Presenta identificacion clara? (color, logotipos, placa de Sl
identificacion, entre otras caracteristicas).

¢La salida del tubo de escape esta hacia arriba y por encima Sl
de su altura maxima?

¢ Cuenta con SOAT vigente? Sl
¢ Cuenta certificacién técnico mecanica vigente? Sl
¢ El vehiculo corresponde a la capacidad y dimensién de las Sl
vias publicas?

¢Estd dotado de dispositivos que minimicen el ruido, ND
especialmente aquellos utilizados en la recoleccién de residuos

sélidos en zonas residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e
instituciones similares?

¢Esta dotado de elementos complementarios tales como NO
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via

publica en los casos de dispersion de residuos durante la
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Aspecto Si/No Observacién
operacioén de recoleccion, de forma que, una vez realizada la
recoleccion, no queden residuos diseminados en la via
publica?

¢Estd dotado de balizas o luces de tipo estroboscopico, NO
ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la
caja de compactacién, asi como de luces en la zona de la
tolva?, o ¢ Si el vehiculo recolector no cuenta con compactacion
las luces estan ubicadas sobre la cabina?

¢ Se realiza lavado del vehiculo recolector al final de la jornada NO Sélo el dia

diaria en sitios disefiados para tal fin? miércoles
Vehiculo compactador

¢Cuenta con un sistema de compactacién que pueda ser Sl

detenido en caso de emergencia?

¢ El tipo de compactacién es cerrada? Sl

¢ Cuenta con estribos con superficies antideslizantes, y manijas Sl

adecuadas para sujetarse?

¢ Posibilita el cargue y el descargue de los residuos solidos Sl

almacenados de forma tal que evite la dispersién de estos y la
emision de particulas?
Fuente: Informaciéon suministrada por el prestador, elaboracion propia con base en Decreto 1077 de 2015

Trasbordo en la actividad de recoleccién

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.3.39 establece que: “Cuando existan
restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de dificil acceso, el prestador
del servicio de aseo podra utilizar vehiculos con caracteristicas distintas a las generales
establecidas en este decreto para la recoleccién y posterior trasbordo al vehiculo recolector
asignado a la respectiva microrruta. (...)". En el area de prestacion no se configura la necesidad
de recurrir a vehiculos diferentes al compactador con el que se realiza la actividad de recoleccion
y transporte en la actualidad.

Censo de puntos criticos

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dispone que: “Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo en las actividades de recoleccidn y transporte en su area de prestacion,
haran censos de puntos criticos, realizardn operativos de limpieza y remitiran la informacién a la
entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente”.

Aungue se tiene identificado el nico punto critico se encuentra en la zona comercial o plaza de
mercado o mercado de las pulgas, el prestador no los ha documentado a través de un censo; y
por lo tanto no han sido gestionados conforme a lo dispuesto en la norma.

El prestador debe emprender campafas para realizar limpiezas de zonas o areas donde se
acumulan plasticos considerando que estos generan focos de contaminacion.
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Macrorrutas y microrrutas

El articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 incluye criterios para: “Establecimiento de
macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan
establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores
en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de
transito. Estas rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos
fisicos y humanos”. El mismo articulo establece los siguientes aspectos para el disefio de macro
y microrrutas:

1) Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la via) en
los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2) Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3) Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi como
entidades asistenciales.

4) Recoleccién en zonas industriales.

5) Zonas de dificil acceso.

6) Tipo de usuario o generador.

7) Ubicacién de areas publicas como plazas, parques o similares.

8) Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

9) Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

El prestador informa que realiza recoleccién mediante una Unica ruta las cuales se describen a
continuacién. Sin embargo, esta informacion no se consigna en el PGIRS del municipio, ya que
no se cuenta con este documento.

En la visita de inspeccion no se hace entrega de planos ni de la informacién sobre los aspectos
con los cuales fueron establecidos las microrrutas. En concordancia, es necesario que el
prestador cumpla lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015,
estableciendo, documentando e implementando el procedimiento que atienda los criterios para el
establecimiento de macro y microrrutas de recoleccion y transporte de residuos sélidos
(incluyendo areas rurales atendidas), asi como para las actividades complementarias de barrido
y limpieza de vias y areas publicas, entre otras, si hay lugar a ello.

Lunes — miércoles - viernes
Inicia 7 am
Finaliza 9 am

Horario y frecuencia de recoleccion

El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31 al 2.3.2.2.2.3.34 establece los criterios
relacionados con los horarios y frecuencias de recoleccién, ademas de la divulgacion de dicha
informacioén a los usuarios y parametros de cumplimiento de las rutas. A continuacién, se
presenta un andlisis de cumplimiento de la norma por parte de Unidad Especial de Servicios
Publicos Domiciliarios del Municipio de Mita con base en los resultados de la visita de inspeccion:
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Tabla 44 Cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion de Residuos Sélidos

PRESUNTAMENTE 4
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

Articulo  2.3.2.2.2.3.31 Horarios de
recolecciéon: La persona prestadora del Si bien el procedimiento
servicio publico de aseo determinara el para la definicion de
horario de la recoleccién de los residuos horarios no se encuentra
sélidos teniendo en cuenta la cantidad de documentado, se cuenta
residuos generados, las caracteristicas de X con un medio de registro
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la gue permite verificar el
capacidad de los equipos, las dificultades cumplimiento de horarios
generadas por el trafico vehicular o peatonal establecidos por el
y cualquier otro elemento que pueda tener prestador.
influencia en la prestacion del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.32 Frecuencias de
recoleccién. La frecuencia de recoleccion
dependera de la naturaleza y cantidad de
generacion de residuos, de los programas de
aprovechamiento de la zona, cuando haya El prestador realiza
lugar a ello, y caracteristicas del clima, entre pl -
otros. En el caso de servicios a grandes X freéi(;%;;c&%ngcsgc%ga or
generadores, la frecuencia dependera de las . p

- P L. semana en el area urbana,.
cantidades y caracteristicas de la produccion.
PARAGRAFO. La frecuencia minima de
recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por
semana.
Articulo 2.3.2.2.2.3.33 Divulgacion de
frecuencias, rutas y horarios. La
recoleccion se efectuard segun horarios y Los usuarios conocen los
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas dias y horarios de la
establecidas previamente en el programa de recoleccién. Sin embargo,
prestacion del servicio, las cuales deberan éste no se encuentra
darse a conocer a los usuarios, utilizando documentado o publicado
medios masivos de difusion de amplia X para conocimiento de los
circulacién local. En las facturas de cobro del usuarios, la frecuencia de
servicio publico de aseo, deberd informarse recoleccién no aparece
las frecuencias de las diferentes actividades especificada en las
de recoleccion del servicio. facturas, ni en una pagina
El prestador del servicio debera publicar en la web (medio no existente a
pagina web las rutas y horarios de prestacion la fecha).
de las diferentes actividades de recoleccion
del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.34 Cumplimiento de El prestador cuenta con un
las rutas. Las rutas y horarios deberan ser medio de registro de las
cumplidas por las personas prestadoras del actividades de recoleccion,
servicio publico de aseo de conformidad con que permite identificar
los contratos de prestacion del servicio cumplimiento de rutas y
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, novedades en las rutas y
horarios o frecuencias debera ser horarios. Sin embargo, por
comunicado con tres (3) dias de anterioridad la manera de registro no es
a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o X evidencia objetiva al

de fuerza mayor, utilizando medios masivos
de difusién de amplia circulacién local y
pagina web cuando se disponga de ella. En
caso de presentarse averias en un vehiculo
del servicio, debera enviar el auxilio
mecanico o remplazarlo con el equipo de
suplencia de conformidad con lo establecido
en este capitulo, restableciendo el servicio en

respecto ya que muchas
veces no se registra o
puede sufrir
modificaciones.

El prestador no cuenta con
un procedimiento
establecido para dar aviso
a los usuarios respecto a
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PRESUNTAMENTE
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE

un término maximo de tres (3) horas a partir cambios en rutas, horarios

del momento en que se presente la averia. o frecuencias.

So6lo podrd suspenderse el servicio por

motivos de fuerza mayor o caso fortuito,

debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que sea imposible la prestaciéon
del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar
las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

OBSERVACION

Fuente: Visita de inspeccion.
Registro de operacion

El prestador no tiene implementadas planillas para el registro de las actividades del personal
encargado de realizar la recoleccion de residuos.

Lo anterior presuntamente evidencia un incumplimiento con lo dispuesto en los articulos 239 y
240 de la Resolucién MVCT 330 de 2017, planteados en los siguientes términos:

“Articulo 239. Gestiébn Documental. (...) Las empresas de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, deberan adoptar tablas de retencién documental, que les permita utilizar,
archivar y conservar la informacion y documentacion producida segun los lineamientos exigidos
dentro de la normativa vigente. Es su obligacién (...) mantener inventarios actualizados de los
documentos que posean en sus archivos, de manera que se asegure el control de los mismos y su
consulta para efectos de operacion, mantenimiento, compra de repuestos e incluso en la evaluacion
de requerimientos para la reposicion del mismo”;

“Articulo 240. Documentos. Los documentos producidos en desarrollo de las diferentes etapas de
los proyectos del sector son considerados parte del archivo que deben administrar los prestadores
de estos servicios. Estos documentos incluyen como minimo: (...) - Registros de operacion; -
Registros de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo (...)".

Toneladas de barrido, recoleccién y transporte

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben reportar las toneladas
recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio hasta el sitio de disposicién
final. Una vez hecha la verificacién en el SUI se identificé que la empresa no realizé el cargue de
dicha informacién para las vigencias 2016 hasta la fecha.

Barrido y limpieza de areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, establece que: “Las labores de barrido y
limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio
publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de recoleccion vy
transporte”.

Ademas, de acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de 2015 la frecuencia minima
de barrido y limpieza del area de prestacién a cargo del prestador debe ser dos (2) veces por
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semana para municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por
semana para las demas categorias establecidas en la ley.

En la visita de inspeccion por parte de la SSPD, el prestador informé que esta actividad es
desarrollada manualmente con frecuencia asi:

e Polideportivo — cada 15 dias

e Plaza principal — Diario
e Parques deportivos. - cada 15 dias

Imagen 10

Fuente: visita 2019

Disposicion final

Los rellenos sanitarios son, por definicion, lugares técnicamente seleccionados, disefiados y
operados para la disposicidn final controlada de residuos sdlidos, sin causar peligro, dafio o riesgo
a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando principios de
ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos soélidos en un area minima, con
compactacién de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y
cobertura final (numeral 77, articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015). Son, ademas,
proyectos de utilidad publica o interés social conforme al articulo 56 de la Ley 142 de 1994.

La Resolucion MVCT 0330 de 2017 establecié en sus articulos 223 a 225 los criterios para la
localizacion, disefio y construccion de rellenos sanitarios, asi como los requisitos minimos de
operacion y alternativas de tratamiento de disposicion final.

Por su parte, el Decreto 1077 de 2015 contiene en sus articulos 2.3.2.3.1.1. al 2.3.2.4.5, los
criterios y metodologia para la planificacion, construccion y operacion de rellenos sanitarios, como
actividad complementaria del servicio publico de aseo; y el procedimiento a seguir por parte de
las entidades territoriales para definir areas potenciales para ubicacion de rellenos sanitarios.

En desarrollo de la visita de inspeccién practicada al prestador, se verificé que los residuos sélidos
recolectados y transportados por ésta, son dispuestos finalmente en en Maicao en el sitio
denominado relleno sanitario regional del norte de la Guajira. El cual es operado por la Unién
Temporal Relleno Regional del Norte.
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La distancia entre el municipio de Uribia y el sitio de disposicion final es de 42 km.

En promedio diario para el afio 2018 fue de 12 Ton/dia

7.1. ABASTECIMIENTO EN ZONA RURAL.

Se tiene un convenio entre la empresay la alcaldia. El abastecimiento se tiene para la comunidad
y centros poblados del municipio de Uribia. Se considera dentro de este convenio 76 carro
tanques de 10 m3 y 2 carro tanques de 4m3.

La triple A es ejecutora del convenio y la secretaria de obras adelanta la supervision.
Centro poblado La Teta — Municipio de Uribia

La empresa informa que en el centro poblado se localiza una institucidon educativa y a 60 familias
gue se encuentran dispersas. Una de estas familias est4 cercana al centro educativo. A
continuacion, se describen las caracteristicas de abastecimiento al centro educativo.

7.2 CENTRO EDUCATIVO LA TETA

Conforme lo indicado por la empresa el abastecimiento se realiza con frecuencia de 2 a 3 carro
tanque cada semana. El suministro de agua se hace:

e 30 mil litros de capacidad de almacenamiento. 1 tanque de PVC de 5000 litros y 1 Tanque
semienterrado de 25000 litros.

e Se presenta una poblacion de 250 estudiantes internos (habitan dentro del centro
educativo) y 150 estudiantes externos. Se encuentran estudiantes desde el nivel Prescolar
hasta el grado 11.

e El servicio no tiene costo.

e Frecuencia de suministro es semanal — regularmente los fines de semana (viernes o
sabado).

El servicio de alcantarillado se hace a través de pozos séptico.
El servicio de aseo los residuos se entierran
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Imagen 11 Centro educativo la teta
5000 litros
Tanque en PVC

25000 litros
Tanque semienterrado
En concreto

3 pozo séptico con las siguientes caracteristicas.
48 metros cubicos
60 metros cubicos
48 metros cubicos

Los residuos generados en el centro educativo se llevan a un sitio
contiguo y fuera de este, para ser quemados.

Aprovisionamiento tanque con 17 mil litros

Se llend en la planta principal.

Desde la PTAP principal hasta el centro educativo La Teta son 2 horas
El tiempo de llenado del carro tanque es de 24 minutos

| El tiempo de vaciado es de 1 hora
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Fuente: informacioén suministrada en visita 2019

7.2.1. COMUNIDADES CERRO DE LA TETA - 20 MIL LITROS

Se adelant6 visita a dos comunidades indigenas (Comunidad Centro educativo y comunidad
Yarralein) del corregimiento Cerro de la Teta.

Comunidad Centro educativo

Aproximadamente viven 10 familias. En cada familia habitan entre 6 a 8 personas.

Imagen 12 Comunidad

Tanque 1000 litros
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Jaguey. La comunidad tiene un Jaguey
pero se encuentra seco.

Fuente: informacién suministrada en visita 2019

Comunidad Yarralein.

En dicha comunidad habitan 4 familias, cada una de ellas con 15 personas.

Imagen 13 Comunidad Yarralein

Se abastece por carrotanque cada 15 dias.
A cada familia se le suministra 1000 litros en un tanque de
PVC.
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CDI. Bienestar Familiar
UDS cerro de la Teta 1
Unidad de atencién de servicios.

20 nifios entre 1 afio hasta 5 afios y 11 meses.

Fuente: informacién suministrada en visita 2019

Centro poblado Siapana— Municipio de Uribia

La empresa informa que en el centro poblado se localiza una institucién educativa con 1200
estudiantes (entre internos y externos) y una comunidad de mas de 100 familias. A continuacion,
se describen las caracteristicas de abastecimiento al centro educativo.

CENTRO EDUCATIVO LA TETA
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Se presenta una poblacién de 120 estudiantes entre internos (habitan dentro del centro educativo)
y externos. Se encuentran estudiantes desde el nivel Prescolar hasta el grado 11.
e Al interior del centro educativo, se tiene un pozo, planta de tratamiento y dos tanques de
almacenamiento en lona, 1 tanque elevado y 3 tanques plasticos.
e El servicio no tiene costo.
e El servicio de alcantarillado se hace a través de pozos séptico.
e Servicio de aseo. Los residuos se entierran

Para el procesamiento de agua para la comunidad educativa se realiza el siguiente proceso:

El agua extraida del pozo se lleva a un tanque elevado de 30 mil litros el cual alimenta un tanque
semienterrado de 100 mil litros que este a su vez recibe agua de un pozo externo (por fuera del
centro educativo). Del tanque semienterrado sale una tuberia para el sistema de tratamiento
PTAP de osmosis inversa, que tiene una capacidad de 30 m® dia. Segun lo informado por las
personas encargadas de la operacién el sistema presenta problemas y solo se trata 10 m®/dia.

ABASTECIMIENTO COMUNIDAD SIAPANA - PTAP SIAPANA

Este sistema es operado por el Municipio y abastece a la comunidad del centro poblado, asi como
varias comunidades dispersas mediante carro tanques. Las comunidades abastecidas son:

¢ Siapana

e Yoruma

e Guayamonchon

e Topia 80 familias

o Puerto Lépez

e Cuarpana

e Monserrate

El sistema de tratamiento lo componen los siguientes componentes estructurales:

Tabla 45 Componentes estructurales

Aspecto Descripcién
Localizacién Centro poblado SIAPANA
Tipo de planta Osmosis inversa
Edad

- Pozo profundo

- Pretratamiento

- Filtracion (arena, zeolitas y gravas)

- Filtros de baja presién 2 — trabaja en paralelo 3 bar
- Osmosis inversa relacion 70/30

Procesos - Sensor de presion 3 bar

- 14 bar para presion 200 psi.

- Tanque de almacenamiento

- Anticrustante 7 cm3 / me de agua tratada

- Cloracioén. 1ppm

Caudal de disefio (m3/h) Se desconoce
20 mil litros/ dia

Caudal operativo (I/d)

Medicion de caudales No
Estado Operativa
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Manual de operaciones No
Cerramiento Si
Horas de operacion PTAP 12 horas no seguidas por condiciones de combustible
Tanque de almacenamiento Tanque elevado de 30 m®
Tratamiento de lodos Agua de rechazo, se descarga a la calle
Fotografia

Fuente: informacion suministrada en visita 2019
Esta planta se llena 5 carro tanques con capacidad de 10 m3 cada uno.
8. Plan de Contingenciay Emergencia
La UESPD no cuenta con el PEC para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por lo
gue se encuentra incumpliendo con lo establecido en la Resoluciéon 0154 de 2014 y resolucién

SSPD -20161300062185 del 10/11/2016.

Se verifica la informacién en el SUI, observando que se encuentra pendiente de certificar:

Tabla 46 Reporte en SUI, Plan de Contingenciay Emergencia JASCOLON

ANO| ID SERVICIO PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2015 | 2554 | ACUEDUCTO Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2015 | 2554 | ALCANTARILLADO Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF | Pendiente
2015 | 2554 | ASEO Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2016 | 2554 | ACUEDUCTO Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2016 | 2554 | ALCANTARILLADO Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF | Pendiente
2016 | 2554 | ASEO Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2017 | 2554 | ACUEDUCTO Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2017 | 2554 | ALCANTARILLADO Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF | Pendiente
2017 | 2554 | ASEO Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2018 | 2554 | ACUEDUCTO Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2018 | 2554 | ALCANTARILLADO Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF | Pendiente
2018 | 2554 | ASEO Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2019 | 2554 | ACUEDUCTO Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2019 | 2554 | ALCANTARILLADO Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF | Pendiente
2019 | 2554 | ASEO Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente

Fuente:http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_ 028 21/06/2019

9. ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS
9.1. Contratos de Condiciones Uniformes (CCU)

El prestador anexo soportes con radicado SSPD No. 20175290340142 del 11 mayo de
2017(actualizacibn RUPS), para los servicios de acueducto y alcantarillado CCU Resoluciéon
Numero 277 del 24 de mayo de 2011 y para aseo CCU Resolucion Numero 276 del 24 de mayo
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de 2011, en dichos documentos no se refirié en la clausula 49 “anexo técnico” es decir no hace
la descripcién de la UESPD como lo especifica la Resolucion CRA 375 de 2006.

El CCU de acueducto, alcantarillado y aseo no se encuentra reportado en SUI como se observa
a continuacion:
Imagen 14 Reporte SUI Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Departamento VAUPES
Empresa UNIDAD ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE MITU

UNIDAD
ESPECIAL DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS

VBUPES 1 2554 2019-04-04 Beueductp Hasta 2500 gpy 20030211 20110524 NG np ND
suscriptores

DEL
MUNICIFIO DE
MITU

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm 074 21/06/2019

Estos documentos no se encuentran publicados en la oficina para la consulta de los usuarios ni
han sido informados de su existencia, el jefe de la unidad informa que los usuarios tampoco
preguntan por el CCU.

9.2.  Suscriptores: El prestador reporta un nimero de suscriptores asi:

Tabla 47 Suscritores Municipio de Uribia

ESTRATO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
1 1852 1868 1940
2 80 94 70
3 - _ B
Comercial 65 65 65
Industrial - 19 19
Oficial 20 20 20
Total 2017 2066 2114

Fuente: informacién suministrada en visita 2018

La resolucién 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la informacién sobre los suscriptores
atendidos; se verifica el reporte a SUI, donde se evidencio que hay formatos y formularios
pendientes de certificar para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de los afios 2012
al 2019.

Tabla 48 Reporte SUI suscriptores

PERIO

ANO ID SERVICIO DO CODIGO FORMATO ESTADO
5. Suscriptores Proyectados

2012 | 23504 | Alcantarillado | Anual |ALC_C 171919 | Alcantarillado_44847000URIBIA Pendiente
21. Suscriptores del Servicio de

2012 | 23504 | Aseo ABRIL | ASE_C 231702 | Aseo_847_20388 Pendiente
5. Suscriptores Proyectados

2013 | 23504 | Alcantarillado | Anual |ALC_C 171919 | Alcantarillado_44847000URIBIA Pendiente
5. Suscriptores Proyectados

2014 | 23504 | Alcantarillado | Anual |ALC _C 171919 | Alcantarillado _44847000URIBIA Pendiente
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5. Suscriptores Proyectados

2016 | 23504 | Alcantarillado | Anual |ALC C 171919 | Alcantarillado 44847000URIBIA Pendiente
5. Suscriptores Proyectados de

2018 | 23504 | Acueducto Anual | ACU_C 166716 | Acueducto_44847000URIBIA Pendiente
5. Suscriptores Proyectados

2018 | 23504 | Alcantarillado | Anual |ALC_C 171919 | Alcantarillado_44847000URIBIA Pendiente
5. Suscriptores Proyectados de

2019 | 23504 | Acueducto Anual | ACU_C 166716 | Acueducto_44847000URIBIA Pendiente
Promedio Anual de Suscriptores

2019 | 23504 | Acueducto Anual | ACU-T-0056 Residenciales por Municipio Pendiente
5. Suscriptores Proyectados

2019 | 23504 | Alcantarillado | Anual |ALC C 171919 | Alcantarillado 44847000URIBIA Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui adm 028 17/11/2019

9.3. Aspectos Tarifarios - Estudio de Costos y Tarifas
Metodologia aplicada

No se presentd ni evidencio la realizacion de los estudios de costos y tarifas para la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado, por lo tanto, no se realiza la implementacién a la
fecha de las Resolucién CRA 287 de 2004, modificada por las resoluciones CRA 825 de 2017 y
Resolucion CRA 844 de 2018.

Tarifas aplicadas: No existen tarifas aplicadas a los usuarios. De la informacién recopilada se
trae a colacion las siguientes tarifas cobradas por el servicio de abastecimiento a carro tanques
y cobro de tarifas plenas utilizadas en la cuenta de subsidios dirigida a la administracion
municipal:

Imagen 15 Convenio carro tanques

{: MUNICIPIO POBLACION OBJETIVO " FAMILIAS BENEFICIARIAS COMUNIDADES OBJETIVO l
‘\ URIBIA, LA GUAJIRA 139410 1 27.682 ) 1.250 DE LA ZONA RURAL '
r ———""""__ CUADRO DESCRIPTIVO POR METRQ CUBICO (") PARA DISTRIBUCIGN POR VEHICULO CISTERNA DS e
fem | Vi | CAP.IPDEAGUA [ VIVIAJEW No. VIMES VIAJE x No. VEH. M? x MES MESES R
| acun | ved | VIAE | VEM.
T | $6.000 _10m | $80000 | 28 |  $2240.000 76 1.280
T2 [ 6000 | AW $32.000 28 | $896.000 2 224
L 2 | so0 | W 2
[T C08108 POR GUMINISTRO Y TRANSPORTE DE AGUA POTABLE Y SEGUIMIENTO TE )
1, COSTO POR TRANSPORTE DE AGUA POTABLE CAMION CISTERNA (51
e DESCRIPCION ’ CANT, VEH. | \:JIZJE VIUNIT VEH, X VIAJE | VIT. VIAJE x VEH. |
| |
TRANSPORTE OE AGUA POTABLE | -
1.1 CAMION CISTERNA % | 2 $240.000 $6'720.000

(SERVICIODE CARGH) ___
TRANSPORTE DE AGUA POTABLE
12 CAMION CISTERNA (TIPO 350) 2

(SERVICIO DE CARGA)

28 $130.960 $3'666.880

| SUB TOTAL

7. COSTOS POR SUMINISTRO DE AGUA POTABLE POR METROS
1]

TTEM DESCRIPCION | CANT.VEH] CAP.XVEH.M |No. VIAJE |M> x MES ik
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE POR } Pt
21 m 76 101 2 21280 | 8000 |
(CAMION CISTERNA) 3
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE POR
22 P ‘ 2 l am 2 24
__(CAMION CISTERNA TIPO 350)
_SUBTOTAL: o
3 1 WPUESTO 41000 [ & T I

SUBTOTAL:
GRAND TOTAL: T -

Fuente: Orden de prestacion de servicios No.024 de 2019 del 5 de abril de 2019
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Cobro de subsidios

Valor de tarifa plena por servicio y estrato que se pasa en cuenta de cobro al municipio, para la
cuenta de cobro de subsidios es la siguiente:

Tabla 49 Tarifas reportadas para subsidios

TARIFAS RESIDENCIAL ESTRATO 1 DEL 70%

SERVICIO VALOR | CANTIDAD USUARIO | VALOR SERVICIO
ACUEDUCTO 68.784 1852 127.387.968
ALCANTARILLADO | 24.819 1868 43.361.892
ASEO 30.236 1940 58.657.840

TARIFAS RESIDENCIAL ESTRATO 2 DEL 40%
ACUEDUCTO 68.784 80 5.502.720
ALCANTARILLADO | 24.819 94 2.332.986
ASEO 30.236 70 2.116.520

Fuente: Cuenta de cobro Acta N0.003 mes de junio de 2019

Se entreg6 la informacién de lo facturado por el mes de enero a mayo del 2019 de la venta de

agua:

Tabla 50 Recaudo Recibido a Mayo de 2019

Enero 13.822.528.00
Febrero 34.939.000.00
Marzo 24.066.000.00
Abril 18.531.000.00
Mayo 17.538.400.00
Total 108.896.928.00

Fuente: Visita

El coordinador administrativo de la empresa informo que tienen un contrato No.001 de agosto de
2018 con la empresa SAMISOF COLOMBIA LTDA con NIT. 900.47.286.2 van a iniciar la elaborar
el estudio de costos y tarifas de acueducto, alcantarilla bajo la Resoluciéon CRA 825 de 2017 y
Resolucion CRA 844 de 2018.

Para el servicio de aseo resolucion CRA 853 de 2018, la empresa SAMISOFT COLOMBIA SAS
presenta un informe preliminar de acuerdo con la solicitud que realiz6 la SSPD con radicado
N0.20194200492751 del 28 de junio de 2019.

Imagen 16 soportes de correo envid informacién

parami =

ol s

[ informe preliminar

Empresa AAA de Uribia S.A.S. E.S.P. Empresa AAA de Uribia S.A.S. E.S.P.

Buenas tardes: Adjuntamos el documento del Asunto.

4

Fuente: correo electréonico del coordinador administrativo
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Esta informacion debe ser enviada a la CRA y a la SSPD para verificar la correcta aplicaciéon
conforme a las resoluciones establecidas.

Estratificacién y usos manejados: En el municipio de Uribia se manejan los estratos 1,2, oficial,
industrial y comercial.

Subsidios y contribuciones: Segun el Acuerdo Municipal No.014 del 2017 de noviembre 30 de
2017 “Por medio del cual se establecen los porcentajes de subsidios y de contribuciones en los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con destino al fondo de solidaridad y redistribuciéon
del ingreso del municipio de Uribia — Departamento de la Guajira para la vigencia 2018”.

Articulo 1. Las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Uribia -La Guajira aplicaran los siguientes factores de
subsidio a las tarifas de la vigencia 2018.

Tabla 51 Factores de Subsidio y Contribucién

ESTRATO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

CARGO FIJO

CONSUMO BASICO

CARGO FIJO

VERTIMIENTO BASICO

ASEO

1

70%

70%

70%

70%

70%

2

40%

40%

40%

40%

40%

3

15%

15%

15%

15%

15%

Fuente: Acuerdo Municipal No.014 del 2017 de noviembre 30 de 2017

Articulo 2. Las entidades que presenten los servicios pubicos domiciliario de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Uribia - La Guaijira, aplicaran en el afio 2018 los siguientes
sobreprecios a las tarifas, de conformidad con lo establecido en la ley 142 de 1994.

Tabla 52 Factores de Subsidio y Contribucién

ESTRATO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

CARGO FIJO

CONSUMO BASICO

CARGO FIJO

VERTIMIENTO BASICO

COMERCIA

50%

50%

50%

50%

INDUSTRIAL

30%

30%

30%

30%

PEQUENO
PRODUCTOR

50%

GRAN
PRODUCTOR

50%

Fuente: Acuerdo Municipal No.014 del 2017 de noviembre 30 de 2017

Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos — FSRI.

En el SUI - INSPECTOR, el FSRI fue creado en el municipio de Uribia, mediante Acuerdo No.011

del 30 de mayo de 2001.

IN-F-003 V.2

Imagen 17 Cuentas de cobro 2019

Pagina 65 de 74




EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA

ELECTRICA DE URIBIA S.A.S. ES.P. ST 200 318.705.:3

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE URIBIA

DEBE A:
s Emoress de Acuecucto, Alcantaniindo, Aseo y Enerpia Elctrica de Uniils SAS ESP. oor
foncepto de subsdios en o5 servicos publcos de acueducto, alcantariado | 25e0

correspondientss & los estratos 1 y 2, segin Acts de Recbo a Satsfacodn No. 002 del mes oe
MAYO e 2019, del CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 001, Cuyo oBjeto es “GARANTIZAR
LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL FONDQ DE SOUIDARIDAD Y REDISTRI BUCION. OF
INGRESOS (FSR.L) DESTINADOS A SUBSIOIR LA DEMANDA OF LOS SERVI oE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASED EN EL MUNICIPIO DE URIBLA ~ LA GUAJIRA

e s

TARIFA 1 0L 708 B
. VALOR 3 mg VALOR SEMVICIO WAUD o
387 958 S MivlE
#: 3
7880 | 1060
: 1 $ 1626853900
vaLon SERVICID SUBIIDNO 40%. 4
3 33010880
5oy
:.- :7. 23, 3 P 3 IS 8
LA SUMA DE: SESENTA Y

Fuente: cuentas de cobro junio y mayo de 2019

Como se evidencia en las cuentas de cobro para el estrato 1 se solicita mes a mes un valor de
$162.685.390 y para el estrato 2 se solicita $3.980.890.4 para los tres servicios.

Como relacionan en la cuenta del periodo abril a diciembre se recibe un valor de
$1.499.996.523.40.

Todos los meses se recibe el valor de $166.666.280.40 para un valor anual de $1.999.995.364.8

No hay recaudados por concepto de aportes solidarios de los usuarios del uso comercial,
industrial.

Facturacion: Se emite facturas a los usuarios que compran el agua.

IN-F-003 V.2
Pégina 66 de 74



Imagen 18 Factura afio 2019

OiA Wi

50 07/19

DIRECCION BARRIO FUERZA WAYY | | TEL 3136506179

12,000

METROS CUBICOS

Moy &
TR

—
L

12,000

Avenida Hospital No. 5 - 119, Teléfod

Fuente: Factura mes Julio de 2019

Estructura de la Factura

Emite factura solo a los que compran el agua.

En las facturas aportadas por el prestador para cada estrato en cuanto al cumplimiento a los
requisitos de contenido definidos en la Ley 142 de 1994 y Resolucion CRA No. 375 de 2006
(clausula 17), se tienen las siguientes observaciones:

Tabla 53 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 17, Res.
CRA 375 de 2006

NO

CUMPLE | cumpLE

OBSERVACION

1. El nombre de la persona prestadora
responsable de la prestacion del servicio
y su NIT.

X

2. El nombre del suscriptor y/o usuario,
namero de identificacion del medidor al
cual se presta el servicio y direccion del
inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccion a la que se envia la factura
0 cuenta de cobro.

4., El estrato socioeconémico, cuando el
suscriptor y/o usuario sea residencial, y
clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y
fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de
consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacion vigente.
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Requisitos factura - Clausula 17, Res.
CRA 375 de 2006

NO

CUMPLE CUMPLE

OBSERVACION

7. Los sitios y modalidades donde se
pueden realizar los pagos.

X

8. Los cargos por concepto de corte,
suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

X

En esta
administracion no se
realizan

9. La lectura anterior del medidor de
consumo Yy lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omisién de
las partes, durante un periodo no sea
posible  medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la
base promedio con la cual se liquida el
consumo.

10. La comparacioén entre el valor de la
factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente anteriores,
si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturaciéon es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de
las contribuciones de solidaridad, segun
el caso, en los términos establecidos por
la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiqguen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno,
asi como de suspension del servicio.

Paragrafo. Adicionalmente en el caso de
multiusuarios, la factura indicara el
nimero de unidades independientes por
estrato y por sector, el nivel de consumo
segun el rango definido por la CRA, el
valor por el cargo fijo y el valor por cargo
de consumo.

No aplica

Fuente: Visita —Factura

Se realiza verificacion en el SUI el cargue de la facturacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo encontrando que el prestado tiene pendiente (4) formatos y formularios
desde el afio 2010, 2011 y 2019 pendiente de certificar, por lo tanto, la inobservancia dar lugar a
un incumplimiento normativo, que ademas afecta la ejecucién de acciones de inspeccion y
vigilancia atribuidas a esta Superintendencia, definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Se evidencio que ha certificado 325 formatos y formularios en estado “CERTIFICADO NO
APLICA”, presuntamente por que no se genera factura por consumo.

Tabla 54 Facturas reportadas por periodo

ANO Total
ESTADO SERVICIO FORMATO 20[ 20] 20] 20] 20] 20] 20] 20| 20| 20| gene
10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| ral

Factura del servicio
Acueducto acueducto PDF 41 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 10| 110

Factura del servicio
Certificado Alcantarillado alcantarillado PDF 12 11| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 10| 105

Factura del servicio aseo
Aseo PDF 4| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 10| 110
Total Certificado 8| 36| 35| 36| 36| 36| 36| 36| 36| 30| 325
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Facturacion acueducto -
Acueducto IGAC 4| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 10| 110
Facturacion alcantarillado -
Certificado No | Alcantarillado IGAC 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12 9| 105
Aplica 23.1. Facturacion
Aseo comercial de aseo 4| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 10| 110
Total Certificado
No Aplica 8| 36| 36| 36| 36| 36| 36| 36| 36| 29| 325
Consumo facturado (CRA
004 - 2006) 1 1
Acueducto Usuarios facturados (CRA
004 - 2006) 1 1
Pendiente Factura del servicio
alcantarillado PDF 1 1
Alcantarillado Facturacion alcantarillado -
IGAC 1 1
Total Pendiente 2 1 1 4

Fuente: SUI http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 18-11-209

10. ESTADO DE REPORTE DE INFORMACION AL SUI

En relacién con la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI, se evidencia
que el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2006 hasta 2019, de los
cuales suman un total de 846 pendientes de cargue, tal como se puede observar a continuacion:

Tabla 55 Estado de reporte de informacion al SUI

ESTAD ANO Total
o SERVICIO 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Gener
6 |9 |0 | 1|2 |3|4|5|6|7|8]|09 al
ACUEDUCTO 48 |139|140|127|128|125|105|103|103| 75 | 1093
ALCANTARILLADO 37 | 68 | 62 | 63 | 57 | 60 | 59 | 48 | 48 | 29 | 531
ASEO 1 48 | 116 | 102|109 | 105|102 |103| 56 | 57 | 39 | 838
FORMATO VARIOS
Certifica SERVICIOS 1 1
do Gobierno NIF 3 1 4
NSC 1 1 1 3
RIESGOS AAA 7 | 23| 47 | 47 | 47 | 38 | 209
SGP 4 |14 | 11 29
Total Certificado 2 137|337 | 315|300 | 300 | 311 | 315 | 254 | 256 | 181 | 2708
ACUEDUCTO 1 | 5 | 26|26 |27 |26 |23 |25| 26|31 18| 234
Certifica |ALCANTARILLADO 1 |12 |12 |12 |14 |13 |12 |12 |13 | 10 | 111
doNo |ASEO 15 | 27 | 26 | 13 | 23 | 12 | 18 | 17 | 14 | 10 | 175
Aplica | RIESGOS AAA 3 3
Total Certificado No
Aplica 1 | 21|65 |64 |52 |66 |48 |55 |55 |58 | 38| 523
ACUEDUCTO 14 | 18 | 24 | 38 | 36 | 42 | 31 | 32 | 31 | 28 | 294
ALCANTARILLADO 7 |17 |24 |23 |23 |22 |16 | 18 | 18 | 16 | 184
ASEO 25 | 36 | 44 | 35 | 36 | 42 | 25 | 37 | 38 | 28 | 346
) Contribuciones 1 1
E}endmn Gobierno NIF 1 4
NSC 1 1] 1 1 4
RIESGOS AAA 1 3 4
SGP 2| 3| 4 9
Total Pendiente 48 | 74 | 97 | 96 | 98 |111| 72 | 88 | 87 | 75 | 846
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Fuente: http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 18/11/2019

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente notificar al prestador para que reporte la informacion
pendiente en SUI, conforme a lo establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010 y asi pueda disminuir el porcentaje de cargue.

11. CONCLUSIONES
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e Presunto cumplimiento en la aplicacién de la Resolucién SSPD No. 20181000120515 de
septiembre de 2018, actualizacion del RUPS esta en las establecida.

e Tienen elaborado un organigrama donde se evidencio las areas que tiene la empresa
Se debe actualizar la Camara de Comercio con los miembros actuales de la junta ya que el
alcalde relacionado en el documento del 14 de mayo de 2019, no esta ejerciendo dicha
funcion.

e la empresa cuenta con 79 personas distribuidas en labores administrativas y operativas. La
financiacién de la némina proviene de recursos del FSRI (subsidios), se aclara que la némina
de funcionamiento es pagada con el recaudo facturado de la venta de agua.

e Ningun empleado operario de las PTAP y PTAR cuentan con certificaciones en competencias
laborales del SENA especificas a las funciones que desempefian, presuntamente esta
incumpliendo en el articulo 2 de la Resolucién 1570 de 20047 expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio 330 de 2017.

¢ No ha reportado informacién de personal por categoria de empleo del afio 2012 y solicitar la
habilitacion de la informacién del afio 2019.

e Se evidencié que tienen pendiente de reportar informaciéon para el formato Publicacién
indicadores para control social a las personas prestadoras de servicios publicos -acueducto
PDF.

e El prestador anexo copia del correo electrénico solicitando capacitacion al SENA y a la fecha
de la visita no ha dado respuesta.

e No se evidencio la informacién registrada en el SUI por lo que presuntamente se estaria
incumpliendo con lo establecido en los anexos de la Resolucion No. SSPD - 20101300048765
del 14- 12- 2010 Seccion 7.5.4 Metas de Indicadores Cuantitativos de Gestién, para los afios
2010 al 2018.

e El coordinador administrativo informa que se cambid el vocal de control por la sefiora Everin
Rut Mejia Cardenas, no se evidencio la resolucion o decretd de reconocimiento.

o Se verifico en el enlace http://apinternas.superservicios.gov.co/vocales-
web/publicacion/mapa.jsf?d=25 y no se encuentra registrado la sefiora antes mencionada.

e No se tiene registrado el dato de niumero de viviendas por estrato y uso.

ASPECTOS FINANCIEROS

e Se evidencio en el SUI que el prestador AAAURIBIA, por ser una Sociedad Anénima de
clase mixta, se clasifico en el Grupo 2, lo cual no podria ser coherente con los estrictos

7 Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones
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requisitos establecidos por la contaduria, en el paragrafo 2 del articulo 2 de la Resolucién
414 de 2014.

e El prestador presuntamente realizo una incorrecta clasificacion, si esto es asi, debe
realizar la solicitud de modificacion de informacion(reversion), siguiendo el procedimiento
establecido en la Resoluciéon SSPD No. 20121300035485 del 14 de noviembre de 2012.

e Observando la falta de reporte de informacion financiera al SUI que ha tenido el prestador
desde el afio 2011, se cataloga en riesgo alto.

e La empresa no tiene auditor o control interno por ende no se evidencia un proceso de
control interno en materia financiera.

e Presuntamente no estan estableciendo los bienes dispuestos para la prestacion de los

servicios publicos en los estados financieros no se evidencié dicha informacion.

El recaudo de las personas que compran el agua es realizado en el banco.

No se entregé reporte por edades de la cartera afio 2018 y 20109.

No se entregé Comparativo Recaudo Vs facturacion lo corrido del afio 2019 -2018

No se entregd Estado de Situacién Financiera comparativo 2018-2017

No se entreg6 Estado de Resultados Integral Comparativo 2018-2017

No se entreg6 Estado de Cambios en el Patrimonio

No se entreg6 Estado de Flujo de Efectivo 2018-2017

No se entreg6 Notas de Revelacion de Estados Financiero. 2018-2017

No se entregé Certificado de Camara de Comercio.

No se entregé Facturacion y Recaudo — cartera de los dos ultimos afios

ASPECTOS COMERCIALES

¢ En el municipio de Uribia se manejan los estratos 1,2, oficial, industrial y comercial.

e Atendiendo la Resolucion 107 de 2015, Articulo 2.3.1.3226, en relacién con los
procedimientos y cobros efectuados por las conexiones del servicio de acueducto, se
establece que el prestador no realiza procedimientos especificos y cobros por dicho
concepto.

e No existe registro de suspension y cotes de agua dado a la gratuidad con que se prestan
los servicios.

e Las PQR’s se reciben en las instalaciones de la empresa de forma verbal y escritas, las
cuales son relacionadas en un formato dispuesto para tal fin para diligenciar las diferentes
ordenes procedentes de revision. Se informé por el Coordinador Administrativo que una
vez son atendidas se diligencia un formato en Excel donde se llevan estadisticas y registro
de la PQR, el cual se constituye en la base de los reportes al SUI.

e Tiene pendiente informacion de certificar de PQR para el afio 2019, lo que presuntamente
estaria incumpliendo con los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e La UESPD no cuenta con el PEC para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
por lo que se encuentra incumpliendo con lo establecido en la Resolucion 0154 de 2014
y resolucion SSPD -20161300062185 del 10/11/2016.

e En los soportes que anexo al radicado 20175290340142 del 11 mayo de
2017(actualizacion RUPS), se evidencio que no se refirié a la clausula 49 “anexo técnico”
es decir no hace la descripcién de la UESPD como lo especifica la Resoluciéon CRA 375
de 2006.

e EICCU de acueducto, alcantarillado y aseo no se encuentra reportado en SUI.
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e Presuntamente esta incumpliendo con el anexo de la resolucién 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, reporte al SUI de los suscriptores para los afios 2012 al 2019.

e No se present6 ni evidenci6 la realizacion de los estudios de costos y tarifas para la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, por lo tanto, no se realiza la
implementacion a la fecha de las Resolucion CRA 287 de 2004, modificada por las
resoluciones CRA 825 de 2017 y Resolucion CRA 844 de 2018.

e Presentaron copia de contrato No.001 de agosto de 2018 con la empresa SAMISOF
COLOMBIA LTDA con NIT. 900.47.286.2 donde van a iniciar la elaborar el estudio de
costos y tarifas de acueducto, alcantarilla bajo la Resolucion CRA 825 de 2017 y
Resolucion CRA 844 de 2018.

e Para el servicio de aseo mediante resolucién CRA 853 de 2018, la empresa SAMISOFT
COLOMBIA SAS presenta un informe preliminar de acuerdo con la solicitud que realizo6 la
SSPD con radicado N0.20194200492751 del 28 de junio de 2019. El informe no es oficial.

e En el municipio de Uribia se manejan los estratos 1,2, oficial, industrial y comercial.0

e No existen tarifas aplicadas a los usuarios se maneja la gratuidad.

e EnelSUI-INSPECTOR, el FSRI fue creado en el municipio de Uribia, mediante Acuerdo
No.011 del 30 de mayo de 2001.

e Elpago de los subsidios es consignado por el municipio en una cuenta independiente del
banco Bancolombia, esta cuenta es manejada por la auxiliar contable con un sistema en
linea para el pago de la némina, insumos quimicos, remodelaciones a la sede
administrativa, mantenimiento de los vehiculos, la planta eléctrica, compra de
combustible, pago servicio de energia, bombas, herramientas. El con Vo Bo el supervisor
del ordenador del gasto en este caso es el gerente.

¢ No hay recaudados por concepto de aportes solidarios de los usuarios del uso comercial,
industrial.

e Emite factura solo a los que compran el agua.

e Se evidencia que el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2006
hasta 2019, de los cuales suman un total de 846 pendientes de cargue.

ASPECTOS TECNICOS
Servicio de acueducto

La baja capacidad técnica de la empresa impide que se puedan alcanzar los estandares de
servicio. Micromedicion, Calidad del agua, gestion de pérdidas entre otros. Lo cual afecta
directamente a los usuarios.

El porcentaje de micromedicion instalada es del 0%, Se recuerda que este indicador debe ser
mayor al 95% conforme con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

De lo anterior se observa que la empresa debe gestionar sus pérdidas, toda vez que con las
estimaciones del 25% presuntamente cuenta con capacidad suficiente para tratar el agua
requerida en la zona urbana del municipio. (Capacidad calculada teéricamente), lo cual es ajeno
a la realidad.

El servicio de acueducto se presta con continuidad de 2- 3 horas/dia segun lo expresado por la
empresa. Conforme con lo establecido en la Resolucion MSPS —MVDT 2115 de 2007 este se
cataloga como Insuficiente.
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Presenta riesgo en la calidad del agua suministrada a la poblacion, los valores estan en medio y
alto.

Seis (6) Puntos de muestreo existentes cuentan con acta de concertacioén, pero no cuentan con
acta de materializacion.

No se calcula el indice de agua no contabilizada.

El prestador no cuenta con programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Situacion que no se
ajusta a lo establecido en el articulo 3 de la Ley 373 de 1997.

De acuerdo con la visita adelantada, se identificO que la empresa no cuenta con un programa
para el control de pérdidas. Ante lo cual se desconoce el nivel de pérdidas y las acciones ante su
control.

No se lleva registro del agua suministrada por los Carrotanques, tampoco se sefiala la frecuencia
de abastecimiento en la zona rural. La anterior, presuntamente no se permite dar cumplimiento y
tampoco permita realizar el seguimiento a las 6rdenes impartidas por la Corte Constitucional.

Servicio de alcantarillado

El prestador no cuenta con planos actualizados, ni catastros de redes de alcantarillado

El prestador manifestd no contar con instrumentos técnicos (manuales de operacion y/o
mantenimiento rutinario), planillas, registros u otro medio documental relacionado con las
actividades de mantenimiento de las redes de alcantarillado, mediante los cuales se establezcan
frecuencia y caracteristicas del mantenimiento periédico de redes, se capture informacién de
inspeccion a las redes, descripcion de dafios, equipos para el mantenimiento de redes y camaras
de inspeccidén, y contenga instrucciones para la operacién y mantenimiento de la red de
alcantarillado, entre otra informacion relevante.

No se llevan planillas de operacion de la Estacion de bombeo de aguas negras

Una laguna facultativa se encuentra fuera de operacién debido a que estaban realizando
labores de limpieza del fondo de esta. Por tanto, la operacion estaba siendo soportada por
una sola laguna, lo cual presuntamente afecta las condiciones de tratamiento, por lo que se
hace necesario que la empresa monitoree dichas caracteristicas con el fin de dar
cumplimiento a la autoridad ambiental.

El prestador no ha efectuado analisis de muestras de agua tomadas en los puntos de vertimiento,
por lo que presuntamente no esta dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 165 de la
Resolucion MVCT 0330 de 2017.

Servicio Aseo

El prestador manifesto en visita que ain no se ha elaborado el Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo (PPSA) por lo que se puede identificar un presunto incumplimiento de
este requisito legal.
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El prestador debe emprender campafas para realizar limpiezas de zonas o areas donde se
acumulan plasticos considerando que estos generan focos de contaminacion.

En la visita de inspeccion no se hace entrega de planos ni de la informacién sobre los aspectos
con los cuales fueron establecidos las microrrutas.

El prestador no tiene implementadas planillas para el registro de las actividades del personal
encargado de realizar la recoleccion de residuos. Lo anterior presuntamente evidencia un
incumplimiento con lo dispuesto en los articulos 239 y 240 de la Resolucion MVCT 330 de 2017,

Proyecté: Constanza Flérez Ruiz — Profesional Universitario Grupo Pequefios Prestadores
Revisé: Dirceu Enrique Vargas Pedroza — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
Aprob6: Dirceu Enrique Vargas Pedroza — Coordinador Grupo de Pequefios Prestadores
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