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ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN ISIDRO | Y I
SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP- ACUALCOS (ID-1922)
NIT 800126880 - 9
ANALISIS ANOS 2017 — 2018

1. INTRODUCCION

Con el presente documento se adelantard la evaluacion integral de gestion del
prestador ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN ISIDRO |
Y 1l SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP, a partir de la actividad de inspeccion del
estado actual de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
operados por dicha empresa en la los sectores de San Isidro | y Il sector San Luis de
la ciudad Bogota.

Para tal fin, la evaluacion integral incorpora analisis de informacién de los afios 2017 a
2018, procedente de los reportes realizados por el prestador a través del Sistema
Unico de Informacién — SUI; y con base en la informacién suministrada por el
prestador en la visita de inspeccion realizada el dia 24 de abril de 2019

1.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Se trata de una empresa tipo ORGANIZACION AUTORIZADA (Asociacion de
Usuarios), con clasificacion: menos de 2500 suscriptores, que presta los servicios de
acueducto, alcantarillado.

Tabla 1 Datos generales del prestador
ID 1922
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS
COMUNITARIOS SAN ISIDRO | Y Il SECTOR
SAN LUIS Y LA SURENA ESP - ACUALCOS

Razén Social

Tipo de Prestador

Organizacion Autorizada

Area de Prestacion

Prestador area o zona urbana estrato 2

Servicios Prestados

Acueducto y Alcantarillado

Fecha de Registro en
RUPS

14 de julio de 2006

Fecha Ultima
Actualizacién de RUPS

12 de febrero de 2019

Fecha de Constituciéon

04 de abril de 1991

Fecha Inicio de
Operaciones

04 de abril de 1991

Nombre Representante

Luis Alipio Rangel

Legal
Nit 800126880 - 9
Direccion Calle 95 A No 8-31 Este
Teléfono 5200713 Ext 101 - 3156155460
Correo Electrénico ACUALCOSsec@hotmail.com
SERVICIOS ACTIVIDADES
Captacion
ACUEDUCTO Conduccion
Tratamiento
Almacenamiento
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Distribucion
Comercializacion
Recoleccién
Conduccién
ALCANTARILLADO Disposicion final

Comercializacion
Fuente: SUI — RUPS (http://www.sui.gov.co), con validacion en visita de inspeccion (24/04/2019).

1.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

La Asociacion De Servicios Publicos Comunitarios San Isidro | Y Il Sector San Luis Y
La Surefia ESP- ACUALCOS, presta los servicios de acueducto y alcantarillado en los
barrios de San Luis, La Surefla y San Isidro 1 y 2, localidades de Chapinero y
Usaquén.

Imagen 1. Area de Prestacion ACUALCOS
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Fuente: Visita— ACUALCOS

Segun el CCU: “Localizada en la zona urbana del Distrito Capital de Bogota, D. C.,
Cerros Orientales, area de 100 hectareas aproximadamente. Legalmente sustraidas
de la zona forestal bajo la resolucién 2337 de 1985, Kilémetro 5 via a la calera dentro
de la UPZ 89 al nororiente de la capital, comprendiendo los barrios San Isidro | y I
sector, San Luis y la Surefia “.

1.3 ACTUALIZACION DEL REGISTRO UNICO DE PRESTADORES -RUPS-

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcion social
de la propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a
la SSPD sobre el inicio de sus actividades; para el efecto, la Superintendencia cuenta
con el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

Mediante la Resolucion SSPD No. 20181000120515 de septiembre de 2018, se
establecen los requerimientos de servicios publicos ante la SSPD en relacién con el
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RUPS, para esta empresa la ACTUALIZACION se debe realizar hasta el 30 de marzo
de cada afio.

Luego de verificar el RUPS, se evidencid que la dltima solicitud de actualizacion No.
201921922370403 fue aprobada el 12/02/2019.

Imagen 2. Actualizacién RUPS
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Fuente: http://www.sui.gov.co/SUladmRups/administrador/consultasolicitud.do.

Consulta: 5 de junio 2019

El prestador actualmente se encuentra cumpliendo la obligacién de realizar por lo
menos una vez al afo la actualizacion del RUPS

2 ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El capitulo presenta la estructura organizacional y administrativa del prestador, el
namero de empleados, las competencias laborales, para las vigencias de andlisis.

En segunda instancia, se expondran las principales variables financieras y su
comportamiento de la vigencia 2017y para la vigencia 2018. Se presentara el estado
frente al proceso de adopcion y transicion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF. Asi mismo se desarrollara el andlisis conforme a la
informacion capturada en la visita de inspeccion y con la reportada en el SUI.

2.1.1 Estructura Orgénica

Tiene elaborado un organigrama institucional, en el que pueden visualizarse las
relaciones generales de responsabilidad, autoridad y funciones.
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Imagen 3 Organigrama institucional

ORGANIGRAMA ASOCTACION DE SERVICIDS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN ISIDRO T Y TI
SECTOR, SAN LUIS Y LA SURENA "ACUALCDS™.

Y
Fuente: Informacién suministrada en la visita
documento Organigrama APCES.

La Asociacién posee estatutos, en los cuales se establece como érgano principal la
asamblea general, integrada por la totalidad de los usuarios, dicha asamblea hombra
los miembros que dirigiran ACUALCOS por un periodo de tiempo de dos (2) afios.
Tiene elaborada una estructura organizacional en la que se pueden visualizar las
relaciones generales de responsabilidad, autoridad y areas.

Junta directiva

La ultima asamblea del 19 de junio de 2019, en donde se ratificaron los miembros de
la junta directiva, e ingreso nuevo del sefior Jacinto Castillo C.C 79.379.644 como
socio gestor, segun informacion del RUPS.

2.1.2 Personal vinculado al prestador

La empresa cuenta con 18 personas con contrato laboral y 5 contratistas, su
distribucion se muestra a continuacion:

Tabla 2 Personal

A TIPO DE SALARIO
AREA CARGO VINCULACION PROMEDIO
GERENTE PLANTA $2.000.000

SECRETARIA PLANTA $900.000

ADMINISTRATIVA TESORERA PLANTA $1.300.000
FACTURACION PLANTA $1.300.000

AUXILIAR PLANTA $900.000
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, TIPO DE SALARIO
AREA CARGO VINCULACION PROMEDIO
ADMINISTRATIVO
GESTORA SOCIAL PLANTA $1.000.000
INGENIERO
coERERS OPS $1.000.000
CONTADORA OPS $2.000.000
REVISORA FISCAL oPS $1.200.000
ASESOR JURIDICA oPS $1.200.000
OPERARIOS
AT AG) PLANTA $1.000.000 C/U
FONTANERQ RED PLANTA $850.000
TECNICO PRINCIPAL
OISO CONDUCTOR PLANTA $900.000
FONTANEROS (7) PLANTA $328.716
INGENIERA
OUMICA OPS $1.000.000
OFICIOS VARIOS PLANTA $400.000

Fuente: Visita abril de 2019

Con relacién al servicio de Acueducto el prestador certifico el formato Personal por
Categoria de Empleo para las vigencias 2017 y 2018, el 27 de septiembre de 2019, no
obstante al verificar la informacién reportada en el mismo, todas las variables del
formulario se encuentran registradas en ceros (es decir no reporto la informacién que
se capto en la visita). Ahora bien, el reporte se encuentra fuera de término teniendo en
cuenta que la fecha maxima de reporte para la vigencia 2017 era el 30 de abril de
2018 y para la vigencia 2018 el 30 de abril de 2019.

Para alcantarillado el Formulario alin se encuentra en estado pendiente.

Tabla 3 Personal por Categoria de Empleo reportada al SUI

ANO | SERVICIO CODIGO FORMATO ESTADO

2017 | ACUEDUCTO ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo Certificado
2017 | ALCANTARILLADO | ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2018 | ACUEDUCTO ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo Certificado
2018 | ALCANTARILLADO | ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_050

2.1.3 Competencias laborales del personal administrativo y operativo

La Resolucién 0330 de 2017%, establece los requisitos de idoneidad y experiencia del
personal de la operacién y el mantenimiento del sistema. Revisados los certificados
entregados en desarrollo de la vista de inspeccién, se observa que dos de sus
operarios cuentan con certificado en competencias laborales, y un fontanero se
encuentra certificado en manejo de planta quien apoyo labores de planta.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

La Ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia,
otorgd las facultades regulatorias en materia de contabilidad publica a cargo de la

1 Expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001,
0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009".

IN-F-003 V.2 Pagina 6 de 76



http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_050

Contaduria General de la Nacién (CGN), los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico
y de Comercio, Industria y Turismo.

El Decreto 2420 de 2015 expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
reglamentd las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion. En este decreto se reglamentd el marco regulatorio
y el cronograma de aplicacion para los preparadores de informacion financiera.

Para la aplicacion de los nuevos marcos normativos contables relacionados con las
Normas de Informacioén financiera expedidos por la Contaduria General de la
Nacion, el prestador se encuentra clasificado en grupo 2.

Realizando la validacion del formato 028 en el Sistema Unico de Informacion, a la
fecha cuenta con los siguientes reportes de informacion financiera en estado
pendiente.

Tabla 4 Reporte de informacion financiera

ANO |ID TOPICO FORMATO ESTADO
Formulario C - NIF: Avance de Ejecucion del Plan de
2014 | 1922 Proceso NIF Implementacién NIF Anual Pendiente
Formulario C - NIF: Avance de Ejecucion del Plan de
2014 | 1922 Proceso NIF Implementaciéon NIF Anual Pendiente
Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Situacion
2015 |1922 Inicio Transicion 2015 Financiera de Apertura Pendiente
Formato 12 - Conciliacion Patrimonial Estado de
2015 | 1922 Inicio Transicién 2015 Situacién Financiera de Apertura Pendiente
Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado de
2015 | 1922 Inicio Transicién 2015 Situacién Financiera de Apertura Pendiente
Nuevos Marcos
2016 | 1922 Normativos Taxonomia 2016 Grupo 2 Pendiente
Nuevos Marcos
2017 | 1922 Normativos Taxonomia 2017 Grupo 2 Pendiente
Nuevos Marcos
2018 | 1922 Normativos Taxonomia 2018 Grupo 2 Pendiente
Fuente: SUI

Los estados financieros se encuentran presentados de acuerdo al Marco Normativo
que aplica el prestador.

2.2.1 Estado de Situaciéon Financiera (Bajo la aplicacién del nuevo marco
normativo contable)

El total activo presento una disminucion del 24% equivalente a $1.044.761.537,72 con
respecto a la vigencia 2017.

El activo corriente representa el 17,19% del total del activo, este rubro presento una
variaciéon positiva del 13%; el efectivo y equivalentes al efectivo presento una
disminucién del 19% la cual no tiene justificacion alguna en las notas a los estados
financieros reportadas por el prestador, este rubro tiene una participacion del 60.88%
del total activo corriente y puede influir en la capacidad de pago de las obligaciones del
prestador a corto plazo y en el desarrollo de su operacion en periodos inferiores a un
afio.

Otro rubro significativo dentro del activo corriente corresponde a las cuentas por
cobrar, las cuales incrementaron significativamente en $127.141.764,90, por concepto
de la solicitud de subsidios que no han sido transferidos al prestador por parte de la
Secretaria Distrital de Habitat, siendo el concepto que mas participacion tiene dentro
del total de las cuentas por cobrar (95%).
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Este rubro contribuyé en gran medida a la variacion, tanto del activo corriente, como
del total activo. Las cuentas por cobrar estdn constituidas por los siguientes
conceptos:

Tabla 5 Cuentas por cobrar

Concepto 2018 2017 Variacion Participacion
Cuentas por cobrar a usuarios 37.123.100 6.424.790 30.698.310 |27,87%
Cuentas por cobrar a subsidios 95.100.622 - 95.100.622 |71,40%
Anticipos y avances 2.000.000 - 2.000.000 [1,50%

Otros Deudores 3.468.629 2.047.621 1.421.008 |2,60%
Deterioro de Cartera - 4.490.143 |-2.411.968 |- 2.078.175 |-3,37%

Total 133.202.208 6.060.443 127.141.765

Las cuentas por cobrar a usuarios incrementaron considerablemente 428%, lo que
quiere decir que para el cierre de 2018 aumentaron el nimero de usuarios con el
presunto incumplimiento en pagos, situacion que se ve reflejada en la disminucion del
efectivo de un afo a otro.

En cuanto al pasivo no corriente, representa el 82.81% del total del pasivo, y presentd
una disminucién del 29% equivalente a $1.109.705.74.

El rubro més representativo del activo no corriente es la propiedad planta y equipo, el
cual del activo no corriente representa el 99,98% y del total activo 82,79%; del 2017 a
2018 ha variado $1.108.556.741,02 (29%), segun las notas a los estados financieros la
disminucion corresponde a las construcciones en curso las cuales para 2018 se
terminaron y segun el prestador se trasladaron al rubro de tanques de
almacenamiento, pozos redes y recoleccion de agua, impacto que no se ve reflejado
en el mismo rubro de propiedad planta y equipo, por otra parte segun las revelaciones
un impacto en la valoracién de la propiedad planta y equipo tiene que ver con el ajuste
en las reversiones de las estimaciones realizadas a algunos rubros.

El impacto a la propiedad planta y equipo anteriormente descritos se ven reflejados en
el valor de la depreciacion acumulada que para 2018 fue de $1.467.599.508
presentando una variacion de $1.008.298.905, teniendo en cuenta que la depreciacion
del periodo equivale Unicamente, a $176.142.381 distribuida entre costos del periodo y
gastos de administracion, el excedente de $832.156.524 puede ser atribuible al ajuste
por convergencia a normas Internacionales.

El pasivo presento una disminucién del 60% con respecto a 2017, el pasivo corriente
equivale al 98,13% del total activo, por lo tanto, su variacion del -57% afecta
directamente la variacion del total del pasivo.

Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar disminuyeron 87%
equivalente a $68.161.676, esta disminucion en gran medida se debe al pago de
$50.000.000 por parte del Municipio de Agua de Dios (Cundinamarca) correspondiente
a un lote, segun la informacion revelada en las notas.

En cuanto al pasivo no corriente, presentd una disminucion del 92% equivalente a
$9.814.982, la cuenta que proporciona esta variacion es la de recaudo a favor de
terceros, ya que para el afio 2017 se registraron en dicha cuenta aportes para la
realizacion del proyecto Alcantarillado Surefia, segun la informacién proporcionada en
notas.

El total patrimonio presentdé una disminucion del 23% correspondiente a
$976.650.155,72, la causa que mas aporta a esta disminucion es la adopcion por
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primera vez a NIF, la cual segun las notas se debe a la reversion de las estimaciones
realizadas a los rubros de Construcciones en Curso, Redes lineas y cables,
magquinarias y equipo, muebles y enseres, equipo de oficina, equipo de comunicacién
y computacion y los ajustes realizados a la depreciacion.

2.2.2 Estado de Resultados

Con respecto a 2017, los ingresos han variado 15,5% correspondiente a
$173.418.413,89, los ingresos estan compuestos por los siguientes servicios:

Tabla 6 Ingresos

SERVICIO 2018 2017 Variacion Participacion
ACUEDUCTO 785.571.539,00 856.698.308,00 -8,30% 60,94%
ALCANTARILLADO 297.235.607,00 251.260.096,00 18,30% 23,06%
SUBSIDIO ACUEDUCTO 126.970.392,00 100,00% 9,85%
SUBSIDIO ALCANTARILLADO 78.911.730,00 100,00% 6,12%
OTROS SERVICIOS 359.001,00 7.671.451,00 -95,32% 0,03%
TOTAL 1.289.048.269,00 1.115.629.855,00 15,5%

Para el afio 2018, el ingreso mas representativo corresponde al servicio de acueducto
por 60,94%, aunque de un afo a otro disminuyo 8,30%. El incremento de los ingresos
esta influenciado por el registro de subsidios de acueducto y alcantarillado.

Los costos de produccion asociados a la prestacion del servicio incrementaron en
26,7% (178.378.471,84), con respecto al valor de los ingresos, los costos equivalen al
65,58%. El incremento de los costos es justificado en las notas por:

e Otros servicios: correspondiente al analisis de muestras, el cual se encuentra
registrado dentro del rubro de costos generales y presenta al cierre del periodo
un valor de $15.032.560.

e Contratos de mantenimiento, comprendidos por el mantenimiento de
construcciones y edificaciones, maquinaria y equipo de trasporte, planta y otros
contratos de mantenimiento y reparacion, los cuales al cierre del periodo se
registraron por $54.744.342.

e Materiales y otros costos, los cuales se incurrieron por la emergencia de verano
y cerraron a 2018 por valor de $75.993.721.

Adicionalmente a los puntos justificados anteriormente, se evidencio que los siguientes
componentes afectan en gran medida el valor total del reconocimiento de los costos al
final del periodo:

o Del total del valor reconocido por los gastos de personal, el 74.61% se asumio
como costos de mano de obra por valor de $262.276.067, el cual equivale al
31.03% del total de los costos.

e La depreciacion de la propiedad planta y equipo esta asumida en un 92,18% a
los costos de prestacion del servicio por $162.364.332, dentro de las politicas
de reconocimiento contable y las notas a los estados financieros no es posible
detallar el método de distribucion de la depreciacion del periodo entre los
costos y gastos administrativos y los correspondientes inductores aplicados.
Del total de los costos, la depreciacion representa el 19.21%.

e Dentro del componente de Servicios publicos, estdn asumidos los costos de
energia y alumbrado por $131.218.749, los cuales corresponden al 15,52% del
total de los costos.

El valor de incremento de los costos supera el 100% del incremento de los ingresos,
por lo que se presenta una disminucion de un periodo a otro de la utilidad operacional.
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Tabla 7 Costos de produccion

COSTOS DE PRODUCCION COSTOS 2018 | PARTICIPACION
SERVICIOS PERSONALES 262.276.067,00 31,03%
GENERALES 20.830.010,00 2,46%
DEPRECIACIONES 162.364.332,00 19,21%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 44.971.415,00 5,32%
CONSUMO DE INSUMOS INDIRECTOS 61.795.206,00 7,31%
ORDENES Y CONTRATOS DE MANT. Y REP 54.744.342,00 6,48%
HONORARIOS 14.524.300,00 1,72%
SERVICIOS PUBLICOS 131.218.749,00 15,52%
MATERIALES Y OTROS COSTOS DE OPERACION 75.993.721,40 8,99%
SEGUROS 3.842.118,00 0,45%
IMPUESTOS 3.315.300,00 0,39%
ORDENES Y CONTRA. POR OTROS SERVICIOS 9.468.350,00 1,12%
TOTAL 845.343.910,40

Con respecto a los gastos de administracion, los cuales representan un 25,27% del
total de los ingresos, este rubro incrementd Unicamente en 6%.

Los otros ingresos disminuyeron en $9.204.104,93 (21,3%), segun las notas
reportadas por el prestador, esta disminucién corresponde a la disminucion de los
ingresos extraordinarios que corresponde a los cobros realizados por elementos como
cajas para medidor, medidores y demas materiales y accesorios utilizados en la
prestacion del servicio.

La utilidad del ejercicio presentd una disminucion del 17,1% correspondiente a
$24.492.069, la disminucién de la utilidad se ve impactada por el reducido incremento
de los ingresos y el alto incremento de los costos.

Tabla 8 Indicadores Financieros

INDICADOR INTERPRETACION
2018 2017
INDICADORES DE LIQUIDEZ
La capacidad que tiene la empresa para cumplir con
RAZON sus obligaciones a corto plazo ha incrementado, a 2018
CORRIENTE tiene 212,63 pesos por cada peso que deba para cubrir
12,637 4,816 | sus pasivos a corto plazo.
Teniendo en cuenta Unicamente sus activos facilmente
PRUEBA ACIDA convertibles en efectivo a 2018 la empresa cuenta con
10,61 pesos por cada peso adeudado a corto plazo
10,61 4,08 | para responder con sus obligaciones financieras.
CAPITAL NETO DE La empresa tiene capacidad para cubrir a corto plazo
TRABAJO 514.350.707 | 391.110.104 | con sus obligaciones.
INDICADORES DE EFICENCIA
ROTACION DE Recupera en 37.7 dias el valor de sus cuentas por
CARTERA 37,7 cobrar.
De 2017 a 2018 este indicador ha incrementado por
cada peso invertido en el activo total renta en cuanto a
ROTACION DE las ventas 0,40 , lo que quiere decir es que las ventas
ACTIVOS para 2018 no estan cubriendo la inversion en activo (en
particular activo fijo que es el rubro mas significativo del
0,40 0,26 | activo)
INDICADORES DE EFICACIA
MARGEN BRUTO Cuent_a con beneficio basico del 34, 420/_0, luego de
DE UTILIDAD asumir todos sus co_stos para la preste_luo_n t_je sus
34,42% 40,22% servicios. A diferencia de 2017 ha disminuido su
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margen bruto de utilidad.
Aunque el uso eficiente de los recursos aumento al
RENTABILIDAD 13,66% con respecto a la vigencia anterior, sus
SOBRE ACTIVOS resultados no son 6ptimos debido al alto impacto que
13,66% 10,45% generan la disminucion en la generacion de efectivo.
RENTABILIDAD
SOBRE EL El patrimonio del prestador presento una rentabilidad
PATRIMONIO 3,72% 3,43% del 3,72% a pensar de su disminucién para 2018.
INDICADORES DE DESEMPENO
La proporcién de activos financiados por terceros es
AUTONOMIA 0.32% 1,83% escaza.___ __ —
La proporcion de activos financiados con el patrimonio
0,33% 1,88% también es muy poca
ESTRUCTURA Aungue este indicador ha disminuido, se cuenta con
FINANCIERA 1% 3% respaldo suficiente para manejar los pasivos
CONTROL DE Los recursos generados fueron adecuados pero no
INGRESOS VS suficientes para cubrir, las necesidades de costos y
GASTOS TOTALES 1,47 1,58 | gastos

Fuente: informacién suministrada en visita abril de 2019

Partiendo de la informacion anteriormente analizada, se puede concluir que el
prestador cuenta con el minimo de recursos necesarios para llevar a cabo su
operacién en el corto plazo, la poca generacion de efectivo y los altos costos que
superan el incremento de los ingresos de un periodo a otro impiden una generacién de
excedentes operacionales que le permitan cubrir posibles contingencias en la
prestacion del servicio, ya que la generacion de efectivo cubre Gnicamente los costos y
gastos administrativos.

El recaudo del 2018 disminuyo 5.10%, afectando directamente la generacion de
efectivo, dos factores que contribuyeron a su disminucién corresponden al incremento
en las cuentas por cobrar y a la disminucién de los ingresos provenientes de la
prestacion de los servicios publicos.

En cuanto a las cuentas por pagar no afectan la operacién de la empresa, ya que, con
los activos y patrimonio, estas cuentas tienen una alta probabilidad de ser canceladas
en el corto plazo.

La disminucion de los costos permitird un aumento en la utilidad del periodo y en la
utilidad neta.

2.2.3 Cartera

El prestador proporciono el reporte de cartera que genera el software SYSMAN, donde
se aprecia un valor total aproximado de la cartera de $37.171.513 a marzo de 2019.

Las edades promedio de la cartera son: 90% menor a 30 dias y el 10 % restante entre
31y 90 dias.

Se sugiere al prestador continuar implementando estrategias de cobro, orientadas a la
recuperacion de cartera y diminucidon de estos rubros a fin de mejorar la suficiencia
financiera de la empresa.

Existencia de Contador: Se pudo identificar que la sefiora Maria Cecilia Palacios
presta sus servicios como contadora para la empresa desde diciembre de 2015.
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3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

A continuacién, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado con base en la
informacion reportada en el sistema Unico de Informacion (SUI) y aquella que fue
recopilada durante la visita de inspeccién efectuada el 24 de abril de 2019.

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO
3.1.1. Generalidades

Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacién del servicio de
acueducto, inscritas por el prestador ACUALCOS en la tltima solicitud de actualizacion
del RUPS, son: Captacion — Aduccion - Tratamiento — Almacenamiento — Conduccién
— Distribucion — Comercializacion.

Con base en la inspeccion realizada al prestador ACUALCOS, se tienen los siguientes

valores para los principales indicadores de prestacién del servicio de acueducto, los
cuales serén analizados con detenimiento:

Tabla 9 Indicadores técnicos

Fuente de Area de Continuidad R. 2115 IANC Micro Cobertura Suscriptores IRCA 2018
Informacion e . 2018 s 2018

prestacion (Horas/dia) (%) medicion
Visita Sector Capillas: 100% 2412 9.44% Bajo

Barrios San 15horas

Isidro I y Il Sector Aquilas: 21 13% 100%

San Luisyla horas

Surefia San Luis: 24 horas
Sul NR NR 96.35% * NR 2.330* -
Fuente: informacién suministrada en visita
*Vigencia 2016

El andlisis detallado de esta informacién se muestra mas adelante.

Suscriptores: Segun informacion proporcionada por el prestador, para el mes de
enero de 2019, se tenian 2.412 suscriptores para el servicio de acueducto.

No obstante, al realizar la verificacion de la informacion en el Sistema Unico de
Informacion — SUI, se identific6 que ACUALCOS no ha realizado el cargue de
informacién para los afios 2017, 2018 vy lo corrido del 2019 toda vez que el prestador
no ha reportado el Formato de Facturacion Bogota, cuyo reporte es de periodicidad
mensual y su fecha maxima es el 05 del mes subsiguiente al mes de reporte. El Gltimo
dato registrado corresponde a enero de 2016 con un ndamero de suscriptores en
acueducto de 2.330. En consecuencia, el prestador debe proceder a realizar la
respectiva actualizaciéon, de conformidad con lo establecido en Resolucién
Compilatoria SSPD No 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Imagen 4. Ultimo reporte de suscriptores en SUI - ACUALCOS

c i Comercial A

Afo 2016
Periodo Enero
Ubicacion Total
Empresa 1922
Reporte a Consultar Suscriptores

ASOCIACION
DE SERVICIOS

PUBLICOS Suseriptores
COMUNITARIOS BOGOTA, Empresa

SANISIDROIY 1001  BOGOTA.DC. TOTAL o mento 3 88 0 4 1 0 22857 ] 23 8 0 33
Il SECTOR SAN ¥ Municipio

LUISY LA

SURERA ESP

1832
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Fuente: http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_096

De otra parte, de acuerdo con el censo de usuarios realizado por la Secretaria del
Habitat — SDH en el afio 2017, el cual fue remitido a esta Superintendencia mediante
la comunicacion SSPD 20195290157752 de febrero 21 de 2019, se identificaron 2.237
suscriptores legales en zona rural.

3.1.2.

Imagen 5. Estado o tipo de suscriptor de acuerdo Censo 2017 - SDH

Estado o tipo de suscriptor

2500
2239

2052

2000
1500
1000
200 323 232
. n ]

Imposible verificar Legal Potencial Sin respuesta

Fuente: Resultados obtenidos del censo 2017 de la Secretaria del Habitat

Esquema General del Servicio de Acueducto

Imagen 6. Esquema Servicio de Acueducto

Bocaloma
BocalomaRio  Quebrada Amarila
Teusaca /

Nacedzro

Tanque Moyas

ACoT MNod)

beor Rad ca durbocin
[450M3ESE e San i, Secir bored

Pcos

Tanque Verde

m—em——— FUNCIONaMIENI0 2
/@ g
Tanque de
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Fuente: Secretaria del Habitat?

3.1.3. Fuente de abastecimiento y concesiones de agua

Fuente de abastecimiento: El sistema de acueducto de los Barrios San Isidro | y II,
San Luis y la Surefia, se abastece de tres fuentes hidricas superficiales que forman
parte de la Subcuenca del Rio Teusaca, denominadas: Rio Teusaca (principal),
Nacedero las Moyas y Quebrada Montafiuela o Amarilla.

La Subcuenca del Rio Teusaca esta ubicada en el departamento de Cundinamarca,
bordeando los cerros orientales de la ciudad de Bogota, atravesando los municipios de
La Calera, Bogota, Sopd, Tocancipd, Chia, Choachi, Ubaque y Guasca®.

Las fuentes de abastecimiento Rio Teusacd y Quebrada Amarilla se ubican en la
Vereda el Verjon Alto del municipio de Choachi, parte alta del Rio Teusaca, en las
coordenadas 74° 0°47,729” y 4° 35" 6,359”, aproximadamente en el kildbmetro 14 de la
via que comunica a Bogota con Choachi.

La fuente de abastecimiento Nacedero Las Moyas se ubica propiamente en los Cerros
Orientales de Bogot4, en las coordenadas 4° 39" 34,9". Cuenta con un tanque de
almacenamiento de 300 metros cubicos aproximadamente.

Una vez verificada la informacién en SUI, se identificd que el cargue de la informacion
se realiz6 para la vigencia del afio 2006, donde si bien se encuentra informacion de la
fuente Rio Teusacd, no se tiene la informacion del Nacedero Las Moyas y Quebrada
Amarilla (o Montafiuela).

Tabla 10 Fuentes Superficiales cargue 2006

Qmin | Qmax
Tipo de Entidad diario | diario
Nombre Tiene Fecha Fecha final | Caudal en
fuente .. | que . - en .
ID Empresa dela . . | concesion L inicial de de la adjudicado | . época
superficial expidio la AR R época
fuente de aguas .. | autorizacion | autorizacion | (L/S) de
natural concesion seca | .
(LIS) uvia
(L/S)
ASOCIACION
DE SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS | RIO
1922 SANISIDRO 1Y | TEUSACA RIO Sl CAR 11-03-1997 | 09-03-2007 | 6.5 2 16
Il SECTOR SAN
LUISY LA
SURENA ESP
Fecha Hora de Fecha Hora de
de aforo de aforo
aforo de aforo de
Caudal Fecha de de
- . Fecha caudal caudal
medio inicio . caudal . caudal P
R i Agua final de . minimo P maximo | Fecha
Caracterizacion | diario de p minimo maximo
ID captada . periodo enla enla de
de aguacruda |enla periodo enla enla
(M3) de fuente fuente | cargue
fuente de fuente fuente
reporte en en
(LIS) reporte en . en .
. épocas | . épocas
épocas épocas .
secas . | de lluvia
secas de lluvia
01-01- | 31-12- 01-01- 01-05- 07-10-
1922 |Sl 16 477532 12006 | 2006 | 2006 2006 2015

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_015

2 Diagnostico integral de servicios plblicos. Asociacion de Servicios Publicos Comunitarios San Isidro | y II, San Luis y
La Surefia - ACUALCOS

3 Localizacion Geogréfica de la Subcuenca del Rio Teusaca, tomada del Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua — PUEAA 2017 - ACUALCOS
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Adicionalmente el cargue correspondiente de conformidad con lo establecido en el
Articulo 6.4.1.15 de la Resolucién Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, fue certificado el 01 de marzo de 2019, encontrdndose de manera
extemporanea porque la fecha de reporte debia ser el 28 de febrero de 2011, para el
cual El prestador sigue registrando una sola fuente y esta registrada como
COD_FUENTE 10974 que al ser consultada por SQL corresponde al
NOMBRE_FUENTE Rio Bogota, es decir no corresponde a ninguna de las hombradas
en el informe. A continuacion, se observa la informacién que el prestador cargo en el
Formulario Registro de Fuentes:

Tabla 11 cargue 2019

cod_s cod_tip cod_ |cod_
ervici |usr_ult_ |fecha_u |cod_in [nufu|o_fuent |cod_f |dept |mcpi |uso_abast
id |o modif It_modif | stancia | ente |e uente | o 0 ecimiento
SISIDRO
19 _SISIDR 2752
22 1/0 01/03/19 |1382411 4 5] 10974 11 1 2

AN
USO_ |USO_G |MONITO |CONTR | ASOCI |ESTACI |ESTAC |ACTIVI |EST |O
USO_VE |RECR |ENERA |R_CANT |OL_CR |ADA_A |ON_MED |ION_M |DAD_A [ADO |RE
RTIMIEN | EATIV | _ELECT |_Q_AGU | ECIENT | _EMBA | _PRECIP | ED_NIV | MBIEN EN [PO

TO O RIC A ES LSE ITA EL TAL VIO |R
20
2 2 2 2 2 2 2 2 2|R 09

Del cuadro anterior el prestador respondio6 de la siguiente manera:

Tipo de fuente = 5 Corresponde a Quebrada, arroyo o cafio.

Uso Abastecimiento = 2 Corresponde a que no usa la fuente para abastecimiento.
Uso Vertimiento = 2 No usa la fuente para vertimiento

Uso Recreativo = 2 No usa la fuente con fines recreativos

Uso en generacion eléctrica = 2 No usa la fuente para este fin

Realiza monitoreo de calidad y cantidad de agua=2 No realiza monitoreo de calidad y
cantidad.

Realiza control de creciente = 2 No realiza control de la creciente.

Embalse = 2 La fuente no esta asociada a un embalse

Estaciones de medicion de precipitacion = 2 No tiene estaciones de medicion
Estaciones de medicién de nivel = 2 No mide el nivel

Actividades ambientales = 2 No realiza actividades ambientales en la cuenca.

De lo anterior se puede deducir que no se encuentra reportada informacion del Rio
Teusaca, Nacedero las Moyas ni de la Quebrada Montafiuela o Amarilla.

Se evidencia que el prestador no tiene habilitado el Formulario. caracterizacion de
fuentes superficiales para abastecimiento, por lo que respondié NO a la pregunta. En
este formulario se pide informacién acerca de la Concesiéon de aguas, la entidad que
expidié la concesioén, el numero del acto administrativo, entre otros.

El prestador No tiene habilitado el Formulario. fuentes superficiales en donde se
solicita informacién del Caudal minimo de la fuente en épocas secas, fecha de aforo
de caudal minimo en la fuente en épocas secas, hora de aforo de caudal minimo en la
fuente en épocas seca, entre otros. Es decir que la informacién de la Tabla 10 Fuentes
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Superficiales, contiene informacion que no corresponde a la compilatoria ya que este
reporte es del afio 2006.

El prestador deberia solicitar la reversién del Formulario Registro de Fuentes para que
registre la informacién que se obtuvo en la visita técnica y para que responda de
manera correcta a las preguntas del Formulario, de lo contrario no se le habilitaran los
cargues hijos.

Concesion de aguas: La Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca — CAR,
otorgd de manera inicial al prestador ACUALCOS una concesion de aguas mediante la
Resolucion 427 del 24 de marzo de 1998, por un término de (10) diez afios.

Esta concesion se otorgd con los siguientes caudales:

- Rio Teusaca 6,5 L/s (principal)
- Nacedero la Moyas 1L/s
- Quebrada Amarilla (o0 Montafiuela) 9 L/s.

De manera posterior, se emitio el Auto No 128 de junio 20 de 2007 donde se hace una
prorroga por 10 afios mas.

Tabla 12 Detalles del caudal concesionado

Aspecto Observacién
Nombre Rio Teusaca
Quebrada Amarilla
Nacedero la Moyas

Caudal captado (L/s) 16.5L/S
Ubicacion Vereda el Verjon Alto del
Rio Teusaca municipio de Choachi
Quebrada Amarilla Coordenadas 74° 0'47,729” y
4° 35" 6,359”

A 125 Km de la PTAP
Ubicacion Cerros Orientales de Bogot4,
Nacedero la Moyas parte alta sector San Luis,

Localidad de Chapinero
Fuente: Resolucion No. 427 del 24 de marzo de 1998 suministrada en visita

Mediante auto 324 de 27 de marzo de 2017, la Autoridad Ambiental formaliza el inicio
de la prérroga a la concesion. Mediante Radicado CAR 01172102142 del 21 de marzo
de 2017 se informa a la empresa prestadora que la concesion de aguas superficial
estara vigente hasta tanto no se de respuesta de fondo a la peticién de prorroga. Una
vez revisado el auto 324 se puede observar que para el inicio de este tramite,
ACUALCOS formaliz6 la solicitud de prérroga ante la CAR mediante radicado
20171103947 de enero 27 de 2017 y adicionalmente solicité la modificacién de la
concesion, en cuanto a los caudales otorgados asi:

Tabla 13 Solicitud ACUALCOS, modificaciéon de la concesién.

Fuente Caudal Solicitud

otorgado modificacion
Rio Teusaca 6,5 L/s 9L/s
Quebrada 9L/s 6,5 L/s
Amarilla

Fuente: Auto 0324 de marzo 27 de 2017

Una vez verificada esta informacion, en relacion con la informacién cargada en el SUI,
se observa inconsistencia en la fecha inicial de autorizacién, por lo cual se solicita
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realizar el respectivo ajuste y actualizacion en el sistema (Ver tabla 11. Fuentes

Superficiales).
Imagen 7. Acto administrativo Concesién de aguas

No, 0324 27 MAR. 2017

Fuente: Informacién suministrada en visita

En relacién con la Tasa por uso de agua se presenta una cuenta del afio 2018
discriminada de la siguiente manera:

Tabla 14 Detalles pago tasa por uso de agua

No. factura Fuente Periodo Volumen Valor Fecha de pago
hidrica cobrado captado m?
201700751 Rio Enero 01 de 202.176 $1.113.736 03/08/2018
Teusaca 2017 a
diciembre 31
de 2017
201700750 Quebrada Enero 01 de 279.936 $1.542.093 03/08/2018
Amarilla 2017 a
diciembre 31
de 2017
201700752 Nacedero Enero 01 de 31.104 $50.690 03/08/2018
Las Moyas 2017 a
diciembre 31
de 2017
Fuente: Facturas suministradas en visita
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Imagen 8. Facturacién tasa por uso de agua afio 2018

21700751
104204700751 ey ma00751

=i $1.113.736
$1113.736

FECHA UMITE DE PAGO.

Detalle def Cobro

Volumen ciptado-reportado M3

Monto s pagar

TOTAL A PAGAR $1.113.736

3.1.4. Captacion

La captacion del Rio Teusacé se realiza mediante una bocatoma lateral. En este punto
se construyd un muro de contencién en concreto de 7 metros de largo por 1.2 de alto,
que conduce las aguas hacia la camara de recoleccibn en una tuberia de 87,
posteriormente llega al primer desarenador y de ahi hace un recorrido en tuberia de 6”,
aproximadamente 12 kilbmetros hasta llegar al segundo desarenador.

La captacion de la Quebrada Amarilla se realiza por medio de una camara lateral por
medio de una tuberia de 3”, y de manera posterior se conecta a la tuberia de 6” para
llegar al desarenador ubicado en las instalaciones de la PTAP nueva.

La captacion del Nacedero Las Moyas, se realiza mediante una tuberia de 3" que

conduce el agua hacia un tanque de almacenamiento ubicado en las instalaciones
administrativas del prestador, denominado Tanque Las Moyas.
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Imagen 9. Captacion ACUALCOS

Km.5 via la calera

‘ Barrios San Luis
---30..(--/\\ = armos San Lws
(’Vi.l.f:\\
Ny T
Ny
{ N
w -
5 - R ‘*
£ \
S ) CAPTACION QUEBRADA
) - TEUSACA Y MONTANUELA
: i \L/

) o ) 0 Kt ros

Fuente: PEC ACUALCOS

A continuacién, se sefialan las caracteristicas de la infraestructura de captacién Rio
Teusaca.

Tabla 15 Resumen Tipo de captacién

Aspecto Descripcién
Tipo Superficial Lateral
Edad de la infraestructura | 38 afios

Sistema de aforo Sistema de macromedicion a la salida del desarenador

Fuente: Informacion verificada por la SSPD y suministrada por el prestador en visita

Imagen 10. Fuente de Abastecimiento Rio Imagen 11. Bocatoma Rio Teusaca
Teusacé
4 i

Fuente: Fotografias suminitradas por ACUALCOS
3.1.5. Sistema de Aduccion
El tramo de la linea de aduccion que conecta la bocatoma hacia el sistema de bombeo

donde se encuentra el sistema de tratamiento, se realiza por gravedad y esta
conformado asi:
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Tabla 16 Informacion red de aduccion.

Desde Hasta Material | Diametros Longitud
mts
Bocatoma Rio Desarenador nuevo PVvC 8 pulgadas | 47 m
Teusaca
Bocatoma Estacion de bombeo — PTAP nueva. PVvC 6y8 12 Km
Quebrada Amarilla Incluye derivacion de la Bocatoma al pulgadas
desarenador antiguo (fuera de operacién)
Bocatoma PTAP antigua PVvC 2’y 6" 2.5Km
Nacedero Las pulgadas
Moyas

Fuente: Informacién suministrada por el prestador

Al verificar el estado de cargue en el SUI, se evidencié que el prestador realizé un
reporte para el afio 2006, se ingresé una informacion de departamento y municipio no
consistente con su area de prestacion, adicionalmente solo se observa el reporte de
una de las tres redes de aduccion, Sin embargo de conformidad con lo establecido en
el articulo 2.4.2.4 de la Resolucién compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010 no se ha realizado ningun cargue de informacién por lo cual se
solicita su respectivo ajuste y actualizacion en el sistema. Cabe mencionar que no se
cuenta con informacién del Reporte de Aducciones porque el prestador Certifico hasta
hace poco el Registro de Fuentes y el Registro de Aducciones es hijo de este
formulario, como ya se habia nombrado el prestador sefialo NO en todas las preguntas
y por esto no se habilito este cargue.

Imagen 12. Reporte de aducciones en el afio 2006
Formulario 28.Registro de Aducciones de
Agua
Ano 2006

ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN ISIDRO 1Y Il SECTOR SANLUIS Y LA
SURENA ESP

Empresa

ASOCIACION
DE SERVICIOS
PUBLICOS

2005 VAUFES MITU EESRIBIAMIS Ao ACUALCOS Por 12 1 Dead  ccp pNp ND 07-10-

Tuberia-
SAN ISIDRO 1Y

Il SECTOR 5AN HEmEsg
LUIS ¥ LA

SURERA ESP

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 010

pulg 213

3.1.6. Tratamiento
Tratamiento preliminar
Desarenador: Se cuenta con dos desarenadores:

- Uno ubicado en la bocatoma, el cual consiste en una infraestructura en acero
inoxidable, tiene una longitud de 8 m, por una altura de 1.5 m y un ancho de 2 m.

- De acuerdo con informacion registrada en el Plan de Emergencias vy
Contingencias, existe otro desarenador cerca a la bocatoma construido en
mamposteria, no obstante de acuerdo con informacion suministrada por el
prestador, esta infraestructura no se encuentra operativa. Al consultar el concepto
técnico emitido por la Entidad Ambiental en el Auto 0324 de marzo 27 de 2017, se
identifica que este desarenador presenta problemas estructurales, con presencia
de agrietamientos, lo que impide su correcto funcionamiento.

- El segundo desarenador de tipo convencional, se encuentra ubicado a 12

kilbmetros de la bocatoma, a la entrada de la PTAP nueva, con capacidad de 15
m3
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Imagen 13. Caracteristicas Desarenador
ubicado en la Bocatoma

Imagen 14. Caracteristicas Desarenador ubicado en
la Bocatoma

Imagen 15. Caracteristicas Desarenador entrada a
la PTAP

Imagen 16. Caracteristicas Desarenador entrada a
la PTAP

Tratamiento de agua potable (PTAP)

Actualmente se tienen dos sistemas de tratamiento de agua potable multi etapa que
utiliza los mismos procesos de tratamiento de una planta de tratamiento convencional.

El SUI registra la siguiente informacion

para la vigencia 2006, en relacion con los

sistemas de tratamiento de agua potable: En cuanto al Formulario. registro de
sistemas de potabilizacion el prestador debe modificar los datos reportados.

Tabla 17 Registro de

Plantas de Tratamiento.

NUM

NOMBRE

pLANTA | P EMPRESA DEPARTAMENTO | MUNICIPIO PLANTA ESTADO
14381 | 1922 ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS BOGOTA, D.C. BOGOTA, VARLEX ACTIVO
IN-F-003 V.2 Pagina 21 de 76




COMUNITARIOS SAN ISIDRO 1'Y Il SECTOR SAN D.C.
LUIS Y LA SURENA ESP

14382 | 1922 | COMUNITARIOS SAN ISIDRO I'Y I SECTOR SAN BOGOTA, D.C.

ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS BOGOTA,

D.C TOTALWATER | ACTIVO

LUIS Y LA SURENA ESP

Fuente: Consulta SUI-SQL Consulta SUI-SQL, Registro de plantas de tratamiento agua potable

En ambos casos, el sistema de tratamiento es convencional de tipo compacto. Los
lodos y el lavado resultante de los filtros se disponen en el alcantarillado operado por
el prestador.

1. Un sistema de tratamiento antiguo (VARLEX), el cual se localiza en las

instalaciones administrativas del prestador. De acuerdo con lo identificado en la
visita, funciona como el sistema de tratamiento principal. El predio que alberga
esta PTAP cuenta con cerramiento perimetral en malla eslabonada. De acuerdo
con informacion suministrada por el prestador tiene una capacidad de tratamiento
de 16 a 20 I/s; el agua cruda que llega a esta planta de tratamiento se conduce por
bombeo desde un tanque ubicado en las instalaciones de la planta nueva.

Una vez revisado el Manual de operacién, se identificé que esta PTAP funciona
bajo el principio de filtracion directa en dos etapas con una adicién dosificaca de
floculante.

La primera etapa de Clarificacién / Floculacion. Consta de tres (3) unidades (arena
de cristal de cuarzo y carbén activado). Eficiencia de retencion del 60-80%.

La segunda etapa de Filtracion profunda. Consta de cuatro (4) unidades (arenas y
carbén de media y baja granulometria).

Posterior a estos dos procesos, el agua tratada pasa por un proceso de
desinfeccion mediante hipoclorito de calcio.

Tabla 18 Descripcion de las Unidades de Tratamiento PTAP antigua

Proceso Aspecto Descripcion
Unidades 3
Capacidad Operacion 5-7 Lt/seg
Material Acero al carbono
Floculacién Dimensiones Diametro: 150cm
Alto: 150 cm
. Arena de cristal de cuarzo carbo6n activado
Materiales .
Antracita gruesa
Unidades 4
Capacidad Operacién 4-5 Lt/seg
o Material Acero al carbono
Filtracion —~ :
Dimensiones Diametro: 125¢cm
Alto: 240 cm
Materiales Arena de cristal de cuarzo carbon activado

Fuente: Manual de Operaciones — ACUALCOS
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Imagen 17. PTAP instalaciones Imagen 18. PTAP instalaciones
administrativas administrativas

Durante el recorrido realizado a las unidades de tratamiento, se pudo observar la
operacion en condiciones normales, sin embargo se identificaron algunas
estructuras oxidadas.

El segundo sistema de tratamiento empez6 a funcionar en noviembre de 2016 y se
encuentra ubicada en la zona denominada San Isidro, donde opera el sistema de
bombeo de ACUALCOS, tiene una capacidad de 25 a 30 I/s, el predio que alberga
esta PTAP cuenta con cerramiento perimetral en malla eslabonada.

Al igual que en el sistema anterior, el prestador suministré el Manual de Operacién
de esta planta de tratamiento identificando que se trata de un sistema modular de
tratamiento en dos etapas, incluyendo los siguientes pasos: mezcla rapida,
floculacion, clarificacion filtrado y desinfeccion.

En primera etapa de Clarificacion en lecho ascendente, el agua ha pasado por
previamente por un proceso de inyeccion de coagulante, para que de manera
posterior ingrese a las unidades de filtros donde hay lechos de grava, gravilla y
arena gruesa.

En la segunda etapa de Filtracién en lecho descendente, el agua en tratamiento
pasa por las unidades de filtracion donde hay lechos de antracita y arena. Una vez
realizado este proceso se realiza la desinfeccion.

Tabla 19 Descripcion de las Unidades de Tratamiento PTAP nueva

Proceso Aspecto Descripcion
Unidades 3
Capacidad Operacion 25 Lt/seg
. Material Acero al carbono
Clarificacion en lecho Alto:180 om
ascendente Dimensiones Diametro: 172.72 cm
. Arena
Materiales Antracita
Filtracion en lecho Unidades 3
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Proceso Aspecto Descripcion

descendente Capacidad Operacion 25 Lt/seg
Material Acero al carbono
. . Alto:180 cm
Dimensiones

Diametro: 172.72 cm
Carbon activado

Materiales Arena

Grava

Fuente: Manual de Operaciones — ACUALCOS

Imagen 19. Lote PTAP sector San Isidro Imagen 20. Unidades de floculaciéon y
filtracion PTAP San Isidro

Al momento de la visita, la planta ubicada en la estacién de bombeo se encontraba
inoperativa. El prestador manifest6 que se hace operativa en situaciones de
emergencia para garantizar el abastecimiento a la poblacion, siendo el sistema de
tratamiento principal, el ubicado en las instalaciones del prestador.

En cuanto a la informacion a reportar a través del SUI para este componente del
sistema de acueducto, si bien para la vigencia 2006, se reportaron los dos sistemas de
tratamiento como se observa en la Tabla 16, de manera posterior se realizé un nuevo
cargue de informacion, certificando la siguiente informacion para la vigencia 2009:

Tabla 20 Reporte Plantas de Tratamiento de Agua Potable

) NOMBRE FECHA FCH Q
ID | MUNICIPIO | ANO | NUPTAP | SISTEMA | ESTADO INICIO PROCESOS . VALOR
POTABLE CONSTRUCCION OPERACION DISENO
BOGOTA, PLANTA
1922 DC. 2009 14548 COMPACTA ACTIVO | 16/10/02 05/05/03 Sl 16,5 0

Fuente: Consulta SUI-SQL, Registro de plantas de tratamiento agua potable

Como se puede observar, para la ultima vigencia reportada, el prestador solo tiene
certificado uno de los dos sistemas de tratamiento, de igual manera no fue posible
corroborar los procesos de tratamiento, con relacion a la informacioén capturada en la
visita de inspeccion, por lo cual para dar cumplimiento con lo establecido en la
Resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, el prestador
debe garantizar la calidad de la informacion realizando el cargue correspondiente.
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Capacidad de tratamiento

El caudal de disefio de la PTAP antigua, ubicada en las instalaciones administrativas,
es de 16 -20 L/s. De acuerdo con informacion registrada en el PUEAA, en momento de
alta demanda, se puede llevar hasta 22 L/s.

El caudal de la planta nueva ubicada en la estacion de bombeo es de 25 -30 L/s, de
acuerdo con informacion suministrada por el prestador. Al igual que en el caso
anterior, en caso de alta demanda, se puede llevar hasta los 30 L/s.

No obstante lo anterior, de acuerdo con la informacion suministrada por el prestador,
se tratan 16 It/seg de agua en cada uno de los sistemas cuando estan operando.

Condiciones de operacion

1. De acuerdo con la informacién registrada en el Manual de Operacién? la planta de
tratamiento antigua, es capaz de trabajar en dos modalidades de acuerdo con la
disponibilidad del agua asi:

- Flujo por gravedad, directamente desde la bocatoma en un flujo de 12 It/seg y una
presion de entrada de 10-12 PSI.

- Flujo por bombeo desde el tanque de almacenamiento ubicado en la estacion de
bombeo en un flujo de 18-20 It/seg y presiones de 30-35 PSI.

2. La planta de tratamiento nueva o Total Water, si bien el prestador ha indicado que
se pone operativa solo en condiciones de contingencia esta se encuentra disefiada
para tratar entre 25-30It/seg.

Aspecto PTAP antigua PTAP nueva
Ubicacion Instalaciones administrativas Estacion de bombeo
Marca VARLEX TOTAL WATER CLEAN
Capacidad de operacién 16 -20 L/s 25-30L/s
Capacidad agregada 22 LIs 30L/s

Al respecto, es importante que el prestador evalle la capacidad de tratamiento en los
dos casos, considerando que presuntamente puede estar tratando un caudal superior
al concesionado.

Bombeo: Existe un sistema de bombeo que impulsa el agua que sale del desarenador
hacia sistema de tratamiento PTAP antigua, ubicada en las instalaciones
administrativas.

Este sistema de bombeo se ubica en las instalaciones de la PTAP nueva, cuyo sitio
cuenta con cerramiento adecuado en malla eslabonada y estd compuesto por dos
bombas que tienen una potencia de 30 HP, y otra de respaldo por si deja de funcionar
alguna. En este mismo lugar se cuenta con una planta eléctrica para usar en caso de
cortes de energia.

Adicionalmente en las instalaciones administrativas se encuentra una bomba 30 HP
gue impulsa el agua tratada hasta un tanque de almacenamiento en la parte alta del
barrio San Luis y San isidro para distribuir al sector de la M y Morasi.

4 Manual de Operacion, Planta de Potabilizacion de agua. Pag 13
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Tabla 21 Caracteristicas sistema de bombeo

Aspecto Descripcion
Bombas 2
Numero de unidades de bombeo 2
Numero de motores 2
Potencia del equipo de bombeo 30 HP
Eficiencia (n) Total
Caudal de bombeo (I/s) 16

Periodo de bombeo

24 horas / 365 dias al afio

Energia

220 voltios arranca con 40 megabites

Vélvulas de regulacién y control

cheques, y registros

Interruptores de maximo y minimo nivel

Si posee

Tableros de proteccion y control eléctrico

Si posee

Observaciones

Las dos bombas trabajan alternamente, prende unay

apaga la otra.

Fuente: Informacién suministrada por el prestador

Imagen 21. Sistema de bombeo ubicado en las
instalaciones de la PTAP nueva

Imagen 22. Sistema de bombeo
ubicado en las instalaciones de la

PTAP nueva

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua:

Durante la visita de inspeccion se verifico el proceso de potabilizacion del agua en la
PTAP antigua, en el cual se emplea Sulfato de Aluminio tipo A en polvo (como
coagulante), soda céustica (alcalinizante) e hipoclorito de sodio (como desinfectante).

Se observo en el sitio el proceso de dosificacion del coagulante y desinfectante en
operacion normal.
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Imagen 23. Unidad para dosificacion de

coagulante

Imagen 24. Unidad para dosificacion
del desinfectante

Caracteristicas de los productos quimicos: De acuerdo con el Manual de operacion
de la planta de tratamiento (antigua), el cual fue suministrado en la visita de
inspeccion, se tienen la siguiente descripcién de los productos quimicos, los cuales se
emplean dependiendo de las caracteristicas del agua a tratar:

Tabla 22 Caracteristicas productos quimicos

Floculante Alcalinizante Desinfectante

Sulfato de Aluminio tipo A Soda caustica Hipoclorito de calcio granulado

Concentracion: 15-20% Concentracion: 4-5% Concentracion: 2-4%

Flujo de inyeccion: 2 Lt/hora Flujo de inyeccion: 4-6 Lt /hora Flujo de inyeccion:2 Lt/hora

Fuente: Manual de Operaciones PTAP antigua

Dosificacion de los productos quimicos: En el manual de operacion de la planta de
tratamiento (antigua) se establece el protocolo de preparacion y dosificacion de las
soluciones quimicas, dependiendo de las caracteristicas del agua cruda.

Libro de registro y control. El articulo 23 de la resolucion 2115 de 2007 establece:
‘REPORTES DE CONTROL. El libro o registro sistematizado de control de la calidad
de agua para consumo humano debe mantenerse actualizado por parte de la persona
prestadora y contener como minimo la siguiente informacion:” De la cual se evidencié

lo siguiente:
Tabla 23 Libro y registro de control
item Aspecto Observacion

1 Cantidad de agua captada (en la entrada de la planta de | El prestador registra informacién de la lectura
tratamiento) del medidor de entrada, en formato, dos veces

en el dia

2 | Cantidad de agua suministrada (contabilizada por | El prestador registra informacién de la lectura
medidores en red) del medidor de salida, en formato, dos veces en

el dia

3 | Resultado de los andlisis microbiolégicos, fisicos y | Los valores de los parametros basicos fisico
quimicos del agua, de acuerdo con los requerimientos | quimicos de pH, color y turbiedad, tomados en
minimos sefialados en la presente Resolucion. el laboratorio son registrados en el formato

correspondiente dos veces en el dia.

4 | Resultado de los andlisis fisicos, quimicos y | No se realizan anélisis adicionales
microbioldgicos adicionales definidos en el mapa de
riesgo.

5 | Cantidad de productos quimicos utilizados, tales como | Los valores de los productos quimicos, son
coagulantes, desinfectantes, alcalinizantes, entre otros, | registrados en el formato correspondiente dos
que deben cumplir con estandares de calidad. veces en el dia
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item Aspecto Observacion

6 | Biticora 6 libro de novedades presentadas como | Se cuenta con formato donde se registran las
anomalias, emergencias, problemas en equipos y | actividades diarias incluidas las tareas de
personal, calidad de insumos y actos de orden publico | mantenimiento, preparacion de la dosificacién
que puedan afectar la calidad en la prestacién del | de los quimicos y novedades presentadas entre
servicio otros.

7 | Registro de los resultados de las evaluaciones de | Los datos de demanda de cloro son registrados
demanda de cloro u otro desinfectante aprobado por el | en el formato correspondiente dos veces en el
Ministerio de la Proteccion Social dia.

Fuente: Visita de inspeccion abril 2019

Por parte de los operadores de la PTAP, se lleva una bitacora de operacion diaria y
formatos de registro de pH, Turbiedad, color y registro de los macromedidores.

Se recomienda al prestador realizar ajustes a los formatos, donde se incluyan las
unidades de medicion.

Imagen 25. Formato registro de pH, turbiedad, color | Imagen 26. Formato Bitacora de
y macromedidores la PTAP antigua

ceea

y
A

$
! -
S

Manual de Operacién: El prestador presenté copia de dos documentos “Manual de
Operacion Planta de potabilizacion de agua”, correspondientes a la PTAP antigua, la
cual en el momento de la visita se encontraba operativa y de la PTAP nueva.

Estos documentos se encuentran disponibles en la sede administrativa de ACUALCOS
y en el laboratorio, el cual consta de los siguientes capitulos:

Manual de Operacion PTAP antigua

- Tecnologias avanzadas para pequefios y medianos sistemas — tecnologia de
filtracion multi — etapa.

- Descripcion de la planta de potabilizacion de agua

- Preparacion y funcion de las soluciones quimicas

- Operacion de la planta de potabilizacién de agua

Manual de Operacion PTAP nueva — modular en dos etapas
- Descripcion del sistema de tratamiento
- Especificaciones técnicas de los equipos

- Operacién y mantenimiento de la PTAP
- Parametros de disefio
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Operarios capacitados en operacion y mantenimiento de PTAP: La planta
operativa tiene asignados dos (02) operarios, en horario de 6 am a 6 pm, y el segundo
de 6 pm a 6 am. Los fines de semana se realiza el cambio de los turnos.

Estos operarios cuentan con certificacion en competencias laborales especificas a las
funciones que desempefian (se aport6 copia de los certificados en medio magnético).

De igual manera, existe un operario encargado de la inspeccién, purgas y actividades
de mantenimiento preventivo en la zona de captaciéon, el cual se encuentra
debidamente capacitado y certificado.

Imagen 27. Certificado en Basico de operacién y mantenimiento de plantas de
potabilizacién de julio 20 de 2018

AP
b
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Hace constar que

JAVIER CATANEDA DIAZ

Curso y aprobo la accion de For
BASICO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE POTABILIZACION

BASICO DE OPERACION Y MA}

Entestimonio de lo anerior. e firma el presen

Firmado Digitalmente por
EDGARD SIERRA CARDOZO
SERVICIO NACIONAL

DE APRENDIZAJE - SENA
ento

52837857 - 20062018
0 ECHA REGSTR

Imagen 28. Certificado en manejo de sistemas de captacién de agua de acuerdo con
normas técnicas de marzo 12 de 2019

g .
&5
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

HECTOR (“\\lll<() MARTINEZ ALFONSO

16 su Competencia Laboral en la
Norm

NIVEL AVANZADO - Mancjar sistema de captacion de agua de acuerdo con normas técnicas

en MOSQUERA, A loy

Laboratorio: La Resolucion 2115 de 2007 en el cuadro 8 del articulo 18 establece: “La
persona prestadora debe contar con los equipos minimos necesarios para realizar los
siguientes ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.”; y
adicionalmente, el articulo 122 de la Resolucién 330 de 2017, sefiala los aspectos
minimos de calidad del agua que se deben medir a la entrada y salida de la PTAP.

En las instalaciones de la PTAP antigua, se cuenta con un area adecuada para
funcionamiento de laboratorio interno, dotado de equipos para medir Cloro, pH,
turbiedad a diario, entre otros. En estas instalaciones se realizan pruebas de
tratabilidad y controles de calidad del agua suministrada, para ello, el prestador tiene
contratado una profesional encargada de la verificacion de los ensayos in situ.
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Imagen 29. Instalaciones laboratorio PTAP Imagen 30. Equipos utilizados en
antigua laboratorio

3.1.7. Almacenamiento

A continuacion, se relacionan los tanques con los que cuenta el prestador en el
sistema de acueducto:

Tabla 24 Tanques de Almacenamiento

Localizacion Cantidad Volumen Material
Instlallamor'les 3 180m3, 460m3 y 760m? Concreto
administrativas
Estacion de bombeo 1 280m?3 Concreto
3 10m3 Plastico
Sector La M Parte Alta 1 80m? Concrelo
. 1 10m3 Fibra de vidrio
Cabecera de San Isidro 1 1om? Plastico
Vivero 1 1 500m3 — No operativo Recubr|m!epto en
aluminio
Vivero 2 1 500m3 — No operativo Recubnmllelnto en
aluminio

El documento Diagndstico Integral de Servicios Publicos — Asociacion de Servicios
Puablicos Comunitarios San Isidro | y I, San Luis y La Surefia — ACUALCOS, elaborado
por la Secretaria del Habitat, en su numeral 3.4.2.5 registra un inventario de tanques
de almacenamiento, en el cual, si bien coincide en valor numérico de 12 tanques, la
ubicacion reportada no coincide con la real, por lo cual se solicita realizar un inventario
de los tanques de almacenamiento tanto operativos como inoperativos, especificando

IN-F-003 V.2 Pagina 30 de 76



ubicacién, material y capacidad de cada uno, como también hacia donde distribuye el
agua potable cada uno de ellos.

De conformidad con el articulo 6.4.2.28 del anexo de la resolucion 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben hacer el cargue de la informacion
de tanque de almacenamiento, sin embargo, una vez realizada la verificacion en el
sistema SUI, se identific6 el cargue de la informacién solo para un tanque de
almacenamiento de 760 m3, quedando pendiente de incluir la informacién restante.

Tabla 25 Cargue SUI informacioén tanques de almacenamiento

ggg\ MINU | SEGU |GRA |, | SEGU

T0S_ |NDOS | DOS NDOS FECHA_
T0S_ ALTI

LON | _ oS- AL | coNSTR

GITU [Lonal |Lati | S | CamiT UCCION

D |Tup |TUD u

NOMBRE | VOLUMEN | _
_TANQUE | _TANQUE | LON
GITU
D

FCH_INICIO_ | USR_ULT | FECHA_U
OPERACION | _MODIF | LT_MODIF

TANQUE
PRINCIPA 760 -74
L

SISIDRO
15/08/92 | 15/10/92 _SISIDR | 11/10/18
0

307
0

N

32,04 4 40 6

Fuente: Consulta SQL — SUI

Lo anterior indica que el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo con lo
establecido en el articulo 6.4.2.28 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, que dispone que los prestadores deben hacer el cargue de la
informacion tanques de almacenamiento.

3.1.8. Conduccion

Teniendo en cuenta que esta red estd compuesta por elementos no visibles en
superficie, durante la visita de inspeccion la Unica fuente de informacién fue la
suministrada por el prestador, quien indicé que la red de conduccién que sale de la
PTAP hasta llegar al area de prestacion, se encuentra en proceso de actualizaciéon en
los planos y catastro de redes tanto en longitudes como en didmetros, por lo tanto no
fue posible obtener informacion precisa.

No obstante lo anterior, en el plano de catastro de redes se puede apreciar que las
redes identificadas después de la salida del tratamiento hacia los tanques de
almacenamiento, son en PVC y en su mayoria en 2" y 3” y tiene aproximadamente
1.500 metros hasta la distribucion.
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-\ actiarcos .
CANGUE DE DISTROFUCION
g i FOLTUGRO

7 30 wa /

o

Fuente: plano catastro de redes dé acueductd, suministrado por ACUALCOS

De acuerdo a lo reportado en el sistema SUI El formulario se encuentra certificado con
fecha de 24 de septiembre de 2012, no obstante, debia ser cargado el 28 de febrero
de 2011.

3.1.9. Calculos de dotacion neta maxima®y bruta®.

A continuacién, se muestran los datos obtenidos de la dotacién neta y bruta, de
acuerdo con la informacién disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes
aclaraciones:

a.

Se efectud el calculo tedrico teniendo en cuenta la Tabla No. 16 del articulo 43 de
la Resolucion MVCT 0330 de 2017; es decir, asumiendo una dotacién neta
maxima de 120 L/habitante/dia, pues la altitud de la cabecera urbana del
municipio Bogota D.C., a la altura de los Barrios San Isidro, San Luis es mayor a
2.000 m.s.n.m.

Tabla Calculo Teoérico Dotacidon neta maxima

ALTURA PROMEDIO SOBRE EL NIVEL DOTACION NETA
DEL MAR DE LA ZONA ATENDIDA MAXIMA (L/HAB/DIA)
>2000 m.s.n.m 120
1000-2000 m.s.n.m 130
<1000 m.s.n.m 140

Fuente: Articulo 43 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017

Los célculos realizados se hicieron con base en el caudal de operacion de la
PTAP, el cual es de 16 L/s.

Se adopt6 un porcentaje estimado de pérdidas técnicas del 25% que corresponde
al valor maximo admisible (Articulo 44, Resolucion MVCT 0330 de 2017).

5 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin considerar las

pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

6 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para

su calculo el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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d. Para el calculo de la poblacion atendida se tomara el nimero de suscriptores

indicado por el prestador (2.412 acometidas del servicio de acueducto), lo que
representa un total de 6.025 habitantes.

La tasa de crecimiento de la poblacién urbana obtenida con este dato ajustado,
comparando con la poblacion del afio 2005, es del 1,2% en cabecera.

Se calculé la poblacibn mencionada en el literal c. con base en el indice de
ocupacién de vivienda en la Localidad de Chapinero de la ciudad de Bogota D.C.,
el cual es de 3,5 a 4, obtenido de la pagina web del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, en:
(https://www.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL_PDF _CG2005/11001T7T000.PDF.)

Tabla 26 Calculo demanda

CAUDAL | CAUDAL | oo
DOTACION | DOTACION | consumo | M=2O | MOXMO | yaxmo | PEMENDA | voLumen | Acuaen
NETA BRUTA | (MaMEs) | AR ons. | _HORARIO - W | DEALM.(W) | BLOQUE
(LUseg) | (Ltseg) | SMH (Ltiseq)
120Lhabd | 160Lhabd | 34732 | 17870s | 2323Us |  30,19Us 563,00 60204 | 16,00

Fuente: Célculos GPP

Imagen 33. Qmd vs capacidad instalada de la PTAP.

Qmd vs PTAP
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——AQmd (L/s) ——PTAP (L/s)

Fuente: Propia

De lo anterior se refleja que:

De acuerdo con lo anterior se requiere de un caudal de 17,87 I/s para abastecer a
la poblacion atendida por este prestador, asumiendo una continuidad de 24 horas
al dia y con unas pérdidas tedricas del 25%. En la actualidad el caudal entregado
a la red es aproximadamente de 16 I/s, lo que puede indicar que el caudal
suministrado no es suficiente para abastecer a la poblacién actual.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que en un periodo de 25 afios el caudal
medio diario se incrementard a 7,43 |I/s aproximadamente, por tanto, el prestador
debe contemplar este escenario para suministrar el caudal que la poblacién
demande a medida que vaya incrementando.
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https://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/11001T7T000.PDF

3.1.10.Red de Distribucioén

ACUALCOS opera la red de distribucion que abastece el area urbana de los barrios
San lIsidro, San Luis y La Surefia, de Bogota D.C., la cual se realiza por gravedad en
toda la red.

Se tienen didmetros de 3, 4, ¥, 2 %2, 2, 1 % en PVC, con 250 Km aproximadamente
en redes.

Se encuentran en proceso de actualizacién del inventario de redes tanto en longitudes
como en diametros.

El articulo 6.4.2.33 de la Resolucion compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14
de diciembre de 2010, establece el reporte del formato cargue masivo denominado
“Redes sistema de acueducto”, formato que compila las especificaciones técnicas de
la red de aduccidn, conduccion, distribucién redes primarias y secundarias empleadas
por las empresas prestadoras del servicio publico de acueducto.

Al respecto y una vez verificada la informacion referente a Distribucion de agua
potable se observa que fue cargada en SUI para el afio 2006, sin embargo el cargue
solicitado por la compilatoria se encuentra en estado certificado para los afios 2009 en
adelante. No obstante el prestador no reporto la informacion que solicita el Formulario,
solo dice informacion no capturada.

Tabla 27 Informacion reportada en SUI referente a Distribucidon de agua potable

Volumen | Volumen :goll:TrZrt]a(tj:IZ Entidad Volumen | Volumen de Volumen | Volumen
de agua de agua en blo de agua agua
R A que que A A de agua total de
Empresa di'glt?ici)%gi%n d|Sthru'da dlst:)l(k)):.llda suministrada | suministra dlsrt]npb“ualga dlstreltr)]mda distribuida agua
bombeo gravedad zﬂ:iggg elballgua:n publicas | carrotanques (rﬁg/;eﬁ%) p(:gg/l;%'g)""
(m3/afio) | (m3/afio) (m3/afio) qu (m3/afio) (m3/afio)
ASOCIACION
DE $ERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS .
SAN ISIDRO | Y Directo 477532 477532 0 0 0 955064
[ SECTOR SAN
LUIS Y LA
SURENA ESP
Sectores
Cuenta Fecha ultima Cantidad de de
con actualizacion dafos por Cuenta con servicio: Sectores de
Empresa kilbmetro de macromedicion de | Namero de servicio con
((j:ataséro catas(:ro de red de caudales sectores macromedicién
eredes redes distribucién de servicio
en lared
ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
STAROS | NoAplca | No Aplca 2 No Aplica No Aplica No Aplica
SECTOR SAN
LUIS Y LA
SURENA ESP
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Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_043
Planos y catastro de redes: El prestador cuenta con planos por barrios, sin embargo,
estos se encuentran desactualizados, por lo cual dentro del proceso de actualizacion
de inventarios de redes se debe considerar la renovacion de los planos del sistema.
3.1.11.Indicadores de la prestacion del Servicio de acueducto

Cobertura

De acuerdo con lo indicado por el prestador, se cuenta con una cobertura del 100% en
un sector del casco urbano, correspondiente a 03 barrios de la ciudad de Bogota D.C.

Tabla 28 Barrios del municipio de Bogota

Area urbana
Barrios San Isidro 1 y Il
San Luis
La Surefia

Al respecto, el plan de contingencias y emergencias suministrado por el prestador en
visita, indica una cobertura del servicio de acueducto del 90%, considerando que hay
3.162 predios de los cuales se encuentran habitados 2.600 y son suscriptores del
servicio 2.340, con base en el censo poblacional realizado por ACUALCOS en octubre
de 2015.

A su vez, una vez revisado el censo de usuarios realizado por la Secretaria del Habitat
en el afio 2017, llama la atencion que existen 4.846 predios, de los cuales 3.788 se
encuentran habitados y son suscriptores legales del servicio de acueducto 2.140,
correspondiente al 56.4% de cobertura.

Teniendo en cuenta las inconsistencias presentadas respecto de la cobertura real, es
necesario que ACUALCOS proceda a realizar las respectivas aclaraciones y ajustes a
los que haya lugar, dado que presuntamente se encontraria incumpliendo con lo
establecido en el articulo 18 de la Resolucién CRA 315 de 2005, donde la cobertura
debe ser superior al 84%.

indice de Continuidad

El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestacion continua de
un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la empresa en el contrato de
servicios publicos.”

Se establecié que la continuidad en el suministro de agua en el area de prestacion
varia entre 15 a 24 horas, de acuerdo al sector (se cuenta con 3 sectores operativos),
asi:

- Sector Capillas: 05: 00 a.m a 08:00 p.m diaria — 15 horas
- Sector Aguilas: 08:00 p.m a 05:00 p.m diaria — 21 horas
- San Luis: 24 horas

En relacién con la continuidad del servicio de acueducto, en el cuadro No. 9 del
articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007, se establecen los siguientes rangos:

Continuidad del servicio
0 — 10 horas/dia (Insuficiente)
10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)
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| 23,1 — 24 horas/dia (Continuo) |
Fuente: Resolucion 2115 de 2007

Acorde a lo anterior el servicio se considera Continuo en el Barrio San Luis, No
satisfactorio en el Sector Capillas y Suficiente en el Sector Las Aguilas.

En el contrato de condiciones uniformes no se encuentra establecido las difrencias de
continuidad en los sectores.

Macromediciéon: El articulo 2.1.1.8 de la resolucion CRA 151 de 2001, dispone:
“Todas las personas prestadoras de servicio deben realizar programas de
macromedicioén. Los instrumentos de macromedicion deben estar presentes por lo
menos a la salida de la planta de tratamiento, o en las tuberias de entrega de pozos
profundos”. Asi mismo, el Paragrafo 2° de la Resolucién 330 de 2017, dispone: “La
persona prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la
periodicidad, como las acciones necesarias para verificar el adecuado funcionamiento
de los macromedidores de agua potable o cruda, atendiendo a las particularidades de
su sistema, con base en su sistema de gestion de calidad e indicadores operativos”.

En desarrollo de la visita de inspeccion, se establecié que ACUALCOS cuenta con tres
(03) macromedidores para la medicién de caudales cuya lectura se registra en formato
correspondiente:

- Ala salida del desarenador ubicado en la bocatoma
- Ala entrada de la estacién de bombeo
- Alasalidadela PTAP

Imagen 34. Lectura macromedidores
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Fuente: Registro medici

La informacion registrada de los macromedidores, se traduce en volimenes de agua
tratada y facturada, cuyos resultados se pueden observar en el capitulo del Indice de
agua no contabilizada (IANC).
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Asi mismo, de acuerdo con la Resolucién Compilatoria SSPD No 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 se debe efectuar el cargue de informacién de
macromedicion. Al respecto, una vez verificada esta informacion en SUI fue posible
establecer que el prestador realizé el cargue en el afio 2006, no obstante se requiere
que el prestador realice los ajustes pertinentes con base en la informacion
suministrada anteriormente.

Tabla 29 Macromediciéon

Ndmero de Niumero de Volumen
Niumero de . Caudal . . total de
. lineas con Numero de lineas con Caudal Numero de Fecha
lineas s total . L . agua
ID macromedicion . lineas de | macromedicion | promedio | sectores con . de
antes del promedio . . S producida
. antes del conduccion |  después del (L/s) Macromedicion . cargue
tratamiento . (L/s) . medida al
tratamiento tratamiento =
afio (m3)
07-10-
1922 1 1 16 2 0 16 2 477532
2015

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_104

Micromedicidn: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)" y
adicionalmente, indica que el porcentaje de micromedicién debe ser superior al 95%.

Por su parte, el articulo 75 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, establece que es
obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores del
servicio de acueducto.

El porcentaje de micromedicion instalada es del 100% de acuerdo con la informacion
suministrada por el prestador en la visita de inspeccion, lo cual indica que se
encuentra acorde con lo referenciado anteriormente.

De igual manera, ACUALCOS cuenta con un documento denominado “Programa de
micromedicion, reparacién y mantenimiento acueducto”, el cual fue entregado en la
respectiva visita y contiene informacién relacionada con:

- Metas

- Revision e inspeccién de medidores

- Reposicién de medidores

- Mantenimiento de redes y micromedidores

Una vez verificada la informacién certificada en el SUI, se establecié que el prestador
realizé un cargue para la vigencia de enero de 2016, de conformidad con lo dispuesto
en la la Resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010

Imagen 35. Reporte en SUI Micromedicién
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Micromedicién

Ano 2018

Periodo Enero

Empresa ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN ISIDRO 1Y Il SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP

ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS
2016 Enero COMUNITARIOS 5AN ISIDRO I Y1l SECTOR  Bajo-Bajo ND
SAN LUIS ¥ LA SURERA E

ASCCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS
2016 Enero D.C. EBOGOTA 1322 COMUNITARIOS SAN ISIDRC 1Y 1l SECTOR Eajo kil 2,080 96.36
SAN LUIS Y LA SURERA ESP

ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS

2016 Enero  D.C. BOGOTA 1922 COMUNITARIOS SANISIDRO | Y Il SECTOR  Medic  ND 1 HD
SAN LUIS Y LA SURE
ASOCIACION DE SERVICIOS FUBLICOS -

206 Eners  D.C. BOGOTA 1822 COMUNITARIOS SAN ISIDRO | Y Il SECTOR .p.IMn 1 18 99.15
SAN LUIS ¥ LA SURE @
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS

2016 Enero  D.C. BOGOTA 1822 COMUNITARIOS SAN ISIDRO | Y Il SECTOR  Comercial ND 5 ND

SAN LUIS Y LA SURE
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS

2016 Enero D.C. BOGOTA 1322 COMUNITARIOS SAN ISIDRO | Y Il SECTOR Oficial 4 4 50
SAN LUIS Y LA SURERA ESP

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com 063

Una vez revisada la informacién anterior, en relacion con la reportada en la visita de
inspeccion, se hace necesario que el prestador realice la respectiva actualizacién,
considerando que el reporte del 2016 evidencia un determinado numero de
suscriptores sin medicion.

De otra parte, una vez revisado el documento generado por Secretaria Distrital del
Habitat: Diagnéstico Integral de Servicios Publicos — Asociacién de Servicios Publicos
Comunitarios San Isidro | y Il, San Luis y La Surefia — ACUALCOS, indica que se
cuenta con 1.847 suscriptores con micromedidores instalados respecto de 4.260
inmuebles habitados, correspondiente a una cobertura del 43.3%.

Al respecto, se solicita evaluar la informacion registrada en el informe anteriormente
referenciado y de manera soportada se realicen las aclaraciones pertinentes.

indice de agua no contabilizada (IANC).

En el desarrollo de la visita de inspeccién, el prestador indicé tener formulado un
programa de control de pérdidas en el sistema, con el fin de gestionar y generar
acciones de mejoramiento. Actualmente indica tener calculado un IANC en el 11% de
pérdidas para el afio 2018, promedio que bajé con respecto a afios anteriores en razén
a la identificacion de conexiones fraudulentas y fugas en el sistema.

Imagen 36. Pérdidas de agua en el sistema afio 2018
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PERDIDAS PRODUCCION DE AGUA 2018

AGUATRATADA  AGUA FACTURADA AGUA PERDIDA ORCENTAJE AGUA
PERDIDA

ENERO - FEBRERO 40.999 29.787 11.212 27%
FEBRERO — MARZO 30.669 29,991 678 2%
MARZO - ABRIL 30.828 30.069 764 2%

MES / AGUA

ABRIL- MAYO 30.888 35.066 -4.178 -14%
MAYO- JUNIO 31.227 33.346 -2.119 7%
JUNIO -JuLIO 34.634 31.810 2.824 8%
JULIO- AGOSTO 33.603 27.384 6.219 19%
AGOSTO-SEPTIEMBRE 43.295 27.273 16.022 37%
SEPTIEMBRE-OCTUBRE 40.741 33.975 6.766 17%
OCTUBRE-NOVIEMBRE 41.470 32.169 9.301 22%
NOVIEMBRE - DEC]EMBRE 40.058 35.563 4.495 11%
TOTAL ANO 398.412 346.428 4726 11%

& &
& &
¥ o
<

&
&
<

§

® AGUA QUE INGRESO AGUA FACTURADA

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita

Se debe tener en cuenta que para el célculo del indicador se requiere lo siguiente:

IANC = Volumen producido — Volumen facturado * 100%
Volumen producido

Volumen Producido: Volumen de agua (en m®) que la entidad introdujo al sistema de
distribucion durante los dltimos doce meses, medida a la salida de tanques de
almacenamiento (lecturas del macromedidor), menos desperdicios por mantenimiento.

Volumen Facturado: Volumen de agua que la empresa factur6 durante los ultimos
doce meses.

No obstante, si bien el prestador suministra un IANC, del 11 % presuntamente
correspondiente a un calculo del promedio del porcentaje de agua perdida, no seria
valido realizar dicho calculo ya que debe tenerse en cuenta que en la tabla de la
imagen 36 se evidencia datos negativos para el agua perdida lo cual indica que el
agua facturada fue mayor al agua tratada, presuntamente datos no confiables para

dicho andlisis.

Como vemos en la siguiente tabla correspondiente al andlisis de los datos
suministrados por el prestador donde se observan los porcentajes de perdidas, dichas
perdidas varian de 37% a 2% variaciones significativas, por lo cual se solicita al
prestador realizar la respectiva revision y ajuste correspondiente a los datos de la
tabla.

Tabla 30 calculo Perdidas

Demanda (I/dia) (I/dia) Producida Facturada | Perdidas
Enero 141,6493919 1366633,3 40999 29787 27%
febrero 106,0634328 1023300,0 30699 29991 2%
Marzo 106,5091211 1027600,0 30828 30064 2%
Abril 106,7164179 1029600,0 30888 35066
Mayo 107,8876451 1040900,0 31227 33346
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Demanda (I/dia) (I/dia) Producida Facturada Perdidas
Junio 119,6586512 1154466,7 34634 31810 8%
Julio 116,0966003 1120100,0 33603 27384 19%
Agosto 149,5819514 1443166,7 43295 27273 37%
Septiembre 140,7580155 1358033,3 40741 33975 17%
Octubre 143,2766722 1382333,3 41470 32169 22%
Noviembre 138,3982863 1335266,7 40058 35563 11%

Una vez revisado el Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA, se pudo
identificar un IANC para el 2016 de 32.97%, el cual superaba el 25% nivel maximo
permitido por la CRA asi:

IANC 2016 = 497.664 — 333.817 * 100 = 32.97%
497.664

Plan de ahorro y uso eficiente del agua: El articulo 3 de la Ley 373 de 2007 dispone
que: “Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado, de
riego y drenaje, de produccién hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico
presentaran para aprobacion de las Corporaciones Autonomas Regionales y demas
autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (...)".

El prestador aportd copia del Programa para el uso eficiente y ahorro del agua -
PUEAA, para la vigencia 2017, el cual fue radicado ante la Corporacion Auténoma
Regional CAR en noviembre 16 de 2017, no obstante no cuenta con acto
administrativo dado que la autoridad ambiental solicité ajustes al documento.

Se anexa soporte de gestién con Auto 0353 de 23 de abril de 2018, donde la CAR
requiere a ACUALCOS complementar en un término de dos (02) meses, el programa
en los siguientes aspectos:

“...)

- Especificar las actividades propuestas para las medidas de uso eficiente y ahorro
del agua.

- Presentar el cronograma quinquenal de actividades que debera estar basado en el
diagnéstico de la oferte hidrica de las fuentes de abastecimiento y contener las
metas anuales de reduccion de pérdidas, las campafas educativas a la comunidad,
la utilizacion de aguas superficiales, lluvias y subterrdneas, los incentivos tarifarios,
asi como cada uno de los proyectos planteados.

- Presentar las estrategias a implementar con objeto de la reutilizaciéon del recurso
hidrico.

- Orientar el programa en el proyecto de medicion, con el objetivo de determinar el
caudal empleado por cada usuario y de esta forma implementar incentivos
tarifarios.

- Precisar informacion en torno a la proteccion de zonas de manejo especial.

A la fecha de la visita, se encontraba pendiente de ajustes del documento con base en
las observaciones anteriores, por lo cual se solicita al prestador realizar la respectiva
gestion ante la Autoridad Ambiental.

Calidad de agua

Puntos concertados
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Los puntos concertados se encuentran relacionados a continuacion:

Tabla 31 Concertacion de puntos

No. Punto Direccion Referencia Ubicacion
001 Salida PTAP En las instalaciones administrativas
002 Tanque M En el sector la M
003 Bety Reyes San Isidro Bajo
004 Mirador Casa Florentino Cano
005 Rafael Borda Casa Rafael Borda
006 San Antonio Km 6 San Antonio

Fuente: informacién suministrada en visita.

Durante la visita de inspeccion, si bien se visitaron los seis puntos, se cuenta con
registro fotografico de los siguientes cuatro puntos.

Imagen 37. Punto 2. Tanque M

Imagen 38. Punto 5. Rafael Borda

Reyes

»

ty

De acuerdo con articulo 3 de la resolucion 811 de 2008 NUumero minimo de puntos de
muestreo en la red de distribucion, el nimero minimo de puntos de muestreo que
debe tener el prestador, de acuerdo con la poblacién atendida es de 5 puntos,
situacion acorde con lo verificado en la visita.
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Acta de Concertacion de los Puntos de Muestreo: El articulo 5 de la Resolucién
811 de 2008 establece que la persona prestadora y la autoridad sanitaria deben
concertar los puntos y lugares de muestreo de la calidad del agua para el consumo
humano, mediante acta firmada por las dos partes.

El prestador cuenta con acta de concertacion de puntos de muestro suscrita con la
autoridad sanitaria el 26 de septiembre de 2018, donde se fijaron 6 puntos en el
documento en mencidn, de los cuales se tiene registro fotogréafico de 4.

Imagen 41. Acta de concertacion de puntos de
muestreo 2018

ANEXO 2
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En cuanto al cargue del acta de concertacién y actualizacion de los puntos de
muestreo al SUI, conforme a lo dispuesto en los articulos 6.4.3.6 y 6.4.3.7 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, se verificd que
se encuentra habilitada esta informacién para las vigencias 2011 a 2016, pero no se
ha efectuado ningln cargue para los afios 2017 y 2018, incumpliendo presuntamente
lo citado.

Tabla 32 Reporte actas de concertaciéon calidad de agua en SUI

. NOMBRE DE LA FECHA DE
aRO D | pere PERIODO | CODIGO | FORMATO ESTADO | APLICACION | (opme o
ASOCIACION DE CALIDAD ACTAS
SERVICIOS DE
PUBLICOS CONCERTACION
2015 | 1922 | COMUNITARIOS Anual 196 PUNTOS DE Certificado fﬂzg\‘jg fg?zs(ﬂs?fo
SANISIDRO I Y Il MUESTREO e
SECTOR SAN LUIS RANGO 1 (PDF o
Y LA SURENA ESP TIFF)
ASOCIACION DE CALIDAD ACTAS
SERVICIOS DE
PUBLICOS CONCERTACION
2016 | 1922 | COMUNITARIOS Anual 196 PUNTOS DE Certificado fﬂaag\‘/‘g fgfégm
SANISIDRO I Y Il MUESTREO 0!
SECTOR SAN LUIS RANGO 1 (PDF o
Y LA SURENA ESP TIFF)
ASOCIACION DE CALIDAD ACTAS
SERVICIOS DE . Cargue
201711922 | by 100s Anual 1196 | conceRTACION | Pendiente | acivo
COMUNITARIOS PUNTOS DE
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. NOMBRE DE LA FECHA DE
ANO |ID | EVPRESA PERIODO | CODIGO | FORMATO ESTADO | APLICACION | ~comcioa sioN
SAN ISIDRO I Y I MUESTREO
SECTOR SAN LUIS RANGO 1 (PDF o
Y LA SURENA ESP TIFF)
ASOCIACION DE CALIDAD ACTAS
SERVICIOS DE
PUBLICOS CONCERTACION Caraue
2018 | 1922 | COMUNITARIOS Anual 196 PUNTOS DE Pendiente Magvo
SAN ISIDRO I Y II MUESTREO
SECTOR SAN LUIS RANGO 1 (PDF o
Y LA SURENA ESP TIFF)

Fuente: http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Materializacion de los puntos de muestreo: Los articulos 6° y 7° de la Resolucién
811 de 2008 definen los lineamientos a seguir por parte de los prestadores para la
materializacién y recibo a conformidad de los puntos de muestreo en la red de
distribucion.

Durante la visita, el prestador no aport6 soportes de la existencia de acta de
materializacién y recibo a conformidad de los puntos de muestreo por parte de la
autoridad Sanitaria, segun lo descrito en los articulos 6° y 7° de la Resolucién 811 de
2008, para lo cual se solicit6 la respectiva documentacion.

En cuanto al reporte del acta correspondiente al SUI, el articulo 6.4.3.8 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establece que
las personas prestadoras deben realizar el cargue al SUI de la copia del acta de recibo
a conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo, realizada con la
autoridad sanitaria competente. A la fecha, el prestador tiene en estado PENDIENTE
de reporte los cargue masivo “ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION
RANGO 1 (PDF o TIFF)”, correspondiente a las vigencias 2017 y 2018, lo que
representa un presunto incumplimiento.

Tabla 33 Reporte actas de materializacién calidad de agua en SUI

o NOMBRE DE LA FECHA DE
ARO [ID | Enoorey PERIODO | CODIGO | FORMATO ESTADO | APLICACION | nme o o
ACTA DE RECIBO
ASOCIACION DE A CONFORMIDAD
SERVICIOS DE LA
PUBLICOS MATERIALIZACION
COMUNITARIOS DE LOS PUNTOS . Cargue 2018-10-30
2015 11922 | sanisipRO 1Y 1 | Anvel 199 DE MUESTREO EN | Certificado Masﬁvo 10:19:35
SECTOR SAN RED DE
LUIS Y LA DISTRIBUCION
SURENA ESP RANGO 1 (PDF o
TIFF)
ACTA DE RECIBO
ASOCIACION DE A CONFORMIDAD
SERVICIOS DE LA
PUBLICOS MATERIALIZACION
COMUNITARIOS DE LOS PUNTOS . Cargue 2018-10-30
2016 (1922 | SuNspro 1y |AME |19 | oE vugsTREO B | Certifcado | 29 ° 10:50:48
SECTOR SAN RED DE
LUIS Y LA DISTRIBUCION
SURENA ESP RANGO 1 (PDF o
TIFF)
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. NOMBRE DE LA FECHA DE
Ao (b | FOEBRE PERIODO | CODIGO | FORMATO ESTADO | APLICACION | F=CHR 0E
ACTA DE RECIBO
ASOCIACION DE A CONFORMIDAD
SERVICIOS DE LA
PUBLICOS MATERIALIZACION
COMUNITARIOS DE LOS PUNTOS | Cargue
201711922 | sanigipRO 1y 1 | Anual {199 DE MUESTREO £n | Pendiente | e >
SECTOR SAN RED DE
LUIS Y LA DISTRIBUCION
SURENA ESP RANGO 1 (PDF o
TIFF)
ACTA DE RECIBO
ASOCIACION DE A CONFORMIDAD
SERVICIOS DE LA
PUBLICOS MATERIALIZACION
COMUNITARIOS DE LOS PUNTOS | cargue
2018 11922 gpN1gipRO (Y 11 | Anval | 199 DE MUESTREO £ | Pendiente | 28 °
SECTOR SAN RED DE
LUIS Y LA DISTRIBUCION
SURENA ESP RANGO 1 (PDF 0
TIFF)

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Muestras de Control de Calidad del Agua: El numeral 1 del articulo 9 del Decreto
1575 de 2007, dispone que el prestador debe: “Realizar el control de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano,
como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo
exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se establezca en la
reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para
consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro
y en toda época del afio”.

En la visita de inspeccién, se verific6 que, por parte de ACUALCOS, se realizan
muestreos de control de la calidad del agua suministrada a través del Laboratorio
BIOPOLAB, con sede en la ciudad de Bogotd4, el cual se encuentra en el Programa
Interlaboratorios de Control de Calidad de Aguas para Consumo Humano — PICCAP
(Res. 1615 del 15 de mayo de 2015, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social).

Los resultados de analisis presentados por el prestador, correspondientes a muestras
tomadas en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2018, reportan
cumplimiento de los parametros medidos (coliformes totales, E. coli, pH,
conductividad, color, turbidez, alcalinidad, cloruros, nitratos, nitritos, calcio total,
fosfatos, manganeso, dureza total, sulfatos, aluminio y hierro total), con excepcién de
los parametros de aluminio en la muestra del mes de septiembre, nitratos y aluminio
en el mes de octubre y fosfatos en el mes de noviembre.

En julio y diciembre de 2018 el prestador no realizé muestras de control de calidad del
agua, informacién que de acuerdo con SIVICAP presentd IRCA diferentes a 0, como
se observara mas adelante.

En cuanto al reporte de informacion de control de la calidad del agua en el SUI (cargue
masivo “CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 17), dicha
informacion aparece en estado PENDIENTE de reporte para la totalidad de los
cargues masivo habilitados en el 2018 y el bimestre 6 del 2017 adicionalmente tiene
pendiente los cargues de los bimestres 1, 2, 3 y 4 del afio 2019; con lo que el
prestador estaria presuntamente desatendiendo lo previsto por la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14/12/2010, en lo relacionado con el reporte de informacién
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de control a las caracteristicas basicas de calidad del agua, aspecto frente al cual
debera implementar las acciones correctivas pertinentes.

Tabla 34 Reporte muestras de control calidad de agua en SUI

ANO

NOMBRE DE LA
EMPRESA

PERIODO

CODIGO

FORMATO

ESTADO

APLICACION

FECHA DE
CERTIFICACION

2017

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y II
SECTOR SAN
LUISY LA
SURENA ESP

Bimestre
1

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Certificado
No Aplica

Cargue
Masivo

2019-03-15
13:25:53

2017

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y II
SECTOR SAN
LUISY LA
SURENA ESP

Bimestre
2

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Certificado
No Aplica

Cargue
Masivo

2019-03-15
13:39:21

2017

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y II
SECTOR SAN
LUIS Y LA
SURENA ESP

Bimestre
3

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Certificado
No Aplica

Cargue
Masivo

2019-03-15
14:18:46

2017

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y II
SECTOR SAN
LUISY LA
SURENA ESP

Bimestre
4

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Certificado
No Aplica

Cargue
Masivo

2019-03-19
09:14:28

2017

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y II
SECTOR SAN
LUISY LA
SURENA ESP

Bimestre
5

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Certificado
No Aplica

Cargue
Masivo

2019-03-19
09:22:53

2017

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y Il
SECTOR SAN
LUIS Y LA
SURENA ESP

Bimestre
6

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Pendiente

Cargue
Masivo

2018

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SANISIDRO I Y Il
SECTOR SAN
LUIS Y LA
SURENA ESP

Bimestre
1

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Pendiente

Cargue
Masivo
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ANO

NOMBRE DE LA
EMPRESA

PERIODO

CODIGO

FORMATO

ESTADO

APLICACION

FECHA DE
CERTIFICACION

2018

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y II
SECTOR SAN
LUIS Y LA
SURENA ESP

Bimestre
2

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Pendiente

Cargue
Masivo

2018

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y II
SECTOR SAN
LUISY LA
SURENA ESP

Bimestre
3

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Pendiente

Cargue
Masivo

2018

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y II
SECTOR SAN
LUISY LA
SURENA ESP

Bimestre
4

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Pendiente

Cargue
Masivo

2018

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y II
SECTOR SAN
LUIS Y LA
SURENA ESP

Bimestre
5

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Pendiente

Cargue
Masivo

2018

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y II
SECTOR SAN
LUISY LA
SURENA ESP

Bimestre
6

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Pendiente

Cargue
Masivo

2019

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I Y II
SECTOR SAN
LUISY LA
SURENA ESP

Bimestre
1

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Pendiente

Cargue
Masivo

2019

1922

ASOCIACION DE
SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS
SANISIDRO I Y I
SECTOR SAN
LUIS Y LA
SURENA ESP

Bimestre
2

1230

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO
1

Pendiente

Cargue
Masivo

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Vigilancia de calidad del agua: En cuanto a las actas de muestreo por mes por parte
de la autoridad sanitaria, el prestador presenta los resultados de los meses de
diciembre 2018, enero y febrero de 2019 emitidos por la Autoridad Sanitaria, donde se
observa un IRCA asi:
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Tabla 35 Reporte muestras de vigilancia calidad de agua en SUI

Fecha de la Toma IRCA Nivel de Riesgo
Diciembre 10 de 2018 18.29% Riesgo Medio
Enero 16 de 2019 18.29% Riesgo Medio
Enero 28 de 2019 1.83% Sin Riesgo
Febrero 21 de 2019 18.29% Riesgo Medio

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita, correspondiente a los resultados de Autoridad

Sanitaria

De otra parte, los analisis de calidad del agua realizados por la autoridad sanitaria,
consolidados en la sabana del Subsistema de Informacion para Vigilancia de la
Calidad de Agua Potable — SIVICAP, presentan los siguientes resultados de muestras
tomadas en el afio 2018, cuyo valor promedio del IRCA ha mantenido el agua en nivel
BAJO, suministrando agua no apta para consumo humano, como se presenta a

continuacion:

Tabla 36 Resultados Vigilancia Calidad del Agua IRCA preliminar 2018 — acorde base

SIVICAP 2018
2 o S
5 E E c o
- Descripcion L = 2 FECHA TIP Nivel
Ao Nombre PP PM Lugar PM § g E TOMA AGUA IRCA riesgo
© © =
E| 2| S
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS TANQUE #3 1234 No | No | NO | 22/01/2018 | Tratada 0 SIN
PUBLICOS COMUNITARIOS RIESGO
SAN ISIDRO I'Y I SECTOR
SAN LUIS Y LA SURENA ESP
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS PLANTA DE 1235 - No | No | NO | 27/02/2018 | Tratada 0 SIN
PUBLICOS COMUNITARIOS TRATAMIENTO | VEREDA RIESGO
SAN ISIDRO I'Y I SECTOR SAN LUIS
SAN LUIS Y LA SURENA ESP
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS | TANQUE NO 2 1236 - No | No | NO | 22/03/2018 | Tratada | 1,82 SIN
PUBLICOS COMUNITARIOS VEREDA RIESGO
SAN ISIDRO I'Y I SECTOR SAN LUIS
SAN LUIS Y LA SURENA ESP
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS | TANQUE NO 2 1236 - No | No | NO | 25/04/2018 | Tratada 0 SIN
PUBLICOS COMUNITARIOS VEREDA RIESGO
SAN ISIDRO I'Y I SECTOR SAN LUIS
SAN LUIS Y LA SURENA ESP
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS | Se define como 1241 No | No | NO | 21/05/2018 | Tratada | 27,43 | MEDIO
PUBLICOS COMUNITARIOS un punto de Mirador
SAN ISIDRO I'Y I SECTOR distribucion Florentino
SAN LUIS Y LA SURENA ESP uniforme de la Cano
red a lo largo y
ancho.
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS TANQUE #3 1234 No | No | NO | 21/06/2018 | Tratada | 20,12 | MEDIO
PUBLICOS COMUNITARIOS
SAN ISIDRO I'Y I SECTOR
SAN LUIS Y LA SURENA ESP
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS PLANTA DE 1235 - No | No | NO | 09/07/2018 | Tratada | 45,73 | ALTO
PUBLICOS COMUNITARIOS TRATAMIENTO | VEREDA
SAN ISIDRO I'Y I SECTOR SAN LUIS
SAN LUIS Y LA SURENA ESP
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS TANQUE #3 1234 No | No | NO | 13/08/2018 | Tratada 0 SIN
PUBLICOS COMUNITARIOS RIESGO
SAN ISIDRO I'Y I SECTOR
SAN LUIS Y LA SURENA ESP
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS | TANQUE NO 2 1236 - No | No | NO | 10/09/2018 | Tratada 0 SIN
PUBLICOS COMUNITARIOS VEREDA RIESGO
SAN ISIDRO I'Y I SECTOR SAN LUIS
SAN LUIS Y LA SURENA ESP
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS TANQUE #3 1234 No | No | NO | 08/10/2018 | Tratada 0 SIN
PUBLICOS COMUNITARIOS RIESGO
SAN ISIDRO I'Y I SECTOR
SAN LUIS Y LA SURENA ESP
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS TANQUE M 1236 No | No | NO | 14/11/2018 | Tratada 0 SIN
PUBLICOS COMUNITARIOS RIESGO
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2| of &
) -] w
. Descripcion S| S| S| pecha | TIPO Nivel
Ano Nombre PP PM Lugar PM _§ % E TOMA AGUA IRCA riesgo
SANISIDRO 1Y I SECTOR
SAN LUIS Y LA SURENA ESP
2018 | -ASOCIACION DE SERVICIOS | PLANTADE 1235- | No | No | NO | 1011212018 | Tratada | 18,29 | MEDIO
PUBLICOS COMUNITARIOS | TRATAMIENTO | VEREDA
SANISIDRO 1 Y Il SECTOR SAN LUIS
SAN LUIS Y LA SURENA ESP

Fuente: Enlace SUI-SIVICAP indice de/INS/IRCA por muestra_2018/

Al realizar el comparativo del IRCA consolidado de los afios 2017, 2018 y lo corrido del
2019 se observa que se ha mantenido en un nivel de Riesgo Bajo, donde los
principales parametros no cumplidos son: color, turbiedad, pH y cloro residual. Sin
embargo durante algunos meses se ha susministrado agua con riesgo alto
evidenciado en la base SIVICAP..

Tabla 37 Histérico de resultados IRCA de calidad del agua 2017-2019

ANO | Municipio Persona_Prestadora Numero_Muestras | Promedio_IRCA | Nivel_riesgo
Bogoté -ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS
2017 DO ' | COMUNITARIOS SAN ISIDRO | Y Il SECTOR SAN 17 8,428823 | BAJO
e LUIS Y LA SURENA ESP
Bogoté -ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS
2018 DO ' | COMUNITARIOS SAN ISIDRO | Y Il SECTOR SAN 12 9,449166 | BAJO
o LUIS Y LA SURENA ESP
Bogot -ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS
2019 DO ' | COMUNITARIOS SAN ISIDRO | Y Il SECTOR SAN 7 8,36 | BAJO
e LUIS Y LA SURENA ESP

http://aplicacionespruebas.ins.gov.co/REPORTEADOR/frm/Reportes/frmEjecutarReporteDetalle.aspx?cod
=45

3.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

3.2.1. Generalidades
Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacién del servicio de
alcantarillado, inscritas por el prestador ACUALCOS en la dltima solicitud de

actualizacion del RUPS, son: Recoleccién - Conduccion de Residuos Liquidos -
Disposicion final - Comercializacion.

Tabla 38 Indicadores técnicos

Area de Sistema de Cuenca
Municipio prestacion Cobertura Suscriptores Tratamiento Permiso Cuerpo receptora
Alcantarillado de Aguas vertimientos receptor
Residuales
Barrios Rio
San Quebrada | Molinos.
. Isidro | P La Surefia | Cuenca
Bogota | Sany 83% 2.007 NO Entramite | oo | el
Luisy la Km 4 Rio Bogotéa
Surefa
Fuente: informacién suministrada en visita
Cobertura

El prestador manifestd que la cobertura del servicio de alcantarillado es del 83%, en
razén a que se tienen alrededor de 40 usuarios no conectados en el sector de San
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Isidro, Localidad de Usaquén y otros 100 usuarios aproximadamente no conectados

en el sector de San Isidro sector Los Reyes Km 4.

Suscriptores

Se atienden alrededor

discriminados asi:

de 2.007 suscriptores del

Tabla 39 Suscriptores del servicio de alcantarillado

Estrato/uso Alcantarillado
Estrato 1 5

Estrato 2 1901

Estrato 3 10

Estrato 4 8

Estrato 5 16

Estrato 6 -

Oficial 13

Comercial 54

Total 2007

servicio de alcantarillado,

Fuente: visita
3.2.2. Descripcién del sistema de alcantarillado

Los componentes estructurales del alcantarillado corresponden a la red recoleccion de
aguas residuales domésticas urbanas y su conduccion a través de colectores
principales, los cuales vierten sin tratamiento previo al colector principal que descarga
las aguas residuales en dos puntos denominados Quebrada La Surefia y Pozo Claro
Km 4, el cual forma parte de la cuenca media del Rio Bogotda, el sistema opera por
gravedad.

3.2.3. Redes de recoleccion
El sistema de alcantarillado es de tipo mixto, Sanitario 70% y pluvial 30%.

Dentro de la documentacién aportada se evidencia un plano denominado Catastro de
redes, donde se aprecian diametros de redes de 8, 10, 12, 14y 16”.

Existen tuberias en gres (edad 27 afios) y en menor proporcion de PVC RD21 (5 afios
aproximadamente). La red opera por gravedad.

Tabla 40 Componentes del sistema de alcantarillado

ITEM Numero Longitud Diametro Material %
Eficiencia
Colectores 6 1402 12 PVC 90%
primarios

Colectores 120 432 N/E GRES 90%
secundarios

Interceptores 2 1132 16 PVC 90&

Emisarios finales N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: PSMV - ACUALCOS

Una vez verificado el estado de cargue en SUIl del formulario “27. Tipos de
Alcantarillado por Empresa”, se evidencié que se ha certificado para el afio 2009 esta
informacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7.4.1.20 de la Resolucion
Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, segun el cual, las empresas
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prestadoras del servicio publico de alcantarillado deben registrar el formulario “Tipos
de Alcantarillado", no obstante esta informacion debe ser debidamente actualizada.

Tabla 41 Cargue en SUIl informacién de Alcantarillado

FECHA DE
PERIOD CERTIFICAC

ANO [ID NOMBRE DE LA EMPRESA | TOPICO | O CODIGO | FORMATO ESTADO | APLICACION | ION

ASOCIACION DE

SERVICIOS PUBLICOS

COMUNITARIOS SAN 27. Tipos de

ISIDRO 1Y Il SECTOR SAN | Técnico ALC-T- | Alcantarillado | Certificad 2012-08-23
2009 |1922 | LUISY LA SURENA ESP operativo | Anual 1027 por Empresa | o Formularios | 11:54:26

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Se encuentra en estado CERTIFICADO de reporte el formulario “28. Componentes del
Sistema de Alcantarillado”. este formulario fue certificado el 20 de septiembre de 2018.
No obstante, al abrir la informacién reportada se encuentra en blanco el documento y
fuera de la fecha maxima de reporte. En cuanto a las Redes Sistema de Alcantarillado
para los afios 2017 y 2018 se encuentran en estado pendiente. Asi las cosas, se
encuentra un presunto incumplimiento normativo.

El prestador CERTIFICO informacion para los formularios: “00. Encuesta componentes
servicio alcantarillado presta ESP” y “08. Alcantarillado Combinado”, los dos en el afio
2009, donde se incluyo la siguiente informacion:

Tabla 42 Cargue en SUIl informacién de tipo de Alcantarillado

CUENT ]
ACON . NUMERO
g LONGI | CUEN | LA NUM | DE
TIPO DE | NUMER "
CCION | ESTACI o o RODE | ACTUALI | HA
TOTAL | EMISA | CATA | DEL TOTAL | DANOS |DAN |QUE 5
ID | DE ONES REDES | ZACION |DE
AGUAS | DE BOMB | RIOS | STRO | CATAST |EN POR 0s POSEE EL ACTUAL | CATAST | CAR
RESIDU | BOMB EADO | FINAL | DE RO KILOME | OBSTRU | POR | SISTEMA IZADO | RO GUE
ALES EO (L/S) ES REDE | ARCHIV | TROS. | CCION. | RUPT | DE
(KM) |S ADAY URA | ALCANTA
ACTUA RILLADO
LIZADA
2019
19 No  |No No  |No 1903 |3
M . . 0 ) ) 0 0 0 0 1 21
22 aplica aplica aplica | aplica 2009 09:1
3.06

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_tec_007

En el Formulario Tipos de Alcantarillado el prestador respondid No en la pregunta
Alcantarillado Pluvial y conforme al informe de visita presuntamente debia responder
que Sl, es por esto que no tiene habilitado el Formulario Alcantarillado Pluvial. Debe
moadificar la informacion registrada de tal manera que se le habilite este cargue.

Por otra parte, en cuanto al Formulario alcantarillado combinado, desde el afio 2010
hasta el 2018 el prestador los certifico el 30 de julio de 2019, por lo tanto, se
encuentran fuera del tiempo maximo de reporte. El del afio 2017 debia ser reportado el
30 de marzo de 2018 y el del 2018 el 30 de marzo de 2019.

Del mismo modo, la empresa certificé la informacion para los formularios: “24.
Cuestionario sobre Vulnerabilidad de alcantarillado” del 2009 al 2016, no obstante no
registra novedades sucedidas en el sistema, por lo cual se solicita al prestador
corroborar esta informacion.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, el prestador debe proceder a realizar la
respectiva actualizacion de la informacion relacionada con las redes de alcantarillado,
dado que no fue posible corroborar la informacion suministrada en visita, con lo
reportado en el SUL.
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Pozos de inspeccion y sumideros: El prestador indica que el sistema de
alcantarillado cuenta con 486 pozos. Con relacion a los sumideros, se cuenta con un
aproximado de 3000 metros de canaleta para aguas lluvias.

Durante la visita de inspeccion no fue posible obtener informacion asociada a un
inventario o catastro de pozos de inspeccion y/ sumideros, por lo cual el prestador
debera realizar en su proceso de actualizacion de redes, el detalle de este inventario.

De otra parte, una vez consultado el Diagnéstico integral de servicios publicos de
ACUALCOS elaborado por la Secretaria Distrital de Habitat indica que existe 77 pozos
sépticos registrando la siguiente informacién: “ De los 4.846 predios censados por la
SDHT dentro del &rea de prestacion de servicios de la Asociacion, 77 predios cuentan
con pozos sépticos representando el 1.6%, 4.174 predios no poseen pozos sépticos lo
cual equivale a un 86.1% y 595 predios no fue posible verificar, lo que equivale al
12.3% del total censado™

Considerando los anteriores resultados, se hace necesaria una revision y aclaracion
por parte del prestador, teniendo en cuenta que la informacion suministrada en visita
presenta inconsistencias con relacion al informe anteriormente referenciado.

Durante la inspeccion visual a los pozos septicos, realizada en distintos sectores del
area de prestacion, fue posible observar la estructura interna de los mismos y permitié
evidenciar condiciones normales de operacién. A nivel general se observaron en buen
estado.

Planos de redes de alcantarillado y catastro de redes: El articulo 42 de la
Resolucion Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de 2017, establece que:
“Debe contarse con un catastro de la red actualizado (...)”, respecto a lo cual el
prestador indica que se encuentra en proceso de actualizacion tanto de los planos
como del catastro, se suministra copia del plano de las redes de alcantarillado durante
el desarrollo de la visita.

Mantenimiento de redes: El articulo 30 de la Resolucion Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio 0330 de 2017, establece que “(...) Los operadores deberan realizar

7 Diagnéstico Integral de Servicios Publicos — Asociacién de Servicios Pablicos Comunitarios San Isidro |
y Il, San Luis y La Surefia — ACUALCQOS, Capitulo 3.5.4 Predios con pozos sépticos.
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y documentar las inspecciones previstas en los manuales de operacion y
mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento
de los sistemas (...)”

El prestador manifesté no contar actualmente con instrumentos técnicos (manuales de
operacion y/o mantenimiento rutinario), planillas, registros u otro medio documental
relacionado con las actividades de mantenimiento de las redes de alcantarillado,
mediante los cuales se planifiqguen las actividades de mantenimiento periddico de
redes, se capture informacién de inspeccién a las redes, descripcion de dafios,
equipos para el mantenimiento de redes y cémaras de inspeccion, y contenga
instrucciones para la operacion y mantenimiento de la red de alcantarillado, entre otra
informacién relevante.

No obstante lo anterior, se realizan ciertas actividades rutinarias con base en PQR y
actividades preventivas. De igual manera el prestador manifestd que se encuentran
establecidos los criterios y el modelo base de este documento, quedando pendiente su
formalizacion.

3.2.4. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
En el &rea de prestacion no existe Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR

construida en el sistema, que trate las aguas residuales del area atendida por parte del
prestador, ni se han iniciado obras de construccion de esta infraestructura.

3.2.5. Disposicion Final
Vertimientos y cuerpo receptor: Durante la visita de inspeccion, se realizd
desplazamiento hasta tales puntos, identificando 2 vertimientos principales como se

muestra a continuacion:

- Punto 1 Quebrada La Surefia
- Punto 2 Pozo Claro Km 4

Imagen 43. Vertimiento Punto 1 Quebrada | Imagen 44. Vertimiento Punto 2 Pozo Claro
La Surefa ] Km4

En el PSMV a su vez registra la siguiente informacion en relacién con los puntos de
vertimientos:

Tabla 43 Identificacién Puntos de Vertimientos

No. Coordenadas Geogréficas Nombre del Cuerpo
vertimiento Norte Es MSNM vertimiento | receptor
Ste
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1.008.791 1.00446.605 2.873 Vertimien Q.La
1 tol Surefia
2 1.008.721 1.006.609 2.883 Vertimien Q Pozo
to 2 Claro

Fuente: PSMV - ACUALCOS
Descripcién de los puntos de vertimiento.

Vertimiento 1 — Q. La Surefia. Ubicado en el Sector la Capilla, costado occidental de la
via la Calera al norte de la Capilla. De acuerdo con informacion suministrada por el
prestador, los predios ubicados en este sector no tienen cobertura del servicio de
alcantarillado, por lo cual cuentan con soluciones individuales de pozo séptico.

Vertimiento 2. — Q. Pozo Claro. Este punto se localiza antes de la entrada al sector de
los bares sobre la via la Calera Km 4, al occidente de la via.

Imagen 45. Caracteristicas puntos de vertimiento

o NOMEBRE DEL
N VERTIMIENTO ORIGEN DEL VERTIMIENTO

i

Este vertimiento es compuesto por la parte alta y media del area
de prestacion de servicio, la conduccion es realizada a través de
redes de alcantarillado comprendidas en tuberias PVC Novafor de
diametros entre 8” a 12" respectivamente, de igual forma las aguas
lluvias colectadas en la parte alta.

R La estructura de descarga se compone de una tuberia en PVC
\.l'ertit 1 Novafor de 16" hacia el cuerpo receptor de manera directa como

Q. La Surefia lo es la Quebrada La Surefia.

Este vertimiento es compuesto por la parte media y baja del area
de prestacién de servicio, comprendiendo zonas residenciales
como comerciales; la conduccidn es realizada a través de redes de
tuberia en PVC Novafor de diametros entre 10" a 16", de igual
forma las aguas lluvias colectadas en la parte baja y algunos
fl | segmentos de escorrentia vial.

: & | La estructura de descarga se compone de una tuberia en PVC
Vertimiento 2 Novafor de 16” hacia el cuerpo receptor de manera directa como
Q. Pozo Claro lo es la Quebrada Pozo Claro.

Fuente: PSMV - ACUALCOS

Monitoreo de vertimientos: El articulo 165 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017,
sefiala que “En el sistema de alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2)
campanas de medicion de caudal por periodo de régimen hidrolégico (...)”, a su turno
el articulo 217 ibidem, dispone que “Como mecanismo de control y seguimiento de la
operacion de la PTAR se debe realizar monitoreo de la calidad del agua antes y
después de las operaciones unitarias que la conforman (...). Para PTAR con caudal
medio de disefio igual o mayor a 100L/s se deberan tener en cuenta las indicaciones
de la Tabla 45. Para plantas de menor caudal, las frecuencias seran de caracter
semestral o la que establezca la autoridad ambiental”.

Al respecto, el prestador presentd resultados analiticos de muestras de agua tomadas
en los dos puntos de vertimiento, aguas arriba y aguas abajo, en las fuentes
receptoras -Quebrada La Surefia y Quebrada Pozo Claro, de fecha agosto 13 de 2018.

Imagen 46. Caracterizacion de vertimientos realizada en agosto 2018 por BIOPOLAB
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Fuente: Informacién suministrada en visita

Los articulos 7.4.1.13 y 7.4.1.4 de la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010, establecen que el prestador debe reportar la informacion
del formulario denominado “CARACTERIZACION DE CUERPOS RECEPTORES".

Al verificar la matriz de habilitacion del prestador, se encontrdé que este formulario se
encuentra deshabilitado para reportar porque el prestador no reporto informacién el en
Registro de Fuentes, que es solicitado en el servicio de Acueducto. De este cargue se
puede decir que el prestador presuntamente presenta un incumplimiento en la calidad
de la informacion cargada al sistema, por responder erroneamente a las preguntas del
Registro de Fuentes cuenta con varios formularios sin ser habilitados tanto en
Alcantarillado como en Acueducto.

Tasa retributiva

El prestador aport6 copia de la cuenta de cobro No 8180 del 30/04/2018, expedida por
la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca - CAR, mediante la cual se
efectlia el cobro de tasas retributivas por vertimiento efectuado durante la vigencia
2017. La factura tiene fecha de limite de pago el 15/06/2018, por valor de $45.769.043
la cual fue cancelada este mismo dia.

Imagen 47. Factura de tasa retributiva por
vertimientos realizada en 2018
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FACTURA N° 8180
REFERENCIA DE PAGO 105818007961

Fecha de Perioda Objeto de Cobro

Facturacion Desde: 01:01/2017
30 e 2018 Hasta. 31/122017

PAGUE HASTA EL: 15 junio 2018

Datos del usuario

L actividad dora del va

Informacién base para el Calculo de 1 Tarifa
80 ss7

REDALO Fecha: 15-04-2018 15:35 Costo: 0.00

e s T e

TARIFA MINIMA SIKG ARG 60 Cajt 009 Sec: 2540
META GRUPAL A Yalor Tots $ 45,769,048, 0
[Cargas Mansuales ENE | FEB [MAR |ABR | MAY | JUN |JUL AGR§ERY | o

- « [+ Papador] B0012600 | s

DBOS (Kg/MES)

(PG R L2 2 LU L W
SST (Kg/MES) sre | v | anwn | omee |0 e | v fansie| g |

T r
[ator parametros__|ENE | FEB [MAR [ABR [MAY[JUN |JUL AGO BEP OCT |NOV|DIC | Total (SK5)
| [ !

™y

/alor por ka/dbos 1,, .

f/alot por kglest ]

.« TOTAL A PAGAR $ 45.769.043

e pages
4 AHORROS 468400022470

R . CUENTA NACIONAL 3542661308-0

Forma de Pago
Clectvo  Cheque  Fecho do Page

GOTA  CAR RECAUDOS: 000-91179-2

CAR CALLE 24 62-49 PISO 6y 7

No.Chaque Cadigo Banca Valor § TESC

24q7 546 52 us63.043

Totst cheques Us. a3
ToTAL ységed3

Cantidod de Cheauss

TOTALAPAGAR % 4b£9ﬁ3 3

Fuente: Informacién suministrada en visita

3.2.6. Actos Administrativos

Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV. De acuerdo a lo
establecido en el articulo 39 del decreto 3930 de 2010, compilado en el Decreto 1076
de 2015, “El prestador del servicio de alcantarillado como usuario del recurso hidrico,
deber& dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente y contar con el respectivo
permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —
PSMV reglamentado por la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya

(..)

En concordancia a lo anterior, el prestador informa que ha radicado ante la CAR el
documento PSMV, el cual ha sido objeto de revision y ajustes por parte de esta
Autoridad Ambiental asi:

- La CAR con Resolucién 296 de 7/02/2017 neg6 la aprobacion del documento, el
prestador presenté recurso y esta a la espera de la respuesta.

- Se presentaron ajustes por parte del prestador a la Autoridad Ambiental mediante
Auto No. 1065 de septiembre de 2018, se realiza apertura del tramite
administrativo de solicitud.

- Con el Auto 0226 de febrero de 2019 se hacen requerimientos para complementar
el estudio con plazo de un mes, cuyos ajustes fueron radicados por parte del
prestador el 21 de marzo de 2019.

- Se tiene programada mesa de trabajo el dia 08 de mayo de 2019 en las
instalaciones de la CAR para dar continuidad con el proceso de ajustes.

De los anteriores documentos, el prestador suministr6 copia en medio magnético.
Teniendo en cuenta que a la fecha de la visita no se contaba con el acto administrativo
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formalizado ante la Autoridad Ambiental, se solicita la remisiéon del documento una vez
se formalice su expedicion.

2.1. Plan de Contingenciay Emergencia

Es importante aclarar, que el prestador suministré en visita del pasado 24 de abril de
2019, copia del documento anteriormente referenciado, con vigencia 15 de octubre de
2016, no obstante una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI se
identificaron las siguientes inconsistencias, para lo cual el prestador (ACUALCOQOS),
debe realizar los respectivos ajustes y/o actualizaciones correspondientes:

1. Se encuentra pendiente de cargue el Plan de Emergencia y Contingencia para la
vigencia 2019.

Imagen 48. Reporte Plan de Emergenciay Contingencia Vigencia 2019

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2019
DEPARTAMENTO: BOGOTA, D.C.
MUNICIPIO: BOGOTA, D.C.
EMPRESA:
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARICS SAN ISIDRO 1 Y 11

SRR, L SECTOR SAN LUIS ¥ LA SUREFIA ESP ELsiEE Felisis

BOGOTA, ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARICS SAN ISIDRO 1 Y 11 : ,
BOGOTA, DC. Do 1822 A D R0 T Alcantarillado ND Pendiente  ND

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 159 Fecha consulta: 24/06/2019

2. Si bien se observa que para la vigencia 2018, el prestador certific6 un cargue de
informacion el dia 23 de octubre de 2018, tanto para el servicio de acueducto,
como para el de alcantarillado, como se evidencia en la Imagen 46, una vez
descargado el archivo, este no corresponde al Plan de Emergencia y Contingencia
del prestador ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO | Y Il SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP- ACUALCOS (ID-1922),
sino a una comunicacion dirigida a esta Superintendencia bajo el radicado SSPD
20185290614492 de junio 20 de 2018, relacionado con una emergencia
presentada el dia 19 de junio de 2018, para lo cual se solicita el respectivo ajuste
en el sistema.

Es importante precisar que, en atenciéon al comunicado anterior y el cual fue
cargado en el SUI, esta Superintendencia mediante comunicacibn SSPD
20184601445431 de octubre 18 de 2018, se pronuncié requiriendo al prestador
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN ISIDRO | Y I
SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP- ACUALCOS (ID-1922), la actualizacion
y cargue del Plan de Contingencia y Emergencia, el cual para la vigencia 2018, no
fue efectuado.

Imagen 49. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia Vigencia 2018

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2018
DEPARTAMENTO: BOGOTA, D.C.
MUNICIPIO: BOGOTA, D.C.
EMPRESA:
ASOCIACION DE SERVICIOS POBLICOS COMUNITARIOS SAN ISIDRO 23-10-

BOGOTA, D.C. 1Y Il SECTOR SAN LUIS ¥ LA SUREHNA ESP Acueducto Untitled 20181023 120846 POF Certificado 2018

BO-GO'I:H ASOCIACION DE SERVICIOS POBLICOS COMUNITARIOS SAN |SIDRO 23-10-
BOGOTA, D.C. O.C. 1522 1 ¥ Il SECTOR SAN LUIS ¥ LA SURENS ESP Alcantarillado Untitled 20181023 120846.POF Certificado 018

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 159 Fecha consulta: 24/06/2019

Imagen 50. Informacién cargada en SUI para la vigencia 2018 en relacion con el PEC.
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ASOCIACION DE <Ekv1cms PUBL[C()S COMUNITARIOS SAN ISIDRO I Y IT

[_AEuALEsE | ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN ISIDRO 1Y 1t R a e
SECTOR, SAN LUIS Y LA SURENA

ACUALCOS ACUALCOS

Nit. 800.126.880 - 9
Nit. 800.126.880 - 9
Personeria Juridica No. 00242 de Minagricultura Personeria Juridica No. 00242 de Minagricultura

[Beee s}
Bogotd, D. C. junio 20 de 2018

5. A partir de que se solucioné la emergencia, se han tomado muestras de agua para
identificar PH, Color, Turbiedad y verificar se encuentre dentro de la norma.

ACU 101/2018
Gracias por la atencidn prestada,
Sefiores: ” Cordialmente,
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS ]
Ciudad

N

2.
UIS:A‘;I/ (///

REFERENCIA: ; smenvces
ICIA: INFORMACION Luts RN

Respetados sefiores:

Reciban un cordial saludo en nombre de la Asociacién de Servicios Publicos Comunitarios San
Isidro Iy II sector, San Luis y la Surefia — Acualcos E.S.P.

Por medio de la presente, nos permitimos informar que el dia martes 19 de junio del presente
afio, se present6 un inconveniente en cuanto a la distribucin del agua, porque esta les llego
turbia a los usuarios, motivo por el cual presentamos ante ustedes el plan de contingencia
que se llevé a cabo.

PLAN DE CONTINGENCIA PARA SOLUCIONAR EL AGUA QUE LLEGO CON ESTADO
DE TURBIEDAD A LA COMUNIDAD EL DIA 19 DE JUNIO DE 2018

Siendo las 4:30 PM empezaron a llamar algunos usuarios comentando que el agua estaba
demasiado turbia, por lo que empezamos a revisar lo que estaba sucediendo, buscando por
qué el agua estaba turbia, Se identificd lo siguiente:

1. El dia 19 de junio de 2018, se presentaron fallas en la prestacion del servicio de
energfa. Acualcos utiliza la energfa eléctrica para bombear el agua que llega de la
bocatoma hasta la planta principal.

Como no habia energla, el agua dejé de llegar al tanque principal, y es el tanque que
distribuye agua a los usuarios, motivo por el cual el tanque se desocupé y el agua
alcanzé a mezclarse con el sedimento que queda en el tanque.

Como plan de contingencia, se procedi6 a lavar las redes de distribucion, se recomendé
a los usuarios cerrar registros y no realizar uso de esta agua.

4. Alas 7:00 pm, ya se presenté normalidad en la prestacién del servicio.

.

w

igilado por Ia Superintendencia Servicios Piiblicos

e B Kilometro 5 Via La Calera ( Calle SN, 31 Este ) - Tel.: 5200713 - Fax: 6320782 - E - mail: acualcossec@hotmall.con

Vi
Kilometro 5 Via La Calera ( Calle 95 A N° 8 - 31 Este ) - Tel.: 5200713 - Fax: 6320782 - E - mail: acualcossec@hotmail.con

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 159
Fecha consulta: 24/06/2019

Imagen 51. Respuesta a comunicacién SSPD 20185290614492 de junio 20 de 2018

[ 3

‘5 Superservicios . DN

g oo e e stk s
|“ﬂ||||‘ [T |||\

Al contestar por favor cite estos
Radicado No.: 201, MGMMM:H
Fecha: 18/10/2018

GD-F-007 V.10
Pagina | de |

Bogota, D.C.

Sefior

LUIS RANGEL

Gereme

ACUALCOS

KM § Via La Calera (Calle 95 A N” 8-31 Este)

BOGOTA, D.C.

Asunto: Radicado SSPD No. 20185290614492 del 20 de junio de 2018.

Respetado sefior Rangel.

A través del radicado del asunto, la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios SSPD recibid la
comunicacin del asunto en ta cual informa que (... ) ef dia martes 19 de junio del presente aflo, se presents
un inconveniente en cuanto a la distribucién del agua, porque esta les llego turbia a los usuarios, motivo
por el cual presentamos anle ustedes el plan de contingencia que se levo a cabo (...)"

Ante lo anterior, se requiere que realice la solicitud de actualizacion y cargue del Plan de emergencia y
contingencia en el Sistema Unico de Informacién, de acuerdo a los lineamientos de la Resolucion MVCT
154 de 2014 aplicable a las personas prestadoras de los setvicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, ubicadas en todo el territorio nacicnal, asi como la resafucién 549 de 2017 "Poria
cual se adopta la guia que incorpora los criterios y actividades minimas de los estudios de riesgo, progra-
mas de reduccion de riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua para consumo
humano y se dictan olras disposiciones”.

Finalmente se advierte que la formulacion y actualizacion del plan de contingencia no exime af prestador
de |a obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse para los eventos contingentes, de tal
manera que se reduzcan los efectos que puedan generar situaciones adversas en la calidad y continuidad
en la prestacion de los servicios.

La actualizacién debera solicitarse en un plazo maximo de 15 dias habiles siguientes al recibo de esta
comunicacion.

Atentamente, &
CEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Grupo Peq
Delegada para Acueducto, Alcantariltado y Aseo
Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios

Proyectt: Natalia Madrid GsIIEi]u Contratista Grupa Pequefios Presladoresig
Expediente: 20184503516003528

Fuente: Sistema Documental ORFEO Consulta: 24/06/2019

3. Parala vigencia 2017, se observa un cargue realizado en mayo 02 de 2017 para el
servicio de acueducto y otro en junio 15 de 2017 para el servicio de alcantarillado.

Imagen 52. Reporte Plan de Emergenciay Contingencia Vigencia 2017
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Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2017
DEPARTAMENTO: BOGOTA, D.C.
MUNICIPIO: BOGOTA, D.C.
EMPRESA:
Plan De Emerpgencias Y
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN

BOGOTA, D.C. 1922 |SIDRO 1Y Il SECTOR SAN LUIS ¥ LA SURERA ESP Acueducto CDnh IdDrmas Certificado  02-05-2017

BOGOTA. ASOCIACION DE SERVICIOS PUELICOS COMUNITARIOS SAN
BOGOTA, D.C. 1822 |SIDRC 1 Y Il SECTOR SAN LUIS ¥ LA SURERA ESP Alcantarillado PEC - ACUALCOS E.5.P.pdf Certificado  13-06-2017

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 159 Fecha consulta: 24/06/2019

Sin embargo, una vez revisada la informacion cargada para esta vigencia se
observa que el documento cargado para el servicio de acueducto corresponde al
documento: “Plan de Emergencias y Contingencias”, con fecha febrero 13 de 2017
y para el servicio de alcantarillado se observa el cargue del documento “Plan de
Emergencias y Contingencias” con fecha diciembre 01 de 2016 (Ver imagen 50).

Imagen 53. Documentos cargados para la Vigencia 2017

Plan De Emergencias Y Contingencias i
De Emery [ Consngenclas Plan De Emgrgenclas Y:
yla Surefia - ACUALCOS E.S P Contingencias

Asociacion de Servicios Comunitarios San Isidro | & Il sector, San Luis y la Surefia
~ACUALCOSESP.

| 4N

130272017
INDETSAS
Mauricio

011272016
INDET SAS.
Mauricio Ramirez

]
Fuente: http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane 2017 1 8209316 1733155.pdfy
http://www.sui.qgov.co/riesgo/anexos/sui_ane 2017 1 8207018 1720667.pdf Consulta: 23/06/2019

En consecuencia de lo anteriormente expuesto, e independiente de los ajustes y
correcciones que el prestador ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS
COMUNITARIOS SAN ISIDRO | Y Il SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP-
ACUALCOS (ID-1922), debe realizar en el SUI en relacion con la calidad de la
informacion cargada, esta Superintendencia concluye que si bien, en visita fue
suministrado el documento Plan de Emergencia y Contingencia con vigencia 15 de
octubre de 2016, el andlisis presentado en la comunicacion SSPD xxx fue realizado
con base en la informacion cargada en el SUI, con fecha 13 de febrero de 2017.

Adicional a lo anterior, el prestador debe realizar los ajustes correspondientes en el
SUI con el fin de asegurar la calidad de la informacién cargada en este sistema.

4. ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS
4.1 Contratos de Condiciones Uniformes (CCU)
El CCU para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo no presenta el concepto

de legalidad. Estos documentos no se encuentran disponibles para consulta de los
usuarios en la oficina de la empresa.
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EL CCU de acueducto y alcantarillado se encuentra en actualizacién, la dltima
presentacion del CCU a la CRA, fue el 14 de septiembre de 2018 y la Comision
respondié mediante radicado 20180120256511 del 23 de octubre de 2018, efectuando
observaciones; actualmente el prestador se encuentra realizandolas para su nueva
presentacion.

El anterior CCU ya fue socializado a los suscriptores, adicionalmente se encuentra
reportado en el SUL.

Imagen 54. Contrato de Condiciones Uniformes

Contrato de condiciones uniformes servicio de
acueducto

Departamento D.C.

ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN ISIDRO | Y Il SECTOR SAN LUIS Y

Empresa LA SURENA ESP

ASOCIACION

DE SERVICIOS
PUBLICOS
COMUNITARIOS |
SAN ISIDRO | Y

Il SECTOR SAN
LUIS Y LA
SURERA ESP

Hasta 2500
D.C. 1922 2013-02-14 Acueducto suscriptores 1210 20101206 ND NO ND ND

Fuente: SUI junio de 2019
El CCU fue establecido mediante el acuerdo numero 0002 del 5 de febrero de 2015.
Una vez se verifico la informacién reportada al SUI se encontré que el prestador ha
reportado la informacién del CCU para los servicios de acueducto, alcantarillado y

aseo prestados por la empresa.

Con lo anterior presuntamente le empresa estaria cumpliendo con lo establecido en el
articulo 128 de la Ley 142 de 1994.

Este CCU data del 6 de diciembre de 2010 y como se menciond anteriormente la
actualizacion 2018 se encuentra en observaciones ante la CRA.

El documento enuncia en su clausula 49 anexos técnicos:

“Clausula 49. ANEXO TECNICO. Hace parte del contrato y es obligatorio de acuerdo
con lo dispuesto en las clausulas anteriores”

Tabla 44 CCU Acueducto y Alcan
tarillado

CLAUSUL . ICONDICIONES
A OBLIGACION CCU ¥4 ~TUALES

CUMPLIMIENT

SERVICIO O OBLIGACION

ASPECTO OBSERVACIONES

Continuidad del
servicio: Veinticuatro
(24) horas diarias de

acuerdo con la Ley
142 de 1994,

Acueducto y
Alcantarillado

Calidad

Clausula 49
Numeral4.2

siempre y cuando no
existan causas de
fuerza mayor o caso
fortuito que lo
imposibiliten, o en
los casos
correspondientes a
mantenimientos
generales,

Vigilancia:
riesgo bajo

NO CUMPLE

El prestador no
cumple los
parametros de
calidad de agua
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reparaciones u otras
circunstancias que
incidentalmente exija
la suspension del
servicio.

Control: Sin
Informacion

El suscriptor y/o
usuario tiene
derecho a presentar
peticiones, quejas y
recursos.

Las peticiones,
quejas y recursos se

Sector Capillas:

Se reporta
prestacion continua

tramitaran sin 15horas NO CUMPLE | de los servicios de
- Clausula 33| formalidades en las | Sector Aquilas: PARA TODOS agua potable y
Continuidad oficinas oraanizadas 21h LOS alcantarillado.Sin
ara ate?\ci()n al O,'?S SECTORES DE embargo para
pare San Luis: 24 | pRESTACION |algunos sectores no
usuario. La Persona h .
i oras se tienen la
prestadora no exigira L
L continuidad.
la cancelacion de la
factura como
requisito para
atender la
reclamacion.
La factura solo
incluira valores Tienen
Clausula expresamente metodologia
16-17-18- autorizados tarifaria,Si hay 100% de medidores
Facturacion conforme a la ley, la | micromedicién CUMPLE .
19 - instalados.
regulacion y las y la factura
condiciones cumple con los
uniformes del requisitos
presente CSP.
Zona p
Py Clausula 49
Geog;af'ca Anexo INCLUYE CUMPLE
L técnico
Prestacion
Anexo . Clausula 49
técnico Calidad del | ™5 neyo INCLUIDO CUMPLE
agua P
acueducto y tecnico
alcantarillado Anexo 1,
Clausula 49,
Continuidad | AN€x° INLUIDO NO CUMPLE
técnico
Anexo 1,
Clausula 49
Presién Aﬁe_xo INCLUIDO Parar_n_etro no No se \_/e_rlflco en
técnico Verificado. visita
Anexo 1

Fuente: CCU vy Visita

De las condiciones para el servicio de aseo no se describe ninguna dentro del
documento aportado por el prestador.

Teniendo en cuenta el analisis anterior y los presuntos incumplimientos al CCU de
acueducto, alcantarillado y aseo, se hace necesario que por parte de la administracion
de empresa se establezcan con claridad las condiciones técnicas para cada uno de los
servicios ya que realizado el andlisis no se esta dando cumplimiento a lo alli
establecido.

Suscriptores

La resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que los
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la
informacion sobre los suscriptores atendidos; sin embargo, el prestador no ha
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reportado dicha informacién para a las vigencias 2016, 2017 y 2018.

A continuacion, se presenta la informacion de suscriptores reportados por el prestador
en el marco de la visita de inspeccion de abril de 2019.

Tabla 45 Suscriptores enero de 2019

Estrato/uso Acueducto Alcantarillado
Estrato 1 5 5

Estrato 2 2173 1901

Estrato 3 20 10

Estrato 4 8 8

Estrato 5 90 16

Estrato 6 16 -

Oficial 13 13

Comercial 87 54

Total 2412 2007

Fuente: Suscriptores Anual por Estrato y Servicio

Tabla 46 Variacion de suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2016 — 2019

Servicio / Afios Afo 2016 Afo 2017 Afo 2018 Variacion 18-
19
Acueducto 2354 2382 2412 1,2%
Alcantarillado 1933 1957 2007 2.%

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visitas 2017 y 2019 y SUI

En la tabla anterior, se puede apreciar que del afio 2017 al 2018 se incrementd el
numero de suscriptores en alrededor del 1,2%, y para el servicio del 2%.

Asi mismo se pueden ver diferencias para el afio 2016 entre la informacién
suministrada en visita y la cargada en SUI, por lo que se solicita la verificacién
respectiva.

De igual manera al prestador se le solicitd que enviara un reporte de multiusuarios y
en visita informaron que lo estaban realizando, sin embargo, mediante radicado
20185291411382 de enero de 2019, remitié plano de usuarios multiusuarios, pero aun
no han remitido la informacién completa, situacion que debe ser subsanada por el
prestador de manera inmediata.

3.3. Catastro de usuarios

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.1.3.1.1.2 establece: “(...) cada entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deberéa contar con la
informacién completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los
datos sobre su identificacion, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y
demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios. La entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado asegurard que la
identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial (...) En casos
excepcionales por deficiencias o baja cobertura de la nomenclatura oficial, la entidad
prestadora de los servicios publicos podra adoptar una nomenclatura provisional.
Paragrafo. Es responsabilidad de los suscriptores o usuarios informar a la entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado cualquier cambio en
las caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles a las reportadas en el
momento de la solicitud de instalacion de los servicios.”
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El catastro de usuarios se encuentra en elaboracidon segun informé el ingeniero
contratista de ACUALCOS, pero reiteran que cuentan con la informacion basica de
cada usuario.

3.4. Peticiones, quejas y reclamos
4.3.1 Atencion al cliente

El prestador tiene asignado un espacio para la atencion de las solicitudes, la persona a
cargo del area comercial es la asignada para la atencién al cliente en la SEDE
ADMINISTRATIVA.

En la visita se identificé que mensualmente se presentan en promedio entre 50 y 60
solicitudes por parte de las usuarios, las principales causales son :

Reconexiones del servicio, revision de medidores por posibles desviaciones en
lecturas, y dafios particulares en las redes o acometidas.

4.3.2 Proceso PQR

En la visita se identificaron los siguientes aspectos relacionados con la atencién de
PQR por parte del prestador:

- Oficina de PQR:La atencion al usuario se hace en las instalaciones
administrativas de la persona prestadora, la cual se localiza en la calle 952 No. 8-
31 Este.

- Personal administrativo para recibir, atender, tramitar y responder las PQR
de los usuarios, suscriptores: Se cuenta con la sefiora Martha Liliana Orjuela,
quien es la designada para recibir las PQRs, y que ademas emite las facturas, y
trdmites relacionados con las mismas, ademds elabora y cruza la informacion de
pagos.

- Medio de recepcion: Las PQRs se reciben de manera personal en las
instalaciones de la Coordinacion de Servicios Publicos, en algunos casos las PQR
se reciben via correo electrénico al correo
ACUALCOS.quejasyreclamos@gmail.com y via telefénica a los nameros:
6320782 y 5200713, generalmente corresponden a aspectos de facturacion y
otros.

- Medio de tramite: Las PQRs se registran en un formato aportado en visita, la
solucién dada se reporta en el mismo documento, se indicO en visita que se
resuelven de manera inmediata, adicionalmente se registran en una base Excel y
en software denominado Sysman Software.

- Relacién detallada de PQR para los afios 2017 y 2018: EIl prestador lleva el
registro de las peticiones, presentadas en los formatos en un libro de Excel, sin
embargo no se llevan estadisticas ni registro de los recursos ni de los derechos de
peticion.

- % PQR falladas a favor del usuario: No se tiene estadistica los fallos de las
PQRs, a favor del usuario.

- Estadistica de las PQRs: Pese a lo anteriormente enunciado, se lleva una
estadistica de las PQRs recibidas por servicio donde se detallan las causales.
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4.3.3 Reporte de PQRs al SUI

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la
resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores
deben reportar las peticiones, quejas y reclamos atendidas por la persona prestadora;
sobre este tema, la asociacién ha reportado informacion en el SUI. el prestador debe
reportar la informacion para el afio 2018.

Imagen 55. Formato PQR.

e

_'A"_ F ACUF

PRI ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN ISIDRO 1Y II ormate

Coer] SECTOR, SAN LUIS ¥ LA SURENA "ACUALCOS " NIT 800.126.880-9 Registrio de POR

AR OAMEFSEG T ¥ 1A A ERA O L A5 A Mo 8-3F ESTE FEL - BIAOF8F- 5508707
Registro de Peticiones, Quejas y Reclamos
ACUEDUCTO |:| ALCANTARILLADC
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMEBRE DEL SOLICITANTE C.C.

NOMEBRE DEL SUSCRIPTOR C.C.

DIREC: CTa. INTERMA: TEL:

Mo. FACTURA: No. MEDIDOR:

TIPO DE TRAMITE FECHA :

PETICION O QUEJA RECIJRS0 OE REPOSICION l:l HORS :

1. Afaro 17. Pago sin descargo

2. Inconfarmidad con el consumo 15, Condiciones de sequridad o riesgo

3. Cortos inoportunos 13. Revizsiones alas instalaciones del medidor
4. Cortos por servicios no prestados 20. Conexidn [Bcometida)

5. Direcoidn incorrecta 21 Cabra coma multiuzuario

B. Entrega inoportuna de la factura 2Z2. Cambio de medidor

7. Error de lectura 23. Suspenszidn de mutuo acuerdo

8. Falla enla prestacidn del semicio 24. Terminacion del contrato

3. Cobras por atros cargos 25. Descuento por predio desocupadao

10. Calidad del sericia 26, Cobroz inopartunos

1. Tipo de uso 27. Silencio administrativa pasitivo

12. Tarifa cobrada 28. Cambic de datosz basicas

13. Par suzpensidn, corte, reconexion v reinstalacidn 29, Otraz inconformidades

14. Cobros por promedio 30. Tubo rota

13. Medidor no coincide 31. Destapar Alcantarillada

16. Falla en la prestacién del semicia (no entra agua)

DESCRIPCION DE L& REVISION

Fuente: Informacién suministrada por ACUALCOS

El formato tiene fecha de registro y cuenta con nimero de radicado, generado por
sistema. La mayoria de estas son recibidas de manera verbal y son trasladadas al
formato para luego ser ingresadas a una base de datos donde se lleva el registro de
cada una estas.

Disponibilidad: En visita se solicité informacion respecto de las disponibilidades de la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, al respecto se cuenta con el
archivo correspondiente, de igual manera se indagd sobre el procedimiento de
respuesta, al respecto se indicO que se le comunica via telefénica al usuario, o por
escrito, sin embargo cuando se niega la disponibilidad no se hace el traslado a la
Superservicios por tal concepto, por lo que el prestador debe atender el procedimiento
y lineamientos dispuestos por el Decreto 3050 de 2013, compilado actualmente en el
Decreto 1077 de 2015.
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3.5. Aspectos Tarifarios - Estudio de Costos y Tarifas

3.5.1. Aplicacién metodologia tarifaria resoluciones CRA 825 de 2017 y 844 de
2018

De acuerdo con los soportes suministrados en la visita de inspeccion realizada el dia
24 de abril por esta Superintendencia, se procedié a revisar la siguiente
informacion aportada por la empresa:

Estudio de costos y tarifas

e Presentacion del estudio de costos y tarifas a la Comision de regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA

e Acta de reunion extraordinaria de Junta Directiva No. 026 del 4 de diciembre de
2108, por la cual se aprueba el estudio de costos y tarifas.

e Documento de publicacién de tarifas a partir del 1 de enero de 2019.

e Facturas de acueducto y alcantarillado para todos los estratos

Encontrado que se dio aplicacién de la metodologia tarifaria para los servicios de
acueducto y alcantarillado, de acuerdo con lo definido en las resoluciones CRA 825 de
2017 y 844 de 2018.

Sin embargo, con respecto a los costos calculados en el estudio y aprobados por la
Junta Directiva, se evidencian diferencias las cuales no se encuentran explicadas en
ninguno de los documentos anteriormente mencionados, como se muestra a
continuacion:

Imagen 56. Resumen Costos calculo de tarifa Cargo Fijo y Cargo por Consumo
ACUEDUCTO

% $/suscriptor $fm? $/m? $/m?
dic-16 133,399773 9.208 1.744 371 8,11
dic-18 143,266760
1,0740 9.889 1873 398

Base de calculo sujeto para aplicacion de IPC diciembre de 2018

CARGO FIJO CARGO CONSUMO
$ 9,889 $ 2,279

Fuente: Estudio de costos y tarifas Asociacion de Servicios Publicos Comunitarios San Isidro 1 y Il
Sector San Luis i La Surefia E.S.P.- ACUALCOS

Imagen 57. Resumen Costos calculo de tarifa Cargo Fijo y Cargo por Consumo
ALCANTARILLADO

% S/suscriptor s/m? 5/m? &/m?
dic-16 133,399773 4.148 608 986 142.87
dic-18 143,266760
1,0740 4.455 653 1.059

Base de célculo sujeto para aplicacion de IPC diciembre de 2018

CARGO FIJO CARGO CONSUMO
5 4.455 $1,854
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Fuente: Estudio de costos y tarifas Asociacion de Servicios Publicos Comunitarios San Isidro 1 y Il
Sector San Luis i La Surefia E.S.P.- ACUALCOS

Imagen 58. Comparacién aplicacién tarifaria CRA 287 de 2004 vs CRA 825 de 2017

ACUEDUCTO
CARGO FIIO Ac [$/Usuario) 3 9.889 | § 5.236 47%
CARGO POR CONSUMO Ac ($/m3) | $ 2279 § 1.748 23%
ALCANTARILLADO
CARGO FUIIO Al ($/Usuario) 5 4.455  § 3.178 29%
CARGO POR CONSUMO Al ($/m3) | § 1.854 S 980 47%

Fuente: Estudio de costos y tarifas Asociacion de Servicios Publicos Comunitarios San Isidro | y Il
Sector San Luis i La Surefia E.S.P.- ACUALCOS

Ahora bien, después de presentar las tarifas a pesos de diciembre de 2018, se
aprueban y publican tarifas diferentes, como se evidencia a continuacion:

Imagen 59. Acta de reunion extraordinaria de Junta Directiva
No. 026 del 4 de diciembre de 2108

3. TARIFAS.
En cuanto a las tarifas se responden algunas dudas que presenta la Junta Directiva.
Es importante enviar el estudio de costos a la CRA para que realicen el estudio y nos emitan

un concepto, se deben presentar las tarifas a los usuarios, se aprueba el estudio de costos
con los siguientes valores:

[ ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ]
| CargoFijo  [$12.335 | Cargo Fijo $5.556 %
| Metro cubico | $2.833 | Metro cubico $2.825

Estas tarifas son aprobadas por unanimidad por la Junta Directiva, se deben enviar a la
CRA para una aprobacién y enviar volantes informativos a los usuarios para que tengan
conocimiento de ellas, de la misma manera. enviar la normatividad con la que se realizé el
calculo.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA DE COSTOS Y TARIFAS SEGUN
RESOLUCION CRA 825 DE 2017 Y RESOLUCION CRA 844 DE 2018

Acualcos informa que la Ley 142 de 1994, establece que las entidades que presenten servicios
publicos de acueducto y alcantarillado deben calcular costos y definir tarifas para aplicar criterios
de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad y redistribucion, suficiencia financiera, entre
otros, para realizar un cobro justo al usuario garantizando |a viabilidad econdmica de la empresa.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA publico la Resolucion

825 de 2017, “"metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado”, la aplicacion de ésta metodologia debe hacerse a
partir del 01 de enero de 2019, por tal razon nos permitimos presentar la proyeccion de
incremento de las Tarifas para el servicio de acueducto y alcantarillado:

CARGO FlJO CARGO CONSUMO (METRO CUBICO)
$12.335 $2.833
ALCANTARILLADO
CARGO FUO CARGO CONSUMO (METRO CUBICO)
$ 5.556 $2.825

Fuente: Acta de reunién extraordinaria de Junta Directiva
No. 026 del 4 de diciembre de 2108 — Documento informacion a usuarios

Por lo anterior, se requiere al prestador realizar las aclaraciones del caso, con el fin de
identificar la causa de las diferencias presentadas.

Ilgualmente, frente a la comunicacion a los usuarios de las nuevas tarifas y la
realizacion de la audiencia con los vocales de control, no presenta evidencia de
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001:

“Articulo 5.1.1.2 Informacioén a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar
a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los
Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las
autoridades municipales, para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15)
quince dias calendario a partir de la aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien
haga sus veces. Las tarifas deberan publicarse en un periédico que circule en los
municipios en donde se preste el servicio o en uno de circulacion nacional.”

Por esto, se requiere a la empresa remita evidencia que soporte el cumplimiento de
informacion a los usuarios y vocales de control.

Igualmente se recuerda, que para la aplicacién de las tarifas la empresa prestadora
debe dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion CRA 403 de 2006:

“Articulo 1°. Modifiquese el articulo 5.1.1.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001, el cual
guedara asi:

"Articulo 5.1.1.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas
por la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber
cumplido con el dltimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisiéon de

Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacion correspondiente de
que trata el articulo 5.1.1.1 de la presente resolucioén.”
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Teniendo en cuenta las observaciones realizadas, se requiere a la Asociacién de
Servicios Publicos Comunitarios San Isidro | y Il Sector San Luis y La Surefia E.S.P.,
remita su respuesta a los requerimientos y se manifieste al respecto antes de
cumplidos 10 dias habiles a partir del recibo de la presente comunicacién.

4.4.1 Acueducto y Alcantarillado Factores de subsidios y contribucion

El prestador da aplicacion del Acuerdo Distrital vigente (362 de 2003) y en el Decreto
Nacional (1077 de 2015) para subsidios y tiene suscrito convenio con el municipio para
la recepcion de los subsidios.

Convenio: El prestador empezé a aplicar los subsidios en el 2018, convenio con el
Distrito para la obtencion de subsidios, contrato de transferencia de recursos con fecha
del 9 de noviembre de 2017.

La cuenta de cobro se realiza los primeros dias de cada mes, en promedio les estan
girando mensualmente $19.000.000 millones; para acueducto $12.000.000 en
promedio y para alcantarillado $7,500,000 en promedio.

4.4.2 Estructurade la Factura
La empresa emite mensualmente las facturas de cobro por concepto de la prestacion

de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, haciendo uso del software
llamado SYSMAN.
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Imagen 60. Factura No. 395667 diciembre 2018

ACUALCOS ESP Factura No.
, 395607
DARECCION:CALLE 954 NP 8-31 ESTE. TEL.6320782 - 5200713
P i G 7 Codigo Interno
PERSONERIA JURTDICA NO. 00242, MINAGRICULTURA 105866
Fecha de Emizion Fecha de Vencimiento Fecha de Suspension por Mora | VALOR & PAGAR
10 - diciembre - 2018 20 - diciembre - 2018 27 - diciembre - 2018 [ 196,950
Codigo Ruta 0101070780 Matricula Pa-iod::t Facturado 04/11/2018 - 03/12/2018
Hombre CASTIBLANCD TOBIAS Valor Ultime Pago 97600
Direccicn SAN ISIDRO F 74 Uso COMERCIAL Fecha Ultimo Pago
Estrato 2 Periodos de Atraso 1
Lect. Anterior | Lectura Actual Consumo Promedic Uhimos Consumos
1,816 1,838 22 16 2 o i i [ 15
Fecha Lectura | Mo. Medidor Probl de Aforo
alectus Mo CAC I 3—c—1
03/12/2018 120318 Woertrs_ Omies et g S =
Rango Consumo | Tarifa ($/m3) | Walor OTROS COBROS ;
:- 0-11 11 1.6’91-45 13.-&:6 (COD COMNCEPTO FMNANCIACION MONTO VURCUDTA SALDD :
) n-m 11 1,69146 16,605 | 5 Aw=TE 3o g
E Mayur a2 ] 1|691 A6 [i] 250 DEUDA ANTERIOR 57 50000 ;
c CARGD FIIO T, 065 £
a SUBSIDIO (-} 0 5
COMTRIBUCION (+) 21,139 :
TOTAL ACUEDUCTOD [ 63,416 E
4 Rango Consumo | Tarifa ($/m3] | Walor TOTAL DTROS COBROS [ 97,631 |=
T 11 943,75 10,431 DATOS FINANCIACIONES DE DEUDA 5
W 11-22 11 94326 10,431 5
A Mayora 22 0 34826 0 %
y CARGO FIIO 3,074 z
L SUBSIDIO (-} 0 -
A CONTRIBUCIOMN (+) 11,968 =
o TOTAL ALCANTARILLADO 15903 z
DETALLE FACTURA 3
ACUEDUCTOD 63,416 [
ALCANTARILLADO 35,503 |3
OTROS COBROS 97,631 |2
VALOR TOTAL A PAGAR 196,950 |=
E:
PAGUE EN :
FEYBANCOD AV VILLAS™
OBSERVACIONES
=PERIODD DE FACTURACION DEL 04 DE NOVIEMBRE AL 03 DE
DICIEMBRE DE 2018~ CANCELAR DENTRO DE LAS FECHAS
LIMITES DE PAGO Y EN LOS PUNTOS AUTORIZADOS-CAFE
INTERNET*CAFE-LUNA.SERVIENTREGA BARRIO SAN LUIS*
CUPDN LERSARID Fessra Caviieria de Comprawents oue asimils on as ofacis o b ebe de oeTio et 774 del coligo de comenso
ACUALCOS ESP ACUALCOS ESP
DIRECCION BARRID/VEREDA PERIODO FACTURA No. | 395667
SANISIDRO F 74 SAN ISIDRO F 74 4/11/2018 COD.INTERNO | 105866
NOMBRE No. MEDIDOR. VALOR A PAGAR
CASTIBLANCO TOBIAS 120318
CODIGO RUTA | NOMERD MATRICULA | FECHA DE VENCIMIENTO 196.950

Fuente: Informacién suministrada en la visita del 29 al 31 de octubre de 2018
En las facturas aportadas por el prestador para cada estrato en cuanto al cumplimiento

a los requisitos de contenido la Ley 142 de 1994 y Resolucién CRA No. 375 de 2006
(clausula 17), se tienen las siguientes observaciones:

Tabla 47 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 17, Res. NO -
CRA 375 de 2006 CUMPLE | cumpLe | OBSERVACION

1. El nombre de la persona prestadora

responsable de la prestacion del X

servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario,
ndmero de identificacion del medidor al X
cual se presta el servicio y direccion del
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Requisitos factura - Clausula 17, Res. NO <
CRA 375 de 2006 CUMPLE | cympLe | OBSERVACION

inmueble receptor del servicio.

3. La direccién a la que se envia la
factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el
suscriptor y/o usuario sea residencial, y X
clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio
y fecha de expedicién de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de
consumo, el cargo fijo y los otros cobros X
autorizados por la legislacién vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se

pueden realizar los pagos. X
La factura
contiene la
8. Los cargos por concepto de corte, informacion de los
suspension, reconexién y reinstalacion X valores en el
cuando a ello hubiere lugar. espacio
denominado :
Otros Conceptos.
9. La lectura anterior del medidor de
consumo Yy lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accion u omision de
las partes, durante un periodo no sea X

posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse
la base promedio con la cual se liquida
el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la
factura por consumo y el volumen de
los consumos, con los que se cobraron
los tres periodos inmediatamente X
anteriores, si la facturacién es bimestral,
y seis periodos, si la facturacién es
mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o
de las contribuciones de solidaridad,
segin el caso, en los términos

establecidos por la Ley 142 de 1994 y X

las normas que la desarrollen,

modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, X

asi como de suspension del servicio.

Paragrafo. Adicionalmente en el caso

de multiusuarios, la factura indicara el Esta situacion
ndmero de unidades independientes por debe revisarla el
estrato y por sector, el nivel de ---- ---- prestador, para el
consumo segun el rango definido por la caso de
CRA, el valor por el cargo fijo y el valor multiusuarios

por cargo de consumo.

Fuente: Factura 395667 diciembre 2018.
Se realiza verificacion en el SUI el cargue de la facturacion de los servicios

encontrando que la empresa si ha reportado facturas pdf para las vigencias 2017 y
2018. Por tanto, se presentaria un cumplimiento en el reporte de informacion.

IN-F-003 V.2 Pagina 69 de 76



Tabla 48 Reporte de facturaciéon en SUI

Vigencias Servicio Formato

Estado

ACUEDUCTO FACTURA

ACUEDUCTO PDF (148)

DEL SERVICIO | Certificado

2017y 2018 ALCANTARILLADO FACTURA

ALCANTARILLADO PDF (169))

DEL SERVICIO | Certificado

Fuente: SUI

4.4.3 Comparativo Recaudo Vs Facturacion

Durante la visita de inspeccion el prestador suministro informacién acerca de la

eficiencia del recaudo.

La informacién al afio 2018, permite comparar el recaudo y la facturacion.

Tabla 49. Afio 2018 promedio mes

Valor de recaudo | Valor de facturacion promedio

Efectividad de recaudo promedio mes

$ 70.000.000 $87.000.000 millones

80%

Fuente: Visita abril de 2019

Esta situacion puede ser considerada como buenas politicas de recuperacion de
cartera y cobro de servicios, sin embargo, el prestador debe realizar las gestiones para
mejorar el porcentaje en la eficiencia de recaudo al presentarse incremento de las
cuentas por cobrar al cierre del periodo, siendo una causa que afect6 directamente la
generacién de efectivo y liquidez para el desarrollo de la operacion.

5 ESTADO DE REPORTE DE INFORMACION AL SUI

En relaciéon con la informaciéon reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI, se
evidencia que el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2002
hasta 2019, presentando un reporte del 89% tal como se puede observar a

continuacion:

Imagen 61. Estado de reporte de informacion al SUI

ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO | Y [l SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP

ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO | Y [l SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO 1Y Il SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO | Y [l SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO 1 Y Il SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO | Y [l SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO 1 Y Il SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO | Y [l SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP
ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO 1 Y Il SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP

ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO | Y [l SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA ESP

1922 201 7
2012 4
2013 5
1922 2014 7
1922 2015 8
1922 2016 21
1922 2017 44
1922 2018 110
1922 2019 76

1922 TOTAL 298

228 97 %
224 98 %
213 97 %
217 96 %
218 96 %
193 90 %
162 78 %
99 a7 %
14 15%
2595 89 %

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 12/06/2019.

Tabla 50 Porcentaje de cargue por afio- SUI
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http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

ESTADO Total | %
Certificado 2078 | 72%
Certificado No

0,

Aplica 517 |18%

Pendiente 298 |110%
Total general 2893

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 12/06/2019

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente mencionar que aunque el prestador
presenta un alto porcentaje de cargue, debe reportar la informacion pendiente en SUI,
conforme a lo establecido en la Resolucién Compilatoria SSPD No 20101300048765
de 14 de diciembre de 2010.

6 ACCIONES DE LA SSPD

Revisado el contenido del expediente virtual No. 2018460351600392E vy
2019460351700326E del sistema de Gestion Documental ORFEO, se tienen como
acciones mas recientes los siguientes requerimientos:

Tabla 51 Requerimientos realizados al prestador

NUMERO RADICADO FECHA ASUNTO
1 20184600391361 | 28/03/2018 SOLICITUD ACTUALIZACION PEC EN SUI
2 20184600508771 | 16/04/2018 ACCIONES PREVENTIVAS PARA AFRONTAR
POSIBLES IMPACTOS
3 20184600575661 | 26/04/2018 ESTADO DE REPORTE AL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION SUI
4 20184600721191 | 17/05/2018 CARGUE DE INFORMACION FORMULARIO-
CUESTIONARIO REGISTRO DE EVENTOS SERVICIO
DE ALCANTARILLADO
5 20184600843311 | 01/06/2018 REQUERIMIENTO DE REPORTE AL SUI DE LA
INFORMACION PENDIENTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
6 20184601079191 | 16/07/2018 CITACION A MESA DE TRABAJO
7 20184601119241 | 30/07/2018 | SOLICITUD INFORMACION COMERCIAL, TARIFARIA Y
ACCIONES ANTE ACCION POPULAR.
8 20184601183801 | 21/08/2018 | REPROGRAMACION CITACION A MESA DE TRABAJO
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS SSPD
9 20184601193281 | 23/08/2018 REITERACION SOLICITUD DE INFORMACION
SUBSIDIOS, PQRS Y ACCIONES ANTE ACCION
POPULAR.
10 20184601339381 | 12/09/2018 NOTIFICACION INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD
DEL AGUA IRCA EN MEDIO Y BAJO ANOS 2015 2016
Y 2017
11 20184601343091 | 13/09/2018 REITERACION DE REPORTE AL SUI DE LA
INFORMACION PENDIENTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO
12 20184601386531 | 27/09/2018 SOLICITUD INFORME COMPROMISOS 28/08/2018
13 20184601395021 | 01/10/2018 REQUERIMIENTO DE INFORMACION Y
CONVOCATORIA A REUNION 12/10/2018.
14 20184601376591 | 05/10/2018 ACCIONES DE MITIGACION POR FENOMENO DE
NINO - PERIODO DE SEQUiA DEL 2018 AL 2019
15 20184601445431 | 18/10/2018 SOLICITUD ACTUALIZACION PEC DE ACUERDO A
INFORMACION DE ACTIVACI'ON DEL MISMO.
16 20184601501481 | 13/11/2018 ACTUALIZACION REGISTRO SUSPENSIONES Y
OBLIGACION DE INFORMAR A LOS SUSCRIPTORES
17 20184601513871 | 19/11/2018 SOLICITUD PQRS 2018
18 20184601513911 | 19/11/2018 | AVANCES REQUERIMIENTOS REALIZADOS POR LA
CAR Y ESTADO DE TRAMITE DE PERMISOS
AMBIENTALES
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NUMERO RADICADO FECHA ASUNTO
19 20184601444921 | 26/11/2018 REPORTE INFORMACION FINANCIERA A SUI
20 20184001606151 | 17/12/2018 RESPUESTA REVERSION DE INFORMACION
RAD_20185291319272

21 20184601627871 | 28/12/2018 SOLICITUD DE INTERVENCION A LA EMPRESA

ACUALCOS DE ACUERDO A LAS FUNCIONES DE LA
SSPD
22 20194600060311 | 06/02/2019 SOLICITUD ACLARACION TARIFAS
23 20194600081441 | 18/02/2019 REQUERIMIENTO DE CARGUE DE INFORMACION
PENDIENTE AL SUI

24 20194600092051 | 21/02/2019 SEGUIMIENTO COMPROMISOS

25 20194600250271 | 24/04/2019 ACTUALIZACION RUPS-RESPUESTA

26 20194600206471 | 10/04/2019 COMUNICACION VISITA

27 20194600268621 | 29/04/2019 | REQUERIMIENTO REPORTE PLAN DE EMERGENCIA
Y CONTINGENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Seguimiento a fallos
Dentro de la Accion Popular No. 2007-00640 en la que se ordeno:

ORDENAR a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA —
EAAAB E.S.P.- que dentro del término de seis (06) meses contados a partir de la
ejecutoria de la presente sentencia, proceda a COORDINAR con el representante
legal de la empresa ASOCIACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMUNITARIOS SAN
ISIDRO | Y Il SECTOR SAN LUIS Y LA SURENA -ACUALCOS- y el Director de la
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA -CAR-, la
elaboracion de los estudios técnicos para el disefio y la construccién de la red de
alcantarillado, que resulte necesaria para superar la problematica de contaminacion
ambiental que se viene presentando en el barrio San Isidro (Patios) KM via Bogota-La
Calera, realizando de manera conjunta el cobro por los servicios publicos de acuerdo
con lo sefialado en el paragrafo del articulo 147 de la Ley 142 de 1994 y siguiendo el
procedimiento establecido para ello en el articulo 4del Decreto 2668 de 1999.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha asistido al comité de
verificacién en las fechas: 26/07/2018, 23/08/2018 y 27/09/2018. No obstante, las
reuniones se han enfocado en el estado de la prestacién y demas de ACUALCOS,
distinto a lo ordenado. Y teniendo en cuenta la informacién recibida del cumplimiento
que ACUALCOS ha realizado de lo ordenado por el Juzgado, se envid mediante
radicado 20184201500861del 13/11/2018 el cumplimiento al desarrollo de las obras
como parte del comité de verificacion.

Acciones de control

e Dados los hallazgos frente al incumplimiento reiterativo del régimen de
servicios publicos en las visitas adelantadas, se solicitd a la Direccion de
investigaciones de la Delegada AAA la apertura de investigacion
administrativas en contra del prestador, como se muestra seguidamente:

Memorando Investigaciones Estado

Calidad del agua, Muestras de control calidad del agua en laboratorio no | Devuelto
20164600124353 | autorizado

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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A continuacioén, se presentan las conclusiones de manera desglosada (por tépico), las
cuales deberan ser sometidas a andlisis por parte del prestador (como instrumento de
apoyo a la gestion), quien debera generar las correspondientes aclaraciones y/o
acciones correctivas y preventivas que permitan alcanzar un mejoramiento continuo en
el cumplimiento de los requisitos legales que le son aplicables y en el desempefio de
su objeto social.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e En el RUPS se evidencioé que la empresa cumple con los requisitos actualizacién
del RUPS, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD No. No.
20181000120515 de septiembre de 2018. dado a que la ultima actualizacion es del
24 de septiembre de 2018 la cual se encuentra en estado CERTIFICADO.

o EIl area de prestacion del servicio esta definida en el contrato de condiciones
uniformes a través del anexo técnico.

e De acuerdo con lo verificado en el SUI, el prestador presuntamente esta
incumpliendo con el reporte de indicadores de Eficiencia Laboral no ha reportado
informacioén relacionada con el formato personal por Categoria de Empleo para los
servicios a su cargo afos 2017 y 2018.

ASPECTOS FINANCIEROS

e Las cuentas por cobrar y la gestiobn de cobro de carretera son factores que
presuntamente afectaron los resultados de generacién de efectivo.

e Los ingresos por concepto de la prestacion de los servicios publicos presentaron
un leve incremento con respecto a 2017, sin embargo los costos directos
asociados a la prestacion de los servicios incrementaron en una proporcion mayor.

e La situacién anteriormente expuesta impacto en la generacién de un resultado del
ejercicio negativo.

o El efectivo generado permite Unicamente cubrir los costos y gastos administrativos
sin permitirse generar un excedente operacional.

e La Propiedad Planta y equipo presento una variacion negativa significativa a causa
de la implementacion del nuevo marco normativo contable al reversar las
estimaciones realizadas sobre este rubro.

e Aungue la empresa cuenta con los recursos minimos para poder operar, no genera
un excedente financiero que le permita solventar alguna contingencia que afecte la
prestacion de los servicios publicos.

ASPECTOS TECNICOS
Servicio de acueducto

e El prestador cuenta con 2.412 suscriptores en acueducto, correspondientes a su
area de prestacion.

e Se cuenta con una cobertura del 100% en zona urbana.

e El indicador de continuidad permite determinar el servicio Continuo en el Barrio
San Luis, No satisfactorio en el Sector Capillas e Insuficiente en el Sector Las
Aguilas.

e El prestador cuenta con un tramite de prorroga de concesion de aguas ante la CAR
Cundinamarca, la cual debe ser formalizada y actualizada, dado que pese a la
gestibn adelantada por el prestador, a la fecha no se cuenta con el acto
administrativo respectivo.

e Con relacion a las lineas de aduccion y conduccion, el prestador debe realizar la
respectiva actualizacion en el SUI y asegurar la calidad de la informacioén, teniendo
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en cuenta que la informacion registrada para las vigencias 2006 y 2009, no permite
realizar un comparativo con la situacion real del prestador.

Caso similar se presenta en relacién con el cargue de informacion de registro de
sistemas de potabilizacion las cuales una vez verificadas en el SUI se observa que
el prestador no tiene habilitados los formularios respectivos, situacién contraria a lo
establecido en articulo 6.4.2.6 de la Resolucion compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

El prestador cuenta con dos plantas de tratamiento para agua potable - PTAP, las
cuales de acuerdo con lo identificado en visita se encuentran en estado aceptable.
Solo una de ellas se encuentra operativa (PTAP antigua) la cual es operada por
dos operarios certificados en competencias laborales.

El prestador cuenta con tres sistemas de macromedicion acorde con lo establecido
en el articulo 73 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017.

Se cuenta con un 100% de cobertura en micromedicion y de igual manera el
prestador implementa un programa de micromedicion.

Con relacion a los tanques de almacenamiento, el prestador debe realizar una
actualizaciéon del inventario tanto operativos como inoperativos, como también
debe realizar la respectiva actualizacion en el SUI.

De acuerdo con el analisis de oferta y demanda, la cantidad de agua que una de
las PTAP est& en capacidad de potabilizar (asumiendo que su caudal de disefio es
de 20 L/s) no alcanzaria a cubrir la demanda del servicio a toda la poblacién de su
area de prestacion.

Con relacién a la Informacién reportada en SUI referente a distribuciéon de agua
potable, se observa que esta no ha sido cargada, se evidencia que fue cargada en
SUI para el afio 2006, sin embargo, el prestador debe realizar la actualizacién
correspondiente en relacion con la situacion actual, dado que la informacion
registrada no muestra la situacién real del prestador.

Si bien, el prestador concert6 con la autoridad sanitaria los puntos y lugares de
muestreo para la vigilancia y control de la calidad del agua en red de distribucion,
se debe formalizar el acta de recibo a conformidad.

De otra parte, el prestador tiene pendiente un cargue de informacion al SUI
relacionada con actas de concertacién y de conformidad, para los afios 2017 y
2018, por lo cual no se cumple en su totalidad lo establecido en los articulos
6.4.3.6 y 6.4.3.7 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

Con relacion a la calidad del agua, el prestador obtuvo un IRCA de 8.42% Bajo
para el afio 2017, 9.44% Bajo para el afio 2018, y 8.36% Bajo, para lo corrido del
2019, por lo cual el prestador no ha suministrado agua apta para consumo
humano, acorde con lo establecido en el articulo 15 de la Resolucion 2115 del 22
de junio de 2007.

El prestador lleva un registro de volumen de agua producida y en consecuencia se
tiene un célculo aproximado de las pérdidas de agua en el sistema del 11% para el
afio 2018, acorde con lo dispuesto en el articulo 89 de la Resolucion MVCT 0330
de 2017, en relacion con las fugas y pérdidas de agua en la red de distribucion de
agua potable.

El prestador debe realizar una actualizacion del inventario de las redes de
acueducto incluyendo aduccion, conduccién y distribucién, tanto en longitudes
como en diametros, considerando que en visita no fue posible obtener una
informacion precisa.

Con relacion al Plan de ahorro y uso eficiente del agua PUEAA, el prestador
present6 el documento del afio 2017 sin embargo a la fecha no cuenta con el
respectivo acto administrativo formalizado, por lo cual se debe continuar su tramite
ante la entidad ambiental.
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e Con relacion al Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de
acueducto, el prestador cuenta con un documento, el cual serd objeto de revisién y
analisis en concordancia con lo establecido la Resolucion 0154 de 2014.

e el prestador debe reversar el Formulario registro de fuentes para que se le
habiliten los siguientes cargues teniendo en cuenta la informacién de la visita:

v' CARACTERIZACION DE FUENTES SUPERFICIALES PARA
ABASTECIMIENTO

v FUENTES SUPERFICIALES

v REGISTRO DE PUNTOS DE MUESTREO CALIDAD FUENTES

SUPERFICIALES (revisar porque tiene habilitado 2013, 2018 y 2019).

REGISTRO DE CAPTACIONES DE AGUA FUENTES SUPERFICIALES

OPERACION CAPTACION DE AGUA FUENTES SUPERFICIALES (depende

del registro de captaciones)

REGISTRO DE ADUCCIONES DE AGUA

el cargue MUNICIPIOS BENEFICIADOS DE LA CAPTACION se debe habilitar

cuando el prestador certifique el de registro de captaciones.

AN

AN

Servicio de alcantarillado

e El prestador cuenta con 2.007 suscriptores, con una cobertura del 83%.

e EIl prestador opera un sistema de alcantarillado de tipo Sanitario 70% y pluvial
30%, el sistema opera por gravedad, vierte sin tratamiento previo al colector
principal que descarga las aguas residuales en dos puntos denominados
Quebrada La Surefia y Pozo Claro Km 4.

e Con relacion al cargue de informacion de alcantarillado en SUI, se observa a nivel
general que no se tienen habilitados algunos formularios para el sistema de
alcantarillado y en otros no ha sido realizado el cargue respectivo, por lo cual
existe un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos 7.4.1.20 y
7.4.1.24 de la resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

o El prestador no cuenta actualmente con un programa de mantenimiento ni un
cronograma, no obstante, el documento se encuentra en proceso de formalizacion.

e El prestador realiza el monitoreo y andlisis de vertimientos, el Gltimo realizado en
en agosto de 2018 cuyos resultados son emitidos por el laboratorio BIOPOLAB.

o En el &rea de prestacion de ACUALCOS no existe Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales - PTAR construida en el sistema, que trate las aguas residuales.

e El prestador ha recibido facturacion correspondiente a tasa retributiva por parte de
la CAR Cundinamarca, las cuales han sido canceladas. El valor asciende
alrededor de $45.700.000.

e El prestador presenta documento PSMV del afio 2017, el cual a la fecha no cuenta
con su respectivo acto administrativo.

e Con relacion al Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de
alcantarillado, el prestador cuenta con un documento, el cual serd objeto de
revision y analisis en concordancia con lo establecido la Resolucion 0154 de 2014.

ASPECTOS COMERCIALES

e EI Contrato de condiciones uniformes no cuenta con el concepto de legalidad
expedido por la CRA.

e El numero de suscriptores crecié en 1,2 % en las dos ultimas vigencias.

e El catastro de usuarios se encuentra en actualizacion. Es necesario discriminar los
multiusuarios y remitir la informacién de manera inmediata.

e Del procedimiento de PQRS se concluye que: Cuentan con formato estan
realizando el debido procedimiento, cuentan con formato y sede para la recepcion.
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e En relacién con los subsidios, si bien el prestador presuntamente aplica los
factores de subsidios y contribuciones el municipio presenta incumplimientos en
cuanto el giro de estos recursos. Situacion que pone en riesgo la operacion del
sistema.

REPORTE SUI

e En el estado actual de reporte de informacion SUI se evidencia que el prestador
tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2002 hasta 2019,
presentando un reporte del 89%, es pertinente que el prestador continie con el
proceso de certificacion conforme a lo establecido en la Resolucion Compilatoria
SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Proyecté: Juan David Rivera Truijillo. — Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores
Diana Marcela Morales. — Contratista Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores
Maria Jimena Hidalgo - Contratista Tarifario
Viviana Otélora - Contratista financiero

Revisd: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
Aprobé: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
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