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EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA EPM E.S.P.

ANALISIS ANOS 2016, 2017 y primer semestre de 2018

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Tierralta departamento del Cordoba, esta a cargo del prestador EMPRESAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA EPM E.S.P. (en adelante EE. PP. MM.
E.S.P.), iniciando sus operaciones desde el 15 de agosto de 1996 como una Empresa
Industrial y Comercial del estado.

Se encuentra inscrita en el Registro Unico de Prestadores (RUPS) bajo el ID: 2484, cuya
ultima fecha de solicitud de actualizaciébn de RUPS en estado aprobada se dio mediante el
radicado 20184230164181 de 14/02/2018 de 24 de enero de 2018, en el cual tiene
inscritas las actividades de captacion, aduccién, tratamiento, conduccion,
almacenamiento, distribucién y comercializacién para el servicio de acueducto, por otro
lado las actividades de recoleccion, conduccién, tratamiento, disposicion final y
comercializacion para el servicio alcantarillado y finalmente las actividades de
aprovechamiento, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en
arboles en vias y areas publicas, disposicién final lavado de areas publicas y recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables para el servicio de aseo.

Cabe mencionar que, durante la visita, el prestador informo6 que presté el servicio de aseo
hasta el 2 de julio de 2018 y que el prestador SEACOR S.A. E.S.P. empez6 la operacién
del servicio de aseo a partir del 3 de julio de 2018.

La presente evaluacion pretende mostrar de manera integral el estado de la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Tierralta Cérdoba
durante los afios 2016 y 2017, mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador,
con base en la reglamentacion de los servicios publicos, la regulacion econémica vigente,
los reportes de informacién al SUI y la visita realizada del 4 al 6 de julio de 2018 por parte
de esta Superintendencia.

Datos Generales del Prestador

De acuerdo a la verificacion realizada de los reportes hechos por el prestador en el
Registro Unico de Prestadores — RUPS en su Ultima actualizacion aprobada, con fecha
del 14 de febrero de 2018, se tiene la siguiente informacién general del prestador:

Tabla 1 Datos Generales del prestador

ID Prestador 2484
Razon Social EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
TIERRALTA EPM E.S.P.
Sigla EE. PP. MM. E.S.P.
Tipo de Sociedad Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT 800195828-1
Naturaleza Juridica Tipo de prestador: (EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS)
Orden Municipal
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Estado del prestador OPERATIVA

Fecha de constitucién 15/08/1996

Inicio de operaciones 15/08/1996

Zona Urbana Atendida TIERRALTA — CORDOBA

Zona Rural Atendida N/A

Servicios prestados ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

Clasificacion Mas De 2500 Suscriptores

Representante Legal Elena Patricia Leiva Meza

Cargo que Ocupa GERENTE

Fecha de Posesion 03/01/2018

Contratos de Condiciones Uniformes Fecha de Concepto de No. Acto

Acueducto y Alcantarillado actualizacion Legalidad Administrativo
15/03/2009 NO NO CUENTA

Fuente: Consulta SUI, octubre 2018

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En este capitulo se describen los aspectos administrativos y financieros de la Empresa
EE. PP. MM. E.S.P., incluyendo su composicién accionaria y posteriormente, la cantidad
de empleados durante las vigencias analizadas, la estructura organica de la empresa y las
competencias laborales de sus funcionarios.

En relacion con el aspecto financiero, se describe el comportamiento de los rubros mas
representativos evidenciados en los estados financieros del prestador, fundamentales
para que este lleve a cabo su objeto social de prestar los servicios de acueducto y
alcantarillado.

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Personal EE.PP.MM E.S.P.

Tabla 2 Personal
Tipo de Contrato 2016 2017 2018

Personal Bajo

Contrato de 86 85 101

prestacion de
servicios

Trabajadores
Oficiales 8 8 8

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por el prestador.
2.1.2. Salario Promedio EE.PP.MM E.S.P.

Durante la visita se pudo evidenciar que la mayoria de las personas que trabajan en la
empresa estan bajo contrato de prestacion de servicios, por lo cual se hizo un balance
del pago mensual de los contratistas y cuantos reciben este monto para cada una de las
vigencias analizadas:
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Tabla 3 Honorarios Contratistas 2016

No. de personas con el
monto mensual del CPS

2016
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$ 5.454.545

Total

56

$ 22.732.727

Fuente: SSPD a partir de informacién entregada por el prestador.

Tabla 4 Honorarios Contratistas 2017

No. de
personas
con el
monto
mensual del
CPS 2017
1 $ 600.000
3 $ 700.000
21 $ 800.000
1 $ 850.000
1 $ 900.000
8 $ 930.000
4 $ 1.000.000
3 $ 1.030.000
1 $ 1.300.000
1 $ 1.400.000
5 $ 1.500.000
1 $ 1.700.000
4 $ 1.800.000
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No. de
personas
con el
monto
mensual del
CPS 2017
5 $ 2.000.000
2 $ 2.500.000
1 $ 3.000.000
1 $ 4.200.000
1 $ 5.000.000
1 $ 14.166.667
1 $ 15.833.333
Total 66| S 61.210.000

Fuente: SSPD a partir de informacioén entregada por el prestador.

Tabla 5 Honorarios Contratistas 2018

No. de
personas
con el
monto
mensual del
CPS 2018

4 $ 850.000

45 $ 1.000.000

12 $ 1.100.000

4 $ 1.200.000

6 $ 1.400.000

3 $ 1.500.000

2 $ 1.700.000

4 $ 2.000.000

7 $ 2.500.000

4 $ 3.000.000

1 $ 10.000.000

Total 92| $ 26.250.000

Fuente: SSPD a partir de informacién entregada por el prestador.

Como se puede observar en las tablas anteriores, los honorarios de los contratistas se
han venido incrementando en las vigencias analizadas, el monto de los honorarios oscila
entre $600.000 y $ 15.833.333. Cabe mencionar que los contratos con cuantias mayores
a $ 10.000.000 corresponden a contratos con empresas para el mantenimiento integral,
preventivo y correctivo de las redes de acueducto y alcantarillado.

Por otro lado, los trabajadores oficiales cuentan con un salario basico que oscila entre $
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887.577 y $3.889.839
2.1.3. Convenciones Colectivas

De acuerdo a la informacién suministrada en visita, el prestador no cuenta con
convenciones colectivas.

2.1.4. Organigrama

JUNTADIRECTIVA

GERENCIA

COMITE DE GERENCIA

SECCION ADMINISTRATIVA, SECCION TECNICAY
FINANCIERAY COMERCIAL OPERATIVA
GRUFD OFERATIVO GRUFD GRUF01
E 3 OFERATIVO
"'—’:*—‘ CONTABIL FACTURACION P J—
eneoT IDAD Y 011
- PRESUFU

EsTO SUCRIFTORES

LECTURA

Fuente: Informacién entregada por el prestador en visita
2.1.5. Competencias laborales del personal administrativo

De acuerdo con el analisis de la informacion suministrada en visita, el personal
administrativo no cuenta con certificacion en competencias laborales para los cargos que
ejercen dentro de la empresa.

2.1.6. Competencias laborales del personal operativo de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

De acuerdo con lo evidenciado en visita y el andlisis de la informaciéon suministrada en
visita, las sesenta y cinco (65) personas que hacen parte del area operativa de la
empresa no cuentan con certificacion en competencias laborales para los cargos que
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ejercen dentro de la empresa.

2.1.7. Auditoria Externa de Gestion y Resultados

De acuerdo a lo dispuesto en ARTICULO 51 de la Ley 142 DE 1994, se especifica lo
siguiente:

(...) AUDITORIA EXTERNA. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de
gestién y resultados permanente con personas privadas especializadas. Cuando una
Empresa de Servicios Publicos quiera cambiar a sus auditores externos, debera
solicitar permiso a la Superintendencia, informandole sobre las causas que la llevaron
a esa decision. La Superintendencia podra negar la solicitud mediante resolucion
motivada.

La auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia,
esté obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la
viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y
en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo
caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afo, una evaluacién del manejo
de la entidad prestadora.

Paragrafo. A criterio de la Superintendencia, las entidades oficiales que presten
los servicios publicos de gque trata la presente Ley quedaran eximidas de
contratar este control si demuestran que el control fiscal e intenso de que son objeto
satisface a cabalidad los requerimientos de un control eficiente. (Subrayado fuera de
texto) (...)”

De acuerdo a lo anterior, dada la naturaleza juridica del prestador, este no esta obligado a
contratar una firma AEGR vy lo realiza control interno

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1 Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF

El prestador Empresas Publicas Municipales de Tierralta, aln no ha iniciado su proceso
de adopcién del nuevo marco normativo de contabilidad, (Régimen de Contabilidad
Publica en Convergencia con Estdndares Internacionales de Informacion Financiera)

Revisado el SUI se observa que el prestador tiene cargada la informacion del Plan de
Cuentas (PUC), con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia.
(PCGA), para los servicios de Acueducto y Alcantarillado, con periodicidad anual.

No cargo la informacion financiera del servicio de aseo, siendo prestador de este servicio
desde el afio el 01 de febrero de 1996, segun el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos (RUPS) hasta el 2 de julio de 2018.

Segun el anexo resolucion SSPD N0.20101300048765 del 14/12/2010, Articulo 4.2.1.3
FORMATO. PLAN DE CONTABILIDAD, “...los prestadores del servicio de aseo deben
reportar el Plan de Contabilidad del afio 1998 a 2005, con periodicidad anual y a partir del
afo 2006 debe reportarse para el primer semestre y anual...”
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“Estos Planes de Contabilidad deben reportarse por servicio y consolidado de la
empresa...”

Conforme lo anterior se puede precisar que el prestador para el afio 2015 no cumplié con
el cargue del plan de cuentas con periodicidad semestral, el plan de cuentas del servicio
de aseo y el consolidado semestral y anual, presuntamente incumpliendo con lo dispuesto
en la resolucién compilatoria SSPD N0.20101300048765 del 14/12/2010.

Imagen 1 Plan de cuentas cargado al SUI en el afio 2015. (Acueducto y alcantarillado)

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.
Republica de Colombia
Libertad y Orden f 1
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P
-2484- Listar informacion correspondiente al aﬁ0'| 2015 ~
NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO
ARCHIVOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE
Fecha Certificacion
SERVICIO ACTIVIDAD PERIODO (aaaa-mm-dd) INFORMACION RESUMEN
2016-06-09
ALCANTARILLADO A-1 00-00-00.0
2016-06-09
ACUEDUCTO A-1 00-00-00.0
PERIODO. S- Semestral A- Anual

Fuente: SUI

El prestador, Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P., se clasificé erradamente
en el Grupo 2, del nuevo marco técnico de informacion financiera, lo cual corresponde al
anexo 2 del Decreto 2420 de 2015. (NIF para Pymes).

De acuerdo a la informacién dispuesta por la autoridad de regulacion Contaduria General
de la Nacién y a su naturaleza juridica, el prestador se encuentra mal clasificado, siendo
la clasificaciéon correcta el Marco del Régimen de Contabilidad Publica de la Resolucién
414 de 2014, “Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores,
y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico”, situacion que le fue puesta en
conocimiento al prestador en la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 8 al 10 de
octubre de 2018.

El prestador tiene cargada la siguiente informacion de la convergencia a NIF, (Régimen

de Contabilidad Publica en Convergencia con Estandares Internacionales de Informacion
Financiera) en el SUI, donde se observa que se encuentra mal clasificado.
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Tabla 6 Reporte de avance Gobierno NIF — EPM

Tierralta
= FECHA DE

ANO TOPICO CODIGO FORMATO ESTADO | APLICACION CERTIEICACION
2014|Preparacion Obligatoria 2014 |NIF-A-0012 |Formulario 1 - NIF : Clasificacién Empresas Pblicas Certificado |Formularios  |2017-09-14 09:34:45
2014 |Preparacion Obligatoria 2014 |NIF-A-0013 |Formulario 2 - NIF : Plan de Accién Empresas Publicas 2014 Pendiente _|Formularios

2014|Proceso NIF NIF-A-0005 |Formulario A1 - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales Certificado |Formularios  |2017-09-14 11:23:08
2014|Proceso NIF NIF-A-0007 |Formulario A3 - NIF: Preguntas Grupo 2 -PYMES Certificado |Formularios ~ |2017-09-14 11:54:16
2014|Proceso NIF NIF-A-0009 |Formulario B - NIF: Plan de Implementacion NIF Anual Pendiente |Formularios

2015|Inicio Transicion 2015 6034 Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura Pendiente  |Cargue Masivo

2015|Inicio Transicion 2015 6036 Formato 12 - Conciliacion Patrimonial Estado de Situacion Financiera de Apertura |Pendiente  |Cargue Masivo

2015|lnicio Transicion 2015 6037 Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera de Apertura [Pendiente  |Cargue Masivo

2015|Inicio Transicion 2015 NIF-A-0014 |Informacion General Certificado |Formularios  |2017-09-14 14:11:46

Fuente: SUI — Gobierno NIF

Como se observa en la tabla anterior el prestador solo ha certificado cuatro formularios de
forma errada, asi:

Formulario 1 - NIF: Clasificacion Empresas Publicas

Formulario Al - NIF: Preguntas para Clasificacién del Grupo y Generales
Formulario A3 - NIF: Preguntas Grupo 2 -PYMES

Informacion General

Los aspectos mas importantes de la adopcion al nuevo marco como: el plan de
implementacion, ESFA, conciliacion patrimonial y Revelaciones y Politicas Estado de
Situacién Financiera de Apertura, no han sido reportados de acuerdo al marco que le
corresponde.

Se desconoce la situacion financiera actual del prestador debido a que no tiene
informacion financiera dispuesta en el SUL.

2.2.2 Cronograma de aplicacion de RCP — Resolucidon 414 y sus modificaciones

Periodo de preparacién obligatoria: Es el comprendido entre la fecha de publicacién de
la presente resolucion y el 31 de diciembre de 2014. En este periodo, las empresas daran
continuidad a las actividades de preparacion para la implementacion del marco normativo,
teniendo en cuenta los plazos y requisitos que establezcan la CGN y los organismos de
inspeccion, vigilancia y control.

Las empresas presentaran los planes de accion relacionados con la preparacion para la
implementacién obligatoria, a la CGN y a los organismos de inspeccion, vigilancia y
control.

Periodo de transicién: Es el comprendido entre el 10 de enero y el 31 de diciembre de
2015. Durante este periodo, las empresas seguiran utilizando, para todos los efectos
legales, el Plan General de Contabilidad Publica, el Manual de Procedimientos y la
Doctrina Contable Publica. De manera simultanea, prepararan informacién de acuerdo
con el nuevo marco normativo a fin de obtener informacion financiera que pueda ser
utilizada con propdsitos comparativos en los estados financieros en los que se aplique por
primera vez el marco referido.

Al 1 de enero de 2015, las empresas prepararan el estado de situacion financiera de
apertura que es aquel en el que, por primera vez, se miden los activos, pasivos y
patrimonio de acuerdo con los criterios del nuevo marco normativo. Este estado no sera
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divulgado al publico ni tendra efectos legales al momento de su emision.

Periodo de aplicacidon: Es el comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2016. En este periodo, la contabilidad se llevar4 para todos los efectos, bajo el nuevo
marco normativo.

A 31 de diciembre de 2016, las empresas presentaran los primeros estados financieros
comparativos con sus respectivas notas bajo el nuevo marco normativo, asi:

a) Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del
31 de diciembre de 2015 y con el del 1 de enero de 2015.

b) Estado de resultado integral del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016,
comparado con el del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

c) Estado de cambios en el patrimonio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016,
comparado con el del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

d) Estado de flujo de efectivo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, comparado
con el del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Periodo de transicién: es el comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2016. Durante este periodo, las empresas que conforman el SGSSS seguiran utilizando,
para todos los efectos legales, el Plan General de Contabilidad Publica, el Manual de
Procedimientos y la Doctrina Contable Publica. De manera simultanea, prepararan
informacién de acuerdo con el nuevo marco normativo a fin de obtener informacion
financiera que pueda ser utilizada con propésitos comparativos en los estados financieros
en los que se aplique por primera vez el marco referido.

Al 1 de enero de 2016, las empresas que conforman el SGSSS prepararan el estado de
situacion financiera de apertura que es aquel en el que, por primera vez, se miden los
activos, pasivos y patrimonio de acuerdo con los criterios del nuevo marco normativo.
Este estado no sera divulgado al publico ni tendra efectos legales al momento de su
emision.

Periodo de aplicacién: Es el comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2017. En este periodo, la contabilidad se llevara, para todos los efectos, bajo el nuevo
marco normativo.

A 31 de diciembre de 2017, las empresas que conforman el SGSSS presentaran los
primeros estados financieros comparativos con sus respectivas notas bajo el nuevo marco
normativo asi:

a) Estado de situacién financiera a 31 de diciembre de 2017, comparado con el del
31 de diciembre de 2016 y con el del 1 de enero de 2016.

b) Estado de resultado integral del 1o de enero al 31 de diciembre de 2017,
comparado con el del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

c) Estado de cambios en el patrimonio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,
comparado con el del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

d) Estado de flujo de efectivo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, comparado
con el del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
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Resoluciones expedidas por la SSPD para el RCP Resolucion 414 de 2014

Resolucion 20141300055955 de 05/12/2014 - Preparacion Obligatoria

Resoluciéon 20151300020385 de 29/07/2015 - Inicio de Transicion

Resolucion 20151300028525 de 20/08/2015 - Modifica la fecha de reporte del ESFA
Resoluciéon 20161300013475 de 19/05/2015 - Requerimiento de Informacién XBRL 2015
Resolucion 20171300042935 de 30/03/2017- Requerimiento de Informacion XBRL 2016
Resolucion 20181000024475 de 12/03/2018- Requerimiento de Informacion XBRL 2017

Las anteriores resoluciones expedidas por la Superintendencia presuntamente estan
siendo incumplidas por el prestador.

2.2.3 Conceptos del revisor fiscal y la auditoria externa

El prestador no tiene revisor fiscal por ser una empresa industrial y comercial del estado
(E.I.C.E), pero esta sujeta al control fiscal que ejerce la Contraloria General de la
Republica (CGR), durante la visita realizada del 8 al 10 de octubre de 2018, se solicit6 el
informe de la CRG de los afios 2016 y 2017, el cual no fue entregado en el tiempo de la
visita, quedando como compromiso en el acta enviarlo al correo
sspd@superservicios.qov.co a mas tardar el viernes 12 de octubre de 2018. Revisado el
radicado No. 20185291180062 del 12/10/2018, los informes no fueron anexados dentro
de la demas informacién pendiente enviada por el prestador.

Al igual que los informes de la CGR de las vigencias 2016 y 2017, se solicitd al prestador
los informes de Control Interno, los cuales tampoco fueron entregados, ni enviados en la
informacién pendiente. El prestador no cumplio con los compromisos adquiridos en visita.

2.2.4 Anédlisis de los Estados Financieros 2016-2017

En el desarrollo de la visita se solicitd al prestador los estados financieros de la vigencia
2016 y 2017, sin embargo, no fueron entregados de manera fisica, se observé que la
CGR le solicitd los estados financieros con sus notas a EE. PP. MM. E.S.P., esta
informacion estaba certificada por el Contador y Firmada por la Representante Legal, se
solicité copia escaneada de esta informacién con el propdsito de analizarla y establecer
de manera general bajo régimen precedente la situacion financiera del prestador.

El prestador no hizo entrega de la informacion financiera solicitada en la visita, quedo
como compromiso en el acta enviarla al correo sspd@superservicios.gov.co, antes del
viernes 12 de octubre de 2018. Revisado el radicado No. 20185291180062 del
12/10/2018, los estados financieros no fueron anexados dentro de la demas informacion
pendiente enviada por la gerente. El prestador no cumplié con el compromiso acordado
en visita.

En la visita se lograron obtener los balances de prueba de las vigencias 2016 y 2017 en
medio magnatico y fisico, con estos balances de prueba se construy6 los estados
financieros que seran analizados con el propdsito de establecer de manera general las
condiciones financieras en que el prestador prestd los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en los afios 2016 y 2017.
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Tabla 7 Balance General 2016 — 2017

Balance General ($ En pesos) 2016 % 2017 % Variacién % Var.
Efectivo 0 0,00% 1.107.064 0,01% 1.107.064 0,00%
Bancos y corporaciones 0 0,00% 1.107.064 0,01% 1.107.064 0,00%
Deudores 747.840.000 12,02% 1.004.842.641 12,05% 257.002.641 34,37%
Prestacion de servicios 21.322.000 0,34% 21.322.000 0,26% - 0,00%
Servicios publicos 726.518.000 11,67% 983.520.641 11,79% 257.002.641 35,37%
Inventarios 3.250.000 0,05% 3.250.000 0,04% - 0,00%
Materiales para la prestacién de servicios 3.250.000 0,05% 3.250.000 0,04% - 0,00%

Total Activo Corriente 751.090.000 12,07% 1.009.199.705 12,10% 258.109.705 34,36%
Propiedades, planta y equipo 5.465.258.000 87,82% 7.326.143.218 87,82% 1.860.885.218 34,05%
Terrenos 37.354.000 0,60% 1.501.191.218 18,00% 1.463.837.218 3918,82%
Propiedades, planta y equipo en transito 6.201.000 0,10% 6.201.000 0,07% - 0,00%
Bienes muebles en bodega 64.712.000 1,04% 64.712.000 0,78% - 0,00%
Propiedades, planta y equipo en mantenim 200.596.000 3,22% 576.692.000 6,91% 376.096.000 187,49%
Edificaciones 1.398.935.000 22,48%  1.398.935.000 16,77% - 0,00%
Plantas, ductos y tineles 591.888.000 9,51% 591.888.000 7,10% - 0,00%
Redes, lineas y cables 5.163.067.000 82,97% 5.163.067.000 61,89% - 0,00%
Maquinaria y equipo 17.135.000 0,28% 17.135.000 0,21% - 0,00%
Equipo médico y cientifico 66.544.000 1,07% 66.544.000 0,80% - 0,00%
Muebles, enseres y equipos de oficina 2.328.000 0,04% 23.280.000 0,28% 20.952.000 900,00%
Equipos de comunicacién y computacion 9.345.000 0,15% 9.345.000 0,11% - 0,00%
Depreciacion acumulada (cr) (2.092.847.000) -33,63% (2.092.847.000) -25,09% - 0,00%
Otros activos 6.654.000 0,11% 6.654.000 0,08% - 0,00%
Gastos pagados por anticipado 3.604.000 0,06% 3.604.000 0,04% - 0,00%
Intangibles 3.050.000 0,05% 3.050.000 0,04% - 0,00%
Total Activos 6 .223.002.000 100,00% 8.341.996.923 100,00% 2.118.994.923 34,05%
Cuentas por pagar 1.446.482.000 23,17% 3.332.207.876 39,95% 1.885.725.876 130,37%
Adquisicién de bienes y servicios
nacionales 607.190.000 9,72% 2.476.097.193 29,69% 1.868.907.193 307,80%
Acreedores 836.712.000 13,40% 830.078.683 9,95% (6.633.317) -0,79%
Retencién en la fuente y timbre 2.580.000 0,04% 3.070.000 0,04% 490.000 18,99%
Obligaciones laborales y de SSI 73.921.000 1,18% 155.831.912 1,87% 81.910.912 110,81%
Salarios y prestaciones sociales 73.921.000 1,18% 155.831.912 1,87% 81.910.912 110,81%
Pasivos estimados y provisiones 3.365.000 0,05% 3.365.000 0,04% - 0,00%
Provision para prestaciones sociales 3.365.000 0,05% 3.365.000 0,04% - 0,00%
Total Pasivos Corrientes  1,539.593.000 24,66% 3.491.404.788 41,86% 1.951.811.788 126,77%
Total Pasivos 1 539.593.000 24,66% 3.491.404.788 41,86% 1.951.811.788 126,77%
Patrimonio institucional 4.704.361.000 75,34% 4.849.719.135 58,14% 145.358.135 3,09%
Resultados de ejercicios anteriores - 0,00% (63.409.862) -0,76% (63.409.862) 0,00%
Resultados del ejercicio 112.720.000 1,81% (911.756.826) -10,93% (1.024.476.826) -908,87%
Revalorizacién del patrimonio - 0,00% 1.609.896.743 19,30% 1.609.896.743 0,00%
Patrimonio institucional incorporado - 0,00% 2.704.450.080 32,42% 2.704.450.080 0,00%
Efecto del saneamiento contable - 0,00% 1.510.539.000 18,11% 1.510.539.000 0,00%
Total Patrimonio  4,704.361.000 75,34%  4.849.719.135 58,14% 145.358.135 3,09%
Total Pasivo y Patrimonio 6 243.954.000 100,00% 8.341.123.923 100,00% 2.097.169.923  33,59%
Diferencia 20.952.000 (873.000)
Fuente: Balance de Prueba EE. PP. MM. E.S.P.

Activos

La principal caracteristica de la informacion de los activos es que en su mayoria no
presentan variacion y presentan diferencias en la ecuacion patrimonial del balance
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general, la cual indica que no representan de manera razonable la informacion de los
activos del prestador, casos especificos los intangibles y los gastos pagados por
anticipado que no se amortizaron, la depreciacion que no presenta variacién por falta de
calculo y registro, propiedades planta y equipo en transito que no salieron de su estado en
transito en los dos afios de andlisis, los bienes en bodega que no salieron para su
servicio, los materiales para la prestacion de los servicios y los inventarios que no se
consumieron, entre otras cuentas sin movimiento.

En la porcion corriente del balance general, la cuenta mas significativa que es casi todo el
aspecto corriente del prestador son los deudores de los servicios publicos, de acueducto,
alcantarillado y aseo, que suman en el afio 2016, el valor de $726,5 millones y en el afio
2017, la cuenta termino con un saldo de 983,5 millones de pesos, el incremento de un afio
a otro fue de $257 millones, equivalente a un 35,37% de mas deudores de servicios
publicos.

Tabla 8 Deudores AAA (2016 - 2017)

Deudores %
AAA 2016 % 2017 % Variacion Variac.
Acueducto 630.303.000 86,76% 696.947.838 70,86% 66.644.838 10,57%
Alcantarillado 33.672.000 4,63% 130.389.704 13,26% 96.717.704 287,23%
Aseo 62.543.000 8,61% 156.183.099 15,88% 93.640.099 149,72%

Total 726.518.000 100,00% 983.520.641 100,00% 257.002.641 35,37%
Fuente: Balance de Prueba EE. PP. MM. E.S.P.

La tabla de deudores ilustra que las deudas por el servicio de acueducto son las de mayor
valor en los dos afios de andlisis, seguido de los del servicio de aseo y finalmente en una
menor cantidad los deudores de alcantarillado, pero en cuanto a las variaciones el
comportamiento de los deudores es diferente, ya que el servicio que mas aumento sus
deudores es el de alcantarillado, con una variacion del 287,23%, seguido de los deudores
de aseo, que se incrementaron en un 149,72%, mientras que los deudores del servicio de
acueducto solo se incrementaron en un 10,57%, el comportamiento de los deudores de
acueducto y alcantarillado es atipico debido a que su facturacién son proporcionales y los
pagos se hicieron en conjunto con los tres servicios.

Tabla 9 Deudores AAA por edades (2016 - 2017)

Edad 2016 2017
Cartera No
Vencida 41.065.889 41.073.076
De 1 a 30 Dias

21.252.575 31.323.523

De 121 a 150
Dias 19.111.115 24.466.304
De 151 a 180
Dias 10.601.702 8.400.390
De 181 a 360
Dias 54.591.006 33.433.549

De 31 a 60 Dias
27.024.565 45.549.047

De 61 a 90 Dias
49.653.260 62.239.830

De 91 a 120 Dias
23.031.175 24.454.370

Mayor a 361 Dias

1.699.647.606 | 775.029.422
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Edad 2016 2017
Total

1.945.978.893 | 1.045.969.511
Fuente: EE. PP. MM. E.S.P.

De acuerdo a la tabla de deudores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por
edades, construida con informacién entregada por el prestador en el radicado No.
20185291180062 del 12/10/2010, no se detalla los deudores por servicio y su valor total
no es el mismo de la cuenta de deudores del balance general a 31 de diciembre de los
afios 2016 y 2017, el cual indica que no se concilia la cartera comercial con el saldo de la
cuenta de deudores del balance general.

Se observa que la mayor parte de los deudores se concentra en la edad de mas de 365
dias de mora, situacién que afecta la liquidez del prestador debido al no pago de las
deudas mas antiguas, aungque por la variacion que presenta en esta edad es la de mayor
recuperacion de cartera, sin embargo, al no tener el estado de flujo de efectivo, no se
puede conocer el valor exacto de recuperacién, con la informacién suministrada por el
prestador no se puede establecer cudl de los tres servicios tiene mayor deuda y en qué
edad.

En general una gran cantidad de los valores facturados en servicios publicos prestados de
acueducto, alcantarillado y aseo se quedan en cartera afectando la liquidez del prestador
en el corto plazo generando dificultad para cumplir con el pago de las obligaciones.

Referente a los bancos y corporaciones que su valor no es representativo en el balance
general, el prestador tiene tres cuentas bancarias que se relacionan a continuacién en la
tabla de cuentas bancarias.

Tabla 10 Cuentas Bancarias 2017

ENTIDAD TIPO NUMERO SALDO uso
Bancolombia | Ahorros 677'27969;i 35.240,95 | Banco General
Colpatria Corriente | 7351012018 48.028,48 | Banco General

. . 677-761876- Convenio
Bancolombia | Corriente 39 599.863,47 Interadministrativo

Fuente: EE. PP. MM. E.S.P.

La suma de los saldos del afio 2017 informado por el prestador en la visita realizada del 8
al 10 de octubre de 2018, no coincide con el valor el saldo de la cuenta de bancos y
corporaciones a 31 de diciembre de 2017 del Balance General.

La mayor parte de los activos no corrientes del prestador son las propiedades, planta y
equipo, estas son 87,82% del total de los activos en los afios 2016 y 2017, el mismo
porcentaje muestra que no hubo variacién en los dos afios de analisis, situacion que no es
comun en la estructura financiera de una ESP, debido a su dinamica en la prestacion de
los servicios publicos.

El valor méas alto de las propiedades, planta y equipo se encuentra en la cuenta llamada,
redes, lineas y cables que son en valor $5.163 millones de pesos, no presentan variacion,
la vocacion de los activos no es coherente con el valor debido a que las redes, lineas y
cables son activos de las empresas prestadoras del servicio de energia, el saldo en el
auxiliar de la cuenta lineas y cables de trasmision tiene un saldo de $326 millones de
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pesos que por ausencia de notas no se pudo establecer el detalle y las redes de
distribucion por valor de $4.836 millones.

El prestador no cuenta con un programa de administracion de bienes, por lo cual no hay
una conciliacién de los bienes con la contabilidad, los valores del listado de los bienes
entregados en la visita realizada del 8 al 10 de octubre de 2018, no son coherentes con el
saldo de las cuentas del Balance General a 31 de diciembre de 2016 y 2017.

Pasivos

Los pasivos del prestador se suponen todos a corto plazo debido al saldo de las cuentas
en que se registran, siendo las cuentas por pagar el mayor valor de los pasivos, estas
cuentas se encuentran registradas en adquisiciébn de bienes y servicios, acreedores y
retenciones de la fuente y son $1.446 millones en el afio 2016 y $3.332 millones en el afio
2017, se incrementaron en $1.885 millones, que equivalen a un 130,37% de mayor valor
en pasivos en cuentas por pagar.

Debido a la materialidad del valor de las cuentas por pagar se solicitd al prestador el
detalle por tercero, sin embargo, la informacion entregada en la visita del 8 al 10 de
octubre de 2018, no es coherente con el saldo del Balance General, para el afio 2016 el
archivo no contiene informacién y para el afio 2017, el valor en promedio es de $2.956
millones de pesos en cuentas por pagar, como se muestra en la tabla de cuentas por
pagar EPM de Tierralta.

Tabla 11 Cuentas por pagar EPM de Tierralta — Afio 2017

Concepto Valor

ABONO FUNDACION 2.000.000
ARRIENDO 1.581.000
ASESOR FINANCIERO 1.800.000
BONOS PENSIONADOS 50.000.000
CESANTIAS ANO 2017 9.722.939
CONTRATOS VARIOS 976.502.407
CONTRATO MECI 16.000.000
CONTRATOS PRESTACION X

SERVICIOS 14.500.000
CRA 58.554.843
CVS 390.260.860
DEMANDA 9.279.000
ELECTRICARIBE 455.584.433
INTERESES SOBRE CESANTIAS 1.166.753
PLANILLA ASISTIDA 661.362.025
PRIMA DE NAVIDAD 9.722.939
PRIMA DE SERVICIO 4.861.470
SALARIOS POR PAGAR 152.559.331
SERVIGENERALES 125.560.254
SUPERINTENDENCIA 14.935.000
VACACIONES 829.512
Total $2.956.782.766

Fuente: EE. PP
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Patrimonio

Las cuentas de resultados de los ejercicios, anteriores y actual es contrario a lo que
muestra el estado de resultado de los afios 2016 y 2017, ya que segun el estado de
resultados en el afio 2016 hubo una utilidad de $112.7 millones y no existe un valor en la
cuenta de resultado de ejercicios anteriores, pero al pasar afio 2017, el resultado de
ejercicios anteriores ya es de -$63.4 millones.

Para el afio 2017, el estado de resultados arrojé una pérdida de $63.4 millones de pesos,
pero en el balance general se trasladoé una pérdida de $911.7 millones de pesos, el cual
es un indicio de pérdida del principio de hipétesis de negocio en marcha.

Imagen 2 Balance General 2016 Vs 2017 — EE. PP. MM. E.S.P.

Balance General 2016 - 2017
En millones de pesos

,ﬂaaﬂ

Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
Corrle nt.
[m2016 751 6.223 1.540 1.540 4704
m2017 1.009 8.342 3.491 3.491 4.850

Fuente: Balance de prueba

Como se observa en la imagen del Balance General la estructura financiera del prestador
en los activos vario por efecto de los deudores de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, en los pasivos por el aumento de cuentas por pagar y en el
patrimonio por las pérdidas registradas.

Tabla 12 Estado de actividades financieras, econémicas y sociales 2016 — 2017

2016 % 2017 % Variacion % Var.
Ingresos 4.002.448.000 100,00% 4.274.119.683 100,00% 271.671.683 6,79%
Venta de servicios 1.247.701.000 31,17% 1.859.086.545 43,50% 611.385.545 49,00%
Servicio de acueducto 890.703.000 22,25% 1.712.026.040 40,06% 821.323.040 92,21%
Servicio de alcantarillado 112.677.000 2,82% 29.076.761 0,68% (83.600.239)  -74,19%
Servicio de aseo 244.321.000 6,10% 117.983.744 2,76% (126.337.256) -51,71%
Transferencias 2.754.747.000 68,83% 2.414.888.888 56,50%  (339.858.112) -12,34%
Costos de ventas y operacion 2.825.956.000 226,49% 1.813.205.468 97,53% (1.012.750.532) -35,84%
Costo de ventas de servicios 2.825.956.000 70,61% - 0,00% (2.825.956.000) -100%
Servicios publicos 2.825.956.000 70,61% - 0,00% (2.825.956.000) -100%
Servicios publicos 2.825.956.000 70,61% - 0,00% (2.825.956.000) -100%
Utilidad Bruta 1.176.492.000 29,39% 2.460.914.215 57,58% 1.284.422.215 109,17%
Gastos 1.176.492.000 29,39% 2.243.671.944 52,49% 1.067.179.944 90,71%
Administracién 1.055.330.000 26,37% 2.243.516.322 52,49% 1.188.186.322 112,59%
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Sueldos y salarios 484.155.000 12,10%  250.839.552 587%  (233.315.448) -48,19%
Contribuciones imputadas 12.993.000 0,32% - 0,00% (12.993.000) -100%
Contribuciones efectivas 14.365.000 0,36% - 0,00% (14.365.000) -100%
Aportes sobre la némina 5.648.000 0,14% - 0,00% (5.648.000) -100%
Generales 538.169.000 13,45%  280.657.004 6,57% (257.511.996) -47,85%
De Operacioén 2.750.000 0,07% 150.750 0,00% (2.599.250) -94,52%
Sueldos y salarios 2.750.000 0,07% 150.000 0,00% (2.600.000)  -94,55%
Jornales 2.750.000 0,07% - 0,00% (2.750.000) 100,00%
Utilidad Operacional 118.412.000 2,96% (63.409.862) -1,48%  (181.821.862) -153,55%
Otros gastos 5.692.000 0,14% 4.872 0,00% (5.687.128)  -99,91%
Financieros 5.692.000 0,14% 5.200 0,00% (5.686.800) -99,91%
Utilidad Neta 112.720.000 2,82% (63.409.862) -1,48%  (176.129.862) -156,25%

Fuente: Balance de prueba

Los ingresos del prestador de los afios 2016 y 2017 provinieron en primer lugar de
transferencias corrientes de la administracion municipal en un 68,83% en el afio 2016 y un
56,50% en el afio 2017, en segundo lugar, de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, los cuales apoyaron el ingreso en un 31,17% de los ingresos del
2016 y en el 43,50% en el afio 2017, lo cual indica que el prestador tiene como actividad
secundaria las prestacion de los servicios y mantiene como su principal fuente de
ingresos las transferencias municipales.

Tabla 13 Participacion por servicio en los ingresos

Servicio 2016 % 2017 % Variacion % Var.
Acueducto 890.703.000 71,39% 1.712.026.040 92,09% 821.323.040 92,21%
Alcantarillado 112.677.000 9,03% 29.076.761 1,56% -83.600.239  -74,19%
Aseo 244.321.000 19,58% 117.983.744 6,35%  -126.337.256 -51,71%
Total 1.247.701.000  100,00% 1.859.086.545  100,00% 611.385.545  49,00%

Fuente: Balance de prueba

En la tabla de participacion de los servicios en los ingresos, se observa que el servicio
que mas les aporta a los ingresos es acueducto, seguido del de aseo y finalmente el
alcantarillado con una participacién minima a los ingresos.

En cuanto a la variacion en los dos ultimos afios (2016 — 2017) el servicio de acueducto
presenta un incremento del 92,21%, casi el doble del afio 2016, situacién contraria a los
servicios de alcantarillado y aseo que disminuyeron en un 74,19% y 57,71%
respectivamente. En conclusion, mientras el servicio de acueducto se duplico en los
ingresos, los de alcantarillado y aseo se redijeron a mas de la mitad.
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Imagen 3 Ingresos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo — EE. PP. MM. E.S.P.

Ingresos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
En Millones de pesos

2.000
3 1.500
w
O 1.000
2
o
7 -
- e
Ingresos Ingresos Ingresos Aseo
Acueducto Alcantarillado
m2016 891 113 244
m2016 1.712 29 118

Fuente: Balance de prueba
El registro de los costos no esta individualizado por cada servicio que se presta, lo cual
indica que el prestador no lleva una contabilidad separada por cada servicio como lo
establece el articulo 18 de la Ley 142 de 1994.

Tabla 14 Costos

Servicio 2016 2017
Acueducto 890.703.000 1.712.026.040
Alcantarillado  112.677.000 29.076.761
Aseo 244.321.000 117.983.744
Total 1.247.701.000 1.859.086.545
Costos 2.825.956.000 1.813.205.468
% de Costos 226,49% 97,53%

Fuente: Balance de prueba

Los costos totales de la prestacién de los servicios supera los ingresos causados por
acueducto, alcantarillado y aseo en el afio 2016, supero los ingresos en un el 226,49% y
para el afio 2017 fueron 97,53% de los ingresos, como se observa la tabla de costos.

Para que se presente utilidad bruta en los ejercicios financieros se tuvo que causar
ingresos por trasferencias de la administracién municipal, no se cuenta con informacion
para determinar la forma en que se registran estos ingresos y su contraprestacion.

Los costos presentan una disminucién de $1.012 millones de pesos, equivalente a una
reduccion de 35,84%, situacion de las que se desconoce su causa mas aun cuando los
ingresos aumentaron, pero los costos disminuyeron.

Los gastos de administracion del prestador fueron el 29,39% de los ingresos en el afio
2016 y un 52,49% en el afio 2017, su comportamiento fue contrario a los costos, los
gastos aumentaron un 90,71%, indicando que hubo $1.067 millones de mas gasto
administrativo, para el afio 2017 los gastos administrativos fueron mayores que los costos,
indicando que se usan mas recursos para la administracion que para la prestacion de los
servicios.
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Finalmente, luego se tener unos ingresos financiados con trasferencias municipales, con
costos superiores a los ingresos operacionales en el aflo 2016 e iguales a los ingresos en
el 2017, el prestador genero una utilidad de $112 millones en el afio 2016 y una pérdida
de $63 millones en el afio 2017, perdida que no es coherente con el valor de la cuenta de
resultados del ejercicio del balance general.

Imagen 4 Ingresos operacionales Vs Costos y Gastos - EE. PP. MM. E.S.P.

Ingresos operacionales Vs Costos y Gastos
En Millones de pesos

4.337

4500 3.884

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

2016 2017
@ Ingresos Operacionales B Costos + Gastos

Fuente: Balance de prueba
La imagen de Ingresos operacionales Vs Costos y Gastos muestra la superioridad de la
suma de los costos y gastos de administracion frente a los ingresos de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo

2.2.5 Indicadores Financieros

Tabla 15 Indicadores financieros de rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2016 2017
Margen Operacional de Utilidad de Operacion * 100 9.49% 3.41%
Utilidad Ingresos de operacion ’ ,

Margen Neto de Utiidad Utiidad de Neta™00 9,03% 341%

Ingresos de operacion

Utilidad de Operacién *100
Activo Total

Rendimiento del Activo 1,90% -0,76%

Utilidad de Operacion * 100
Patrimonio

Rendimiento del Patrimonio 2,52% -1,31%

Fuente: Calculos SSPD a partir del Balance de prueba 2016 - 2017
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Los resultados de los indicadores de liquidez del prestador se vieron afectados en el afio
2017 por la pérdida operacional y neta que presento en su resultado del ejercicio
financiero, mientras que en el afio 2016 el resultado del ejercicio fue utilidad que le
permitid obtener resultados positivos en los indicadores de rentabilidad. El prestador
presento indicadores negativos de rentabilidad en el afio 2017.

Tabla 16 Indicadores financieros de liquidez

De Liquidez Formula 2016 2017

Razon Corriente Activo Corriente 0,49 0,29

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo (788.503.000)  (2.482.205.083)
Corriente

Prueba Acida Activo Corriente - Deudores 0,00 0,00

Pasivo Corriente

Fuente: Célculos SSPD a partir del Balance de prueba 2016 - 2017

Se tienen indicadores que muestran que el prestador no tiene liquidez, su capital de
trabajo es negativo y no soporta una prueba acida debido a que su porcién corriente del
balance general esta concentrada en los deudores de los servicios publicos.

Tabla 17 Indicadores financieros de endeudamiento

Endeudamiento Formula 2.016 2.017
Pasivo Total
Solidez - 24,74% 41,85%
Activo Total
Nivel de endeudamiento Pasivo Total
— 32,73% 71,99%
Patrimonio
Concentracion a Corto Plazo Pasivo Corriente
- 100,00% 100,00%
Pasivo Total
Concentracion a Largo Plazo Pasivo a Largo Plazo
g al 0,00% 0,00%
Pasivo Total

Fuente: Célculos SSPD a partir del Balance de prueba 2016 - 2017

Presuntamente el prestador es solido pero sus activos de propiedad, planta y equipo no
han sido depreciados, ni amortizados, por lo cual una gran mayoria no presenta variacion,
su endeudamiento es alto debido al incremento de las cuentas por pagar, toda la
concentracion del pasivo es a corto plazo y depende de los deudores de los servicios
publicos para su pago.

Tabla 18 Indicadores financieros de actividad

De Actividad Formula 2016 2017

Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 215,77 194,57
Ventas Netas

Rotacion de Cartera 360 1,67 1,85

Numero de Dias Cartera

Fuente: Célculos SSPD a partir del Balance de prueba 2016 — 2017
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El prestador recupero su cartera aproximadamente cada 216 dias en el afio 2016 y cada
195 dias en el afio 2017, indica que solo una vez al afio rota su cartera cuando su ciclo de
rotacion debe ser igual al de facturacion teniendo en cuenta que los servicios publicos no
se financian, ni se prestan a gratuidad.

Tabla 19 EBITDA, rentabilidad EBITDA y Coeficiente Operacional

EBITDA 121.162.000 -61.682.912
Rentabilidad EBITDA 3,03% -1,44%
Coeficiente Operacional 97,18% 101,48%

Fuente: Célculos SSPD a partir del Balance de prueba 2016 — 2017

El prestador no tiene la capacidad de generar recursos de caja en el desarrollo de su
actividad operacional, por lo cual su indicador de EBITDA es negativo, su rentabilidad es
coherente con su capacidad de generar recursos de caja y su coeficiente operacional es
superior al 100% en el afio 2017, el cual indica una perdida que requiere 1,48% mas de
ingresos para cubrir los costos y los gastos.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante
la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de octubre de 2018
y los reportes de informacién al SUI.

3.1.1 Sistema de abastecimiento
Fuentes de abastecimiento — Concesiones de agua

El municipio de Tierralta Cérdoba se abastece de fuente superficial Rio Sina, el
abastecimiento se hace a través de bombeo.

Rio Sinu
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Tabla 20 Concesién de Aguas

NUumero de Caudal Fecha Fecha
Fuente Concesion | concesion | adjudicado S .
inicial final
(L/s)
Res 1.2708
e, de 4
Rio Sinu Si . 156 2008 2023
noviembre
de 2008

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada en visita

Respecto a la concesion de agua, el prestador actualmente cuenta con el permiso
otorgado por la Corporaciéon Autbnoma Regional de los Valles del Sint y San Jorge.

Por otro lado, con respecto a la informacion relacionada con la concesioén de aguas que
debe ser reportada al SUI, se pudo evidenciar que el prestador no ha reportado la
informacién en mencioén.

3.1.2 Captacion

La captacion para la PTAP se realiza mediante bombas de succion sobre el Rio Sind,
actualmente se desconoce el caudal de captacion ya que no se cuenta con ningun tipo de
instrumento de medicion. El sistema de captacion cuenta con tres bombas cada una con
capacidad de 40 HP, actualmente se opera con dos bombas mientras una esta en stand
by. Las tres tuberias correspondientes a las bombas succionan a 12 pulgadas y conducen
el agua en 8 pulgadas. Segun lo analizado en visita, cada ocho horas se hace intercambio
de bombas para dejar en stand by una diferente.

No se cuenta con planta alterna de energia, en condiciones normales el bombeo se
realiza por 18 horas diarias continuas. En la visita adelantada, se inform6 que en el
sistema de captacion se realiza mantenimiento cada seis meses. Se cuenta con 3
operarios cada uno con turno de 24 horas, durante el turno se cuenta con una bitacora de
operacién donde se hace un inventario de los objetos que se cuentan y las actividades
adelantadas durante el turno, en el mismo formato se diligencian los mantenimientos cada
6 meses de acuerdo a lo analizado.

Tabla 21 Captacion

Tipo de Numero Bombas Bombas | Caudal de | PTAP que
Fuente ca F':acién de en en operacion abastece
P bombas operacion | stand-by (L/s)
Se
e Bombas desconoce PTAP
RIoSINU- 1 5\ mergibles 3 2 1 el caudal | TIERRALTA
captado

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada en visita
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Sistema de Bombeo

Finalmente, al validar la informacién cargada al Sistema Unico de Informacion - SUI por
parte del prestador, se observa que, en referencia a las estructuras de captacion de agua,
la empresa carg6 por Ultima vez los datos solicitados para la vigencia 2008, como se
muestra en la siguiente tabla. Se evidencié que la informacion suministrada por el
prestador durante la visita no es coincidente con la reportada al SUI, teniendo en cuenta
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que en SUI no hay datos en el reporte.

Tabla 22 Consulta SUI para captaciones del municipio de Tierralta

Tipo de n n Cota Fuente de Caudal medio | Uso equipos
SOEEIE captacion -EMIE! | AT (msnm) Captacion diario (L/s) de bombeo
Unica Captacion | Superficial flotante ND ND ND Rio Sinu ND ND

Fuente: Consulta SUI
3.1.3 Aduccioén

El agua que es captada de la Rio Sind, inicialmente cuenta con dos lineas de aduccion de
10 pulgadas, las cuales se convierten en una tuberia de 8 pulgadas y otra de 16 pulgadas.
La longitud total de la aduccién es de aproximadamente 1300 m.

Finalmente, al validar la informacién cargada al Sistema Unico de Informacion - SUI por
parte del prestador, observamos que, en referencia a las aducciones, se tiene la siguiente
informacién, la cual es coincidente con lo entregado en visita.

Tabla 23 Aducciones EPA E.S.P.

Fechade
. . Caudal de . Fecha de L
- Tipo de Longitud - Tipo de 3 .~ | Inicio de
Aduccion Aduccién (Km) Dl(?/esr;o Diametro Material Insta;llamo Operacion
es
- Canal
Agu“ég%n abierto 15 100 De 8” a 10” AC ND ND
gravedad

Fuente: Consulta SUI, octubre 2018.

3.1.4 Sistema de Pre-tratamiento

El Sistema de acueducto cuenta con un pretratamiento antes de la PTAP, el cual consiste
en un desarenador con una longitud de 20 metros lineales y 2 metros de ancho
aproximadamente. De acuerdo a lo informado en visita, el desarenador recibe
mantenimiento 1 vez a la semana, no obstante, en los registros de control y bitacoras no
se observaron los registros.

En la visita realizada el dia 8 de octubre de 2018, se evidencié que esta estructura se

encontraba en buen estado, no obstante; no se observa un mantenimiento reciente. Dada
la cantidad de sedimentos evidenciados en la visita
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Imagen 7 Pre-tratamiento

Desarenador

3.1.5 Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP

La PTAP es de tipo convencional cuenta con una capacidad instalada de 100 I/s. Durante
la visita, se pudo evidenciar que los operarios de la PTAP desconocen la capacidad
instalada de la planta, teniendo en cuenta que no se usa ningun instrumento para medir el
caudal de entrada y salida, de acuerdo a lo informado por el prestador esta planta fue
optimizada entre los afios 2015 a 2017 adelantada por el PDA.

El agua inicialmente entra a través de un canal que conduce el agua del desarenador al
punto donde se dosifica el coagulante (Sulfato de aluminio tipo b). La dosificacion del
coagulante es a criterio del operario por que no se realiza el test de jarras, ya que le
equipo se encuentra dafiado y de acuerdo con lo informado, los equipos estuvieron
dafiados para las vigencias analizadas.

Una vez se adiciona el coagulante, el agua entra al sistema de floculacién, primero se
cuenta con una linea de floculadores rapidos, posteriormente el agua entra a una linea de
floculadores lentos. Durante la visita se evidencié acumulacion de sedimentos en las dos
lineas de floculadores, lo que no coincide con el mantenimiento expresado por el
prestador, donde se dijo que se realizaba una vez al mes. El agua floculada, pasa a 2
lineas de sedimentacion acelerada tipo colmena, los sedimentadores estaban en buen
estado, durante la visita adelantada, el prestador inform6 que se realiza mantenimiento
cada 6 dias, de acuerdo a la bitacora se pudo corroborar lo informado para los afios de
analisis. Posteriormente, el agua entra al sistema de filtracién, compuesto por ocho filtros
de grava arena y antracita y finalmente el agua es conducida a un tanque de
almacenamiento donde se afiade hipoclorito de calcio, el prestador desconoce la
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capacidad del tanque, pero se informa que es de aproximadamente 14000 It, por otro
lado; se desconocen los tiempos de retencion de los floculadores y sedimentadores de la
PTAP.

En visita se pudo identificar que la caseta de dosificacion de cloro gaseoso se encontraba
averiada por lo cual no era posible dosificar el quimico, por lo cual; actualmente se aplica
con un tubo de PVC hipoclorito de calcio liquido.

El agua tratada es conducida del tanque de almacenamiento a los dos tanques elevados
dentro del area de prestacion para distribuir en las tres zonas del municipio por medio de
bombeo.

En caso de suspensiones del fluido eléctrico, la planta cuenta no cuenta con energia
alterna.

Imagen 8. PTAP Tierralta

Zona de Mezcla répida Floculadores
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Acumulacion de
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Filtros Dosificador de Coagulante
Fuente: Registro fotografico SSPD

e Laboratorio de Proceso.

El laboratorio de la PTAP no cuenta con equipos para medicion de pardmetros
fisicoquimicos y microbiolégicos de proceso, los equipos existentes se encuentran
dafados y sin calibracion durante las vigencias analizadas. Segun lo informado por el
prestador en visita, se toma una muestra de agua cruda y de agua sedimentada, estas
muestras son llevadas al municipio de Valencia a 30 minutos de distancia desde Tierralta,
donde la Empresas Publicas de Valencia E.S.P. presta los equipos para el analisis
respectivo, no obstante; no se cuenta con una constancia de dicho procedimiento, por lo
cual no se pudo corroborar la ejecucion de dicho proceso.
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Imagen 9. Laboratorio PTAP

Fuente: Registro fotografico SSPD

Manuales de Operacidon y Mantenimiento de la PTAP

Con respecto al manual de operacion y mantenimiento de la PTAP, el prestador no
entregé ningun documento que hiciera referencia a lo mencionado. Asimismo, no se
entregol el cronograma de actividades de mantenimiento de las estructuras de la PTAP
para las vigencias de analisis ni de soportes de mantenimiento de la PTAP.

Bitacoras de operacion y Mantenimiento de la PTAP

El prestador cuenta con tres (3) formatos donde se registran resultados de agua cruda,
agua sedimentada y agua tratada una vez al dia. Se analizan los siguientes parametros
para cada una:

e Olory sabor

e Color
e Turbiedad
e Ph

e Temperatura

Cabe mencionar como ya se habia mencionado anteriormente los andlisis no se realizan
en la PTAP, las muestras se llevan al municipio de Valencia para hacer el respectivo
analisis de parametros fisicoquimicos. Se cuenta adicionalmente con una bitacora de
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operacion de la PTAP, donde se describe las actividades desarrolladas por el operario
durante el turno.

Imagen 10. Registros operacién PTAP

Registro diario de calidad de agua tratada

Registro diario de calidad de agua cruda
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Registro diario de calidad de agua sedimentada

Bitacora de operacién de la PTAP
Fuente: Registro fotografico SSPD
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e Sijstema de Bombeo

Se cuenta con un sistema de bombeo consiste en dos subsistemas de bombeo. Cada uno
cuenta con tres bombas. Un subsistema conduce el agua al tanque elevado ubicado en la
PTAP y el otro conduce el agua al segundo tanque elevado ubicado en el barrio la Paz.
Cabe mencionar que el prestador desconoce la capacidad de cada una de las bombas.

Ahora bien, en la visita realizada el dia 9 de octubre de 2018 se evidencié que este
sistema de bombeo no cuenta con conexién a un circuito alterno de energia como
respaldo eléctrico.

Tabla 24 Sistema de Bombeo PTAP

NUmero Bombas Bombas | Caudal de
PTAP de en en operacion
bombas operacion | stand-by (L/s)
PTAP 3 2 1 Se
desconoce
PTAP 3 2 1 Se
desconoce

Fuente: SSPD a partir de informacién entregada en visita.

Con respecto al mantenimiento del sistema de bombeo, el prestador manifestd que se
hace de acuerdo a la necesidad que observen los operarios, no obstante; no se cuenta
con registros que corroboren el mantenimiento adelantado en el sistema de bombeo
durante las vigencias bajo andlisis.

Imagen 11. Sistema de Bombeo

Bombas

Caseta de Bombeo

e Almacenamiento

El agua tratada en la PTAP es conducida a dos tanques de elevados el primero con una
capacidad de 700 m3 (ubicado en la PTAP) y el segundo con una capacidad de 600 m3
(ubicado en el barrio la Paz). Ambas estructuras son en concreto reforzado.

IN-F-003 V.2 Péagina 31 de 142



Imagen 12 Tanque de almacenamiento PTAP

=

Fuente: Registro fotografico SSPD

3.1.6 Permiso de vertimientos de residuos generados en el proceso de
potabilizacién.

De acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita, los lodos generados del
proceso de potabilizacion de la planta operada por EE. PP. MM E.S.P, son depositados
sin ningun tratamiento previo a las quebradas aledafias a los predios.

Por otro lado, segun lo informado en visita, presuntamente no se cuenta con el permiso
de vertimiento de los residuos generados en el proceso de potabilizacion.

3.1.7 Red de distribucion de Agua Potable

La red de distribucién recibe el agua proveniente de la planta de tratamiento, durante la
visita se pudo evidenciar que no se cuenta con macromedicion en ningan punto del
sistema de acueducto.

Actualmente, el municipio se encuentra divido en tres zonas. Cabe mencionar que el
prestador desconoce el catastro de redes, en visita argument6 que quien tiene la
informacion es el PDA, por lo cual ellos no cuentan con documentos del catastro de redes.
Por lo anterior, no fue posible analizar la distribucion de materiales de la red de acueducto
y su estado actual.
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e Presiones en la Red

De acuerdo con lo evidenciado en visita, el prestador ho monitoreo en las vigencias de
analisis las presiones en puntos de red de distribucién, ni para el primer semestre del afio
2018, tampoco cuenta con instrumentos de medicién de presion. Por lo cual no es posible
analizar si actualmente se esta cumpliendo con la presion minima establecida en el CCU
de la empresa.

El anexo técnico del CCU de la empresa expresa lo siguiente con respecto a la presion:

“El servicio de acueducto se prestard conla presion minima establecida en la
legislacion vigente, salvo en el caso de zonas especiales con dificultades técnicas por
estar localizados en zonas por encima de las cotas de prestacién de servicio, en las
cuales La Empresa Prestadora especificara la frecuencia con que se prestara el
servicio. En todo caso, se atenderd a lo dispuesto en la Resolucion 0330 expedida el
8 de junio de 2017, con una presién minima de 10 m.c.a. (..)”

Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple con lo establecido en el CCU

Por otro lado, de acuerdo a la complejidad del sistema se debe tener una presién minima
de 15 m.c.a de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 1096 de 2000, derogada por la
Resolucion 330 de 2017.

3.1.8 Manual de Operacion y Mantenimiento de Redes de Agua Potable

Con respecto al manual de operacion y mantenimiento de redes de agua potable, el
prestador no entregé el documento correspondiente a lo mencionado, por lo cual
presuntamente no cuenta con este incumpliendo con lo establecido en el articulo 33 de la
Resolucion 1096 de 2000, derogada por la Resolucion 330 de 2017.

3.1.9 Andlisis de oferta-demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de
conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios,
asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De
igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacién de los servicios en cada afio
durante el periodo analizado, el cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la
demanda.

El desarrollo del analisis de la produccion de agua potable que requiere el municipio de
Tierralta fue realizado de acuerdo con la metodologia propuesta por las Resoluciones 1096
del 2000 derogada por la Resolucion 330 de 2017 y 2320 de 2009 del MVCT, a partir de los
datos de poblacién y tasas de crecimiento departamentales indicadas por el DANE 2005 y
el IANC reportado por el prestador. Para la proyeccion de la poblacion fue implementado el
método geomeétrico.

Teniendo en cuenta que la demanda de agua potable es directamente proporcional, entre

otros factores, al porcentaje de pérdidas de agua en el sistema, no es posible realizar el
andalisis de oferta y demanda ya que el prestador no cuantifica las perdidas en el sistema.
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3.2 Indicadores de prestacion del servicio

Los indicadores de prestacion del servicio de acueducto son mostrados a lo largo de esta
seccion. A partir de los datos reportados por el prestador al SUI, asi como los
suministrados por el prestador en visita.

3.2.1 Cobertura de Acueducto

De acuerdo con la informacion suministrada en visita, se observa la siguiente cobertura
con respecto al nimero de usuarios registrados por el prestador:

ANO COBERTURA DEL SERVICIO
2017 100%

2018 junio 100%
Fuente: SSPD a partir de informacién entregada por el prestador.

Cabe mencionar que el prestador no aporto la base de célculo para calcular el indicador.
3.2.2 indice de Continuidad

Durante la visita, el prestador inform6 que para las vigencias 2016, 2017 el primer
semestre de 2018 se prestd el servicio de acueducto durante 18 horas continuas para
cada una de las zonas cada tres dias. No obstante, no se llevan registros de continuidad
para el municipio.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion-SUI, se pudo evidenciar que el
prestador no ha reportado informaciéon correspondiente a la continuidad para las
vigencias exigidas.

Finalmente, en el anexo técnico del CCU se dispone lo siguiente con respecto a la
continuidad:

“CONTINUIDAD

La Persona Prestadora, prestara el servicio durante 24 horas diarias en la semana
siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor como mantenimientos
preventivos, correctivos o intervenciones para optimizacién o ampliacioén en cualquiera
de los componentes del sistema de agua cruda y potable o en el evento en que
existan zonas especiales con dificultades técnicas por estar localizadas por encima de
la cota de prestacion de servicio, situaciones en las cuales la Persona Prestadora,
especificard la frecuencia con que se prestara el servicio. En caso de que se
presenten interrupciones del servicio, la Persona Prestadora, activara los planes de
contingencia los cuales consisten en el suministro de agua en carro tanques y la
operacion de valvulas para puesta en servicio de las interconexiones entre
sectorizaciones de lared (..)”

e Suspensiones

Con respecto a las suspensiones del servicio de acueducto en el municipio de Tierralta,
para las vigencias analizadas el prestador no lleva registros de las suspensiones
adelantadas, por lo cual no se puede analizar dicha informacién, ni calcula el indicador
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con base en la Resolucion CRA 315 de 2005
3.2.3 indice de Agua no Contabilizada - IANC

Como no se cuenta con instrumentos de macromedicion para medir los caudales
captados y distribuidos a la red, ni con instrumentos de medida a los usuarios no es
posible calcular el IANC.

Cabe mencionar que el prestador suministro en visita el documento “Manual de Pérdidas”
donde se hacen definiciones con respecto a los diferentes tipos de pérdidas, factores que
influyen y un mecanismo de reduccion de pérdidas. No obstante, no se cuenta con una
aplicacion de dicho manual.

e Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

Durante la visita adelantada, el prestador entrego el “Programa de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua-PUEAA” se desconoce la fecha de la elaboracion, dentro del documento se
cuenta con el diagndstico y la descripcion de todos los componentes del sistema de
acueducto. No obstante, el prestador no suministro el acto administrativo por el cual la
Corporacion aprueba el PUEAA.

3.2.4 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de esta
Evaluacién Integral, el analisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua
potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion,
actualizaciéon y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el prestador
para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de este parametro.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control a cargo del prestador, como las
de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Finalmente, se analiza la existencia del mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento
de Tierralta por parte de la empresa prestadora de servicios publicos.

e Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y
Lugares de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

Una vez verificados los reportes en SUI se pudo evidenciar que para las vigencias 2016,
2017 y 2018 el prestador no ha reportado las Actas de concertacion, Actualizaciéon y
Recibo a Conformidad de Puntos.

No obstante, durante la visita adelantada el prestador suministro el documento
denominado “Informe de visita de concertacién de puntos de muestreo de agua potable
para el municipio de Tierralta” adjunto el Informe de visita de concertacion de los puntos
de muestreo para agua potable del municipio de fecha de 4 de octubre de 2017 para los
10 puntos de muestreo.
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SECRETARIA DE

DESARROLLO
DE LA SALUD

GOBERMACKHN DE CORDOBA

INFORME DE VISITA DE CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTEDQ DE AGUA
POTABLE PARA EL MUNICIFIO DE TIERRALTA - EMPRESAS PUBLICAS
MUMNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P.

FECHA: 04 de octubre de 2017

LUGAR: Municipiv de Tierralta - Cordoba

ACTIVIDADES REALIZADAS

En cumplimiento le lo establecido en Ja Resolucién No. 0811 de 2008 por nedio de la cual se
definen los lipeanientos a partic de los cuales la autoridad sanitaria y las personas
prestadoras concertadamente defiven en su drea de influencia los lugares y puntos de

muestreo para el contral y vigilancia de la calidad de afua para consumo humano en la red de
distribueidn, el ¢ia cuatro de octubre de 2017, funcionarios de la Secretaria de Desarrolle de
Ja Salud depa tamental de Cdrdoba EFREN BENEDETTI TORRALVO, Profesional Universitario
die Saled Ambiental y LUZ KARIME JIMENFZ VI WGARA, Ingeniera Ambiental Contratista, se
reunieron en el punicipio de Tierralta con el Seitor ALEX NAVARRO, quien se desempefia
como POTABILIZADOR en EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA ES.P. {EPM
TIERRALTA) con el fin de realizar recorrido para concertar los puntos de muestreo de agua
potable para dichu municipio.

Luego del realizado el recorrido, los puntas concertados fueron los sigulentes:

s  PUNTO 000923807 - FLANTA DE TRATAMIENTO
Punts fijo ubicado donde inicia la red de distribucion. Se observé caja construida en
concreto von puerta superior metdlica y wrifo habilitado para la toma de muestras. Al
momenta de la visita no habia flujo Je agua en este punta por razones de sectorizaciin
en el abastecimiento.

Punta 000623007 = Flanta de Tratamiento

«  PUNTO 001023807 - INSTITUCION EDUCATIVA MADRE LAURA
Punto fiju ubicado en unos de lus extremos de la red de distribucidn. Este puato se
encuentra al lado de un canal de aguas lluvias, razdn por Ja cual se presenta riesgo de
contaminagign por toflbacidn, Este punto estd adecuado en cajilla de concreto con

Dg acuerglo con lo establecido en la Resolucion 811 de 2008, el prestador cuenta con el
minimo nimero de puntos para los usuarios atendidos.

Visita In-situ alos puntos de muestreo
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Imagen 13. Punto de Muestreo

Punto e l\i/IhLiereo
El dia 9 de octubre de 2018 se realiz6 la toma de muestras de calidad de agua in situ en
los puntos de muestreo de calidad del agua, concertados y materializados por parte del
prestador. Los resultados de dichos muestreos son los siguientes:

Cloro residual Ph Observaciones
Punto de muestreo (mglL)
Centro recreacional 0 6.8 Buena presion.
Palma Real '
Instituto Educativa Fe 05 6.8 Muy poca presion
y Alegria ' '
Familia Durango Buena Presion
Morales 02 6.8
Institucion Educatlva 0.3 6.8 Poca presion
Junin

Fuente: Visita SSPD

Cabe mencionar que las muestras tomadas in situ no fueron tomadas con equipos
electronicos, si no con elementos que pueden dar a la subjetividad de quien toma la
muestra. Adicionalmente no se cuenta con un equipo para la toma de presiones.

Durante la visita se observd que los puntos de muestreo no son de facil acceso para la
toma de muestras, ya que estan enterrados. Adicionalmente el operario no usa guantes,
ni bata ni estelariza el punto para la toma de muestras. No se cuenta con un instrumento
para medicién de presiones, por lo cual no se pudo analizar a profundidad.

Los resultados obtenidos de los parametros tomados in situ no estuvieron dentro del
rango permisible estipulado en la Resolucion 2115 de 2007 para agua potable.

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP —administrado por el Instituto Nacional de
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Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante los SSPD
20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016 y SSPD 20185290226282
del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017, se tienen los siguientes resultados del
indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

En cuanto a la toma de muestras de vigilancia, los resultados del indicador IRCA para el
afio 2016 no se cuenta con resultados registrados en el SIVICAP por la Autoridad
Sanitaria. Para la vigencia 2017 se tienen los siguientes resultados:

Tabla 25 IRCA 2017

MES 2017
ENE N.D
FEB N.D
MAR N.D
ABR N.D
MAY N.D
JUN N.D
JUL N.D
AGO N.D
SEP N.D
OCT 13,6
NOV 10,9
DIC N,R
Meses 2
Muestras 9

Fuente: ENLACE SUI-SIVICAP

Como se puede observar en la tabla anterior, para los dos meses en donde la Autoridad
Sanitaria tomén muestras en el municipio de Tierralta, se presentd un nivel de riesgo bajo,
presuntamente se distribuyé agua No APTA para el consumo humano.

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El prestador no cuenta con laboratorio propio para el analisis de las muestras de control,
por lo cual las muestras de control son llevadas al laboratorio AMBIELAB LTDA el cual se
encuentra certificado segun la Resolucion 1615 de 2015 y participa en el PICCAP.

Durante la visita se pudo evidenciar que el prestador realiza dos muestreos mensuales,
cabe mencionar que el prestador solamente entregd los analisis para lo corrido del afio
2018.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la poblaciéon atendida por el prestador esta entre

20000 y 10000 personas, se debe tener la siguiente frecuencia de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucién 2115 de 2007:
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Tabla 26. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua

2016 2017
Caracteristicas N° Muestras N° Muestras Frecuencia

(Promedio) (Promedio)
pH 1 1 Diario
Eillifenta de Cloro residual 1 1 Diario
Turbiedad 1 1 Diario
Color aparente 1 1 Diario
Olor y sabor 1 1 Diario
Coliformes totales 1 1 Diario
Coliformes fecales 1 1 Diario
Alcalinidad total 1 1 Quincenal
Cloruros 1 1 Quincenal
Dureza total 1 1 Quincenal
Hierro 1 1 Quincenal

Fuente: Visita octubre de 2018

No obstante, al revisar los resultados de las muestras de control en red entregadas en
visita y reportadas al SUlI — en total 92 muestras para las vigencias analizadas, se
evidencié que el prestador presuntamente no cumplié con las frecuencias minimas para la
vigencia 2018 ni para 2016 y 2017.

Punto de

Fecha Resultado | Parametro Muestreo

15/05/2017 6,83 Turbiedad | Institucién
Educativa
el Recreo

7/11/2017 2,43 Turbiedad Barrio 19
de marzo

Por otro lado, dentro de los reportes de resultados analizados por AMBIELAB LTDA el
parametro de Turbiedad de dos muestras estuvo fuera de los rangos admisibles de la
Resolucién 215 de 2007.

e Mapade Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié en el paragrafo
del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos,
en la visita el prestador informé que no se cuenta con acto administrativo del Mapa de
Riesgos de la fuente de abastecimiento Rio Sinu

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las
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personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la
formulacion de este, de acuerdo con lo establecido en el Resolucion 4716 de 2010 del
Ministerio de la Proteccién Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

Finalmente, al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad
Sanitaria; no se puede establecer el cumplimiento en la toma de las muestras y el analisis
de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas que determine el anexo técnico
del mapa de riesgos y que sean de interés en cuanto a la salud publica.

3.3 ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO

El municipio de Tierralta, Cdrdoba cuenta con un sistema de alcantarillado tipo
convencional de recoleccion de aguas servidas. Actualmente se realiza descarga a
Quebrada del Fui una vez el agua es tratada en el STAR.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en visita, la cobertura

ANO | COBERTURA DEL SERVICIO
2018 julio 40%

Cabe mencionar que el prestador no entrego las bases de céalculo para la vigencia 2018,
por lo cual se desconoce cémo se calculé dicha cobertura. Asimismo, no se entregé la
cobertura para las vigencias 2016 y 2017.

3.3.2 Redes del sistema de alcantarillado

De acuerdo a lo evidenciado en visita y analizando la informacion entregada por el
prestador, se pudo concluir que se desconoce totalmente el catastro de redes del
sistema de alcantarillado, actualmente la empresa no cuenta con un registro o
documento donde se especifique el material de las tuberias, su longitud y diametros, lo
gue presuntamente incumple con lo estipulado en la Resolucion 1096 de 2000, derogada
por la Resolucion 330 de 2017.

3.3.3 Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

El prestador actualmente cuenta con una STAR la cual se compone de una laguna de
estabilizacién con un area aproximada de 1.5 hectéareas.

De acuerdo con lo informado por el prestador, cada tres meses se inyectan 110
microrganismos especializados (biobacter) para que la laguna cumpla con su funcion de
oxidacion, asimismo se adiciona carbon activado para optimizar los procesos en la STAR.
No obstante, no se suministraron los soportes correspondientes a la compra de los
microorganismos y el carbdon activado que permita evidenciar que el prestador esta
realizando esta actividad.

Actualmente se desconoce el caudal de llegada no se cuenta con instrumentos de
medicién, y se informa que el caudal no es constante. De este sistema sale el agua
tratada a un canal de aproximadamente 3 Km para posteriormente verter a la Quebrada
del Juy.
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Tabla 27. STAR

Descargas de ARD a la laguna.

3.3.4 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permisos de
vertimiento

Con respecto al PSMV, se pudo evidenciar que se encuentra vigente hasta diciembre de
2018.
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Tabla 28. PSMV Tierralta

Cuenta con
PSMV o NUumero de agtraglr)]:c(ijgn Inicio Final del
permiso de Resolucion horizonte | horizonte
vertimiento? del PSMV
Sl No. 2-2674 15 dic 2016 2016 2018

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por el prestador.
Adicionalmente en el documento, se estipularon compromisos a cumplir por parte del
prestador, no obstante; no se entregaron soportes de las acciones adelantadas por parte
del prestador.

3.3.5 Puntos de vertimiento

De acuerdo con lo estipulado en el PSMV, actualmente el municipio de Tierralta cuenta
con 4 puntos de vertimientos.

Tabla 29. Vertimientos

Vertirl\rlmci)éntos Descripcién Localizacién Geografica R('e:(lzjee;tt:ra
1 Vertimiento al | 08° 11’ 13.4” N | 76°03’'17.82" W | Quebrada El
Sistema de Juy
Tratamiento
2 Cafio Natural | 08° 10°38.6" N | 76°03’ 51.7" W Cafio Madre
Vieja
3 Vertimiento | 08° 10’ 54.4” N 76°03'42.1" W Quebrada El
proveniente Juy
del sistema
de bombeo
4 Vertimiento | 08°10° 06.8" N | 76°03'53.93" W Suelo
directo al
suelo

Fuente: SSPD a partir de informacién entregada por el prestador.

Cabe mencionar que en el documento no se especifican los caudales de cada uno de los
vertimientos, ni el prestador suministro informacion sobre las caracterizaciones realizadas
y las mediciones de caudales en las vigencias bajo analisis.

3.3.6 Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado.

De acuerdo con lo evidenciado en visita y el analisis de los documentos entregados por el
prestador, presuntamente no se cuenta con un manual de operacion y mantenimiento del
sistema de acueducto y asimismo no se cuenta con cronograma de actividades
desarrolladas para las vigencias analizadas. Lo anterior incumple con lo establecido en la

Resolucion 1096 de 2000, derogada por la Resolucion 330 de 2017 con respecto al
mantenimiento de los sistemas

3.4 EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154 DE 2014.

En el afio 2016 se llevo a cabo la revision del Plan de Emergencia y Contingencias (PEC)
del prestador EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P. -
EE.PP.MM. ESP, con el objetivo de verificar el contenido minimo del documento en
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funcién de lo establecido en la Resolucién 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio.

El PEC para el servicio publico de acueducto reportado por el prestador el dia 22 de
febrero de 2016 al Sistema Unico de Informacion (SUI) para la vigencia 2015, fue
evaluado por el Grupo Sectorial de la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado (DTGAA), encontrando que el mismo presuntamente NO CUMPLIO con los
lineamientos establecidos en el anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

Asi las cosas, la Direccibn Técnica de Acueducto y Alcantarillado llevd a cabo
nuevamente el analisis del PEC reportado por la empresa el dia 15 de junio de 2017
(vigencia 2016) al SUI, para lo cual se tienen las siguientes observaciones previas:

- Los documentos cargados para cada servicio publico (acueducto y alcantarillado)
de manera independiente, son los mismos. En este documento también se
incluye informacion del servicio publico de aseo.

- A pesar que el documento cargado sefiala que incluye el servicio publico de
alcantarillado, en su contenido NO se presenta informacién alguna que desarrolle
integralmente este servicio, en aplicacion a lo establecido en la Resolucion 0154
de 2014, estableciéndose el presunto incumplimiento al respecto por parte del
prestador.

- En las paginas 1 y 63 del PEC se menciona la palabra “EMPUCAN”. Consultado
de Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) se encuentra que
corresponde a “Empresas Publicas Municipales de Canalete - EMPUCAN’, en el
municipio de Canalete, Cérdoba.

En tal sentido, en la evaluacion SOLO SE ANAL'IZO la informacion presentada en el PEC
vigencia 2016 correspondiente al SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO, toda vez que
el mismo NO INCLUYE EL SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO.

Por su parte, para las vigencias 2017 y 2018 EE.PP.MM. ESP no ha reportado los PEC
para los servicios publicos de acueducto y alcantarilado como se muestra en las
siguientes tablas, a pesar que los plazos de cargue al SUlI de los PEC estan
ampliamente vencidos.

En consecuencia, efectuada nuevamente la revision, se establece que el PEC cargado
por el prestador para la vigencia 2016, presuntamente NO cumple con los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucion 0154 de 2014, presentando incumplimientos en
los doce (12) aspectos que exige la mencionada resolucion.
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Tabla 30. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el 15/06/2017.*

ASPECTO

OBSERVACIONES

Aspecto 1: La ocurrencia
misma del evento y sus
impactos sociales
econdmicos y
ambientales.

A pesar que en los objetivos y el alcance del PEC reportado al SUI se incluye el
servicio publico de alcantarillado, en el documento NO se desarrolla
integralmente dicho servicio.

NO se observa que se presenten los impactos economicos en caso de
materializacion de las amenazas generales identificadas. NO se evidencia que
EE.PP.MM. ESP haya realizado un andlisis para evaluar la ocurrencia de las
amenazas, la exposicion de la infraestructura a las amenazas, el nivel de
vulnerabilidad y los efectos sobre la infraestructura de los sistemas de acueducto y
alcantarillado; que permita con base en los valores obtenidos de la evaluacion,
proceder a priorizar las amenazas a través de unos criterios de priorizacion.

1.2.1 Elaboraciéon de
Inventarios

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien se
relacionan algunos items establecidos en la resolucién, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.2. Identificacion de
requerimientos

Los requerimientos adelantados por la empresa se encuentran incompletos, si bien
se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.3 Funciones minimas
del grupo, equipo o
comité central de
emergencias de la
persona prestadora de
servicios.

En su documento el prestador integra algunas de las funciones minimas requeridas
por la resolucidon, no obstante, es necesario que incluya la totalidad de las
funciones establecidas en el Anexo de la resolucién 154 de 2014.

1.2.4 Establecimiento de
necesidad de ayuda

El prestador debe identificar los eventos o situaciones que requeriran de ayuda
externa para su atencién. Adicional a esto, debe especificar qué tipo de ayuda

externa puede requerir de entidades externas.
1.2.5 Fortalecimiento de . . . .
educacion y El prestador debe determinar las necesidades que tiene relacionadas con

capacitacion

educacion y capacitacion en temas de atencion a emergencias y desastres.

1.3.1 Linea de mando

El prestador NO se establece un organigrama para cada una de las amenazas o
eventos identificados en el andlisis del riesgo.

Respecto a las responsabilidades de las dependencias que participan en la
atencion, se presentan algunas funciones para las dependencias que conforman el
comité de gestion de riesgos de EE.PP.MM. ESP; sin embargo, NO establece las
responsabilidades de cada dependencia frente a temas en el marco de LO
sefialado en el anexo de la Resoluciéon 0154 de 2014.

1.3.2 Comunicaciones

EE.PP.MM. ESP presenta el “Esquema de comunicacién y divulgacion del comité
de gestion de riesgos”, sefialando los medios utilizados para la comunicacion y
divulgacion por parte del Comité de Informacion. El esquema presentado hace
referencia solo al servicio publico de acueducto.

El esquema incluye acciones bésicas asociadas al plan de divulgacion para el
sector educativo y salud, instituciones publicas, fuerzas publicas; para lo cual
presenta los numeros telefénicos de contacto y direccion de algunas entidades.

Ahora bien, presenta las funciones del Lider de Comunicacion y Prensa, entre las
cuales se encuentra “Establecer contacto con los organismos de atencion a
emergencias, autoridades Militares y la Policia Nacional”, sin embargo, EE.PP.MM.
ESP DEBE tener en cuenta que:

“Solo el Gerente del prestador de servicios, o su delegado, deberan estar
autorizados para entablar comunicacion con otras entidades, el Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres y para emitir comunicados escritos o verbales
para el publico en general”, 1o anterior, segun lo sefialado en la Resolucion 0154 de
2014.

Adicionalmente, se tiene que el esquema DEBE ser complementado con la

1 Para mayor profundidad y alcance complementar con la informacién contenida en la evaluacién de
lineamientos de plan de emergencia y contingencia.
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incorporacion del protocolo de actuacion de los medios de comunicacion a utilizar,
para convocar a todos los actores involucrados, tanto para la toma de decisiones,
como para la informacién a la comunidad sobre la ocurrencia y la atencién del
evento. Igualmente, es necesario que el protocolo esté acorde a la linea de mando,
sin embargo, como no es posible identificar los componentes de la linea de mando
NO se puede establecer si el protocolo de comunicacion es paralelo a la linea de
mando.

1.3.3 Protocolo de
actuacion

EE.PP.MM. ESP presenta las actividades generales para atender las posibles
emergencias que puedan suceder en el area de prestacion Unicamente ante
eventos de sequia, dejando de lado las demas amenazas y eventos identificados
en el documento por el prestador, como: inundaciones, sismos, deslizamientos
(movimientos en masa), vientos huracanados, incendios forestales, incendios
estructurales, contaminacion de ecosistemas y atentados terroristas.

De lo anterior, se requiere que el prestador construya un protocolo para cada una
de las amenazas identificadas que puedan afectar la prestacién de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, discriminando las actividades que componen
cada uno de los protocolos.

Una vez revisado el protocolo para el evento de sequia se puede establecer que
NO se evidencian las actividades minimas establecidas en la Resolucion 154, por lo
tanto, es necesario que se complemente.

1.3.4 Formato para
evaluaciéon de dafios

Debe incluir una explicacién de como diligenciar el formato para evaluacion de
dafios presentado en el PEC.

Aspecto 4: Analisis
posterior al evento

NO se evidencian datos relacionados con eventos peligrosos que se hayan
materializados en el area de prestacion respecto al servicio publico de acueducto a
cargo de EE.PP.MM. ESP para los periodos certificados (Afios 2016 y 2017). Por lo
tanto, no es posible verificar el cumplimiento de este aspecto, toda vez que, esta
sujeto a la activacion del PEC.

Por su parte, para el servicio publico de alcantarillado, EE.PP.MM. ESP report6 que
el dia 16 de agosto de 2016 se presentd una inundacion que afect6 el componente
de redes de recoleccién y a 270 suscriptores, para lo cual tuvo apoyo en la atencion
por parte de la Alcaldia Municipal. El costo de restablecimiento del componente
afectado correspondié a $ 1.500.000 MCTE.

Por lo descrito, se le recuerda al prestador que al presentarse un evento peligroso
que requiera del despliegue de las actividades comprendidas en el PEC, debera
llevarse a cabo una evaluacion del funcionamiento de las acciones, con el fin de
realizar los ajustes necesarios al plan para eliminar los inconvenientes identificados.
La anterior informacion, deberéa plasmarse en el documento.

Es importante sefialar, que a pesar que se materializé un evento de inundacién que
afectd las redes de recoleccion del sistema de alcantarillado, el PEC reportad al SUI
NO contempla acciones para atender este evento, ni incluye el servicio publico de
alcantarillado; lo que lo hace més vulnerable el sistema ante la materialicen de este
tipo de eventos.

Capitulo 2: ejecucion de
larespuesta

El prestador solo presenta el desarrollo del protocolo general para eventos de
sequia, dejando por fuera: inundaciones, sismos, deslizamientos (movimientos en
masa), vientos huracanados, incendios forestales, incendios estructurales,
contaminacion de ecosistemas y atentados terroristas.

NO se presenta informacion respecto a la ejecucion de la respuesta por parte del
prestador ante el evento de inundacién ocurrido el dia 16 de agosto de 2018, a
pesar que el cargue del PEC para la vigencia 2016 fue realizado el dia 15 de junio
de 2017; sumado a que dicho documento NO incluye el servicio publico de
alcantarillado.

En consecuencia, se puede establecer que el PEC del prestador EE.PP.MM. ESP,
presuntamente no cumple con los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 0154

de 2014 del MVCT.
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3.5 ASPECTOS TECNICOS DE ASEO

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA
E.S.P en el municipio de Tierralta, Cérdoba parte de la informacion certificada en el SUI,
asi como lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y los
resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 08, 09 y 10 de octubre
de 2018.

Es importante resaltar que la empresa presto6 el servicio de aseo en el municipio hasta el
02 de julio de 2018, y que a partir del 03 de julio de 2018 SEACOR S.A. E.S.P. asumi6 la
prestacion de dicho servicio en Tierralta. No obstante, a la fecha de la visita el prestador
aun no habia registrado esta novedad en el aplicativo RUPS.

A partir de lo anterior, el andlisis de la prestacion del servicio de aseo se realizard con
corte a la fecha final hasta la cual la empresa ejecutd actividades propias de este servicio.

3.5.1 Plan de Gestidn Integral de Residuos Soélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Addptense las siguientes definiciones:

(..

32. Plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS). Es el
instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y
recursos definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los
residuos sélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el
cual se ejecutard durante un periodo determinado, basandose en un
diagnéstico inicial, en su proyeccién hacia el futuro y en un plan financiero
viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de
residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional,
evaluado a través de la medicién de resultados. Corresponde a la entidad
territorial la formulacion, implementacion, evaluacién, seguimiento, control y
actualizacion del PGIRS.”

Por su parte el Articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo Decreto indica:

“Articulo 2.3.2.2.1.10. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar
el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso, la
regulacion vigente y lo establecido en este capitulo.”

Asi las cosas, en la Resolucion 754 de 2014 y la Resolucion 288 de 2015 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen los lineamientos para realizar el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del
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Servicio Publico de Aseo. Se debe tener en cuenta que el PGIRS da las directrices al
prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
de este servicio, por lo cual el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)
debe ir en concordancia con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones basicas para realizar las actividades de
limpieza urbana (CLUS), que deben reflejarse en el programa de prestacion del servicio
de la persona prestadora. Los cobros via tarifa del servicio publico de aseo, a los que
haya lugar por concepto de CLUS, se deben basar en las actividades efectivamente
realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturacién de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS.

En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones basicas para realizar las
actividades del CLUS en términos anualizados o agregados, como resultado de los
inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del servicio publico de
aseo podra hacer la conversion a periodos mensuales o bimestrales (que debe verse
reflejado en el estudio de costos), segun sea el periodo de facturacién, siempre y cuando
la fraccion calculada y facturada corresponda a la actividad efectivamente prestada.

Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se han definido las condiciones basicas para
la prestacion del CLUS al momento de determinar la tarifa con la nueva metodologia, la
persona prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades, y por
tanto tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo
establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994. En este caso, el ente territorial como
garante de la prestacion de los servicios publicos deberéa establecer los mecanismos para
que las actividades de limpieza urbana se presten en el municipio por fuera del servicio
publico de aseo.

A continuacion, se realiza una verificacién de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA) del prestador EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
TIERRALTA E.S.P:

Tabla 31. Analisis actividades del prestador

Componente PGIRS PPSA RUPS*

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables
Barrido y limpieza de vias y &reas publicas
Corte de césped, poda de &rboles en las vias y areas publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas
Transferencia
Tratamiento
Aprovechamiento X X
Disposicion final —

Fuente: PGIRS y RUPS

XXX X

XXX X[ X

Es importante aclarar que esta informacién corresponde a lo reportado en el Gltimo RUPS
aprobado, certificado con fecha del 24 de enero del 2018. Sin embargo, durante la visita
del 08 al 10 de octubre de 2018 se evidenciéo que la empresa dejo de prestar las
actividades del servicio de aseo. Por tal motivo, es importante realizar los tramites
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correspondientes para actualizar el RUPS, pues la ultima actualizacion donde se reporta
la cancelacion de las actividades de aseo se encuentra rechazada.

De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través de los prestadores del servicio
publico mediante las siguientes actividades: Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas, limpieza de playas costeras y zonas riberefias y
lavado de areas publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
TIERRALTA E.S.P, para el area de prestacion de Tierralta, deberia prestar y registrar
tanto su Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y en su Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), las actividades de: Corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas, y lavado de areas publicas teniendo en cuenta lo
dispuesto en el Decreto 1077 de 2015.

3.5.2 Plan de Gestidn Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

El dltimo PGIRS del municipio de Tierralta, Cérdoba reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue del 11 de
abril de 2016 y posee un estado “POR EVALUAR”.

No obstante lo anterior, durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018, el prestador
suministré una version actualizada del PGIRS diferente a la que reposa en el aplicativo
INSPECTOR. Por lo tanto, el analisis que se desarrolla en la presente evaluacion integral
esté directamente vinculado a la versién mas reciente del PGIRS.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucién 0754 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de parametros necesarios como
insumo para el PPSA del prestador del servicio de aseo del municipio.

3.5.3 Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P no ha realizado el cargue
del PPSA al Sistema Unico de Informacion. Ademas, durante la visita realizada del 8 al 10
de octubre del 2018 el prestador no suministré dicho documento. Teniendo en cuenta lo
anterior, se configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.1.10. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar
el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestién Integral
de Residuos Soélidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso, la
requlacién vigente y lo establecido en este capitulo.

Para efectos de la formulacibn de este programa, las personas prestadoras
definirdn: objetivos, metas, estrategias, campafias educativas, actividades y
cronogramas, costos y fuentes de financiacion de acuerdo con los lineamientos
definidos por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Este programa
igualmente debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
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componentes del servicio que atienda el prestador, el cual deberd ser objeto de
seguimiento y control por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Paragrafo. El Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo debe revisarse y
ajustarse de acuerdo con las actualizaciones del PGIRS y ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su vigilancia y control,
conforme a lo establecido en el articulo 3.4 de la Ley 142 de 1994.”

Por lo anterior, no es posible realizar un andlisis detallado del documento debido a la
carencia del mismo, el cual deberia ajustarse a lo establecido en la Resolucion MVCT
0288 de 2015. En este sentido, la empresa también estaria incumpliendo presuntamente
el contenido de la precitada carta normativa.

3.5.4 Comparacion entre PGIRS Y PPSA

A raiz del presunto incumplimiento que resulta del no reporte del Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo por parte de las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES
DE TIERRALTA E.S.P, no es posible realizar la comparacién del PGIRS del municipio con
el PPSA.

Asi las cosas, a continuacion, se presenta un resumen del esquema de prestacion del
servicio de aseo de acuerdo a lo establecido en el PGIRS del municipio.

Tabla 32. Comparacion entre PGIRS y PPSA

Componente PGIRS PPSA

Recoleccidn, transporte y transferencia

Coberturarecoleccion de residuos no

aprovechables en el area urbana (%) 90
Frecuencia recoleccion de residuos no
aprovechables en el &rea urbana 3 veces por semana

(veces/semana)

Se reportan en el anexo 3 pero

Cantidad de puntos criticos en el area "
éste no se encuentra anexo al

urbana (-)

PGIRS
Relleno Sanitario Loma Grande
Lugar de disposicidon de residuos sélidos ubicado en la ciudad de
Monteria
Existencia de estaciones de transferencia No aplica
Capacidad de la estacidn de transferencia No aplica

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Cobertura barrido y limpieza de vias y areas

0, —
publicas en area urbana (%) 70%

Longitud de y areas publicas para barrido

0, i L
(Km/mes) 70% km lineales

Areas de parques y zonas publicas para

barrido (m2) No hay informacién

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y

. > i N li
areas publicas 0 aplica

Frecuencia de barrido (veces/semana) 1 vez por semana

IN-F-003 V.2 Péagina 49 de 142




Componente PGIRS PPSA

Cantidad de cestas publicas instaladas en

el area urbana (-) 15

Longitud de playas costeras No aplica

Corte de césped y poda de arboles

Catastro de arboles ubicados en vias y Se reportan en el anexo 4 pero
areas publicas que deben ser objeto de éste no se encuentra anexo al
poda (-) PGIRS
El PGIRS establece que no

Frecuencia poda arboles (veces/afio) aplica

Se reportan en el anexo 5 pero
éste no se encuentra anexo al
PGIRS

Catastro de areas publicas urbanas objeto
de corte de césped (m?)

Frecuencia corte césped (veces/afio) EIPGIRS ?;ﬁ\g;ece que no

Lavado de areas publicas

Se reportan en el anexo 6 pero

Inventario de puentes peatonales y areas .
éste no se encuentra anexo al

publicas objeto de lavado (m?)

PGIRS
Acuerdo de lavado de areas publicas No aplica
Frecuencia de lavado de areas publicas El PGIRS establece que no
(veces/afio) aplica

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta la verificacion en sitio de las actividades
gue desarrolla el prestador, se identificO que la operacién del servicio de aseo no se
encuentra en concordancia con lo consignado en el PGIRS. A lo largo del desarrollo del
componente técnico se relacionaran los aspectos que no estan acordes con los
documentos rectores.

3.6 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
3.6.1 Requisitos de la actividad de recoleccion

Durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018, el prestador no suministré informacion
referente al esquema de prestacion del servicio de aseo. No obstante, entregd el
compilado de la planta de personal, en la que se observa que cont6 con 2 conductores de
magquinaria y 7 auxiliares de recolecciéon y aseo hasta el 02 de julio de 2018.

Por otro lado, la empresa tampoco entreg6 informacion de frecuencias de recoleccion. No
obstante, en la pagina web hitp://epmtierralta.gov.co/es/novedades/noticias/528-
cronograma-recolecci reposa el “CRONOGRAMA DE ASEO 2016”, en el que se observa
gue las diferentes zonas del municipio tienen recoleccién de 1, 2 o 3 veces por semana.
De acuerdo con la anterior informacion, y considerando que el PGIRS del municipio
establece una frecuencia de recoleccién de 3 veces por semana en el area urbana, la
empresa estaria incurriendo en un presunto incumplimiento de lo establecido en el
Articulo 67de la Resolucion CRA 720 de 2015, en cuanto al esquema de prestacion de
este componente:
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“Articulo 67. Rutas de recoleccién. La recolecciéon de residuos aprovechables y
no aprovechables debe realizarse, seqgun lo establecido en el PGIRS y en el
Programa de Prestacion del Servicio, lo cual debera incluirse en el contrato de
condiciones uniformes (CCU).”

3.6.2 Sistemas de recoleccion

Durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018, el prestador no entregé informacién de
la forma de presentacion de residuos por parte de los usuarios ni de los sistemas de
recoleccion utilizados. De igual forma, el prestador no indicé si contaba con cajas
estacionarias o de almacenamiento para recoleccion de residuos de usuarios
residenciales durante el término en que estaba a cargo de la prestacion. Por lo anterior,
no es posible verificar el cumplimiento del Articulo 2.3.2.2.2.3.28 del Decreto 1077 de
2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.28. Sistemas de recoleccion. La recoleccién de residuos
debe realizarse a partir de su presentacion en la acera, unidades de
almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan, restricciones de
acceso para los vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacién técnica,
podra realizar la recoleccion utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier
sistema alternativo que garantice su recoleccion.”

3.6.3 Macrorrutas y microrrutas
3.6.3.1 Macrorrutas

De acuerdo con lo establecido en Numeral 26 del Articulo 2.3.2.1.1 el Decreto 1077 de
2015, la macrorruta se define de la siguiente manera:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Addptense las siguientes definiciones:

(...

26. Macrorruta. Es la divisién geogréafica de una ciudad, zona o area de
prestacion del servicio para la distribucién de los recursos y equipos a fin
de optimizar la actividad de recoleccién de residuos, ubicados en las vias y
areas publicas.”

Teniendo en cuenta lo anterior, durante la visita desarrollada del 08 al 10 de octubre de
2018 se solicité al prestador el listado de macrorrutas de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables en el municipio de Tierralta. No obstante, no se recibi6d
respuesta por parte de éste. Por lo anterior, se estaria frente a un presunto
incumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 en
cuanto al establecimiento de macrorrutas:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo deberdn establecer las
macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y
cumpliendo con las normas de transito.”
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Por su parte, el PGIRS del municipio tampoco traza macrorrutas de recoleccion de
residuos. Ademas, considerando que la empresa no ha suministrado por ningin medio el
Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo y que no ha entregado el Contrato de
Condiciones Uniformes bajo el cual se prestaba este servicio, no existe informacion
aferente al concepto de macrorrutas para las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
TIERRALTA S.A. E.S.P.

3.6.3.2 Microrrutas

En cuanto al concepto de microrruta, el Numeral 27 del Articulo 2.3.2.1.1 el Decreto 1077
de 2015 establece lo siguiente:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Addptense las siguientes definiciones:

(..

27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas
del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio
publico de recoleccién de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas
publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y
areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.”

Al verificar el registro de microrrutas en el aplicativo SUI, se observo que el prestador no
ha realizado el respectivo reporte. Por lo tanto, se configura un presunto incumplimiento
de lo establecido en el Articulo Primero de la Resolucion SSPD 20174000237705 de
2017:

“Articulo primero.- Las personas que desarrollan actividades que hagan parte de
la cadena de prestacion del servicio publico de aseo, o0 actividades
complementarias al mismo, deben reportar al SUlI de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la informacion que se establece en el presente
acto administrativo, de conformidad con los reportes de informacion, variables,
periodicidad y fechas de cargue que se definen en el Anexo 1 que hace parte
integral del mismo y que serd publicado en las paginas web
WWW.SUPErservicios.gov.co y Www.sui.gov.co a partir de la fecha de publicacién en
el Diario Oficial de la presente resolucién.”

La empresa tampoco suministré informacion de las microrrutas de recoleccion en el
municipio de Tierralta, pese a habérselas solicitado durante la visita. Por lo tanto, se
refuerza el presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.30 del
Decreto 1077 de 2015.

Por otro lado, en lo que respecta al requisito establecido en el Articulo 54 de la Resolucion
CRA 720 de 2015 de contar con sistemas de posicionamiento global en los vehiculos de
recoleccién, es necesario que la empresa indique si contaba con este tipo de tecnologias.
En caso afirmativo, debera remitir los correspondientes soportes que permitan verificar
que se realizaba control en tiempo real de las frecuencias de recoleccion cuando prestaba
el servicio:

“Articulo 54. Medicion de la frecuencia y horarios de recoleccién de residuos
solidos no aprovechables. Para la medicion de la frecuencia y horarios de
recoleccion de residuos sélidos no aprovechables, cada prestador debera
implementar un Sistema de Posicionamiento Global en los vehiculos de recoleccion y
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transporte de residuos sélidos no aprovechables, el cual debera estar constituido por
los siguientes elementos, como minimo:

1. Un dispositivo de posicionamiento global o GPS en cada camién recolector de
residuos solidos no aprovechables, que cuente con los dispositivos de seguridad
necesarios para evitar su remocion del vehiculo en el que fue instalado.

2. Un dispositivo de transmision de datos en cada GPS, el cual transmitird en linea
la informacion del recorrido y horario de cada camion recolector a la central de
informacion de la persona prestadora.

3. Un dispositivo de reconocimiento e identificacion en cada camidn recolector
(chip ibutton).

4. Un software de recepcion y procesamiento de informacion de
georreferenciacién, que esté en capacidad de procesar dicha informacién para
establecer si cada ruta de recoleccién de residuos soélidos no aprovechables se
presta con la frecuencia y el horario establecido en el correspondiente contrato de
condiciones uniformes (CCU).

5. Un computador con el software de georreferenciacion instalado y con conexiéon
a internet.

Paragrafo. En los vehiculos de recoleccion de residuos provenientes del barrido y
limpieza, también se deberan instalar los dispositivos mencionados en este articulo.”

Considerando que segun el cronograma de recoleccién que figura en la pagina web de la
empresa el prestador iniciaba los recorridos de recoleccién a las 4:00 a.m., es necesario
que relacione aquellas medidas especiales que habia puesto en marcha para mitigar el
ruido en las labores de recoleccion, de conformidad con lo estipulado en el Paragrafo del
Articulo 2.3.2.2.2.3.31 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del
servicio publico de aseo determinara el horario de la recoleccién de los residuos
sélidos teniendo en cuenta la cantidad de residuos generados, las caracteristicas
de cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las
dificultades generadas por el trafico vehicular o peatonal y cualquier otro elemento
gue pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Paragrafo. Cuando la recoleccién se efectie entre las 21:00 horas y las 06:00
horas del dia siguiente en zonas residenciales, hoteles, hospitales, clinicas y
demas centros asistenciales deberan tomarse medidas especiales para mitigar el
ruido en la recoleccién y la compactacion”.

3.6.4 Parque automotor

EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA S.A. E.S.P no ha realizado el
reporte en la plataforma SUI del parque automotor con el que contaba para la prestacion
del servicio de aseo. Por lo tanto, se configura un presunto incumplimiento de lo
establecido en el Articulo Primero de la Resolucién SSPD 20174000237705 de 2017.
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Durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018, se solicitd al prestador el inventario de
vehiculos que disponia para desarrollar el componente de recoleccidén y transporte de
residuos no aprovechables. No obstante, la empresa no respondié a este requerimiento.

En el cronograma que figura en la pagina web de la empresa para la actividad de
recoleccion se aprecia que existian 2 vehiculos para esta labor. Sin embargo, no se
describen las caracteristicas de dichos vehiculos. Por lo anterior, es imperante que la
empresa remita la relacién de la flota vehicular con la que contaba para la recoleccién de
residuos en el municipio, elaborando un informe detallado de las caracteristicas de cada
ejemplar y adjuntando la evidencia fotogréafica correspondiente.

3.6.5 Puntos criticos

Durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018 se solicité al prestador el censo de
puntos criticos que tenia identificados cuando era responsable de la prestacion del
servicio de aseo. No obstante, la empresa no realizé entrega del inventario solicitado, ni
suministré soportes documentales de que dicho censo fuese remitido a la administraciéon
municipal. Esta situacion iria en contravia de lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.45
del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte en su area de
prestacion, hardn censos de puntos criticos, realizardn operativos de limpieza vy
remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas prestadoras del servicio
publico de aseo o con terceros la ejecucién de estas actividades y pactar libremente
la remuneracion.”

Vale aclarar que la empresa hizo entrega de informes en los que se evidencia el
desarrollo de jornadas de limpieza realizadas durante el afio 2018 en algunos puntos
susceptibles del municipio.

Por su parte, aunque el PGIRS de Tierralta indica que el censo de puntos criticos en area
urbana y rural se encuentran en anexos, no se observan tales en el cuerpo del
documento.

3.6.6 Base de Operaciones

Al dejar de prestar el servicio de aseo en el municipio desde el 02 de julio de 2018, el
prestador dejé de tener la obligacion de poseer base de operaciones. No obstante, es
necesario que la empresa indique en qué punto tenia establecida dicha infraestructura
mientras era responsable de la prestacion, y remita soportes fotograficos que permitan
verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Articulo 2.3.2.2.2.3.50 del
Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.50. Caracteristicas de las bases de operacion. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que presten el servicio en
municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener base de operacion,
las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial y cumplir con las siguientes caracteristicas:

IN-F-003 V.2 Pagina 54 de 142



1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y maniobra de los
vehiculos, depdsito de insumos para la prestacion de servicio, zona de
control de operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas administrativas.

2. Contar con los servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefnalizacion en las diferentes areas, asi como
de los sentidos de circulacién.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la prevencion de
accidentes, que permitan la inmediata y oportuna atencion cuando se
produzcan situaciones de emergencia.

5. Contar con equipos de control de incendios.

6. Contar con equipos de comunicacién entre la base y los equipos de
recoleccion.

(..)

Por otro lado, durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018, se solicito al prestador que
informara como se realizaba el lavado de los vehiculos recolectores mientras presté el
servicio de aseo, ante lo cual no se obtuvo respuesta. Por lo tanto, es necesario que la
empresa detalle como se realizaba este lavado, y en caso de estar tercerizado que
allegue copia de los contratos o facturas relativos a dicha delegacion. Lo anterior, para
verificar el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077
de 2015 en relacién con la frecuencia de lavado de los vehiculos de recoleccion:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccion y
transporte. Los vehiculos de recoleccién y transporte de residuos sélidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios disefiados
para tal fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.”

3.6.7 Barrido y limpieza de areas publicas

Considerando que en la planta de personal suministrada por la empresa no figuraban
operarios para la actividad de barrido, es necesario que la empresa remita un informe
detallado de cémo ejecutaba esta actividad cuando era prestador, anexando los
respectivos soportes, de modo que sea posible verificar lo establecido en el Articulo
2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area
de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte.”

3.6.8 Macrorrutas
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Durante la visita desarrollada del 08 al 10 de octubre de 2018 se solicitd al prestador el
listado de macrorrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el municipio de
Tierralta. No obstante, no se recibi6 respuesta frente a este tdpico, lo cual se traduciria en
un presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto
1077 de 2015 en cuanto al establecimiento de macrorrutas:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y microrrutas
gue deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas
publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del
municipio o distrito, asi como con las frecuencias establecidas. Esas rutas deberan
ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas
prestadoras del servicio.”

Por su parte, el PGIRS del municipio tampoco contiene informacién de macrorrutas para
la actividad de barrido. Teniendo en cuenta que la empresa no ha suministrado por ningn
medio el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo y que no ha entregado el
Contrato de Condiciones Uniformes bajo el cual se prestaba este servicio, no existe
informacion aferente al concepto de macrorrutas para las EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE TIERRALTA S.A. E.S.P.

3.6.9 Microrrutas

Se constat6 que la empresa no ha realizado el reporte de microrruta de barrido y limpieza
de vias y areas publicas en la plataforma SUI, situacién que se traduce en un presunto
incumplimiento de lo establecido en el Articulo Primero de la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017.

La empresa tampoco suministrd informacion de las microrrutas de barrido en el municipio
de Tierralta, a pesar de habérselas requerido durante la visita del 08 al 10 de octubre de
2018. Por lo tanto, se refuerza el presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo
2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015.

Finalmente, la dltima versién del PGIRS no determina como tal las microrrutas de barrido,
ni establece el horario de ejecucion de esta actividad para cada zona del municipio, sino
gue se limita a estipular que la cobertura de esta actividad es del 70% de los kilbmetros
lineales de vias susceptibles de barrido y que debe realizarse una vez por semana. A
partir de lo anterior, es necesario que la empresa precise con qué frecuencia desarrollaba
este componente cuando lo desarrollaba, de forma que pueda verificarse el cumplimiento
de lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto MVCT 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y
areas publicas. La frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestacion
a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las
demé&s categorias establecidas en la ley. El establecimiento de mayores
frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio
ylo distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente
territorial al prestador y su costo sera reconocido via tarifa.
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Parégrafo. El prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos
sélidos deberd garantizar la frecuencia minima de barrido y limpieza, o la que
determine el PGIRS en toda el area de prestacién a su cargo.”

Por otro lado, se solicitd a la empresa la informacion relativa a la longitud mensual de
barrido, pero ésta no se pronuncié al respecto. Considerando que esta informacion
deberia estar consignada en el PPSA del prestador, y dicho documento no se ha puesto a
disposicion de esta Superintendencia, se incurre en un presunto incumplimiento de lo
estipulado en el Paragrafo 1 del Articulo 21 de la Resolucion CRA 720 de 2015:

“Articulo 21. Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas por
suscriptor (CBLS). (...)

Paragrafo 1. La longitud de vias y areas barridas por la persona prestadora j debe
corresponder a los definidos en el Programa para la Prestacién del Servicio de
aseo, con base en lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS).”

Ademas, la informacién de kilbmetros de barrido no ha sido reportada por la empresa en
la plataforma SUI, lo cual representa un presunto incumplimiento de lo establecido en el
Articulo Primero de la Resoluciéon SSPD 20174000237705 de 2017.

3.6.10 Componente de Limpieza Urbana - CLUS

A pesar de que en la Ultima actualizacion certificada del RUPS de EMPRESAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA S.A. E.S.P. se registraba la prestacion de los
componentes de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas, y de lavado
de areas publicas, durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018 la empresa precis6
gue nunca ha ejecutado alguna de estas actividades. Por lo tanto, es necesario que aclare
por qué habia inscrito estos componentes sin que esto reflejara la realidad operativa de lo
gue se desarrollaba en el municipio de Tierralta.

Por su parte, aunque el PGIRS indica que el catastro de arboles, el inventario de zonas
verdes objeto de corte de césped y el inventario de areas objeto de lavado se encuentran
en la seccion de anexos, no se observa que éstos estén contenidos en el cuerpo del
documento. No obstante, el PGIRS aclara que estas actividades no son ejecutadas en el
municipio.

3.7 Aprovechamiento

De acuerdo con la ultima actualizacion certificada de RUPS, EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P tenia inscrita la actividad de aprovechamiento. Sin
embargo, al igual que sucedié con las actividades de CLUS, durante la visita del 08 al 10
de octubre de 2018 el prestador indicé que nunca prestd este componente. Al tenor de lo

anterior, se requiere que la empresa indique a qué obedece esta inconsistencia en la
informacion que reporta a esta Superintendencia.

A la fecha de elaboracion de este documento, no existen otras empresas registradas
como prestadoras de la actividad de aprovechamiento en el municipio de Tierralta.

3.8 Disposicién Final
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EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P no presta la actividad de
disposicién final en el municipio de Tierralta. Los residuos generados en el municipio son
llevados al Relleno Sanitario Loma Grande localizado en la ciudad de Monteria a 78 Km
del casco urbano de Tierralta.

El relleno es operado por SERVICIOS GENERALES EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CARACTER PRIVADO S.A. E.S.P., en virtud de lo establecido en la
Resolucion CVS 08861 del 17 de febrero de 2005, modificada por la Resolucion ANLA
0252 del 04 de marzo de 2015 y la Resoluciébn ANLA 0569 del 21 de mayo de 2015. De
acuerdo con las dos ultimas, a partir de la capacidad estimada de las zonas autorizadas,
el relleno tendria una vida util de 17.3 afios a partir de julio de 2015, es decir, estaria
vigente hasta el afio 2032.

Durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018, EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES
DE TIERRALTA E.S.P suministré copia del contrato SG-C-024-017 suscrito con
SERVICIOS GENERALES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARACTER
PRIVADO S.A. E.S.P. cuyo objeto es la “disposicién final de residuos sélidos ordinarios en
el Relleno Sanitario Loma Grande de la ciudad de Monteria”. En dicho contrato, se
establece que el término de duracion del contrato seria hasta el 31 de diciembre de 2017
con posibilidad de prérroga si el usuario no determina lo contrario. De igual forma, se
establece un valor a remunerar de $34.308,15 por tonelada dispuesta en el relleno, mas
un incentivo de $1.803,17 de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 920 de 2013 frente al
tema de rellenos sanitarios regionales.

Al revisar los reportes SUI del operador del sitio de disposicién final desde el inicio de la
aplicacion del marco tarifario establecido en la Resolucion CRA 720 de 2015, se encontrd
la informacién que se replica a continuacion para aquellos residuos provenientes del
municipio de Tierralta y recolectados por EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
TIERRALTA S.A. E.S.P:

Tabla 33. Toneladas provenientes del municipio de Tierralta 2016-2018

Mes 2016 2017 2018
Enero 569.12 | 634.89
Febrero 507.76 | 527.41
Marzo 588.36 | 540.46
Abril 625.09 | 568.37 | 491.9

Mayo 644.61 | 725.59 | 619.4
Junio 631.9 | 672.74 | 666.2
Julio 656.61 | 671.72
Agosto 619.29 | 552.89
Septiembre | 585.97 | 647.04
Octubre |606.86 | 606.62
Noviembre | 638.3 | 435.58

Diciembre | 459.8 | 390.1
Fuente: SUI

Por su parte, EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA S.A. E.S.P entreg6
durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018 la relaciéon de toneladas recolectadas

IN-F-003 V.2 Péagina 58 de 142



para para los meses de abril y mayo de 2018. Ademas, la empresa reporté en SUI las
toneladas provenientes del area de prestacion de Tierralta para los afios 2016 y 2017:

Tabla 34. Toneladas recolectadas municipio de Tierralta 2016-2017

Mes 2016 | 2017
Enero 695.16 | 569.12
Febrero |524.08 | 507.76
Marzo 530.56 | 588.36
Abril 612.66 | 568.37
Mayo 631.48 | 725.59
Junio 609.18 | 672.74
Julio 610.98 | 671.72
Agosto | 592.58 | 552.89
Septiembre | 581.23 | 435.58
Octubre |606.76 | 552.89
Noviembre 435.58

Diciembre 390.1
Fuente: SERVICIOS INTEGRALES EFECTIVOS S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, puede observarse que al contrastar los registros de toneladas
recolectadas y dispuestas provenientes del municipio de Tierralta coinciden para el afio
2017, pero difieren para la vigencia 2016. Por lo tanto, el prestador debera justificar a qué
se debe esta inconsistencia y tendra que explicar la falta de informacion para noviembre
de y diciembre de 2016, y los meses del 2018 en los que prestd el servicio.

A continuacion, se grafica el comportamiento que ha tenido la disposicidn final de residuos
sélidos provenientes del municipio de Tierralta en el Relleno Sanitario Loma Grande en el
periodo 2016 — 2018, a partir de lo reportado por el operador del sitio de disposicion:

Imagen 14. Comportamiento de la disposicion final de residuos en el municipio de

Tierralta
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De la gréfica, puede observarse que entre el afio 2016 y 2017 hubo un aumento en la
cantidad de residuos dispuestos para los meses de mayo a julio y el mes de septiembre,
mientras que en los dos Ultimos meses se presentd el comportamiento contario. Entre
2017 y 2018 se registra una disminucion general en la produccién de residuos, a
excepcion del mes de enero. Adicionalmente puede observarse que el mes de mayor
produccion varia de afio a afio en el municipio de Tierralta.

3.9 Plan de Emergenciay Contingencia — PEC para el servicio de Aseo

Durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018, el prestador hizo entrega del Plan de
Emergencia y Contingencia, el cual corresponde a la vigencia 2016. No obstante, al
verificar el respectivo reporte en la plataforma SUI se encontré que la empresa carg6 una
nueva versién el 23 de mayo de 2016, cuya vigencia corresponde al afio 2015. Por lo
tanto, se realizara el andlisis de la version mas actualizada del documento, no sin antes
recordar a la empresa su obligacion de actualizar este reporte en el SUI.

Por otra parte, se procedié a realizar un analisis de la informacién contenida en los
cargues habilitados por la Resolucion SSPD 20161300062185 del 10 de noviembre de
2016 del prestador EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P. para
el municipio de Tierralta:

Tabla 35. Estado de cargue de los formatos y formularios de la Resolucion SSPD
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016

Formato/Formulario Fecha de cargue

Formulario recursos e inventarios No reporta

Formulario de recursos financieros No reporta

Plan de Emergencia y Contingencia 23/05/2016
Formulario cuestionario eventos aseo Ultimo reportado el 02/04/18

Formulario registro de eventos - servicio de aseo | No reporta a pesar de registrar un evento en el 2017

Formato amenazas servicio de aseo 22/02/2016

Formato nivel de exposicién servicio de aseo 22/02/2016

Formato resistencia dafio servicio de aseo 22/02/2016

Fuente: Elaboracién propia

Asi las cosas, se evidencia que el prestador debe proceder a efectuar el reporte al SUI de
los formatos y/o formularios pendientes a la fecha.

Se realiz6 la verificacion de la version del Plan de Emergencia y Contingencia
suministrado en visita a partir de los lineamientos establecidos en la Resolucién 0154 de
2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, por la cual se reglamenta el contenido
de este documento para el servicio de aseo. A continuacion, se detalla el analisis
desarrollado del PEC del prestador:
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Tabla 36. Analisis del Plan de Emergencia y Contingencia

Numeral

Observaciones

Articulo 3: “(...) el Plan
de Emergenciay
Contingencia que adopte
cada persona prestadora
de los servicios publicos
debera considerar las
medidas necesarias para
adaptarse a las
condiciones especificas
del sistema de
prestacién y responder a
las condiciones fisicas,
técnicas, operacionales,
institucionales,
econdémicasy
ambientales del mismo”

El prestador no formula un Plan de Emergencia y Contingencia para todas
las actividades del servicio de aseo que presta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encontr6 que PRESUNTAMENTE NO
cumple con el Articulo 3 de la Resolucion 154 de 2014, pues no incluye las
siguientes actividades: barrido y limpieza de éareas publicas,
aprovechamiento, lavado de areas publicas; y corte de césped y poda de
arboles (reportadas en RUPS).

1.1 Aspecto 1: La
ocurrencia misma del
evento y sus impactos
sociales, econémicos y

ambientales

El prestador describe las amenazas para el servicio de aseo en donde
incluye sismos, volcanismos, movimientos en masa, tsunamis, incendios,
inundaciones, avenidas torrenciales, descargas eléctricas, vendavales,
huracanes y mareas.

A cada una de éstas se les evalua la frecuencia, el nivel de exposicion, el
dafio y el efecto. Sin embargo, no se describen para cada uno de los
componentes del servicio de aseo que presta, ni se describen los efectos en
la sociedad y en los recursos naturales que pueden tener.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.1 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.
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Numeral

Observaciones

1.2.1 Elaboracion de
inventarios

El prestador reporta los siguientes inventarios:

e Recursos fisicos: se reporta en la pagina 49 una tabla indicando
el cronograma de ruta de recolecciébn de residuos solidos
discriminado por hora de salida, dia, Ruta carro N1 y N2. Sin
embargo, no se describe en detalle la prestacién de las demas
actividades que presta.

e Recursos Humanos: por medio de una tabla se describe el
componente humano, en donde se discrimina el area personal, el
nombre del personal, responsable, teléfono y direccion. Sin
embargo, no se describen aspectos relacionados con el contacto
de un familiar en caso de emergencia, su profesioén, y si ha sido
capacitado en la gestion del riesgo.

e Edificaciones: No reporta.

e Recursos Econémicos: No reporta.

e Vehiculos: reporta los recursos disponibles que tiene la defensa
civil, la policia y los hospitales. Sin embargo, no describe el estado
y el combustible con el que funciona.

e Equipos: No reporta.

¢ Almacenes: No reporta.

e Comunicaciones: por medio de una tabla reporta los equipos de
comunicacioén disponibles incluyendo la cantidad y la institucion.
Sin embargo, no identifica su estado y su ubicacion especifica.

e Sistemas de monitoreo: No reporta.

e Hidratantes y equipos: No reporta.

e Sitios de posibles albergues temporales: No reporta.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple

con los lineamientos establecidos en el numeral 1.2.1 del anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.

1.2.2. Identificacion de
requerimientos

El prestador no reporta requerimientos relacionados con recursos fisicos,
recursos humanos, edificaciones, recursos econémicos, vehiculos, equipos,
comunicaciones, sistemas de monitoreo, hidrantes y otros equipos para
atencion de emergencias; y sitios de posibles albergues.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014, debido a que falta la descripcion de hidrantes y equipos y
albergues.
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Numeral

Observaciones

1.2.3 Funciones minimas
del grupo, equipo o
comité central de
emergencias de la
persona prestadora de
servicios

El prestador reporta las funciones de los comités operacionales y de
informacién. Sin embargo, no incluye las funciones minimas del comité de
emergencia establecidas en la normatividad vigente relacionadas con:

e Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencia.

e Disefiar y actualizar formatos para la evaluacion de dafios y
analisis de necesidades.

e Coordinar la socializacion del plan de emergencia.

e Supervisar y evaluar el proceso de atencién de emergencias y
articular los resultados del plan para su actualizacion.

e Gestionar la financiacién para los programas de reduccion de
riesgos.

e Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso
adecuado de los recursos durante la emergencia.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

1.2.4 Establecimiento de
necesidad de ayuda
externa

El prestador no identifica las emergencias que por su magnitud e impactos
hacen necesario solicitar apoyo externo. Ademas, no define el tipo de
ayuda que podria requerir ni el responsable de coordinar la ayuda externa.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.4 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

1.2.5 Fortalecimiento de
Educacion y
Capacitacioén

El prestador describe que en coordinacion con la Secretaria de Educacion y
el CMGRD se programaran capacitaciones a docentes sobre las amenazas
que se estén presentando y como contrarrestarlas. Sin, embargo, no se
reporta la necesidad de realizar capacitaciones al personal de la empresa
relacionadas con evaluacion de dafios, primeros auxilios, manejo de
equipos de comunicacion.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.5 del anexo 1 de la Resolucién
154 de 2014.

1.3.1 Linea de Mando

El prestador reporta un organigrama de la estructura general del comité de
gestion del riesgo. Este se encuentra encabezado por el Gerente, seguido
del lider en comunicacion y el lider operativo, y por Ultimo se encuentran el
director de gestion social, el lider de distribucion y bombeo vy el lider de
produccién.

No obstante, la linea de mando no se establece de acuerdo con el tipo de
evento a atender y dentro de las funciones no se incluyen aquellas
relacionadas con recoleccion y transporte de excretas, de residuos sélidos,
la evaluacion de dafios, entre otros aspectos establecidos en la
normatividad.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la Resolucién
154 de 2014.
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Numeral

Observaciones

1.3.2 Comunicaciones

El prestador establece un esquema de comunicacion y divulgacion del
comité de gestion de riesgos. Por medio de un diagrama de flujo se
establecen las entidades que informan al prestador y a las entidades que el
prestador informa.

Adicionalmente, se reporta un plan de divulgacion para el sector educativo,
las instituciones publicas, fuerzas publicas, sector de la salud y al
ciudadano.

Sin embargo, el esquema planteado no se encuentra acorde al organigrama
de la linea de mando ni se reporta el protocolo de comunicacién para
realizar la toma de decisiones.

Por lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.2 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

1.3.3 Protocolo de
actuacion

El prestador reporta un protocolo de actuacion para la amenaza de sequia
en el servicio de acueducto para cada uno de los niveles de alerta
identificados. Sin embargo, no se reporta el protocolo de actuacion para
cada una de las amenazas identificadas con respecto al servicio de aseo
con los lineamientos exigidos en la normatividad.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la Resolucién
154 de 2014.

1.3.4 Formato para
evaluacién de dafios

El prestador no reporta un formato para la evaluacién de dafos, ni la
explicacién de como debe diligenciarlo.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

1.4 Analisis posterior al
evento

De acuerdo con la informacién cargada en el SUI y de acuerdo con la
Resolucion SSPD 20161300062185 del 2016, el prestador reporta en el
cuestionario de eventos que en el 2017 se present6 un evento.

Sin embargo, en el plan de emergencia y contingencia no se presenta un
analisis posterior al evento reportado en el SUI.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.4 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

CAPITULO 2 EJECUCION

DE LA RESPUESTA

El prestador no reporta las acciones que se deben llevar a cabo durante las
situaciones de emergencia.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el capitulo 2 del anexo 1 de la Resolucion 154
de 2014.

Teniendo en cuenta el resultado de la verificacion, se puede concluir que el PEC para el
servicio de aseo para el municipio de Tierralta, Cordoba, de vigencia 2016 suministrado
en la visita del 08 al 10 de octubre de 2018 por el prestador EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P, presuntamente no cumple con la inclusién de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 0154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Al no cumplir con dichos lineamientos se
involucra un panorama de riesgos importante que pueden tener repercusiones en la

Fuente: Elaboracién propia

adecuada provision del servicio de aseo en su continuidad, calidad y eficiencia.
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3.9.1 Comparacién entre PGIRS, PPSA y PEC

A continuacion, se efectla la comparacién del PGIRS y PEC de la empresa con respecto
a los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 37. Esquema de gestion del riesgo PGIRS, PPSAy PEC

PGIRS — Programa de Gestion PPSA — Programa de Gestion PEC

del Riesgo del Riesgo
El proyecto de Gestion del Riesgo
tiene como objetivo Identificar las
condiciones de amenaza, El  prestador describe las
vulnerabilidad y riesgo, asi como amenazas para el servicio de
impactos sobre la prestacion del aseo en donde incluye sismos,
servicio publico de aseo y la volcanismos, movimientos en
definicion de acciones de control masa, tsunamis, incendios,
y mitigacion. Para esto el PGIRS inundaciones, avenidas
plantea actividades relacionadas torrenciales, descargas eléctricas,
con la formulacion de los riesgos, vendavales, huracanes y mareas.
capacitacion de éstos y el
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la comparacién del programa de gestion del riesgo no se pudo realizar ya
que el prestador no ha realizado el cargue del PPSA y éste no fue entregado al finalizar la
visita realizada del 8 al 10 de octubre del 2018.

3.9.2 Sitio web prestador

El prestador cuenta con la respectiva pagina web al cual se puede ingresar siguiendo el
link: epmtierralta.gov.co/

Se verifico el sitio web del prestador y se constatdé que no se encuentra publicada una
copia del Contrato de Condiciones Uniformes del servicio de aseo. Ademas, en la pagina
web es posible encontrar los horarios de las actividades de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, pero no de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Por otro lado, en la pagina web no se evidencia la informacion de tarifas aplicadas del
servicio de aseo durante los aflos de prestacion. Ademas, no existe informacién de
ubicacién y horario de la oficina de atencién al usuario, numeros telefénicos ni un correo
electrénico para la radicacion de las PQR. No obstante, se encontré en la pagina web un
enlace para la radicacion de PQRs.

De acuerdo con lo anterior, se estaria incurriendo en un presunto incumplimiento a lo
establecido en los Numerales 1, 2, 3, 5y 6 del Articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077
de 2015:

“‘Articulo 2.3.2.2.4.2.112. P&gina web. Las personas prestadoras deberan
disponer de péagina web la cual deberd contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Rutas vy horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio
publico de aseo.

2. Tarifas.
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3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y trdmite de peticiones, quejas y recursos de
los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion
de los usuarios.

6. NUmeros teléfonos para la atencidn de usuarios.

(..)

4. ASPECTOS COMERCIALES DE ACUECUCTO Y ALCANTARILLADO Y ASEO
4.1 SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Se analiza los aspectos comerciales de la empresa relacionados con el andlisis referente
al numero de suscriptores, los niveles de consumos, las tarifas, los subsidios y
contribuciones, la calidad del servicio, el nivel de satisfaccion del usuario (NSU), entre
otros. Adicionalmente se podrian presentar comparativos sectoriales con empresas que
pertenezcan al mismo mercado geografico o de producto.

4.1.1 Descripcién general del area, organizacién, personal por labor, horarios,
instalaciones.

La Empresa esta conformada por una Junta Directiva, le sigue una linea staff conformada
por la Asesoria Juridica, en seguida se encuentra la Gerencia de la cual se desprenden
dos (2) areas.

La primera por la parte Administrativa, Financiera y Comercial y la segunda por la Seccién
Técnica y Operativa. No tiene un organigrama establecido para el area Comercial.

Para llevar a cabo el proceso comercial, la Empresa cuenta con el siguiente personal:

e Tesorero Pagador.
¢ Bloque de Contabilidad y Presupuesto.

e Area de Facturacion: se encuentra el catastro de suscriptores y a ésta envian las
lecturas para el proceso de liquidacion de facturas.

e Area de distribucion de facturas, boletas y notificaciones.
El area cuenta con las siguientes personas:

e Un (1) Tesorero Pagador
e Un (1) Jefe de Presupuesto, un (1) auxiliar.
e Un (1) Jefe de contabilidad, un (1) auxiliar.

El horario de trabajo del Area Administrativa, que incluye el Area Comercial, es de lunes a

viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. en condiciones normales.
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La sede de la empresa esta ubicada en la Calle 12 N° 22-40 barrio 19 de marzo, Tierralta,
departamento de Cérdoba.

4.1.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC

La Empresa maneja un software libre, Sistema de Facturacion y Control de los Sistemas
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - SIFCAAA.

Este software tiene la capacidad de conectarse con otros programas de contabilidad y del
area financiera. Actualmente la Empresa esta en proceso de prueba para articular todas
las &reas y tiene previsto que éste, culmine en un plazo de 1 a 2 afios.

4.1.3 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Las Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P. tiene un (1) solo CCU para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el cual fue actualizado en el
segundo semestre de 2018.

Tabla 38. Contrato de Condiciones Uniformes servicio de acueducto.

Fecha dltima Namero. lcechade ||Fechade

ID i . e
Em resa‘-' Actualizacion||Servicio Clasificacion [ [de Pt s
P Empresa RUPS Contrato Expedicion|[Actualizacion

Concepto [|Nimero de
e Acto de Fechade Acto ||Ver
1 :

| de Legalidad contrato

EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE 2484 20180222 ||Acueducto  ||MaS de 2500
TIERRALTA E.S.P P

003 2009-03-15 |[ND NO ND ND

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI 19 de octubre de 2018.

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI, se observa que la Empresa expidio el
CCU el 15 de marzo de 2009 vy, la ultima actualizacién la realizé el 22 de febrero de 2018.
El CCU, se encuentra publicado en la cartelera que se encuentra ubicada en la parte
externa frontal de la sede en la que funciona la Empresa, como se observa en la siguiente
imagen.

Imagen 15. Publicacion del CCU en cartelera.

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.
En caso que alguna persona solicite el CCU, se le imprime y entrega sin costo alguno o si

lo prefieren se envia por correo electrénico.
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4.1.4 Concepto de legalidad de la CRA.

La Empresa manifiesta que no cuenta con concepto de legalidad de la CRA en raz6n a
gue tomaron el modelo propuesto por ésta con base en la Resolucion 688 de 2014.

No obstante, entregaron copia del oficio con radicado CRA N° 20180120120811 de 20 de
junio de 2018, en el cual manifiesta que:

“Mediante comunicacion de la referencia, se adjuntaron contratos de condiciones
uniformes para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en los municipios de... y Tierralta, en el departamento de Cdérdoba,
para efectos de concepto de legalidad. Una vez revisados los documentos, éstos
se encuentran conforme a derecho, razén por la cual se otorga concepto de
legalidad a las clausulas en ellos incluidas.

Imagen 16. Concepto de Legalidad CRA

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

4.1.5 Suscriptores
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La Empresa cuenta con 6.691 usuarios de acueducto y 2.099 de alcantarillado con corte a
agosto de 2018.

Por otra parte, informé que, se encuentra trabajando en la normalizacion de 3.033
usuarios del barrio 9 de agosto (nuevo), los cuales estan identificados y registrados en el
sistema y que, les presta el servicio de acueducto, pero no les estd efectuando cobro
alguno. Una vez estén legalizados procederan con el cobro e instalacién de medidores.

4.1.6 Beneficiarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

La Empresa cuenta con seis (6) usuarios que son beneficiarios del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar - ICBF, registrados en el sistema, que estan verificados por el
prestador.

Tabla 39. Reporte beneficiarios del ICBF

ICBF BENEFICIARIOS

- Estrato Tarifa Tarifa Total | meses
Codigo y uso |acueducto |alcantarillado Celila deuda| mora
103890 01 4799 0 4593 9392 2
121180 01 4799 0 4593 9392 2
103017 02 9407 6164 0 15571 1
103335 01 4703 0 0 4703 1
122305 01 4703 0 0 4703 1
125255 01 4799 0 4593 9392 2

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P. no cuenta con usuarios de Viviendas
de Interés Prioritario.

4.1.6 Catastro de suscriptores

En el afio 2014 la Empresa tenia un total de usuarios, para el servicio de acueducto
registrados en el sistema de 5.921, para el afio 2016 ascendia a 6.260. La actualizacion
del catastro de usuarios se inicié aproximadamente mayo de 2016 y se han sumado mes
a mes, encontrando que, los usuarios potenciales para el servicio de acueducto
ascendian aproximadamente de 12.500 a 13.000 en el casco urbano, incluyendo el barrio
9 de agosto que se encuentra en proceso de normalizacion.

En relacién con la vigencia del 2017, para diciembre se tenian registrados en el sistema
6.580 usuarios.

Para agosto de 2018, el total de usuarios ascendi6 a 6.691 registrados en el sistema.
Actualmente se encuentran 3.033 usuarios censados del barrio 9 de agosto, que se
encuentran en proceso de normalizacion por parte del Municipio y, una vez éste termine el
proceso, procederan a iniciar la instalacion de micromedidores y cobro del servicio.
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Tabla 40. Suscriptores de acueducto

SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO
DIC DIC |ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO [ JULIO | AGOSTO
ESTRATO | 2016. | 2017. | 2018 2018 2018 2018 | 2018 | 2018 | 2018 2018

COMERCIAL 230 283 282 284 289 303 302 302 296 295
INDUSTRIAL 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0
OFICIAL 49 64 65 65 65 65 65 65 58 58
1| 4489 | 4784 4789 4793 4813 | 4820| 4873| 4883 | 4885 4895

2| 1490| 1447 1445 1440 1455| 1450| 1456 1451 | 1447 1443

TOTAL 6260 | 6580 6582 6583 6623| 6639| 6697| 6702| 6686 6691

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

El estrato que mas suscriptores tiene el 1 con el 73,16%, le sigue el 2 con un 21,57%, el
comercial con el 4,41% vy el oficial con 087%.

Para el servicio de alcantarillado 1.254 usuarios y los potenciales en la vigencia de 2016
ascendian a 3.000 aproximadamente; para el 2017 se tenian registrados 1.665 y para el

31 de agosto de 2018 hay registrados 2.099 usuarios.

Tabla 41. Suscriptores de alcantarillado

SUSCRIPTORES DE ALCANTARILLADO
DIC | DIC | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
2016. | 2017. | 2018 2018 2018 2018 | 2018 | 2018 | 2018 2018

COMERCIAL 166 | 227 228 231 234 254 253 253 256 255
OFICIAL 25 31 31 31 33 33 33 33 33 52
1] 46| 1 774 777 844 886 938 947 953 1038

2| 587| 636 634 631 674 687 693 690 689 754

TOTAL 1254 | 1665 1667 1670 1785 | 1860 | 1917 | 1923 1931 2099

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

4.1.7 Micromediciéon

La Empresa informé que, en el afio 2014 habia instalados 3.900 medidores de acuerdo
con el Plan Departamental de Agua — PDA y registrados en el sistema 1.442, con una
cobertura de 37%.

Para el afio 2016, habia disminuido a 1.405 los usuarios registrados en el sistema, en
razén a que en, varias crecientes de la Quebrada del Jui se llevo gran parte de los barrios
Escolar, Recreo, parte de Nuevo Oriente, Amauri Garcia y por el lado del Rio Sind, se
llevd un barrio que se llamaba Calazan Berrio, un gran porcentaje del barrio El Prado y
casi la mitad del barrio Libardo Lopez.

En relacion con el afio 2017, habian registrados en el sistema 1.415 usuarios.

Para el agosto de 2018 habia 1.414 medidores registrados en el sistema. La Empresa,
manifestd que no ha podido avanzar en la instalacion de los aparatos de medida a los
nuevos usuarios censados, porque el Municipio se encuentra adelantando obras de
ampliacion de redes de alcantarillado en méas del 90% del casco urbano. Significa que la
cobertura de micromedicion efectiva es del 36%.
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Tabla 42. Micromedicion a diciembre 2016

E Suscriptores con Suscriptores sin Total
strato X ; X
medidor medidor suscriptores
01 670 7131 7801
02 588 914 1502
Vacio 147 156 303
Total suscriptores 1405 8201 9606
Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.
Tabla 43. Suscriptores a diciembre de 2017
Estrato No. Suscriptores con No. Suscriptores sin Total
medidor medidor suscriptores
01 692 7363 8055
02 561 909 1470
Vacia 166 185 351
Total
Suscriptores 1419 8457 9876
Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.
Tabla 44. Suscriptores a agosto de 2018
Estrato Suscriptores con Suscriptores sin
medidor medidor Total
01 709 7733 8442
02 534 917 1451
Vacia 171 198 369
Total 1414 8848 10262

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

El prestador Informé que, una vez las obras de ampliacion de redes culminen la Empresa
procederd a aumentar el indice de micromedicion instalando nuevos medidores y
registrando aquellos que, aun el consumo, se le cobra por promedio segun la Resoluciéon
y tarifas indexadas por la Junta Directiva de E.P.M. Tierralta E.S.P., La Empresa
manifestd que, el Municipio tiene planeado culminar las obras aproximadamente para
finales del afio 2019.

En relacién con el barrio 9 de agosto, la Empresa lo intervendra, en compafiia de las
Juntas de Accion Comunal socializando la prestacion, instalacion de micromedidores y
cobro del servicio, en razén a que es un barrio que se esta normalizando. En mas del 50%
de la parte que compone el casco urbano de Tierralta.

De acuerdo con lo anterior, se tienen los siguientes analisis, para el afio 2016, de acuerdo
con el catastro de suscriptores tenia 6260 usuarios y respecto a la micromedicion informo
gue ascendia a 9606 usuarios, lo que implica que hay una diferencia de 3346 usuarios.

De estos 9606 suscriptores, 7801 corresponden a estrato 1 de los cuales el 8,59%
cuentan con medidor y el 91,41% no tienen aparato de medida; 1502 al estrato 2 de los
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cuales el 39,15% estan micromedidos y el 60,85% no; 303 suscriptores a un estrato que
la Empresa denomina “Vacio” de los cuales el 48,51% tiene aparato de medida y el
51,49% no.

En resumen, de acuerdo con el informe suministrado por el Prestador, a diciembre de
2016, contaba con 9606 suscriptores de los cuales el 14,63% cuenta con medidor, es
decir, 1405 y 85,37% no esta micromedido, es decir, 8201.

Para el afio 2017, de acuerdo con el catastro de suscriptores tenia 6580 usuarios y
respecto a la micromedicion informé que ascendia a 9876 usuarios, lo que implica que
hay una diferencia de 3296 usuarios.

De estos 9876 suscriptores, 8055 corresponden a estrato 1 de los cuales el 8,59%
cuentan con medidor y el 91,41% no tienen aparato de medida; 1470 al estrato 2 de los
cuales el 38,16% estan micromedidos y el 61,84% no; 351 suscriptores a un estrato que
la Empresa denomina “Vacio” de los cuales el 47,29% tiene aparato de medida y el
52,71% no.

En resumen, de acuerdo con el informe suministrado por el Prestador, a diciembre de
2017, contaba con 9876 suscriptores de los cuales el 14,37% cuenta con medidor, es
decir, 1419 y 85,63% no esta micromedido, es decir, 8457.

Para agosto de 2018, de acuerdo con el catastro de suscriptores tenia 6691 usuarios y
respecto a la micromedicién informé que ascendia a 10262 usuarios, lo que implica que
hay una diferencia de 3571 usuarios.

De estos 10262 suscriptores, 8442 corresponden a estrato 1 de los cuales el 8,40%
cuentan con medidor y el 91,60% no tienen aparato de medida; 1451 al estrato 2 de los
cuales el 36,80% estan micromedidos y el 63,20% no; 369 suscriptores a un estrato que
la Empresa denomina “Vacio” de los cuales el 46,34% tiene aparato de medida y el
53,66% no.

En resumen, de acuerdo con el informe suministrado por el Prestador, a agosto de 2018,
contaba con 10262 suscriptores de los cuales el 13,78% cuenta con medidor, es decir,
1414 y 86,22% no esta micromedido, es decir, 8848.

4.1.8 Reporte estadistico mensual de medidores dafiados y para cambio.

Tabla 45. reporte estadistico mensual de medidores dafiados, para cambio.

FECHA DE

FECHA I CODIGO I DIRECCION | BARRIO | ACUEDUCTO | ANOTACION LEC, LEC, | SERIAL | NSTALACION
SCTURRE INICIAL | FINAL
117135 PRADO CONSUMO EN EL MOMENTO DE LA
ELEVADO REVISION SE CONSTATO QUE
EL MEDIDOR NO SIRVE HAY
QUE COLOCAR UNO NUEVO.
113920 CHAPINERO INSTALAR EN EL MOMENTO DE LA
MEDIDOR REVISION SE CONSTATO QUE
EL MEDIDOR NO SIRVE HAY
QUE COLOCAR UNO NUEVO.
118390 CENTRO INSTALAR INSTALAR MEDIDOR
MEDIDOR
101360 PRADO CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
ELEVADO
101345 PRADO CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
ELEVADO
100495 PRADO CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
ELEVADO
100310 PRADO CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
ELEVADO
100290 PRADO CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
ELEVADO
101395 PRADO CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
ELEVADO
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
115926 Prado ELEVADO
115810 Prado CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
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FECHA DE
FECHA CODIGO | DIRECCION BARRIO ACUEDUCTO ANOTACION Lec, | Lec, | sEmaL | [ECHADEL
SCTUBRE INICIAL | FINAL
ELEVADO
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
115175 Prado ELEVADO
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
115270 Prado ELEVADO
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
117985 Prado ELEVADO
- CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
126645 Alfonso L6pez ELEVADO
- CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
118670 Alfonso Lépez ELEVADO
- CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
118666 Alfonso L6pez ELEVADO
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
107670 19 de marzo ELEVADO
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
119482 19 de marzo ELEVADO
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
119215 19 de marzo ELEVADO
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
118430 19 de marzo ELEVADO
PRADO CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
101395 ELEVADO
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
113400 ESCOLAR v
z CONSUMO INSTALAR MEDIDOR 0K 0057
AT ALY ELEVADO 13088655 11/12/2017
A CONSUMO INSTALAR MEDIDOR OK 0152
e G ELEVADO 13087496 11/05/2017
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
124145 19 DE MARZO S
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
121370 19 DE MARZO Sy
- CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
120000 ALFONSO LOPEZ | SONSUM
CONSUMO NSTALAR MEDIDOR OK 0149
PN BRI ELEVADO 13098622 11/12/2017
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR OK 0360
D BRI ELEVADO 13092334 11/12/2017
- CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
126625 ALFONSO LOPEZ | SONSUM
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
102025 PRADO S
124110 | CALLE22 | 19 DE MARZO INSTALAR EN EL MOMENTO DE LA OK 0509
MEDIDOR REVISION SE CONSTATO QUE
EL CONSUMO ESTA ELEVADO
PORQUE EL MEDIDOR NO
SIRVE Y HAY QUE
CAMBIARLO. 13093954 09/05/2018
106430 20 DE JULIO INSTALAR EN EL MOMENTO DE LA OK 0000
MEDIDOR REVISION SE CONSTATO QUE
EL MEDIDOR NO SIRVE HAY
QUE COLOCAR UNO NUEVO.
13081072 09/05/2018
00/05/2018 103255 19 DE MARZO INSTALAR EN EL MOMENTO DE LA OK 0608
MEDIDOR REVISION SE CONSTATO QUE
NO HAY MEDIDOR INSTALADO
Y HAY QUE INSTALAR UNO
NUEVO.
13096211 08/05/2018
114050 19 DE MARZO INSTALAR MEDIDOR QUE FUE RETIRADO | OK 0330
MEDIDOR HAY QUE INSTALARLO
NUEVAMENTE. 13002792 12/12/2017
NOVIEMBRE
EN EL MOMENTO DE LA
REVISION SE CONSTATO QUE
KRA 13 # REVISION Y EL MEDIDOR ESTA PARADO
04/12/2017 103740 20 DE JULIO LIMPIEZA DEL HAY QUE HACERLE
8A-05
MEDIDOR MANTENIMIENTO. NOTA: LA
VIVIENDA LA HABITAN 2
PERSONAS OK 0040 13002792 12/12/2017
EN EL MOMENTO DE LA
oo | IO CovTiToaue
04/12/2017 103740 | CALLE 8 19 DE MARZO MEDIDOR O X e IO
NOTA: LA VIVIENDA LA HABITA
1 PERSONA OK 0130 13093942 08/05/2018
EN EL MOMENTO DE LA
REVISION SE CONSTATO QUE
NO HAY MEDIDOR
COLOCAR
05/12/2017 114160 19 DE MARZO MEDIDOR INSTALADO, YA QUE LOS
oo SENORES DEL
ALCANTARILLADO LO
DANARON Y NO LO
ARREGLARON.
AL MOMENTO DE LA
INSPECCION SE CONSTATO
QUE EL MEDIDOR SE
KRA 15 # 8- CONSUMO ENCUENTRA EN MAL ESTADO, MEDIDOR
07/12/2017 11617088, ¢ ERCENIRS ELEVADO E ILEGIBLE POR LO TANTO SE EN BUEN
LE ESTABA HACIENDO ESTADO,
COBRO PROMEDIADO. NOTA: POCO
CAMBIAR MEDIDOR. OK 0360 CONSUMO 12/04/2018
TUBERIA APLASTADA,
CONTADOR SULFATADO POR
18/12/2017 118030 | SL6#15 | g1 centro NOURHECA | TAL MOTIVO SE LE PUSO
SERVICIO DIRECTO Y HAY
QUE CAMBIAR MEDIDOR.
TUBERIA TAPONADA,
MEDIDOR SULFATADO POR
18/12/2017 107415 | SPEEE0# 20 pE JULIO U= LLEGA TAL MOTIVOS SE COLOCO
SERVICIO DIRECTO HAY QUE
CAMBIAR MEDIDOR.
DICIEMBRE
KRA 11 10A- CONSUMO MEDIDOR NO SIRVE, CAMBIAR
03/01/2018 ‘ 115620 | 5 20 DE JULIO ‘ i ATAA MEDIDOR ‘
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FECHA DE
FECHA CODIGO | DIRECCION BARRIO ACUEDUCTO ANOTACION Lec, | Lec, | sEmaL | [ECHADEL
SCTUBRE INICIAL | FINAL
FUGA EN EL
05/01/2018 120055 | KRA 18 19 DE MARZO Praivt CAMBIAR MEDIDOR
SE CONSTATO QUE NO LLEGA
AGUA POR QUE MEDIDOR NO
05/01/2018 121920 PENJAMO No LLeca AGUA | v PR Bl CamBiAR
MEDIDOR
EN EL MOMENTO DE LA
REVISION SE CONSTATO QUE
EL MEDIDOR NO FUNCIONA,
KRA 12 N O- SE HACE NOVEDAD PARA
09/01/20189 116165 | o 20 DE JULIO CAMBIO DE USO | CAMBIO DE USO 0K 0294
RESIDENCIAL A COMERCIAL
YA QUE FUNCIONA ES UNA
PANADERIA (PANADERIA
RICO PAN) 13086811 | 12/04/2018
EN EL MOMENTO DE LA
REVISION SE CONSTATO QUE
CONSUMO HAY QUE CAMBIAR MEDIDOR
11/01/2018 114125 CHAPINERO s PO QUE 1 OUE HAY NG
SIRVE, LA VIVENDA LA
HABITAN 2 PERSONAS
NO ES UN LOCAL COMERCIAL,
POR LO TANTO HAY QUE
KRA 20 N CONSUMO CAMBIAR USO LA VIVIENDA
11/01/2018 121565 | KRP 2 19 DE MARZO s R S
PERSONAS, CAMBIAR
MEDIDOR.
EN EL MOMENTO DE LA
REVISION SE CONSTATO QUE
CONSUMO EL CONSUMO ESTA ELEVADO
11/01/2018 128050 V. NAZARETH Sy FOR QUE B MEDIDOR NO
SIRVE, POR LO TANTO HAY
QUE CAMBIARLO.
CONSUMO MEDIDOR NO SIRVE, CAMBIAR
12/01/2018 102600 | CALLE 5 EL PRADO S MEDIDOR
LECTURA
19/01/2018 121855 PENJAMO ety e CAMBIAR MEDIDOR
ENERO
EN EL MOMENTO DE LA
CLL 9# 11- CONSUMO REVISION SE CONSTATO QUE
16/02/2018 106415 1 31 20DE JULIO ELEVADO EL MEDIDOR NO SIRVE POR
LO TANTO HAY QUE
PROMEDIAR COBRO.
EN EL MOMENTO DE LA
ClLs#1s REVISION SE CONSTATO QUE
19/02/2018 103660 | S - | cENTRO NO SUBE AGUA | NO LE LLEGABA EL SERVICIO
POR QUE EL MEDIDOR
ESTABA TAPADO, SE LE
RETIRA MEDIDOR Y SE PONE
EL AGUA DIRECTA.
FEBRERO
EN EL MOMENTO DE LA
REVISION SE CONSTATO QUE
CONSUMO EL MEDIDOR NO CORRE POR
22/03/2018 105595 20 DE JULIO A oo e LE eara
PROMEDIANDO YA QUE LAS
LECTURAS NO CONCUERDAN
LA VIVIENDA ES HABITADA
POR 2 PERSONAS HAY QUE
CAMBIAR MEDIDOR.
EL EL MOMENTO DE LA
REVISION SE CONSTATO QUE
CONSUMO EL MEDIDOR NO SIRVE, SE LE
26/03/2018 121955 PENJAMO ELEVADO RETIRO Y SE LE DEJA EL
SERVICIO DIRECTO NOTA:
HAY QUE COLOCAR
MEDIDOR.
MARZO
06/042018 CONSUMO 0k 00120
ELEVADO
EN EL MOMENTO DE LA
REVISION SE CONSTATO QUE
EL CONSUMO ESTA ELEVADO
POR PROMEDIO YA QUE EL
MEDIDOR NO SIRVE COMO LO
CALLE 5#9- INDICA LA LECTURA NOTA: ES
102220 | 78 PRADO UNA FARMACIA. 13093439 22/06/2018
00042018 121244 19 DE MARZO NDEPENDIZAR INSTALAR MEDIDOR OK 0370 00/04/2018
SERVICIO
00/04/2018 116246 | KRA 127 11- | ESCOLAR SIN MEDICION INSTALAR MEDIDOR OK 0409
81 13/04/2018
00/04/2018 116247 | KRA 127 ESCOLAR SIN MEDICION INSTALAR MEDIDOR OK 0535
11-85 13/04/2018
0070472018 116245 | KRA 127 ESCOLAR SIN MEDICION NSTALAR MEDIDOR OK 0028
11-79 13/04/2018
260472018 PRADO MEDIDOR NO INSTALAR MEDIDOR
115820 SIRVE
26/0472018 20 DE JULIO CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
115550 ELEVADO
26/0472018 CLL5#11- CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
102435 | 70 PRADO ELEVADO
08/05/2018 103720 | CLL8 19 DE MARZO CONSUMO INSTALAR MEDIDOR OK 0431
ELEVADO 13008964 08/05/2018
ALFONSO LOPEZ | CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
19/04/2018 126665 ELEVADO
KRA 14 # 5- CONSUMO INSTALAR MEDIDOR OK 0123
03/05/2018 117555 | 14 PRADO ELEVADO 13093062 15/05/2018
04/05/2018 103720 | cLL8 19 DE MARZO CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
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FECHA CODIGO | DIRECCION BARRIO ACUEDUCTO ANOTACION Lec, | Lec, | sEmaL | [ECHADEL
SCTUBRE INICIAL | FINAL
ELEVADO
CLL 10KRA CONSUMO INSTALAR MEDIDOR OK 0374
09/05/2018 106925 | 7A COOTIAGRO ELEVADO 1308654 15/05/2018
CONSUMO INSTALAR MEDIDOR OK 0203
09/05/2018 106185 20 DE JULIO ELEVADO 13091355 15/05/2018
KRA 167 1- CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
21/05/2018 118230 | 40 PRADO ELEVADO
ALFONSO CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
120000 | LOPEZ ALFONSO LOPEZ __| ELEVADO
KRA 197 & CONSUMO INSTALAR MEDIDOR
23/05/2018 121230 | 89 19 DE MARZO ELEVADO
23/05/2018 110185 | KRA L7 19 DE MARZO AGUA NO INSTALAR MEDIDOR
CONTABILIZADA
MEDIDOR INSTALAR MEDIDOR
RETIRADO NO
30/05/2018 125325 19 DE MARZO SIRVE
MEDIDOR INSTALAR MEDIDOR
RETIRADO NO
30/05/2018 124145 19 DE MARZO SIRVE
MEDIDOR INSTALAR MEDIDOR
RETIRADO NO
22/05/2018 101525 PRADO SIRVE
21/06/2018 115100 | CLLZKRA | EL PRADO MEDIDOR INSTALAR MEDIDOR
1 EXTRAVIADO
21/06/2018 20 DE JULIO INSTALAR INSTALAR MEDIDOR
107485 MEDIDOR
LOTE EN INSTALAR MEDIDOR
21/06/2018 106135 | CLL8 20 DE JULIO CONSTRUCCION
CLLI# 15 MEDIDOR EN INSTALAR MEDIDOR OK 0490
26/06/2018 113295 | 60 ESCOLAR MAL ESTADO 130855113 25(07/2018
19DE MEDIDOR INSTALAR MEDIDOR
103275 | MARZO 19 DE MARZO DARADO
28/06/2018 121245 | KRA19# 9- | 19 DE MARZO LOCAL NUEVO INSTALAR MEDIDOR
10
03/07/72018 102105 | CLLAKRA | PRADO(3215686624) | NO TIENE INSTALAR MEDIDOR
13Y14 LLAMAR ANTES MEDICION
ROBERTO
NEGRETE.
118970 | 19 DE 19 DE MARZO MEDIDOR EN INSTALAR MEDIDOR
MARZO MAL ESTADO
103040 | CALLE 7N° | PRADO CAMBIO DE INSTALAR MEDIDOR
12-56 MEDIDOR
114135 | CHAPINERO | CHAPINERO RESTAURAR INSTALAR MEDIDOR
MEDIDOR
122965 | VISTA VISTA HERMOSA | INSTALAR INSTALAR MEDIDOR
HERMOSA MEDIDOR
17/07/2018 121245 | KRA O 19 DE MARZO INSTALAR INSTALAR MEDIDOR
CALLE 9-10 MEDIDOR
122325 | PENJAMO | PENJAMO MEDIDOR INSTALAR MEDIDOR
DANADO
31/07/2018 #### | CLLIOKRA | 10 DE MARZO INSTALAR INSTALAR MEDIDOR OK 0022
22 ESQUINA MEDIDOR oK
0025 | 13080243 31/07/2018
02/08/2018 118165 | KRA 15 CENTRO CAMBIAR INSTALAR MEDIDOR
MEDIDOR
08/08/2018 118280 | KRA16N° | 19 DE MARZO CAMBIAR INSTALAR MEDIDOR
7-05 MEDIDOR
08/08/2018 118285 | KRA 16 19 DE MARZO CAMBIAR DE INSTALAR MEDIDOR
MEDIDOR
08/08/2018 118335 | CRA16B | 19 DE MARZO CAMBIAR INSTALAR MEDIDOR
DE 19 DE MEDIDOR
MARZO
08/08/2018 118365 | CRA16N° | 10 DE MARZO CAMBIAR INSTALAR MEDIDOR
7.45 MEDIDOR
08/08/2018 118430 | KRAT6N° | 19 DE MARZO CAMBIAR INSTALAR MEDIDOR
917 MEDIDOR
08/08/2018 118785 | KRA 16 ALFONZOLOPEZ | INSTALAR INSTALAR MEDIDOR
MEDIDOR
08/08/2018 120000 | ALFONSO | ALFONZO LOPEZ | CAMBIAR INSTALAR MEDIDOR
LOPEZ MEDIDOR
08/08/2018 122965 | VISTA VISTA HERMOSA | INSTALAR INSTALAR MEDIDOR
HERMOSA MEDIDOR
1310872018 102600 | CALLESE | EL PRADO CAMBIAR INSTALAR MEDIDOR
MEDIDOR
102732 | CALLE 6 #11 | PRADO CAMBIAR INSTALAR MEDIDOR
Y12 MEDIDOR
102155 | CALLEAN° | PRADO CAMBIAR INSTALAR MEDIDOR
14-67 MEDIDOR
21/08/2018 10239 | CALLEGN° | PRADO CAMBIAR INSTALAR MEDIDOR
11-03 MEDIDOR

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

La Empresa tiene conocimiento de los medidores que debe cambiar porque se
encuentran no aptos para la medicion real del consumo. No obstante, se observa que no
ha realizado la labor para cumplir con la normatividad vigente.

419 Laboratorio de medidores.
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La Empresa cuenta con un taller, el cual no esta certificado por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia - ONAC y trabajan 3 técnicos (certificados por el SENA) que se
encargan de la parte de mantenimiento, instalacién, reinstalacion, calibracion, reubicacién
de medidores, y una bodega en la que se tienen los insumos para poner en
funcionamientos aquellos medidores que no se encuentran en buen estado. No cuenta
con un contrato con un laboratorio de medidores certificado por el ONAC.

4.1.10 Actas de medidores

Imagen 17. Ordenes de revision de medidores.

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

4.1.11 Proceso de cambio de medidores.

En relaciébn con la instalacion de nuevos medidores la Empresa lleva a cabo una
actualizacion del catastro de usuarios donde se detectan algunos predios que estan
haciendo uso del servicio sin autorizacion, los cuales son inmediatamente registrados en
el sistema y procede a instalar un medidor con el fin de disminuir el indice de Agua no
Contabilizada — IANC.

Para determinar el cambio de un medidor, primero verifica que el aparato se encuentre
dafiado en terreno, se inicia por el proceso de toma de lectura donde aquellos medidores
gue no registran consumo, por politica de la Empresa se le factura los m3 promedio de
acuerdo con el numero de habitantes del inmueble. Los usuarios al ver la lectura elevada,
se acercan a la Oficina de Peticiones Quejas y Recursos donde se les explica el proceso
a seguir y se le programa una visita para inspeccionar y da lugar a la reparacion,
reinstalaciéon del dispositivo de medida o cambio del medidor.
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Otro sistema se hace por medio de las cuadrillas de corte, que éstos al detectar una fuga,
también tienen la potestad de dar aviso a la Oficina de Atencién al Usuario de la Empresa,
con el objeto que llame al técnico para que vaya a inspeccionatr.

Proceso cambio de medidores, no estd documentado. Anexan el manual de reparacion de
medidores. En Excel tablas con las estadisticas de cambio de medidores y causales.

4.1.12 Proceso de instalacién de medidores.

El prestador detecta los nuevos usuarios por el proceso de caracterizacion y actualizacién
de usuarios, es decir, el catastro de usuarios. Una vez registrados en el Sistema, se le
entrega el listado al jefe de redes y al técnico encargado para que coticen los materiales
necesarios con el fin de instalar el medidor en el predio o localidad que se requiera y se
registra la novedad de las lecturas iniciales y finales para liquidar y facturar los consumos
del usuario.

Respecto a los tiempos de atencion, éstos dependen de la sectorizacibn en bombeo y
namero de horas prestadas del servicio porque todas las obras requieren de la presién de
agua ya que asi se detectan las posibles fugas haciendo las pruebas de vacio necesarias
para garantizar la calidad de la conexién. Existen 3 sectores, cada uno de ellos toma entre
1 y 3 dias para la atencion de usuarios en condiciones normales ya que también se
dependen de la energia eléctrica para poder operar el servicio 0 que no haya dafio en
motores ni en tramos de redes.

4.1.13 Estadisticas de tiempos de atencidon y costos de instalacion, reconexion y
cambio de medidores.

No existe informacién al respecto, la primera instalacion no se cobra el medidor.
4.2 Tarifas

Esta Superintendencia realizé verificacion de la aplicacion de la metodologia establecida
en la Resolucion CRA 287 de 2004 y del analisis de tarifas aplicadas de los servicios de
acueducto y alcantarillado a través de radicado SSPD 20174210686731 del 13 de junio de
2017 tomando como base el estudio de costos y tarifas que dicha empresa suministrd en
mesa de trabajo llevada a cabo el dia 13/10/2016.

Del estudio de costos, se identific6 que a empresa aprobd las tarifas de referencia

mediante Resolucién No. 80 de 25 de octubre de 2011 expedida por la Junta Directiva
para el municipio de Tierralta, la cuales se presentan a continuacion:

Tabla 46. Costos de referencia — Estudio de costos y tarifas Resolucion CRA 287 de 2004

Nombre de la Variable Ac Al
Cargo Fijo 2.259 2.059
Cargo por Consumo 2.051 884,74

Fuente: Radicado SSPD 20174210686731 del 13 de junio de 2017. Pesos de noviembre de 2011

Asi las cosas, esta Superintendencia a través de radicado SSPD 20174210686731 del 13
de junio de 2017 menciono “(...) de la informacion registrada en el estudio de costos y
tarifas se concluye que los costos calculados por EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES
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DE TIERRALTA E.S.P., suponen una adecuada aplicacion de la metodologia en la
Resolucion 287 de 2004”.

Asi mismo como resultado de la verificacion de las tarifas aplicadas tanto para el servicio
de acueducto como para el de alcantarillado esta SSPD sefialo “(...) al comparar las
tarifas de referencia aprobadas para el servicio de acueducto mediante Resolucién No. 80
de 2011, frente a los costos de referencia del estudio de costos, se obtiene como
resultado que la entidad tarifaria local presuntamente aproboé tarifas de referencia para
acueducto coincidentes en el cargo fijo y en el cargo por consumo”.

No obstante, lo anterior esta entidad deja claro que no pudo realizar verificacion de tarifas
cobradas por la fecha, ni la verificacion la actualizacién por IPC y los factores de subsidios
y contribuciones, ya que a junio de 2016 no habia reportado formatos de tarifas aplicadas,
asi mismo, no tiene factura en PDF contra las que se pudiese haber realizado la
respectiva verificacion.

Por lo anterior, esta Superintendencia solicito realizar los respectivos reportes a al SUI
MOVET de la informacion mencionada.

De otra parte, durante visita integral el prestador suministro las tarifas aprobadas a través
de Acuerdo No. 004 de 2018 actualizadas con factor de 3.06%, la cual segun informa la
empresa no se realizaba desde octubre de 2011. De acuerdo con lo anterior, la tarifas que
la empresa comunica que aplica en la actualidad se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 47. Tarifas Indexadas — Acuerdo No. 004 de 2018 junio 15 de 2018

ESTRATO SUB Cargo Fijo Cargo Cargo Cargo
/CONT Consumo | Complementario | Consumo
Basico Suntuario
COSTOS DE $2.952,23 2.681,46 2.681,46 2.681,46
REFERENCIA

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

Ahora bien, esta Superintendencia consulto el SUI el Ultimo acto de aprobacion del
concejo municipal de Tierralta, Cordoba de los factores de subsidios y contribuciones para
los servicios de acueducto y alcantarillado — Acuerdo N° 013 de noviembre de 2015, los
cuales debian empezar a regir a partir de la vigencia 2016 segun quedo establecido a
través del articulo primero:

Tabla 48. Factor de Subsidios — Acuerdo N°013 de noviembre 30 de 2015

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO | CARGO FIJO | CONSUMO CARGO FIJO CONSUMO
BASICO BASICO
Estrato 1 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15%

Fuente: SUI, octubre 2018

Tabla 49. Aporte Solidario — Acuerdo N°013 de noviembre 30 de 2015
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO CARGO FlJO CONSUMO CARGO FIJO CONSUMO
BASICO BASICO
Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%

Fuente: SUI, octubre 2018

Ahora, esta Superintendencia identifico que EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
TIERRALTA E.S.P, a diciembre de 2013 contaba con 5.926 suscriptores en el servicio
publico de acueducto y 1.123 suscriptores en el servicio de alcantarillado; por
consiguiente, debia dar aplicacion a la metodologia para grandes prestadores de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado expedida bajo la Resolucion CRA 688 de
2014. En ese sentido, esta entidad mediante radicado SSPD 20164210414941 del 22 de
julio de 2016 remitio oficio al prestador con asunto “Solicitud informacién sobre aplicacion
de la nueva metodologia tarifaria” comunicando al prestador que las tarifas resultantes de
la aplicacién de la resolucién en mencion debian ser aplicadas a partir del primero (1°) de
julio de 2016.

Conforme lo anterior, requiri6 remitir las tarifas resultantes del estudio de costos,
constancia de comunicacion de las nuevas tarifas a los usuarios y de audiencia con los
vocales de control, copia del acto administrativo con el cual aprueba la entidad tarifaria
local los costos de referencia con base en la nueva metodologia y la fecha de inicio de
aplicacion de la tarifa resultante de la nueva metodologia.

Sobre el particular, el prestador mediante radicado 20165290504912 del 29 de julio de
2016 informa que “(...) no ha sido posible cumplir con todos ya que no habia informacion
la informacion, o por lo menos no se encontré para empezar con dichas tareas, es asi que
para el calculo tarifario no se tenia un registro del caudal producido, el niamero de
suscriptores no era el correcto, los balances e informacion financiera no estaba justada a
la realidad, entonces es todo este cumulo de procesos que no tiene retraso para cumplir
con todos los requerimientos (...)”; no obstante, menciona que “(...) se tiene un borrado,
el cual se perfeccionara y se presentara a la Junta Directiva para su aprobacién el 15 de
agosto del 2015 (...) se espera empezar aplicar las nuevas tarifas para el 1 de septiembre
del 2016”.

A la fecha no hay evidencia en el sistema gestion documental de esta entidad del estudio
de costos y tarifas bajo la resolucion CRA 688 de 2014. Tampoco es posible determinar,
si se presenta el caso que el prestador ya calculo las tarifas y estan siendo aplicadas,
dado que no ha remitido los requerimientos para dar cumplimiento a lo estipulado en la
seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

Asi mismo, se informa a EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P
gue el plazo para certificar el estudio de costos y tarifas estimado bajo la Resolucion CRA
688 de 2014 en el Sistema unico de Reporte de Informacién de Calculo Tarifario se
encuentra vencido desde el 30 de enero de 2018, tal y como quedo establecido en la
Resolucién SSPD N° 20174000209705 de 25/10/2017; por lo tanto, no estd cumpliendo
con la norma citada.

Dicho esto, esta Superintendencia solicita que el prestador remita:

1. Las tarifas resultantes del estudio de costos
2. Constancia de comunicacion de las nuevas tarifas a los usuarios

3. Constancia de audiencia con los vocales de control
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4. Copia del acto administrativo con el cual aprueba la entidad tarifaria local los
costos de referencia con base en la nueva metodologia

5. Fecha de inicio de aplicacién de la tarifa resultante de la nueva metodologia.

6. Certificar el estudio de costos y tarifas en el aplicativo SURICATA.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar
esta Superintendencia en funcién del cumplimiento de sus funciones de vigilancia y
control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

En cuanto al balance de subsidios y contribuciones no fue suministrado por el prestador
en la visita y tampoco informé sobre las deudas que tenga el municipio hacia la empresta
en cuanto a los subsidios.

4.3 Facturacion y recaudo

La facturacion y recaudo es la parte comercial que se encarga de facturar el consumo de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado a los usuarios del
municipio de Tierralta, la cual se compone de un (1) jefe de facturacion, tres (3) auxiliarles
de toma de lecturas y reparto.

4.4  Facturas

A partir de la facturacion de julio de 2018 ya no se cobra el servicio de aseo, porque fue

entregado por libre competencia a una entidad privada, razén por la cual ya no aparece
en la factura usuarios industriales a los cuales se les prestaba el servicio de aseo.

Imagen 18. Factura
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Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

De conformidad con lo establecido en la Clausula 16 de la Resolucion CRA 768 de 2016,
se observa que la factura expedida por la Empresa, presuntamente no cumple con los
siguientes numerales de la precitada resolucion:

e Se estd emitiendo “SIN MEDICION”, por lo que no presenta el nimero de
identificacion del medidor, ni lectura actual ni anterior.

¢ No presenta la direccion de envio de la factura;

No se observan los sitios y modalidades donde los usuarios y/o suscriptores
pueden realizar los pagos;

¢ No indica la base promedio con la cual liquida el consumo;
e No presenta comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos con que cobré los seis (6) periodos inmediatamente anteriores;
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¢ No indica la fecha de suspensién del servicio en caso de no pago y no informa los
valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado.

e No es claro si la Empresa entrega la factura por lo menos con cinco (5) dias de

antelacion a la fecha de pago.
¢ No se indica la fecha méxima de entrega de la factura.
4.4.1 Ciclos de facturacion

Los ciclos de facturaciéon son mensuales, abriendo el primer dia y cerrando el dltimo dia
de mes.

4.4.2 Proceso de facturacion.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Empresa, es el siguiente:

¢ Se verifica el cronograma de facturacion, se actualiza el periodo de lectura (se corre el
ciclo), posteriormente se genera el archivo de lecturas, lecturas en terreno, impresion
del estado de critica, recepcion del estado de critica, actualizacion de lecturas,
actualizacion de lecturas de predios desocupados, posteriormente las desviaciones
significativas por bajo o alto consumao.

e Posteriormente viene la “recritica” y ahi se realiza la grabacion de “recritica” en oficina.

e Después se hace el traslado de diferidos a corrientes, que son aquellas cuentas que
pasan a recuperacion de cartera y queda normalizada la cuenta.

e Como siguiente paso, esta la actualizacién del periodo de facturacion. Se asigna el
periodo que se va a facturar y se aplica la generacién de cargos (intereses por mora).

e Generacion y verificacion de actualizacion de tarifas.

¢ Se consultan los usuarios sin consumo.

e Generacién de cargos de descuento (aplicacion por falla en la prestacion del servicio).
e Generacién de cuentas de cobro para entidades oficiales.

e Generacion e impresion de la factura masiva.

e Reparto de las facturas.

4.4.3 Estadisticas de cobros por promedio, por diferencia de lecturas.
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Tabla 50. Suscriptores de acueducto con y sin medidor

CON SIN CON SIN CON SIN
ESTRATO DIC DIC DIC DIC AGOSTO
2016. 2016. 2017. 2017. AGOSTO 2018 2018
COMERCIAL 134 96 153 130 158 137
INDUSTRIAL 0 2 1 1 0 0
OFICIAL 13 36 13 51 13 45
1 670 3819 696 4088 709 4186
588 902 552 895 534 909

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

4.4.3.1Pre critica

El proceso de la Pre-critica comienza por corroborar al azar un porcentaje de los datos
suministrados en la toma de lectura, los cuales después de verificarlos se contrastan con
los promedios histéricos mensuales facturados. Si existe un resultado incoherente se

repite el proceso de campo y registro en el sistema.

4.4.3.2 Critica

Es el proceso de verificacion y correccion de estadistica y registro del consumo de los

usuarios. Se hace a aquellos que tienen medidor.

Tabla 51. Estadistica critica agosto de 2018.

lec_ |lect_ lect_ | lect_ |lect_ |lect_ n_
codigo codi_ruta | temp | act ant antl ant2 ant3 medidor | FILTRO | ESTRATO [ USO
100265 | 010100200000 | 444 444 | 443 441 434 426 101097 1 02 1
100395 | 010100290000 | 176 176 | 175 174 172 171 101342 1 02 1
100570 | 010100350102 | 1311 1311 | 1310 | 1298 | 1284 | 1277 100971 1 02 1
101455 | 010100410000 | 739 739 | 739 739 739 739 100404 0 02 1
101580 | 010100530000 15 15 15 10 10 10 099620 0 02 1
101595 | 010100540001 57 57 57 57 57 57 099337 0 02 1
101635 | 010100580001 | 335 335 | 335 335 335 335 099338 0 02 1
102045 | 010100850100 | 191 181 | 181 179 169 167 100322 0 02 1
102240 | 010101020000 | 174 174 | 174 174 174 174 099398 0 02 1
102335 | 010101060102 | 160 22 22 130 110 100 0 0 02 1
102435 | 010101150000 | 521 521 | 521 515 509 499 | 13091637 0 02 1
102500 | 010101180100 | 329 329 | 329 327 321 315 099520 0 02 1
102605 | 010101270004 | 392 392 | 392 382 382 381 101509 0 02 1
102840 | 010101410008 67 67 66 64 62 61 0 1 02 1
102930 | 010101460103 | 312 312 | 312 312 312 312 100016 0 02 1
103020 | 010101530100 | 1300 1300 | 1300 | 1300 | 1300 | 1300 100257 0 02 1
103025 | 010101540000 | 190 190 | 190 190 190 190 0 0 02 1
103030 | 010101540100 | 1120 1120 | 1120 | 1120 | 1120 | 1100 100435 0 02 1
103042 | 010101550102 31 31 30 29 28 27 1 02 1
103043 | 010101550103 | 139 139 | 139 139 134 133 101539 0 02 1
103089 | 010101570200 | 351 351 | 351 351 351 351 100528 0 02 1
103130 | 010101590004 96 96 96 90 89 89 099897 0 02 1
103270 | 010101680001 | 1300 1300 | 1300 | 1300 | 1300 | 1300 100111 0 02 1
103560 | 010101930500 | 1183 1183 | 1183 | 1183 | 1183 | 1183 099874 0 02 1
103630 | 010102050000 14 14 14 14 14 14 0 0 02 1
103715 | 010102150000 6 6 6 6 6 6 099939 0 02 1
103765 | 010102190000 | 1826 1826 | 1825 | 1819 1808 | 1793 099966 1 02 1
103840 | 010102290102 | 1047 1047 | 1047 984 874 784 | 1016610 0 02 1
106210 | 010102460003 7 7 7 7 7 7 0 0 02 1
106240 | 010102490001 | 1399 1399 | 1399 | 1399 1399 | 1399 099980 0 02 1
106245 | 010102500000 95 95 95 95 95 95 099403 0 02 1
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lec_ |lect_ lect_ [lect_ |lect_ |lect_ n_
codigo codi_ruta | temp | act ant antl ant2 ant3 medidor | FILTRO | ESTRATO | USO
106430 | 010102590000 25 25 24 16 16 13 099775 1 02 1
106440 | 010102600000 | 970 970 | 970 963 963 963 100008 0 02 1
106480 | 010102650100 | 943 943 | 943 941 928 919 0 0 02 1
106535 | 010102700000 | 236 236 | 236 236 236 236 100388 0 02 1
106650 | 010102810002 97 97 96 93 93 93 | 9658639 1 02 1
107520 | 010103030203 | 784 784 | 784 783 780 776 0 0 02 1
107670 | 010103130301 60 60 60 36 33 29 0 0 02 1
107770 | 010103190000 | 2182 2182 | 2182 | 2179 | 2179 | 2169 0 0 02 1
113065 | 010103610101 25 25 24 19 14 10 099361 1 02 1
113120 | 010103650300 | 801 801 | 801 801 801 801 0 0 02 1
113270 | 010103780001 | 711 711 | 711 711 711 711 099936 0 02 1
113375 | 010103870002 | 1345 1345 | 1345 | 1345 | 1345 | 1345 0 0 02 1
113425 | 010103880056 | 102 102 | 101 97 96 93 100073 1 02 1
113430 | 010103880057 | 354 354 | 353 351 349 348 099713 1 02 1
113435 | 010103880058 | 203 203 | 203 203 203 203 099705 0 02 1
113535 | 010103940001 | 419 419 | 418 417 367 321 099866 1 02 1
113550 | 010103950100 | 507 507 | 507 507 507 478 099672 0 02 1
114095 | 010104200410 | 1060 1060 | 1060 | 1048 | 1037 | 1021 100955 0 02 1
115120 | 010104580008 | 1307 1307 | 1307 | 1287 1267 | 1237 100822 0 02 1
115380 | 010104680264 | 304 304 | 304 304 304 304 0 0 02 1
115615 | 010104880000 | 1463 1463 | 1462 | 1434 | 1430 | 1414 099296 1 02 1
115665 | 010104930000 46 46 46 46 46 46 0 0 02 1
116005 | 010105110002 | 229 229 | 229 229 229 229 099653 0 02 1
116040 | 010105140000 4 4 4 4 4 4 099912 0 02 1
116135 | 010105230000 | 430 430 | 430 430 430 430 0 0 02 1
117120 | 010105410102 | 601 601 | 600 599 591 584 0 1 02 1
117140 | 010105410107 | 236 236 | 236 236 236 236 0 0 02 1
117145 | 010105410108 | 438 438 | 438 438 438 438 0 0 02 1
117150 | 010105410109 10 10 10 10 10 10 0 0 02 1
117290 | 010105560000 48 48 47 45 45 44 0 1 02 1
117560 | 010105780100 | 930 930 | 930 930 930 930 0 0 02 1
117566 | 010105780201 | 151 151 | 150 148 146 145 1 02 1
117570 | 010105790000 | 510 510 | 510 510 510 510 0 0 02 1
117590 | 010105800004 | 356 356 | 355 354 354 353 0 1 02 1
117730 | 010105890004 6 6 5 4 3 3 100262 1 02 1
117735 | 010105890006 48 48 47 46 44 44 099379 1 02 1
117760 | 010105920001 | 285 285 | 284 283 282 281 100415 1 02 1
117965 | 010106070000 2 2 1 1 1 1 0 1 02 1
118050 | 010106190000 | 875 875 | 874 874 873 871 100369 1 02 1
118070 | 010106200000 | 308 308 | 308 308 308 308 099787 0 02 1
118080 | 010106220000 | 230 218 | 218 218 214 214 099879 0 02 1
118085 | 010106220001 | 693 693 | 693 686 677 666 099447 0 02 1
118110 | 010106250000 | 199 199 | 199 199 199 199 099789 0 02 1
118135 | 010106300000 | 256 256 | 255 257 256 256 100421 1 02 1
118175 | 010106340001 | 603 603 | 603 601 600 593 100005 0 02 1
118375 | 010106510000 8 8 8 8 8 8 099593 0 02 1
118380 | 010106510001 4 4 4 4 4 4 099790 0 02 1
118445 | 010106580000 | 2241 2241 | 2241 | 2241 | 2241 | 2241 099682 0 02 1
118475 | 010106590101 | 119 119 | 119 119 119 112 099659 0 02 1
118565 | 010106660002 | 303 303 | 302 300 298 296 099568 1 02 1
118620 | 010106720100 | 969 969 | 969 959 969 969 100425 0 02 1
119335 | 010107060003 | 477 477 | 476 475 474 465 099708 1 02 1
120345 | 010107360500 | 598 598 | 598 588 598 598 101122 0 02 1
121185 | 010107440000 | 360 360 | 359 355 349 348 100253 1 02 1
121390 | 010107600500 | 820 820 | 820 810 810 810 101334 0 02 1
122965 | 010107921925 | 468 468 | 467 447 870 840 0 1 02 1
124070 | 010108060100 | 179 179 | 178 178 178 175 0 1 02 1
124185 | 010108130000 | 260 260 | 260 256 256 256 100245 0 02 1
124710 | 010108130211 | 9960 9960 | 9960 | 9960 | 9960 | 9960 0 02 1
124715 | 010108130212 66 66 66 66 66 66 0 0 02 1
126650 | 010108280201 | 610 610 | 610 602 610 601 101358 0 02 1
127275 | 010108300009 | 158 158 | 158 158 158 158 101198 0 02 1
127670 | 010108300122 | 385 385 | 385 385 385 385 101401 0 02 1
127880 | 010108300175 | 606 606 | 606 602 594 588 101058 0 02 1
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lec_ |lect_ lect_ [lect_ |lect_ |lect_ n_
codigo codi_ruta | temp | act ant antl ant2 ant3 medidor | FILTRO | ESTRATO | USO
127920 | 010108300183 | 732 732 | 732 722 710 699 101150 0 02 1
128265 | 010108300261 | 533 533 | 533 530 530 530 0 0 02 1
128310 | 010108300272 | 463 463 | 463 454 443 433 101030 0 02 1
128425 | 010108300305 | 959 959 | 959 940 929 928 0 0 02 1
128470 | 010108300317 | 660 660 | 660 650 650 650 101421 0 02 1

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

4.4.3.3Revisiones

La Empresa informd, respecto a las revisiones que, se genera el archivo de aquellas
lecturas significativas, se llama a los de toma y reparto y se les asigna, segun su sector,
las lecturas a verificar y corregir dandoles 24 horas para realizar este trabajo, se recibe la
retoma y se pone en consideracion de la critica otra vez. En caso de que el error persista,
se asignan el consumo por promedio de acuerdo con los habitantes del predio.

Se esperan las visitas de los usuarios que fueron facturados por promedio. De no llegar
éstos, la factura queda en firme. Si se repite el error, vuelve y se realiza el procedimiento,
hasta que el usuario realice el reclamo.

Solo se le avisa al usuario, la desviacion significativa, en caso de derroche de agua.

Cuando se va a releer, se le entrega al funcionario, un formato llamado “Volante de
Lectura del Medidor”, donde para verificar tiene 10 causales para determinar la causa
probable, si es que existe el error o si la lectura esta correcta cudl ha sido la causa.

La revision se hace posterior a la emision de la factura; existe un formato de “Orden de
Revision”.

La Empresa, presuntamente no estd cumpliendo con lo establecido en los articulos 146 y
149 de la Ley 142 de 1994 que establece, el primero de ellos que la Empresa debe
ayudar al usuario a detectar la causa del alto consumo, y debe darle dos (2) meses para
que el usuario repare el dafio, mientras tanto cobrara por el consumo promedio histérico y
el 149, determina que la Prestadora debe efectuar revisibn previa a la facturacion
investigando cudl fue la causa que originé el alto consumo, efectuando visitas técnicas en
las cuales puede utilizar aparatos técnicos como geéfonos, para detectar posibles fugas
imperceptibles.

4.4.3.4Suspensiones y cortes

La suspensién se genera cuando el usuario entra en mora por mas de dos (2) meses.

El corte se realiza de acuerdo con la politica de cobro de la Empresa. Trimestralmente se
hace un proceso de cobro persuasivo, en mas de 90 dias. Este cobro se realiza
trimestralmente, cuando se ha insistido en dos (2) oportunidades continuas, se procede al
corte del servicio.

Las estadisticas del afio 2018, no se generan porque en este periodo sélo se han pasado
dos (2) oficios de cobro persuasivo y se estan generando las 6rdenes de cobro.
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Tabla 52. Suspensiones y cortes.
Diciembre de 2017.

Cdédigo | estrato |uso | m_deuda | medidor
100080 | 02 1 9 1
100085 | 02 1 48 1
100120 | 02 1 12 1
100250 | 01 1 8 1
100275| 01 1 17 1
100395 | 02 1 7 1
101385| 01 1 7 1
101450 | 02 1 9 1
101455 | 02 1 20 1
101635| 01 1 8 1
102420 01 1 10 1
102535 2 8 1
102575 02 1 21 1
102750 | 02 1 8 1
102930 | 02 1 22 1
103000 | 02 1 6 1
103050 | 01 1 9 1
103145| 02 1 6 1
103155 | 02 1 8 1
103160 | 02 1 7 1
103250 | 01 1 10 1
103270 | 02 1 9 1
103390 | 01 1 7 1
103450 | 01 1 6 1
103510 | 02 1 9 1
103600 2 37 1
103720 02 1 6 1
103775| 02 1 7 1
103850 | 02 1 6 1
103905 | 01 1 6 1
106160 | 02 1 20 1
106215| 02 1 8 1
106380 | 02 1 7 1
106440 | 02 1 9 1
106570 | 01 1 9 1
106650 | 02 1 7 1
107705| 02 1 9 1
107730 02 1 10 1
108920 | 02 1 10 1
110000 | 01 1 26 1
113065 | 02 1 6 1
113145| 02 1 51 1
113375 2 12 1
113605 | 02 1 8 1
113680 | 02 1 10 1
113700 | 02 1 18 1
113780 | 01 1 6 1
113836 | 02 1 7 1
114020 01 1 6 1
114780 | 01 1 7 1
114800 | 02 1 8 1
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Cédigo | estrato |uso | m_deuda | medidor
115050 | 01 1 11 1
115052 01 1 6 1
115105| 01 1 10 1
115380 | 02 1 8 1
115665 | 02 1 25 1
115750 | 02 1 18 1
115755| 01 1 8 1
115760 | 01 1 9 1
115955 | 01 1 7 1
116045 | 02 1 6 1
116135| 01 1 7 1
117140 02 1 10 1
117145| 02 1 7 1
117150 | 02 1 11 1
117395 2 8 1
117485| 02 1 10 1
117570 02 1 6 1
118050 | 02 1 6 1
118220 | 01 1 41 1
118315| 01 1 9 1
118335| 02 1 8 1
118475 2 6 1
118865 2 17 1
118935| 02 1 14 1
119170 02 1 6 1
119315] 01 1 9 1
119340 | 02 1 6 1
120160 | 02 1 7 1
120180 | 01 1 14 1
120205| 02 1 6 1
121385| 02 1 7 1
121705| 01 1 6 1
121760 | 01 1 7 1
121770 02 1 8 1
121835| 02 1 10 1
121850 01 1 10 1
122020 01 1 10 1
122050 | 01 1 8 1
124155 02 1 20 1
124185| 01 1 18 1
124275| 01 1 7 1
124285 01 1 6 1
125340 | 01 1 6 1
126720 | 01 1 6 1
127245 01 1 7 1
127435| 01 1 6 1
127685 01 1 8 1
127765| 01 1 7 1
127796 | 01 1 8 1

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.

Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.
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4.4.3.5 Facturacion total y por ventas de agua mensual en $y en m?

Tabla 53. Facturacion por servicio afio 2018

MES ACUEDUCTO MT3 ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
ENERO 71.389.143 51.940 10.393.543 | 23.772.880 105.555.566
FEBRERO 68.719.121 50.769 8.916.962 | 20.448.395 98.084.478
MARZO 68.806.701 53.577 8.951.207 | 20.334.072 98.091.980
ABRIL 71.821.305 54.738 19.259.728 | 29.723.214 120.804.247
MAYO 68.770.785 51.594 18.441.721 | 29.998.440 117.210.946
JUNIO 71.902.612 53.293 19.631.754 | 30.029.116 121.563.482
JULIO 68.106.274 52.934 19.604.617 - 87.710.891
AGOSTO 68.562.203 49.753 25.239.284 - 93.801.487
SEPTIEMBRE -
OCTUBRE -
NOVIEMBRE -
DICIEMBRE -

TOTAL PERIODO 2018 FACTURADO $ 842.823.077

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

4.4.4 Proceso de recaudo

Para el proceso de recaudo Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P. tiene
contrato con la empresa Recaudos del Sind S.A.S.; tiene un (1) mes para realizar la
gestién de recaudo. El cobro es el resultado de la gestion de recaudo.

4.44.1 Mediosy puntos de recaudo.

Existen dos (2) medios de pago.

El punto de pago efectivo en la Empresa ubicado en la Carrera 15 No. 6-49, Tierralta. El
horario es de 7:00a.m. a 12:m y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Aquellas entidades que no pueden hacer presencia en el punto de pago se pueden en la
cuenta de ahorros de la Empresa con referencia en la factura o cuenta de cobro de
Bancolombia. Recibe los pagos en el horario bancario.

4.4.4.2 Aplicacion del recaudo

Todos los recaudos deben ir a la Cuenta de Ahorros de Bancolombia, obtenidas de las
dos (2) formas anteriores.
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4.4.4.3 Recaudo total y por ventas de agua mensual en $
Tabla 54. Recaudo por servicio — Periodo 2016.
TOTAL
MES ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO SRS
ENERO 148.535.460 14.989.494 17.537.383 181.062.337
FEBRERO 31.360.095 3.674.018 4.803.405 39.837.518
MARZO 34.646.024 4.732.868 19.715.235 59.094.127
ABRIL 31.308.695 3.988.324 10.081.106 45.378.125
MAYO 31.953.884 5.411.304 14.707.331 52.072.519
JUNIO 36.425.851 3.928.894 11.128.994 51.483.739
JULIO 34.773.271 4.299.593 12.953.472 52.026.336
AGOSTO 31.029.628 3.293.727 8.538.840 42.862.195
SEPTIEMBRE 31.909.641 3.259.252 11.644.930 46.813.823
OCTUBRE 25.417.962 3.840.641 6.397.650 35.656.253
NOVIEMBRE 28.787.905 2.861.836 11.385.829 43.035.570
DICIEMBRE 32.401.447 3.161.858 9.299.068 44.862.373
498.549.863 57.441.809 138.193.243 694.184.915
Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.
Imagen 19. Comparativo recaudo por servicio — Periodo 201
COMPARATIVO RECAUDO POR SERVICIO
PERIODO 2016
= ACUEDUCTO B ALCANTARILLADO m ASEO B TOTAL RECAUDO
694.184.915
498.549.863
138.193.243
57.441.809
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL RECAUDO
Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.
Tabla 55. Recaudo por servicio — Periodo 2017.
MES ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO TOTAL RECAUDO
ENERO 89.539.969 12.197.887 26.064.350 127.802.206
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MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL RECAUDO
FEBRERO 31.007.816 3.269.887 9.808.690 44.086.393
MARZO 24.140.908 2.848.850 14.308.542 41.298.300
ABRIL 28.655.189 2.579.215 12.445.475 43.679.879
MAYO 78.679.140 7.420.582 16.389.263 102.488.985
JUNIO 35.609.113 3.624.043 10.614.881 49.848.037
JULIO 30.846.170 3.568.950 21.752.064 56.167.184
AGOSTO 38.126.454 3.406.154 12.684.090 54.216.698
SEPTIEMBRE 27.170.627 3.240.405 10.764.641 41.175.673
OCTUBRE 27.050.973 3.376.706 11.146.534 41.574.213
NOVIEMBRE 39.667.337 4.615.511 13.531.385 57.814.233
DICIEMBRE 27.631.414 3.550.007 37.235.640 68.417.061

478.125.110 53.698.197 196.745.555 728.568.862
TOTAL PERIODO 2017 RECAUDO $ 728.568.862

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

Imagen 20. Comparativo recaudo por servicio. Periodo 2017.

COMPARATIVO RECAUDO POR SERVICIO
PERIODO 2017

= ACUEDUCTO = ALCANTARILLADO = ASEO H TOTAL RECAUDO

728.568.862

478.125.110

53.698.197

196.745.555

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

TOTAL RECAUDO

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre

Tabla 56. Recaudo por servicio — Periodo 2018.

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL RECAUDO
ENERO 33.889.445 4.251.469 18.812.192 56.953.106
FEBRERO 30.060.177 3.889.073 16.017.493 49.966.743
MARZO 43.402.664 6.006.204 23.849.781 73.258.649
ABRIL 31.138.114 4.604.818 13.616.151 49.359.083
MAYO 30.873.938 4.353.840 23.451.995 58.679.773
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JUNIO 32.914.818 4.563.609 18.359.341 55.837.768

JULIO 34.818.808 4.101.463 1.883.240 40.803.511

AGOSTO 22.447.085 3.837.389 24.115 26.308.589
SEPTIEMBRE -
OCTUBRE -
NOVIEMBRE -
DICIEMBRE -

259.545.049 35.607.865 116.014.308 411.167.222

TOTAL PERIODO 2018 RECAUDO $ 411.167.222

Visita — 8 a 10 de octubre
Imagen 21. Comparativo recaudo por servicio. Periodo 2018.

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.

COMPARATIVO RECAUDO POR SERVICIO

B ACUEDUCTO

259.545.049

PERIODO 2018

B ALCANTARILLADO

35.607.865

B ASEO

116.014.308

H TOTAL RECAUDO

411.167.222

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

TOTAL RECAUDO

4444
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Visita — 8 a 10 de octubre

Efectividad del recaudo

Tabla 57. Recaudo comparativo anual.

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.

MES 2.016 2.017 2.018
ENERO 181.062.337 127.802.206 56.953.106
FEBRERO 39.837.518 44.086.393 50.258.343
MARZO 59.094.127 41.298.300 73.434.449
ABRIL 45.378.125 43.679.879 49.362.083
MAYO 52.072.519 102.488.985 58.679.773
JUNIO 51.483.739 49.848.037 55.837.768
JULIO 52.026.336 56.167.184 40.803.511
AGOSTO 42.862.195 54.216.698 26.308.589
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MES 2.016 2.017 2.018
SEPTIEMBRE 46.813.823 41.175.673
OCTUBRE 35.656.253 41.574.213
NOVIEMBRE 43.035.570 57.814.233
DICIEMBRE 44.862.373 68.417.061
694.184.915 728.568.862 411.637.622

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.

Visita — 8 a 10 de octubre

Imagen 22. Comparativo recaudo enero 2016 agosto 2018.

Comparativo Recaudo ENERO 2016 AGOSTO
2018

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.

Visita — 8 a 10 de octubre

Tabla 58. Comparativo facturado

MES 2.016 2.017 2.018
ENERO 109.038.281 105.555.566 105.555.566
FEBRERO 103.931.970 98.084.478 98.084.478
MARZO 103.949.500 98.091.980 98.091.980
ABRIL 106.265.906 100.892.674 120.804.247
MAYO 102.171.084 96.347.046 117.210.946
JUNIO 107.602.015 106.018.866 121.563.482
JULIO 99.371.470 99.150.887 87.710.891
AGOSTO 104.816.508 97.207.848 93.801.487
SEPTIEMBRE 102.731.151 97.972.523 -
OCTUBRE 102.587.840 98.450.688 -
NOVIEMBRE 103.943.573 100.665.416 -
DICIEMBRE 101.293.099 100.594.906 -
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MES

2.016 2.017 2.018

1.247.702.397 1.199.032.878 842.823.077

IN-F-003 V.2

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre

Imagen 23. Comparativo facturado anual enero 2016 agosto 2018.

Comparativo facturado anual ENERO
de 2016 - AGOSTO 2018

842.823.
077

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre

Tabla No.16 Porcentaje facturacion vs recaudo

ITEM 2016 2017 2018
Facturado |1247702397|1199032878 | 842823077
Recaudado | 694184915| 728568862 | 411637622
Porcentaje | 0,55637059 | 0,60763043 | 0,48840336

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre
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Imagen 24. Porcentaje “Facturado vs Recaudo 2016 — Corte agosto 2018”

M Series2 M Series3

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P. Visita — 8 a 10 de octubre

445 Cartera

En el anexo 8.1 se presenta el manual de recuperacién de cartera elaborado por el
prestador.

4.4.5.1 Reporte de cartera por edades, uso, estrato, en mora, suspendido y cortado.

Tabla 59. Listado de cartera por edades por usos y
estratos — diciembre de 2016

LISTADO DE CARTERA POR EDADES POR USOS Y ESTRATOS - EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE TIERRALTA 122016
CARTERA [ ESTRATO [ SUSCRIP [ VALOR VALOR TOTAL % %
/ USO TORES MES CARTERA DEUDA VALOR | CANTIDAD

Cartera No | Comercial 136 5.529.402 0 5.529.402 0,28 1,45
Vencida
Cartera No Ofical 5 7.144.853 0 7.144.853 0,36 0,05
Vencida cia
Cartera No 0 5054 13.420.781 0 13.420.781 0,68 54,03
Vencida 1
Cartera No 02 745 14.970.853 0 14.970.853 0,76 7,96
Vencida

25 839.071 900.560 1.739.631 0,08 0,26
D? 1a30 Comercial
Dias
De 1a30 1 873.805 856.000 1.729.805 0,08 0,01
Dias
De 1a30 . 2 657.136 657.136 1.314.272 0,06 0,02

h Oficial

Dias
De 1a30 0 575 4.292.268 3.929.179 8.221.447 0,42 6,14
Dias 1
De 1a30 02 201 4.279.039 3.968.381 8.247.420 0,42 2,14
Dias

22 687.351 1.536.291 2.223.642 0,11 0,23
Bieagl a60 Comercial
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LISTADO DE CARTERA POR EDADES POR USOS Y ESTRATOS - EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE TIERRALTA 122016
CARTERA | ESTRATO | SUSCRIP | VALOR VALOR TOTAL % %
/ USO TORES MES CARTERA DEUDA VALOR | CANTIDAD
De 31 a 60 . 2 57.175 270.327 327.502 0,01 0,02
N Oficial
Dias
De 31 a 60 o1 645 4.263.384 9.986.044 14.249.428 0,73 6,89
Dias
De 31 a 60 166 3.076.457 7.147.536 10.223.993 0,52 1,77
Dias 02
De 61 a 90 ) 12 375.605 1.479.884 1.855.489 0,09 0,12
. Comercial
Dias
De 61 a 90 . 22 2.521.560 | 22.701.529 25.223.089 1,29 0,23
. Oficial
Dias
De 61 a 90 390 2.526.410 | 10.667.414 13.193.824 0,67 4,16
Dias 01
De 61 a 90 ) 95 1.925.844 7.455.014 9.380.858 0,48 1,01
Dias 0
De 91 a ) 8 614.393 4.561.856 5.176.249 0,26 0,08
p Comercial
120 Dias
De 91 a 0 148 1.149.326 7.993.929 9.143.255 0,46 1,58
120 Dias L
De91a 02 52 1.134.343 7.577.328 8.711.671 0,44 0,55
120 Dias
De 121 a . 4 138.540 979.816 1.118.356 0,05 0,04
150 Dias Comercial
De 121 a 1 65.595 3.269.446 3.335.041 0,17 0,01
150 Dias
De 121 a o 1 10.073 47.087 57.160 0,00 0,01
150 Dias Oficial
De 121 a 55 1.021.102 4.579.561 5.600.663 0,28 0,58
p 01
150 Dias
De 121 a 02 32 792.367 8.207.528 8.999.895 0,46 0,34
150 Dias
De 151 a 0 28 198.826 2.430.644 2.629.470 0,13 0,29
180 Dias L
De 151 a 02 10 285.994 7.686.238 7.972.232 0,40 0,10
180 Dias
De 181 a . 5 160.575 2.904.792 3.065.367 0,15 0,05
360 Dias Comercial
De 181 a ficial 6 709.110 | 15.026.184 15.735.294 0,80 0,06
360 Dias | Ofici&
De 181 a 98 819.654 | 15.378.003 16.197.657 0,83 1,04
p 01
360 Dias
De 181 a 02 39 934.723 | 18.657.965 19.592.688 1,00 0,41
360 Dias
Mayor a . 18 1.283.198 | 83.606.098 84.889.296 4,36 0,19
361 Dias Comercial
Mayor a o 11 1.985.766 | 105.800.494 | 107.786.260 5,53 0,11
. Oficial
361 Dias
Mayor a 589 14.719.918 | 995.863.903 | 1.010.583.821 51,93 6,29
. 01
361 Dias
Mayor a 150 7.828.602 | 488.559.627 | 496.388.229 25,50 1,60
. 02
361 Dias

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
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Visita — 8 a 10 de octubre

Tabla 60. Listado de cartera por edades por usos y
estratos — diciembre de 2017

LISTADO DE CARTERA POR EDADES POR USOS Y ESTRATOS - EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE TIERRALTA 122017
CARTERA [ESTRATO | SUSCRIP | VALOR | VALOR TOTAL % %
/USO | TORES MES | CARTERA | DEUDA |VALOR | CANTIDAD

Cartera No | Comercial 136 | 6.372.352 |0 6.372.352 0,60 1,40
Vencida

\C/::g:jaa'\lo 2|3.067.917 |0 3.067.917 0,29 0,02
ganera Ne | oficial 64984793 |0 4984793 | 047 0,06
Sgggrdaa'\‘o 01 5.140 | 13.834.131 | 0 13.834.131 | 1,32 53,13
ganera No | gp 626 | 12.813.883 | 0 12.813.883 | 1,22 6,47
De 1230 comercial 60 |1.975.646 |2.212.334 |4.187.980 | 0,40 0,62
pe1a30 | oficial 43[3.701.013 |3.312.799 [7.013.812 | 0,67 0,44
pelasd o 766 | 5.491.835 |5.272.734 |10.764.569 | 1,02 7,01
pelasd o 205 | 4.607.068 |4.750.094 |9.357.162 | 0,89 2,32
B?aglaw Comercial 39|1.963.140 |5.241.318 |7.204.458 | 0,68 0,40
pe 31290 oficial 2|83375  |167.574  |250.949 0,02 0,02
pe31atligy 700 | 4.800.463 | 12.145.821 |16.946.284 | 1,62 7,23
De 31260 o 201|6.410.914 |14.736.442 |21.147.356 | 2,02 3,00
De 912901 comercial 16 |593.487 |2.821.362 |3.414.849 | 032 0,16
pe 91290 oficial 2|6.024.846 |21.275.023 |27.290.869 | 2,61 0,02
De 01290 o 503 |3.432.412 |14.859.867 |18.292.279 | 1,74 5,20
peotafgp 128|2.415.763 |10.817.070 |13.232.833 | 1,26 1,32
D52, | comercal 14|513.163 |3.616.913 |4.130.076 | 0,39 0,14
pela o 244|1.623.000 |11.199.501 |12.822.501 | 1,22 2,52
?gogéigs 02 49|914.884 |6.586.909 |7.501.793 0,71 0,50
PeIat2 | comercial 6|151.384 |1.404.691 |1556.075 | 0,14 0,06
?éeoléila 2 o1 129|918.341  |11.450.252 |12.368.593 | 1,18 1,33
Delala oz 53|985.837 |9.555.799 |10.541.636 | 1,00 0,54
Pe 122 | Comercial 2 | 29.407 370.086 399.493 0,03 0,02
Dot o1 58395810 |4.761.185 |5.156.995 | 0,49 0,59
P2 o2 12224566 [2.619.336 [2.843.902 | 0,27 0,12
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LISTADO DE CARTERA POR EDADES POR USOS Y ESTRATOS - EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE TIERRALTA 122017
CARTERA [ ESTRATO | SUSCRIP | VALOR VALOR TOTAL % %
/ USO TORES MES CARTERA DEUDA | VALOR | CANTIDAD
Del8la | omercial 3|111.341 2.067.388 |2.178.729 0,20 0,03
360 Dias
Del8la |, 91 | 690.408 12.036.446 | 12.726.854 1,21 0,94
360 Dias
Del8la |, 27|717.332 17.810.634 | 18.527.966 1,77 0,27
360 Dias
Mayora | oomercial 71366.200 |25.832.358 |26.198.648 | 2,50 0,07
361 Dias
Mayor a -
361 Dias | Oficial 11| 1.443.096 |88.756.999 |90.200.095 8,62 0,11
Mayora |5 246 | 6.704.861 |506.063.272 | 512.768.133 | 49,02 2,54
361 Dias
Mayor a
361 Dias | 92 36| 2.232.148 |143.630.398 | 145.862.546 | 13,94 0,37
Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre
Tabla 61. Listado de cartera por edades por usos y estratos — agosto de 2018.
LISTADO DE CARTERA POR EDADES POR USOS Y ESTRATOS - EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
TIERRALTA 082018
CARTERA | ESTRATO | SUSCRIP | VALOR MES VALOR TOTAL % %
/USO TORES CARTERA DEUDA VALOR | CANTIDAD
Cartera Comercial 153 0 7.737.007 | 0,60 1,52
No 7.737.007
Vencida
Cartera
No Oficial 46 3.232.475 0 3.232.475| 0,25 0,45
Vencida
Cartera
No 01 1.913 13.000.990 0 13.000.990 | 1,02 19,09
Vencida
Cartera
No 02 692 12.617.000 0 12.617.000 | 0,99 6,90
Vencida
Dela .
; Comercial 50 1.968.568 1.492.044 3.460.612 | 0,27 0,49
30 Dias
Dela -
30 Dias | ficial 1 72.061 33.683 105.744 | 0,00 0,01
Dela
30 Dias | 01 791 5.001.480 4.730.762 9.732.242 | 0,76 7,89
Dela
20 Dias | 92 192 3.590.874 3.649.444 7.240.318 | 0,57 1,91
De 31l a .
60 Dias | COMercial 29 1.306.918 2.887.680 4.194.598 | 0,33 0,28
De 31 a
60 Dias | 01 483 2.995.178 7.821.694 10.816.872| 0,85 4,82
De 31l a
60 Dias | 02 139 2.215.821 6.365.156 8.580.977 | 0,67 1,38
Deb6la |comercial| 17 749.205 2.541.657 3.290.862 | 0,25 0,16
90 Dias
ng S% Z‘ 01 3.758 13.247.635 56.622.624 69.870.259 | 5,50 37,51
De 61 a
90 Dias | 02 112 1.789.485 10.868.658 12.658.143 | 0,99 1,11
De 91 a .
120 Dias | Comercial 10 415.888 3.012.137 3.428.025 | 0,27 0,09
De 91 a -
120 Dias | Oficial 2 51.142 642.665 693.807 | 0,05 0,02
De 91 a
120 Dias | 01 297 1.880.862 14.616.167 16.497.029 | 1,30 2,96
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LISTADO DE CARTERA POR EDADES POR USOS Y ESTRATOS - EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
TIERRALTA 082018

CARTERA | ESTRATO | SUSCRIP | VALOR MES VALOR TOTAL % %
/USO | TORES CARTERA DEUDA | VALOR | CANTIDAD

Dedla |, 50 754.631 8.413.606 9.168.237 | 0,72 0,49

120 Dias

Del2la | o mercial| 10 381.794 4.174.308 4556.102 | 0,35 0,09

150 Dias

De 121a 101 277 1.984.142 20.906.048 22.890.190 | 1,80 2,76

150 Dias

De12la |, 94 1.611.531 20.625.640 22237171 1,75 0,93

150 Dias

De 151 a .

150 Dias. | Comercial 12 359.003 5.848.575 6.207.668 | 0,48 0,11

De 151a | 187 1.243.908 17.253.807 18.497.715 | 1,45 1,86

180 Dias

De 151 a

160 Dias |02 42 681.541 11.335.778 12.017.319| 0,94 0,41

De 181 a .

360 Ding | Comercial 10 463.133 6.195.969 6.659.102 | 0,52 0,09

De 181 a

360 Diaa | 01 278 2.007.215 40.694.634 |  42.701.849 | 3,36 2,77

De 181 a

360 Dina | 02 85 1.621.731 30.244.604 |  40.866.335| 3,22 0,84

Mayora | omercial 4 164.804 10.474.261 10.639.065 | 0,83 0,03

361 Dias

Mayor a -

361 Dins | Oficial 9 1.092.438 90.295.484 91.387.922 | 7,20 0,08

Mayor a

361 Diss | 01 238 7.285.745 611.764.070 | 619.049.815 | 48,79 2,37

Mayor a

361 Divs | 02 37 2.277.192 172.265.865 | 174.543.057 | 13,75 0,36

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre

4.45.2 Gestion de cobro.

El prestador en visita no suministro informaciéon sobre la gestion de cobros que se
encuentra adelantando y adelanto en las vigencias bajo analisis.

4.5 Estratificacion aplicada

En la visita el prestador informd sobre los siguientes acuerdos que se encuentra
aplicando:

e Decreto 076 del 6 de septiembre de 2005 se aplica en el municipio la
estratificacion socioeconémica (anexo 8.2)
e Decreto No. 016 de 6 de febrero de 2009 Por medio del cual se aplica la
estratificacion al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios.
45.1 Comité Permanente de Estratificacion — CPE

La Empresa inform6 que, el Comité est4 conformado, se reinen cada periodo terminado y
que la representante de la Empresa es la Gerente.

No suministraron el Acto Administrativo por el cual se nombr6 a la Gerente como
Representante de Empresa ante el CPE.

4.5.2 Concurso econémico.
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El prestador no cuenta con informacion de pagos sobre el concurso econémico.
4.5.3 Proceso de aplicacion de estratos en suscriptores y desarrollo nuevos.

La Empresa no tiene informacion porque son manejados por Planeacién Municipal. Lo
que la Empresa hace es aplicar la novedad para inclusion en el proceso de facturacion.

4.5.4 Certificacion para recursos SGP-APSB.

La Empresa informé que, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
mediante Resolucion No. SSPD 20164010049135 de 28 de noviembre de 2016 resolvio
“ARTICULO PRIMERO. - CERTIFICAR al Municipio de TIERRALTA del Departamento de
CORDOBA, en relacion con la administracién de los recursos del Sistema General de
Participaciones para agua potable y saneamiento basico”.

4.6 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos (la informacién se requiere de
manera mensual para los afios 2016, 2017 y lo corrido de 2018)

El area de PQR’s se encuentra ubicada la sede principal de la empresa ubicada en Calle
12 Carrera 22 No. 40 barrio 19 de marzo, Casa Administrativa, cuenta con 1 persona de
atencion para recepcionar y dar tramite y sigue el procedimiento administrativo.

4.6.1 Procesos de atencion de reclamaciones y peticiones de los suscriptores.

Tabla 19. Descripcion del proceso de PQR’s.

1. Proceso: Comercial

2. Procedimiento: Peticiones

3. Objetivo: Responder oportunamente a todos los derechos de peticién y recursos
interpuestos por los usuarios de los servicios publicos prestados por
EPMT.

4. Alcance: Recepcion de la peticién hasta notificacion al Peticionario

5. Definiciones:

Derecho de Peticion: Mecanismo de defensa que tienen los usuarios de los servicios publicos, a
través del cual hacen una solicitud respetuosa ya sea verbal o escrita a las empresas prestadoras
de servicios publicos, la cual tiene diferentes fines, tales como, descuentos en la factura, lectura
del medidor, visita al predio objeto de reclamo, etc.

Recurso de Reposicion: En el caso que el usuario no se encuentre de acuerdo con la decisién
tomada dentro del derecho de peticion interpuesto, la ley le otorga la posibilidad de solicitar que la
misma sea revisada por el mismo funcionario que la profirio.

Recurso de Apelacion: Cuando el funcionario confirma su decisién en el tramite del recurso de
reposicion, y el usuario ha interpuesto en subsidio recurso de apelacién, el expediente se envia a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a finque dicha instancia resuelva el caso.
Notificacién Personal: Como su nombre lo indica, es la notificacién de la decisién que se hace
personalmente al usuario que presenta la peticion.

Noatificacion por Edicto: Cuando el usuario no puede ser notificado personalmente de la decision,
transcurridos cinco (5) dias, se debe hacer la notificacion por el término de 10 dias.

Peticionario: Persona o usuario que presenta Derecho de Peticion.

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre

46.2 Formatos de atencion al usuario.

Imagen 25. Formato de recepcion de PQR.
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Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre
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Imagen 26. Formato de PQR.

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre

4.6.3 Estadisticas de PQR’s para el periodo

En la visita el prestador suministro informacién sin embargo la misma no es clara para
realizar analisis.

4.7.4 Casos frecuentes, mayor reiteracion.

La causal mas representativa es la de alto consumo y las acciones son las visitas de
campo en las cuales se verifica las posibles causas de la desviacion significativa, ya sea
por error o por corroboracion de la misma.

La respuesta dada por el prestador es de aproximadamente entre 1y 3 dias.
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4.6.4 Estadisticas SAP

En la actualidad no se han presentado porque esta atenta a dar respuesta dentro de los
términos legales y a solucionar los problemas.

4.7 ASPECTOS COMERCIALES DEL SERVICIO DE ASEO
4.8 Sitio Web prestador

El prestador cuenta con la respectiva pagina web al cual se puede ingresar siguiendo el
link: http://epmtierralta.gov.co

4.9 Contrato de Condiciones Uniformes

Durante el desarrollo de la visita el prestador no hace entrega del respectivo CCU para el
servicio publico de aseo, de igual manera se realiz6 blusqueda en la pagina web
evidenciando que no se cuenta con una opcién dentro de la misma para su busqueda, por
lo anterior estaria incumpliendo lo sefialado en el articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto
1077 de 2015 el cual establece:

“Pagina web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera
contener como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes. (Subrayado fuera de texto)

4. Un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.
5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los
usuarios.

6. NUmeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

4.10 Suscriptores
Una vez revisado el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencié que el prestador

realizé el cargue correspondiente a suscriptores para los meses de enero a diciembre de
2016 siendo estos:

Tabla 62 Suscriptores diciembre 2016

Estrato NUumero de Suscriptores
Estrato 1 3.679
Estrato 2 1.590
Pequefio Productor 403
TOTAL 5.672
Fuente: SUI

Durante el desarrollo de la visita el prestador para el servicio publico de aseo no
suministro.

Para los afios 2017 y 2018 no tiene informacién cargada. De acuerdo a lo anterior estaria
incumpliendo lo sefialado en la Resolucion SSPD No. 2018400018825 del 27 de febrero
de 2018.
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4.11 Facturacién y Recaudo

Una vez verificado en el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencia que para el
servicio publico de aseo el prestador tiene cargada la siguiente informacion de los afios

2016y 2017:

Tabla 63 Valores Facturados - Recaudados 2016

Periodo Eficiencia
Valor Facturado |Valor Recaudado %

Enero $2.847.495.573  |$180.574.695 6.3%
Febrero $2.682.104.695  |$39.569.503 1.5%
Marzo $2.633.828.801  |$58.898.061 2.2%
Abril $2.612.566.301  [$45.134.553 1.7%
Mayo $2.631.011.688 |$51.761.725 2%
Junio $2.655.854.282  |$51.071.025 1.9%
Julio $2.539.486.864  |$51.598.520 2%
Agosto $2.489.523.890  |$42.459.436 1.7%
Septiembre  |$2.337.712.865  |$46.531.069 2
Octubre $2.297.808.634  |$35.372.090 1.5%
Noviembre $2.275.021.119  |$42.762.596 1.9%
Diciembre $2.117.988.053  [$42.936.653 2%

TOTAL  |$30.120.402.765 |$ 688.669.926 2%

Fuente: SUI

Tabla 64 Valores Facturados — Recaudados 2017

Periodo Valor Valor Eficiencia
Facturado Recaudado %

Enero $325.756.336 | $31.775.305 9.8%
Febrero $301.783.999 | $15.017.618 5%
Marzo $285.256.403 | $17.767.946 6.2%
Abril $281.871.760 | $18.057.153 6.4%
Mayo $263.616.587 | $22.255.900 8.4%
Junio $257.838.143 | $15.392.385 6%
Julio $264.054.114 | $27.407.823 10.4%
Agosto $233.118.677 | $17.649.106 7.6%
Septiembre | $224.944.376 | $15.791.008 7%
Octubre $227.611.154 | $15.056.215 6.6%

TOTAL $2.665.851.549 | $196.170.459 |7%

Fuente: SUI

Para los meses de noviembre y diciembre del afio 2017 y de enero a septiembre del afio
2018 no tiene informacion cargada en el Sistema Unico de Informacién SUI. De acuerdo
a lo anterior estaria incumpliendo lo sefialado en la Resolucion SSPD No.
2018400018825 del 27 de febrero de 2018.

Durante el desarrollo de la visita con relacién al servicio publico de aseo para los afios
2016, 2017 y 2018 suministro la siguiente informacion:
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Tabla 65 Valores Facturados - Recaudados 2016

MES FACTURADO | RECAUDO EFICIENCIA %
ENERO 19.014.941 17.537.383 92%
FEBRERO 20.054.376 4.803.405 24%
MARZO 20.068.066 19.715.235 98%
ABRIL 19.847.395 10.081.106 51%
MAYO 20.125.339 14.707.331 73%
JUNIO 19.883.676 11.128.994 56%
JULIO 19.501.132 12.953.472 66%
AGOSTO 21.382.654 8.538.840 40%
SEPTIEMBRE | 21.278.148 11.644.930 55%
OCTUBRE 21.155.953 6.397.650 30%
NOVIEMBRE 21.173.735 11.385.829 54%
DICIEMBRE 20.835.175 9.299.068 45%
TOTAL 244.320.590 | 138.193.243 57%

Fuente: EPM TIERRALTA ESP

Tabla 66 Valores Facturados - Recaudados 2017

MES FACTURADO| RECAUDO |EFICIENCIA %
ENERO 23.772.880 26.064.350 110%
FEBRERO 20.448.395 9.808.690 48%
MARZO 20.334.072 14.308.542 70%
ABRIL 20.380.634 12.445.475 61%
MAYO 20.328.419 16.389.263 81%
JUNIO 27.190.485 10.614.881 39%
JULIO 27.325.247 21.752.064 80%
AGOSTO 25.075.826 12.684.090 51%
SEPTIEMBRE | 25.126.309 10.764.641 43%
OCTUBRE 25.335.707 11.146.534 44%
NOVIEMBRE 25.473.303 13.531.385 53%
DICIEMBRE 25.592.096 37.235.640 145%
TOTAL 286.383.373 | 196.745.555 69%

Fuente: EPM TIERRALTA ESP

Tabla 67 Valores Facturados - Recaudados 2018

MES FACTURADO ASEO EFICIENCIA %
ENERO 23.772.880 18.812.192 79%
FEBRERO 20.448.395 16.017.493 78%
MARZO 20.334.072 23.849.781 117%
ABRIL 29.723.214 13.616.151 46%
MAYO 29.998.440 23.451.995 78%
JUNIO 30.029.116 18.359.341 61%
JULIO 1.883.240
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MES FACTURADO ASEO EFICIENCIA %
AGOSTO 24.115

TOTAL 154.306.117 116.014.308 75%
Fuente: EPM TIERRALTA ESP

Una vez revisada esta informacion se evidencia que la misma no guarda relacion entre lo
reportado en SUI y lo entregado durante la visita. Por lo anterior el prestador debera
explicar a qué se debe dicha situacion.

4.11.1 ESTRATEGIA DE COBROS Y FLUJOGRAMA DE FACTURACION

Durante el desarrollo de la visita el prestador hace entrega de la Estrategia de Cobro que
tiene para el servicio publico de aseo siendo el siguiente:

“La gerencia de la Empresa por ser una Empresa Industrial y Comercial del Estado que
protege el cumplimiento de la finalidad social del Estado de que todos los colombianos
tengamos acceso a los servicios bdsicos (Acueducto y Saneamiento Bdsico) ha disefiado una
serie de estrategias para que los ciudadanos puedan acceder y mantener los servicios que
se prestan.

Para esta fase se tuvieron en cuenta todos los aspectos que conllevan a la dificil situacion
de la gestion de cobro en las empresas de servicios publicos. Se realizé la revision de los
procedimientos y estrategias que la empresa estd utilizando en la actualidad para
gestionar la cartera y obtener resultados.

e Considerando que existen casos especiales de usuarios con circunstancias socioeconémicas
criticas, se puede recibir una cuota inicial minima equivalente al 10%.

e También se ha realizado puerta a puerta con el personal de la entidad con el fin de llegar a
una negociacion justa para ambas partes.

e Se realizan cortes del servicio toda vez que no se llegue a un acuerdo o no exista la
disposicion e intencion de pago por parte del usuario siempre y cuando su cartera sea
mayor a 2 meses

e Notificaciones de cobro pre juridico en las cuales se insiste en generar un plan de alivio al
usuario, sin embargo, se deja clara la opcidon de cobro judicial o coactivo por el cual puede
escoger epm tierralta con el fin de recuperar cartera

e Instalacidon de puntos de cobro satelitales en los barrios mds alejados y en condiciones de
vulnerabilidad con carteras representativas, la cuales gozan de unos descuentos especiales
concertado entre la comunidad y la entidad prestadora de servicios publicos, esta
estrategia ha permitido depurar una suma considerable de morosos que con el paso del
tiempo se convertiria en cartera irrecuperable.

e Jornada de descuentos aprobada por la junta directiva en todo el casco urbano para

diciembre de 2016, en los cuales fueron desmontados en cartera aquellos barrios en los que
no existia una cultura de pago definida.
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e Entre las estrategias de cobro y recuperacion de cartera se encuentran la utilizacion de
medios radiales, altavoces y pendones alusivos a la campaiia y politicas de descuentos en
cada barrio de la zona urbana.”

De igual manera hace entrega del Flujograma utilizado dentro de su gestién comercial
para su facturacion siendo el siguiente:

Imagen 27 Flujograma Gestién Comercial

-

ESTI

VINCULACION

CECTUIA " Triicx CRtcl
LUV, BELABCRACIKON
FACTURA BIRESA

conTes

(1

QUEJAS ¥

]
Fuente: EPM TIERRALTA ESP

>

4.12 Facturas

Las facturas entregadas por el prestador incumplen la Clausula 16 de la Resolucion CRA
778 de 2016 y el articulo 43 del Resolucion CRA 720 de 2015 en lo referente al contenido

minimo de la factura.
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Imagen 28 Factura servicio de aseo - Tierralta

Fuente: EPM TIERRALTA ESP

4.13 Tarifas del servicio de aseo

4.13.1 Estudio de Costos y Tarifas

El prestador durante el desarrollo de la visita no entregé el estudio de costos y tarifas

aplicando la metodologia tarifaria establecida en las Resoluciones CRA 351 y 352 de
2005, una vez revisado el SUI se encuentra que el prestador publicé el estudio de costos
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y tarifas el 16 de octubre de 2009 y contiene el documento de pdf pagina 2 la siguiente
informacion:

1. CUADRO RESUMEN

: ) Tarifa TBL | Tarifa TRT | Tarifa TTE | Tarifa TDT | Tarifa TFR Ti

Tipo de suscriptor | o, . criptor) | ($/sucriptor) | ($/sucriptor) | ($/sucriptor) | ($/sucriptor) | ($/sucriptor)
Estrato 1 § _ 27707]% B808241]s — s 1§ 132547 |% 9.684.96
Estrato 2 $  277.07 |5 808241 ¢ 1 ~ | § 132547]%  5.684.9
Estrato 3 s 27707 ¢ 808241]¢ — s — | s 132547 % 9684.96
Estrato 4 $  277.07|5 848415 ¢ 1 ~ | $ 135560 % 10,116.82
Estrato 5 § 277075920027 | & K ~ [ § 1,409.84 | § 10,894.18
Estrato 6 s 27707 |5 1282888 1 ~ | $  L68L0L|$ 14,780.96

Pequefio productor | $___ 27707 | $_25517.71] § K ~ [$ 263312 % 28427.90

Gran productor | 277.07 | §_75.734.58 | § — s ~ | § 639939 § 8241104

Al respecto, la empresa deberd explicar la razén por la cual no entregd el estudio de
costos dentro de los documentos remitidos en la visita.

4.13.2 Cargue de Publicacién de Tarifas

Al respecto, la empresa entrega el documento Acuerdo No. 004 de 2018 por medio del
cual se autoriza a las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA a
actualizar via indexacion las tarifas aprobadas en el ultimo estudio tarifario”.

EMPRESAS PUBLIGAS MUNICIPALES DE TIERRALTA CORDOBA E.S.P.
ACUERDO No 004 de 2018

(Junio 15 de 2018}

“Por medio de la cual se autoriza a las EMPRESAS PUBLICAS MUNlICIPALE_S DE
TIERRALTA a actaulizar via indexacion las tarifas aprobadas en el ultimo estudio
tarifario”

La Junta Directiva de las empresas Publicas Municipales de Tierralta, en uso de sus
facultades legales, estatutarias y...

CONSIDERANDO:

1. Que mediante acuerdo No 004 de octubre 24 de 2011 se aprueban las tarifas
de los servicios publicos domiciliarios prestados por las empresas publicas
municipales de tierralta

2. Que las empresas publicas de tierralta, no ha actualzado la tarifa desde el afio
2011, aprobado en el referido anterior y adoptadas mediante resolucion de
gerencia No 080 de octubre 25 de 2011.

3. Que de acuerdo a los indices de precios al consumidor (IPC) y las metas de
inflacion del pais, todos los costos de operacién y mantenimiento para la
produccién de agua potable y el sostenimiento de los sistemas de
alcantarilado en el municipio de Tierralta han venido aumentando
considerablemnete todos los afios.

4. Que el crecimiento poblacional ha aumentado considerablemente vy

actualmente se atienden mas usuarios de los que se tenian en la vigencia
2011, razon por la cual se deben actualizar los costos en las bases reales.

Una vez revisado el acuerdo se evidencia que sélo contiene las tarifas de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, pero no de aseo.
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Adicionalmente, no se soporta la evidencia de la publicacion de las tarifas segun los
requisitos establecidos en los articulos 5.1.2.2 , 5.1.2.3 y 5.1.2.4 de la Resolucion CRA
151 de 2001 conforme al periédico donde debe publicarse, de la siguiente manera:

Articulo 5.1.2.2 Informacion a los usuarios. La entidad tarifaria local debera comunicar a los usuarios las
nuevas tarifas y realizar una audiencia con los Vocales de Control de los Comités de
Desarrolle ¥y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades
municipales, para explicar la determinacidn, en un lapso maximo de (15) quince dias
calendario a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces.
Se exceptian de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

PARAGRAFO. En caso de gue los Comilés de Desarrollo y Control Social no estén
constituidas, la entidad tarifaria local del servicio podra convocar una audiencia publica.

Articulo 5.1.2.3 Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona
prestadora antes de quince (15) dias habiles contados a partir del cumplimiento de los
requisitos establecidos en los Articulos 5.1.2.1 y 5.1.2_2 de la presente resolucidn.

Articulo 5.1.2.4 Informacidén periéddica a los usuarios. En los meses de enero y julio de cada afio, la
entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios, utilizando medios escritos de amplia
circulacién local o en las facluras de cobro de los servicios, las tarifas mensuales que se
aplican para el semestre en curso. Para estos efectos, la persona prestadora podra
aproximar las tarifas a dos decimales.

Al respecto, la empresa debera justificar por qué no dio cumplimiento al proceso de
publicacién de las tarifas segun los requisitos establecidos en los articulos 5.1.2.2 , 5.1.2.3
y 5.1.2.4 de la Resolucién CRA 151 de 2001.

La empresa debera explicar la razén por la cual no entreg6 el acto de aprobacion de
tarifas de aseo dentro de los documentos remitidos en la visita ni la publicacién de las
mismas en medios de amplia circulacién local.

4.13.3 Tarifas aplicadas

Respecto a las tarifas aplicadas por el prestador, el mismo no entrega las tarifas aplicadas
para el servicio publico de aseo de los afios 2016 a 2018. Por consiguiente, se comparan
las tarifas reportadas en SUI para los periodos de noviembre y diciembre de 2016 con las
tarifas plasmadas en las facturaciones del mismo periodo y cargadas también a SUI

Noviembre y diciembre de 2016

: o | et | G

2484 | EMPRESAS FUBLISAS MUNICIPALES DE | 01 BAJO-BAIO -7 $ 2.425
2184 | EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE |05 g3 M " 4849
2484, | EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE | 03 MEDIO- e s 6,870
2484 | EMPRESAS BUBLISAS MUNICIPALES DE 1 04 MEDIO 0 $ 8.082
2484 | EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE | 05 MEDIO- - s 13811
2484 | EMPRESAS BUBLICAS MUNICIPALES DE | 06 aLTO 6 $ 20517
O i i I -s e
2484 | N RRALTAESP -~ | cOMERCIAL 5 il
e i Vil : e
2484 | EMPRESAS FUBLISAS MUNICIPALES DE | 12 oFiciaL 0 $ 25518
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Empresas Publicas Municipales De Tierralta E.S.P - 4
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wigiiada por (& yuperintendencia de servicios publicos ~ Superintendencia de Servicios

v 1 I3
Juntos por Tierralta 1T 00,195 820.1 - Nulr. 1 - 238070001
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DATOS DE FACTURACION MENSUAL
ACUEDUCTO

b Ao

DATOS CON MEDICION

MEDIDOR

LECTURAS Y CONSUMOS

ALCANTARILLADO

Uniforen

Y los ultimos cargues de facturas del servicio impresas corresponden a los periodos de
noviembre y diciembre de 2016 donde se observa lo siguiente:

e Los suscriptores residencial estrato 1 se les cargo $907 en la factura impresa y el
valor reportado en SUI es de $2.425.

e Los suscriptores residencial estrato 3 se les cargo $2.195 en la factura impresa y
el valor reportado en SUI es de $6.870.

e Los suscriptores comerciales se les cargo $7.212 en la factura impresa y el valor
reportado en SUI es de $38.277.

e Los suscriptores oficiales se les cargo $6.514 en la factura impresa y el valor
reportado en SUI es de $25.518.

La empresa debera explicar la razon de las diferencias entre los valores reportados a SUI
como tarifa de Aseo y los observados en la factura a los suscriptores. Adicionalmente,
explicar porque en el SUI s6lo hay reportes de facturas hasta el mes de diciembre de
2016 y por qué motivo no se entregaron en la visita las tarifas del servicio publico de aseo
de 2016 a 2018.

4.13.4 Hogares Comunitarios
Al prestador se le solicit6 en la visita la siguiente informacion:

a. Listado Hogares Comunitarios identificados con cuenta contrato por: NUID,
Direccion, Barrio, Nombre

b. Oficio remisorio del ICBF (Decreto 1766 del 2012).

c. Copia de facturas de hogares comunitarios.
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Ante la solicitud, la empresa no entrega la informacién requerida por esta Entidad, por
consiguiente, el prestador debera explicar a qué se debe dicha situacién y adjuntar la
informacion requerida.

4.14 Subsidios y Contribuciones

El prestador durante el desarrollo de la visita hace entrega del Acuerdo No. 016 del 4 de
diciembre de 2017 “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES DE
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
CON DESTINO AL FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS
DEL MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA”. En el mismo se acuerdan los siguientes
porcentajes para el servicio de aseo son los siguientes:

Tabla 68 Porcentaje Subsidios y Contribuciones

CLASE DE USO TIERRALTA
Estrato 1 70%
Estrato 2 40%
Estrato 3 15%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Pequefio Productor 30%
Gran Productor 30%

Fuente: EPM TIERRALTA ESP

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra
acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la
Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios
en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%)
para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%).”

Una vez consultado el Sistema Unico de Informacién SUI se evidencia que el prestador

tiene cargado el Acuerdo No. 015 del 8 de diciembre de 2012 tal como se muestra en la
siguiente imagen:
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Imagen 29 Cargue Acuerdo Municipal Subsidios y Contribuciones

Acto de aprobacion
EMFRESAS de factores de
PUBLICAS subsidio y
2484 MUNICIPALES  contribucion -pdf o acuerdo sub y contribucion tierralta pdf Certificado Anual 2008 1 20121018
DE TIERRALTA  tiff- (Formato 20 de la
ESP Resol. S55PD 15085
de 2009)

Acto de aprobacion

EMFRESAS de factores de
PUBLICAS subsidio y
2484 MUNICIPALES  contribucion -pdf o acuerdo sub y contribucion tierralta _pdf ND Anual 2010 1 2012-10-16
DE TIERRALTA  tiff- (Formato 20 de la
ESP Resol. 55PD 15085
de 2009)
Acto de aprobacion
EMPRESAS de factores de
PUBLICAS subsidio y
2484 MUNICIPALES  contribucion -pdf o acuerdo sub y contribucion tierralta _pdf ND Anual 2011 1 2012-10-16
DE TIERRALTA  tiff- (Formato 20 de la
ESP Resol. 55PD 15085

de 2009)

Acto de aprobacion
EMPRESAS de factores de
PUBLICAS subsidio y
2484 MUNICIPALES  contribucion -pdf o acuerdo sub y contribucion tierralta _pdf ND Anual 2012 1 2012-08-15
DE TIERRALTA  {iff- (Formato 20 de la
E.5P Resol. S5PD 15085
de 2009)

Acto de aprobacion
EMPRESAS de factores de
PUBLICAS subsidio y
2484 MUNICIPALES  contribucion -pdf o acuerdo subsidios contribuciones 2012.pdf ND Anual 2013 1 2016-10-05
DE TIERRALTA  tiff- (Formato 20 de la
E.5.P Resol. S5PD 15085
de 2009)

Fuente: SUI
4.15 Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR

Consultado en el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencia que el prestador no ha
realizado el cargue correspondiente a las PQR para los afios 2016, 2017 y lo corrido del
2018.

Durante el desarrollo de la visita hizo entrega de la siguiente informacion:

Tabla 69 PQR afio 2016 - 2018

FECHA RADICADO CAUSAL
27/07/2016 | PREDIO DESOCUPADO
15/03/2017 | FACTURACION DOBLE
4/04/2017 | REVISION POR DOBLE FACTURACION
30/05/2017 | USUARIO MANIFIESTA DOBLE FACTURACION
22/07/2017 | USUARIO MANIFIESTA TENER DOBLE FACTURACION
12/04/2018 | NO PASA EL CARRO DEL ASEO

21/05/2018 | CASA SOLA
Fuente: EPM TIERRALTA ESP

Se genera incumplimiento en cuanto a la Resolucion 20161300011295 del 28 de Abril de
2016 la cual establece el reporte de informacion de los derechos de peticion presentados
por los suscriptores o usuarios a través del Sistema Unico de Informacion - SUL.

4.16 Oficina de Atencién al usuario

Las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA ESP actualmente atiende a
sus usuarios en las oficinas de la empresa SEACRO SA ESP, cuenta con un horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00am — 12:00pm y 2:00pm — 4:00pm.
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Imagen 30 Oficina Atencién al Usuario

Fuente: Registro fotografico

4.16.1 Formato de atencién al usuario

En el link http://epmtierralta.gov.co/es/atencion-a-la-ciudadania/pgr existe una opcion
donde los usuarios pueden hacer seguimiento a la peticion queja o reclamo utilizando el
codigo que se desplegara al enviar de manera exitosa la informacién solicitada en el
siguiente formulario.

4.16.2 Procedimiento Para La Atencion De Peticiones
Durante el desarrollo de la visita el prestador suministro el procedimiento que tiene para

responder oportunamente a todos los derechos de peticidn y recursos interpuestos por los
usuarios de los servicios publicos prestador por EPMT siendo:
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http://epmtierralta.gov.co/es/atencion-a-la-ciudadania/pqr

Actividad a realizar

Descripcion de Ia
actividad

Responsable

Registro

( INICIO ) Recepcionar v radicar Derecho de Facturador. Cil;_acif:n N para
los peticion y notificacion.
documentos anexos
r presentados por el
Recepcionar usuario mediante
Documentos y Derecho de
Solicitudes Peticion, Recurso de
Reposicion o Subsidio
de
Apelacion
l Almagenar datos de la Reporte para | Facturador. Cuadro estadistico
peticion suUl SUL
Ingresar datos o Recurso en la base de | v control de Registro en el
en Archivo datos radicacion y sistema.
del sistema comercial. respuesta.
l Analizar la Peticion o Estudio de Facturador. MLA.
Recurso Peticion
- para determinar si es 0
Determinar no
competencia competencia de
Facturacion o Empresas
Plblicas
Municipales de Tiermralta
E.5.F.
¢ Remitir Peticion Oficio de Facturador. Oficio de Remision
(solicitud) a Remision
Dar traslado no dEDEH?EHfiES '
competentes y ofras
competente Entidades
¥ se notifica al usuario.
¢ Ordenar la practica de Ordenes de Facturador. Orden de Trabajo
T pruebas pruebas v Oiicio
Iniciar en el caso que se verificacion (Verificacion de No.
Proceso de solicitud requiera, a de Dea
competente las dependencias estas Suspensiones,
encargadas, al usuario o lecturas, Mo. De
5e Medidor, Pagos
verifica en el sistema Financiaciones)
segun
sea el caso
| Analizar las pruebas Andlisis de Facturadar. MIA
Determinar pmcﬁcadas para Pruebas
, determinar el
procedencia tipo de procedencia aportadas al
Caso
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Fraferir

EEI acto

Expedir Resolucion u
oficie

para declarar
procedents o no

la petician; Confirmar o
Revocar Decision

Resolucion

Facturador.

Resolucion u oficio

Expedir citacion
para
notificacion
personal.

Expedir oficio de citacion
al

peticionario, a fin que se
presente a la empresa
dentro

de los cinco dias
siguientes a

notificarss
personalmente de la
decision proferida.

Oficio

Facturador.

Oficio

.

Aplicar
téminos
procedentes sagun
Paticién

Remitir a dependencias
competentes y

otras Entidades para
aplicar

los terminos de la
respuesta a

la Peficion; 0 ala
Superintendencia de
Servicios

Piblicos Domiciliarios el
expediente para el
tramite del

recurso de Apelacion.

COrficio

Facturador.

Cficio

Notificacién
personal del acto
administrativo

e
— I

S

Mofificar perscnalmente
al

peticionario la respuesta.
En el

Cas0 que no se pueda
notificar

personalmente se
notifica por

edicto.

Motificacion

Facturador.

Motificacion
personal.

k J

Publicar
Edicto

k J

FiM

Expedir edicto para
notificar la

decisian tomada y
publicar por
terming de 10 dias
habiles

Edicto

Facturador.

Edicto

7. Condiciones Generales: Derecho de peticion escrito o verbal, Fotocopia cédula, Factura objeto de reclamo
(Todos los predios), Ordenes de Visitas.

8. Documentos relacionados: Ariculo 23 de la Constitucion Nacional, Codigo Contencioso Administrative, Ley
142 de 1994, Ley 689 de 2001, Resolucion CRA 151 de 2001, Confrato de condiciones uniformes, Conceptos
de la Superintendencia de Semvicios Piblicos Domiciliarios, Jurisprudencia relacionada.

8, Controles: Actualizacion v verificacion de normas de servicios pablicos, Verificacion documentacion y

pruebas aportadas, Revision factura.

10. Elementos suplementarios (Anexos): Formato de nofificacion al petficionario, tabla de financiacion,
formato de respuesta, resoluciones v oficios, nofificacion personal, edicto, cuadro estadistico.
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4.17 Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002, es competencia
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar el control y la
vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones adoptadas por decretos de
los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:
Adopcién Estratificacion Urbana y/o Rural

De acuerdo con la indagacion realizada en la plataforma INSPECTOR del SUI, la alcaldia
del municipio de Tierralta, en calidad de ente territorial, cargé los Decretos No. 076 del 06
de septiembre de 2005 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA ACTUALIZACION DE
ESTRATIFICACION SOCIECONOMICA DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE
TIERRALTA - CORDOBA”, y Decreto Numero 017 del 13 de enero de 2016 “POR MEDIO
DEL CUAL SE ACTUALIZA EL COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION EN EL
MUNICIPIO DE TIERRLTA — CORDOBA".

El Secretario de Planeacion cargo la siguiente certificacion:

Imagen 31 Certificacion

CERTIFICA:

Que las estratificaciones socioecondmicas aplicadas en el Municipio de Tierralta
Cérdoba, durante la vigencia 2016 estan acorde con la metodologia disefiadas y
aprobadas por la ley 505 de 1989,

Para constancia se firma en el municipio de Tierralta a los 24 dias del mes de Abril
de 2017,

Para constancia se firma en el municipio de Tierralta a los 24 dias del mes de
mayo de 2017.

Fuente: SUI — Inspector
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Comité permanente de estratificacion

El municipio, debe contar con un Comité Permanente de Estratificacion Socioeconémica
(CPE), el cual debe funcionar conforme a lo estipulado en el modelo de reglamento
proferido por Departamento Nacional de Planeacién; asi mismo debe atender los
requerimientos del Decreto 0007 de 2010, respecto al concurso econémico o cobro de la
tasa contributiva, y lo establecido en la circular externa 20121000000044 de febrero de
2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de los aportes de las empresas
comercializadoras a la estratificacién municipal”.

Concurso econdmico 1 y concurso econémico 2: De acuerdo con la resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas
comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben
diligenciar la informacion relacionada con los aportes que deben efectuar por el servicio
de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de Estratificacion,
de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada
por el Decreto 007 de 2010.

Al realizar la verificacion del estado del reporte al SUI, se evidencid que para el servicio
publico de aseo el prestador a partir del aflo 2014 hasta la fecha no ha realizado el
respectivo cargue de informacién encontrdndose en estado pendiente. De igual manera la
Alcaldia no ha realizado el respectivo cargue.

5. EVALUACION DE LA GESTION

Conforme a la Resolucion CRA 315 de 2005 la comisién reguladora de agua potable y
saneamiento basico establecié la metodologia para clasificar las personas de acueducto y
alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgo.

A partir del aflo 2016, las empresas clasificadas en el Grupo Il tenian la obligacion de
reportar la informacion contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la CRA no ha definido
las variables de calculo para determinar el Nivel de riesgo financiero bajo NIF, no es
posible adelantar el calculo del IFA para los afios posteriores 2016 y 2017 adn.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Con el fin de verificar la informacién cargada por HONDA TRIPLE A E.S.P. al Sistema
Unico de Informacién — SUI-, se hizo un compilado del nimero de reportes pendientes, el
namero de reportes radicados y el porcentaje de cargue a nivel histérico entre la vigencia
2016 y la 2018.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que para los afios 2016 y 2017 el prestador
registra un cargue de informacion del 16% y 1% respectivamente en el Sistema Unico de
Informacion — SUI incumpliendo lo establecido en el Articulo 1.1.1.4 de la Resolucion
Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010 y el Articulo 1.1.1.4 de
la resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015.

6.1 Estado de reporte de informacion al SUI

Con el fin de verificar la informacion cargada por EE. PP. MM. al Sistema Unico de
Informacion — SUI-, se hizo un compilado del nimero de reportes pendientes, el nimero
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de reportes radicados y el porcentaje de cargue a nivel histérico entre la vigencia 2016 y
la 2018.

Tabla 70. Reportes Pendientes EE. PP. MM.
Total
TOPICO 2015 2016 2017 2018 general
Administrativo 4 4 4 12
Administrativo y
Financiero 41 36 17 6 100
Cargue SIG 4 4
Comercial y de
Gestion 170 28 85 134 417
Generalidades-
Riesgos 2 2 2 2 8
Inicio Transiciéon
2015 3 3
MOVET 0
NSC 1 1 1 3
Preparacion
Obligatoria 2014 0
Prestadores 0
Proceso NIF 0
Riesgos Acueducto 3 3 3 11 20
Riesgos
Alcantarillado 3 3 3 12 21
Riesgos Aseo 3 3 4 12 22
Tarifario 2 2
Técnico operativo 37 11 9 21 78
Total general 267 93 128 202 690

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

6.2 Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010? dispone que los operadores de los servicios publicos deben actualizar
la informacion del Registro Unico de Operadores de Servicios — RUPS, una vez al afio
con la siguiente periodicidad:

Tabla 71. Periodicidad en la Actualizacion del RUPS

Distribuciéon segun dltimo digito
del ID
Prestadores cuyo ID termine en 0y 1 | En el primer mes del afio, antes del 30 de enero

Periodos pararealizar la actualizacién

Prestadores cuyo ID termine en 2y 3 | En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termine en 4y 5 | En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termine en 6y 7 | En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril

Prestadores cuyo ID termine en 8 y 9 | En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo
Fuente: Resolucion SSPD 20151300047005 del 07 de octubre de 2015

2 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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De igual manera, la Superintendencia profirid la Resolucién SSPD 20151300047005 de 7
de octubre de 20153, en la cual se establecieron los requisitos para la actualizaciéon del
RUPS, asi:

Tabla 72. Reporte RUPS

Distribucion segun dltimo digito del ID | Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 del 07 de octubre de 2015

De acuerdo con lo anterior se observa que la actualizacion por parte de la empresa debe
ser realizada en el “Quinto mes del afio, antes del 30 de mayo”.

Por lo anterior, al verificar la informacién de actualizaciones RUPS para la empresa en el
SUl observamos que, para las vigencias analizadas, el prestador ha realizado las
actualizaciones pertinentes dentro del plazo establecido, tal y como se muestra a
continuacion:

Imagen 32. Actualizaciones de RUPS
EMPRESAS PUBLICAS

10 320570 2484 MUNICIPALES DE ACTUALIZACION RECHAZADA 201612484339570 Toyege
TIERRALTAESF o
EMPRESAS PUBLICAS 1410412016
11 343829 2484 MUNICIPALES DE ACTUALIZACION RECHAZADA 201642434343829 ooae
TIERRALTAESP -
EMPRESAS PUBLICAS 111102016
12 355529 2484 MUNICIPALES DE ACTUALIZACION APROBADA 2016102484355529 g
TIERRALTAESF o
EMPRESAS PUBLICAS 30/06/2016
13 349531 2484 MUNICIPALES DE ACTUALIZACION RECHAZADA 201662484349531 0059

TIERRALTAESP

EMPRESAS PUBLICAS 130202017
14 359010 2484 MUNICIPALES DE ACTUALIZACION AFROBADA 201722434359010 OBI'12."13
TIERRALTAESP o

EMPRESAS PUBLICAS
15 354029 2484 MUNICIPALES DE ACTUALIZACION APROBADA 201812424364029
TIERRALTAESP

EMPRESAS PUBLICAS 08/10/2018
16 368415 2484 MUNICIPALES DE ACTUALIZACION PENDIEMTE DE REVISION ~ 2013102484368415 1?'.41'.02
TIERRALTAESP o

24/01/2018
12:10:04

3 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los operadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Ginico de Operadores —RUPS para su
inscripcion, actualizacién y cancelacion
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7. CONCLUSIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El personal operativo y administrativo que tienen en la empresa mas de 6 meses
no cuenta con certificacion en competencias laborales de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucién 1570 de 2004.

Actualmente no se cuenta con plan de gestion, ni certificacion de calidad y
procesos documentados.

ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Se evidencié que no se cuenta con macromedicion en el sistema de acueducto
operado por el prestador.

No se cuenta con energia alterna para los sistemas de bombeo.

No se cuenta con equipos para la medicion de los parametros fisicoquimicos y
microbiologicos en el proceso de potabilizacion.

Para las vigencias 2016, 2017 el primer semestre de 2018 se prest6 el servicio de
acueducto durante 18 horas para cada una de las zonas cada tres dias. No
obstante, el prestador presuntamente incumple con lo dispuesto en el anexo
técnico del contrato de condiciones uniformes.

El riesgo de calidad de agua es medio para agosto de 2018, asimismo de acuerdo
con los resultados de las muestras de vigilancia realizadas por la Secretaria de
Salud Departamental, para los meses de octubre y noviembre de 2017 se tuvo
riesgo medio, lo que presuntamente indica que el agua distribuida en el municipio
de Tierralta; no es apta para el consumo humano.

No se calculan las perdidas en el sistema.

La micromedicion efectiva esta por debajo del 95% exigido por la Ley 142 de 1994.
De acuerdo con lo evidenciado en visita, el prestador no monitoreo en las
vigencias de analisis las presiones en puntos de red de distribucion, ni para el
primer semestre del afio 2018, tampoco cuenta con instrumentos de medicién de
presion.

De acuerdo con la informaciéon entregada en visita, el Gltimo Plan maestro de
acueducto y alcantarillado fue realizado en el afio 1996.

Durante la visita se evidenci6 la falta de conocimiento por parte de los operarios,
en la operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

No se cuenta actualmente con catastro de redes de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

De acuerdo con lo evidenciado en visita, no se cuenta con cronograma de
mantenimientos de los servicios de acueducto y alcantarillado.

El PEC reportado al SUI por el prestador EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
TIERRALTA E.S.P. - EE.PP.MM. ESP para la vigencia 2016, presuntamente no
cumple con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154
de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y ambientales.
Elaboracién de inventarios.

Identificacion de requerimientos.

Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

PownpE
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6. Fortalecimiento de educacién y capacitacion.
7. Linea de mando.

8. Comunicaciones.

9. Protocolo de actuaciones.

10. Formato para evaluacion de dafios.

11. Analisis posterior al evento.

12. Ejecucion de la respuesta.

Es importante indicar que el documento reportado al SUI por EE.PP.MM. ESP el 15 de junio
de 2017 para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de manera independiente,
son los mismos; sin embargo, a pesar que sefiala que incluye el servicio publico de
alcantarillado, en su contenido NO se presenta informacion alguna que desarrolle
integralmente este servicio, en aplicacion a lo establecido en la Resolucion 0154 de 2014,
estableciéndose el presunto incumplimiento al respecto por parte del prestador.

Adicionalmente, en el PEC se menciona al prestador “Empresas Publicas Municipales de
Canalete - EMPUCAN?”, en el municipio de Canalete, Cérdoba.

Sumado a lo anterior, para las vigencias 2017 y 2018 EE.PP.MM. ESP no ha reportado los
PEC para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, a pesar que los plazos de
cargue al SUIl de los PEC estan ampliamente vencidos.

ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS DE ASEO

e EIl prestador no suministr6 el contrato de condiciones uniformes bajo el cual se
encontraba realizando la prestacion del servicio de aseo. Por lo tanto, estaba
incurriendo en un presunto incumplimiento de los lineamientos adoptados por la
Resolucion CRA 778 de 2016.

e Durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018 se evidenci6 que la empresa dejo
de prestar las actividades del servicio de aseo. Por tal motivo, se deben realizar
los tramites correspondientes para actualizar el RUPS, pues la Ultima actualizacion
donde se reporta la cancelacion de las actividades de aseo se encuentra
rechazada.

¢ EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P no ha realizado el
cargue del Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo al Sistema Unico de
Informacion. Ademas, durante la visita realizada del 8 al 10 de octubre del 2018 el
prestador no suministré6 dicho documento. Teniendo en cuenta lo anterior, se
configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10
del Decreto 1077 de 2015.

e Considerando que las frecuencias de recoleccion publicadas en la pagina web de
la empresa son menores a las establecidas en el PGIRS del municipio, la empresa
estaria incurriendo en un presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo
67 de la Resolucién CRA 720 de 2015.

e Durante la visita, el prestador no entreg6 informacion de la forma de presentacion
de residuos por parte de los usuarios ni de los sistemas de recoleccion utilizados.
Por lo anterior, no es posible verificar el cumplimiento del Articulo 2.3.2.2.2.3.28
del Decreto 1077 de 2015.
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e Durante la visita se solicitd al prestador el listado de macrorrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables en el municipio de Tierralta. No obstante,
no se recibié respuesta por parte de éste. Por lo anterior, se estaria frente a un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto
1077 de 2015. La empresa tampoco suministrd informacién de las microrrutas de
recoleccién en el municipio de Tierralta, pese a habérselas solicitado.

o Al verificar el registro de microrrutas de recoleccion en el aplicativo SUI, se
observo que el prestador no ha realizado el respectivo reporte. Por lo tanto, se
configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo Primero de la
Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017.

e EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA S.A. E.S.P no ha
realizado el reporte en la plataforma SUI del parque automotor con el que contaba
para la prestacion del servicio de aseo, ni suministrd la informacion relativa a este
tépico a pesar de habérsele solicitado en visita. Por lo tanto, se configura un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo Primero de la Resolucion
SSPD 20174000237705 de 2017.

e Durante la visita se solicitd al prestador el censo de puntos criticos que tenia
identificados cuando era responsable de la prestacién del servicio de aseo. No
obstante, la empresa no realiz6 entrega del inventario solicitado, ni suministrd
soportes documentales de que dicho censo fuese remitido a la administracion
municipal. Esta situacién iria en contravia de lo establecido en el Articulo
2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015.

e La empresa no suministré informacién alguna sobre la prestacion de la actividad
de barrido, por lo cual no es posible verificar lo establecido en el Articulo
2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015.

e Durante la visita se solicitd al prestador el listado de macrorrutas de barrido y
limpieza de vias y areas publicas en el municipio de Tierralta. No obstante, no se
recibié respuesta frente a este tdpico, lo cual se traduciria en un presunto
incumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de
2015 en cuanto al establecimiento de macrorrutas. De igual forma, tampoco
suministré informacion de las microrrutas de barrido en el municipio de Tierralta, a
pesar de habérselas requerido durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018.

e Se constatdé que la empresa no ha realizado el reporte de microrruta de barrido y
limpieza de vias y areas publicas en la plataforma SUI, situacién que se traduce en
un presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo Primero de la
Resolucién SSPD 20174000237705 de 2017.

e Se solicité a la empresa la informacién relativa a la longitud mensual de barrido,
pero ésta no se pronuncié al respecto. Considerando que esta informacion deberia
estar consignada en el PPSA del prestador, y dicho documento no se ha puesto a
disposicion de esta Superintendencia, se incurre en un presunto incumplimiento de
lo estipulado en el Paragrafo 1 del Articulo 21 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

e A pesar de que en la ultima actualizacion certificada del RUPS de EMPRESAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA S.A. E.S.P. se registraba la prestacion

de los componentes de corte de césped y poda de arboles en vias y areas
IN-F-003 V.2 Pagina 124 de 142



publicas, y de lavado de areas publicas, durante la visita la empresa precisé que
nunca ejecuto las actividades antes mencionadas.

e De acuerdo con la Ultima actualizacion certificada de RUPS, EMPRESAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P tenia inscrita la actividad de
aprovechamiento. Sin embargo, al igual que sucedi6 con las actividades de CLUS,
durante la visita el prestador indicé que nunca presto este componente.

ASPECTOS FINANCIEROS

e EIl prestador no se ha clasificado correctamente en un marco de contabilidad
financiera con referente internacional.

¢ No se ha iniciado el proceso de transicién a los nuevos marcos de informacién
financiera.

e El prestador no cuenta con informacion financiera cargada al SUI.

e No se cuenta con contabilidad separada por cada uno de los servicios que presta.

e En la informacién del plan de cuentas del afio 2015 no presentd la informacion
financiera del servicio de aseo, ni el consolidado, tampoco presento la informacion
semestral.

e Los estados financieros bajo régimen precedente de contabilidad no estan
dictaminados y carecen de la firma de la representante legal, sin embargo, el
prestador presentd informacién financiera a la Contraloria debidamente
dictaminada y firmada por la representante legal.

¢ El balance de prueba entregado en la visita de inspeccion y vigilancia realizada del
8 al 10 de octubre de 2018, no cumple con la ecuacion patrimonial.

e Los saldos de la cartera comercial no coinciden con los saldos de las cuentas de
deudores del balance general, lo cual indica que no hay conciliacion.

e Los activos de propiedad, planta y equipo no presentan variacion por efectos de la
depreciacién y amortizacion.

e No se cuenta con un sistema de administracion de activos que ayude a llevar el
control de estos, por lo cual no se registra la depreciacion.

e Se registran activos sin vocacién para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, como lineas y cables de trasmision.

e La informacién de las cuentas por pagar no es igual a las de los reportes
entregados por el prestador.

¢ No se detalla los costos por cada uno de los servicios que presta.

e Los resultados de los ejercicios financieros no son coherentes con las cuentas de
resultados del balance general.

¢ En el afo que presento utilidad (2016) no se observa el célculo de la reserva legal.

e Los gastos de administracion del afio 2017 son superiores a los costos de
prestacion la prestacion de los servicios.

ASPECTOS COMERCIALES

e La Empresa tiene identificados y registrados en el sistema a 3.033 usuarios del
barrio 9 de agosto (nuevo), a los cuales les presta el servicio de acueducto, pero
no les efectiia cobro alguno, presuntamente violando entre otros los articulos 99
numeral 9 y 146 de la Ley 142 de 1994, que establecen:

“Articulo 99.9 (...) no existira exoneracion en el pago de los servicios de que
trata esta Ley para ninguna persona natural o juridica.”
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“Articulo 146: La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
gue la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

(...)

... Se entendera igualmente, que es omision de la empresa la no colocacion de
medidores en un periodo superior a seis meses después de la conexion del
suscriptor o usuario. ”

e La informacion suministrada respecto del catastro de usuarios, presenta
diferencias con la micromedicién, para el afio 2016 de 3346 usuarios, para el afio
2017 de 3296 y para agosto de 2018 asciende a 3571.

e La micromedicién ha venido disminuyendo de 14,63% en el afio 2016, 14,37% en
el aflo 2017 y se encuentra en agosto de 2018 en 13,78%. La Empresa
presuntamente, no ha tomado acciones para mejorarla y cumplir con la
normatividad, muy por el contrario, se ha deteriorado.

e En el Catastro de Usuarios, no se cuenta con informacién para los estratos
Comerciales, industriales y oficiales. Por otra parte, indica que tiene suscriptores
con un estrato que denomina “Vacio”, que para agosto de 2018 ascendié a 369, es
decir, equivalente al 3.69% de los usuarios.

e La Empresa no cuenta con un laboratorio de medidores certificado por el ONAC ni
tiene contrato con laboratorio alguno. Sélo tiene un taller, el cual no esta
certificado ONAC que se encargan del mantenimiento, instalacién, reinstalacion,
calibracion, reubicaciébn de medidores, presuntamente incumpliendo con la
normatividad relacionada con la micromedicion y el derecho que tienen los
usuarios a que se les mida el consumo real y a pagar el precio por éste.

o EIl Prestador tiene conocimiento de los medidores que debe cambiar porque se
encuentran no aptos para la medicién real del consumo. No obstante, se observa
que no ha realizado la labor para cumplir con la normatividad vigente.

e La Empresa, para el cambio de medidores, no tiene en cuenta lo establecido en
la Resolucion CRA 413 de 2006, que prevé que: “... el prestador debera dar
aviso de la visita correspondiente a la revision o retiro provisional, asi como de
cualquier visita de caracter técnico, con antelacion minima de tres (3) dias
habiles, indicando la fecha y el momento del dia, mafiana o tarde, durante el cual

se realizara la visita. ...”; asimismo, que tiene derecho a estar asistido por un
técnico en la materia.

e La Empresa, presuntamente no esta cumpliendo con lo establecido en los
articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994 que establece, el primero de ellos que
la Empresa debe ayudar al usuario a detectar la causa del alto consumo, y debe
darle dos (2) meses para que el usuario repare el dafio, mientras tanto cobrara
por el consumo promedio histérico y el 149, determina que el Prestador debe
efectuar revision previa a la facturacion verificando cual fue la causa que originé
el alto consumo, efectuando visitas técnicas en las cuales puede utilizar aparatos
técnicos como geodfonos, para detectar posibles fugas imperceptibles.
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e EI CCU para el servicio publico de aseo para el momento de la visita, no se
encontraba publicado en la pagina web.

e Respecto a los suscriptores correspondientes al servicio de aseo para los afios
2017 y 2018 no tiene informacion cargada. De acuerdo a lo anterior estaria
incumpliendo lo sefialado en la Resolucion SSPD No. 2018400018825 del 27 de
febrero de 2018.

e En relacion con los valores facturados y Recaudados para los meses de
noviembre y diciembre del afio 2017 y de enero a septiembre del afio 2018 no
tiene informacion cargada en el Sistema Unico de Informacién SUI. De acuerdo a
lo anterior estaria incumpliendo lo sefialado en la Resolucion SSPD No.
2018400018825 del 27 de febrero de 2018.

e Las facturas entregadas por el prestador presuntamente no cumplen con todos los
requisitos establecidos en la Clausula 16 de la Resolucién CRA 778 de 2016 vy el
articulo 43 del Resolucion CRA 720 de 2015 en lo referente al contenido minimo
de la factura de aseo.

e Debera realizar actualizacion del Acuerdo por medio del cual se fijan los
porcentajes de subsidios y contribuciones dado que una vez consultado el Sistema
Unico de Informacion SUI se evidencia que el prestador tiene cargado el Acuerdo
No. 015 del 8 de diciembre de 2012 y no el entregado durante el desarrollo de la
visita.

e EIl prestador no suministré informacién en cuanto a la fecha el municipio de
Tierralta le adeuda por concepto de subsidios o si los mismos han sido cancelados
en su totalidad.

e Se genera un presunto incumplimiento en cuanto a la Resolucion
20161300011295 del 28 de abril de 2016 la cual establece el reporte de
informacién de los derechos de peticion presentados por los suscriptores o
usuarios a través del Sistema Unico de Informacion - SUI.

Proyect6: Viviana Marcela Franco Hernandez- Ingeniera Grupo de Evaluacion Integral de Acueducto y Alcantarillado
Jhon Alonso Castafieda- Financiero Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Gabriela Patricia Leal Carrefio — Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Ivonne Tangariffe- Funcionaria Comercial Grupo de Evaluacion Integral de Acueducto y Alcantarillado
Mery Constanza Rojas- Funcionaria Grupo de Evaluacién Integral de Acueducto y Alcantarillado
Christian Fabian Puerto Gémez- Contratista Grupo Sectorial de la DTGAA

Revis6:  Mary Angélica Jiménez Monroy — Coordinadora Grupo Evaluacién Integral de Aseo
Johanna Milena Cortes Quiroga- Coordinadora Grupo Evaluacién Integral de Acueducto y Alcantarillado
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial de la DTGAA

Aprobé: Bibiana Guerrero Pefiarette- Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Directora Técnica de Gestién de Aseo (e)
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8. ANEXOS
8.1 Manual de recuperacion de cartera

“CARTERA POR EDADES:

Describe la cartera morosa a la fecha por el nUmero de meses valor de mes
facturado y saldo pendiente clasificados por usos y por estratos, informacién que
se utiliza para generar las Ordenes de cortes y suspension, creando asi el
procedimiento:

Para facilitar el proceso de recuperacion de cartera, y la implementacion de las
Politicas de financiacion, la Empresa distribuira la cartera de acuerdo con la edad
de mora.

1. Responsables de la gestion de recaudo:

1.1. De acuerdo con lo anterior, la gestion de recaudo de la cartera entre 1y 180
dias, es responsabilidad del Secretario General con el apoyo del Area Técnico
Operativa, 0 quien haga sus veces, quienes seran responsables entre otras, de la
ejecucion de procesos de atencién al cliente, conexiéon de usuarios al sistema de
acueducto y alcantarillado, distribucion de agua potable, medicién del consumo,
facturacion y gestion de cartera.

1.2. La cartera que se encuentre con 180 dias o mas de vencida, esta a cargo de
la Jurisdiccion Coactiva, a quien le corresponde el cobro de estas obligaciones las
cuales deben constar en facturas en firme, expedidas legalmente, que no hayan
sido canceladas dentro de los 180 dias a su vencimiento, y se encuentren
suspendidas o cortadas.

2. Etapas de la Gestién de Cobranza

La gestion de cobranza de las obligaciones a favor de la Empresa, se desarrollara
en tres

(3) etapas dependiendo de la edad de mora en la que se encuentre la cuenta, y sin
perjuicio de la etapa en la que se encuentre la obligacion, se deberan adelantar
labores preventivas a través de campafias que incentiven la cultura de pago de los
servicios publicos domiciliarios.

Etapa pre juridica:

Para la totalidad de la cartera vencida, independiente de la cuantia y con una edad
de mora entre 1 y 180 dias. Se desarrollan todas las labores preventivas de
cartera y de acercamiento al usuario en busca de obtener el recaudo de los
valores facturados, evitando tener que ingresar a la etapa persuasiva, lo que se
refleja en una disminucion de los costos en las labores de recaudo y cobro.

Se realiza un acercamiento al usuario mediante la remisién de comunicaciones en
la cuales se relaciona la deuda existente con la Empresa, visitas de campo,
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llamadas, brigadas de Gestion Social en las que se ofrecen las opciones de
financiacion de acuerdo a la hormatividad vigente.

Durante esta etapa se aplican las medidas de suspension y corte del servicio, de
acuerdo a las edades de mora y a las directrices que la Empresa defina para tal
fin.

La financiacién de la deuda se hace llenando todos los requisitos definidos en las
disposiciones vigentes. Si se presenta incumplimiento del acuerdo, en esta etapa,
la deuda puede ser refinanciada por una sola vez, y si el incumplimiento persiste la
deuda pasa automaticamente a la etapa persuasiva.

Para efectuar el paso formal de estas deudas a persuasiva, en esta etapa se
adelantan las indagaciones necesarias para establecer la ubicacion e identificacion
del predio, tales como: direccion actual, propietario o usuario, nimero de matricula
catastral y estableciendo su consistencia o no con los datos registrados en el
sistema, haciendo los ajustes necesarios de acuerdo con las novedades
resultantes.

Se debe realizar el seguimiento de las financiaciones efectuadas, para verificar el
cumplimiento en los pagos, en caso de incumplimiento se le remite una
comunicacion recordando su deuda y notificando la suspensiéon y o corte por
incumplimiento.

El recaudo de las obligaciones en esta etapa estard a cargo del departamento de
cartera o, quien para tal efecto designe la Empresa para ejecutar dichas funciones.

Etapa persuasiva:

Esta etapa se desarrolla en virtud del principio de economia consagrado en el
Caddigo de Procedimiento Administrativo, y busca obtener el pago voluntario de la
obligacién antes de iniciar el cobro coactivo.

Una vez la obligacién, es marcada nuestro sistema en "Cobro Coactivo", es decir,
transcurridos 180 dias de mora, contados desde la segunda fecha de pago de la
primera factura en mora, el departamento de cartera con los profesionales de
apoyo de Jurisdiccién Coactiva, iniciara la etapa persuasiva para lograr el pago
voluntario de la obligacién, efectuando un acercamiento al obligado, mediante los
procedimientos que definan para tal propésito. A su vez durante esta etapa se
verificard que el titulo ejecutivo goce de firmeza legal, es decir, que no existan
reclamaciones pendientes, ni recursos por resolver, o cualquier circunstancia que
afecte la existencia y validez del titulo ejecutivo. Esta etapa tendra una duracion de
dos (2) meses.

Asi mismo, basandose en los documentos aportados por el Secretario General o
por quien haga sus veces, y recopilados durante la etapa Pre juridica se
adelantaran las gestiones tendientes a identificar plenamente al deudor y sus
bienes, informacion que servira de base para el inicio del proceso coactivo, en
caso de que a ello haya lugar.
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Si se presenta incumplimiento del acuerdo, en esta etapa se pasara la deuda a la
etapa coactiva, se decretardn medidas cautelares previas, y se librara el
mandamiento de pago.

No se agotara etapa persuasiva respecto de obligaciones que se encuentren con
una altura de mora de cuatro (4) afos, las cuales pasaran inmediatamente a cobro
coactivo administrativo.

Cobro Coactivo:

Esta etapa se desarrollara conforme al procedimiento establecido en los articulos
823 y siguientes del Estatuto Tributario, y en lo no previsto en el mismo, conforme
a lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso, y ademas normas que lo
complementen.

Las actuaciones y el impulso del proceso, deben ser dispuestos mediante actos
administrativos cuya estructura y sucesion procesal esta indicada en las normas
tributarias, de manera concordante con las del proceso ejecutivo civil.

REPRESENTANTE LEGAL JEFE DE FACTURACION Y CARTERA”
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8.2 ANALISIS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Los lineamientos a los que se refiere la Resoluciéon 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en dos (2) capitulos.

DESARROLLO DEL ANALISIS

A continuacién, se presenta el analisis realizado para el prestador EMPRESAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA E.S.P. - EE.PP.MM. ESP respecto al Plan
de Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Tierralta, Cérdoba reportado para la vigencia 2016 al
Sistema Unico de Informacion (SUI), el dia 15 de junio de 2017:

Tabla 73. Estado de reporte PEC servicios publicos de acueducto y alcantarillado

vigencia 2016

Reporte de planes de contingencia y emergencia
Afio: 2016
DEPARTAMENTO: CORDOBA
MUNICIPIO: TIERRALTA
EMPRESA:

EMPRESAS PUBLICAS
CORDOBA TIERRALTA 2484 MUNICIFALES DE TIERRALTA E.5.F Acueducto  plan de contingencia 2016 corregido.pdf Certificado 15-06-2017

EMPRESAS PUBLICAS

plan de contingencia 2016 correqido. pdf

CORDOBA TIERRALTA 2484 MUNICIFALES DE TIERRALTA E.5.F Aleantarillado plan de contingencia 2016 corregido.pdf Certificado 15-06-2017

EMFRESAS PUBLICAS
o e MUNICIPALES DE TIERRALTAE.5.P ™*°° 2 R =

Fuente: SUI.

De la tabla anterior, es preciso sefialar que revisados los PEC reportados por EE.PP.MM.
ESP al SUI el 15 de junio de 2017, se encontrd lo siguiente:

- Los documentos cargados para cada servicio publico (acueducto y alcantarillado)
de manera independiente, son los mismos. En este documento también se
incluye informacion del servicio publico de aseo.

- A pesar que el documento cargado sefiala que incluye el servicio publico de
alcantarillado, en su contenido NO se presenta informacién alguna que desarrolle
integralmente este servicio, en aplicacion a lo establecido en la Resolucion 0154
de 2014, estableciéndose el presunto incumplimiento al respecto por parte del
prestador.

- Enlas paginas 1y 63 del PEC se menciona la palabra “EMPUCAN’. Consultado el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) se encuentra que
corresponde a “Empresas Publicas Municipales de Canalete - EMPUCAN’, en el
municipio de Canalete, Cérdoba.
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En tal sentido, en la evaluacion SOLO SE ANALIZA la informacion presentada en el
PEC vigencia 2016 correspondiente al SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO, toda
vez que el mismo NO INCLUYE EL SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO.

Por su parte, para las vigencias 2017 y 2018 EE.PP.MM. ESP no ha reportado los
PEC para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado como se muestra en las
siguientes tablas, a pesar que los plazos de cargue al SUI de los PEC estan
ampliamente vencidos.

Tabla 74. Estado de reporte PEC servicios publicos de acueducto y alcantarillado

vigencia 2017
Reporte de planes de contingencia y emergencia
Al 2017
DEPARTAMENTO: CORDOBA
MUNICIPIO: TIERRALTA
EMPRESA:
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIFALES DE
CORDOBA TIERRALTA 2484 TIERRALTA E.&.P Acueducto Pendiente
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIFALES DE . .
CORDOBA TIERRALTA 2484 TIERRALTA E.&.P Aleantarillade ND Pendiente ND
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIFALES DE :
CORDOBA TIERRALTA 2484 TIERRALTA E.5.P Aseo ND Pendiente ND
Fuente: SULI.
Tabla 75. Estado de reporte PEC servicios publicos de acueducto y alcantarillado
vigencia 2018
Reporte de planes de contingencia y emergencia
Afio: 2013
DEPARTAMENTO: CORDOBA
MUNICIPIO: TIERRALTA
EMPRESA:
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIFALES DE
CORDOBA TIERRALTA 2484 TIERRALTA E.5.P Acueducto Pendiente
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE = =
CORDOBA TIERRALTA 2484 TIERRALTA E.&.P Aleantarillade ND Pendiente ND
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIFALES DE :
CORDOBA TIERRALTA 2484 TIERRALTA E.5.P Aseo HD Pendiente WD
Fuente: SULI.

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo.
Los planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestién del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere
el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012. CAPITULO 1. PREPARACION DE LA
RESPUESTA - FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA.

Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos
y ambientales.
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En los capitulos 3 y 4 del PEC reportado al SUI por EE.PP.MM. ESP se establece
entre otros aspectos lo siguiente:

“3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

« Elaborar El Plan de Contingencias para el servicio de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo conforme a la resolucién 0154 del 2014, para las
Empresas Publicas Municipales de Tierralta - Cérdoba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Elaborar el Plan de Contingencias del servicio de Acueducto teniendo en
cuenta los lineamientos contemplados en la resolucién 0154 de 2014.
Elaboracién del Plan de Contingencias del servicio de Aseo para las
Empresas Publicas Municipales de Tierralta - Cérdoba.

Elaborar el plan de contingencia del servicio de Alcantarillado para las
Empresas Publicas Municipales de Tierralta - Cérdoba.

(..)
4. ALCANCE

R/
0.0

7
0.0

El Plan de Contingencia para las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
TIERRALTA de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo es un
instrumento que busca fortalecer la capacidad de respuesta de la empresa ante
eventos naturales; en él se define los niveles de riesgo, objetivos, recursos y su
actuacion ante la ocurrencia de una emergencia; comprende el desarrollo e
implementacién de procedimientos de respuesta a aquellos eventos con
potencial dafio a los componentes del sistemas de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, afectando la prestacion de estos servicios.

(...)” (Subrayado fuera de texto original)

De lo anterior, se tiene que a pesar que en los objetivos y el alcance del PEC
reportado al SUI se incluye el servicio publico de alcantarillado, en el documento
NO se desarrolla integralmente dicho servicio.

Por su parte, en el acapite “Diagndéstico de los principales factores considerados
para el plan de contingencia” presentado en la pagina 21 del PEC, se indica:

“Todos los fenédmenos descritos a continuacidon no han ocurrido en el Municipio
de Tierralta; sin embargo se evalla y se describen a continuacion los
procedimientos a seguir, la infraestructura con que se cuenta, el personal
humano y la capacidad técnica de respuesta.

(...)” (Subrayado fuera de texto original)

Adicionalmente, en el capitulo ‘Descripcién de las amenazas presentes para el
servicio publico de acueducto y aseo en las Empresas publicas de Tierralta,
conforme al plan de gestion de riesgos del municipio” presentado en la pagina 26
del PEC, el prestador sefiala:
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“A continuacion se realizara la determinacion de las amenazas que pueden
afectar la infraestructura de los sistemas de Acueducto y/o Alcantarillado
(fendmenos naturales o antrépicos) y recurrencia de los fendmenos presentados
(Art. 197 de la Resolucion 1096 de 2000 — RAS-2000). Para la continuidad y
calidad de los servicios ofrecidos por las EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TIERRALTA.

Para la identificacién de los tipos de amenazas existentes en el sistema de
Acueducto y Alcantarillado, se toma como referencia la clasificacion adoptada
por la superintendencia de servicios publicos domiciliarios asi mismo las
encontradas en el municipio, descritas en el plan local de emergencias,
contingencia y de gestién de riesgos. (...)”

Revisado su contenido se observa que el prestador relaciona de manera general las
amenazas que podrian materializarse y que podrian llegar a generar afectaciones a la
infraestructura y prestacion del servicio publico de acueducto. Las amenazas
identificadas por el prestador son: inundaciones, sismas, deslizamientos (movimientos
en masa), sequia, vientos huracanados, incendios forestales, incendios estructurales,
contaminacién de ecosistemas y atentados terroristas.

Como justificacién del PEC, el prestador indica lo siguiente en la pagina 5:

“La falla en la prestacién del servicios de Acueducto, por un periodo muy largo,
generaria problemas de salud publica ya que todos sabemos que el agua es un
elemento vital para para los seres humanos.

El mal funcionamiento del servicio de Alcantarillado puede ocasionar problemas
de contaminacion y de salubridad, gue pueden llevar a la generacién de
enfermedades en la poblacion afectada.” (Subrayado fuera de texto original)

De lo anterior, NO se observa que se presenten los impactos econdmicos en caso de
materializacion de las amenazas generales identificadas.

Adicionalmente, NO se evidencia que EE.PP.MM. ESP haya realizado un andlisis para
evaluar la ocurrencia de las amenazas, la exposicion de la infraestructura a las
amenazas, el nivel de vulnerabilidad y los efectos sobre la infraestructura de los
sistemas de acueducto y alcantarillado; que permita con base en los valores obtenidos
de la evaluacion, proceder a priorizar las amenazas a través de unos criterios de
priorizacion.

Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

1.2.1 Elaboracién de inventarios.

INFORMACION REPORTADA

POR EL PRESTADOR INVENTARIO FALTANTE

ITEM
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ITEM

INFORMACION REPORTADA
POR EL PRESTADOR

INVENTARIO FALTANTE

Recursos Fisicos

En el PEC no se evidencia informacién
relacionada con este item.

- Descripcion de los sistemas
de acueducto y alcantarillado.

- Catastro de redes.

- Planos o esquemas de flujo
de los sistemas de acueducto
y alcantarilado con su
infraestructura.

- Datos generales de la
infraestructura como: afio de

construccion, posibles
modificaciones en
remodelaciones 0

reforzamientos estructurales,
en caso que aplique.

Recurso
Humano

En el acépite denominando “Componente
humano” presentado en la pagina 22 del
PEC, EE.PP.MM. ESP muestra una tabla
en la cual detalla la siguiente informacion:
i) Area personal. ii) Nombre del personal.
iii) Responsable. iv) Nimero telefonico. v)
Direccién.

En el acapite ‘Inventario de recursos
disponibles para la atencion de
emergencias de las empresas publicas y el
municipio de Tierralta” se muestran las
tablas “Recursos humanos para blusqueda
y rescate”, “Recursos de salud” y “Talento
humano” en las paginas 23, 24 y 25 del
PEC, en las cuales, solo indica la cantidad
de recursos humanos capacitados en
basqueda y rescate; las personas e
instalaciones  disponibles para las
siguientes entidades: Alcaldia, Policia,
Defensa Civil y Hospital.

En la péagina 55 del PEC presenta el
organigrama del comité de gestion de
riesgos de EE.PP.MM. ESP, que esta
incluido en el PEC del servicio publico de
aseo.

- Descripcion del numero de
personas con las cuales
EE.PP.MM. ESP cuenta en
planta, contratista, pasantes y
todas las demés figuras que
pueda tener para cumplir con
sus tareas.

- Persona de contacto en su
familia.

- Descripcion del personal de
EE.PP.MM. ESP que ha
recibido capacitacion en la
gestion del riesgo,
especialmente en lo
relacionado co con atencion
de emergencias, y que
puedan coordinar algunas
actividades en el caso de que
se presente alguna.

Edificaciones

En el PEC no se evidencia informacion
relacionada con este item.

Localizacion y sedes de las
diferentes  dependencias  de
EE.PP.MM. ESP, asi como de los
departamentos que funcionan en
ellas.

Disponibilidad de recursos

R r En el PEC n videncia informacién P . .
ecgﬁgnfigzs relac?ionadg cocr)l essete?te(rjr:a e niormasio economicos diferenciando
' vigencia fiscal y fuente.
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INFORMACION REPORTADA

ITEM POR EL PRESTADOR INVENTARIO FALTANTE
En la acépite “Inventario de recursos
disponibles para la atencion de . N
emergencias de las empresas publicas y el ) Vehlcu]gs y maguinaria para
A - » operacion y mantenimiento
municipio de Tierralta” se muestra la tabla de EE.PP.MM ESP
“Inventario transporte” en las paginas 24y utilizada e.n shs a{ctivi da desl
Vehiculos 25 del PEC, en las cu,ales, solo rglamona diarias
la cantidad de vehiculos (camionetas, - Cantidad estado y
carros, ambulancias) disponibles para las combustible con el que
siguientes entidades: Alcaldia, Policia, funcionan  los  vehiculos
Defensa Civil y Hospital; sin embargo, NO relacionados
PRESENTA informacién de este aspecto :
concerniente a EE.PP.MM. ESP.
En la acapite “Empresas inventario de | Informacion de los equipos y
recursos disponibles para la atencién de | maquinaria para la prestacion de
emergencias de las publicas y el municipio | servicios por parte de EE.PP.MM.
Equi de Tierralta” se muestran la tabla | ESP, como: canguros,
quipos “Inventario maquinaria” en la pagina 24 del mputador rtador
quinaria” en la pagina el | computadores, cortadoras,
PEC, en la cual, indica que la Alcaldia, la | perforadoras, motobombas, entre
Policia, la Defensa Civil y el Hospital no | otros, que indique: tipo de equipo,
cuentan con maquinaria. estado y cantidad.
Inventario actualizado con la
descripcion detallada de todos los
Almacenes En el PEC no se evidencia informacion | insumos para reposicion vy

relacionada con este item.

reparacion de infraestructura,
relacionando la cantidad de cada
elemento.

Comunicaciones

En la acépite ‘Inventario de recursos
disponibles para la atencion de
emergencias de las empresas publicas y el
municipio de Tierralta” se muestra la tabla
“Equipos de comunicaciéon” en la pagina 23
del PEC, en la cual, solo relaciona la
cantidad de equipos de comunicacion
disponibles para las siguientes entidades:
Alcaldia, Policia, Defensa Civil y Hospital;
sin embargo, NO PRESENTA informacién
de este aspecto concerniente a
EE.PP.MM. ESP.

Listado de los equipos moviles
que cuenta para comunicaciones.
Debe describir el tipo de equipo,
la cantidad, a cargo de quién se
encuentra, el estado del equipo y
en que sitio se dispone
normalmente.

Sistemas de
monitoreo

En el PEC no se evidencia informacion
relacionada con este item.

Descripcién de los sistemas que
posee EE.PP.MM. ESP para el
control de la calidad, cantidad y
continuidad del servicio que
presta, como por ejemplo:
Caudalimetros, equipos con los
que se cuenta para medir calidad
del agua, entre otros.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

En el PEC no se evidencia informacion
relacionada con este item.

Informacion y  discriminacion
sobre toda la infraestructura vy
equipos que EE.PP.MM. ESP
posee para la atencién de
emergencias (como hidrantes),
asi como para atender a sus
usuarios en condiciones de

anormalidad (como plantas
potabilizadoras portatiles,
carrotanques y unidades

sanitarias moviles), describiendo
su estado, localizacion y cantidad.
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INFORMACION REPORTADA

ITEM POR EL PRESTADOR INVENTARIO FALTANTE

" Informacién relacionada con la
Sgszlg: localizacion de los posibles
aFI)bergues albergues temporales, asi como

temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

En el PEC no se evidencia informacién

relacionada con este item.

datos como: la capacidad maxima
de personas que puede albergar,
accesibilidad a dichas
edificaciones y la infraestructura
de servicios publicos disponibles.*

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por EE.PP.MM. ESP se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
Resolucion 154 de 2014, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en

cuenta.

1.2.2 Identificacién de requerimientos.

ITEM

INFORMACION REPORTADA
POR EL PRESTADOR

REQUERIMIENTO FALTANTE

Recursos Fisicos

En el PEC no se evidencia
informacion relacionada con este
item.

Informacion respecto al material para
reparacion, reconstruccioén o restitucion de
la infraestructura que pueda afectarse
durante la emergencia, relacionando la
cantidad estimada, tipo de material y

Recurso
Humano

En el PEC no se evidencia
informacién relacionada con este
item.

dimensiones.
- Nimero de personas que se requieren
para atender una emergencia,

describiendo su perfil profesional, tiempo

de dedicacion y su rol o funcién en la

atencion.

Organigrama por amenaza, para la

atencion de emergencia, discriminando el

rol de cada una de las personas que
participarian en ésta.

- El comit¢é para la atencibn de
emergencias que presenta el prestador
debera estar conformado por los
directivos de la empresa, responsables
en condiciones de normalidad de las
areas  operativa, administrativa y
financiera; en caso de contar con una
persona encargada de gestion del riesgo,
debera verse integrada al comité.

Edificaciones

En el PEC no se evidencia
informacion relacionada con este
item.

Establecimiento de un sitio fisico “sala de
crisis” para reunir el personal que conforma
el comité para la atencion a emergencias.

El mencionado espacio debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

1.Posibilidad de generacion de energia

4 Si bien es cierto que la localizacién de los posibles albergues temporales no es competencia del prestador de
servicios publicos domiciliarios, es importante que conozca los sitios que el municipio, a través de su Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastre, haya definido como aptos para ubicar la poblacion que pueda
verse afectada por un desastre, con el fin de orientar las acciones que se requieren para prestar los servicios,
durante el tiempo que dure la emergencia.
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ITEM

INFORMACION REPORTADA
POR EL PRESTADOR

REQUERIMIENTO FALTANTE

propia.

2.Informacion cartografica de
infraestructura.

3.Directorio de todos los funcionarios de la
empresa.

4.Equipos de computo y material de oficina.
5.Directorio del personal de otras entidades
gue se encargaran de la atencién de
emergencias.

6.Equipos de comunicacion.

7.Receptores de radio y television
8.Conexion a internet y fax

9.Juego de laves de vehiculos de la
institucion.

10. Herramientas basicas y kit de primeros
auxilios.

11. Provision de alimentos.

12. Copia del plan de Emergencias y
Contingencias.

toda la

Recursos
econdmicos

En el PEC no se evidencia
informacion relacionada con este
item.

Informacion respecto al andlisis financiero
de los costos que puede implicar la
atencién de una emergencia, discriminado
por item.

Vehiculos

En el PEC no se evidencia
informacion relacionada con este
item.

Informacion respecto a la cantidad y tipo de
vehiculos y maquinaria necesaria para
transportar personal a zonas distantes;
transportar equipo de mantenimiento,
repuestos y tuberia para reparaciones;
maquinaria pesada para obras de
reparacion. Asimismo, deberéa relacional la
cantidad y tipo de combustible para todo
tipo de vehiculos.

Equipos

En el PEC no se evidencia
informacion relacionada con este
item.

Informacion de los equipos necesarios para
evaluar y reparar la infraestructura que
pueda afectarse durante la emergencia.

Comunicaciones

En el PEC no se evidencia
informacién relacionada con este
item.

Informacion de los equipos que permitan la
comunicacion permanente entre el personal
que evalia en campo los efectos de la
emergencia sobre la prestacion de los
servicios y el comité central.

Sistemas de
monitoreo

En el PEC no se evidencia
informaciéon relacionada con este
item.

Definir el sistema que dard las alarmas
frente a cada amenaza y el medio de
comunicacion  para transmitir  dichas
alarmas al personal de la institucion.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

En el PEC no se evidencia
informacion relacionada con este
item.

Informacion respecto a los elementos y
equipos para mantener en funcionamiento
los hidrantes del municipio donde se presta
el servicio; asi como, los requerimientos
para llevar los servicios publicos
domiciliarios a los albergues temporales
que se creen en el municipio por una
emergencia.

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

En el PEC no se evidencia
informacion relacionada con este
item.

Informacién respecto a los medios para
prestar los servicios publicos domiciliarios a
los albergues temporales y demas
edificaciones.

IN-F-003 V.2

Péagina 138 de 142




Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por EE.PP.MM.
ESP se encuentran incompletos, ya que no se relacionan los items establecidos en la
Resolucion 154 de 2014.

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de
la persona prestadora de servicios.

En las paginas 56 a 61 del PEC reportado al SUI, EE.PP.MM. ESP relaciona un listado
con las funciones que le asigna a cada uno de los comités y subcomités encargados
de atender las emergencias que puedan presentarse en el area de prestacion, segun
el organigrama presentado en la pagina 55 del documento referido. Es importante
sefialar, que las funciones descritas, estan asociadas uUnicay exclusivamente al
servicio publico de acueducto.

Sobre el listado de funciones asignadas, se evidencia que no se ajustan a las
funciones minimas requeridas por la Resolucién 154 de 2014, toda vez que no incluy6
las siguientes:

- Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.

- Disefiar y actualizar formatos para Evaluacion de Dafos y Andlisis de
Necesidades (EDAN).

- Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.

- Gestionar financiacién para los programas de reduccion de riesgos.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

Revisada la informacién presentada en el PEC, NO se observa que EE.PP.MM. ESP
haya identificado las emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario
solicitar apoyo externo. Igualmente, NO define el tipo de ayuda que podria requerir, del
orden técnico, financiero o administrativo; y qué entidad podria proveérsela

A su vez, No se evidencia lo relacionado con los medios de comunicacion durante la
emergencia que se necesitarian para la atencién de la misma, asi como del
responsable de coordinar la ayuda externa.

Adicionalmente, NO determina la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo
mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de
emergencia.

1.2.5 Fortalecimiento de educacién y capacitacion.

En las paginas 63 y 64 del PEC se presenta el “Plan de divulgacion para el sector
educativo” en el marco del “Esquema de comunicacién y divulgacion del comité de
gestion de riesgos” en el que se indican entre otros aspectos, lo siguiente:

“(...) Ademas, en coordinacion con la Secretaria de Educacién, el CMGRD vy las
EMPRESAS PUBLICAS DE TIERRALTA EMP TIERRALTA E.I.C.E E.S.P, se
programaran capacitaciones a docentes sobre las amenazas que se estén
presentando y como contrarrestarlas, ubicacion de puntos de acopio y
recomendaciones para hacer un uso eficiente del agua; con esta estrategia, se
busca que los docentes retroalimenten a los estudiantes y estos a su vez lleven
el mensaje a todos sus hogares.
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(...)” (Subrayado fuera de texto original)

Sin embargo, NO se observa que EE.PP.MM. ESP haya incluido las necesidades de
capacitacion en atencién de emergencias al personal que participara en su atencion,
en temas como: evaluacion de dafios, primeros auxilios y manejo de equipos de
comunicacion, entre otros.

A su vez, NO se evidencia que indique aspectos respecto a la capacitacién de la
totalidad del personal que hace parte de la entidad prestadora de servicios. Tampoco
se muestran aspectos relacionados con el desarrollo de simulacros que den la
posibilidad al personal de aprender y repetir su funcién en el desarrollo de la atencion
de la emergencia, en los términos sefialados en el numeral 1.2.5 del anexo de la
Resolucion 154 de 2014.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.
1.3.1 Linea de mando.

En la pagina 55 del PEC se presenta el organigrama del comité de gestion de riesgos
de EE.PP.MM. ESP, que esta incluido en el PEC del servicio publico de aseo. Se
indica que esta presidido por el Gerente del prestador.

NO se establece un organigrama para cada una de las amenazas 0 eventos
identificados en el analisis del riesgo.

Respecto a las responsabilidades de las dependencias que participan en la atencién,
se presentan algunas funciones para las dependencias que conforman el comité de
gestion de riesgos de EE.PP.MM. ESP; sin embargo, NO establece las
responsabilidades de cada dependencia frente a temas relacionados con:

- Recoleccion y transporte de excretas.

- Recoleccién, transporte y disposiciéon de residuos sélidos.

- Abastecimiento de servicios publicos a los albergues temporales.

- Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos.

- Evaluacion de dafios y reparaciones inmediatas.

- Atencion a edificaciones indispensables (Hospitales, clinicas, bomberos, etc.).

1.3.2 Comunicaciones.

En las paginas 62 a 67 del PEC, EE.PP.MM. ESP presenta el “Esquema de
comunicacion y divulgacion del comité de gestion de riesgos”, sefialando los medios
utilizados para la comunicacioén y divulgacion por parte del Comité de Informacion. El
esquema presentado hace referencia solo al servicio publico de acueducto.

El esquema incluye acciones bésicas asociadas al plan de divulgacion para el sector
educativo y salud, instituciones publicas, fuerzas publicas; para lo cual presenta los
nameros telefénicos de contacto y direccion de algunas entidades. También menciona
de manera general a los ciudadanos y lideres de las Juntas de Accion Comunal.

Ahora bien, en la pagina 57 presenta las funciones del Lider de Comunicacion y
Prensa, entre las cuales se encuentra “Establecer contacto con los organismos de
atencién a emergencias, autoridades Militares y la Policia Nacional”, sin embargo,
EE.PP.MM. ESP debe tener en cuenta que:
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“Solo el Gerente del prestador de servicios, o su delegado, deberan estar autorizados
para entablar comunicacion con otras entidades, el Consejo Municipal de Gestién del
Riesgo de Desastres y para emitir comunicados escritos o verbales para el publico en
general’, lo anterior, segun lo sefialado en la Resolucion 0154 de 2014.

Adicionalmente, se tiene que el esquema DEBE ser complementado con la
incorporacién del protocolo de actuaciéon de los medios de comunicaciéon a utilizar,
para convocar a todos los actores involucrados, tanto para la toma de decisiones,
como para la informacion a la comunidad sobre la ocurrencia y la atencion del evento.
Igualmente, es necesario que el protocolo esté acorde a la linea de mando, sin
embargo, como no es posible identificar los componentes de la linea de mando, NO se
puede establecer si el protocolo de comunicacion es paralelo a la linea de mando.

1.3.3 Protocolo de actuacion.

En las paginas 33 a 40 del PEC, EE.PP.MM. ESP presenta las actividades generales
para atender las posibles emergencias que puedan suceder en el area de prestacion
Unicamente ante eventos de sequia, dejando de lado las demas amenazas y
eventos identificados en el documento por el prestador.

Inicialmente, EE.PP.MM. ESP presenta cuatro (4) niveles de alerta, haciendo uso de
codificaciébn con colores, a través de la cual establece el nivel, el impacto, la
descripcidn, junto con las actividades y acciones de respuesta basicas para cada una,
solamente para la ocurrencia de eventos de sequia, dejando por fuera:
inundaciones, sismos, deslizamientos (movimientos en masa), vientos
huracanados, incendios forestales, incendios estructurales, contaminacion de
ecosistemas y atentados terroristas.

De lo anterior, se requiere que el prestador construya un protocolo para cada una de
las amenazas identificadas que puedan afectar la prestacién de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado, discriminando las actividades que componen cada uno
de los protocolos.

Una vez revisado el protocolo para el evento de sequia se puede establecer que NO
se evidencian las actividades de:

- Identificacion de quién atiende la emergencia hasta tanto se presenta el comité
de emergencias.

- El' momento en que se inicia la evaluacion de dafios.

- Momento de las declaratorias de emergencia manifiesta o declaratoria de
calamidad publica.

- El'momento en el cual se inicia la aplicacion de protocolos de comunicacion.

- La ejecucion de obras de emergencia para restablecer parcial o temporalmente
el servicio

- El momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencias y se
regresa a la normalidad.

1.3.4 Formato para evaluaciéon de dafos.
En la pagina 69 del PEC en la seccion “Anexos”, EE.PP.MM. ESP relaciona el formato

para evaluacion de dafios presentado en la Resolucién No. 0154 de 2014, a través del
cual se recolecta la informacion necesaria para evaluar dafios.
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No obstante, es necesario que el prestador incluya una explicacion de como diligenciar
el documento.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento.

Una vez revisada la informacion reportada en el SUI, NO se evidencian datos
relacionados con eventos peligrosos que se hayan materializados en el area de
prestacion respecto al servicio publico de acueducto a cargo de EE.PP.MM. ESP para
los periodos certificados (Afios 2016 y 2017). Por lo tanto, no es posible verificar el
cumplimiento de este aspecto, toda vez que, esta sujeto a la activacion del PEC.

Por su parte, para el servicio publico de alcantarillado, EE.PP.MM. ESP reporté que el
dia 16 de agosto de 2016 se presentd una inundacion que afecté el componente de
redes de recoleccién a 270 suscriptores, para lo cual tuvo apoyo en la atencion por
parte de la Alcaldia Municipal. El costo de restablecimiento del componente afectado
correspondié a $ 1.500.000 MCTE.

Por lo descrito, se le recuerda al prestador que al presentarse un evento peligroso que
requiera del despliegue de las actividades comprendidas en el PEC, deberé llevarse a
cabo una evaluacion del funcionamiento de las acciones, con el fin de realizar los
ajustes necesarios al plan para eliminar los inconvenientes identificados. La anterior
informacién, debera plasmarse en el documento.

Es importante sefialar, que a pesar que se materializ6 un evento de inundacién que
afectd las redes de recoleccion del sistema de alcantarillado, el PEC reportado al SUI
NO contempla acciones para atender este evento, ni incluye el servicio publico de
alcantarillado; lo que lo hace mas vulnerable el sistema ante la materializacién de este
tipo de eventos.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA.

El prestador solo presenta el desarrollo del protocolo general para eventos de sequia,
dejando por fuera: inundaciones, sismos, deslizamientos (movimientos en masa),
vientos huracanados, incendios forestales, incendios estructurales, contaminacion de
ecosistemas y atentados terroristas.

NO se presenta informacidén respecto a la ejecucién de la respuesta por parte del
prestador ante el evento de inundacion ocurrido el dia 16 de agosto de 2018, a pesar
que el cargue del PEC para la vigencia 2016 fue realizado el dia 15 de junio de 2017;
sumado a que dicho documento NO incluye el servicio publico de alcantarillado.
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