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EMPRESAS PUBLICAS DE NILO SAS ESP- EMPUNILO SAS
ANALISIS ANOS 2016-2017

1. INTRODUCCION

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacidén de los servicios
publicos de acueducto alcantarillado y aseo en el municipio de Nilo, ubicado en el
departamento de Cundinamarca, a cargo de la EMPRESAS PUBLICAS DE NILO SAS
ESP- EMPUNILO SAS.

El presente informe de evaluacion integral incorpora analisis de los afios 2016 y 2017
a través del registro al Sistema Unico de Informacion SUI y con base en la informacion
suministrada por el prestador en la visita de inspeccién realizada los dias 24, 25y 26
de abril de 2018.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Es una sociedad an6nima con menos de 2.500 suscriptores, creada mediante acta de
asamblea constitutiva de Tocaima del 26 de abril de 2011, inscrita el 27 de abril de
2011 bajo el numero 00008278 del libro IX, se constituyo la persona juridica Empresas
publicas de Nilo S.A.S E.S.P. Empunilo S.A.S. E.S.P.; que la personeria juridica no se
halla disuelta con una duracion hasta el 25 de abril de 203. La informacién basica del
prestador se relaciona en la tabla No.1.

Tabla 1 Datos generales del prestador

ID RUPS 25974

Razon Social EMPRESAS PUBLICAS DE NILO SAS ESP

Sigla RUPS EMPUNILO SAS ESP

NIT 900431288-8

Fecha de constitucion 26-04-2011

Fecha inicio de operaciones 01-05-2011

Fecha de inscripcion RUPS 15/12/2011

Fecha Gltima actualizacion RUPS CERTIFICADA 13/09/2018

Estado Gltima solicitud RUPS CERTIFICADA

Nombre del nuevo representante legal LUIS ALBERTO SALAMANCA RODIGUEZ

Cargo del nuevo representante legal REPRESENTANTE LEGAL

Fecha de posesidn del nuevo representante legal | 22/06/2018

Tipo de sociedad Anonima

Tipo de prestador Sociedades (Empresa De Servicios Publicos)

Clase Oficial

Orden Municipal
Aducciéon, Almacenamiento,

Acueducto Captacic')_n,, Comer_ciali_z'acién,

Conduccion, Distribucion,
Tratamiento.
Comercializacién, Conduccion de

Servicios publicos domiciliarios prestados Alcantarillado | Residuos Liquidos, Disposicion
final, Recoleccién, Tratamiento
Barrido y Limpieza de Vias 'y

Aseo Areas Publicas, Re_coleccién y

Transporte de Residuos No
Aprovechables

Clasificacion Hasta 2500 suscriptores

Correo Electrénico gerencia@empunilo.gov.co

Expedientes SSPD 2018460351602271E, 2013460351700224E

Fuente: SUI — RUPS (http://www.sui.gov.co), con validacién en visita de inspeccion al prestador 22-10-2018

IN-F-003 V.2 Pégina 2 de 114




Participacion accionaria

En el estatuto registrado en la notaria de Tocaima de Cundinamarca del 26 de abril de
2011, en la tabla 2 se observa la composicion accionaria y la participacion.

Tabla 2 Participacion Accionaria

Socios Valor aporte en pesos Porcentajes No.
Acciones
Municipio de Nilo, $60.000.000.00 80% 3.840
Cundinamarca
Instituto Municipal de Cultura, $15.000.000.00 20% 960

Turismo Recreacion y Deporte
de Nilo Cundinamarca

Total $75.000.000.00 100% 4.800
Fuente: Informacién suministrada en la visita

Objeto de la Empresa

La sociedad tendra como objeto la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo como también las actividades complementarias de
cada uno de estos. Asi mismo, podré realizar cualquier otra actividad econdmica licita
tanto en Colombia como en el extranjero con el fin de lograr la universalidad, calidad y
eficacia en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a sus usuarios,
procurando siempre el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, atendiendo precios criterios técnicos y juridicos de costo de operacion y
prestacion del servicio y de solidaridad y redistribucioén del ingreso.

Naturaleza juridica

Es una Sociedad Anonima de Clase Oficial. La cual tiene la condicion de pequefia
empresa de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1429
de 2010.

Area de prestacion del servicio

Esta definida para el sector urbano y rural del municipio de Nilo Cundinamarca, como
se encuentra en el contrato de condiciones uniformes clausula 49 numeral 1.

Imagen 1 Area de Prestacion del Servicio- Nilo

DEPARTAMENTO DE
NUNICIFIO DE VIOTA CUNDINAMARCA
- MUNICIFIO
DENILO

/nm e

MUNICIPIO DE AGUA DE DIOS

EMPUNILO SAS

MUNICIPIO DE TIRACUY aicane
MUNICIPIO DE RICAURTE

DEPARTAMENTO DE TOLIMA

FUTUI \'
EXPANSIO

1A ESMERIEHR

%

Fuente: CCU- Acueducto y Alcantarillado Empunilo.
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2.1. Actualizacién Rups

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social
de la propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a
la SSPD sobre el inicio de sus actividades; para el efecto, la Superintendencia cuenta
con el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

Mediante la Resolucion SSPD No. 20181000120515 de septiembre de 2018, se
establecen los requerimientos de servicios publicos ante la SSPD en relaciéon con el
RUPS, para esta empresa la ACTUALIZACION se debe realiza hasta el 30 de mayo
de cada afio.

Luego de verificar el RUPS, se evidencio que la ultima solicitud de actualizacion fue
certificada el 13/09/2018. Lo anterior, presume un incumplimiento con lo establecido
en la mencionada resolucion.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional vy
administrativa del prestador, el nimero de empleados, las competencias laborales,
para las vigencias de andlisis.

En segunda instancia, se expondran las principales variables financieras y su
comportamiento a lo largo de los 2 afios de andlisis de la evaluacion integral (2016 y
2017). Se presentara el estado frente al proceso de adopcion y transicién de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF. Asi mismo se desarrollara
el anadlisis conforme a la informacién capturada en la visita de inspeccién y con la
reportada en el SUI.

3.1. Aspecto administrativo

En esta seccion se incluye lo correspondiente a la estructura organizacional de la
empresa. En tal sentido, no fue posible hacer el andlisis completo teniendo en cuenta
gue no ha reportado al SUI la informacion correspondiente al topico administrativo.
3.1.2. Estructura Organica

Tiene elaborado una estructura organizacional en la que se pueden visualizarse las

relaciones generales de responsabilidad, autoridad y areas. La estructura planteada
coincide con la actualmente implementada.
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Imagen 2 Organigrama o Estructura Organizacional

ASAMBLEA DE S50CI0S

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE
AREA TECNICA
OFERATIVO

|

REDES DE ACUEDOUCTO
Y ALCANTARILLADO,
PLANTAS DE AGUA
POTABLE Y RESIDUAL ¥
SERVICIO DE ASEO

E.S.P.~ EMPUNILO S.A.8 ES.P.

— -

AREA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y CONTABLE

}

FACTURACION
CONTABILIDAD, TESCREIUA,
PRESUPUESTO, PORS
AECURSO HUNAND,
COMPRAS Y ALMACEN

Fuente: Informacion suministrada en la visita

La Asamblea General: es el maximo

organo de autoridad

Los miembros de la Junta directiva se muestran en la Tabla N° 3

Tabla 3 Junta Directiva

Que por acta No. 0000001 de asamblea

Miembro principal Alcalde Municipal de
Nilo

de accionistas del 26 de abril de 2011,
inscrita el 27 de abril de 2011 bajo el

Instituto municipal de cultura turismo
recreacion y deporte de Nilo

nimero 00008281 del libro IX

Vocal de control de servicios Amado
Garzo6n Rodrigo

Que por acta No. 0000005 del asamblea
general de socios del 13 de diciembre de
2013, inscrita el 29 de diciembre de 2014
bajo el nimero 00010467 del libro 1X

Vocal de control Fernandez Mejia Jesus
Octavio

Fuente: Informacién en vista

directiva para periodos de 1 afio.

3.1.3. Personal

Para la operacion de los servicios la empresa cuenta con 33 personas distribuidas en
cuales 27 son vinculados laboralmente y 6

labores administrativas y operativas, de las
son personas bajo la modalidad de contrato

El gerente manifiesta estar al dia en pagos de salud, pension, ARP, SENA, caja de

compensacion e ICBF.

IN-F-003 V.2

Gerente: actia como representante legal de la empresa y es el ejecutor de las
politicas y decisiones de los 6rganos de direccién. Es nombrado por la Junta

de prestacion de servicios.
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Tabla 4 Tipo de Personal

Area Tlpgpdse Vmcgllzf]ltzn Salario Promedio

Gerente 1 $ 3.864.387
Auxiliar Operativo - 7 $ 833.552
Contador 1 - $ 2.038.500
Revisor Fiscal 1 - $ 2.400.000
Asesor Juridico 1 - $ 2.200.000
Auxiliar Administrativo - 3 $ 1.060.812
Jefe Operativo - 1 $ 1.035.905
Supervisor Operativo - 1 $ 1.429.837
Jefe Administrativo - 1 $1.934.404
Técnica Acueducto -

. - 12 $ 837.303
Técnica Alcantarillado -
Conductor - 1 $1.136.584
Apoyo en servicios generales 2 - $ 1.231.000
Servicio Generales 1 - $ 700.000
TOTAL 6 27

Fuente: Informacion suministrada en la visita

Segun la informacion suministrada el valor mensual de la nomina (personal de planta'y
de contrato) son: $ $ 38.266.553. Indica que se generaron egresos por concepto de
salarios mas prestaciones por valor de $ 266.173.330, segun cifras presentadas bajo
PUC para el afio de 2017.

Verificada la matriz de reporte del SUI, fue posible establecer que el prestador, no ha
reportado informacion relacionada con Personal por Categoria de Empleo para los
servicios a su cargo desde el afio 2011 al 2014 y para el afio 2017 como se muestra
en la tabla No. 5.

Tabla 5 Personal por Categoria de Empleo

ANO | SERVICIO CODIGO FORMATO ESTADO
2011 | Aseo 1268 Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2012 | Aseo 1268 Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2013 | Aseo 1268 Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2014 | Acueducto ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2014 | Alcantarillado ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2014 | Aseo 1268 Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2017 | Acueducto ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2017 | Alcantarillado ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2017 | Aseo 1268 Personal por Categoria de Empleo Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

3.1.4. Competencias laborales del personal administrativo y operativo

De acuerdo con la informacion suministrada 22 funcionarios cuentan con
certificaciones vigentes en competencias laborales especificas a las funciones que le
tiene encargada la empresa. En la tabla 6 se relaciona el personal que han realizado
curso de aprendizaje en el SENA en los afos 2015, 2016, 2017.

Tabla 6 Soporte de alguna s competencias laborales

) Nimero de empleados
Area con competencias Ultimo afio certificado
laborales
Operarios 12 2016-2017
Auxiliar 4 2017-2016-2015
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NUmero de empleados
Area con competencias Ultimo afio certificado
laborales
Gerente 1 2016
Auxiliar Administrativo 2 2016
Conductor 1 2016
Supervisor Operativo 1 2017
Jefe Administrativo 1 2017
Fuente: Informacién suministrada en la visita

Lo anterior evidencia un cumplimiento a lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion
1570 de 2004! y en la Resolucion expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio 330 de 2017.

3.1.5. Comité de Desarrollo y Control Social - CDCS y Vocal de Control

Se conformd6 mediante Resolucién No. 128 del 09 de marzo de 2016. Es de anotar
que esta herramienta de control social se encuentra definida en el Titulo V de la Ley
142 de 1994, reglamentada mediante el Decreto 1429 de 1995.

En este nombran al vocal de control, su representante es el sefior Diego Mazuera a la
fecha de hoy continua en el cargo.

Asi mismo se verific6 que el CDCS no se encuentra registrado en el Sistema de
Vigilancia y Control - Vocales de Control disponible en el siguiente enlace:
http://apinternas.superservicios.gov.co/vocales-web/publicacion/mapa.jsf?d=25

3.1.6. Pagina WEB

El Prestador cuenta con péagina web disponible en la siguiente direccién electronica
http://www.empunilo.gov.co. A través de esta se puede acceder a informacion de
reglamentacién, gestion, estructurada organizacional, informes de interés para la
comunidad tramites y servicios y atencion ciudadana.

Imagen 3 Pagina WEB

EVPRESAS PUBLICAS DE WLO SAS
ESP

EMPUNILS SAS BSr

EMPRESAS PUBLICAS DE NILO S.AS. ES.P.

b - -

%1

F— -
"f P i D —
Accrta de D orncod | Nuesta gesaon  Nomuatredod | Tramdes y sevoos  Novedades  Pamcpeoon  Alenodo 2 b oudadania

Fuente: http://www.empunilo.gov.co

4. ASPECTOS FINANCIEROS
4.1. Aplicacién Nuevo Marco Normativo NIF

La Resolucion 414 de 2014 expedida por la Contaduria General de la Nacion,
reglamentd las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de

1 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 gue actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras
disposiciones
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Aseguramiento de la Informacién aplicable a todas las entidades que su capital sea
publico, que sean empresas que no coticen en el mercado de valores, y que no captan
ni administran ahorros del publico.

Es una empresa de clase oficial y de orden municipal, por tanto, se clasifica dentro de
este grupo. En consecuencia, la situacion actual frente a la adopcion de las NIF es el
siguiente:

Cronograma de aplicaciéon (Resolucion 414 de 2014) Vs Resoluciones SSPD

Cronograma Estado de
Resolucién Requerimiento informaciéon SSPD Informacion areportar reporte
414 de 2014 P
Periodo (.j? Resolucion SSPD N° 20141300055955 | Reporte clasificacion y plan
preparacion ) > No reportado
; . de 2014 de implementacion
obligatoria
Resolucion SSPD N° 20151300020385
Periodo de (Fj{e 20|15. . PD N° 20141 2852 Reporte ESFA, Conciliacion N d
transicion d esolucion SS 0141300028525 y Revelaciones y Politicas 0 reportado
e 2015
Resolucion SSPD N° 20161300013475
de 2015
Resolucion SSPD N° 20161300016975 | Requerimientos de
Periodo de de 2016 informacioén Financiera de Sin reportar
aplicacién Resolucion SSPD N 20171300082805 2015,2016 y 2017 en XBRL. P
de 2017
Resolucion SSPD N 20181000024475
de 2018

Se verificd el SUI, encontrando que se clasifico en el grupo 2 (Decreto 2420/15).
Adicional certifico el formato Informacion General (Inicio Transicién 2015). Lo anterior,
evidencia que el prestador realiz6 una incorrecta clasificacion, considerando que su
naturaleza juridica es publica por ende aplica Res. 414 de 2014, por lo que debe
realizar la solicitud de modificacion de informacién, siguiendo el procedimiento
establecido en la Resolucion SSPD No. 20121300035485 del 14 de noviembre de
2012, y teniendo en cuenta las observaciones realizadas en el radicado SSPD No.
20184600196551 del 21-02-2018.

Adicional, debe hacer la solicitud de deshabilitacién de los formatos y formularios que
dado a la clasificacién errada se presentan en estado pendiente de reporte. A
continuacién, se muestran estos y que son objeto de retiro.

Tabla 7 Formatos a retirar SUI

ANO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO

2014 Anual NIF-A-0012 | Formulario 1 - NIF : Clasificacion Empresas Publicas Pendiente

2015 Anual 6034 Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura Pendiente
Formato 12 - Conciliacion Patrimonial Estado de Situacion Financiera de

2015 Anual 6036 Apertura Pendiente
Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera de

2015 Anual 6037 Apertura Pendiente

2015 Anual 6035 Formato 17 - Estado de Situacion Financiera de Apertura Consolidado Pendiente
Formato 18 - Revelaciones y politicas Estado de Situacion Financiera de

2015 Anual 6041 Apertura Consolidado Pendiente

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 06-09-2018

Una vez adelantado el tramite anterior la empresa debera aplicar lo establecido tanto
en la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion como en la
solicitud de informacién al SUI.
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4.1.2. Informacion financiera

La informacion financiera entregada por el prestador mantiene los principios contables
de régimen precedente PCGA en la estructura financiera, las notas a los estados
financieros no presentan descripcion y desagregacion de las partidas incluidas en los
estados financieros al detalle.

Balance General a diciembre 2017 en PDF

Estado de Cambios en el Patrimonio 01 de enero a diciembre de 2017 en PDF
Estado de Pérdidas y Ganancias Diciembre del Afio 2017 en PDF

Notas a la Informacién Contable Empresas Publicas de Nilo S.A.S ESP con
fecha de Corte: 31 de diciembre de 2017 en PDF

Balance General a diciembre 2016 en PDF
Estado de Cambios en el Patrimonio 01 de enero a diciembre de 2016 en PDF
Estado de Pérdidas y Ganancias Diciembre del Afio 2016 en PDF

Notas a la Informacién Contable Empresas Publicas de Nilo S.A.S ESP con
fecha de Corte: 31 de diciembre de 2016 en PDF

Bajo las consideraciones mencionadas, se procede a realizar un analisis de la
informacién disponible, con el objetivo de obtener un diagnostico de la situacién
financiera del prestador, teniendo en cuenta que los ajustes que se realicen respecto
del cambio al nuevo marco normativo, impacten el mismo.

Al respecto, se verificd en el Sistema Unico de Informacion (SUI), encontrando que los
estados financieros de los afios 2016 y 2017 no se encuentran certificados.

Balance General

Imagen 4 Cuentas de Balance General afios 2016 — 2017

$593.299.212

$493.950.148
$451.457.956

$346.244.004

$142.051,650$14?.?06.144

Activo Pasivo Patrimonio
2016 2017

Fuente: Informacion radicada SSPD N0.20185290495262 y Calculos SSPD
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Tabla 8 Cuentas de Balance General afio 2016 — 2017

Cuentas 2016 % 2017 % | aracion
Efectivo $111.165.137 18,7% $120.190.144 24,3% 8,1%
Deudores $ 353.372.965 59,6% $242.387.184 49,1% -31,4%
Inventarios $- 0,0% $ 29.687.050 6,0% 100,0%
Otros activos $- 0,0% $ 42.997.381 8,7% 100,0%
Activo corriente $464.538.102 | 78,3% | $435.261.759 | 88,1% -6,3%
Propiedades planta y equipo $128.761.110 21,7% $ 75.647.142 15,3% -41,3%
Otros activos $- 0,0% $ (16.958.753) -3,4% 100,0%
Activo largo plazo $128.761.110 21,7% $ 58.688.389 11,9% -54,4%
Activos $593.299.212 | 100,0% | $ 493.950.148 | 100,0% -16,7%
Cuentas por pagar $ 377.897.486 63,7% | $252.687.821 | 51,2% -33,1%
Soeb;l‘j’ﬁg;%”ggggﬁ’ora'es y de $58.772.686 | 9.9% | $62.328.828 | 12,6% | 6,1%
Otros pasivos $ 14.053.821 2,4% $31.227.356 6,3% 122,2%
Pasivo corriente $ 450.723.993 76,0% | $346.244.004 | 70,1% -23,2%
Impuesto al valor agregado $ 733.963 0,1% $- 0,0% -100,0%
Pasivo largo plazo $ 733.963 0,1% $- 0,0% -100,0%
Pasivos $ 451.457.956 76,1% $ 346.244.004 70,1% -23,3%
Capital suscrito y pagado $121.280.592 | 20,4% | $156.247.222 | 31,6% 28,8%
Resultados del ejercicio $20.771.058 3,5% $ (8.541.078) -1,7% -141,1%
Patrimonio $ 142.051.650 23,9% $ 147.706.144 29,9% 4,0%

Fuente: Informacion radicada SSPD N0.20185290495262 y Calculos SSPD
Imagen 5 Composicién del Activo afios 2016 — 2017
$353.372 965
§242.387.184
c111.165.137 $120.190.144 $128.761.110
$75.647.142
$29.687.050
EFECTIVO DEUDORES IN\/[SN.TARiOS PROPIEDADES
2016 2017 PLANTA Y EQUIPO

Fuente: Informacion radicada SSPD N0.20185290495262 y Calculos SSPD
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ACTIVOS

El activo corriente para el afio 2017 presento una disminucién de 6,3% con respecto al
2016. El rubro de efectivo presenta una variacion positiva para el 2017 (8.1%), su valor
corresponde a saldos en cuentas bancarias, tal como fue informado en las notas a la
informacion contable de la Empresa, “cuenta con 4 cuentas en el Banco de Bogota
una corriente y tres de ahorros con saldos al 31 de diciembre de $ 120°190.143.82.”

Tabla 9 Relaci6on Cuentas

CODIGO NOMBRE VALOR
111005 Cuenta Corriente $203.699
111006 Cuenta de Ahorros $119.986.445

Fuente: Estados financieros 2017

Con relacion al afio 2016, la cuenta de inventario no presenta saldo. Para el afio 2017,
la entidad si presenta saldo en los rubros de inventarios (6%), debido a elementos y
accesorios de acueducto adquiridos por la empresa y otros activos (5,3%),
correspondiente a licencias por valor de $ 14.5 millones e Impuestos diferidos por
$11.4 millones los cuales se pueden compensar en vigencias siguientes.

El activo a largo plazo muestra una disminucién del 54,4% con respecto al afio 2016,
variacién que se explica en gran parte por el rubro de la depreciaciéon acumulada que
alcanzo los $96 millones (56.0%).

Son propiedad de la empresa los equipos de cémputo y muebles de la sede
administrativa. Tales bienes se encuentran identificados en el inventario, pero esto
carece de registro (placas).

Respecto de los terrenos donde se encuentran ubicadas las 4 plantas de tratamiento
de agua potable —PTAP, la situacién es la siguiente:

La PTAP Santo Domingo cuenta con contrato de comodato, suscrito entre Francisco
Vargas Arango, Carlos Alberto Diaz Céardenas, Claudia Liévano, Jorge Diaz
Valderrama e Inés de Diaz quienes son los comodantes. Y por otra parte la alcaldia
municipal de Nilo. El objeto del comodato es:

" Los comodantes se entregan a titulo de comodato o préstamo de uso al
comodatario un lote en el terreno que hace parte de otro en mayor extension
denominado meseta de Santo Domingo ubicado en el municipio de Nilo
departamento de Cundinamarca de propiedad de los comodantes con un area
de 4200 metros cuadrados’.

La destinacién es Unica y exclusiva para la construccién de tanque de almacenamiento
distribucion de agua y sistema de tratamiento del Acueducto del municipio de Nilo. La
duracion del comodato es de 20 afios a partir de la firma y fue firmado el 2 de julio de
1997. Es de aclarar que de acuerdo con la clausula Tercera:

“El termino de duracion del contrato de comodato es de 20 afios contados a
partir de su firma, los cuales seran prorrogados automatica y sucesivamente
por periodos de igual duracion, salvo que cualquiera de las partes manifieste
por escrito a la otra, con una antelacion no menor de treinta (30) dias al
vencimiento del término inicial, su decisién de no continuarlo”,

La PTAP La Palmara, no se encontr6 documento de comodato u otro tipo de contrato

de arrendamiento, escritura publica o figuras similar mediante la cual conste la
propiedad del terreno donde se ubica la PTAP.
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La PTAP de Pueblo Nuevo, se presentan la misma situacion. Al parecer estas plantas
fueron construidas, en su momento, con el consentimiento del duefio del predio sin
que se legalizara la figura correspondiente.

La PTAP La Esmeralda, que esta ubicada dentro del predio del parque recreativo y
zoologico Piscilago, se cuenta con un convenio suscrito entre el municipio de Nilo y la
junta de accién comunal de la inspeccion municipal de policia.

La PTAP del Pueblo Nuevo, es propiedad del municipio de Nilo, segun nimero de
matricula catastral 307 73882 de la oficina de registro de instrumentos publicos de
Girardot y escritura publica No.132 del 20 de marzo de 2009, del notario Unico del
circulo de Tocaima, Cundinamarca.

El recaudo es realizado en el Banco de Bogota a nivel nacional, Cuenta Corriente
N0.838141745.

Para el afio 2017 se presenta una disminucion del 31.4% en deudores, dada la
reduccién que se presenta en otras transferencias que pasaron de $163.6 millones a
$0.9 millones, de igual manera el rubro de otros deudores pasando de $14.2 millones
a $7.5 millones.

Se realiza una comparacién de los deudores por servicio donde se evidencia que para
el afio 2017 el servicio de acueducto presento un aumento del 67,8%.

Imagen 6 Comparacion Deudores afio 2016 y 2017

80,0%

70,0% 67,8%
60,0%
50,0%
40,0%

30.0% 27,6%
) o

20,0% 1 5% 16,5%
10,0% 3,8% 6,6%
0,0%
Servicio de acueducto Servicio de alcantarillado Servicio de aseo
2.016 2017

Fuente: Informacion radicada SSPD N0.20185290495262 y Calculos SSPD

En las Notas a la Informacion Contable informan que la empresa a 31 de diciembre de
2017 tenia una cartera por valor de $242,387,184.25 discriminado como se muestra en

la imagen 7.
__Imagen 7 Cartera afio 2017

11406 | VENTA DE BIENES 4 18,860.00 | 00

11408 |SERVICIOS PUBLICOS  |220,317.953.00 | 00

11413 | TRANSFERENCIAS POR COBRAR |  882.454.00 | 00
| ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR

11422 |IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES | 31,086,815.00 .00

11470 |OTROS DEUDORES | 7.501,809.25]| 00

11480 |PROVISION PARA DEUDORES (CR) .00|17.420,707.00

Fuente: Notas a la informacion cohtable afio 2017
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A pesar que la participacion de la cuenta deudores disminuyo 49,1% para el afio 2017
y con relacion al total de los ingresos es baja; llama la atencién que es mas de la mitad
respecto al total del activo corriente 88.1%, por lo tanto, es importante que se
mantenga un control del mismo y que se realicen acciones por parte de la empresa
para recuperar tan importante activo.

Se observé que en las notas a la informacion contable afio 2016, tenian cuentas con el
municipio por convenios firmado por valor de $163.683.773 pesos, para el afio 2017
no se especifica el contenido del mismo, ni el aporte en la prestacion de los servicios.

El prestador proporcioné el reporte de cartera que genera el software SINFA, donde se
aprecia un valor total de la cartera de $133.734.867 a 24 de abril de 2018, si se
considera de dificil recaudo la cartera mayor a un afio, de acuerdo con los soportes
presentados el monto estaria en $47.416.210 aproximadamente, dado el nivel de
ingresos, se estima que este valor no afecta negativamente el desempefio financiero la
empresa. La cartera se distribuye de la siguiente manera estrato 2 36%, estrato 1
32%, estrato 4 24%, los estratos 3 y 5 representan un 4%.

PASIVO
Imagen 8 Composicion del pasivo afio 2016 — 2017

$378.631.449

$252.687.821

$58.772.686 $62.328.828

CUENTAS POR PAGAR OBLIGACIONES LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL
2016 2017

Fuente: Informacion radicada SSPD N0.20185290495262 y Calculos SSPD

El pasivo total presenta una disminucién del 23,3% con respecto al 2016, y representa
el 70,1% del total de los activos. Entre sus componentes encontramos, cuentas por
pagar por valor de $252,6 millones correspondientes a adquisicion de bienes y
servicios por valor de $76 millones, impuesto para preservar la seguridad democratica
por valor de $34 millones, otros impuestos municipales por valor de $91.6 millones y
por ultimo obligaciones laborales por valor de $6,7 millones entre otros acreedores
como fondos pensionales, honorarios, seguridad social, ARL.

Para el afio 2017 no se ven reflejadas cuentas por pagar a largo plazo como se
observé en el afio 2016. Situacion que debe aclarar el prestador.
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Para el afo 2017 se presenta un incremento de 6.1% en obligaciones laborales y
seguridad social lo cual corresponde a parafiscales entre ellos las cesantias e
intereses de cesantias que seran causados en el siguiente afio.

PATRIMONIO

Se observa un leve incremento en el patrimonio (4,0%), correspondiente al incremento
del Capital suscrito que pas6 de $121.2 millones en el afio 2016 a $156.2 millones en
el afio 2017. La empresa presenta perdidas en el resultado del ejercicio de $8.5
millones.

Imagen 9 Composicién del patrimonio afio 2016 — 2017

$156.247.222

$121.280.592

$20.771.058

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO RESULTADOS DEL EJERCICICH8.541.078)
2016 2017

Fuente: Informacion radicada SSPD N0.20185290495262 y Calculos SSPD

Estado de Resultados

Tabla 10 Estado de resultados afios 2016 y 2017

Cuentas 2016 % 2017 % 17/16

Ingresos $ 1.278.849.793 $ 1.454.538.483 13,7%
Servicio de acueducto $ 758.872.602 | 59,3% $ 833.549.306 | 57,3% 9,8%
Servicio de alcantarillado $152.323.254|11,9% $173.743.272 | 11,9% 14,1%
Servicio de aseo $ 367.653.937 | 28,7% $ 335.355.407 | 23,1% -8,8%
Otras transferencias 0| 0,0% $111.890.498| 7,7% 100,0%
Costos de ventas y operacion $ 886.081.641 | 69,3% | $1.047.197.592 | 72,0% 18,2%
Utilidad bruta $ 392.768.152 | 30,7% $ 407.340.891 | 28,0% -3,6%
Gastos $ 362.837.870 | 28,4% $ 414.545.557 | 28,5% 14,3%
De administracion $ 339.646.634 | 26,6% $ 378.437.850 | 26,0% 11,4%
Provisiones depreciaciones y $23.191.236 | 1,8%| $36.107.707| 2,5% 55,7%
amortizaciones

Utilidad operacional $29.930.282 | 2,3% $ (7.204.667) | -0,5% -515,4%
Otros ingresos $1.231.953| 0,1% $6.956.998 | 0,5% 464,7%
Otros gastos $10.391.174| 0,8% $8.298.650| 0,6% -20,1%
Utilidad antes de impuestos $20.771.060 | 1,6% $ (8.546.319) | -0,6% -343,0%
Utilidad ejercicio $20.771.060 | 1,6% $ (8.546.319) | -0,6% -343,0%

Fuente: Informacion radicada SSPD N0.20185290495262 y Calculos SSPD
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Imagen 10 Ingresos por servicio afio 2016-2017

$833.549.306

$758.872.602

$367.653.937
$335.355.407
$152.323.254 $173.743.272
195.976
$147.a13$ $20.000 $6.761.022
SERVICIO DE ACUEDUCTO SERVICIO DE ASEO EXTRAORDINARIOS
2016 2017

Fuente: Informacion radicada SSPD No0.20185290495262 y Calculos SSPD

INGRESOS

La variacion de los ingresos operacionales que presenta la empresa es del orden de
los $175.7 millones. La composicion de los ingresos por prestacion del servicio es la
siguiente: acueducto con una participacion del 57.3%, recoleccién domiciliaria con un
28,7%, seguido de alcantarillado con tan solo un 11.9%, y, por ultimo, con un 7.7%,
ingresos por otras transferencias relacionadas con proyectos de inversion.

En las Notas a la Informacion Contable solo informan que la empresa a 31 de

diciembre de 2017 presento:
Imagen 11 Ingresos 2017

| CUENTA | NOMBRE SALDO

i |

| 43 VENTA DE SERVICIOS 1,342,647,985.00
|

| 44 TRANSFERENCIAS 111,890,498.02
|

| 48 OTROS INGRESOS | 6,962,239.32

Fuente: Notas a la informaciéon contable afio 2017

No se especifica, el por qué los servicios de alcantarillado y aseo presenta porcentajes
de ingresos bajos en comparacion con el servicio de acueducto. Asi mismo, no se
indica que en la nota los proyectos de inversién que se asociaron a la prestacion de
los servicios.
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COSTOS

El costo de ventas present6 una variacion considerable de $161,1 millones (18.2%), y
representa el 72% del total de los ingresos, para el afio 2017 la empresa no reporto el
desglose de los componentes del costo en los estados financieros. A pesar del
aumento de los costos de operacion, la utilidad bruta tuvo un ligero incremento del
3.7%.

En las notas a la informacién contable para el afio 2017, no esta desglosado los
componentes por servicio, por lo tanto, no se identifica cual es el servicio que presenta
mayor costo de operacion.

Imagen 12 Costos de los servicios prestados del afio 2016 — 2017

= 2016
w2017

Fuente: Informacion radicada SSPD N0.20185290495262 y Calculos SSPD

En las Notas a la Informacién Contable informan que se codifico y contabilizo los
Costos operacionales por servicio teniendo en cuenta los codigos del Régimen
General de Contabilidad Publica, emanado de la Contaduria General de la Nacion por
un valor de $1.047.197.592.42.

GASTOS

Los gastos presentaron un aumento de $51.7 millones (14.3%), resultado del
incremento en las cuentas prima de navidad, intereses a las cesantias, estimulos,
prima de servicios, incapacidades, indemnizaciones, arrendamientos, entre otros, el
rubro que méas presentd incremento fue sueldos del personal por el sub rubro
honorarios por valor de $ 43.7 millones.

La anterior situacion llevo a que la empresa presentara pérdidas operacionales.
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Imagen 13 Gastos por servicios prestados afio 2016 — 2017

) ) ) DEPRECIACION
i i . . . . IMPUESTOS | PROVISION 5 ;
SUELDOSY | CONTRIBUCION CONTRIBUCION  crvroai Fs [CONTRIBUCION PARA PROPIEDADES | |\ rrorcr g
SALARIOS  ESINPUTADAS ESEFECTIVAS PLANTA Y
ESYTASAS = DEUDORES St
EQUIPO
w2016 §214.132791  $2.279.769 $16.198.487 = $61.362.224  $45.673.363 $ $23.191.236 $
w2017 | §266.173.330  §3.810.379 $15.272980  $44.646802 @ $4B.534.360  §14.798515  §18.942939 $7.800

Fuente: Informacion radicada SSPD No0.20185290495262 y Calculos SSPD

En las notas a los estados financieros informan que los egresos se codificaron y
contabilizaron los Gastos de Administracién teniendo en cuenta los codigos del
Plan General de Contabilidad Publica, emanado de la Contaduria General de la
Nacién, que ascienden a $ 422'844.207.58. No presenta al detalle el movimiento
de las cuentas, como el sub rubro de honorarios que presento un aumento casi el
50% de un afio al otro.

Con relacion a la sede administrativa esta ubicada el casco urbano, cuenta con
contrato de arrendamiento No.01 de 2018, con OBJETO: “Arrendamiento de casa para
oficina y almacén para guardar los equipos de herramientas materiales e insumos de
las empresas publicas de Nilo SAS EPS.”, por valor de $9.424.080 y un plazo de 12
meses.

Utilidad del Ejercicio

Resultado de un mayor valor de los costos y en especial del mayor valor de los gastos,
la empresa presenté perdidas del ejercicio por valor de $8.5 millones de pesos.

4.1.3. INDICADORES FINANCIEROS

A continuacién, se presenta un analisis de los principales indicadores financieros para
los afios 2016 y 2017.

De Rentabilidad Formula 2016 2017

Margen Bruto Utilidad Bruta 30,7% 28,0%

Ingresos de operacion

Margen Operacional de Utilidad de Operacién

" 2,3% -0,5%
Utilidad Ingresos de operacion

Margen Neto de Utiidad Utilidad de Neta 1,6% 0,5%

Ingresos de operacion

Rendimiento del Activo Utilidad de Operacion 3,5% 1,7%
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Activo Total

Utilidad de Operacion

Rendimiento del Patrimonio 14,6% -5,7%

Patrimonio

De Liquidez Formula 2016 2017

Razén Corriente Activo Corriente 103 121

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo $13.814.109  $72.059.002
Corriente

Activo Corriente - Deudores

Prueba Acida 0,19 0,39
Pasivo Corriente
Endeudamiento Formula 2.016 2.017
) Pasivo Total
Solidez - 76,0% 70,0%
Activo Total
Nivel de endeudamiento Pasivo Total
— 76,0% 70,0%
Patrimonio
Concentracion a Corto Plazo Pasivo Corriente
_ 99,8% 100,0%
Pasivo Total
Concentracion a Largo Plazo Pasivo a Largo Plazo
- 0,16% 0,00%
Pasivo Total
De Actividad Formula 2016 2017
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 22,31 36,60
Ventas Netas
Rotacion de Cartera 360 16,14 9,84
Numero de Dias Cartera
EBITDA Formula 2016 2017
EBITDA en millones de pesos $53.121.518 $28.903.040
Margen EBITDA EBITDA 17,69% 30,21%

Ventas Netas

Indicadores de Rentabilidad:

Margen Bruto: una vez descontado el costo de ventas se observa que para el afio
2016 por cada $100 invertidos la empresa obtuvo una utilidad de $30, en el afio 2017
se obtuvo una utilidad de $28, disminuyendo de esta forma su margen bruto.

Margen Operacional: este margen se ve afectado por el incremento de los gastos de
la empresa para el 2017, lo que le hace incurrir en pérdidas operacionales. Es asi
como, los gastos alcanzan a representar el 28% del total de los ingresos y generan
que, para el afio 2016 por cada $100 invertidos, la empresa obtuvo una utilidad
operacional de $2, mientras que para el 2017 se obtuvo una pérdida de $0.5,
revirtiendo la tendencia del 2016.
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Margen Neto: Como podemos observar, los ingresos totales de la empresa para el
afio 2017 aumentaron. Sin embargo, el aumento mas que proporcional de los costos
de operacion llevaron a que la empresa reportara pérdidas y un margen neto negativo
de 0.5%.

Llama la atencién que, para el afio 2017, la utilidad bruta se gener6 a partir de las
otras transferencias, sin embargo, de la revision al desglose de esta cuenta en el PUC,
se observa que el valor corresponde a Proyectos de Inversibn que presuntamente
corresponderian a la prestacion de los servicios publicos, se verifican las notas a los
estados financieros no presenta al detalle el movimiento de esta cuenta. Por lo que el
prestador debe especificar qué proyectos se estan realizando.

Sobre el uso que se le esta dando a los activos (ROA) y a los fondos propios (ROE),
se puede observar que refleja un comportamiento positivo para la vigencia 2016, sin
embrago en 2017 se tornan negativos como consecuencia de las pérdidas de la
vigencia, lo que significa que, después de descontar el total de gastos imputables y
sumar los otros ingresos, el flujo de recursos generados no alcanzan para crear
utilidad neta para la empresa, como también, que el capital invertido no ha generado
una rentabilidad.

Indicadores de Liquidez:

Razon Corriente: En cuanto a la liquidez de la empresa se observa que, a pesar de
las pérdidas, tendria la capacidad de pago que se deberia tener para pagar sus
deudas, como para sus acreedores, dado a que para el afio 2017 la empresa por cada
peso que debe tiene 1.21 pesos para cubrir sus obligaciones, se concluye que el
prestador presuntamente estaria en capacidad de pagar la totalidad de sus pasivos
corrientes con el total de sus activos corrientes.

Respecto al capital de trabajo, presenta un aumento de $59 millones para el afio 2017,
lo que mejora su condicion de liquidez y su autonomia financiera, lo ideal es que la
empresa esté en condiciones de generar los suficientes recursos para cubrir todos
estos eventos relacionados con el mantenimiento y crecimiento de los niveles de
produccion.

Indicadores de Endeudamiento:

El nivel de endeudamiento total del prestador para el afio 2016 fue de 76.0% y para el
afno 2017 del 70%, generalmente se considera un nivel normal cuando este indicador
esta por debajo del 50%.

Tanto para el 2016 y 2017 se observa un alto porcentaje en este indicador, esto
implica que la empresa, con este nivel de endeudamiento pueda comprometer su
autonomia financiera.

En general, la empresa presenta unos indicadores financieros estables, lo que le
permite contar con solvencia, solidez y niveles medios de liquidez, sin embargo, debe
mejorar sus margenes de endeudamiento y de rentabilidad.

4.1.4. Evaluacion de la Gestion

Dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2006, esta
Superintendencia realiz6 la medicion del nivel de riesgo financiero de la empresa a
partir de la informacién suministrada en visita y de la informacion reportada en SUI
respecto al recaudo.
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Tabla 11 IFA

RANGOS DE RESULTADO
INDICADORES FINANCIEROS COMPORTAMIENTO IFA
ANO - Eficiencia del Coeficiente de .

Liquidez Recaudo Cubrimiento de Costos Rango Rango Rango Rango | Nivel

L L ER CcC IFA IFA

ER CcC

2016 1,03 40,67 352,46 Rango 1 | Rango 3 | Rango 1 | Rango 2 | Medio
2017 1,21 10,29 350,88 Rango 1 | Rango 3 | Rango 1 | Rango 2 | Medio

Fuente: http://www.superservicios.gov.co/Acueducto-Alcantarillado-Aseo/Pequenos-prestadores/Nivel-de-riesgo

Para ambas vigencias el Nivel de riego IFA es Medio Rango 2, lo que presupone un
nivel intermedio de desemperio financiero por parte de la empresa. Es de destacar que
este nivel se da teniendo en cuenta que el indicador de eficiencia del recaudo se
calcula a partir del reporte en SUI y cuyos porcentajes reflejan una sefal de alerta para
el prestador. No obstante, se queda a la espera de los comentarios correspondientes
del prestador, a fin de conocer la eficiencia del recaudo en el promedio de ambas
vigencias bajo andlisis.

5.  ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

A continuacién, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la
informacién reportada en el SUI y aquella que fue recopilada a través de la visita.

5.1. Servicio de Acueducto
Generalidades

Las actividades registradas por el prestador en RUPS, son: Captacion — Aduccién -
Conduccion — Tratamiento — Almacenamiento — Distribucion — Comercializacion -.

La Empresa cuenta con el manejo de cuatro (4) plantas de tratamiento de agua
potable -PTAP-, de las cuales 2 abastecen el casco urbano. La primera de ellas se
denomina “La Palmara” y la segunda se denomina planta de “Santo Domingo”. Las
otras dos (2) plantas de tratamiento abastecen a centros poblados el primero de ellos
denominado Pueblo Nuevo y el segundo de ellos denominado la Esmeralda.

Numero de suscriptores: el prestador inform6é que al mes de abril de 2018 se
atienden 1492 suscriptores del servicio de acueducto distribuidos asi:

Tabla 12 Suscriptores acueducto

Zona/ Servicio Acueducto
Urbana 1027
Rural Pueblo Nuevo 129
Rural La esmeralda 336
Total 1492
Tabla 13 Indicadores técnicos servicio de Acueducto
Cobertura Continuidad Micromedicién
PTAP Zona Res. 2115 IANC (%)
Acueducto . (% 2017)
(Horas/dia)
Santo Domingo Nilo, urbano o 24 horas/dia 22% 0
La Palmara Nilo, Urbano 100% 24 Horas 22% 100%
Pueblo Nuevo Centro Poblado ( rural) 100% 24 Horas 22% 100%
La Esmeralda Centro Poblado ( Rural 100% 8 Horas 2202 100%

Fuente: Visita

El analisis de esta informacion se abordara mas adelante.

2 |ANC calculado a corte 31 de diciembre de 2017.
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Imagen 14 Vista Aérea y ubicacion PTAPs - Acueducto
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Fuente: Google Earth.

5.1.2. Sistema de acueducto Santo Domingo.
Concesion de aguas

El prestador cuenta con Resolucion 2886 del 27 de diciembre de 2012, expedida por la
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca, mediante la cual le otorgd
concesion de aguas superficiales equivalentes a un caudal de 9.59 Its, derivados de la
fuente denominada Rio Paguey, con un término de 10 afios.

De otra parte, el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece: “Concesiones, y
permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios publicos requieren
contratos de concesion, con las autoridades competentes segun la ley, para usar las
aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos
requeriran licencia o contrato de concesion. (...) Deberan, ademas, obtener los
permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga
necesarios, de acuerdo con las normas comunes.” De esta manera el prestador
presuntamente estaria dando cumplimiento al articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

Fuente de abastecimiento y concesiones de agua

Rio Paguey. Nace en el municipio de Tibacuy, atraviesa el municipio de Nilo, y
desemboca en el rio Sumapaz, su longitud es de 80 Km aprox, con una pendiente de
1.2% y un caudal medio de 4.5 M3/s.

Captacion

Bocatoma ubicada a 14 km del casco urbano del municipio de Nilo. La captacion se
hace en la fuente superficial denominada Rio Paguey, afluente del rio Sumapaz. Se
captan 23 litros por segundo en estructura que cuenta con una rejilla de fondo, en el
lecho del rio.

El agua captada se conduce desde rejilla hasta una camara ubicada al margen
izquierdo del Rio. Posteriormente se encuentra el tramo de tuberia de aduccion que
esta conformado por tuberia pvc de 10 pulgadas hasta el desarenador. Se observan
tramos de tuberia encofrada para proteger la tuberia por las crecientes del rio y
vegetacion propia del bosque dentro energético propicia para la conservacion del
recurso hidrico.
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Imagen 15 Bocatoma - Rio Paguey

Fuente: Visita
De conformidad con lo establecido en el Articulo 6.4.1.15 de la Resolucion

Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, las empresas
prestadoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado deben registrar los
formularios: fuentes superficiales y caracterizacion de fuentes superficiales para
abastecimiento, los cuales hacen referencia a la fuente de abastecimiento del sistema
de suministro de agua para consumo humano.

Se verifico en el SUI el cargue de la informacién para el formulario caracterizaciéon de
fuentes superficiales como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14 Formatos Fuentes Superficiales SUI

FECHA DE
ANO | PERIODO| CODIGO FORMATO ESTADO | CERTIFICACION
2016-04-15
2011 Anual ACU-T-1001 | 1. Registro de Fuentes Certificado 10:31:28
3. Caracterizacion de Fuentes 2016-04-25
2011 Anual | ACU-T-1003 | Superficiales para Abastecimiento Certificado 10:29:09

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 22-10-2018
Sistema de Aduccion y Conduccion
Aduccion

Entre la bocatoma y el desarenador existe una tuberia en PVC con un diametro de 8" y
una longitud de 100.mts aproximadamente. Entre el desarenador y la PTAP existe una
tuberia de PVC con diametro de 8 “cuya longitud es de 14 kilometros,
aproximadamente, las cuales se encuentran en buen estado al igual que las
estructuras de captacién. El prestador presuntamente da cumplimiento a los
establecido en al Articulo 31 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017 con la
implementacién de sistemas de instrumentacion, monitoreo y control, para el control
de la calidad del servicio.

Desarenador

La estructura esta conformada por un tanque en concreto semienterrado de 20 mts
aprox. Cuenta con valvula de cierre a la entrada, un camara de quiebre y un cuerpo de
aquietamiento para decantar los soélidos que trae el liquido. Al salir una pantalla
distribuye el liqguido en dos tuberias una de 3 pulgadas para viviendas rural (10
viviendas aproximadamente ubicadas antes de la PTAP, suministro de agua cruda). La
segunda tuberia de 8 pulgadas que conduce el agua hasta la PTAP denomina Santo
Domingo.
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Fuente: Visita

Planta de tratamiento de agua potable PTAP- Santo Domingo

Planta de tratamiento Santo Domingo, es la principal, abastece de agua potable al
municipio, ubicada en la parte alta del casco urbano del municipio de Nilo, es de tipo
convencional esta constituida una canaleta Parshall para medir el caudal de entrada,
modulo de floculador de flujo horizontal, médulo sedimentador de placas en panal,
filtros y canales de aguas claras. Cuenta con cuatro filtros cuyo lecho esta compuesto
de arena, grava y antracita.

Imagen 17 PTAP Santo Domingo

Fuente: Visita

Caudal de disefio: Capacidad de tratamiento es de 22 I/s.

Caudal tratado: Al momento de la visita el operario a cargo sefior German Reyes
inform@, que la planta trata 10 I/s.

La PTAP cuenta con 2 ductos de salida hacia tanques de almacenamiento y red de
distribucion; cada uno de los cuales cuenta con un macromedidor en estado operativo,
de los cuales se toma registro diario en planillas diligenciadas por los operadores de la
PTAP. Al momento de la visita el macromedidor principal se encuentra fuera de
operacion segun bitdcoras de registro.
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Imagen 18 Floculador-Santo Domingo.

Fuente: Visita

Almacenamiento: Tanque en concreto semienterrado, con revestimiento para
impermeabilizacion el cual tiene una capacidad de 400 metros cubicos.

Imagen 19 Tanque de almacenamiento- Santo Domingo

Fuente: Visita
Operarios

La planta es operada por 4 funcionarios en turnos de 12 horas. Todos cuentan con
certificaciones en competencias laborales.

Bitacora

Se registra y almacena la informacion de los parAmetros monitoreados en laboratorio
para el tratamiento. Los equipos con los que cuenta laboratorio se levanta registro
fotogréfico hice verifica la funcionalidad de cada uno de ellos.

Sistema de alerta o alarma

Se observa en la planta un pozo con cachamas, pero no se tiene como propdsito
observar los bioindicadores o bioalarmas que puedas proveer este elemento.
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Quimicos utilizados para el tratamiento del agua:

Anticoagulante (hidroxicloruro de aluminio), cloro gaseoso y cuando no hay servicio
energia eléctrica, se aplica cloro granular.

Imagen 20 Quimicos

Fuente: Visita
Laboratorios y dotacion basica:

El laboratorio est4 ubicado en la caseta de operaciones para realizar los ensayos
tendientes a determinar las caracteristicas del agua circulante por la planta, asi como
las dosis correctas de los quimicos. El laboratorio esta dotado con equipo para prueba
de jarras, turbiedad, medicién de Ph, color, cloro residual y alcalinidad.

Imagen 21 Equipos de Laboratorio

el

Fuente: Visita

La Resolucion 2115 de 2007 en el cuadro 8 del articulo 18 establece: “La persona
prestadora debe contar con los equipos minimos necesarios para realizar los
siguientes ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.”,
adicionalmente, el Articulo 122 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, indica los
aspectos minimos de calidad del agua que se deben medir a la entrada y salida de la
PTAP. Conforme a la norma antes citada, el prestador presuntamente cumple con los
equipos minimos en su laboratorio.

Macromedicion

La PTAP cuenta con dos macrormedidores uno de entrada y otro de salida, ambos
funcionan normalmente.

indice de agua no contabilizada IANC
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De acuerdo a los calculos realizados por el prestador el promedio para el afio 2017 fue
del 22%.

5.1.3. Sistema La Palmara
Concesion de Aguas

Resolucion 2690 del 4 de diciembre de 2012, mediante la cual la CAR otorgd
concesion de aguas superficiales en un caudal total de 7,35 I/s para derivarla de la
fuente denominada Quebrada la Palmara, con una vigencia de 10 afos.

Captacion: Bocatoma ubicada en el lecho de la quebrara La Palmara conformada por
una rejilla de fondo y una camara de recepcidn o caja recolectora que sirve a su vez
como tanque de retencion de hojas y otros materiales de la quebrada. Se captan
aproximadamente 18 litros por segundo y en su paso por el desarenador pierde un
poco mas de la mitad de este caudal el cual es devuelvo a la fuente hidrica.

Imagen 22 Bocatoma- La Palmara

Fuente: Visita
Sistema de Aduccion y Conduccion
Aduccién

Desde la rejilla de la bocatoma, se conduce el liquido por una tuberia PVC de 8
pulgadas en un tramo de 120 mts aproximadamente. El primer sector se encuentra
encofrado, como proteccion ante posibles crecientes de la fuente hidrica. El otro
segmento de tuberia tiene ventosas realizadas de manera artesanal para reducir la
presion y evacuar el aire dentro de la tuberia.

Desarenador

Tanque semienterrado, de un solo cuerpo, de 11,78 mts de largo por 1,30 de ancho,
con una profundidad estimada de 3 mts. El tanque se encuentra cubierto por poli
sombra y encerrado con malla eslabonada. Se destaca que la mitad del caudal
captado se retorna a la fuente hidrica al llegar al desarenador. Esta situacién puede
generar dafios y desgaste innecesario de la tuberia de aduccion.
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Imagen 23 Desarenador y tramo de conduccmn S|stema La Palmara

Fuente: Visita
Conduccion.

La conduccion del liquido se realiza en una tuberia PVC de 6 pulgadas desde el
desarenador hasta la PTAP en un tramo de aproximadamente 600 mts. En este tramo
también se observan ventosas realizadas artesanalmente para reducir la presion del
liquido mediante la salida de aire. Las valvulas artesanales son fabricadas por los
operarios y consisten en trozos de madera que se incrustan en la tuberia.

PTAP “La Palmara”

Planta de tratamiento de tipo convencional, ubicada en el sector de la Vereda San
Jerénimo. Esta conformada por una canaleta de ingreso que es alimentada por dos
tuberias: i) Tuberia de 6 pulgadas (tuberia principal) y ii) tuberia de 3 pulgadas que
opera como plan de respaldo o de contingencia y provee agua captada en la bocatoma
del Rio Paguey.

Posteriormente, el liquido pasa por el médulo de floculacion después de habérsele
suministrado coagulante, seguidamente pasa al sedimentador de alta tasa (tipo
colmena).

El modulo filtrante se encuentra separado y su lecho esta constituido por grava fina,
arena y antracita en este ultimo médulo se produce el contacto con el desinfectante.

Imagen 24 PTAP La Palmara- Entrada — Sedimentador

Fuente: Visita
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Imagen 25 Floculador

Fuente: Visita
Capacidad de tratamiento: 7 I/s
Quimicos

Anticoagulante (hidroxicloruro de aluminio), cloro gaseoso y cuando no hay servicio
energia eléctrica, se aplica cloro granular.

Almacenamiento

Cuenta con dos tanques, semienterrados revestidos con capa impermeabilizadora,
uno con capacidad de 236,80 m®y 111 m?®,

Laboratorio

También cuenta con un laboratorio equipado con los elementos para el analisis de
turbiedad, cloro, pH y con prueba de jarras, los analisis los realizan a diario, como se
evidencia en los libros de registro.

Imagen 26 Test de Jarras

Fuente: Visita
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Imagen 27 Phimetro y Clorimetro

Fuete: V
Bitacora
Se registra y almacena la informacion de los pardmetros monitoreados en laboratorio

para el tratamiento. De Los equipos con los que cuenta laboratorio se levanta registro
fotografico y se verifica la funcionalidad de cada uno de ellos

Macromedidor
Cuenta con macros a la entrada y salida de la PTAP

ente: Visita
5.1.4. Sistema de Acueducto la Pueblo Nuevo.
Concesion de Aguas

Resolucion 202 del 27 de enero de 2014 de la CAR, otorga concesion de aguas a la
fuente superficial Quebrada la Guayacana un caudal 2.9 I/s con una vigencia de 10
afios.

Sistema de aduccién y conduccién
Aduccién

Entre la bocatoma y el desarenador existe tuberia de 8 pulgadas, con una longitud de
101, 08 metros. Por otra parte, entre el nacedero y la PTAP, existe un tramo de 342,53
metros en tuberia PVC de 3 pulgadas de diametro. 3

3 Fuente: Tabla 3.2 Longitudes totales de redes de acueducto- Anexos del Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado.
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Desarenador:

No se cuenta con la descripcién de este componente. Esta estructura no fue visitada
por la SSPD por no estar dentro del cronograma de visita de campo. Asi mismo la
documentacion aportada por el prestador no hace alusion a esta estructura.

PTAP Pueblo Nuevo

La planta de tratamiento tiene unas caracteristicas particulares. Esta ubicada al interior
de una caseta, construida con los tres médulos integrados en una misma estructura,
floculacién, sedimentacién y filtrado integrados, de alli su pequefio tamafo. la
capacitad de tratamiento es de 1.5 Lts. No se tienen documentos asociacion al disefio
y a la operacion de la misma.

Imagen 29 PTAP Pueblo Nuevo

Fuente: Visita

Imagen 30 Sedimentadores PTAP Pueblo Nuevo

Fuente: Visita
Laboratorio
En la PTAP de Pueblo Nuevo solo se cuenta phimetro y clorimetro, teniendo en cuenta
el tamafio de la PTAP.
5.1.5. Sistema de Acueducto la Esmeralda.

Concesion de Aguas

Resolucion No. 2885 del 27 de diciembre de 2012, la CAR otorgd concesién de aguas
por 4,24 lts de la fuente superficial rio Sumapaz, con una vigencia 10 afios.
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Captacion

Se realiza en el Rio Sumapaz, por medio de un reservorio para posteriormente ser
llevada por bombeo hasta la planta de tratamiento, el cual est4 ubicado a 1,5 Km de la
PTAP de alli se conduce en tuberia de 8 pulgadas. En SUI no se reporta informacion
de la estacion de bombeo.

Sistema de Aducciéon y Conducciéon®

Aduccion.
Entre la captacion y la estacion de bombeo se tienen 161,69 metros de tuberia PVC de
6 pulgadas.

PTAP La Esmeralda

Planta de tipo convencional, cuenta con una capacidad de tratamiento de 15l/s. Esta
ubicada en predios del parque piscilago de la caja de compensacion Colsubsidio.

La principal dificultad esta expuesta con el servicio de energia que es suministrado por
Emertolima, servicio que se suspende sin previo aviso. Esta situacion obliga a que los
equipos eléctricos dejen de operar y se haga el suministro de quimicos con técnicas
manuales, por ejemplo: se deja de utilizar cloro gaseoso y se utiliza cloro granular. La
situacion ha sido de tal impacto que los equipos de bombeo sufren dafios severos
ocasionados por el corte de energia.

La operacion de la PTAP es de 10 horas y la continuidad del servicio se presta de 7
pm a 3 am, lo que significa 8 horas de continuidad.

__Imagen 31 PTAP |a Esmeralda

?‘x*’?f“"!ll

Fuente Visita
Almacenamiento

El tanque cuenta con una capacidad estimada de 200 metros cubicos, cuentan con
apoyo de 6 tanques adicionales cada uno de capacidad de 10000 litros los cuales
abastecen a la poblacion mientras la planta esta sin operacion. La capacidad total de
almacenamiento es de 260 m*

4 Fuente: Tabla 3.2 Longitudes Totales de redes de Acueducto. Anexos de plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado Nilo. Estas estructuras no fueron objeto de visita por parte de la SSPD
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El sistema abastece de agua a 9 condominios de caracter vacacional que en su
mayoria estan clasificados como estrato 5 y 6. Es de anotar que también se suministra
agua al centro poblado de la esmeralda donde predomina el estrato 3.

Imagen 32 Tanques la Esperanza

Fuente Visita
Consideraciones generales a los sistemas de potabilizacién laboratorios vy
dotacion bésica

Imagen 33 Laboratorio PTAP La Esmeralda

Fuente Visita

Todas las plantas cuentan con laboratorio, dotado de equipos para realizar las pruebas
o test de jarras, turbidimetro, phchimetro y clorador digtal. Los resultados son
consignados en un formato, también se observaron los registros de operacion.

La Unica PTAP que no cuenta con los mismos equipos es la de pueblo nuevo, debido
al tamafio de la misma. Estos equipos estan presentes en las PTAP de Santo
Domingo, La Palmara y La esmeralda. De acuerdo a los equipos encontrados se
presume que el prestador cumple con los requisitos de la Resoluciéon 2115 de 2007.

Registros PTAP o Libro Diario de operacion

Por parte de los operadores de cada PTAP se lleva registro de las principales
operaciones desarrolladas al interior de las Planta, mediante diligenciamiento de varias
planillas archivadas en carpetas:

a) Control de consumo de insumos quimicos.

b) Lectura macromedidores.
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c) Control de mantenimiento de la PTAP.

Control diario de analisis fisicoquimicos

Registro de muestras laboratorio PTAP (agua cruda).
f) Minuta de Novedades.

9)

En las instalaciones del laboratorio se observan pequefios carteles con el cronograma
de actividades para el mantenimiento de la PTAP. Asi mismo se observo pendén con
la descripcion mediante flujograma del proceso de trabajo en la PTAP.

Programacion de Operarios de Planta de Tratamiento.

Durante la visita de inspeccién se tomé registro fotografico de cada una de estas
carpetas.

En las instalaciones del laboratorio se observan pequefos carteles con el cronograma
de actividades para el mantenimiento de la PTAP. Asi mismo se observé pendoén con
la descripcién mediante flujograma del proceso de trabajo en la PTAP.

El articulo 23 de la resolucion 2115 de 2007 establece que: “REPORTES DE
CONTROL. El libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua para
consumo humano debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora”.

Tabla 15. Libro de registro y control

item Aspecto Observaciéon
Cantidad de agua captada (en la entrada de la Se mide el caudal en I|tros.por
L planta de tratamiento) segundo y se registra
debidamente.
2 Cantidad de agua suministrada (contabilizada por ie C:Z;?éz corc}erlnactr;)rr;niildordg
medidores en red) . q
almacenamiento.
Resultado de los analisis microbioldgicos, fisicos y
3 quimicos del agua, de acuerdo con los | Cuenta con el registro en sus
requerimientos minimos sefialados en la presente | formatos de control.
Resolucion.
Resultado de los analisis fisicos, quimicos y | Cuenta con resultados de
4 microbiolégicos adicionales definidos en el mapa de | laboratorio, autorizado por el
riesgo. Instituto Nacional de Salud
5 Cantidad de productos quimicos utilizados, tales | El registro de la aplicacién de
como coagulantes, desinfectantes, alcalinizantes guimicos
Bitdcora 0 libro de novedades presentadas como
anomalias, emergencias, problemas en equipos y
6 personal, calidad de insumos y actos de orden | Cuenta con formato de
publico que puedan afectar la calidad en la | operacién de PTAP.
prestacién del servicio.
Registro de los resultados de las evaluaciones de | Se monitorea el control diario del
7 demanda de cloro u otro desinfectante aprobado por | suministro de quimicos utilizados
el Ministerio de la Proteccién Social. para la potabilizacion.

Fuente: Visita

Manual de operaciones:

En cada planta de tratamiento se tiene un flujograma que indica el proceso y
procedimiento a seguir por parte de los operarios. Sin embargo, no se demostro la

existencia de manual de operacién de las Plantas de tratamiento.
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Imagen 3734 Procedimiento Diario PTAP

Fuente Visita

Célculos de dotacién neta maxima® y bruta®.

A continuacion, se muestran los datos obtenidos de dotacion neta y bruta, de acuerdo
con la informacién disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones:

a.

b.

El calculo efectuado solo tiene en cuenta el casco urbano del municipio de Nilo.
No se tienen en cuenta los centros poblados de Pueblo Nuevo y la Esmeralda.

Se efectud el célculo de la dotacion considerando un porcentaje estimado de
pérdidas técnicas del 25% que corresponde al valor maximo admisible, de
acuerdo a la Resolucion 330 de 2017-RAS.

Los célculos realizados se hicieron con base en el caudal de tratamiento de las
PTAP de la Palmara y Santo Domingo que abastecen el casco urbano de Nilo.

La poblacion atendida se calculé con base en el indice de ocupacion de vivienda
de Nilo el cual es de 0.95%, obtenido del link:
https://www.dane.gov.coffiles/censo2005/perfiles/cundinamarca/nilo.pdf” de la
pagina web del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
Teniendo en cuenta que el municipio de Nilo se encuentra ubicado a 315 m.s.n.m.,
la dotacion neta maxima que le corresponde segun la Resolucion RAS 330 de
2017, es de 140 I/hab*dia.

5 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin considerar las

pérdidas que ocurran e el sistema de acueducto.

8 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para

su calculo el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

7 Boletin, Censo General DANE 2005 — perfil Ricaute Cundinamarca.
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Tabla 16. Célculos de dotacién neta y bruta

CAUDAL | CAUDAL | CAUDAL
o POBLACION | DOTACION | CONSUMO MEDIO | MAXIMO | MAXIMO -\ DEMANDA
ANO CABECERA BRUTA (M3/MES) DIARIO - | DIARIO - | HORARIO ANUAL
QMD QMD - QMH (M3)
(Lt/seg) | (Lt/seq) (Lt/seq)
2018 5197 187 L/hab.d 21,008 10,81 1l/s | 14,05 1/s 18.26 I/s | 340.802,93
Fuente: Informacion recopilada en la visita calculos GPP
Imagen 358 QMD Vs Caudal PTAP
Qmd vs PTAP
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Fuente Informacién recopilada en la visita calculos GPP
Imagen 9 Qmd vs Cap Real.
Captacion
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Fuente: Informacion recopilada en la visita calculos GPP

De acuerdo con lo anterior, se observa que, para el Municipio de Nilo, la cantidad

de agua a tratar en la PTAP seria suficiente para cubrir las necesidades, hasta el
afio 2029.

IN-F-003 V.2

Pagina 35de 114




e Asi mismo el caudal captado de la fuente de abastecimiento, satisface
ampliamente la operacién de la PTAP y el abastecimiento de la poblacion.

e En el caso del almacenamiento, el articulo 81 de la RAS 330 de 2017 sefiala que la
capacidad de almacenamiento debe ser igual a 1/3 del volumen distribuido a la
zona que va a ser abastecida en el dia de maximo consumo. En el caso del
municipio de Nilo.

Sistema de distribucién- Casco Urbano

Esta constituido por una serie de redes en tuberias en PVC que conducen el agua
tratada a través de una red matriz o principal para luego pasar a unas redes
secundarias o locales que llevan el agua potable a cada predio. El primer tramo esta
conformado, por tuberia PVC de 4 Pulgadas, con una longitud de 906,54 mts, luego
pasa a una tuberia de 3 pulgadas con una longitud de 2051,77 mts, para continuar en
tuberia de 2 pulgadas con una longitud de 6.573 mts, para una longitud total de 9,5
kilometros de red de distribucion en casco urbano

El caso urbano esta conformado por 9 sectores hidraulicos, el prestador no tiene
conformado un catastro de redes que permita identificar con precision los diametros,
longitudes y componentes de cada uno de los sectores que hacen parte de la red de
distribucion.

No obstante, se cuentan con los planos de redes que hacen parte de los anexos del
plan maestro de acueducto elaborados en el afio 2006.

5.1.6. Indicadores de la prestacion del Servicio

Cobertura

De acuerdo con lo indagado en este aspecto, el prestador en la visita informé que se
tiene una cobertura del 100% del &rea de prestacion.

Continuidad

Para el area urbana el prestador cuenta con una continuidad de 24 horas al dia 7 dias
a la semana. Igual sucede con el centro poblado de pueblo Nuevo.

Por su parte el Centro poblado de la esmeralda cuenta con una continuidad de 8
horas. Esta situacion se presenta por las deficiencias en el suministro de energia para
realizar el bombeo y la aplicacion de quimicos en la PTAP. Es de anotar que la
continuidad de 8 horas, segun criterio del prestador satisface la mayor parte de
usuarios del centro poblado la esmeralda que en su mayoria pertenecen a
condominios de uso vacacional que cuentan con tanques de reserva en cada predio.

El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que:

“(...) La prestacion continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal
de la empresa en el contrato de servicios publicos.”

Adicionalmente, en el cuadro nimero 9 del articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007,
establece los siguientes rangos de acuerdo con las horas de prestacion del servicio,
empleados para realizar el calculo del indice de riesgo por abastecimiento de agua por
parte de la persona prestadora.
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Tabla 17. Continuidad del servicio
Continuidad del servicio
0 — 10 horas/dia (Insuficiente)
10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)

23,1 — 24 horas/dia (Continuo)
Fuente: Resolucion 2115 de 2007

Acorde a lo anterior que el servicio se considera continuo para el casco urbano y el
centro poblado de Pueblo Nuevo.

Para el centro poblado de la esmeralda la continuidad se considera insuficiente.

5.1.7. Medicion de caudales
Esta seccion considera dos aspectos: i) instrumentos de medicion de los caudales en
los sistemas de tratamiento de agua - Ptap y ii) en red de distribucion.

5.1.7.1. Instrumentos de medicién de caudal en la PTAP

Las plantas de tratamiento cuentan con equipos de macromedicion a la entrada vy
salida de conformidad con el articulo 73 de la Resolucién MVCT 0330 de 20178. Por lo
anterior, el prestador presuntamente da cumplimiento a la mediciéon del caudal en los
puntos sefalados en la norma.

5.1.7.2. Macromedicion en red de distribucion

Se cuenta con 18 macromedidores instalados, de estos se encuentran en funcionando
13y 5 estan averiados.

De los 18 macromedidores, 9 se encuentran en el casco urbano, ubicados en el inicio
de los 9 sectores hidraulicos. Los demas se ubican en las plantas de tratamiento.

8 ART. 73. —Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicion en
la tuberia y respetando las condiciones de instalacién del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o
captura y almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento (...)”
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Fuente Visita

El Parigrafo 2° de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, dispone” La persona
prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la periodicidad, como
las acciones necesarias para Vverificar el adecuado funcionamiento de los
macromedidores de agua potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su
sistema, con base en su sistema de gestion de calidad e indicadores operativos”. Asi
mismo, de acuerdo con la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010 se debe efectuar el cargue de informacién de macromedicion,
no obstante, una vez verificada esta informacion en SUI el prestador no tiene el
reporte de los formatos relacionados con Macromedicion®.

5.1.8. Micromedicion

El prestador tiene 100% de micro medidores instalados:
e Cuentan con 1492, de los cuales funcionan 1319.

Tienen contratacién para compra de equipos de micromedicion y Macromedicion (3).
Poseen 173 equipos de micromedicién para cambio o garantia.

El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)” adicionalmente, el
articulo 146 de la misma norma indica que el porcentaje de micromedicion debe ser
mayor al 95%.

Por su parte, la Resolucion MVCT 0330 de 2017 en el articulo 75 establece que es
obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores
individuales del servicio de acueducto. Conforme a lo anterior, se observa un presunto
cumplimiento a la reglamentacion.

5.1.9. Programa de control de pérdidas

El programa de control de pérdidas no ha sido constituido; Sin embargo, existen
actividades de lectura de los macro medidores y acciones preventivas y correctivas
gue se derivan de las lecturas de los macros y el andlisis de la parte operativa. Como
argumento el prestador mostro que el IANC es del 22%.

% Se ha solicitado la habilitacion de los formatos de macro medicion (m? producidos) para su
correspondiente reporte. — Aranda 114284,

IN-F-003 V.2 Pégina 38 de 114




5.1.10. Calidad de agua y materializacién de los puntos de muestreo
5.1.10.1.

Por parte de la empresa se realizan muestreos mensuales de control de la calidad del
agua, a través del laboratorio llamado GCM de Girardot el cual participa en el
programa de interlaboratorios PICCAP. Los resultados de andlisis presentados por el
prestador, correspondientes a muestras tomadas a periodos de la vigencia 2017,
reportan agua SIN RIESGO del agua producida en 3 de las 4 plantas, tal como se
muestra a continuacion.

Control a la calidad del agua

Tabla 18 Calidad del Agua

TOTAL MUESTRAS Favorables (sin 0
MPIO. TRATADAS riesgo) Desfavorables IRCA NIVEL DE RIESGO
Santo Domingo 0% SIN RIESGO
La Palmara 0% SIN RIESGO
108 91 17
Pueblo Nuevo 1,5% SIN RIESGO
La Esmeralda 7,15% RIESGO BAJO

Fuente: EMPUNILO- Laboratorio GCM de Girardot inscrito en PICCAP del Instituto Nacional de Salud

Con lo anterior el prestador busca dar cumplimiento al numeral 1 del articulo 9 del
Decreto 1575 de 2007, el cual dispone que el prestador debe: “Realizar el control de
las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para consumo humano,
como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo
exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccién, segun se establezca en la
reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para
consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro
y en toda época del afio”.

5.1.10.2. Vigilancia de calidad del agua

Los andlisis de agua realizados por la autoridad sanitaria, consolidados en la sabana
del SIVICAP — 2017 y resultados preliminares para el afio 2018 se presentan en la
tabla N° 22, cuyo valor promedio del IRCA fue de 10.38% (RIESGO MEDIO).

No obstante, de las 15 muestras 9 se aparecen sin riesgo como se presenta a

continuacion.
Tabla 19 Reportes de Calidad de Agua

Afio Mes Numero de Promedio de IRCA IRCA Nivel de
Muestras de Pardametros Vigilancia Consolidad Riesgo
Vigilancia Analizados Mensual o0 Mensual
Enero 2 1 18,4 18,4 MEDIO
Febrero 1 8 0 0 SIN RIESGO
Marzo 2 15 0,6 0,6 SIN RIESGO
Abril 2 14 32,5 32,5 MEDIO
Mayo 2 9,2 9,2 BAJO
Junio 1 0 0 SIN RIESGO
2017 -
Julio 2 15 0 0 SIN RIESGO
Agosto 2 0 0 SIN RIESGO
Septiembre 2 0,6 0,6 SIN RIESGO
Octubre 1 10 49,1 49,1 ALTO
Noviembre 1 13 18,1 18,1 MEDIO
Diciembre 4 13 4.5 4.5 SIN RIESGO

10 promedio 2017, calculos EMPUNILO.
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Afio Mes Numero de Promedio de IRCA IRCA Nivel de
Muestras de Parametros Vigilancia Consolidad Riesgo
Vigilancia Analizados Mensual 0 Mensual
Enero 2 10 0 0 SIN RIESGO
2018 Febrero 2 8 0 0 SIN RIESGO
Marzo 3 14 22,8 22,8 MEDIO

Fuente SIVICAP

Concertacion de Puntos de Muestreo

El prestador presentd acta de concertacion con la descripcion de los siguientes puntos
de muestro asi:

e Acta del 26 de abril de 2017 centro poblado la esmeralda, con cuatro puntos

- PTAP la esmeralda,

- Condominio River Side
- Condominio San Jorge
- Condominio San Rafael.

e Acta del 6 de febrero de 2018, Centro Poblado Pueblo Nuevo

- PTAP Pueblo Nuevo vereda Buenos Aires
- Parque Pueblo Nuevo

- Brisas del Paguey
- Los Alticos

e Acta del 6 de febrero de 2018 Casco Urbano del Municipio de Nilo.

- Planta Santo Dominigo

- Calle5#3-16

- Tamarindo 3 estapa entre Mz Py Mz L.
- Diagonal al Hangar.

El articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008 establece que la persona prestadora y
la autoridad sanitaria deben concertar los puntos y lugares de muestreo de la
calidad del agua para el consumo humano, mediante acta firmada por las dos

partes.
Imagen 36 Puntos de Muestreo
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Fuente: Visita

Acta de materializacion y recibo de puntos de muestreo.

El prestador no cuenta con el documento correspondiente. Sin embargo, los puntos se
encuentran materializados como se pudo verificar en recorrido de inspeccion realizado
por el funcionario de la SSPD.

De acuerdo con articulo 3 de la resoluciéon 811 de 2008*! “NUmero minimo de puntos
de muestreo en la red de distribucién”, el nimero minimo de puntos de muestreo que
debe tener el municipio de Nilo de acuerdo con la poblacion atendida en el casco
urbano es de 5 puntos, actualmente cuenta con 4 puntos de muestreo materializados,
situacion que constituye un presunto incumplimiento.

5.1.11.Plan de Ahorro y uso eficiente del agua — PAYUEDA

El prestador entrego copia de la Resolucion OPAM No. 042 del 25 de Julio de 2014
mediante la cual la CAR aprobé el PAYUEDA presentado por la empresa. Sin
embargo, el prestador deberd remitir copia del referido plan y evidencias de su
implementacion.

11 Entre 2.500 a 5.000 habitantes el nimero minimo de puntos para la recoleccion de muestra es de 5.
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El articulo 3 de la Ley 373 de 1997, establece: “(...) Cada entidad encargada de
prestar los servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de produccion
hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacion
de las Corporaciones Autonomas Regionales y demas autoridades ambientales, el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. (...)". Acorde a lo anterior el prestador
cuenta con el respectivo PAYUEDA.

6. Servicio de alcantarillado

Generalidades

Actividades del servicio: Recoleccion — Conduccién de residuos liquidos -
Tratamiento — Disposicion final — Comercializacion segun RUPS. La fecha registrada
de inicio de actividades es el 1/05/2011 para todas las actividades inscritas por la
empresa.

No. de suscriptores y cobertura: El prestador reporta un nimero de suscriptores de
850 en cabecera municipal y 84 para la zona rural de Pueblo Nuevo.

Tabla 20 Suscriptores Alcantarillado
Zona/ Servicio Suscriptores Alcantarillado
Urbana 850
Rural Pueblo Nuevo 84
Total 934

Fuente: Informacion suministrada por el prestador durante el desarrollo de la visita.

Lo anterior representa el 62% de numero de suscriptores del servicio de acueducto
(1492) y 67% del servicio de aseo. Por ende, la cobertura del servicio es baja.
Adicionalmente, en el capitulo 8 se detalla las diferencias que presenta en los valores
del nUmero de suscriptores.

En cuanto a los usuarios no conectados a la red de alcantarillado, se informé que
éstos se ubican en zonas periféricas del area de prestacion. Conforme con lo
informado por el prestador no es técnicamente viable conectarlos al sistema de
alcantarillado, sin embargo, estos mismos usuarios cuentan con un método de
suministro del servicio de acueducto. Por tanto, la empresa debera precisar las
razones técnicas y econémicas por las que no ha sido factible conectar al sistema de
alcantarillado a este grupo de usuarios.

Por ahora segun lo informado por la empresa dichos usuarios cuentan con soluciones
individuales tipo pozo séptico. Por ende, desde un punto de vista de salud publica la
empresa debera indicar quien se hace a cargo del mantenimiento de dichos
componentes.

El centro poblado de La Esmeralda no cuenta con redes para el manejo de aguas
residuales domeésticas, por lo que todas las viviendas disponen de soluciones
individuales para el manejo de las aguas residuales domésticas.

Cabe referir que el documento del PSMV (2009), reporta una cobertura del
alcantarillado sanitario en la cabecera municipal, del 95%; y del 90% para el
alcantarillado pluvial. En el caso del alcantarillado del centro poblado Pueblo Nuevo,
la misma fuente resefia una cobertura de la red sanitaria y pluvial del 95%, ya que la
recoleccion de aguas lluvias es captada directamente por dos corrientes de uso
publico que atraviesan el centro poblado (rio Pagliey y Quebrada La Gayacana).
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Area de prestacion

Presta el servicio de alcantarillado en la cabecera municipal del municipio de Nilo,
Cundinamarca y en los centros poblados Pueblo Nuevo y La Esmeralda, de la misma
jurisdiccién.

6.1.2. Descripcion del sistema

Recoleccion y conduccién Sistema de alcantarillado

De acuerdo con la informacion suministrada por el representante legal del prestador en
desarrollo de la visita de inspeccion, el sistema de alcantarillado es de tipo combinado,
manejando tanto las aguas residuales de tipo residencial, institucional (hospital,
edificios de gobierno, iglesias, plaza de toros e instituciones educativas), comerciales
(hoteles y otros establecimientos comerciales); y las aguas pluviales.

Durante el recorrido por la zona urbana del municipio se dio a conocer que en el sector
denominado “El Tamarindo” se construyd una urbanizacion de interés social que
cuenta con redes de alcantarillado separadas (sanitario y pluvial); situacién que
también se observa en el sector del Centro y en el barrio El Progreso.

Sin embargo, el prestador aclaré que la administracion, operacién y mantenimiento de
las redes de alcantarillado pluvial (aguas lluvias) es responsabilidad de la Alcaldia
Municipal; afirmacién de la cual no fue posible obtener soportes documentales.

En contraposicion a lo informado por el representante del prestador, en el documento
del Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) reportado al SUI, se afirma que “El
Municipio de Nilo cuenta con un sistema de alcantarillado separado, es decir, aguas
lluvias y aguas negras van por tuberias separadas, las cuales llegan al emisario final y
planta de tratamiento de aguas residuales la cual, su efluente final va al rio Paguey.
Sin embargo, el sistema tiene tramos de redes de alcantarillado de tipo combinado”.

Por su parte, el documento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (2010
— 2020), elaborado en 2009, refiere que el alcantarillado sanitario del municipio de Nilo
se compone de 203 pozos de inspeccidén y cuenta con una longitud aproximada de
9.500 mL de redes en la zona urbana., a través de las cuales se manejan
aproximadamente 4,95 L/s (2007). La misma fuente cita que la red principal fue
instalada en el afio 1977, con material predominante en concreto, de la cual se han
ampliado y renovado algunos sectores.

De otra parte, se indica que el alcantarillado pluvial cuenta con 110 estructuras (entre
pozos y cajas de inspeccion), con una longitud aproximada de 2.390 mL de colectores
existentes y 1.270 mL de canales colectores de aguas lluvias en concreto (interaccion
entre canales y redes); y las aguas son vertidas en el Rio Pagtiey.

Redes de recoleccion

Las redes del sistema de alcantarillado estan compuestas por tuberia de gres y PVC
con diametros entre 8” y 16, con una longitud aproximada de 9.500 ml, abarcando un
area aproximada de 34 Has.

Como fuentes técnicas de informacion del sistema de alcantarillado, el documento del
PSMV, fue elaborado en el afio 2009 y por lo tanto se encuentra parcialmente
desactualizado, ya que no incluye las actualizaciones de los ultimos 10 afios sobre las
redes del sistema de alcantarillado.

El documento del Plan de Emergencias y Contingencias (2018), presenta en su
capitulo de diagnéstico la siguiente informacion:
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Tabla 21 Diagnostico PEC

Casco
Redes Centro poblado urbano de Centro poblado Total Redes por reponer
pueblo nuevo Nilo la esmeralda / construir
SANITARIA 2.308.62 ml 9.193.85 ml 0 11.502.47 mi 9.000 ml
PLUVIAL 181.53 ml 1.633.14 ml 0 1.814.67 ml EN ESTUDIO

Fuente: SUI - documento PEC (2018): diagnéstico servicio de alcantarillado.

Imagen 37 Planta de las redes de alcantarillado de la cabecera municipal de Nilo
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Fuente: Plan Maestro de Alcantarillado de Nilo (2006)

La misma fuente cita que las conexiones domiciliarias son en 4 y 6”, en material de
concreto, e identifica las siguientes fallas en las redes del sistema de alcantarillado:

e Capacidad de algunos de los colectores principales: funcionan presurizados, lo
gue requiere aumentar el diametro.

¢ Flujos inestables, algunos con problemas por tener un Q/Qo muy grande, con
caudales pequerios el flujo inestable (0.9 <= Fr <= 1.1) no genera problemas en
la tuberia ya que siempre funcionara a flujo libre.

e Tramos que no cumplen ni a fuerza tractiva, los cudles se deben rehabilitar,
una vez se realice la modelacién para el periodo de disefio.
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Ahora bien, los articulos 7.4.1.20 y 7.4.1.24 de la Resolucibon SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, determinan la informacién que el
prestador debe reportar a través del SUI para el servicio de alcantarillado; dentro de la
cual, la empresa certifico la informacion para los formularios: “15. Alcantarillado
pluvial’, “24. Cuestionario sobre Vulnerabilidad de alcantarillado”, “27. Tipos de
Alcantarillado por Empresa” y “28. Componentes del Sistema de Alcantarillado”;
cargues que se han realizado para las vigencias 2011 a 2016.

En estado PENDIENTE se tienen los cargues “REDES SISTEMA DE
ALCANTARILLADQ?”, “7. Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales” y
“16. Alcantarillado Sanitario”, correspondientes a la vigencia 2011.

De otra parte, llama la atencién que no se encuentran habilitados los cargues “00.
Encuesta componentes servicio alcantarillado presta ESP”, “01. Técnico Operativo -
Alcantarillado”, asi como informacién pertinente para los sistemas de tratamiento de

aguas residuales.

En la imagen siguiente se ilustra el reporte de componentes del sistema de
alcantarillado efectuado por el prestador, aclarando que es informacién procedente del
catastro efectuado en el afio 2011 (parcialmente obsoleta); y donde son apreciables
situaciones de calidad deficiente del reporte, particularmente en la longitud total de
redes, donde se registrd el mismo valor de la longitud de emisarios finales (3,66 Km).

Imagen 38 captura de pantalla del reporte SUI de componentes de alcantarillado (2011)
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Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_tec 007.

Mantenimiento de redes

El articulo 30 de la Resolucién Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de
2017, establece que “(...) Los operadores deberan realizar y documentar las
inspecciones previstas en los manuales de operacién y mantenimiento rutinario y
tomar las acciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas (...)".

Segun se informd, se realiza limpieza permanente a los sumideros y pozos de
inspeccion del municipio, y mantenimiento a la red por medios de equipo
hidrosuccionador tipo Vactor, proporcionado por la Gobernacion de Cundinamarca,
actividad que se realiza al menos una vez al afio. No obstante, no fue posible obtener
soportes documentales de tal afirmacién, toda vez que no se lleva registro de tales
actividades; situacion que tampoco permite evidenciar el desarrollo de otras
actividades de mantenimiento.

Camaras de Inspeccidn

El sistema de alcantarillado sanitario de la cabecera municipal de Nilo, cuenta con 203
pozos de inspeccidn construidos en concreto y mamposteria, y 110 unidades mas
pertenecientes al alcantarillado pluvial, informacion que es consistente con la
presentada en el documento del PSMV; y se estima que existen al menos 8 pozos
mas en el sector denominado El Tamarindo, incluyendo los pertenecientes al sistema
pluvial recientemente construido.

En cuanto al sistema de alcantarillado del centro poblado Pueblo Nuevo, éste cuenta
con 53 pozos de inspeccion en su sistema sanitario y 6 unidades mas sobre la red
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pluvial. EI documento del PSMV, al respecto, sefiala que la red de alcantarillado de
este centro poblado inicia con tuberia de 6” en gres, a una profundidad menor a 1
metro de la rasante; se reportan tramos o secciones de tuberia con insuficiencia
hidraulica y existen tramos que atraviesan predios privados en su paso hacia la PTAR,
sobre los cuales no se ha constituido legalmente una servidumbre.

Durante el recorrido de campo se verificaron 4 pozos de inspeccion distribuidos en el
area de prestacion de la cabecera municipal y del centro poblado Pueblo Nuevo, todos
los cuales operaban con normalidad (ver imagenes 39 y 40). No obstante, debido a la
ausencia de pavimento en varias de las vias del centro poblado Pueblo Nuevo, se
observo una mayor acumulacién de sedimentos y gravilla en las estructuras de manejo
de aguas residuales.

Imagen 39 Pozos y sumideros casco urbano de Nilo

Fuente: Visita

Imagen 40 Pozos de inspeccion Centro Poblado de Pueblo Nu.(i:‘vo
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Se aclara que a la fecha de la visita el periodo climéatico predominante es de transicion
entre el periodo lluvioso del afio, y la temporada seca del segundo trimestre del afio.

Planos y catastro de redes

El articulo 42 de la Resolucién Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de
2017, establece que: “Debe contarse con un catastro de la red actualizado (...)”,
respecto a lo cual, en la visita de inspeccion realizada por la SSPD, se evidencié que
cuentan con el documento del Plan Maestro de Alcantarillado y los planos que lo
conforman, en medio magnético; aunque tales instrumentos no son de uso cotidiano
por parte del personal técnico — operativo del prestador, lo cual se atribuye a la
desactualizacion de los mismos, por haber sido formulados 12 afios atras (2006).

Parte de la cartografia e informacion técnica del sistema de alcantarillado se encuentra
también adjunta al documento del PSMV
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Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR)

El municipio de Nilo cuenta con dos STAR, cuya operacién y mantenimiento se
encuentra a cargo de la empresa. El primer sistema de tratamiento recibe aguas
residuales provenientes de la cabecera municipal; y la segunda, del centro poblado
Pueblo Nuevo.

Imagen 41 Ubicacion Geogréafica de las PTARS Pueblo Nuevo y Casco Urbano de Nilo
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Fuente: Google Earth.

A continuacion, se realiza una descripcion y analisis de cada Sistema de Tratamiento
de Aguas Residuales (STAR), con base en lo evidenciado en la visita de inspeccion y
documentacion técnica aportada por el prestador:

STAR Cabecera Municipal de Nilo

El STAR se ubica aproximadamente 400 metros del perimetro urbano y fue construida
por la CAR (por convenio) en el afio 1994, segun informé la administracion del
prestador.

Cuenta inicialmente con una estructura de entrada a través de tuberia de gres de 12",
que entrega a una camara de alivio con compuerta de tornillo graduable, una canal en
concreto con cribado (al momento de la visita se observd el retiro de las rejillas, las
cuales estaban a un costado de la estructura) y canal desarenador; asi como con una
camara de retencion de sélidos.

A continuacién, pasa por dos Reactores Anaerdbicos tipo Pistén (RAP) de 15 m de
largo, 3,9 m de ancho y 2 metros de altura util, con un volumen total de 235 m?3
(conjunto), los cuales estan dispuestos en paralelo y separados por un pozo seco,
sistema que cuenta con un medio poroso que contribuye a separar las fases liquidas y
sélidas (biomasa) y produce el flujo a piston mediante bafles que elevan y bajan el
sustrato o agua residual.

La ultima camara de los reactores es una unidad de 3,9 X 3,9 m, que actia como
sedimentador para evitar la salida del lodo por el efluente de la PTAR, mediante una
estructura de concreto y asbhesto; de donde pasa a una caja de recoleccion de efluente
(con bypass), de donde sale una tuberia que descarga a la laguna de estabilizacion

Segun indica el documento del PSMV (2009), la unidad de tratamiento esta disefiada
para tratar un caudal de 7,8 L/s (675 m?/dia), con una eficiencia de remocién de DQO
del 76%, en tiempos de retencién de 7 horas y temperatura promedio de 24°C; la cual
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puede incrementarse si se asegura un pretratamiento de aguas residuales industriales
vertidas a la red.

El diagrama de flujo tipico de los sistemas de tratamiento anaerébicos, se presenta a

continuacion:
Imagen 42 Flujo de Tratamientos
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Posteriormente, se conduce el agua a una laguna de estabilizacién (maduracién) que
tiene una profundidad estimada de 2,5 metros y forma rectangular (35 X 16 m). Se
complementa lo anterior con un emisario final y estructuras complementarias, tales
como un lecho de secado de lodos, de 2 x 2 m. En la siguiente imagen 43, se presenta
una descripcién por componente de esta infraestructura:

Imagen 43 componente de esta infraestructura

ETAPA PARAMETROS VALORES UNIDADES
Tratamiento biolégico NOmero de lagunas de 1 Un
lagunas de estabilizacion | estabilizacién

Sistema de operacion En serie
Laguna de estabilizacién | Tipo de laguna Anaerébica
Profundidad de la laguna 2.5 (m)
Forma de la laguna Rectangular
Area de la laguna 0,15 (ha)
Volumen Util de la laguna 3080 (m®)
Presedimentador Tipo En serie
Profundidad 2.5 (m)
Forma Rectangular
Area 154 4
Volumen Util de la laguna 310 (m*)

Fuente: Plan Maestro de Alcantarillado (Volumen Il Anexo Informe Vertimientos)

En el proceso se realiza adiciéon de microorganismos (bacterias Oxinova — Enzimas
probidticos NY catalizadores), las cuales actian en los estratos superficial, medio y
profundo de Ila laguna (bacterias aerébicas, facultativas y anaerobicas,
respectivamente).

Al respecto, el personal operativo de la PTAR refirid que, en temporada de lluvias
intensas, ingresa al sistema un caudal superior al que puede recibir, presentandose
reboses; situacién que confirmaria que gran parte del area de prestacion combina
aguas sanitarias y pluviales, colapsando la PTAR bajo tales situaciones especificas.
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Finalmente, a la salida de la laguna de oxidacién y maduracién, se verifico que el
efluente del STAR es vertido al rio Pagley a través de un vertedero proveniente de la
laguna de estabilizacion, lo cual concuerda con lo expuesto en el documento del
PSMV.

Segun informacién contenida en el Plan Maestro de Alcantarillado (2007), el STAR de
la cabecera municipal de Nilo presenta incumplimiento del Reglamento Técnico en los

siguientes aspectos:
Imagen 44 Informe de Vertimientos

Item Norma Requerimiento Cumple
Eficiencias Decroto Eficiencia de remocién de DBO mayor al 80% NO
minimas ley 1594 Eficiencia de remocion de SST mayor al 80% NO

Ob:ri?;dr:izstr;el de 1984 pH entre 5 y 9 unidades Si
500 m como minimo de distancia a
Localizacién de | RAS-2000 urbanizaciones con viviendas ya exislentes.

Estar aguas abajo de la cuenca hidrogralica,

No

s Hgunes EAS en un drea extensa y fuera de la influenciade | SI-NO
cauces sujetos a inundaciones y avenidas
Tiempo de
retencion RAS-2000 Debe estar dentro de un rango de 5 a 30 dias Si
e E48.72
hidraulica
Profundidad RAS-2000 la profundidad de las lagunas debe estar por Si
E48.73 encima de 1.0 m.
Operacién de Parametros de control de los procesos de
4 RAS-2000 : re
rulina de la E4893 tratamiento en la operacién y el programa de No
planta T medicién de pruebas

Fuente: Plan Maestro de Alcantarillado (2007) — Volumen Il Anexo Informe Vertimientos

De acuerdo con la misma fuente, se presentan condiciones irregulares de operacion y
mantenimiento que repercuten en el desempefio del sistema de tratamiento, las cuales
se citan a continuacion, refiriendo el estado actual en que se observé la operacién de
la estructura:

- El sistema de recoleccion de residuos en las rejillas es deficiente. En la visita
efectuada por la SSPD en 2018, se evidencio que las rejillas fueron retiradas
del canal de entrada (aun permanecen en el costado de la misma), persistiendo
esta irregularidad.

- El sistema de aforo no existe. Actualmente esta condicién persiste.

- Muchas de las estructuras metdalicas se encuentran oxidadas. Se observd
misma situacion en 2018.

- Existe gran cantidad de lodos depositados en el lecho de la laguna de
oxidacioén. Este aspecto no fue posible verificarlo en desarrollo de la visita, pero
se presume que persiste la situacion, dado que no se han realizado
mantenimientos o dragados de este componente estructural.

- Falta el mantenimiento intensivo y la remocion de sobrenadantes. Se observo
ausencia de sobrenadantes, asi como de especies flotantes o arraigadas al
lecho de la laguna.

- La PTAR no cuenta con kit de medicién de pH, OD, Temperatura y soélidos
sedimentables. Dicha situacion persiste en la actualidad.

- Falta mantenimiento a las barreras forestales. Es necesario efectuar labores
frecuentes de poda de césped. Actualmente, las areas verdes se observan en
buen estado de mantenimiento.

- Se debe capacitar al personal en las labores a desarrollar y en la importancia
de su proteccion personal. Actualmente el personal cuenta con elementos de
proteccion personal y manifiesta haber recibido capacitacion (informal) acerca
de las labores a desarrollar en la PTAR.
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- Capacitar el personal en la ejecucion de pruebas basicas de Ph, OD,
Temperatura y sélidos sedimentables. Aspecto aun pendiente de ser atendido
por el prestador.

- Se debe suministrar energia a la PTAR, en relacion con la iluminacién del
predio. Actualmente el predio tiene conexién al servicio de energia eléctrica.

Como se observa, aun persisten condiciones indeseables de operacion de la PTAR,
con respecto a las referidas en el diagndstico efectuado en el documento del Plan
Maestro de Alcantarillado, formulado 11 afios atras.

Imagen 45 PTAR de la cabecera municipal de Nilo, Cundinamarca. Se presenta valla informativa y
casetade operacioes

- vy Fé o7 ; '- .
(0RPORACON AUTONCH ‘
GOBEANAGON ¢ 0
MNCGPO 0F N f
PLANTA  DE JHTRATAMENTO DF  AGUAS - RESEUALES
i e&.o‘ k0

{

- PROGRAMA®DE L S

Fuente: visita

Imagen 46Se presentan las principales partes de la PTAR de la cabecera municipal de Nilo; y
abajo, detalle del canal de entrada, reactores y laguna de oxidacion

Fuente: visita
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STAR centro poblado Pueblo Nuevo

El sistema de alcantarillado del centro poblado Pueblo Nuevo estd conformado por 53
pozos de inspeccién y aproximadamente 2.270 ml de colectores, donde se estima un
caudal medio diario es de 0,89 L/s.; Mientras que el alcantarillado pluvial cuenta con
solo 6 pozos de inspeccion y aproximadamente 182 ml de colectores. El STAR, del
cual se informd que tiene caudal de disefio de 2 L/s (valor consistente con el
presentado en el PSMV).

La STAR est4 localizada en la parte baja del centro poblado, cuenta con cerramiento
perimetral con cerca viva, valla informativa (no visible, ni legible).

Esta conformada por una camara de llegada de 1.80 m de largo y 1 m de ancho,
provista de un aliviadero para evacuacion de excesos. Una tuberia de gres de 8” es la
encargada de verter el caudal de agua residual en esta caAmara, de donde se conduce
a través de un canal con cribado y plataforma de secado para retencién de sélidos
gruesos, hasta una trampa de grasas con sus bafles correspondientes, en donde se
pueden remover sélidos flotantes que interfieren con el proceso, los cuales se evactan
a través de una tuberia de 4” hacia los lechos de secado. De alli, el liquido es
repartido en dos canales longitudinales en paralelo, para conducirlo a las unidades de
filtracion que conforman el sistema de tratamiento secundario.

El filtro biolégico, conformado por unidades de 2 m de lado, por 1,6 m de profundidad y
70 cm se material poroso, opera mediante el paso del efluente a través de un medio
filtrante (material pétreo) en forma ascendente y descendente, proceso en el cual se
remueven microorganismos patdgenos. Los liquidos percolados son conducidos a una
caja de 1 m® de capacidad y son recirculados al tanque que alimenta el filtro bioldgico.

Cuenta, al final, con 4 camaras o compartimentos para secado de lodos. El efluente
final es recolectado en un compartimento de 0,3 X 2 X 1,6 m, localizado al lado del
sistema de filtracion, de donde se vierte a la quebrada La Guayacana mediante una
tuberia de 8” y 15 m de longitud; sitio en el que cuenta con cabezal y escalinatas hasta
el cauce dela corriente hidrica de uso publico.

Segun informacion contenida en el Plan Maestro de Alcantarillado (2007), el STAR del
centro poblado Pueblo Nuevo cuenta con capacidad suficiente para la demanda actual
y futura, y su ubicacion es adecuada con respecto a las areas de expansion; pero
presenta algunas deficiencias locativas y de operaciébn y mantenimiento que
repercuten en el desempefio del sistema, las cuales se citan a continuacion, refiriendo
el estado actual en que se observd la operacion de la estructura:
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- Se debe mejorar la camara de alivio y el sistema de cribado, se recomienda
construir una estructura de aforo, para controlar el caudal de entrada a la
planta. A la fecha el sistema no cuenta con estructuras o dispositivos de aforo
de caudal.

- No se realiza las mediciones diarias ni monitoreo regular de parametros que
son importantes para la operacion del sistema, para lo cual hace falta el
equipamiento y la capacitacion del operario. A la fecha persiste este hallazgo.

- Faltan elementos bésicos para el correcto desarrollo de las actividades
rutinarias. En la actualidad persisten tales elementos faltantes.

- Falta el entrenamiento y capacitacion continuada del operador, quien carece de
dotacion y de todas las herramientas para el desempefio de las labores.
Actualmente el operador de la STAR cuenta con algunos elementos de
proteccion personal y manifiesta haber recibido capacitacion béasica (informal)
para la operacion de la STAR.

Como se observa, presuntamente aln persisten condiciones indeseables de operacion
de la STAR, con respecto a las referidas en el diagndstico efectuado en el documento
del Plan Maestro de Alcantarillado, formulado 11 afios atras.

Imagen 48 Se presentan las principales partes de la PTAR del centro poblado Pueblo Nuevo, en su
orden: vallainformativa, camara de entrada con cribado, trampa de grasas y filtros biolégicos

iy ] 4 MPR & & e
. 2 Y S = ) WY

Fuente: visita

IN-F-003 V.2 Pagina 52 de 114



Imagen 49 Lecho de secado

Fuente: visita

Disposicion final de residuos liquidos
Vertimientos y cuerpo receptor

De conformidad con lo expuesto en el documento del PSMV del municipio de Nilo, el
sistema de alcantarillado tiene los siguientes puntos de vertimiento:

V::'trrtn?::\et » Geo-referencia. | Control”
Longitu (Y) 967.137
Rio : agley |} atitud(X) 938.868 | Existe
o Altitud-(msnm) 321 | PTARD

n s Error GPS (M) 6 |
Quebrada Longitu (Y) 972.245
Guayacana Latitud X) 948.336 Existe
Centro Poblado | Altitud-(msnm) 582 | PTARD
Pueblo Nuevo Error GPS (M) 6

Fuente: Documento PSMV (2009)

El mismo documento sefiala que el punto de descarga del alcantarillado de la
cabecera municipal requiere mantenimiento y ampliacion de la cobertura del STAR,
teniendo en cuenta el crecimiento poblacional. Para el caso del punto de descarga del
centro poblado Pueblo Nuevo, se proyecta efectuar mantenimiento periddico.

No se cuenta con resultados recientes de caracterizacion de los efluentes bajo
responsabilidad de la empresa.

Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV) y permiso de
vertimientos

El articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto Compilatorio No. 1076 de 2015 (del articulo 39 del
Decreto 3930 de 2010), establece que “El prestador del servicio de alcantarillado como
usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente
y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos — PSMV reglamentado por la Resolucion 1433 de 2004 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya (...)".

Se presentd el documento del PSMV (2009 — 2019), pero, aunque informan que el
instrumento fue aprobado con Resolucion CAR No. 1245 del 11/06/2014, no se aportd
copia de dicho acto administrativo. Una vez se verifico el aplicativo INSPECTOR del
SUI, en el cual reportan informacion los entes territoriales del pais, se verificO que no
se ha cargado alli el soporte documental de aprobaciéon del PSMV, motivo por el cual
no se cuenta con evidencia objetiva al respecto.
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No obstante, se presume que el prestador cuenta con aprobacion del permiso
ambiental, toda vez que revisada la carpeta del PSMV, se encontr6 factura de venta
No. TRET 003933, expedida por la CAR, para la vigencia 2013, por concepto de tasa
retributiva por vertimientos.

Teniendo en cuenta que no se evidencié el respectivo permiso o soporte de pago a la
corporacién ambiental de las Ultimas dos vigencias, el prestador debera remitir los
soportes documentales correspondientes a la SSPD, a fin de determinar el estado
legal del prestador en materia de vertimientos ante la autoridad ambiental competente.

Monitoreo de vertimientos

El articulo 165 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, sefiala que “En el sistema de
alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2) campafias de medicion de
caudal por periodo de régimen hidrolégico (...)”, a su turno el articulo 217 de la
Resolucion en comento dispone que “Como mecanismo de control y seguimiento de la
operacién de la PTAR se debe realizar monitoreo de la calidad del agua antes y
después de las operaciones unitarias que la conforman (...). Para PTAR con caudal
medio de disefio igual o mayor a 100L/s se deberan tener en cuenta las indicaciones
de la Tabla 45. Para plantas de menor caudal, las frecuencias seran de caracter
semestral o la que establezca la autoridad ambiental”.

Se afirma que realiza caracterizacion anual de vertimientos, sin embargo, no aporto
copia de los respectivos resultados, careciendo de evidencia objetiva; motivo por el
cual se le solicit6 allegar tales soportes a la SSPD.

Por su parte los articulos 7.4.1.13 y 7.4.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010 establece que el prestador debe reportar la informacion de
los formularios denominados “CARACTERIZACION DE CUERPOS RECEPTORES”y
“TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ANALISIS FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS”, los cuales se encuentran deshabilitados en la matriz del SUI;
hallazgo que amerita una revision de la matriz de habilitacién del prestador para el
servicio de alcantarillado, a fin de que se tomen las medidas pertinentes para
identificar reportes que se encuentren pendientes de habilitacion y cargue de
informacion a través del Sistema Unico de Informacién — SUL.

Tasa retributiva

En relacién con el pago de tasas ambientales inherentes al vertimiento de aguas
residuales, el prestador manifiesta que se encuentra al dia con el pago de la tasa
retributiva a la autoridad ambiental; pero no presenté los respectivos soportes
documentales.

Operarios

La empresa prestadora cuenta con 2 operarios calificados para la atencion de
actividades de mantenimiento y operacion rutinaria de las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales, y cuenta con apoyo del equipo de operarios asignados al servicio
de acueducto y aseo para adelantar actividades que excedan su capacidad. Segun
informo6 el representante del prestador, este personal cuenta con capacitacion en
Evaluacién y diagnéstico de la calidad de las aguas, certificada por el Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA; pero no se aportaron soportes de formacién en
competencias especificas al servicio de alcantarillado.

Plan de inversiones en infraestructura

El prestador refiere que las inversiones en infraestructura estan a cargo del municipio.
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Plan maestro de alcantarillado

El prestador aport6 copia del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, documento
cuya formulacion data del afio 2006, el cual contiene planos generales del sistema y
memorias de su elaboracion.

6.1.3. Plan de Emergencias y Contingencias — PEC:

Se reviso el documento denominado “PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO”., entregado, donde se evidencia
gue presuntamente la empresa incumple con los requisitos minimos del contenido
establecido en el Anexo 1 de la Resolucién No. 154 de 2014 el resultado de dicha
revision se encuentra en el radicado N0.20184601015141 del 29 de junio de 2018.

Una vez consultado el estado de reporte en el SUI, se establecid que el prestador
reporto la informacion, como se observa en la imagen 50, la cual estard sujeta a
verificacibn nuevamente.

Imagen 50 Captura de pantalla reporte plan de emergencia y contingencia

Reporte de planes de contingencia y emergencia

Ali0: 2018

DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA

MUNICIPIO: NILO

CUNDINAMARCA NILO EESR:'C'OS T PEC GIRARDOT 2048.pdf Certificado 130728

plan de contingencio empunile ificado

CUNDINAMARCA MILO 25874 EMFRESAS PUBLICAS DE NILO Acueducto lan de contingencic empunile Certifi H-03-2048
SAS ESP 2018.pdf

CUNDINAMARCA NILO 25974 EMPRESAS PUBLICAS DENILOD 4\ o tarillado 2i20de contingencio empunile ¢ yifieagg 01-09-2018
SAS ESP 2018 pdf

CUNDINAMARCA NILO 25974 g:';ig“s FUBLICAS DENILO o ND Pendiente ND

Fuente: SUI — “Reporte de planes de contingencia y emergencia afio 2018”
Aun queda pendiente de certificar la siguiente informacon:

Tabla 22 Informacién de reporte del PEC a través del SUI

ANO | SERVICIO PERIODO | CODIGO | FORMATO ESTADO
2016 | ACUEDUCTO Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2016 | ALCANTARILLADO Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF | Pendiente
2016 | ASEO Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2017 | ACUEDUCTO Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2017 | ALCANTARILLADO Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF | Pendiente
2017 | ASEO Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2018 | ASEO Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 22-10-2018

7. Servicio de Aseo
Generalidades

En la ultima solicitud de actualizacién del RUPS certificada del 13 de septiembre de
2018 reportan las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
recoleccién y transporte residuos no aprovechables.

Las actividades de corte y poda, asi como la disposicion final de residuos, no hacen
parte del esquema de prestacion del servicio de aseo de la empresa, confirma que la
actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos ordinarios si se esta
realizando.

Por lo tanto, se le informa que deben tramitar de inmediato la solicitud de actualizacion
al RUPS actualizando la informacion de las actividades de aseo y asi dar
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cumplimiento a lo contemplado en el Decreto 1077 de 2015, Articulo 2.3.2.2.2.4.51,
como le fue informado en el radicado SSPD No. 20174001174901 del 28 de julio de
2017, el cual establece lo siguiente:

“(...) Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de
barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccion y transporte. (...)”

Es importante que se verifiqgue la calidad de la informaciéon registrada en la seccion
naturaleza juridica, ya que la empresa que usted representa esta constituida como
Sociedad Anénima Simplificada y no como Sociedad Andénima, tal como lo sefala en el
formulario.

Area de prestacion
Realiza exclusivamente la actividad de barrido y limpieza sobre las vias del municipio,

en el parque solo se despapenla las canecas.

No. de suscriptores: Al mes de abril de 2018, se atienden 1.377 suscriptores urbanos
del servicio de aseo en el municipio de Nilo.

Cobertura: La cobertura del servicio de aseo en el area urbana municipal es del
100%.

Numero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP)

En SUI se evidencio que el prestador reporto formulario llamado “Areas de prestacion
del servicio”, se encuentra en estado activo. No es claro porque hay dos NUAP
diferentes por area de prestacion del servicio, como se observa en la siguiente
imagen:

Imagen 51 Areas de prestacion del Servicio NUAP

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)

EMPRESA EMPRESAS PUBLICAS DE NILO SAS ESP

Departamento CUNDINAMARCA

Municipio NILO

-_l_ = _--- e
E:PN'TE?;;UEB;;MS PUEELO NUEVD 1-Active /02011 CUNDINAMARCA MILO 20130314

25974 E’EPN'TE?:&ZUEEEE‘IC&S 33088 NILO 1-Active H/DS2041 R CUNDINAMARCA MILO 0130514

25974 E’;PN'TE?:&:UEEESIE‘IC&S 33030 ESMERALDA 1-Active /DS 2011 R CUNDINAMARCA MNILO 2013-05-14

23974 E’EPN'TE(S)R:&ZUEEE‘SII-JC&S 33128 PUEBLO NUEVO 1-Active 04/05/2041 R CUNDINAMARCA MILO 2013-05-14

25974 E’;P”'TE?;:UEB;;C“ 2 NILO 1-Active /52041 R CUNDINAMARCA MILO 20130514

25974 E’EPN'TE?;:UEE:;C&S 3330 ESMERALDA 1-Active /02011 R CUNDINAMARCA MILO 20130314

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

En visita no se entregd el soporte, posteriormente el prestador envié informacién en
CD la cual se encuentra radicada con No. SSPD 20185290495262 del 22 de mayo del
2018 donde se evidencio el documento “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO DEL MUNICIPIO DE NILO” en el documento aparece
el cronograma de PGIRS con vigencia (2015 — 2026), el cual se adopté en el municipio
mediante Decreto municipal No. 068 de abril 12 de 2016.
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Por lo que presuntamente estaria cumpliendo con lo establecido en el articulo
2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, el Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y el articulo
2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015.

A la fecha de elaboracion del presente informe se verifico6 en el SUI que no ha
certificado el cargue masivo “Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo” para
el aflo 2016, se esta incumpliendo presuntamente con la Resolucion SSPD No.
20161300013835 del 23/05/2016.

Teniendo en cuenta las particularidades encontradas, se realiza a continuacién una
verificacibn de las actividades complementarias del servicio de aseo que se
encuentran a cargo de la empresa en el municipio de Cundinamarca (recoleccion,
transporte, barrido y limpieza); contrastando con lo expuesto en el documento del
PGIRS (Indicador 19. Programas y Proyectos del PGIRS del municipio de Nilo cargado
en INSPECTOR con fecha 13 de junio de 2016). Se verifico en el documento del CCU
servicio Aseo reportado a través de la pagina
http://www.empunilo.gov.co/es/novedades/boletines-y-publicaciones y se evidencio lo
siguiente:

Tabla 23 Anélisis actividades del prestador

Componente PGIRS | PPSA | RUPS | CCU
Recoleccién y transporte X X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas X L L L
publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias --- --- --- ---
Comercializacion --- X X ---

Transferencia - - - -

Tratamiento - .- - o

Aprovechamiento X .- .- .
Almacenamiento .- .- - -
Disposicién final X .- .- .-
Lavado de areas publicas X .- .- .-

Fuente: SUIl'y documentos enviados con radicado SSPD No. 20185290495262

De acuerdo con lo anterior, aunque no hay total concordancia entre las actividades
efectivamente ejecutadas por parte de la empresa con lo identificado en el PGIRS y en
el CCU, se evidencian diferencias con las actividades inscritas por el mismo prestador
en el RUPS, como por ejemplo las actividades de corte de césped, poda de arboles en
las vias y areas publicas se encuentran presuntamente a cargo de personal de la
alcaldia municipal como se evidencia en el PGIRS; y la actividad de disposicion final
de residuos sélidos se evidencia que la empresa contratada es el relleno sanitario
“Parque Ecoldgico Praderas del Magdalena.

Cabe mencionar, de otra parte, que en el documento del PGIRS tiene proyectada la
inclusibn en el esquema de prestacion del servicio de aseo, de las actividades
complementarias de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas como
aumentar la frecuencia de corte de césped y poda de arboles, suministrar insumos
para la prestacion del servicio y operar adecuadamente el servicio, durante los afios
2015y 2026.

Para el aprovechamiento de residuos, se planificé actividades tales como inclusién de
recicladores de bodegas de reciclaje, carnetizacién de recicladores y bodegas de
reciclaje, suministro de EPP para proteccion de recicladores durante los afios 2015 y
2026.
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Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Se establecié que en el municipio existe una asociacion de recicladores de oficio que
diariamente recolectan los materiales aprovechables en el area urbana; actividad que

es apoyada por la empresa.

Requisitos de la actividad de recoleccién:

El articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 presenta los siguientes requisitos
para la prestacion de la actividad de recoleccién, con el respectivo andlisis de
cumplimiento segun verificacion efectuada en la dltima visita de inspeccion (abril de

2018):

Tabla 24 Requisitos de la actividad de recoleccion

COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMEN
TE NO CUMPLE

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo
tal que se minimicen los impactos, en
especial el ruido y se evite el esparcimiento
de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccion, es
deber de la persona prestadora realizar
inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el é&rea libre de residuos para
mantener la condicion de limpieza de la
misma.

No se pudo observar
durante la visita de
inspeccion que la
actividad se realiza sin
generar ruido excesivo
y manteniendo la
condicion de limpieza
de las &reas atendidas.
El gerente informa que
se realiza la
compactacion en zonas
donde no hallan casas.
El compactador viejo
quedo asignado para la
zona rural y el nuevo
para el casco urbano

2. Para garantizar la actividad de
recoleccion, las personas prestadoras
deberan contar con los equipos vy

mecanismos suficientes que garanticen la
suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de
los vehiculos recolectores definidas en este
decreto. El servicio de recoleccion de
residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

El prestador cuenta con
vehiculo suplente en caso
de averia o mantenimiento

del compactador, en los

términos definidos por el
numeral de la norma. En

dado caso, se recurre a
una volgueta convencional

de la alcaldia municipal.

Y se avisan al relleno
sanitario y los conductores
se informa al presidente
de la junta en las veredas
para que saguen la basura

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se
prestara de acuerdo con lo establecido en el
PGIRS, de tal forma que no se generen
riesgos a la salud publica.

La actividad se realiza
en armonia con lo
dispuesto en el PGIRS
adoptado en el
municipio de Nilo (en
frecuencia y cobertura),

4. En las zonas en las cuales se utilice el
sistema de recoleccion en cajas de
almacenamiento, las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan instalar
las que sean necesarias de acuerdo a la
generacion de residuos, frecuencias vy
horarios de la prestacion del servicio, para
que los residuos soélidos depositados no
desborden su capacidad.

No observé la
instalacion de cajas de
almacenamiento en el
municipio de Nilo, el
gerente informa en las
veredas si existen en
la salida del
municipio.

5. La operacién de compactacion debera
efectuarse en zonas donde causen la
minima molestia a los residentes. En ningan
caso esta operacién podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas o
cualquier clase de centros asistenciales.

En desarrollo de la
diligencia de inspeccion
no fue posible verificar
este aspecto, el gerente
informa que realizan la

compactacion en
lugares donde no hallan
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PRESUNTAMEN .
COMPONENTE CUMPLE | 1E NO CUMPLE OBSERVACION
casas
6. Sera responsabilidad de la persona El personal cuenta con
prestadora del servicio publico de aseo dotacion proporcionada
capacitar al personal encargado del manejo por la empresa y con
de residuos, dotarlo de equipos de capacitacion en el
proteccion personal, identificacion, uniformes X manejo de residuos y
de trabajo con aditamentos reflectivos y en seguridad y salud
demas implementos asi como condiciones ocupacional. No tienen
conforme a la normativa vigente en materia aditamentos
laboral y de salud ocupacional. reflectivos
El vehiculo cuenta con
7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo 2 sistemas para la
que se originen durante la recoleccién y captacion y
transporte de los residuos soélidos ordinarios X dcqquamuento Interno
. ; o . - e lixiviado, y no genera
seran depositados en el sitio .de disposicion derrame, reguero o
final para su respectivo tratamiento. goteo de lixiviado
durante su recorrido.
PARAGRAFO. Cuando la recoleccion sea Los operarios cuentan
manual, el proceso de recoleccién debera X con EPP y se les ha
cumplir con lo dispuesto en las normas sobre capacitado para el
seguridad industrial. manejo de cargas.

Fuente: Visita de inspeccion — abril de 2018

Sistemas de Recoleccion de residuos solidos

De acuerdo con lo informado por el gerente y evidenciado si cumple con las
condiciones de presentacién de residuos directamente en las aceras, ya que, en
general, las condiciones de las vias municipales no implican restricciones de acceso
para el vehiculo recolector conforme el articulo 2.3.2.2.2.3.28 del Decreto 1077 de

2015.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.2.3.29 ibidem, indica las condiciones aplicables a la
actividad de recoleccion en zonas suburbanas, rurales y centros poblados, las cuales
no son aplicables a las actuales condiciones de operacion de la empresa, toda vez que
aun no adelanta actividades de recoleccion por fuera de los limites urbanos de la

localidad.

Tabla 25 Articulo 2.3.2.2.2.3.29. del Decreto 1077 de 2015: Requisitos de la actividad de recoleccidn
en zonas suburbanas, rurales y centros poblados rurales

COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

1. Existencia de vias adecuadas, de
tal manera que se pueda hacer la
recoleccion domiciliaria a lo largo de

Se observo que en el
area de prestacion

los usuarios.

estas o a! menos en sitios .de se cumple esta

almgcenamlento _ colectivo condicion.

previamente convenidos con la

comunidad.

2. En los sitios de almacenamiento -

colectivo debe haber condiciones de En los sitios

maniobrabilidad para los vehiculos verificados se
L cumple esta

recolectores y de facil acceso para condicién.
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PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
(*) 4. La ubicacion del sitio para el En los sitios
almacenamiento colectivo no debe X verificados se
causar molestias e impactos a la cumple esta
comunidad vecina. condicion.
5. Disponer de cajas de
almacenamiento adecuadas vy En [os siti
suficientes para iniciar alli la n los sitios
- . verificados se
presentacion y almacenamiento de
. s cumple esta
los residuos sdlidos, aprovechables condicién a la fecha
y no aprovechables, por parte de la de la visita. No
comunidad de acuerdo con la obstante, no fue
frecuencia de recoleccion. La X posible verificar el
frecuencia, dia y hora de comportamiento de
recoleccién debe ser de obligatorio los usuarios cuando
cumplimiento por parte de la lse .r?ahz? i
persona prestadora del servicio recoleccion se'ectiva
oo ) . de materiales
publico de aseo con el fin de evitar a
- . e provechables.
la acumulacion de residuos solidos
en estos sitios.

Fuente: Visita -(*) El original de la norma carece del numeral 3 del articulo

Macrorutas y microrutas: El articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 incluye
criterios para: “Establecimiento de macrorutas y microrutas. Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion
del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito.
Estas rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos
fisicos y humanos”. El mismo articulo establece los siguientes aspectos para el disefio
de macro y microrrutas:

1) Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de
la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2) Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3) Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la salud,
asi como entidades asistenciales.

4) Recoleccion en zonas industriales.

5) Zonas de dificil acceso.

6) Tipo de usuario o generador.

7) Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.
8) Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

9) Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

El gerente en visita informa que solo tienen macrorutas de recoleccion de residuos
sélidos en el area urbana teniendo en cuenta los criterios anteriores, considerando que
en el &rea de prestacion solo se reportan suscriptores del uso residencial, oficial y
comercial. En el municipio se disefié e implementd 4 rutas que abarca toda el area de
prestacion.

Sin embargo, en los documentos enviados con el radicado SSPD No.
20185290495262 del 22 de mayo del 2018, se presenté un cronograma de microrutas
y macrorutas actuales del municipio de Nilo, realizan las siguientes aclaraciones:

Nota 1: El dltimo jueves de cada mes, dia destinado para el mantenimiento, se realiza
recoleccién en dos (2) Veredas (Belen y Malachi), dado que con la microruta del dia
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miércoles el vehiculo queda totalmente lleno y no hay espacio para mas recoleccion.
La recoleccion de Veredas, solo se hace una vez al mes. Una vez termina este
recorrido el vehiculo se dirige a mantenimiento.

Nota 2: El Gltimo miércoles de cada mes no se hace recoleccion de residuos sélidos
en la Escuela de Soldados Profesionales “ESPRQO”, sino Unicamente en las veredas

mencionadas en la tabla.
Imagen 52 Reporte de Microrutas y Macrorutas Actuales

MICRORUTAS Y MACRORUTAS ACTUALES
HORARO LUNES 1) MARTES () MERCOLES (5
LMD |
LugaN URBAND RURAL URSANO NuRAL AURAL ERCOLES AL NPS
O CENTR CENTID PORLADO YERCOA LA
cxazides FPLEBLO NUEVD VARIEA
VONDIA. DA ERCULLA O
> et NLITAR LANCEROS SOLOAD08
FENONES VEREDALMNONES o €8
. FORTACEL
LUGARES INTERVENDOS | - 0io WA | arenmeerano
LA ESMERALDA
VEREDA LA PALMITA (T ot Wy v o
SARISD) AP - i v
PROGRESG T o s s
LENADA
CANTOAD D€ TONELADAS 5 3 & i
“DIEFORICION FINAL TELLENG BANIT AR FELLERC BANTTARG | WELLEND BABTARGO WELLERD SANTTARD
DISTANCIA DOW " RM T Y 36 v 177 W
TEWO b HORAS “EHoRaE o b
PERSONAL RECUSRIDO | LI (1) CONDUCTOR ¥ 008 (2 CPEiLARIos | ™ “"Jf‘;f;“ii;":_"“"'”" N (1) CONDUSTOR — oS
Fuente: Informacion del prestador con radicado SSPD No. 20185290495262
Imagen 53 Reporte de Microrutas y Macrorutas Actuales
MICRORUTAS Y MACRORUTAS ACTUALES
HORARIO JUEVES (4) VIERNES (1) SABADO (8] DOMINGO
RURAL
LUGAR URDANO ULTIRO JURVES AL URBANO RURAL URBANO RURAL URBANO | RURAL
MES
T CENIRD POBLADD | 2 ESTACKONES D
WRO.CORND PUEELO NUEVO SERVICIOS
T . T CENTRO POBLADG LA |
PENONES VOREDALAIONES ESMERALDA
LUGARES INTERVENIDOS | MANTENMIENTO SELEN —————
MALACHI FORTALTL
TAMARINGO
EHSCUELA UF 50L0ADOS
VEREDA LA PALMITA PROFESIONALES
BARRO “ESPRO*
PROGRESO
DESCANSO
CANTIOAD DE TONELADAS | F; B ] 3 5
|
I~ 1 “TELERD | - = 1
| orsposicion FAL PARGUEADERO SANITARIO RELLEND SANITARD RELLEND SANTTARK
i |
| DISTANCIR o) I E=) 7 T Hxu I. 76 WM ]
|
[nEwso ‘ B heran B HORAS i B HORAS
I t TR (7] CORDOLYORE 1 Ty 1
| personaLrecuenico | WNOE Y 005 2) UN (1) CONDUCTOR ¥ DOS () OPERARIOS UM (1) CONDUCTOR ¥ DO3 @)
CONDUCTOR P . OPERARIOS
OPERAROS
|

Fuente: Informacion del prestador con radicado SSPD No. 20185290495262

No obstante, se requiere al prestador para que, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, establezca, documente e implemente
el procedimiento que atienda los criterios para el establecimiento de macro y
microrrutas de recoleccién y transporte de residuos solidos aprovechables y no
aprovechables, asi como para las actividades complementarias de barrido y limpieza
de vias y areas publicas, entre otras, si hay lugar a ello. Como también reportar la
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informacién al SUI ya que en la consulta que se realiza se encontré que la dltima
informacién reportada es del afio 2015 y certificar los formatos y formularios que se
encuentran en estado pendiente por lo tanto presuntamente no estaria cumpliendo con
lo establecido en Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010 Capitulo

8.4 Topico Técnico Operativo.

Horario y frecuencia de recoleccion

El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31 al 2.3.2.2.2.3.34 establece los
criterios relacionados con los horarios y frecuencias de recoleccién, ademas de la
divulgacion de dicha informacion a los usuarios y pardmetros de cumplimiento de las
rutas. En la diligencia de inspeccion se evidencio lo siguiente:

Tabla 26 Cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion de Residuos Solidos

PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
Articulo  2.3.2.2.2.3.31 Horarios de
recoleccién: La persona prestadora del El horario de recoleccién
servicio publico de aseo determinara el es de 6:00 am a 2:00 bm
horario de la recolecciéon de los residuos hast 'f. i | .I bp )
sélidos teniendo en cuenta la cantidad de (0 has adln? lzaria a on;
residuos generados, las caracteristicas de X en Ctﬂil/g e?l iﬂmgﬁfsn se
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, criterios de la norma
la capacidad de los equipos, las Como fue descrito en .el
dificultades generadas por el trafico .
vehicular o peatonal y cualquier otro SOpggi;g;ggfgg;%% No.
elemento que pueda tener influencia en la
prestacion del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.32 Frecuencias de
recoleccion. La frecuencia de
recoleccion dependera de la naturaleza y Realizan recoleccion con
cantidad de generacion de residuos, de los f ia de 3 v
programas de aprovechamiento de la uha frecuencia de 5 veces
zona, cuando haya lugar a ello, y por Stalmgpa, en armon:a
caracteristicas del clima, entre otros. En el con lo dispuesto en e
I X PGIRS. Lunes, martes y
caso de servicios a grandes generadores, .
la frecuencia dependera de las cantidades VIernes. Coma fue
L o descrito en el soporte con
y caracteristicas de la produccion. radicado No
PARAGRAFO. La frecuencia minima de 20185290495262
recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por
semana.
Articulo 2.3.2.2.2.3.33 Divulgacion de
frecuencias, rutas y horarios. La Los usuarios conocen los
recoleccion se efectuara segun horarios y dias y horarios de la
frecuencias en las macrorrutas y recoleccion, ya que no se
microrrutas establecidas previamente en el han modificado desde el
programa de prestacion del servicio, las inicio de actividades y se
cuales deberan darse a conocer a los perifonea, por radio o en
usuarios, utilizando medios masivos de la pagina de la empresa
difusién de amplia circulacion local. En las X se da aviso, procurando
facturas de cobro del servicio publico de implementar practicas de
aseo, debera informarse las frecuencias separacion en la fuente y
de las diferentes actividades de ruta selectiva. Sin
recoleccién del servicio. embargo, la frecuencia de
El prestador del servicio debera publicar recoleccién no aparece
en la pagina web las rutas y horarios de especificada en las
prestacion de las diferentes actividades de facturas
recoleccioén del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.34 Cumplimiento de Aunque a la fecha no se
las rutas. Las rutas y horarios deberan ser reporta interrupcion o
cumplidas por las personas prestadoras modificacién de las rutas
del servicio publico de aseo de X de recoleccion, y se

conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo.
Todo cambio en las rutas, horarios o

afirma que se ha cumplido
la totalidad de las rutas y
horarios, se informa que,
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PRESUNTAMENTE .
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
frecuencias debera ser comunicado con en la a vereda de la
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios sonora cerraron la via, se
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mitigo el problema con un
mayor, utilizando medios masivos de vehiculo de estacas no
difusion de amplia circulacion local vy fueron suscriptores. El
pagina web cuando se disponga de ella. prestador cuenta con una
En caso de presentarse averias en un planilla de registro de las
vehiculo del servicio, deberd enviar el actividades de recoleccion
auxilio mecanico o remplazarlo con el y barrido, donde no se
equipo de suplencia de conformidad con lo observaron novedades en
establecido en este capitulo, las rutas y horarios tiene
restableciendo el servicio en un término alcance regional, a través
maximo de tres (3) horas a partir del del cual daria aviso
momento en que se presente la averia. oportuno de la situacién.
Solo podrd suspenderse el servicio por El prestador cuenta con
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, una planilla de registro de
debidamente comprobados. las actividades de
Para los eventos de fuerza mayor o caso recoleccion y barrido,
fortuito, en que sea imposible la prestacion donde no se observaron
del servicio, la persona prestadora del novedades en las rutas y
servicio  publico de aseo debera horarios.
implementar las medidas para restablecer
el servicio en el menor tiempo posible.

Fuente: Visita

Se verifica el CCU que se encuentra publicado en la pagina www.empunilo.gov.co
para el servicio de aseo, donde se indica las frecuencias y horarios de recoleccion, asi
como las condiciones en que el usuario debe presentar los residuos para su
recoleccion.

Por su parte, los datos registrados en el PGIRS donde se informa que fueron
obtenidos de en una line base, soportada en la recopilacién de informacién primaria
obtenida a través de mediciones de campo y por otros procedimientos, asi como
informacion del SUI, cumplen con las caracteristicas del Sistemas de Recoleccion de
residuos solidos.

Recoleccién yTransporte

Area de prestacion

El prestador desarrolla la actividad en el area urbana municipal y en el area rural.
Registro de operacién

El prestador lleva cronograma de las actividades y operaciones del servicio de aseo,
en los componentes de recoleccion y transporte.

Cantidad de residuos recogidos

De acuerdo al documento de los pesajes en el ingreso al relleno sanitario. Se toma
como valor de referencia las toneladas reportadas por los operadores y la bascula
para el afio 2017 fue de 1.529,27, la cantidad de residuos dispuestos en el afio 2017
se presenta en la siguiente imagen 54.
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Imagen 54 Registro de pesajes 2015 2017

MES TONELADAS [TONELADAS MES TONELADAS [TONELADAS MES iTONElADAS TONEI.ADAS.

RECOGIDAS| BARRIDO |RECOGIDAS | BARRIDO |RECOGIDAS| BARRIDO |
ene-15 108 39 |ene-16| 105 14.8 |egne-17 | 101 15.8
‘eb-15 75 83| feb-156 75 114 | feb-17 | 70 78
mar-15 88 129 | mar-16 79 1.9 | mar-17| 78 13.8
abr-15 73 938 | abr-16 85 127 | abr-17 76 14.0
may-15 99 ‘29 may-16 74 1.7 [may-17 77 13.0
jun-15 125 139 | jun-16 3¢ 115 jun-17 84 13.6
jul-15 106 134 jul-16 81 134 | jul-17 53 10.9
ago-15 85 1.4 ago-16 45 92| ago-17 oY 1286
sep-15 85 116 | sep-16 78 120 | sep-17 71 12.6
oct-15 88 115 oct-16 33 114 | oct-17 66 124
nov-15 89 12.9 | nov-16 56 107 | nov-17 74 130
dic-15 85 | 125] dic-16 99 149 [ dic-17 05 15.3

Fuente: Informacién del prestador con radicado SSPD No. 20185290495262
Operarios asighados a la actividad

El prestador asigna 2 operarios para adelantar la actividad de recoleccién, més el
conductor del vehiculo.

Equipo Protecciéon Personal

El personal cuenta con dotacién proporcionada por la empresa y con capacitacion en
el manejo de residuos y en seguridad y salud ocupacional. No tienen aditamentos

reflectivos.

Parque automotor para el transporte de residuos:
TRANSPORTE 1:

Imagen 55 Camién Compactador 1

Fuente: Visita
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Fuente: Visita

Tipo de vehiculo: El transporte se efectlia en vehiculo compactador marca Chevrolet
KODIAK 211, modelo 2007, de placas OFV070.

Capacidad del vehiculo: 10 toneladas.

Propiedad del vehiculo: Del municipio.

Fuente: Visita

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento se realiza en observancia del manual de operacién del vehiculo y
por gestion del conductor reporta el kilometraje para realizar la revisién tecno
mecanica. Se realizan lavados, queda un dia a la semana para poder hacer revision si
es necesario.
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TRANSPORTE 2:

Imagen 56Camion Compactador 2

Fuente: Visita

Tipo y modelo: El transporte se efectia en vehiculo compactador marca Chevrolet,
modelo 2017, de placas OKZ351.

Capacidad: 25 Yardas.
Propiedad: Del municipio.
Mantenimiento preventivo

El mantenimiento se realiza en observancia del manual de operacion del vehiculo y
por gestion del conductor reporta el kilometraje para realizar la revision tecno
mecanica. Se realizan lavados, queda un dia a la semana para poder hacer revision si
es necesario.

Caracteristicas del vehiculo: El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.36
al 2.3.2.2.2.3.38 establece las caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos sélidos, las cuales son verificadas en su cumplimiento en la
siguiente tabla, con base en los resultados de la visita de inspeccion realizada.
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Tabla 27 Cumplimiento de caracteristicas de vehiculos de recoleccidn y transporte

PRESUNTAMENTE -

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.22336 1. Los
vehiculos recolectores deberan ser Cuenta con logo de
motorizados, 'y estar claramente X identificacion, placa,
identificados (color, logotipos, placa de letreros.
identificacién, entre otras caracteristicas).
2. En los municipios o distritos con mas No aplica. Porta
de 5.000 usuarios en el servicio publico equipo celular de
de aseo, deberan estar provistos de T o propiedad del
equipo de comunicaciones. conductor.
3. En los distritos 0 municipios con mas
de 5.000 usuarios en el servicio publico
de aseo, deberan contar con equipos de No aplica. El
compactacion de residuos. Se exceptian prestador tiene a su
aquellos que se destinen a la recoleccién disposicién un
de residuos separados con destino al T T vehiculo
aprovechamiento, manejo de residuos de compactador de
construccion 'y demolicion 'y otros residuos.
residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.
4. La salida del tubo de escape debe
estar hacia arriba y por encima de su
altura maxima. Se debera cumplir con las X Cumple con el
demas normas vigentes para emisiones criterio.
atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.
5. Los vehiculos con caja compactadora
deberan tener un sistema de X Cumple con el
compactacion que pueda ser detenido en criterio.
caso de emergencia.
6. Las cajas compactadoras de los
vehiculos destinados a la recoleccion vy
transporte de los residuos sélidos con El vehiculo cuenta
destino a disposicion final, deberan ser de con sistema de
tipo de compactacién cerrada, de manera X recoleccién y
que impidan la pérdida del liquido almacenamiento de
(lixiviado), y contar con un mecanismo lixiviado.
automatico que permita una rapida accion
de descarga.
7. Los equipos destinados a la
recoleccion deberan tener estribos con El vehiculo cuenta
superficies antideslizantes, y manijas X con estribos y
adecuadas para sujetarse de tal forma manijas de sujecion
que el personal pueda transportarse para el personal.
momentaneamente en forma segura.
8. Los equipos deberan posibilitar el El vehiculo cuenta
cargue y el descargue de los residuos Cafgges;sgir;‘?a?geue
SO!IdOS a!mace_n,ados de forma tal_q_ge X mecanice que evita
evite Iq dispersion de estos y la emisién dispersion de
de particulas. residuos y particulas.

La caja

9. Deberéan estar disefiados de tal forma compactadora evita
que no se permita el esparcimiento de los X esparcimiento de

residuos sélidos durante el recorrido.

residuos durante el
recorrido.
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos soélidos
deberdn estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el El vehiculo cuenta
contacto con la lluvia, el viento y se evite X con caja
el esparcimiento e impacto visual. Asi compactadora
mismo, deberan estar provistos de
mecanismos que eviten la pérdida del
liquido (lixiviado).
11. En los vehiculos destinados a la
recoleccion a partir de cajas de ,
almacenamiento, deberan contar con un No se reporto
sistema adecuado para levantarlas y | = T ubicacion de cajas
N , de almacenamiento
descargar su contenido en el vehiculo
recolector.
El vehiculo tiene
12. Las especificaciones de los vehiculos acceso a todas las
deberan corresponder a la capacidad y X vias urbanas del
. ., . S municipio y a las
dimension de las vias publicas. zonas rurales
atendidas.
Se afirma que el
13. Deberan  cumplir  con las personal ha recibido
especificaciones técnicas existentes para capacitacion en
no afectar la salud ocupacional de los X salud OCUpaC'Onal,y
. se entrega dotacion
conductores y operarios. con EPP para los
operarios.
Se verificé equipo de
carretera completo,
14. Deberan estar dotados con equipos X botiquin con
de carretera y de atencion de incendios. elementos vigentes y
extintor con recarga
vigente.
15. Deberan estar dotados de dispositivos
que minimicen el ruido, especialmente No se han
aquellos utilizados en la recoleccion de presentado quejas o
residuos solidos en zonas residenciales y X reclamos por ruidos
en las vecindades de hoteles, hospitales, anormales o
clinicas, centros educativos, centros inusualmente altos.
asistenciales e instituciones similares.
En el vehiculo se
16. Estaran dotados de elementos portan los elementos
complementarios tales como cepillos, complementarios
escobas y palas para efectuar la limpieza requeridos por la
de la via publica en los casos de normaﬁ'cu?n do el
dispersion de residuos durante la X Vlfar'g;d%ii
operacion de _recoleccic’m, de forma que %uardan los
una vez realizada la recoleccion, no elementos para
queden residuos diseminados en la via evitar pérdidas ya
publica. que es un
pargueadero publico
17. Deberan estar dotados de balizas o
luces de tipo estroboscépico, ubicadas Cuenta con baliza
una sobre la cabina y otra en la parte sobre la cabina, pero
posterior de la caja de compactacion, asi X no sobre la caja de

como de luces en la zona de la tolva.
Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar
ubicadas sobre la cabina.

compactacion.
Tiene luz en la zona
de tolva.
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
PARAGRAFO. Los prestadores que por
condiciones de capacidad, acceso o No aplica. En el area
condiciones topograficas no puedan de prestacion del

servicio de aseo no

utilizar vehiculos con las caracteristicas
se reportan Zonas

_senaladas en este articulo deberan - - - - - - con restricciones de
informarlo y sustentarlo ante la SSPD y acceso para el
esta entidad determinaré la existencia de vehiculo
tales condiciones para permitir que se compactador.
emplee otro tipo de vehiculos.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.37 Condiciones
de equipos y accesorios para

. - La representante del
recoleccion y transporte de residuos

prestador manifesté

sélidos. Los equipos, accesorios Yy que el vehiculo
ayudas de que estén dotados los funciona en 6ptimas
vehiculos destinados para transporte de condiciones; pero no
residuos solidos, deberan mantenerse X se diligencian
siempre en oOptimas condiciones de registros de
funcionamiento para la prestacion del operacion y

mantenimiento (no

servicio y contar con los registros que P .
se aporté evidencia

evidencien el seguimiento a las

L S . objetiva).
condiciones de operacién de los equipos
y accesorios.
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38 Lavado de los El vehiculo se
vehiculos y equipos de recoleccién y encontr6 en su ruta
transporte. Los vehiculos de recoleccion de trabajo en
y transporte de residuos sélidos deberan __condiciones de
lavarse al final de la jornada diaria. El X "gﬁ'eza aceptaples.

. . avado diario se

Ia_vago debe reallza_rse en  sitios realiza en un
disefiados para tal fin y no puede lavadero de carros
efectuarse en &reas publicas ni en que opera en la
fuentes o cuerpos de agua. localidad.

Fuente: Visita

Por su parte, de conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben
registrar cada uno de los vehiculos con los que cuenta la empresa para realizar la
actividad de recoleccion y transporte; una vez verificado el SUI se establecié que
prestador certifico lo siguiente:

Imagen 57 Informacion SUI - Vehiculos de recolecciéon y transporte

CORRECCIO
CAPACIDAD|CAPACIDAD| No. DE ipope | FECHADE |TIPODEUSO| \ ryy/pap gy || MEEREERR
S [N (Y3) |(Toneladas)| E3Es |MOPEO| vercuLo | ENTRADA PEL 1 vericuto | BSTAPO | inacTivacion| ENQUE
OPERACION| VEHICULO ADQUIRIO EL
ESTADO
OFV:070 [CHEVROLET| 16 10 2 | 2007 |compactador| 18-dic-06 |Permanente |RECOIECCON | En ND 18-dic-06
y Transporte | Operacion

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_129

Como se evidencio solo se encuentra registrado en el SUI, un vehiculo de los dos que
reporto el gerente en la visita. No se encontr6 cargues habilitados para vigencias de
los afios 2014 al 2018 para el formato “REGISTRO DE VEHICULOS DE
RECOLECCION Y TRANSPORTE”.

Es preciso que el prestador adelante las acciones correspondientes, tendientes a
actualizar los datos de este aspecto, lo que implica también reportar la informacion al
SUI; dado que es deber del prestador suministrar la informacion con calidad y
oportunidad.
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Trasbordo en la actividad de recoleccién

Teniendo en cuenta que en el area de prestacién de la empresa no se reportan zonas
de dificil acceso, no se configura la necesidad de recurrir a vehiculos diferentes al
compactador con que se realiza la actividad de recoleccién y transporte en la
actualidad.

Censo de puntos criticos

Aunqgue se tienen identificados los puntos criticos en relacion con la acumulacion de
residuos sélidos no entregados a la ruta de recoleccion, dicha informacién no ha sido
documentada por parte del prestador, puesta en conocimiento del ente territorial o de
la autoridad de policia para lo pertinente.

Bases de operaciones

El articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, establece, respecto a las
caracteristicas de las bases de operacion, lo siguiente: “Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que presten el servicio en municipio o distritos mayores de
5.000 usuarios deberan tener base de operacién, las cuales deberan ubicarse de
acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento territorial y cumplir con las
siguientes caracteristicas (...)".

A la empresa no le aplica este numeral de la norma, puesto que hasta la fecha no
reporta tener mas de 5.000 usuarios.

Barrido y limpieza de areas publicas

Area prestacion

Actualmente el barrido y limpieza se realiza en las calles pavimentadas del municipio,
en el parque principal y en las vias recebadas del casco urbano. En barrio Tamarindo
y Progreso. Se ha efectuado el calculo de 22 Kilébmetros de barrido en el area de
prestacion.

Continuidad

No se reportan fallas en la continuidad de esta actividad. No se lleva registro de las
operaciones de barrido en planilla diaria.

Cantidad de residuos recolectados

El prestador no tiene instrumento para pesaje de los residuos recolectados por la
actividad de barrido; ni se cuenta con un aforo que permita estimar el peso de tales
residuos. Se hace directamente en el relleno.

Acuerdos de barrido y limpieza

En el Municipio de Nilo el servicio publico de aseo es operado Unicamente por el
prestador Ser Ambiental S.A. E.S.P; y como tal, no existe competencia o interés de
méas de una persona prestadora, en desarrollar la actividad de barrido y limpieza;
motivo por el cual no es aplicable la suscripcion de acuerdos de barrido.

Tipo de barrido

Es manual se realiza en las calles pavimentadas del municipio, en el parque principal y
en las vias recebadas del casco urbano.
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Frecuenciay horarios de barrido
En cuanto a los horarios de barrido, se realiza los dias lunes a Domingo asi:
e De lunes a viernes en horario de 6:00 a.m. a 2:00 m. y
e Sabado de 6:00 am a 10:00 am; y
e Domingo de 6:00 am a 7:00am.
Las actividades de barrido no representan afectacién de la movilidad; y que el personal

esta capacitado para evitar situaciones que amenacen su seguridad y el normal flujo
de vehiculos y peatones.

Equipo para la actividad de barrido manual

Cuentan con trailer adaptado a una moto que no se utiliza. Para la actividad se tienen
asignados tres operarios. Para la proteccion personal, la empresa les proporciona
guantes, botas, overol, monogafas y tapabocas.

Fuente: Visita

Instalacion de cestas o canastillas publicas de residuos sdélidos en las
vias y areas publicas:

En el municipio de Nilo es responsable Unicamente de las cestas ubicadas en el
parque principal las cuales fueron instaladas por el municipio; las cuales se observaron
en adecuadas condiciones de integridad, funcionamiento y mantenimiento.

Adicionalmente hay un punto ecolégico ubicado en el parque principal.
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Imagen 5
L

9 Cesta y Punto Ecoldgico
s I

Fuente: Visita

Complementariamente, en el articulo 2.3.2.2.2.4.58 ibidem, se citan las caracteristicas
gque deben cumplir tales canastillas o cestas publicas, como se presenta a
continuacion:

Tabla 28 Cumplimiento de caracteristicas de canastillas o cestas publicas:

PRESUNTAMENTE .
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

1. Estar disefiadas de tal forma que se
facilite el depésito de los residuos, Ver imagenes
aspecto que debe tenerse en cuenta en anteriores.

los casos en que se cologuen tapas.

2. Deben tener algun dispositivo para Ver imagenes

evitar que se llenen de agua cuando X anteriores.
llueva.

3. Deben estar ancladas para evitar que X Ver imagenes
sean hurtadas. anteriores.
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
4. Los soportes tienen que ser
resistentes, teniendo en cuenta el uso a X Ver imagenes
gue son sometidos las cestas y que se anteriores.

trata de mobiliario publico.

5. Para su ubicacion debe tenerse en o
cuenta la afluencia de publico, la La ubicacion de las
generacion de residuos y las cestas es en los
condiciones del espacio  publico, X andenes no obstruye
. el paso de peatones,
evitando que se obs_tr_uya el paso de ni afecta la visibilidad
peatones y la visibilidad a los de vehiculos.

conductores de vehiculos automotores.

6. ElI material y disefioc de los
recipientes deben facilitar su utilizacion
a los usuarios, asi como la recoleccién X
de los residuos depositados, su
limpieza y mantenimiento.

Ver imagenes
anteriores.

Fuente: Visita

Componentes de limpieza urbana (Corte de césped y poda de arboles en vias y
areas publicas; y lavado de areas publicas)

Lavado de areas publicas

Las actividades de lavado de areas publicas son muy esporadicas, conforme con lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.63. del Decreto 1077 de 2015. Los costos en que
incurre el prestador para realizarla no son transferidos al usuario via tarifa.

Sobre esta actividad, el PGIRS contempla mantener vigente el acuerdo de lavado de
vias y areas publicas entre el prestador del servicio publico de aseo y el municipio de
Nilo, lavar las areas publicas urbanas del municipio de Nilo, actividades a realizarse
hasta la vigencia 2023.

No obstante, a la fecha de la visita la actividad no se encuentra formalizada ni al
esquema de prestacion del servicio de aseo, y no fue posible establecer si por parte de
la alcaldia municipal se realiz6 el inventario de puentes, mobiliario urbano,
monumentos y areas publicas objeto de lavado.

Se reitera, al respecto, la necesidad de cumplimiento del requisito legal orientado a la
formulacién e implementacién del Programa de Prestacion del Servicio de Aseo
(PPSA), plasmado en el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015.

Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas

No tiene inscrita en el RUPS la actividad, esta es apoyada por la Alcaldia Municipal,
atendiendo lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.6.66. al 2.3.2.2.2.6.70. del Decreto
1077 de 2015. En el caso de parques del area urbana, dicha labor se encuentra a
cargo del Municipio y su costo no es transferido al usuario a través de la factura del
servicio publico.

El PGIRS, por su parte, contempla Podar los arboles y arbustos objetos de poda en
vias y ares publicas del municipio, Cortar el césped de las areas publicas urbanas
objeto de corte de césped en el municipio y manejar adecuadamente los residuos
generados en las actividades de corte de césped y poda de &rboles aprovechados en
el municipio, actividades a realizarse hasta la vigencia 2023 bajo responsabilidad de la
Alcaldia Municipal y EMPUNILO SAS.

A la fecha de la visita no se inform6 sobre avances en la incorporacion de la actividad
al esquema de prestacion del servicio de aseo, y no fue posible establecer si por parte
de la alcaldia municipal se realiz6 la identificacion de areas publicas y nimero de
individuos forestales para la determinacién de frecuencias de mantenimiento y el
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levantamiento de informacién de las areas para corte de césped y frecuencia de la
actividad.

Se reitera, al respecto, la necesidad de cumplimiento del requisito legal orientado a la
formulacién e implementacion del Programa de Prestacion del Servicio de Aseo
(PPSA), plasmado en el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015.

Toneladas dispuestas

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben
reportar las toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del
servicio hasta el sitio de disposicion final.

Las toneladas de residuos solidos entregadas al afio 2017, presenta el siguiente
comportamiento.

Imagen 61 Toneladas mensuales de disposicidn final por parte de EMPOSOATA

MES TONELADAS |TONELADAS MES TONELADAS [TONELADAS MES ;TONELADAS TONELADAS

RECOGIDAS | BARRIDO RECOGIDAS | BARRIDO {RECOGIDAS | BARRIDO
ene-15 108 139 | ene-16 105 148 |ene-17 | 101 18.8
feb-15 75 8.3 | feb-16 75 114 | feb-17 70 78
mar-15 88 121 | mar-16 78 119 | mar-17| 78 138
aor-15 73 938 | abr-16 85 127 | abr-17 | 78 14.0
may-15 89 12.8 |may-16 74 11.7 |may-17 77 13.0
jun-15 125 139 jun-16 £ 15| jun-17 B4 13.6
jul-15 106 134 | jul-16 a1 134 | jul-17 53 108
ago-15 85 114 | ago-16 45 9.2 | ago-17 Y 12.6
sep-15 85 118 sep-16 78 12.0 | sep-17 71 126
oct-15 88 115 | act-16 83 14| pet-17 68 124
nov-15 89 129 | nov-16 58 101 | nov-17 74 130
dic-15 85 1251 dic-16 99 149 | dic-17 95 153

Fuente: Informacién del prestador con radicado SSPD No. 20185290495262

i
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Imagen 62 Toneladas Recogidas
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Fuente: Célculos SSPD e Informacion del prestador con radicado SSPD No. 20185290495262

Se registraron entre 92 y 77 Ton/mes de residuos solidos no aprovechables
(promedios anuales) procedentes del area de prestacion del servicio de aseo, con un
valor pico en los meses de enero y diciembre.
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Imagen 63 Toneladas de Barrido

Fuente: Célculos SSPD e Informacion del prestador con radicado SSPD No. 20185290495262

De acuerdo con la informacién aportada por el prestador, se registraron entre 12.32 y
12.98 Ton/mes de residuos soélidos no aprovechables (promedios anuales)
procedentes del area de prestacion del servicio de aseo de la empresa, con un valor
pico en los meses de enero y diciembre.

Disposicion final de residuos sélidos

Los rellenos sanitarios son, por definicion, lugares técnicamente seleccionados,
diseflados y operados para la disposicién final controlada de residuos sélidos, sin
causar peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los
impactos ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y
aislamiento de los residuos sélidos en un area minima, con compactacion de residuos,
cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final (numeral
77, articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015). Son, ademas, proyectos de utilidad
publica o interés social conforme al articulo 56 de la Ley 142 de 1994.

La Resoluciéon MVCT 0330 de 2017 establecio en sus articulos 223 a 225 los criterios
para la localizacion, disefio y construccion de rellenos sanitarios, asi como los
requisitos minimos de operacion y alternativas de tratamiento de disposicion final.

Por su parte, el Decreto 1077 de 2015 contiene en sus articulos 2.3.2.3.1.1. al
2.3.2.4.5, los criterios y metodologia para la planificacion, construccién y operacion de
rellenos sanitarios, como actividad complementaria del servicio publico de aseo; y el
procedimiento a seguir por parte de las entidades territoriales para definir areas
potenciales para ubicacion de rellenos sanitarios.

Se verifico en el sistema de gestion documental INSPECTOR que los residuos solidos
no aprovechables del municipio de Nilo, actualmente estan siendo atendidos por la
empresa “Servicios Ambientales S.A” con NIT 830.131.031-1, en el relleno sanitario
“Parque Ecolégico Praderas del Magdalena”, ubicado en el lote denominado
balconcitos, en la vereda Acapulco del Municipio de Girardot (Cundinamarca), al
municipio de Nilo — Cundinamarca.

A dicho relleno le fue otorgada la Licencia Ambiental mediante Resolucion 408 de
marzo 09 de 2005 expedida por la Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca
— CRA -, y que segun Paragrafo Primero del Articulo Primero refiere a una vida Gtil de
16 afios.

Localizacién y caracteristicas del sitio

El dia 8 de noviembre de 2005, la —CAR- mediante Resolucion No. 2013 de fecha 28
de octubre de 2005, autoriza a Ser Ambiental S.A. E.S.P. recibirles los residuos
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sélidos domiciliarios a 20 municipios mas de la parte sur de Cundinamarca, ante el
inminente cierre del relleno La Recebera localizado en el municipio de Girardot.

El Relleno Sanitario “Parque Ecoldgico Praderas del Magdalena”, se encuentra
ubicado a 13,5 Kms del municipio de Girardot (Cundinamarca), en la via que conduce

de Girardot-Narifio. Los siguientes son los datos de Ubicacion:

Tabla 29 Datos de Ubicaciéon

Departamento: Cundinamarca
Municipio: Girardot
Vereda: Acapulco (antes zumbamicos)
Hacienda: Bellavista
Predio: Balconcitos

Fuente: www.serambiental.com.

Imagen 64 Localizacion del relleno sanitario

PARQUE ECOLOGICO
PRADERASDEL

Fuente: /www.google.com/maps/.

El Relleno Sanitario “Parque Ecoldgico Praderas del Magdalena”, cuenta con un area total de
69 hectéreas distribuidas de la siguiente forma:

Tabla 30 Informacién Relleno Sanitario

INFRAESTRUCTURA AREA (Ha)
Area de Llenado (relleno) 8
Zona Administrativa, aula didactica, vivero y estanque 2
Zona de reserva para ECOTURISMO. 59
TOTAL 69

Fuente: www.serambiental.com.

El Relleno Sanitario “Parque Ecoldgico Praderas del Magdalena”, cuenta con un area
administrativa compuesta por caseta de pesajes, donde se controla el proceso de
pesaje de vehiculos, visitas técnicas de colegios y universidades, entidades de control,
entre otras. Igualmente se realiza la coordinacion del relleno sanitario, donde se
realiza la logistica para el monitoreo de gases, lixiviados, vivero forestal, lombricultura,
compostaje.

El Relleno Sanitario “Parque Ecolégico Praderas del Magdalena”, cuenta con las
siguientes caracteristicas:

e Vida Util: 16 Afios

e Fecha de Inicio de Operacion: noviembre 11/2005

¢ Relleno tipo mixto (combinacion de tipo celda y escalonado o de rampa).

IN-F-003 V.2 Pagina 76 de 114



Tipo de Operacion: Mecanica

12 celdas o terrazas, con taludes exteriores relacion 4H:1V o 3H:1V.

Alturas maximas de 23 metros, bermas irregulares de 17 a 24 metros de ancho.
Dique en el borde oriental de 9m en tierra armada con taludes 1H:1V y corona
de 6m.

Produccién de Residuos: 350 Ton/dia (promedio).

Tipo de Residuos: Sélidos Domésticos Urbanos.

Capacidad Total: 1°000.000 Ton.

Densidad de Compactacion: 1 Ton/m3

Manejo de Gases: Evacuacion pasiva e incineracion TEA (Proceso de
Implementacion de MDL).

e Manejo de Lixiviados: Evaporacion y recirculacion por micro-aspersion.

Imagen 65 Relleno Sanitario
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Fuente: www.serambiental.com

8. ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS
8.1. Contratos de Condiciones Uniformes (CCU)

El gerente manifiesta que lo reportaron en RUPS, el CCU para los servicios de
acueducto y alcantarillado no presentan el concepto de legalidad. Estos documentos
se encuentran disponibles para consulta de los usuarios en la oficina de la empresa y
en la pagina www.empunilo.gov.co.

Una vez se verifico la informacion cargada en el Sistema Unico de Informacion SUI, se
encontr6 certificado la informacién del CCU para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, prestados por la empresa.

Presuntamente le empresa estaria cumpliendo con lo establecido en el articulo 128 de
la Ley 142 de 1994.

Es de aclarar que el CCU para el servicio de aseo se encuentra certificado en el SUl'y
registraron el concepto de legalidad No. 20132110078511 del 26 de noviembre de
2013.
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A continuacién, se analizaron los aspectos relevantes del documento del CCU
aportado por el prestador, aclarando que se tomé para tal fin el documento
suministrado en la visita de inspeccion, el cual difiere del que esté cargado en el SUI:

Tabla 31 CCU Acueducto y Alcantarillado

5 OBLIGACION  |CONDICIONESICUMPLIMIENTO
SERVICIO ASPECTO |CLAUSULA| ccu ACTUALES | OBLIGACION IOBSERVACIONES
Suministrar Vigilancia: Sin
continuamente un :
servicio de buena riesgo . El prestador
Calidad calidad en el (suministra agua |nc'ump|e los
. ~ |con IRCA >5%)| parametros de
inmueble para el Control: Sin calidad de agua
cual se hizo la riesgo
solicitud, de
acuerdo con los
parametros fijados
por las autoridades
Clausula 11 compet@intes y con
Numerall Las
Anexo espeit’:lflc_auones
técnico ecnicas Se reporta
determinadas por prestacion continua
Continuidad la persona 24 horas al dia CUMPLE de los servicios de
prestadora, las agua potable y
cuales se alcantarillado.
encuentran
contenidas en el
Anexo Técnico, el
cual se entiende
gue forma parte
integrante de este
documento.
Facturar el servicio
de forma tal que el
consumo sea el
elemento principal
del precio que se
Acueducto cobre al suscriptor
y y/o usuario, de
Alcantarillado acuerglo con los
parametros
sefialados por la
Ley 142 de 1.994
o por las
autoridades
competentes. Al L;ec&?veartg;a
meses de haber micromedicign e
muy baja, lo cual
eggggdso IIZS no ob_edece auna
Clausula 11 person’a 65% de situacion transitoria
Facturacion Numeral 4 prestadora no cobgrtura ) Presyn_to de corto plazo.
Ane?(o podra cobrar efectiva ‘d‘e’ incumplimiento |Lo anterior conlleva]
técnico micro medicion. a que en el 35% de

bienes o servicios
gue no facturaron
por error, omisién
o0 investigacion de
desviaciones
significativas frente
a consumos
anteriores. Se
exceptlan los
casos en que se
compruebe dolo
del suscriptor y/o
usuario. Para
efectos de la
determinacién de
la fecha de
entrega de la
factura, se tomara

los casos, el
consumo no sea el
elemento principal
del precio cobrado
al suscriptor.
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aquélla sefialada
para el primer
vencimiento

Comercial

Clausula 11
Numeral 31

Constituir una
oficina de
peticiones, quejas
y recursos, la cual
tiene la obligacién
de recibir, atender,
tramitar y
responder las
peticiones o
reclamos y
recursos verbales
0 escritos que
presenten los
suscriptores y/o
usuarios o los
suscriptores
potenciales en
relacion con el
servicio o los
servicios que
presta Las
Empresas
Publicas de Nilo
S.AS. ES.P.

En visita de
inspeccioén se
evidencio
gestién
adecuada de
PQOR

CUMPLE

Cuenta con
formato y
procedimiento para
gestionar las PQR

Clausula 11
Numeral 29
y 30

Remitir a la SSPD
los expedientes
para resolver el

recurso de
apelacion de las
reclamaciones de
los usuarios,
dentro de los 3
dias habiles
siguientes a la
notificacion de la
decisién mediante
la cual se decidi6
el recurso de
reposicion. 30)
Disponer de
formatos que
faciliten a los
usuarios presentar
peticiones, quejas
y recursos

Cuenta con
oficina de PQR
y con personal
para atender al
cliente

CUMPLE

El nombre de la
persona
prestado

ra
respons
able de

la
prestacio

n del

servicio
y su NIT.

La factura
presenta la
informacion

Clausula 17
Contenido
minimo de
las facturas

El nombre del
suscriptor y/o
usuario, nimero
de identificacion
del medidor al cual
se presta el
servicio y direccion
del inmueble
receptor del
servicio

La factura
presenta la
informacién

La direccion a la

que se envia la

factura o cuenta
de cobro .

La factura
presenta la
informacion

El estrato
socioecondémico,
cuando el
suscriptor y/o

La factura
presenta la
informacion

Cumple

IN-F-003 V.2

Pagina 79 de 114



usuario sea
residencial, y clase
de uso del
servicio.

El periodo de
facturacion del La factura
servicio y fecha de presenta la
expedicion de la informacién
factura. 6

El cargo por
unidad en el rango
de consumo, el La factura
cargo fijo y los presenta la
otros cobros informacion
autorizados por la
legislacién vigente

Los sitios y
modalidades
donde se pueden
realizar los pagos .

La factura
presenta la
informacién

Los cargos por
concepto de corte,
suspension, y/o La factura
reinstalacion de presenta la
los servicios informacion
cuando a ello
hubiere lugar.

La lectura anterior
del medidor de
consumo y lectura
actual del medidor,
si existe. Cuando,
sin accién u
omisién de las
partes, durante un La factura
periodo no sea presenta la
posible medir el informacién
consumo con
instrumentos
técnicos debera
indicarse la base
promedio con la
cual se liquida el
consumo

La comparacion
entre el valor de la
factura por
consumoy el
volumen de los
consumos, con los
gue se cobraron La factura
los tres periodos presenta la
inmediatamente informacién
anteriores, sila
facturacion es
bimestral, y seis
periodos, si la
facturacion es
mensual.

El valor y factor de
los subsidios o de
las contribuciones
de solidaridad, Aspecto no
segun el caso, en | verificado en
los términos visita, el
establecidos por la prestador
Ley 142 de 1994 y asegura
las normas que la | cumplimiento.
desarrollen,
modifiquen o
reemplacen

El valor y fechas
de pago oportuno, [El formato de la
asi como de factura permite
suspension del su inclusion
servicio
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Zona
Geogréfica
de

Anexo
técnico

Calusula 49

La zona geogréfica
en la cual se aplica
el contrato. Mapa

Aplica

Presunto
incumplimiento

Prestacion

JAnexo técnico
acueducto y
alcantarillado

Calidad del

consumo humano,

La calidad del
agua deberé ser
apta para el

como lo
establecen los
estandares
exigidos en la
normativa vigente,
en especial, con
los establecidos en
el Decreto 1575y
la Resolucién 2115
de 2007

Resultado de
muestras con
aguas RIESGO

BAJO

Presunto
Incumplimiento

Calusula 49
Anexo
técnico

Anexo 1,
numeral 1

agua

Garantizara la
calidad de la
prestacion del
servicio de
acueducto en lo
concerniente a
continuidad y
uniformidad del
suministro
evitando
fluctuaciones de
presion, calidad y
cantidad, salvo en
los casos en que,
por exigencias
técnicas, se
obligue a
prestaciones
intermitentes del
servicio u otras
prestaciones
atipicas.

Aspecto no
verificado en
visita de
inspeccion,
pues el
prestador no
cuenta con
equipos de
medicion de
presion en red.

Aspecto no

verificado

Continuidad

Calusula 49
Anexo
técnico

Anexo 1,

numeral 2

Prestara el servicio
durante 24 horas
diarias siempre y
cuando no existan
causas de fuerza
mayor o caso
fortuito que
imposibiliten o en
el evento en que
existan zonas
especiales con
dificultades
técnicas, en las

especificara la
se prestaré el

mediante
suministro

cuales la Empresa
frecuencia con que
servicio, bien sea

intermitente o bien
mediante carro

24 horas al dia
en toda el area
de prestacion

Sl

tangue
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Tabla 32 CCU Aseo

SERVICIO

ASPECTO

CLAUSULA

OBLIGACION CCU

OBSERVACION

Anexo técnico Aseo

Zona
Geogréfica
de
Prestacion

Anexos |, 11
y i

El presente anexo técnico identifica las
zonas de prestacion como son:(zona
urbana, suburbana, centros poblados,
condominios, centros vacacionales y
veredas como la sonora, sangeronimo y
limones sobre la via principal que
conduce de Nilo a pueblo nuevo, ademas
la futura expansion del servicio en la
vereda tolemaida como son los fuertes
militares, asi mismo quedara exhibido
para informacién de los usuarios en

la sede de la empresa, el cual identifica
las principales rutas y frecuencias de
recoleccién de residuos.

Presta el servicio al 100%
del area urbana.

Calidad del
servicio

Condiciones técnicas y de acceso.
Descripcién de las condiciones técnicas y
de acceso y oportunidad que deben
cumplirse para que "EMPUNILO SAS"
pueda comprometerse a prestar el
servicio publico objeto de este contrato en
un inmueble ubicado en la zona habil.

No se contempla en el CCU.
El vehiculo cuenta con las
caracteristicas establecidas
en el Decreto 1077 de 2015
articulo 2.3.2.2.2.3.36:

Condiciones para la prestacion del
servicio. Describe las condiciones de
calidad, frecuencia que debe llenar el
servicio de aseo y caracteristicas que
deben cumplir los distintos tipos de

recipientes.

La frecuencia de recoleccién
se cumple en el area
urbana; pero no se
contempla la zona rural en el
CcCcuU

Fuente: CCU y Visita

Teniendo en cuenta el andlisis anterior y los presuntos incumplimientos al CCU de
acueducto y alcantarillado, se hace necesario que por parte de la administracion de
empresa se realice una revisién y validacion de los procesos realizados a fin de
garantizar el cumplimiento del clausulado del CCU sobre todo en los aspectos de
calidad del agua

8.2. Suscriptores

La resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que los
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la
informacién sobre los suscriptores atendidos; a continuacion, se presenta la
informacién de suscriptores reportados por el prestador en el SUI para los afios 2015
,2016 y 2017 y la informacion enviada por el prestador con radicado SSPD No.

20185290495262.
Tabla 33 Suscriptores 2015
AL MES DE DICIEMBRE DE 2015
ESTRATO
ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ASEO
Bajo-Bajo 245 126 202
Bajo 722 633 679
'\B"aej‘g'o' 156 56 130
Medio 158 12 173
Medio-Alto 12 - 8
Alto 1 - -
Comercial 21 11 16
Oficial 32 26 29
Total 1347 864 1237
Fuente: Suscriptores Bodega O3 Anual por Estrato y Servicio
IN-F-003 V.2
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Se puede observar que la informacion reportada en

Imagen 66 Listado de usuarios afio 2015

LISTADO DE USUARIOS DEL ANO 2018 Y PERIODO 12 POR USO Y ESTRATO
REGISTRADOS A 09/05/2018 CORRESPONDIENTE A TODOS LOS CICLOS

uso [ Estralo [ Con to | Con Ak | Conaseo |Toml Usuanos
RESIDENCIAM 1 Das - Do Pal) we e m
RESIDENCIAL 28ap 3 &3 857 ™
RESIDENCIAL 3 Neds - Dojo w ) i) 9
RESIDENCIAL 4 Neths el 1 s& -
RESIDENCIAL 5 Nede % 10 7 2
RESIDENCIAL & Ao 1 J 1 1
[TOTAL USUARIOS RE SIDENCIAL | 1,466 335 ) (XI5}
COMERCIL Comernal " 1" 13 "
[TOTAL USUAROS COMERCIAL I 1 | [T [XPTR
omnca Ba Aghca L = » 2
[TOTAL USUARIOS GFICIAL "l 1] YT (X
ESPECIAL Nz Agica 0 o 8 L
[1ToTAL usuAROs £SPECIM | o] st | s (2l
RESID. CSMERALDA 1 Bage - Dap » 0 D »
RESID ESMERALDA 7 Bae Pal ° by g b4 )
RESID ESMERALDA 3 Medhe - Baye 0 o © n
RESID ESMERALDA 4 Meds 104 0 S "
RESID ESMERALDA S Meds - Alo 3 o 1 2
[TOTAL USUARIOS RE D, £ SMERALDA ] 2 | 123 ] 1487
: 3 10 ] ’ 5
0] O 1% 178

' ) ® 1

1 %1 [ 126 3

6 2 [ &

s 2] 3] )

CONE TEM ESNER meso 2 1 2 2
[TOTAL USUAROS CONE. TEW. ESWERA | 2l | ] =y
[TotaL usuasis | 1360 sed | 20 v

Fuente: Informacién del prestador con radicado SSPD No. 20185290495262

el SUI, comparada con la

informacion suministrada por el prestador para el mes de diciembre del afio 2015,
presenta unas diferencias en todos los estratos.

IN-F-003 V.2

Tabla 34 Suscriptores 2016

ESTRATO AL MES DE DICIEMBRE DE 2016
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Bajo-Bajo 253 126 203
Bajo 737 636 687
Medio-Bajo 158 53 130
Medio 177 12 182
Medio-Alto 12 - 8
Alto 1 - -
Comercial 24 11 21
Oficial 43 31 35
Total 1405 869 1266

Fuente: Suscriptores Bodega O3 Anual por Estrato y Servicios
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Imagen 67 Listado de usuarios afio 2016

LISTADO DE USUARIOS DEL ANO 2016 Y PERIODO 12 POR USO Y ESTRATO
REGISTRADOS A 09/05/2018 CORRESPONDIENTE A TODOS LOS CICLOS

uso Estrato Con Acueducto | Con Alcantarillado | Con Aseo [Total Usuarios
RESIDENCIAL 1 Bajo - Bajo 213 127 184 22
RESIDENCIAL 2 Bajo 714 637 665 731
RESIDENCIAL 3 Medio - Bajo 87 54 77 91
RESIDENCIAL 4 Medio 43 12 56 67
RESIDENCIAL 5 Medio Alto 10 0 7 12
RESIDENCIAL 6 Alto 1 0 0 1
[TOTAL USUARIOS RESIDENCIAL | 1,073 830 989 | 1,124 |
COMERCIAL Comercial 1 1 13 14
[TOTAL USUARIOS COMERCIAL [ 1] 841 1,002 1,138 |
OFICIAL No Aplica 37 31 41 45
[TOTAL USUARIOS OFICIAL | 37| 872 1,043 | 1,183 |
ESPECIAL No Aplica 0 0 0 62
[TOTAL USUARIOS ESPECIAL [ 0] 872 1,043 | 1,245 |
RESID. ESMERALDA 1 Bajo - Bajo 37 0 24 37
RESID. ESMERALDA 2 Bajo 23 0 20 23
RESID. ESMERALDA 3 Medio - Bajo 89 0 64 71
RESID. ESMERALDA 4 Medio 107 0 102 109
RESID. ESMERALDA 5 Medio - Alto 2 0 1 2
[TOTAL USUARIOS RESID. ESMERALDA | 238] 872 1,254 1,487 |
COMERCIAL ESMER  No Aplica 10 0 3 12
[TOTAL USUARIOS COMERCIAL ESMERALD| 10] 872 1,257 | 1,499 |
OFICIAL ESMERALD No Aplica 1 0 0 1
[TOTAL USUARIOS OFICIAL ESMERALDA | 1] 872 1,257 | 1,500 |
CONEXION TEMPOR medio 6 2 6 5
[TOTAL USUARIOS CONEXION TEMPORAL | 6] 874 | 1,263 [ 1,506 |
CONE. TEM. ESMER medio 4 1 4 4
[TOTAL USUARIOS CONE. TEM. ESMERA. | 4] 875 | 1,267 | 1,510 |
[TOTAL USUARIOS | 1,380 | 875 | 1,267 | 1,510 |

Fuente: Informacion del prestador con radicado SSPD No. 20185290495262

Se puede observar que la informacion reportada en el SUI, comparada con la
informacion suministrada por el prestador para el mes de diciembre del afio 2016,
presenta unas diferencias en todos los estratos.

Tabla 35 Suscriptores 2017

ESTRATO | MES 2017
ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ASEO
Bajo-Bajo 251 143 203
Bajo 740 655 694
'E\i"gjgi‘" 158 57 128
Medio 170 14 185
Medio-Alto | 6 12 - 10
Alto 1 - -
Comercial 21 11 23
Oficial 40 33 33
Total 1393 913 1276

Fuente: Suscriptores Bodega O3 Anual por Estrato y Servicio
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Imagen 68 Listado de usuarios afio 2017

LISTADO DE USUARIOS DEL ANO 2017 Y PERIODO 06 POR USO Y ESTRATO
REGISTRADOS A 08/05/2018 CORRESPONDIENTE A TODOS LOS CICLOS
| uso \ Estrato | Con Acueducto | Con Alcantaniisdo | Con Aseo | Tolal Usuanos
RESIOENCIAL 1 Bajo - Bajo 213 " 124 prrd
RESIDENCIAL 28B40 m 54 674 ™
RESIDENCIAL 3 Wadio - Bag 88 57 7% %
RESDENCIAL 4 Medio 5 n &7 ]
RESIDENCIAL S Medie Allo 19 ° 9 2
RESIDENCIAL & Alto 1 & 0 1
[TOTAL USUARIOS RE SIDENCIAL 1.082 ] ws] w0 tie
CONERCIAL Comercal 12 n” AR} %
[TOTAL USUASIOS COMERCIAL 12] 90 1,024 | 1,158
OFICIAL Mo Aghca 33 33 40 46
[TOTAL USUARIOS DRCIAL 3] 223 | 1,084 | 1,202
ESPECIAL Mo Aphca 0 [} 0 52
{TOTAL USUARIOS ESPECIAL o] 923] 1,084 1,364
RESID ESMERALDA 1 Bajo - Bao 3 ° 2 ar
RESID ESMERALDA 2 Bajo 4 ° 2 25
RESID. ESNERALDA 3 Medio - Bajo (] ° & n
RESID ESMERALDA 4 Medo w0 4 164 m
RESID. ESMERALDA S Medio - Allo 2 0 ' 2
[TOTAL USUASUCS RESID. ESMERALDA | ] 923 | 1278 | 1540
CONMERCIAL ESMER o Aghca 19 [} 3 [
[TOTAL USUARIO'S COMERCIAL ESMERALD 10 823 | 1,251 1,522 |
OFICIAL ESMERALD Mo Apica 1 ° [} K
[TOTAL USUARIOS OFICIAL ESMERALDA | 1] 923 1,201 1523
CONEXION TEMPOR medo 5 1 5 5
[TOTAL USUARIO S CONEXION TEMPORAL 51 924 ] 1,280 1528
COME TEM ESMER medo 4 1 4 5
l?&i_ii USUARIOS CONE TEM. ESMERA. | O 925 | 1,250 1433
{TOTAL USUARIOS l 1,403} 25| 1,250 15

Fuente: Informacion del prestador con radicado SSPD No. 20185290495262

Se puede observar que la informacién reportada en el SUI, comparada con la
informacién suministrada por el prestador para el mes de diciembre del afio 2016,
presenta unas diferencias en todos los estratos.

En visita informo el nimero de suscriptores a corte de abril de 2018, como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 36 Suscriptores por servicio y estrato, al mes de abril de 2018

Zona/ Servicio Acueducto | Alcantarillado Aseo
Urbana 1027 850 990

Rural Pueblo Nuevo 129 84 85
Rural La esmeralda 336 0 302
Total 1492 934 1377

Informacion suministrada por el prestador durante el desarrollo de la visita.

Tabla 37 Suscriptores por servicio y estrato, al mes de abril de 2017

USO/ESTRATO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
Alto 1 - -
Bajo 740 655 687
Bajo-Bajo 253 143 202
Comercial 48 12 21
Medio 24 15 182
Medio-Alto 179 - 8
Medio-Bajo 157 55 129
Oficial 44 31 35
Total 1410 911 1264

Fuente: Suscriptores Bodega O3 Anual por Estrato y Servicio

Se puede observar que el nimero de suscriptores ha tenido un incremento en los tres
servicios en el dltimo afio, esto puede obedecer a la demanda urbanistica y
crecimiento poblacional.
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8.3. Catastro de usuarios

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.1.3.1.1.2 establece: “(...) cada entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debera contar con la
informacién completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los
datos sobre su identificacion, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y
demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios. La entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado asegurara que la
identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial (...)”

El gerente manifiesta tener una base de datos actualizada a abril de 2018 de usuarios
de los servicios prestados. La informacion contenida en dicha base muestra por
usuario: coédigo suscriptor, datos de medidor, frecuencia del servicio de aseo y
categoria del servicio del aseo, nhombre de usuario, ruta, ubicacién predio, barrio, uso,
estrato y estado (activo, suspendido e inactivo), la cual se encuentra por parte del
municipio en proceso de certificacion con la Empresas Publicas de Cundinamarca.

8.4. Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos — FSRI

Se presentd copia de cuenta de cobro No 26 de diciembre de 2016 a la alcaldia
municipal por concepto de subsidios otorgados a los suscriptores de los estratos 1,2 y
3 para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. La cuenta de cobro para el
mes de diciembre de 2017 estéa por valor de $21.854.315 pesos.

Imagen 69 Valor Subsidios recibidos mes de diciembre de 2017

| SERVICIO ESTRATO |USUARIOS VALOR |
| UNO 248 | $  3,228447.00 |
| ACUEDUCTO DOS 739 [$  4,154,117.00 |
! TRES 155 |$ 2,611,427.00 |
j UNO 139 [$  1,289,900.00 |
| ALCANTARILLADO | DOS 655 | S  2,560,666.00 |
{ TRES 56 $ 1,136,836.00 |
| UNO 203 |$  2,596,022.00 |
| ASEO DOS 696 | S  2,969,334.00 |
| TRES 128 [$  1,307,566.00
VALOR SUBSIDIOS DICIEMBRE 2017 S 21,854,315.OOJ

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita

8.5. Atencién al Cliente

Peticiones Quejas y Reclamos (PQR)

Se evidencio registro de recepcion de las PQR'’s, las cuales son recibidas de forma
escrita a través de un formato y por medio de la péagina
http://www.empunilo.gov.co/es/atencion-a-la-ciudadania/pgr, estas se llevan una
relacion fisica que contiene el consecutivo y en sistema genera automaticamente el
consecutivo. El tramite dado a cada una de estas se registra en la parte inferior del
mismo formato, donde se consigna la fecha y las actividades adelantadas en atencién
a las mismas.
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Una vez verificado el SUI fue posible establecer que la empresa, tiene pendiente de
certificar 81 formatos con la informacién de PQR para los afios 2016 al 2018, para los
servicios a su cargo como se muestra en la tabla39.

Tabla 38 Formatos Pendientes de Certificar —=SUI

SERVICIO

FORMATO

PERIODO

ANO

2016

2017

2018

ACUEDUCTO

Reclamaciones del Servicio de
Acueducto

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

S R R

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RlIRrRRIPRRRIRPRR|RP R

Total ACUEDUCTO

A I

[EnN
N

ALCANTARILLADO

Reclamaciones del Servicio de
Alcantarillado

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

AN R R IE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

R R R R

Total ALCANTARILLADO

A G I

=
N

ASEO

Reclamaciones del Servicio de Aseo
- Resolucién 52855 de 2015

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

N I R R R

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

I

I R R

Total ASEO

6

12

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 22/10/2018
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Imagen 70 Formato de PQR

ms&smx&sn&&om}asp.
EMPUNILOSASES?P
& ImaEs
ORDEN DE TRABAJO (PQR) 2015000383
DATDS CENERALSS
e fmts m SmcTr mx{w) e
—il_:“- I;WM.:."Zs Fn !.Z'L R
D708 DEL SSUARD
— A
S - - -
e = e —
CESCRISCION TAREAS TE LA CROEX
Sewssr YEIC U RIS B e — x
AgGTa =T
n=
= SN P08 A TD CORRND
)
ACOIONES S ECUTIDAS
ACCESORCS O WATERDAL FS SEQUESIDOS
= SeeToac seacescon
‘3
S e oo MHedidot en bout 5}%
—— = 3
= s SEREsA [ Tswne [ Sectw e Teemces
- gy s L e — -
= T T )
i i

Fuente: Informacion del prestador con radicado SSPD No. 20185290495262

De acuerdo con lo registrado en el SUI se han tramitado 723 PQRs, en los periodos
comprendidos del 2011 al 2016, en la siguiente grafica se evidencia que el servicio con
mas solicitudes de peticidon es el de acueducto.

Imagen 71 Consolidado PQR- SUI afio 2010-2016

B Acueducto ® Alcantarillado ®Aseo
165
113
76
65
l 7 212 2 14 213 212 6
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: SUI —Calculos SSPD
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Tabla 39 Relacién Tipo De Tramites PQR -SUI

ANO
TIPO Total
SERVICIO TRAMITE General
DETALLE_CAUSSAL 2011]|2012)2013)2014|2015)|2016

Aforo 76 | 113 155]| 91 | 86 | 65 586
Cambio de datos bosicos 2 2
Cobro de otros cargos de la empresa 1 1
Cobro de recoleccién de basura 2 2
Desea suspender la financiacién 1 1
Acueducto Error en la financiacién 1 1
Le cobran una cajilla que no esté en uso 1 1
Medidor lleno de tierra 2 2
Solicita la revisién del medidor 2 2
Otros 8 1 9

Total Acueducto 76 | 113 ]165( 92 [ 87 | 65 598

Aforo 7 12 | 12 | 10 | 12 6 59
Peticion |Le cobra un senicio que no se le presta 1 1
Alcantarillado Se cobra un senicio que no se le presta 1 1
Otros 2 2

Total Alcantarillado 7 12 | 12 [ 12 [ 12 6 61

Aforo 7 112 8 | 11 | 12 5 55
Cambio De Datos Bosicos 1 1
Cobro de otros cargos de la empresa 1 1
Cobros por senicios no prestados 3 3
Aseo Frecuencias adicionales de barrido 1 1
El usuario manifiesta que en el predio no genera residuos solidos 2 2
Manifiesta que no esta utilizando el senicio de aseo 1 1
Otros 1 2 3

Total Aseo 7 112 114 | 13 | 12 6 64

Fuente: SUI —Calculos SSPD

Solicitudes de Conexién

En casos de nuevas conexiones o acometidas domiciliarias, el usuario interesado
debe solicitar por escrito la disponibilidad de los servicios publicos directamente en la
oficina o por la péagina http://www.empunilo.gov.co/es/tramites-y-servicios/tramites,
indicando el predio y su propietario. Junto a esta solicitud se debe adjuntar la siguiente
documentacion:

¢ Fotocopia de la cedula de ciudadania ampliada al 150%

e Certificado de tradicién y libertad
o certificado de estratificacion (planeacion)
e Licencia de Construccion

En respuesta, se programa una Vvisita del técnico operativo de la empresa
especificamente el area administrativa verificar la accesibilidad de los servicios,
emitiendo una orden de servicio. Se genera los cobros por conexién, el usuario
cancela el valor correspondiente a (conexién a las redes, cajilla, mano de obra y
materiales) al igual que el costo del micromedidor es asumido por el usuario.

De acuerdo con el articulo 1 de la Resolucion CRA 271 de 2003 se entienden como
aportes de conexion, costos directos de conexion y cargos por expansion del sistema
los siguientes:

» Aportes de conexidon “los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor potencial
para conectar un inmueble por primera vez, o para cambiar el diametro de la
acometida, al sistema o red existente. Estan compuestos por los Costos Directos
de Conexion y por los Cargos por Expansion del Sistema”.

 Costos directos de conexion “los costos en que incurre la persona prestadora
del servicio de acueducto o alcantarillado para conectar un inmueble al sistema o
red de distribucion existente, por concepto de medidor, materiales, accesorios,
mano de obra y demas gastos necesarios. También se deben considerar como
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Costos Directos de Conexién los de disefio, interventoria, restauracién de vias y
del espacio publico deteriorado por las obras de conexién, asi como los Estudios
particularmente complejos, en caso de presentarse. En todo caso sé6lo se podran
incluir, los costos directos relacionados con la conexion por primera vez de un
inmueble o grupo de inmuebles” (subrayado fuera de texto).

» Cargos por Expansion del Sistema (CES). “los cobros que la persona
prestadora realiza cuando por razones de suficiencia financiera, sea necesario
acelerar la recuperacion de las inversiones en infraestructura’.

Es de advertir adicionalmente, que “la Resolucion CRA 151 de 2001, establece
una excepcion en la aplicacién de los aportes por conexién para organizaciones
autorizadas que presten servicios publicos a menos de 2.500 suscriptores, la
cual, en concepto de esta Superintendencia, debe entenderse respecto de la
metodologia para el calculo de dichos aportes, mas no en relacion con el cobro
de los mismos”.

Asi pues, para el caso de los prestadores que atienden menos de 2.500
suscriptores la metodologia aplicable para el cobro de los aportes por conexién
corresponde a “la sumatoria de los costos en que incurra el prestador para
conectar la red al inmueble o inmuebles solicitantes”.

Cabe recordar que en ningun caso el cobro de estos cargos podra contradecir el
principio de eficiencia, ni trasladar al usuario costos de una gestion ineficiente o
extraer beneficios de posiciones dominantes o monopolio.

En conclusién, una vez esclarecidos los aspectos relevantes sobre los cobros por
conexion a que tiene derecho un prestador del servicio de acueducto y
alcantarillado menor a 2.500 usuarios, estos deben determinarse en funcion de
los costos. Cualquier otro concepto que se pretenda cobrar para la conexion del
servicio no esta permitido.

Estudios particularmente complejos, en caso de presentarse. En todo caso sélo
se podran incluir, los costos directos relacionados con la conexién por primera
vez de un inmueble o grupo de inmuebles” (subrayado fuera de texto).

» Cargos por Expansion del Sistema (CES). “los cobros que la persona
prestadora realiza cuando por razones de suficiencia financiera, sea necesario
acelerar la recuperacion de las inversiones en infraestructura’.

Es de advertir adicionalmente, que “la Resolucion CRA 151 de 2001, establece
una excepcion en la aplicacién de los aportes por conexién para organizaciones
autorizadas que presten servicios publicos a menos de 2.500 suscriptores, la
cual, en concepto de esta Superintendencia, debe entenderse respecto de la
metodologia para el calculo de dichos aportes, mas no en relacion con el cobro
de los mismos”.

Asi pues, para el caso de los prestadores que atienden menos de 2.500
suscriptores la metodologia aplicable para el cobro de los aportes por conexion
corresponde a “la sumatoria de los costos en que incurra el prestador para
conectar la red al inmueble o inmuebles solicitantes”.

Cabe recordar que en ningun caso el cobro de estos cargos podra contradecir el

principio de eficiencia, ni trasladar al usuario costos de una gestion ineficiente o
extraer beneficios de posiciones dominantes o monopolio.
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En conclusion, una vez esclarecidos los aspectos relevantes sobre los cobros por
conexion a que tiene derecho un prestador del servicio de acueducto y
alcantarillado menor a 2.500 usuarios, estos deben determinarse en funcién de
los costos. Cualquier otro concepto que se pretenda cobrar para la conexion del
servicio no esta permitido.

Imagen 72 Requisitos para disponibilidad de servicios 2017
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Fuente: Informacion del prestador con radicado SSPD No. 20185290495262

8.6. Aspectos Tarifarios - Estudio de Costos y Tarifas
8.6.2. Acueducto y Alcantarillado
Informacion general de la estructura tarifaria

Esta sesion de la Evaluaciéon se realiza teniendo en cuenta las disposiciones de la
metodologia tarifaria dispuesta en la Resolucion CRa 287 de 2004. De las opciones
metodoldgicas para el calculo de costos y tarifas definidas en la Resolucion CRA 287
de 2004, el prestador se acogio asi:

e Para el calculo del CMA, el prestador se acogi6 a lo definido en el Articulo
38, numeral b de la Resolucién CRA 287 de 2004.

e Para el célculo del CMO, el prestador se acogi6 a lo definido en el Articulo
39, numeral b de la Resolucion CRA 287 de 2004.

e Para el calculo del CMI, de acuerdo a lo indicado en el estudio de costos y
tarifas el prestador se acogio a lo definido en el paragrafo b. del art. 41 de la
Resolucion CRA 287 de 2004.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, se procedié a comparar la informacion
tarifaria entregada por el prestador en visita de inspeccion frente a los calculos
realizados por la superintendencia de acuerdo la informacién reportada al SUI*2.

12| os calculos se realizaron conforme la metodologia establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004.
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Comparacion del MOVET Vs. Estudio de costos y tarifas

Con el fin de establecer si la informacién reportada al SUI-MOVET corresponde a la
informacioén utilizada en el estudio de costos y tarifas aportado por el prestador, en la
Tabla No. 43 se relacionan las variables y se establece la comparacién de las dos
fuentes de informacion.

Tabla 40 Estudio de costos y tarifas Vs. MOVET.

Estudio de Costos y
VARIABLES Tarifas o3l BURSRENOLS
(A) (B) (A-B)
Afo Base 2011 2011
ACUEDUCTO
CA Acueducto $ 139.405.948| $ 67.639.046| $ 71.766.902
Nac 1.194 1.114 80
CO Acueducto $ 291.511.773| $ 251.647.433| $ 39.864.340
Apac 673.298 736.423| - 63.125
IANC 35,3% NO REPORTO -
SAC 0,0% NO REPORTO -
SOP 0,0% 100,0% -100%
Monto'?stlmado $ 40.000.000| $ 190.000.000 -150.000.000
Inversion Ac.
Tasa de Uso $ 0,50( $ 050 $ -
ALCANTARILLADO
CA Alcantarillado $ 65.731.257| $ 41.022.007| $ 24.709.250
Nal 726 698 28
CO Alcantarillado $ -1 $ 136.254.114( $ (136.254.114)
IANC 35,3% 35%
Aval 105.347 315.300( - 209.953,00
SR EElm A 40.000.000| $ 16.000.000 24.000.000
Inversién Al.
Volumen
Vertimientos 105.347 0 105.347,00
Facturados CMT
Monto Total Pagado 0 0 i
DBO + SST

Fuente: MOVET, Estudio de costos y tarifas

Con respecto al afio base, se evidencio que, en el estudio de costos y tarifas aportado
por el prestador durante la visita de inspeccion realizada los dias 24, 25y 26 de abril
de 2018, el afio base definido fue el 2011 el cual coincide con el reportado en el
aplicativo MOVET.

Comparacién CMA Estudio de Costos y Tarifas vs Calculado SSPD- Acueducto y
Alcantarillado.

Aplicando lo dispuesto en la Resolucion CRA 287 de 2004 y tomando como insumo la
informacién que el prestador reportd al SUI (CA-PUC) vy los suscriptores!® reportados
al SUI para el afio 2011, la superintendencia calcul6 el CMA para el servicio de
acueducto y alcantarillado, el cual se relaciona a continuacion, comparandolo con el
resultado del Estudio de costos y tarifas aportado por el prestador.

13 Toda vez que no se cuenta con otra fuente de informacion que la contraste.
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Tabla 41 Resultados CMA Estudio de Costos y Tarifas vs. Calculo SSPD

COSTOS DE
REFERENCIA

Estudio de Costos y Tarifas

(A)

CALCULO SSPD

B)

DIFERENCIA

(A-B)

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

CMA

10.098,0

7.887,0

9.729,6

7.374,4

368,4

512,6

FUENTE: Célculos Informacion SUI y Estudio Tarifario

De acuerdo con los datos presentados se observa que el calculo del CMA registrado
por el prestador en estudio de costos y tarifas para ambos servicios, es mayor al
calculado por la Superintendencia con base en la informacién oficial reportada al SUI.

Comparacion CMOi Estudio de Costos y Tarifas vs Calculos SSPD

Aplicando lo dispuesto en la Resolucion CRA 287 de 2004 y tomando como insumo la
informacién financiera registrada por el prestador en el PUC (CO) del afio base y los
metros cubicos vertidos utilizados por el prestador en su estudio de costos y tarifas, la
superintendencia realiza las siguientes apreciaciones con relacion al célculo del CMO

para los servicios de acueducto y alcantarillado:
Tabla 42 Resultados CMOi Estudio de Costos vs. Célculos SSPD

Estudio de Costos y Tarifas Verificacion SSPD DIFERENCIA
COSTOS DE

REFERENCIA

A)

B)

(A-B)

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

CMOI

805,0

350,0

703,4

4231

101,6

-731

Fuente: Célculos Informacion SUI y Estudio Tarifario

De acuerdo con los datos presentados se observa que los resultados del calculo del
CMO registrados por el prestador en estudio de costos y tarifas para el servicio de
acueducto es mayor al verificado por la Superintendencia con base en la informacion
oficial reportada al SUI y con base en la informacién reportada en el estudio de costos
y tarifas. Mientras que el CMOi de alcantarillado esta por debajo de la verificacién
realizada por la SSPD.

Costo Medio de Tasas Ambientales - CMT.

De acuerdo con la informacién consignada en el estudio de costos y tarifas, el
prestador reporta una tasa por uso de 0.5 $/m3, amparado en lo establecido en el
articulo 5 de la Resolucion 240 de 2004 del Ministerio de Vivienda y medio ambiente.
Asi mismo sefialo que esta seria actualizada por un factor de indexacion de 1.0784.

Por su parte para el célculo del CMT de alcantarillado el prestador en su estudio de
costos manifest6é no contar con informacion disponible.

Tabla 43 Resultados CMT Estudio de Costos vs. Calculos SSPD

Estudio de Costos y Tarifas Verificacién SSPD DIFERENCIA
COSTOS DE

REFERENCIA

(A)

B)

(A-B)

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

CMT

0,770

0,0

0,770

0,0

0,000

0,0

Fuente: Calculos Informacion SUI y Estudio Tarifario

De acuerdo con los datos presentados se observa que los resultados del célculo del
CMT registrados por el prestador en estudio de costos y tarifas para el servicio de
acueducto, es consistente al calculado por la Superintendencia con base en la
informacion oficial reportada al SUL.
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Comparacién Costos de Referencia Estudio de Costos y Tarifas vs Célculos
SSPD.

Teniendo en cuenta las conclusiones indicadas para el CMA de ambos servicios y
CMOi de acueducto se evidencia que los costos de referencia anteriormente
sefalados y calculados por la empresa en el estudio de costos y tarifas se encuentran
por encima de la verificacidbn realizada por la Superintendencia, conforme a la
metodologia tarifaria, lo cual presupone una INADECUADA aplicacion de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004.

Acto de Aprobacién

Mediante el acuerdo 04 de 2010, la Junta Directiva de la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de NILO S.A. ESP, aprobé las tarifas de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado para el municipio de NILO, definidos en el estudio
tarifario realizado por la empresa estrategia 5 segun lo establecido en el numeral 3 del

acta en comento.
Tabla 44 Acto de Aprobacion vs. Célculos SSPD

DIFERENCIAS

Estudio de Costos y Tarifas

AEENHEICOAURY Diciembre de 2011

Estudio de Costos y Tarifas
Vs

Acto de Aprobacion

(A (A-B)
Cargo Fjo CMOI + CMT Cargo Fjo CMOI + CMT Cargo Hjo CMOI + CMT
ACUEDUCTO 10.098,00 806,00 10.098,00 806,00 0,00 0,00
ALCANTARILLADO 7.887,00 350,00 7.887,00 350,00 0,00 0,00

Fuente: Acuerdo No.4 de 2014 y Célculos SSPD

Pese a que los valores coinciden, es de notar que el estudio tiene como afio base el
2011 y el acuerdo No 04 esta fechado en septiembre de 2010; por tanto, existe una
inconsistencia cronoldgica entre la fecha del acuerdo 04 y el estudio de tarifas.

Acuerdo de Subsidios

El Concejo del municipio de Nilo, Cundinamarca, mediante acuerdo No 006 de 2014
establecié los factores de subsidio y de aporte solidario, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, con una vigencia de cinco afios (2014-2019).

Tabla 45 Factores de Subsidio y contribucién
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

SERVICIO

SUBSIDIO

ESTRATO / USO

CARGO FIJO

CONSUMO
BASICO

ACUERDO No004
de Febrero de
2014

Estrato 1

-70%

-70%

Estrato 2

-40%

-40%

Estrato 3

-15%

-15%

Estrato 4

0%

0%

ESTRATO / USO

CONTRIBUCION

Estrato 5

50%

50%

Estrato 6

60%

60%

Industrial

55%

55%
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SERVICIO
SUBSIDIO
CONSUMO
ESTRATO / USO CARGO FIJO BASICO
Comercial 50% 50%
Oficial / Especial 0% 0%

Fuente: Visita

Los porcentajes aprobados por el concejo municipal se encuentran conforme a la
disposicién de la ley 1450 de 2011, excepto para el estrato/uso industrial. El cual
supera el tope definido por ley del 30%. “Articulo 125. Subsidios y contribuciones para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el
numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por
ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%)”

Ante esta situacion el prestador debe dar aviso a la autoridad municipal
correspondiente a fin de corregir la presunta inconsistencia en el acuerdo municipal.
No obstante, dicha situacién no afecta la aplicacion del factor de contribucion teniendo
en cuenta que dentro de los suscriptores no se evidencia la existencia de elementos
en el estrato industrial.

8.6.2.1. Andlisis de tarifas aplicadas — Maestro de Facturacion

El prestador solo ha reportado al SUI el PDF de las facturas para el afio 2016, para el
afio 2017 entregd copia de las facturas en el marco de la visita de inspeccion de abril
de 2018. Respecto al maestro de facturacién solo reporto lo correspondiente a la
vigencia 2016. Con esta informacion se procede a realizar el analisis de tarifas

aplicadas.
Tabla 46 Facturas reportadas por periodo

Afo
Mes 1 2 3 4 5 |6 Oficial Comercial Total
enero 246 | 727 | 155 | 160 | 12 | 1 33 21 1355
febrero 246 | 727 | 155 | 160 | 12 | 1 33 21 1355
marzo 246 | 727 | 155 | 160 | 12 | 1 33 21 1355
2016
Abril 248 | 727 | 155 | 160 | 12 | 1 36 21 1360
Mayo 249 | 727 | 155 | 159 | 12 |1 36 21 1360
Junio 249 | 727 | 155 | 159 | 12 |1 36 21 1360
Julio 249 | 728 | 155 | 159 | 12 | 1 36 21 1361
Agosto 253 | 733 | 159 | 172 | 12 |1 38 24 1392
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Afno
Mes 1 2 3 4 5 |6 Oficial Comercial Total
Septiembre [ 253 | 733 | 159 | 175 | 12 |1 38 24 1395
Octubre 253 | 736 | 159 | 170 |12 |1 41 24 1396
Noviembre 253 | 736 | 158 | 177 |12 |1 41 24 1402
Diciembre 253 | 737 | 158 | 177 |12 |1 43 24 1405

De lo anterior se observa que el nUmero de suscriptores presenta un leve incremento

Fuente: SUI Maestro de Facturacion.

en el periodo enero 2016 a diciembre de 2016.

Tabla 47 Maestro de Facturacién Acueducto.

Maestro de facturacion Iriodo factllFacturas | DIFERENCIAS Factor Aplicz Factor Aplicad

AN(= PERIODO |= CAR_T105= ESTRATO |= C.FIJO |= C.BASI(= C.COM!= C.SUNT= FACTOR=:SUBSID= C.FIJO = C.BAS= C.CON= C.SUN= C.FIJC= C.BAS|= C.COM/= C.SUN!= Subsidio (= % Cargo Sub{=
2016 enero 93028| 1 11598' 278 926/ 926 -0,7|  febrero) 3479,4] 278 926 926 81186 0 0 0 70% 70%
2016 enero 98044 2 11598| 555) 926 926 04| febrero] 6958,8 555) 926 926 4639,2 0 0 0 40% 40%
2016 enero 93036 4 11598' 926) 926 926 0| febrero] 11598 926) 926 926) 0 0 0 0 0% 0%
2016 enero 97868| 6 11598' 1480 1480 1480 0,6 febrero| 18556,8 1480 1480 1480| -6958,8] 0 0 0 -60%: -60%|
2016 enero 97978| Oficial 11598' 926) 926 926 0| febrerol 11598 926) 926 926) 0 0 0 0 0% 0%
2016 marzo| 99537, 2 11598' 555) 926 926 04  marzo 6958,8 555) 926 926 4639,2 0 0 0 40% 40%
2016 marzo| 100847 3 11598| 787| 926 926 -0,15]  marzo| 9858,3 87| 926 926 1739,7 0 0 0 15%! 15%|
2016 marzo 100977 4 11598' 926) 926/ 926 0| marzo 11598 926) 926 926) 0 0 0 0 0% 0%j
2016 marzo| 100806 5 11598| 4597 4597 4597 05  marzo| 17397|  4597| 4597  4597| -5799 0 0 0 -50%! -396%
2016 marzo 100874 6 11598| 1480 1480 1480 0,6 marzo| 18556,8 1480 1480 1480) -6958,8| 0 0 0 -60%: -60%|
2016 marzo| 99620 Comercial 11598' 1389 1389 1389 05  marzo| 17397| 1389 1389] 1389 -5799 0 0 0 -50%! -50%|
2016 marzo| 99644 Oficial 11598| 926) 926 926 0|  marzo 11598 926) 926 926) 0 0 0 0 0% 0%
2016 abril 101353 1 11598| 278 926 926 -0,7) abril 3479,4 278 926 926 81186 0 0 0 70% 70%
2016 abril 101335 2 11598' 555) 926/ 926 04 abril 6958,8 555 926 926 4639,2 0 0 0 40% 40%
2016 abril 101356 2 11598| 555) 926, 926 04 abril 6958,8 555) 926 926 4639,2 0 0 0 40% 40%
2016 abril 101311 3 11598| 787 926 926 -0,15 abril 9858,3 787 926 926 1739,7 0 0 0] 15% 15%
2016 abril 101248 4 11598' 926) 926/ 926 0 abril 11598 926 926 926) 0 0 0 0 0% 0%
2016 abril 101176 5 11598| 1389 1389 1389 0,5 abril 17397| 1389 1389] 1389 -5799 0 0 0 -50%! -50%]
2016 abril 101146 6 11598| 1480 1480 1480 0,6 abril 18556,8) 1480  1480| 1480' »6958,8| 0 0 0 -60% -60%
2016 abril 101315 Comercial 11598| 1389 1389 1389 0,5 abril 17397|  1389| 1389] 1389 -5799 0 0 0 -50%! -50%|
2016 abril 101383 Oficial 11598| 926) 926 926 0 abril 11598 926) 926 926) 0 0 0 0 0% 0%
2016 mayo 102661 1 11598| 278 926/ 926 0,7 mayol 3479,4] 278 926 926 8118,6 0 0 0 70%: 70%|
2016 mayo 102864 2 11598| 555) 926 926 04 mayol 6958,8 555) 926 926 4639,2 0 0 0 40% 40%
2016 mayo 102710 6 11598| 1480 1480 1480 0,6 mayol 18556,8]  1480[ 1480  1480| -6958,38 0 0 0 -60%: -60%|
2016 mayo 102883 Comercial 11598' 1389 1389 1389 0,5 mayol 17397| 1389 1389] 1389 -5799 0 0 0 -50%! -50%]
2016 mayo 102818 Oficial 11598 926) 926/ 926 0 mayo 11598 926 926 926) 0 0 0 0 0% 0%
2016 junio 105665 1 11977 287| 956 956 0,7 junio) 3593,1 287 956 956 83839 0 0 0 70% 70%
2016 junio 104360 2 11977 574 956/ 956 04 junio 7186,2 574 956 956 4790,8 0 0 0 40% 40%|
2016 junio 104447 3 11977 813] 956[ 956 -0,15) junio|  10180,45| 813 956 956| 1796,55 0 0 0 15%! 15%|
2016 junio 104445 3 11977 813] 956| 956 -0,15) junio|  10180,45 813 956 956| 1796,55 0 0 0 15%! 15%|
2016 junio 104452 3 11977 813] 956| 956 -0,15) junio|  10180,45 813 956 956| 1796,55 0 0 0 15%! 15%]
2016 junio 104448 4 11977 956) 956/ 956 0 junio 11977 956/ 956 956) 0 0 0 0 0% 0%
2016 junio 104457 4 11977 956) 956/ 956 0 junio| 11977 956 956 956) 0 0 0 0 0% 0%
2016 junio 105762 5 11977 1434 1434 1434 0,5 junio 179655| 1434 1434  1434| -5988,5 0 0 0 -50% -50%]
2016 junio 105758 5 11977 1434 1434 1434 0,5 junio 17965,5 1434 1434 1434] -5988,5 0 0 0 -50%: -50%|
2016 junio 104278 6 11977 1529 1529 1529 0,6 junio 191632 1529| 1529|  1529| -7186,2 0 0 0 -60%: -60%|
2016 junio 104449 Comercial 11977 1434 1434 1434 0,5 junio) 179655| 1434 1434 1434 -5988,5 0 0 0 -50%! -50%]
2016 junio 104485, Oficial 11977 956 956 956 0 junio 11977, 956 956 956) 0 0 0 0| 0% 0%
2016 diciembre; 113861 1 11977 287| 956/ 956 -0,7| diciembre! 3593,1 287 956 956 83839 0 0 0 70% 70%
2016 diciembre! 113914 2 11977 574 956 956 -0,4] diciembre 7186,2 574 956 956 4790,8 0 0 0 40% 40%
2016 diciembre; 113935, 3 11977 813 956 956 -0,15| diciembre|  10180,45 813 956 956| 1796,55 0 0 0] 15% 15%
2016 diciembre; 113936 4 11977 956) 956/ 956 0] diciembre! 11977 956 956 956) 0 0 0 0 0% 0%
2016 diciembre! 113983 5 11977 1434 1434 1434 0,5| diciembre 179655 1434 1434 1434 -5988,5 0 0 0 -50%! -50%]
2016 diciembre; 113969 6 11977 1529 1529 1529 0,6] diciembre 19163,2 1529 1529 1529| -7186,2 0 0 0 -60% -60%
2016 diciembre; 114141 Comercial 11977 1434 1434 1434 0,5] diciembre 179655 1434  1434|  1434] -59885! 0 0 ) -50% -50%
2016 diciembre! 114083 Oficial 11977 956) 956 956 0] diciembre 11977 956) 956 956) 0 0 0 0 0% 0%
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Tabla 48 Maestro de Facturacién Alcantarillado 2016
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Fuente: SUI Maestro de Facturacion.

del servicio de acueducto y alcantarillado fueron

Las facturas fisicas

contrastadas con el reporte del maestro de facturacion encontrado que los

valores aplicados coinciden#. Asi mismo los valores de actualizacién de tarifas

no exceden los topes maximos definidos por ley de acuerdo al articulo 125 de

la ley 142 de 1994 y a la reglamentacion definida por la CRA.

de la factura

.z

Es de resaltar que en el analisis realizado se encontr6 la Factura No.1008606
impresion

de marzo de 2016, la cual presenta unos valores de cargo por consumo,
diferentes a los que normalmente debera haber aplicado para un suscriptor de
estrato 5. Se presume gue existi6é algo error en la informacion reportada y en la

Analisis de facturacién 2017

8.6.2.2.

Para la vigencia 2017 el prestador entregd copia de facturas correspondientes a los

periodos de enero y marzo de 2017, la cual es objeto de andlisis.

14 Se resalta una diferencia hallada, la cual corresponde al valor del factor de subsidio o contribucién; por

tanto, se considera que el reporte y la facturacién coinciden.
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Tabla 49 Facturacién Acueducto 2017

PORCENTAJE (%) DE
FACTURAS SUI- ACUEDUCTO SUBSIDIO Y/O FCIREE IS
CONTRIBUCION APLICADD ACTUALIZACION APLICADO
Afio Mes No. De Factura. |Estrato - Uso
CF CF c*C CF c*C
c*C o o
usu/ Bésico ($/m3) usu/ Bésico usu/ Bésico
mes mes ($/m3) mes ($/m3)
ENERO 115533 1 3593 286,791 -70% -70%
ENERO 116246 2 7186 573,58 -40% -40%
ENERO 115560 3 10180 -15% -100%
ENERO 115599 4 11977 955,97 0% 0%
ENERO 115614 5 17965 1433,93 50% 50%
ENERO 115772 Comercial 17965 1433,93 50% 50%
2017 ENERO 117316|oOficial 11977 955,97 0% 0%
MARZO 123167 1 3593 -70% -100%
MARZO 123670 2 7186 573,58 -40% -40%
MARZO 123185 3 10180 -15% -100%
MARZO 121268 4 11977 955,97 0% 0%
MARZO 123211 5 17965 1433,93
MARZO 121417]|Comercial 17965 1433,93 50% 50%
MARZO 121439 Oficial 11977 955,97 0% 0% 0% 0%
Fuente: factura recolectadas en visita
Tabla 50 Facturacion Alcantarillado 2017
FACTURAS SUI- PORCENTAJE (%) DE PORCENTAJE %
Afio Mes No. De Factura. |Estrato - Uso cF cC CcF C*C CcF C*C
usu/ Bésico ($/m3) usu/ Basico usu/ Bésico
mes mes ($/m3) mes ($/m3)
ENERO 115533 1 2771 -70% -100%
ENERO 116246 2 5613 249,08 -40% -40%
ENERO 115560 3 7951 -15%
ENERO 115599 4 9354 415,11 0%
ENERO 115614 5-
ENERO 6
ENERO 115772 Comercial 14032 622,68 50% 50%
2017 ENERO 117316 Oficial 9354 415,11 0% 0%
MARZO 123167| 1 2771 -70%
MARZO 123670 2 5613 249,08 -40% -40%
MARZO 123185 3 7951 -15%
MARZO 121268 4 9354 41511 0% 0%
MARZO 123211 5-
MARZO Industrial -100% -100%
MARZO 121439 Oficial 9354 415,11 0% 0% 0% 0%
Fuente: Factura recolectadas en visita
Tabla 51 Actualizacién por IPC
Acta No. 04 de 2010 Facuras Marzo 2017 Actualizacién
Cargo Fjo CMOI + CMT Cargo Fjo CMOI + CMT Cargo Fjo CMOI + CMT
ACUEDUCTO 10.098,00 806,00 11.977,00 955,97 1,19 1,19
ALCANTARILLADO 7.887,00 350,00 9.534,00 415,11 1,21 1,19
IPC 1/12/2011 137,29
IPC 1/01/2017 169,47
Factor de actualizacién 1,2344

Fuente: Factura recolectadas en visita

Una vez revisada la facturacion de enero y marzo 2017 se observa que las tarifas
aplicadas estan conforme al acto de adopcion y a la aplicacion de subsidios y
contribuciones establecidas mediante acuerdo municipal. Asi mismo que, de acuerdo
al andlisis realizado en la tabla 16 las actualizaciones de tarifas por IPC, estan
conforme a los topes maximos permitidos por ley para el periodo en andlisis.

8.6.3. Servicio de Aseo

Esta parte de la evaluacion se realiza con base en las Resoluciones CRA 351y 352 de
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2005 dado que la Empresa indico a través del Formulario “Aplicacion tarifaria”
Formulario 4 de la Resolucién SSPD 20094000015085 de 2009 reportado al SUI, que
las tarifas aplicadas entre enero de 2017 y diciembre de 2017 no fueron definidas
contractualmente.

Esta Superintendencia procedid a realizar verificacién del estado de cargue al SUI del
prestador EMPRESAS PUBLICAS DE NILO SAS ESP ID: 25974, encontrando que,
para el tema tarifario del servicio de aseo, no presenta reporte de la siguiente
informacion:

Soporte del Estudio de Costos y Tarifas Aseo (Formato PDF o TIFF)
INCOMPLETO
Formato de Tarifas Aplicadas Aseo — (2017-2018) con
componentes:

los siguientes

Cantidad de residuos sélidos presentados para recoleccion por suscriptor — TDi
Tarifa para el componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas — TBL
Tarifa para el componente de recoleccion y transporte — TRT

Tarifa para el Componente por Transporte Excedente — TTE

Tarifa para el Componente de Tratamiento y Disposicién Final — TDT

Tarifa para el Componente de Comercializacién y Manejo del Recaudo — TFR
Factores de subsidios y contribucion

Tarifa Final — Tl

Formato 4 - Aseo/Técnico-operativo/Toneladas de barrido y recoleccion vy
transporte (Formato 4 Circular. SSPD-CRA 6 de 2006 y Resol. SSPD 15085 de
2009).

Toneladas mensuales recogidas en el area de prestacion (2017-2018)
Toneladas mensuales de barrido del area de prestacion (2017-2018)

Formato Facturacion Comercial de Aseo (Maestro de Facturacion)

NUumero de suscriptores por estrato y uso atendidos en el area de prestacion
(mensual) (2018)

Copias Facturas PDF — SUI por cada estrato y cada mes en SUI — 2017-2018
INCOMPLETAS

Tabla 52 Reporte Tarifas de Aseo
1 2 (1-3) (1-2)
TARIFA FINAL No. FACTURAS DIFERENCIAS
TIREPORTADA | ESTIMACIONES | SUI Factura del COMPARATIVO

ESP SUI SSPD CON servicio pdf o DIFERENCIAS TISUlvs TI

FORMATO METODOLOGIA tiff (Formato COMPARATIVO CALCULOS

TARIFAS CRA DESPUES DE | 24 de la Resol. 3 TI REPORTADA SSPD CON

APLICADAS SUBSIDIOS Y SSPD 15085 de TIEN FACTURA SUlvs TI METODOLOGIA
ANO | ESTRATO ASEO CONTRIBUCIONES 2009) CARGADA EN PDF FACTURA CRA
01 BAJO-BAJO NO REPORTA S 3.216,40 113861 S 4.207 N.D. N.D.
02 BAIO NO REPORTA | $ 6.432,80 113914 $ 9.455 N.D. N.D.
03 MEDIO-BAJO NO REPORTA S 9.113,13 NO REPORTA NO REPORTA N.D. N.D.
04 MEDIO NO REPORTA S 11.065,70 NO REPORTA NO REPORTA N.D. N.D.
05 MEDIO-ALTO | NOREPORTA | $ 17.528,36 113983 $ 23.523 N.D. N.D.
11 COMERCIAL | NOREPORTA | $ 38.500,60 114141 $ 38.962 N.D. N.D.
2017 | 12 OFICIAL NO REPORTA | $ 25.667,07 114083 $ 68.975 N.D. N.D.
01 BAJO-BAJO NO REPORTA | $ 3.385,24 149360 $ 4.432 N.D. N.D.
02 BAIO NO REPORTA | $ 6.770,49 150003 $ 8.865 N.D. N.D.
03 MEDIO-BAJO | NOREPORTA | $ 9.591,52 149560 $ 12.558 N.D. N.D.
04 MEDIO NO REPORTA | $ 11.642,59 150834 $ 13.776 N.D. N.D.
05 MEDIO-ALTO | NOREPORTA | $ 18.431,70 | NO REPORTA NO REPORTA N.D. N.D.
11 COMERCIAL | NOREPORTA | $ 40.261,18 149211 $ 32.605 N.D. N.D.
2018 | 12 OFICIAL NO REPORTA | $ 26.840,79 | NO REPORTA NO REPORTA N.D. N.D.
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Como se observa en la Tabla 55, la falta de informacion en SUI dentro del formato de
tarifas aplicadas aseo, no permite realizar procesos comparativos entre las cifras de
los diferentes componentes de la tarifa que se deben reportar al sistema frente a las
estimaciones realizadas por esta Superintendencia al aplicar la metodologia CRA.

Por lo anterior el presente andlisis fue el resultado de la verificacion del estudio de
costos y tarifas de aseo suministrado en visita, el cual fue elaborado en el afio 2012
haciendo referencia a la metodologia tarifaria establecida mediante Resoluciones
CRA 351 y 352 de 2005, para lo cual tomaron los correspondientes precios techo de
los costos a junio de 2004.

Es preciso sefialar, que por el no reporte en SUI y para poder realizar los diferentes
calculos de los costos y tarifas a precios de 2017 y 2018, se tomaron las siguientes
variables del afio 2012, vigencia en la cual fue elaborado el estudio de costos y tarifas:

Sitio Disposicion Final- SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. Relleno Praderas
del Magdalena

CDT - Costo Tratamiento y Disposicién Final VALOR TONELADA mes $34.373.

dk - Distancia en kilometros hasta el sitio de Disposicion Final — 53 Kilémetros

Q - Toneladas mensuales recogidas en el area de prestacion — 72 Toneladas

Qb -Toneladas mensuales de barrido del area de prestacion — 7 Toneladas

VPCRT - Valor de los peajes ubicados a una distancia menor de 20 kilbmetros $0.00.
VPCTE - Valor de los peajes ubicados a una distancia mayor de 20 kilbmetros $0.00

K - Sumatoria de todos los kilbmetros de cuneta barridos en un mes total de
frecuencias - 96 Km

Es asi que, con el fin de verificar la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria, se
procedié a realizar evaluacion comparativa de la TARIFA FINAL — TI, obtenida por
esta Superintendencia al tomar las cifras del estudio de costos y tarifas de 2012 y
llevandolas a precios de 2017 y 2018 con las variables arriba mencionadas, los
resultados obtenidos frente a las tarifas finales evidenciadas en las facturas
reportadas en SUI, las cuales fueron tomadas de forma aleatoria.

Por tal motivo el prestador debe verificar dichas variables e informar a este despacho
si para el periodo evaluado presentan modificaciones que no fueron identificadas vy
tenidas en cuenta para el presente andlisis.

Los resultados de las observaciones para los componentes mencionados las puede
visualizar en (Anexo: Matriz en Excel Control Tarifario comparativo calculos
SSPD vs ESP).

8.6.3.1. Tarifas Aplicadas en Facturacion vs Estimaciones SSPD y reporte en
Sul

Al realizar verificacion de las facturas reportadas en SUI, se pudo determinar que las
tarifas finales registradas frente a las estimadas por la SSPD, dan como resultado
presuntos mayores valores cobrados, situacion que debe aclarar de inmediato con las
verificaciones que correspondan, ya que el prestador podria estar incurriendo en
cobros no autorizados.
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2 (1-2)
TARIFA FINAL
ESTIMACIONES SSPD | DIFERENCIATI
TARIFA BASE EN CON METODOLOGIA | FACTURAvsTI
FACTURAS % SUBSIDIO Y 1 CRA DESPUES DE CALCULOS SSPD
ESTIMADA POREL | CONTRIBUCION | VRSUBSIDIOY | TIRESULTANTE SUBSIDIOS Y METODOLOGIA
ANO | ESTRATO PRESTADOR APLICADO CONTRIBUCION EN FACTURA CONTRIBUCIONES CRA
01 BAIO- 3 $ $
BAJO $ 14.024 70,00% 9.817 4207 | $ 3.216,40 990,30
$ $ $
02 BAJO $ 15.760 40,00% 6.304 9.456 | $ 6.432,80 3.023,20
03 MEDIO-
BAJO NO REPORTA | NO REPORTA NO REPORTA NO REPORTA | $ 9.113,13 N.D.
04 MEDIO NO REPORTA | NO REPORTA NO REPORTA NO REPORTA | $ 11.065,70 N.D.
05 MEDIO- $ $ $
ALTO $ 15.683 50,00% 7.842 23525 | $ 17.528,36 5.996,14
1 $ $ $
COMERCIAL | $ 25.975 50,00% 12.988 38.963 | $ 38.500,60 461,90
$ $ $
2017 | 12 OFICIAL $ 68.975 0,00% - 68.975 | $ 25.667,07 43.307,93
01 BAJO- $ $ $
BAJO $ 14.775 70,00% 10.343 4433 | $ 3.385,24 1.047,26
$ $ $
02 BAJO $ 14.775 40,00% 5.910 8.865 | $ 6.770,49 2.094,51
03 MEDIO- $ $ $
BAJO $ 14.775 15,00% 2.216 12559 | $ 9.591,52 2.967,23
$ $
04 MEDIO $ 13.776 0,00% $ 13.776 | $ 11.642,59 2.133,41
05 MEDIO-
ALTO NO REPORTA | NO REPORTA NO REPORTA NO REPORTA | $ 18.431,70 N.D.
1 $ $ $
COMERCIAL | $ 21.737 50,00% 10.869 32.606 | $ 40.261,18 (7.655,68)
2018 | 12 OFICIAL NO REPORTA | NO REPORTA NO REPORTA NO REPORTA | $ 26.840,79 N.D.

Dicha presuncion obedece a que si bien es cierto esta Superintendencia realiz6 las
estimaciones con base en las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, estas son sujetas
de variaciones ya que las mismas fueron el resultado de tomar las cifras y variables
contenidas en el estudio de costos y tarifas de aseo suministrado en visita y el cual fue
elaborado en el afio 2012. Con base en dicho estudio esta Superintendencia estimoé
las actualizaciones de las tarifas a precios de 2017 y 2018 como lo establece la
Resolucion CRA 351 de 2005, con base en las variaciones del IPC y el salario minimo.

Asi las cosas, las tarifas estimadas por la Superintendencia fueron el resultado de
indexaciones de las cifras calculadas y presuntamente las tarifas para las vigencias
2017 y 2018 generan cobros no autorizados a los usuarios, situacion a la cual debe
proceder si es el caso, de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA No.
294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA 659 de 2013, con los respectivos
procesos de devolucion.

Los valores estimados dentro del estudio de costos y tarifas de aseo no superaron los
techos que establece la norma a precios de junio de 2004, dicho estudio fue elaborado
en el afio 2012. Por el no reporte en SUl para 2017 y 2018 dentro del formato de
tarifas aplicadas aseo, formatos de toneladas y suscriptores, se tomaron costos y
variables registradas en dicho estudio, indexando valores a 2017 y 2018.

Una vez realizados los procesos comparativos de tarifa final en facturas de 2017 y
2018 frente a las estimaciones realizadas por esta Superintendencia se evidenciaron
presuntos valores de tarifas que superan lo permitido por la norma Resoluciones CRA
351y 352 de 2005

Es preciso que el prestador tenga en cuenta la importancia de adelantar las acciones
necesarias para garantizar el oportuno reporte de la informacion real al SUI, ya que
ésta se constituye en una obligacion general de los prestadores, prevista en el articulo
79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun
el cual este sistema “se surtird de la informacion proveniente de los prestadores de
servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su
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presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994”.

Es importante recordarle que el reporte se considera oficial desde el momento en que
es certificado en el sistema y respecto de la cual el Representante Legal es el
responsable, de conformidad con lo establecido en la Circular SSPD 001 de 2006.

Con el fin de que pueda adelantar las gestiones de habilitacion de los formatos
requeridos, es necesario realizar solicitud a través de la mesa de ayuda del SUI y
frente a las dificultades que se puedan presentar para el cargue de informacién, puede
enviar solicitud dirigida al Coordinador del Grupo SUI, para recibir orientacion sobre los
respectivos procesos de reversion y/o habilitacién, todo esto con el fin de que puedan
efectuar los ajustes y reportes faltantes al Sistema Unico de Informacion.

Debe recordar que la Resolucion CRA 351 de 2005, le permite realizar actualizaciones
a las tarifas con base en las variaciones del IPC y el salario minimo. Dichas
actualizaciones son autorizadas por la norma para que los ingresos conserven su
poder adquisitivo respecto de los costos y gastos.

Como consecuencia del analisis anterior, esta Superintendencia en el marco de su
asignacion legal de funciones de inspeccion y vigilancia, las tarifas cobradas
actualmente superan los calculos realizados al aplicar las Resoluciones CRA 351 y
352 de 2005, por lo que se ha identificado dentro del control tarifario una presunta
inadecuada aplicacion de la metodologia tarifaria con los valores cobrados en las
facturas al cierre de 2017 y 2018.

8.6.3.2. Estructura de la Factura

La empresa, emite mensualmente las facturas de cobro por concepto de la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, haciendo uso software llamado
SINFA, el cual tiene médulos facturacion, contabilidad y tesoreria, presupuesto,

nomina, inventarios.
Imagen 73 Factura 2017
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Fuente: Informacion suministrada en la visita- Formato Grupo PP
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En las facturas aportadas por el prestador para cada estrato en cuanto al cumplimiento
a los requisitos de contenido la Ley 142 de 1994 y Resolucién CRA No. 375 de 2006
(clausula 17), se tienen las siguientes observaciones:

Tabla 53 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 17, Res. CRA NO P
q 375 de 2006 CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
1. El nombre de la persona prestadora
responsable de la prestacion del servicio y X
su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario,
nimero de identificacion del medidor al

. . - X
cual se presta el servicio y direccion del
inmueble receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la factura X

0 cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el
suscriptor y/o usuario sea residencial, y X
clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y
fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de
consumo, el cargo fijo y los otros cobros X
autorizados por la legislacién vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se
pueden realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corte,
suspension, reconexiéon y reinstalacion X
cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de
consumo Yy lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de
las partes, durante un periodo no sea
posible  medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la
base promedio con la cual se liquida el
consumo.

10. La comparacién entre el valor de la
factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente anteriores,
si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturaciébn es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de
las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la X
Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiguen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi
como de suspension del servicio.

Paragrafo. Adicionalmente en el caso de
multiusuarios, la factura indicara el
namero de unidades independientes por
estrato y por sector, el nivel de consumo ---- ---- No aplica
segun el rango definido por la CRA, el
valor por el cargo fijo y el valor por cargo
de consumo.

Fuente: Visita de inspeccion — 2017

Se realiza verificacion en el SUI del cargue la facturacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, encontrando que el prestador no ha certificado los
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formatos para las vigencias 2017 y 2018, por lo tanto, la inobservancia dar lugar a un
incumplimiento normativo, que ademas afecta la ejecucion de acciones de inspecciéon
y vigilancia atribuidas a esta Superintendencia, definidas en el Articulo 79 de la Ley
142 de 1994.

8.6.3.3. Comparativo Recaudo Vs Facturacién

En el maestro de facturacion se encontré la siguiente informacién de los periodos
comprendidos de enero a diciembre del 2017 y enero a julio del 2018, para los
servicios de acueducto y alcantarillado, como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 54 Promedio de Eficiencia afio 2016 Acueducto

ARo | MES | FACTURADO | RECAUDADO | % Eficiencia ARNO | MES | FACTURADO | RECAUDADO | % Eficiencia
2016 | 1 13237212 9372348 70,8% 2017 2 24828240 0 0,0%
2016 | 2 12694073 8461326 66,7% 2017 3 29473149 10786027 36,6%
2016 | 3 12754219 8262310 64,8% 2017 | S 27107523 9211736 34,0%
2016 | S 12323001 7688888 62,4% 2017 6 26560783 45939 0,2%
2016 | © 12731216 8241027 64.7% 2017 7 27362079 0 0,0%
2016 | 8 13901134 8983411 64,6% 2017 8 27042861 0 0,0%
2016 | ° 13439177 7619979 56,7% 2017 9 27748657 6764160 24,4%
2016 | 10 14397745 8365418 58,1% 2017 | 10 27604295 10142 0,0%
2016 | 11 15237142 10134738 66,5% 2017 | W 28014914 0 0,0%
2016 | 12 13357070 8223160 61,6% 2017 | 12 27604295 10142 0,0%

Fuente: Reporte SQL —Maestro afio 2016 a 2017

ANO | MES FACTURADO RECAUDADO % Eficiencia
2018 1 25895288 10342867 39,9%
2018 2 26458803 7967852 30,1%
2018 3 25558981 0 0,0%
2018 4 25976956 2196513 8,5%
2018 5 25042721 9284164 37,1%
2018 6 25895693 8591120 33,2%
2018 7 26142555 20401 0,1%

Fuente: Reporte SQL —Maestro afio 2018

Promedio de Eficiencia afio 2016 Alcantarillado

Afio | Mes | Facturado | Recaudado |% eficiencia| | Afio | Mes | Facturado | Recaudado | % eficiencia
2016 1 122334090 49502008 40,5% 2017 | 2 150999061 0 0,0%
2016 2 122334090 49502008 40,5% 2017 | 4 205534906 93995093 45, 7%
2016 3 132408528 58729402 44,4% 2017| 5 129355105 46414907 35,9%
2016 4 115076831 31931065 27,7% 2017 | 6 131430648 607415 0,5%
2016 5 128276106 61089773 47,6% 2017 | 7 147504360 0 0,0%
2016 6 117777824 60712780 51,5% 2017 | 8 170458041 0 0,0%
2016 7 113372333 34292831 30,2% 2017 | 9 193172448 24314245 12,6%
2016 8 171160773 46584909 27,2% 2017 | 10 | 207435057 79236 0,0%
2016 9 180453736 80586819 44.7% 2017 | 11 195983479 14969925 7,6%
2016 | 10 132517148 38674241 29,2% 2017 | 12 116312624 692578 0,6%
2016 | 11 146743442 102434582 69,8%

2016 | 12 102653446 35636446 34,7%

Fuente: Reporte SQL —Maestro afio 2016 a 2017

IN-F-003 V.2 Pégina 104 de 114




Imagen 74 Comparacion % Eficiencia de recaudo acueducto y alcantarillado

ID ANO | MES | FACTURADO | RECAUDADO % Eficiencia
25974 2018 1 133069082 42700330 32,1%
25974 2018 2 148186235 35122270 23,7%
25974 2018 3 145117074 0 0,0%
25974 2018 4 157563992 9540740 6,1%
25974 2018 5 130168591 32025908 24,6%
25974 2018 6 151639241 36095663 23,8%
25974 2018 7 176688719 91935 0,1%

Fuente: Reporte SQL —Maestro afio 2018
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Se puede observar que la eficiencia de recaudo ha disminuido en los Ultimos dos afios

2018y 2017 con respecto al afio 2016

Fuente: Reporte SQL —Maestro afio 2018

9. ESTADO DE REPORTE DE INFORMACION AL SUI

En relacion con la informacion reportada al Sistema Unico de Informacién — SUI, se
evidencia que el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2006
hasta 2018, de los cuales suman un total de 1103 pendientes de cargue, tal como se

puede observar a continuacion:
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Tabla 55 Estado de reporte de informacion al SUI

ANO
ESTADO SERVICIO 2006 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 G-(I;(r)1tear|al

ACUEDUCTO 77 99| 113| 106 | 108 91 53 33| 680
ALCANTARILLADO 53 77 81 78 83 70 27 21| 490
ASEO 108 | 156 | 156| 158 | 176| 152 57 30| 993
Contribuciones 1

Certificado Gobierno NIF 1
NSC 1 1
RIESGOS AAA 9 22 45 46 30 152
SGP 7 3 10
Total Certificado 245| 335| 350| 352 | 391 | 359 | 184 | 114| 2330
ACUEDUCTO 2 2
ALCANTARILLADO 2

Certificado No ASEO 3

Aplica Contribuciones 1 1
Gobierno NIF 1
Total Certificado No Aplica 7 9
ACUEDUCTO 46 59 45 49 45 44 81 47 416
ALCANTARILLADO 19 15 16 17 12 15 50 29 173
ASEO 46 58 54 49 28 29| 129 95| 488
FORMATO VARIOS
SERVICIOS 1

Pendiente Gobierno NIF 1| s
NSC
RIESGOS AAA 2 1 2 1 10 16
SGP 1 1
Total Pendiente 1] 112 | 132| 115] 119 91 90| 262| 181| 1103

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 22/10/2018

Tabla 56 Porcentaje de cargue por afio- SUI

ESTADO

3 Certificado Total Porcentaje de

ANO Certificado No Aplica Pendiente | General | Cargue por afio
2006 0 0 1 1 0%
2011 242 7 112 361 69%
2012 332 132 464 71%
2013 347 115 462 75%
2014 352 119 471 74%
2015 391 2 91 484 81%
2016 359 90 449 79%
2017 184 262 446 41%
2018 114 181 295 38%
Total General 2321 9 1102 3432 67%

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 22/10/2018

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente notificar al prestador para que reporte la
informaciéon pendiente en SUI, conforme a lo establecido en la Resolucion
Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010 y asi pueda
disminuir el porcentaje de cargue.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacién, se presentan las conclusiones de manera desglosada (por tépico), las

cuales deberan ser sometidas a analisis por parte del prestador (como instrumento de
apoyo a la gestion), quien debera generar las correspondientes aclaraciones y/o
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acciones correctivas y preventivas que permitan alcanzar un mejoramiento continuo en
el cumplimiento de los requisitos legales que le son aplicables y en el desempefio de
su objeto social.

10.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En el RUPS se evidencié que la empresa presuntamente no cumple con los
requisitos actualizacion del RUPS, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion SSPD No. No. 20181000120515 de septiembre de 2018. dado
a que la udltima actualizacién es del 13 de septiembre de 2018 la cual se
encuentra en estado CERTIFICADO.

El estado actual de reporte de informacion SUI presenta un total de 1103
formatos y formularios pendientes de certificar al dia 22/10/2018, por lo que
es pertinente que el prestador continle con el proceso de certificacion
conforme a lo establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

La estructura Organica planteada coincide con la actualmente
implementada.

Se pudo evidenciar que no se ha reportado la informacién al SUI del
formato y formulario personal por categoria de empleo para los afios 2011 a
2014 y el afio 2017, por lo que presuntamente estaria incumpliendo con lo
establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la
resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, es un
deber del prestador reportar en el SUI, la informacién administrativa del
personal por categoria de empleo para cada una de las actividades
registradas en RUPS.

El prestado esta cumpliendo lo establecido en el articulo 2 de la resolucién
1570 de 2004 certificacion en competencias laborales para los trabajadores
vinculados a la empresa.

El prestador que debe continuar con las capacitaciones para que el
personal encargado de la operacién y mantenimiento de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo o dependiendo de sus funciones, se estén
actualizado para mejorar la calidad de dichos servicios.

De acuerdo con lo verificado en el SUI, el prestador presuntamente esta
incumpliendo con el reporte de indicadores de Eficiencia Laboral para los
afios 2011 al 2018, por lo tanto, se insta para que reporte los insumos de
informacioén para tal fin en el plazo inmediato.

El prestador presenta Resolucion No. 128 del 09 de marzo de 2016, en el
resuelve indican que nombran vocal de control al sefior Diego Mazuera a la
fecha de la visita abril del 2018 continua en el cargo.

10.2. ASPECTOS FINANCIEROS

IN-F-003 V.2

Se evidencié en el SUI que la empresa tiene certificado el formato de
informacion general erradamente para el proceso de convergencia a las
NIF.

Mediante radicado SSPD No. 20184600196551 del 21 de febrero de 2018
se le informo al prestador las irregularidades en la clasificacion al proceso
de convergencia a NIF, a la fecha no ha dado respuesta a dicha
comunicacion.
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El prestador debe hacer la solicitud de retiro (Deshabilitacion) de los
formatos y formularios que se encuentran en estado pendiente de certificar
conforme con lo sefalado en el articulo segundo de la Resolucion SSPD
No. 20121300035485 del 14 de noviembre de 2012, dado a la clasificacion
errada que presenta.

Se evidencio informacién financiera PUC cargada al SUI hasta el afio 2015
no se evidencian las respectivas de notas contables que deben estar
cargadas con el lleno de los requisitos legales (debidamente suscritos por
contador publico titulado y por el representante legal del prestador, teniendo
en cuenta lo estipulado en las resoluciones SSPD Nos. 20121300003545
del 14/02/2012 y 20141300004095 de 2014.

Las notas de informacién contable con corte a 31 de diciembre de 2017 y
2016, anexadas al radicado SSPD No. 20185290495262 del 22 de mayo
del 2018, no se encuentran descritas al detalle para asi poder comprender
claramente los movimientos o designios de dichas cuentas y obtener la
mayor informacion.

Se observa que el valor corresponde a Proyectos de Inversion que
presuntamente corresponderian a la prestacion de los servicios publicos, se
verifican las notas a los estados financieros no presenta al detalle el
movimiento de esta cuenta. Por lo que el prestador debe especificar qué
proyectos se estan realizando.

De acuerdo con la ultima informaciéon financiera (PUC) el prestador
presuntamente estaria en nivel de riesgo IFA Medio. Esto se debe
principalmente al indicador de eficiencia del recaudo. Por lo que se hace
necesario que el prestador adelante las gestiones correspondientes con el
fin de mejorar el comportamiento de dicho indicador.

El servicio de acueducto presenta un aumento considerable de deudores
para el afio 2017, en las notas financiera no se da razon de esta situacion.
Se pudo observar que el porcentaje de morosos es en los estratos 1y 2.

El pasivo total presenta una disminucién del 23,3% con respecto al 2016, y
representa el 70,1% del total de los activos.

La empresa presenta perdidas en el resultado del ejercicio de $8.5 millones
dado al incremento de los costos, se debe aclara que se esta realizando
para la disminucion de los costos para no ver afecto el rendimiento
financiero de la empresa.

El costo de ventas presentd una variacion considerable de $161,1 millones
(18.2%), y representa el 72% del total de los ingresos, para el 2017 la
empresa no reporto el desglose de los componentes del costo en los
estados financieros.

Los ingresos presentaron un aumento considerable para el afio 2017, en
las notas financiera no se especifica con detalle a que se debe el valor de
las transferencias, no se aclaran que son los proyectos de inversion.

Los ingresos totales de la empresa para el afio 2017 aumentaron. Sin
embargo, el aumento mas que proporcional de los costos de operacion
llevaron a que la empresa reportara pérdidas y un margen neto negativo de
0.5%.

En cuanto a la liqguidez de la empresa se observa que, a pesar de las
pérdidas, tendria la capacidad de pago que se deberia tener para pagar
sus deudas, como para sus acreedores, dado a que para el afio 2017.
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Se concluye que el prestador presuntamente estaria en capacidad de pagar
la totalidad de sus pasivos corrientes con el total de sus activos corrientes.

En general, la empresa presenta unos indicadores financieros estables, lo
que le permite contar con solvencia, solidez y niveles medios de liquidez,
sin embargo, debe mejorar sus margenes de endeudamiento y de
rentabilidad.

10.3. ASPECTOS TECNICOS
10.3.1 Servicio de acueducto

IN-F-003 V.2

La empresa cuenta con las concesiones de agua correspondientes y
vigentes para las 4 captaciones de agua de fuentes de abastecimiento
superficial que tiene actualmente.

Cuenta con equipos de macromedicion que permiten medir el caudal
captado y tratado en cada una de las plantas de tratamiento.

El calculo del caudal medio diario para el casco urbano, sefala que las
PTAP de Palmara y Santo Domingo tienen la capacidad suficiente para
abastecer a la poblacion localizada en la cabecera municipal.

Los laboratorios de las PTAP, La Palmara, Santo Domingo y la esmeralda,
cuentan con los equipos necesarios para el analisis y monitoreo del agua
tratada. Asi misma cuenta con las respetivas bitacoras de registro, lo que
cumple con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

La continuidad en la prestacion del servicio de acueducto, en el casco
urbano de Nilo es de 24 horas/dia, la misma con la que cuenta el centro
poblado de Pueblo Nuevo. Por su parte el Centro Poblado La esmeralda
solo cuenta con 8 horas diarias de prestacion de acueducto. Es importante
gue el prestador garantice las condiciones de acceso continuo al agua dada
las particularidades de este centro poblado.

El indice de agua no contabilizada para las 4 PTAP es del 22%, no
obstante, el prestador debera revisar el valor considerando que el sistema
presenta instrumentos fuera de operacion, los cuales son necesarios para
adelantar la medicion y posterior calculo.

Los puntos de muestreo cuentan con actas de concertacion, estan
materializados, pero no cuentan con la correspondiente acta de
materializacién y recibo a satisfaccion por parte de la autoridad sanitaria.
Para el caso del casco urbano el nUmero de puntos de muestreo es inferior
al que sefala la resolucion 811 de 2008, de acuerdo al numero de
habitantes atendidos.

Los resultados de andlisis presentados por la empresa, correspondientes a
muestras tomadas a periodos de la vigencia 2017, reportan agua SIN
RIESGO del agua producida en 3 de las 4 plantas, tal como se muestra a
continuacion.

Los analisis de agua realizados por la autoridad sanitaria, consolidados en
la sabana del SIVICAP — 2017-2018, presentan resultados de muestras,
cuyo valor promedio del IRCA fue de 10.38% (RIESGO MEDIO), No
obstante, de las 15 muestras observadas 9 se aparecen SIN RIESGO.
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El Prestador no cuenta con catastro de redes lo que presupone un
incumplimiento al articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000.

El prestador cuneta con el respectivo PYUEDA aprobado por la CAR.

10.3.2. Servicio de Alcantarillado

IN-F-003 V.2

El sistema de alcantarillado de la cabecera municipal es de tipo combinado,
la cual fue instalada en el afio de 1977, con renovaciones parciales a cargo
del prestador.

Los mantenimientos a las redes de alcantarillado son realizados al menos
una vez al afio, con el apoyo de camion hidrosuccionador.

El municipio de Nilo cuenta con dos STAR, cuya operacion y mantenimiento
se encuentra a cargo de la empresa. El primer sistema de tratamiento
recibe aguas residuales provenientes de la cabecera municipal; y la
segunda, del centro poblado Pueblo Nuevo.

STAR del casco urbano

Cuenta con tratamiento biol6gico con la aplicacion de microorganismos y
laguna facultativa, con una capacidad estimada de 7.8 Its/s.

El vertimiento se realiza en el rio Paguey, vertedero proveniente de la
laguna de estabilizacién, lo cual concuerda con lo expuesto en el
documento del PSMV.

De acuerdo al Plan Maestro de Alcantarillado (2007), el STAR de la
cabecera municipal de Nilo presenta incumplimiento del Reglamento
Técnico en los siguientes aspectos: Eficiencia remocion DBO y SST,
distancia minima de 500 mts a viviendas, programa de medicion de
pruebas.

El sistema de recoleccion de residuos en las rejillas es deficiente. En la
visita efectuada por la SSPD en 2018, se evidencidé que las rejillas fueron
retiradas del canal de entrada (aun permanecen en el costado de la
misma), persistiendo esta irregularidad.

El sistema de aforo no existe. Adicional la STAR no cuenta con kit de
medicion de pH, OD, Temperatura y sélidos sedimentables.

Se observé una presunta falta el mantenimiento intensivo y la remocion de
sobrenadantes. Se observé ausencia de sobrenadantes, asi como de
especies flotantes o arraigadas al lecho de la laguna.

Las areas verdes se observan en buen estado de mantenimiento.

El personal cuenta con elementos de proteccion personal y manifiesta
haber recibido capacitacion (informal) acerca de las labores a desarrollar en
la PTAR.

STAR Pueblo Nuevo

El sistema de alcantarillado del centro poblado Pueblo Nuevo es de tipo
separado (pluvial- residual).

La STAR est4 localizada en la parte baja del centro poblado, cuenta con
cerramiento perimetral con cerca viva, valla informativa (no visible, ni
legible).

Capacidad de tratamiento 2Its / seg.
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Se debe mejorar la camara de alivio y el sistema de cribado, se recomienda
construir una estructura de aforo.

No se realiza las mediciones diarias ni monitoreo regular de parametros que
son importantes para la operacion del sistema, para lo cual hace falta el
equipamiento y la capacitacion del operario. A la fecha persiste este
hallazgo.

El operador de la STAR cuenta con algunos elementos de proteccion
personal y cuenta con capacitacion basica (informal) para la operacion de la
STAR.

Se presume que el prestador cuenta con aprobaciéon del permiso ambiental,
Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV) y permiso de
vertimientos -PSMV, por parte de la CAR.

El prestador no aporté copia de los respectivos resultados del Monitoreo de
los Vertimientos, careciendo de evidencia obijetiva.

10.3.3. Servicio de Aseo.

IN-F-003 V.2

El esquema de prestacion del servicio de aseo en el municipio de Nilo que
se encuentra registrado en el RUPS consta de las actividades de
recoleccién y transporte y barrido y limpieza de vias y areas publicas,

El prestador elimino las actividades de recoleccién y transporte en el RUPS,
pero en visita confirmo que, si se estan realizando, por lo que se insta a que
normalicen esta situacién en el RUPS.

En SUI se evidencio que el prestador reporto el formulario llamado “Areas
de prestacion del servicio” en el afio 2013. De acuerdo con lo registrado en
el SUI se solicita informar por qué hay dos NUAP diferentes por area de
prestacion del servicio. Es decir, NUAP 33088 y 33128 para Pueblo Nuevo,
NUAP 33089 y 33129 para Nilo y por ultimo NUAP 33130 y 33090 para
Esmeralda.

El Municipio de Nilo cuenta con el documento “PROGRAMA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO DEL MUNICIPIO DE
NILO” en el documento aparece el cronograma de PGIRS con vigencia
(2015 - 2026), el cual se adopté en el municipio mediante Decreto
municipal No. 068 de abril 12 de 2016.

Existe una asociacion de recicladores de oficio que diariamente recolectan
los materiales aprovechables en el area urbana; actividad que es apoyada
por la empresa.

Se observd que las actividades descritas en el PGIRS son algunas que
ejecuta la empresa y que se encuentran en el CCU, como las actividades
de corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas se
encuentran presuntamente a cargo de personal de la alcaldia municipal
como se evidencia en el PGIRS.

El documento del PGIRS tiene proyectada la inclusion en el esquema de
prestacion del servicio de aseo, de las actividades complementarias de
corte de césped y poda de arboles en vias y &reas publicas como aumentar
la frecuencia de corte de césped y poda de &rboles, suministrar insumos
para la prestacion del servicio y operar adecuadamente el servicio, durante
los afios 2015 y 2026 no se evidencia por parte del prestador como afectan
las tarifas o si el municipio asume el costo.
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Las cajas de almacenamiento, no observé instalacién en el municipio de
Nilo, el gerente informo que se encuentra en las veredas si existen en la
salida del municipio presuntamente estaria cumpliendo con el Decreto 1077
de 2015, requisitos para la prestacion de la actividad de recoleccion.

Lo que se pudo establecer en visita es que la empresa esta cumpliendo con
la mayoria de los requisitos contemplados en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015, para la prestacion de la actividad de recoleccion.

El prestador cumple con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.28
del Decreto 1077 de 2015 el gerente informa que cumple con la
presentacién de residuos directamente en las aceras, ya que, en general,
las condiciones de las vias municipales no implican restricciones de acceso
para el vehiculo recolector.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.2.3.29 ibidem, indica las condiciones
aplicables a la actividad de recoleccion en zonas suburbanas, rurales y
centros poblados, las cuales no son aplicables a las actuales condiciones
de operacién de la empresa, toda vez que adn no adelanta actividades de
recoleccioén por fuera de los limites urbanos de la localidad.

En el municipio se disefié e implement6 4 rutas que abarca toda el area de
prestacion. No obstante, se requiere al prestador para que, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015,
establezca, documente e implemente el procedimiento que atienda los
criterios para el establecimiento de macro y microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos sélidos aprovechables y no aprovechables, asi como
para las actividades complementarias de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, entre otras, si hay lugar a ello. Como también reportar la
informacién al SUI ya que en la consulta que se realiza se encontr6 que la
tltima informacién reportada es del afio 2015 y certificar los formatos y
formularios que se encuentran en estado pendiente por lo tanto
presuntamente no estaria cumpliendo con lo establecido en Resolucién No.
SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010 Capitulo 8.4 Toépico Técnico
Operativo.

El prestador estd cumpliendo con lo establecido en el Decreto 1077 de
2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31 al 2.3.2.2.2.3.34 establece los criterios
relacionados con los horarios y frecuencias de recoleccion.

La empresa cumple con algunas caracteristicas establecidas en el Decreto
1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.36 al 2.3.2.2.2.3.38 los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos soélidos, en el vehiculo no se
evidenciaron todos los elementos complementarios requeridos por la
norma.

Se evidencio en el SUI, que solo esta registrado un vehiculo de los dos que
reporto el gerente en la visita. No se encontré cargues habilitados para
vigencias de los afios 2014 al 2018 para el formato “REGISTRO DE
VEHICULOS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE". Es preciso que el
prestador adelante las acciones correspondientes, tendientes a actualizar
los datos de este aspecto, lo que implica también reportar la informacion al
SUI; dado que es deber del prestador suministrar la informacion con calidad
y oportunidad.

Teniendo en cuenta que en el &rea de prestacion de la empresa no se
reportan zonas de dificil acceso, no se configura la necesidad de recurrir a
vehiculos diferentes al compactador con que se realiza la actividad de
recoleccion y transporte en la actualidad.
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e Tienen identificados los puntos criticos en relacion con la acumulacion de
residuos solidos no entregados a la ruta de recoleccion, dicha informacion
no ha sido documentada, puesta en conocimiento del ente territorial o de la
autoridad de policia para lo pertinente.

e Segln informd la representante legal de la empresa las actividades de
lavado de areas publicas son muy esporadicas, conforme con lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.63. del Decreto 1077 de 2015. Los
costos en que incurre el prestador para realizarla no son transferidos al
usuario via tarifa.

e El prestador cumple con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.58 ibidem,
se citan las caracteristicas que deben cumplir tales canastillas o cestas
publicas.

e La empresa no tiene inscrita en el RUPS la actividad de Corte de césped y
poda de &rboles en vias y &reas publicas, esta es apoyada por la Alcaldia
Municipal, atendiendo lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.6.66. al
2.3.2.2.2.6.70. del Decreto 1077 de 2015. En el caso de parques del area
urbana, dicha labor se encuentra a cargo del Municipio y su costo no es
transferido al usuario a través de la factura del servicio publico.

e Se reitera, al respecto, la necesidad de cumplimiento del requisito legal
orientado a la formulacién e implementacién del Programa de Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA), plasmado en el articulo 2.3.2.2.1.10 del
Decreto 1077 de 2015

ASPECTOS COMERCIALES

Se puede observar que la informacion reportada en el SUI de suscriptores
comparada con la informacién suministrada por el prestador para los afios
2015,2016 y 2017 presenta unas diferencias en todos los estratos.

El prestador present6 copia de cuenta de cobro No 26 de diciembre de 2016 a
la alcaldia municipal por concepto de subsidios otorgados a los suscriptores de
los estratos 1,2 y 3 para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. El
prestador debe acarar porque esta informacion no se ve reflejada en los
estados financieros para el afio 2016 y 2017, de igual manera no estan
descritas en las notas a los estados financieros.

Una vez verificado el SUI fue posible establecer que la empresa, tiene
pendiente de certificar 76 formatos con la informacion de PQR para los afios
2016 al 2018, debe aclarar por qué no se registrado la informacion.

Se pudo observar de la informacion registrada en el SUI, el servicio que
presenta mas solicitudes de PQR es el de acueducto, por lo tanto, el prestador
debe tomar medidas para prevenir inconvenientes en la prestacion del servicio.

La resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que los
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar
la informacion sobre los suscriptores atendidos, presuntamente el prestador
estaria incumpliendo con la calidad de la informacion registrada al SUI.

Se evidencio que realiza el procedimiento para los casos de nuevas
conexiones o acometidas domiciliarias, el usuario interesado debe solicitar por
escrito la disponibilidad de los servicios publicos directamente en la oficina o
por la péagina http://www.empunilo.gov.co/es/tramites-y-servicios/tramites,
indicando el predio y su propietario.
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Proyect6:

Reviso:
Aprob6:

La empresa, emite mensualmente las facturas de cobro por concepto de la
prestacion de los servicios cumpliendo con los requisitos contenidos en la Ley
142 de 1994 y Resolucion CRA No. 375 de 2006 (clausula 17).

Se puedo evidenciar en la informacion reportada al SUI que la eficiencia de
recaudo disminuyo6 en lo que lleva corrido del afio 2018, presuntamente esta
mejorando el recaudo.

Es pertinente notificar al prestador para que reporte la informacién pendiente
en SUI, conforme a lo establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Respeto a las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, para el
CMA de ambos servicios y CMOi de acueducto se evidencia que los costos de
referencia anteriormente sefalados y calculados por la empresa en el estudio
de costos y tarifas se encuentran por encima de la verificacién realizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia tarifaria, lo cual presupone una
INADECUADA aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la
Resolucion CRA 287 de 2004.

Las tarifas aplicadas por el prestador se encuentran acorde a lo adoptado por la
entidad Tarifaria local, pese a la presunta inconsistencia cronoldgica entre el
acto de adopcion de tarifas y el estudio tarifario.

El prestador aplica adecuadamente los factores de subsidio y contribucion
definidos por el concejo municipal. De igual modo las actualizaciones
realizadas por IPC, se encuentran conforme a las disposiciones de ley.

Una vez realizados los procesos comparativos de tarifa final en facturas de
2017 y 2018 frente a las estimaciones realizadas por esta Superintendencia se
evidenciaron presuntos valores de tarifas que superan lo permitido por la
norma Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005

Debe recordar que la Resolucion CRA 351 de 2005, le permite realizar
actualizaciones a las tarifas con base en las variaciones del IPC y el salario
minimo. Dichas actualizaciones son autorizadas por la norma para que los
ingresos conserven su poder adquisitivo respecto de los costos y gastos.

Las tarifas cobradas para el servicio de aseo actualmente superan los célculos
realizados al aplicar las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, por lo que se ha
identificado dentro del control tarifario una presunta inadecuada aplicacion de
la metodologia tarifaria con los valores cobrados en las facturas al cierre de
2017 y 2018.

Fernando Castafieda Gonzalez— Contratista Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores
Constanza Flérez Ruiz —Profesional Universitario Grupo Pequefios Prestadores

Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
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