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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE UNGUIA S.A. E.S.P.
(ID 22941)

EXPEDIENTE: 2018460351601680E

ANALISIS 2016 — 2018

1. ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en adelante SSPD, en el
marco de las funciones otorgadas por la ley 142 de 1994 y el decreto 990 de 2002,
ejerce la labor de inspeccion, vigilancia y control de las personas prestadoras de
servicios publicos y aquellas que en general realicen actividades que las haga sujeto de
aplicacion de la ley 142 y 143 de 1994.

A la SSPD le corresponde especificamente evaluar la gestién financiera, técnica y
administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a control, inspeccion y
vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion;
publicar sus evaluaciones y proporcionar, en forma oportuna, toda la informacion
disponible a quienes deseen hacer evaluaciones independientes?.

El Municipio de Ungia se encuentra localizado
al norte del departamento del Chocé, al -
occidente del golfo de Uraba. Cuenta con una TP M
Poblacién total de 15.126 habitantes, de los 2 }
cuales 4.714 habitan en zona urbana, segun
proyecciones DANE 2015, (Censo 2005). La .-
altitud media es de 5 m.s.n.m. La proporcién O Unguia
de Personas con Necesidades basicas -
Insatisfechas —NBI- es del 42,18% de las cuales
el 26,2% corresponde al componente de
Servicios, en cabecera?.

Para llegar a este municipio desde Bogota, se
debe llegar por via aérea hasta el Municipio de
Apartadé (Antioquia), para luego desplazarse -

via terrestre hasta el Municipio de Turbo,

(Antioquia). Alli se toma una lancha rapida que G0N

toma entre 45 minutos y una hora, atravesando P,

el golfo de Urabéa para luego adentrarse por las

bocas del rio Atrato hasta llegar a la ciénaga de _

Unguia y finalmente desembarcar en el canal =N
Unguia, en un sitio denominado “el Puerto”. De o

alli se debe desplazar a pie o en motocicleta en un tramo de 2.2 Kilometros hasta la
cabecera urbana.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Unguia S.A. ESP, - ESPUN es una
empresa mixta de orden municipal a cargo de la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo a menos de 5.000 suscriptores.

L Articulo 79, numeral 11, Ley 142 de 1994
2 Fuente DANE- Necesidades Basicas Insatisfechas -NBI-.
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El 4 de febrero de 2010, la SSPD y el Municipio de Unguia, suscribieron un acuerdo de
mejoramiento que pretendia establecer un cronograma de actividades orientadas a
mejorar las condiciones de la prestacion de los servicios de acueducto alcantarillado y
aseo.

Con motivo de este acuerdo el 4 de octubre de 2010, se realiz6 visita de inspeccion al
Municipio de Unguia, en esta visita se evidencio que la prestacion de los tres servicios
guedaria a cargo de la Empresa de Servicios Publicos De Unguia- ESPUN. En esta
visita, la SSPD pudo evidenciar que el prestador no contaba con una Planta de
Potabilizacion (PTAP), no contaba con concesion de aguas, la cobertura de acueducto
era del 50%. En alcantarillado, no contaba con tratamiento de aguas residuales (STAR)
y sistema de alcantarillado sanitario. El servicio de aseo, se prestaba solo con la
actividad de recoleccion y disponia en un botadero a cielo abierto. En el capitulo 7 del
presente informe se presenta en detalle los aspectos relacionados con la gestion
adelantada desde la suscripcion del acuerdo de mejoramiento y los distintos
requerimientos formulados por esta SSPD en egjercicio de la vigilancia.

Durante la semana del 12 al 16 de febrero de 2018 en el Municipio de Unguia Chocoé se
presentaron protestas por parte de los habitantes del municipio que llevaron a la
destrucciéon de las instalaciones de la Empresa de Servicios Publicos, sus archivos
digitales y fisicos, en estos desordenes también resulté afectada la Alcaldia Municipal.

Debido a esta situacion, la Personeria Municipal del Unguia - Chocé informé de las
presuntas fallas en la prestacién de los servicios, las protestas de la comunidad y
solicité visita de inspeccién. Esta comunicacion fue recibida en la Superintendencia
mediante radicado SSPD No. 20185290137852 del 19 de febrero de 2018. La SSPD
atendio a la solicitud realizada por la personeria enviando una comisién para adelantar
visita de inspeccion integral para los Servicios de Energia, Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

La visita fue realizada del 20 al 23 de febrero de 2018 en el municipio de Unguia.
Durante la visita de inspeccién se pudo evidenciar el estado en que quedé la sede del
prestador y la alcaldia Municip
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Imagen 1 Oficina ESPUN. S.A. ESP. -Fuente: Foto visita SSPD 21 de febrero 2018
La oficina se observa sin puertas y ventanas, en la calle se encuentran los escombros
de los equipos de computo y archivos de ESPUN, luego de la quema realizada por
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algunos los habitantes que participaron en las protestas por las presuntas fallas en la
prestacion de los servicios. La alcaldia municipal sufrié destrozos en sus instalaciones
fisicas, al momento de la visita de la SSPD se encontraba fuera de funcionamiento.

Imagen 2 Alcaldia de Unguia.- Fuente: Foto visita SSPD 21 de Febrero 2018

1.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla 1. Datos generales del prestador

ID RUPS

22941

Razén Social

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE UNGUIA SA ESP

Sigla ESPUN

NIT 900304017 - 5
Fecha de Constitucion 20/01/2009
Fechainicio de Operaciones 01/11/2010
Fecha de Inscripcién RUPS 07/05/2012
Fecha ultima actualizacién RUPS Aprobada 11/03/2015
Fecha ultima solicitud de actualizacién RUPS 12/12/2016
Estado ultima solicitud RUPS RECHAZADA

Observaciones

El prestador no adjunto la documentacion
necesaria, CCU, Cadmara de Comercio acta
de posesion del Representante Legal.

Nombre del Representante Legal

ROBERTO CARLOS RUIZ NEGRETE

Cargo del Representante Legal Gerente

Fecha de posesién del Representante Legal 06/12/2016

e £ e S(?cigdades (Empresa de Servicios
Pudblicos)

Tipo de Sociedad Sociedad An6nima

Clase Mixta

Orden Municipal

Servicios Publicos Domiciliarios Prestados

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Clasificacion

Menor o Igual a 2500 suscriptores

Expediente SSPD

2011460351700703E

Fuente: SUI — RUPS (http://www.sui.gov.co), con validacion en visita de inspeccién al prestador.
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Tabla 2. Actividades por servicio inscritas en el RUPS

SERVICIO ACTIVIDADES
Acueducto C_apt_amoln,, Aduccién, Almacenamiento, = Comercializacion, Conduccion,
Distribucién
. Comercializacion, Conduccion de Residuos Liquidos, Disposiciéon final,
Alcantarillado Recoleccion.
Aseo Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publica, Disposicién Final, Recoleccion

Fuente: SUI — RUPS (http://www.sui.gov.co), actualizacion 12/12/2016 (rechazada).

De acuerdo con la informacién recolectada en la visita de inspeccion, la E.S.P. presta
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en la cabecera
municipal de Unguia, adicional el servicio de aseo es prestado en los centros poblados
de Titumate, Balboa, Gilgal y Santamaria.

Es de anotar que de acuerdo con la informacion recolectada en visita de inspeccion el
servicio de aseo es contratado con un tercero quien se encarga de la recoleccion y
disposicién final, para ello cuenta con un conductor y dos operarios de recoleccion. En
ese sentido la operacion del servicio de aseo presuntamente estaria a cargo de un
tercero, el cual deberia estar constituido como prestador del servicio de aseo.

CARGUES DE INFORMACION

e ACTUALIZACION RUPS

Luego de verificar la actualizacion en el Registro Unico de Prestadores RUPS, se
evidencio que en la ultima solicitud de actualizacion de fecha 12/12/2016, el prestador
no incluyd la actividad de Aduccién, teniendo en cuenta que ésta es complementaria a
la actividad de Captacion, esta Ultima registrada en el RUPS, en el servicio de
Acueducto; esta situacion desacata lo establecido en la Resolucibn SSPD
N0.201513000470051°% del 07 de octubre de 2015. En cuanto al servicio de Aseo,
modificé la fecha de inicio de operaciones, a una fecha posterior a la registrada
previamente, para la actividad de Recoleccion y Transporte de Residuos Sdlidos.
Adicionalmente no incluyo la documentacion vigente en cdmara de comercio donde
acredite el nombre del Gltimo representante legal.

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcion social de
la propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a la
Superintendencia de Servicios Publicos sobre el inicio de sus actividades; para el efecto,
la Superintendencia cuenta con el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS), en el cual sélo se inscriben los prestadores de servicios publicos o de las
actividades complementarias antes relacionadas.

En el mismo contexto, se expidi6 la Resolucion SSPD No. 20151300047005 de 7 de
octubre de 2015, “Por la cual se establecen los requerimientos que deben surtir los
prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la SSPD, en relacion con el Registro
Unico de Prestadores — RUPS, para su inscripcion, actualizacién y cancelacion”,
procedimiento que se realiza enteramente a través del aplicativo web (ingresando por la
pagina www.sui.gov.co).

3 “Por la cual se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos

domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de
Prestadores - RUPS para su inscripcion, actualizacion y cancelacion”
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Bisqueda especifica

DEFARTAMENTO ¥ § MUMICIPIO ¥

| | oo | oo | oo | oo | oo

EMPRESA DE SERVICIOS

1 140335 22041 FUBLICOS DOMICILIARIOS  INSCRIPCION RECHAZADA 20101022941149385 e
E— OE UNGUIA SAESP e
EMPRESA DE SERVICIOS F—
7 247085 23041 FUBLICOS DOMICILIARIOS  ACTUALIZACION APROBADA 3012522041247025 e
OE UNGUIA SAESP i
EMPRESA DE SERVICIOS S
3 228581 22041 FUBLICOS DOMICILIARIOS  ACTUALIZACICN RECHAZADA 2011022041228581 e
= O UNGUIA SAESF a3
EMPRESA DE SERVICIOS P
4 243458 22041 FUBLICOS DOMICILIARIOS  ACTUALIZACION RECHAZADA 2012222041243458 conest
O UNGLUIA SA ESF =
EMPRESA DE SERVICIOS S —
§ 308235 22041 FUBLICOS DOMICILRIOS  ACTUALIZACION APROBADA 2015322041308285 e
== O UNGUIA SAESF =0
EMPRESA DE SERVICIOS P
§ 330877 22041 FUBLICOS DOMICILIARIOS  ACTUALIZACION RECHAZADA 2016122041330677 S
DE UNGUIA SAESF T
EMPRESA DE SERVICIOS S,
7 358254 22041 FUBLICOS DOMICILIARIOS  ACTUALIZACION RECHAZADA 20161222041258254 e

DE UNGUIA SAESF

Imagen 3 Actualizaciones RUPS. Fuente: SUI — RUPS (http://www.sui.gov.co), al 23/02/2018.

A la fecha de elaboracion del presente documento, el prestador no ha efectuado el
procedimiento de nueva solicitud de actualizacion del RUPS; situacion que marca el
presunto incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 1.1.1.4 ibidem, Periodicidad de la
Actualizacion, segun el cual, los prestadores de los servicios publicos deben actualizar
la informacién segun los formatos dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una
(1) vez al afio, segun el siguiente calendario de reporte:

Tabla 3. Calendario RUPS

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL ID

PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION

Prestadores cuyo ID termineen0 y1

En el primer mes del afio, antes del 30 de enero

Prestadores cuyo ID termine en 2 y3

En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termineen 4y 5

En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo

Prestadores cuyo ID termineen 6y 7

En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril

restadores cuyo ID termine en 8y 9

En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Articulo Sexto Resolucion SSPD No. 20151300047005 de 7/10/2015.

En la imagen No. 3 se presenta el historial de solicitudes de actualizacion del RUPS
efectuadas por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE UNGUIA S.A. E.S.P., en
adelante ESPUN S.A. E.S.P. en donde se evidencian los tramites que han sido
RECHZADOS por cuanto tales solicitudes no han cumplido el lleno de requisitos
establecidos por la norma vigente para tal fin.

2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional y
administrativa del prestador, el nimero de empleados, las competencias laborales, para
las vigencias de andlisis.

En segunda instancia, se expondrdn las principales variables financieras y su
comportamiento a lo largo de los 2 afios de andlisis de la evaluacion integral (2016 y
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2018). Se presentara el estado actual frente al proceso de adopcion y transicion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF.  Asi mismo se desarrollara el
analisis conforme a la informacion capturada en la visita de inspeccién y con la
reportada en SUI.

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1 Participacion accionaria

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE UNGUIA S.A. E.S.P., ESPUN S.A. E.S.P,
se constituyd a través del Acta de Asamblea Ordinaria de Socios ESPUN, del dia 20 de
enero de 2009, la misma fuente indica en su capitulo lll, articulo sexto, que el capital
autorizado de la sociedad es de $14.040.000, dividido en 1400 acciones nominativas.

Las acciones suscritas se distribuyen de la siguiente forma:

COMPOSICION ACCIONARIA- ESPUN

OTROS 230
SOCIOS
39%

OVIEDO
GONZALEZ
MARLY
JUDITH
4%

Imagen 4 Participacion accionaria

Tabla 4 Accionistas

Nombre Accionista Ach:\ilgﬁes Porcentaje
ALCALDIA MUNICIPAL 702 50,00%
CORDOBA CORDOBA 100
JOAQUIN 7,12%
OVIEDO GONZALEZ MARLY 55
JUDITH 3,92%
OTROS 230 ACCIONISTAS 547 38,96%

Total Acciones 1404

Fuente: Radicado SSPD No. 20125290089452 del 24 de febrero de 2012.

El 50% de las acciones son de propiedad del Municipio de Unguia, el 50 % restante se
encuentra en manos de personas naturales, miembros de la asociacion.

2.1.2 Estructura Organica

La estructura organiza, no fue posible verificarla teniendo en cuenta que durante la
visita de inspeccion la sede administrativa fue destruida por distribuidos publicos ya
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mencionados. La poblacion civil se declaré en estado de paro; por tanto, la operacion
administrativa de la empresa se encontré temporalmente suspendida durante los dias
de visita y ESPUN S.A. E.S.P no cuenta con organigrama institucional. No obstante, en
el desarrollo de la visita la empresa indico el esquema que se presenta a continuacion,
en el que pueden visualizarse las relaciones generales de responsabilidad, autoridad y
funciones.

Asamblea General de
Socios

P I E—

Junta Revisor
Directiva Fiscal
\

Gerente

Asesor

Eentarios | Juridico

Empelados
y Operarios

Imagen 5 Organigrama institucional- ESPUN. S.A. ESP. Fuente: Visita SSPD

La Asamblea General de socios la constituyen los socios inscritos en el registro de
accionistas que para el caso son 203 accionistas, esta asamblea general es quien elige
a los miembros de la junta Directiva. Por su parte la Junta Directiva la componen 5
miembros principales con sus respectivos suplentes personales, elegidos por periodos
de 2 afos. Por ser la Alcaldia Municipal el mayor accionista esta tendra derecho a dos
miembros, los cuales podran ser designados por decreto por el Alcalde Municipal. Estos
miembros podran ser reelegidos indefinidamente. La Junta Directiva es quien elige al
Gerente de la sociedad. El Gerente y Revisor Fiscal podran asistir a las reuniones de la
Junta Directiva y tendran derecho a voz, pero no a voto. La Junta Directiva deliberara
con la mitad mas uno de sus miembros y decidira validamente con la mayoria absoluta®.

2.1.3 Personal vinculado

Para la operacion de los servicios la empresa cuenta con 22 personas entre
administrativas y operarias. Sin embargo, dada la situacion de destruccion en la que se
encontré la sede administrativa, no fue posible recolectar soporte al respecto, ni
determinar como estan distribuidas para cada servicio.

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo
de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, los
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo deben reportar en el
sistema Unico de Informacion (SUI) la informaciéon administrativa del personal por
categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en RUPS.

Sin embargo, una vez verificada la matriz de reporte del SUI, fue posible establecer que
la ESPUN. E.S.P, solo reporto para la vigencia 2012, servicio de alcantarillado y para la
vigencia 2013 para el servicio de acueducto y alcantarillado. Para las demés vigencias
no ha reportado la informacién de personal por categoria de empleo, a través del
formato: “4. Personal por Categoria de Empleo” para los servicios a su cargo como se
muestra en la siguiente tabla:

4 Estatutos de ESPUN, Documento de Constitucion, Articulos 6, 11, 12, 13, 16, 20y 21
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Tabla 5 Personal por Categoria de Empleo

N CODIGO
ANO SERVICIO PERIODO FORMATO ESTADO
2010 ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 Pendiente
2010 ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 Pendiente
2011 ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 Pendiente
2011 ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 Pendiente
2012 ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 Pendiente
2012 ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 Certificado
2013 ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 Certificado
2013 ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 Certificado
2014 ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 Pendiente
2014 ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 Pendiente
2015 ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 Pendiente
2015 ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 Pendiente
2016 ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 Pendiente
2016 ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 Pendiente
2017 ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 Pendiente
2017 ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 Pendiente
2010 ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 25-02-2017

Categoria por Personal de Empleo

Servicio Acueducto
Aiio 2013
Tipo Total Planta de personal
Empresa 22041
Unidades Pesos
2o FUES L SEE P ST 6,000,000 0 6,000,000 4,600,000 2,800,000 13,400,000

DOMICILIARIOS DE UNGUIA SA ESP

Categoria por Personal de Empleo

Servicio Alcantarillado
Aifio 2013
Tipo Total Planta de personal
Empresa 22941
Unidades Pesos
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS £,000,000 0 5,000,000 4,600,000 2,800,000 13,400,000 ‘

DOMICILIARIOS DE UNGUIA SA ESP

2.1.4Competencias laborales del personal administrativo y operativo

De acuerdo con la informacion suministrada por el Gerente, ningin empleado tiene
certificacion en competencias laborales especificas a las funciones que le han sido
encomendadas en la empresa situacion contraria a lo establecido en la en el articulo 2
de la Resolucion 1570 de 2004° y en lo reglamentado en la Resolucion MVCT 0330 de
2017.

En el momento de la visita de inspeccion practicada en el mes de febrero de 2018 no se
evidencian gestiones con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, para avanzar en
el proceso de certificacion de competencias laborales especificas para su personal
operativo. Por los anterior, se puede concluir que el prestador presuntamente estaria
incumpliendo con el requisito legal de contar con personal certificado en competencias
laborales, contenido en las Resoluciones 1076 del 2003, 1570 del 2004, 2115 del 2007
y 0330 de 2017 (aplican de acuerdo con su vigencia).

5 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones
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Este incumplimiento, impacta negativamente la operacién y la calidad de los servicios
prestados al no contar con personal idéneo y calificado para ejecutar las tareas propias
de la operacion de los tres servicios como lo determina la normatividad.

2.1.5Comité de Desarrollo y Control Social - CDCS y Vocal de Control

De acuerdo con la informacion proporcionada durante la visita de inspeccion practicada
en febrero de 2018, no ha sido conformado el CDCS. Es de anotar que esta
herramienta de control social se encuentra definida en el Titulo V de la Ley 142 de 1994,
reglamentada mediante el Decreto 1429 de 1995. En ese sentido el Municipio de
Unguia no ha dado cumplimiento a la conformacion del CDCS.

Asi mismo se verificd que en el registro de vocales de control ante la SSPD no existe
registro para el municipio de Unguia.
Verificacion web http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Vocales-de-control

El no construir el CDCS, limita a la ciudadania para ejercer el control social y la
veeduria a la que tienen derecho.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

En el marco de la visita de inspeccion, realizada del 20 al 23 de febrero de 2018, el
prestador no aportd copia de la informacién financiera para las vigencias 2016-2017,
teniendo en cuenta que el archivo fisico y digital fue destruido en medio de disturbios
donde resulto quemada la sede administrativa del prestador.

No obstante, mediante radicado SSPD No. 20175290363062 el prestador remitié copia
de los estados financieros firmados por representante legal, contador y revisor fiscal
correspondiente a la vigencia 2015, los cuales estan elaborados bajo la aplicacion de la
normatividad del Plan Unico de Cuentas PUC (Decreto 2649 de 1993). Ante la ausencia
de otra informacién, esta es analizada con la salvedad que para la vigencia 2015 y
2016, el prestador ya deberia estar en aplicando las Normas Internacionales de
Informacién Financiera — NIF, conforme a la directriz de la Contaduria General de la
Nacion), por lo que la informacion de 2015 se considera por fuera de los términos de
ley. No obstante, se analiza la informacién de la vigencia 2015 para tener una nocién de
la situacion financiera del prestador, teniendo en cuenta que es la Unica informacién
disponible con la que cuenta el prestador y la cual fue remitida y entregada a la SSPD.

En ese sentido se verifico si la informacion financiera bajo esquema PUC fue reportada
en el SUI — Estados financieros — Plan Contable —encontrando que ESPUN S.A. ESP.
no ha realizado el reporte correspondiente a la vigencia 2015 y 2016 incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, tal como se observa en la imagen a
continuacion:
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE UNGUILA SA ESP

-22941- Listar informacién comrespondiente al afio:] 2015 -

MO HAY DATOS DE ARCHIWOS VALIDADOS ¥ APROBADOS PARA ESTE ANO
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Imagen 6 Estado de reporte de informacion financiera al SUI 2015

2.2.1Anédlisis de la Informacién Financiera afio 2015

El analisis de la informacién financiera tiene como objeto vigilar el correcto manejo
financiero por parte de ESPUN S.A. ESP, para asegurar la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE UNGUIA S.A. E.S.P.,
entrego a la SSPD la siguiente informacion:

e Estado de Situacion Financiera 2015
e Estado de Resultados 2015

e Estado de Flujos de Efectivo 2015

¢ Notas a los estados financieros 2015

2.2.2 Balance General

A continuacién, se presenta el andlisis de la informacién presentada en el Balance General

de la empresa:

Tabla 6 Balance General

Balance General - ESPUN. S.A. ESP.

DENOMINACION Afo 2015 %

Activo $2.187.792.849 100%
Efectivo $131.854.053 6%
Caja $109.727.695 5%
Bancos $22.126.358 1%
Deudores $1.940.491.618 89%
Prestacion de Servicios $442.167.176 20%
Otros Servicios $442.167.176 20%
Servicios Publicos $1.121.746.112 51%
Servicios de Energia $897.412.227 41%
Servicio de Acueducto $52.529.444 2%
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Balance General - ESPUN. S.A. ESP.
DENOMINACION Afo 2015 %
Servicio de Alcantarillado $115.130.051 5%
Servicio de Aseo $190.928.162 9%
Subsidio servicio de energia $67.649.769 3%
Subsidio por menores tarifas cabecera $250.616.545 11%
Subsidio acueducto $500.751 0%
Subsidio Consumo Acueducto $4.936.858 0%
Subsidio alcantarillado $54.513.647 2%
Subsidio consumo alcantarillado $60.502.932 3%
Deuda dificil Cobro $4.392.917 0%
Deterioro $95.595.241 4%
Avances y anticipos entregados $34.932.817 2%
Otros Deudores $171.778.448 8%
Reparaciones Internas y otros servicios
de acueducto $27.450.000 1%
Activo Corriente $2.072.345.670 95%
Inventarios $61.021.193 3%
Mercancias en existencia $1.818.504 0%
Medidores de Agua Luz y Gas $1.818.504 0%
Materiales para la prestacion de los
servicios (energia) $59.202.689 3%
Propiedad Planta y Equipo $9.091.500 0%
Otros magquinaria y Equipo $3.053.213 0%
Muebles enceres y equipos de oficina $8.322.800 0%
Muebles y enceres $1.822.800 0%
equipos de Oficina $6.500.000
Equipos de Comunicacién y Computacion $4.588.811 0%
Equipo de transporte, traccion y
elevacion. $4.780.000 0%
Motocicleta $4.780.000 0%
Depreciacién Acumulada $6.873.324 0%
Maguinaria y Equipo $356.642 0%
Equipos de comunicacion y Computacion $4.335.382 0%
Depreciacion Acumulada -$2.777.192 0%
Equipos de traccion y elevacion $358.500 0%
Otros activos $40.554.485 2%
Gastos pagados por anticipado $783.312 4%
Cargos diferidos $8.319.173 0%
Intangibles $32.352.000 7%
Amortizacién acumulada $900.000 0%
Activo No Corriente $110.667.178 5%
Pasivo $1.751.610.599 100%
IN-F-003 V.2
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Balance General - ESPUN. S.A. ESP.
DENOMINACION Afo 2015 %
Créditos de Proveedores $89.008.000 5%
Cuentas por pagar $1.354.019.888 77%
Adquisicién de bienes y Servicios
nacionales $936.758.109 53%
Acreedores $287.589.740 16%
Comisiones Honorarios y Servicios $144.747.482 8%
viaticos y gastos de viaje $34.413.924 2%
Aportes a fondos pensionales $72.176.920 4%
Aportes en seguridad social salud $28.395.038 2%
Aportes icbf y cajas de compensacion $6.446.375 0%
Embargos Judiciales $300.000 0%
Otros Acreedores $6.560.000 0%
Retencién en la fuente $16.547.636 1%
Honorarios $4.305.927 0%
Impuestos, contribuciones y tasas por
pagar $84.709.453 5%
Depésitos recibidos de terceros $590.000 0%
Otras cuentas por pagar $27.824.950 2%
Obligaciones laborales y seguridad
social $239.151.793 14%
Pasivos Estimados $6.113.280 0%
Provisién para prestaciones sociales $6.113.280 0%
Otros Pasivos $48.960.594 3%
Patrimonio $436.182.248 100%
Patrimonio Institucional $43.612.248 10%
Capital Suscrito y pagado $10.020.000 2%
Capital autorizado $14.040.000 3%
Capital Suscrito por cobrar -$4.020.000 -1%
Resultados de Ejercicios Anteriores $25.360.703 6%
Resultados del ejercicio. $400.801.545 92%

ACTIVOS

El activo corriente representa el 95% del activo total, esta compuesto por activos
disponibles en un 6% representado por las cuentas caja y bancos. El 94%
restante lo componen los deudores.

Los deudores ($1.940.4 millones) el 44% corresponde a deudas por concepto
del Servicio de Energia, seguida de 22% representado en subsidios que estan
pendientes de giro por parte del Ministerio de Minas desconociendo a que
vigencia corresponden. Las deudas por los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo tienen una participacion del 18%. En las revelaciones no se
evidenciaron las acciones o planes encaminados a tomar decisiones respecto
del cobro de estas deudas. En relaciéon con el vencimiento de estas deudas no
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se tiene informacion; por tanto, no es posible determinar el termino de las
mismas.

DEUDAS SERVICIOS PUBLICOS

Reparaciones Internas y otros servicios
Otros Deudores de acueducto...
Avances y anticipos g%
entregados

2%
Deterioro

5%
Deuda dificil Cobro
0%

Servicios de
Energia
44%

Subsidios
22%

Servicio de Aseo e Servicio de
9% Alcantarillado Acueducto
6% 3%

Imagen 7 Deudores afio 2015

e Las cuentas del activo a largo plazo representan el 5.28%, representado en el
rubro de inventarios y propiedad planta y equipo. Los inventarios estan
representados principalmente en combustible y aceites necesarios para la
generacién de energia eléctrica, los cuales representan el 97% del total de
inventarios, el 3% restante corresponden a medidores de energia y equipos de
micro medicion para el servicio de acueducto. Por su parte, la Propiedad Planta
y Equipo estd representada principalmente por equipos de oficina (dos
computadores y un servidor) y una motocicleta. No se identifican edificaciones
propiedad de la empresa.

PASIVOS

¢ El pasivo total representa una octava parte del activo total.

e Los rubros mas representativos del pasivo corriente son: las cuentas por pagar
gue equivalen al 77%, las obligaciones laborales y de seguridad social integral
con un 14.1%, y los créditos de proveedores con el 5%.

e De acuerdo con las revelaciones los créditos de proveedores corresponden a
deudas contraidas para la generacion del servicio de energia y fueron adquiridas
en periodos anteriores.

PATRIMONIO

¢ El patrimonio representa una quinta parte del activo total.

e La mayor porcion del patrimonio esta conformada por los resultados del ejercicio
con una participacion del 92% del total del patrimonio que equivale a una utilidad
de $400.8 millones, seguido por resultados de ejercicios anteriores con una
participacién del 6% y finalmente el Capital suscrito y pagado con el 2%.
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Patrimonio

92%
2% 6%
— ]
Capital Sucritoy Resultados de Resultados del
pagado Ejercicios ejercicio.
Anteriores

Imagen 8 Patrimonio. Fuente: SUI - Célculos SSPD

2.2.3 Estado de Resultados

A continuacion, se presenta el analisis del estado de resultados:

Tabla 7 Estado de Resultados afio 2015.

Estado de Resultados - ESPUN. S.A. ESP.

DENOMINACION Afo 2015 %

Ingresos $3.678.370.207 100,00%
Venta de Servicios $3.677.640.891 99,98%
Servicio de Energia $53.085.483 1,44%
Servicio de Acueducto $61.509.830 1,67%
Servicio de Alcantarillado $79.078.938 2,15%
Servicio de Aseo $224.216.708 6,10%
Otros Servicios $3.259.749.842 88,62%
Otros Ingresos $729.316 0,02%
Financieros $3.696 0,00%
Intereses sobre institucion financiera $725.620 0,02%
Extraordinarios $725.620 0,02%
Gastos $1.139.993.251 30,99%
Administracion $531.681.593 14,45%
Sueldos y Salarios $414.958.430 11,28%
Contribuciones efectivas $21.867.553 0,59%
Generales $90.421.514 2,46%
Impuestos, contribuciones y tasas $3.300.000 0,09%
provisiones $600.819.643 16,33%
provision para deudores $543.999.941 14,79%
Provision para obligaciones fiscales $54.603.786 1,48%
Depreciacion de Propiedad Planta y Equipo $1.315.916 0,04%
Otros Gastos $7.492.015 0,20%
Comisiones $1.122.592 0,03%
Financieros $4.009.211 0,11%
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Estado de Resultados - ESPUN. S.A. ESP.

DENOMINACION Afo 2015 %
Ajuste de ejercicios anteriores $2.360.212 0,06%
Costo de Produccién $2.480.877.102 67,45%
Servicios publicos $2.480.877.102 67,45%
Gas o Combustible $361.261.481 9,82%
Sueldo de Personal $215.329.124,72 5,85%
Generales $2.004.141 0,05%
Sueldos y salarios $7.036.054 0,19%
Vacaciones $7.294.399 0,20%
Bonificaciones $200.000 0,01%
Cesantias $15.169.025 0,41%
Intereses sobre cesantias $1.333.159 0,04%
cajas de compensacién $6.492.763 0,18%
Aportes a salud $13.796.392 0,38%
Riesgos profesionales $7.718.273 0,21%
Prestacion de Servicios $50.114.267 1,36%
prima de servicios $15.169.025 0,41%
Aportes a fondos de pensiones $6.306.038 0,17%
Generales(fletes) $254.675.030 6,92%
Orden y contratos de mantenimientos y $19.714.586 0,54%
reparaciones

utilidad o pérdida del ejercicio $400.801.546 10,90%

Fuente: Radicado SSPD 20175290363062

INGRESOS

El 100% de los ingresos operacionales corresponden a la venta de servicios
publicos (Energia, Acueducto, Alcantarillado y Aseo) los cuales son del orden de
los $3.678,3 millones.

Se observa en la cuenta “otros servicios” un rubro equivale al 89% de los
ingresos, segun las notas a los estados financieros esta cuenta contiene la
informacion del software AIRES, que tenia la empresa anteriormente. De este
antiguo software, se trasladé la informacién de la venta de servicios de los
meses de enero a octubre de 2015, sin que pueda discriminarse la porcién
correspondiente a cada servicio.

La facturacién de estos 10 meses arrojo la suma de $1.636 millones de pesos
(incluye cabecera municipal y area rural); sin embargo, en esta cuenta el
prestador no discrimina el valor que corresponde a cada uno de los servicios.
Ante esta situacién resulta impreciso describir la proporcion del ingreso que se
obtiene por la venta de cada uno de los servicios, con esta situacién los ingresos
se verian distribuidos asi:
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INGRESOS Servicio de INGRESOS POR SERVICIO - OCTUBRE - DICIEMBRE 2015
Acueducto
2%

Otros Ingresos
0%

Servicio de

Servicio de
Alcantarillado
2%

Servicio de Aseo
6%

Servicio de
Aseo
53%

Imagen 9 Ingresos Operacionales - Ingresos Por servicio

e Los ingresos por servicios que se pudieron verificar para los meses de octubre a
diciembre de 2015 se distribuyen asi: aseo 53%, Alcantarillado 19%, Acueducto
15% y Energia 13%.

COSTOS

e Los costos representan el 67,45% de los ingresos totales, el prestador no revela
la distribucion o discrimina por cada uno de los servicios.

Ingresos- Vrs Costos
$3.678.370.207

$2.480.877.102

Ingresos Costo de Produccion
Imagen 10 Ingresos Vs Costos
GASTOS

e EIl gasto de operacién presenta un 31% del total de los ingresos, este rubro
incluye entre otros, sueldos y salarios, provisiones, depreciaciones vy
amortizaciones. Como se observa en la siguiente gréfica, los costos y gastos no
superan el valor de los ingresos, por lo que, en el ejercicio normal, los ingresos
serian suficientes para cubrir los costos que se generan en la prestacion de los
Sservicios.
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Ingresos- Costos - Gastos
$3.678.370.207

$2.480.877.102

$531.681.593

Ingresos operativos Gastos opeativos Costo de Produccion

Imagen 11 Comparativo Ingresos, Costos y Gastos

e Dentro de las cuentas mas importantes se encuentran los sueldos y salarios,
diversos gastos de personal y la provision para deudores con valores por encima
de los quinientos millones de pesos. La provision para deudores esti
conformada en un 81% para el servicio de energia, mientras que para los
servicios de Acueducto, alcantarillado y aseo representa el 19%. Las
revelaciones no proveen mas informacion respecto a los criterios que el prestado
tuvo en cuenta para realizar esta provision.

UTILIDAD NETA

e El resultado del ejercicio para la vigencia 2015 finaliza con una utilidad de
$400.801.546, que representa el 10,9% de los ingresos

2.2.4 Indicadores Financieros

Tabla 8. Indicadores Financieros

Indicadores 2015
Margen operacional (Utilidad
operacional / ventas) 10,898%
Margen Neto de utilidad (Utilidad
Neta/Ingresos Operacionales)
ROA- Rendimiento del Activo
(Utilidad de operacién /Activo 18%

Rentabilidad | Total)
ROE- Rendimiento del

10,900%

Patrimonio (Utilidad 92%
*100/patrimonio)
Liguidez Corriente (Activo 123

Corriente / Pasivo Corriente)
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Indicadores 2015

Liquidez Capital de Trabajo (Activo

Corriente — Pasivo Corriente) $390.165.989
Prueba Acida (Activo corriente- 0.08
deudores/Pasivo Corriente) '
Nivel de endeudamiento (Pasivo 80%
Total/ Activo Total)
Concentracién a corto plazo 0.96
(pasivo corriente/ Pasivo Total) '

Endeudamiento Con_centracién aLargo plazo 0,03
(pasivo Largo Plazo/ Pasivo Total)

Margen operacional: Este indicador muestra para la vigencia 2015 que el prestador
sostiene su operacion a partir de su actividad principal que es la venta de servicios,
evidenciado que su actividad es rentable. Para el caso del prestador el margen neto es
igual al margen operacional toda vez que los otros ingresos no resultan significativos
para el calculo de los indicadores.

ROA: Se observa rentabilidad sobre el activo con comportamiento positivo, ocasionado
por el valor de las utilidades, las cuales indican que por cada peso del activo la actividad
de la empresa genera un 18% de rentabilidad.

ROE: Igual que con el indicador ROA, la rentabilidad sobre el patrimonio, también
presenta un comportamiento positivo, generado por las utilidades de la vigencia 2015, y
se ubica en el 92%.

Liquidez Corriente: Este indicador muestra la capacidad para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo, se evidencia que el prestador es solvente, reflejado en los
excesos de liquidez.

Prueba Acida: En el ejercicio de realizar una prueba mas rigurosa, al descontar la
cuenta deudores la capacidad para atender sus obligaciones en el corto plazo se ve
comprometida. Por lo cual el prestador debera evaluar las estrategias que le permitan
mitigar estos riesgos.

Nivel de endeudamiento: Se observa un alto grado de dependencia de la empresa
frente a sus acreedores, su capacidad de endeudamiento se presume disminuida. El
nivel de deuda total esté al 80%.

Concentracién a corto plazo: Para la vigencia 2015 las deudas de corto plazo
representan el 96%; es decir estan concentradas en el corto plazo. Situacién que se ve
agravada por la alta cartera observada en la cuenta deudores.

Concentracién largo plazo: Para la vigencia 2015 las deudas de largo plazo
representan el 3%. Lo que da cuenta de un inadecuado manejo de las politicas de
acceso a crédito de la empresa.

2.2.5 Transicion a Normas Financieras Internacionales NIF

En relacion con la transicion a la que deben realizar a las NIF en concordancia con lo
dispuesto por la Contaduria General de la Nacion, el prestador no ha adelantado
acciones orientadas hacia la transicion a NIF de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
1314 de 2009. Es de anotar que, de acuerdo con las caracteristicas de la Empresa,
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estaria clasificada de acuerdo a lo definido en la Resolucion 414 de 2014 de la
Contaduria General de la Nacion:

a) Empresas que no cotizan en mercado de valores.
b) Que no captan ni administran ahorro del publico.
c) Que sean clasificadas como empresas por comité interinstitucional.

Para efectos del reporte de informacién al Sistema SUI, el prestador debe tener en
cuenta los siguientes actos administrativos:

Resolucion SSPD 20141300055955 (preparacion Obligatoria)

Resolucion SSPD 20151300020385 (Reporte ESFA, Conciliacibn vy
Revelaciones)

Resolucion SSPD 20141300028525 (Ampliacion plazos segun CGN -Paralelo
PUC y NIF-)

Resolucion SSPD 20161300013475 Estados Financieros no comparados (2016)
Estados Financieros Comparados (2017 en adelante solo NIF)

Asi mismo que el reporte de informacién aparece relacionado a continuacién en los
formatos requeridos por la SSPD:

Tabla 9 Formatos y formularios NIIF aplicables a la empresa

ETAPA ANO | RESOLUCION GRUPOS | INFORMACION | CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS
Preparacion Res, 0141300055955 Reporte asifcain NIF-A-0012 |Formulario 1-NIF: Clasificacion empresas publicas
o 014 ' Res. 414 B
Obigatoria 014 U520 yplandeadon | yie o 013 (romulrio2- NI :Plan de acén empresaspiblicas 2014
ETAPA ANO RESOLUCION GRUPOS INFORMACION CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS
NIF-A-0014 |Formulario 1: Informacion General
6034 |Formato 11- Hoja de Trabajo Estado de Situacidn Financiera de Apertura
6036 |Formato 12- Conciliacion Patrimonial Estado de Situacion Financiera de Apertura
6037  |Formato 13- Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera de Apertura
Reporte ESFA, 6038 |Formato 14- Estado de Situacion Financiera Adopcidn anticipada
Inicio de 015 Res. 20151300020385 | G-2, Vol G-1 |  Conciliacion y 6039 |Formato 15- Conciliacion Patrimonial Estado de Situacion Financiera Adopcion Anticipada
Transicién 2015 29/07/2015 yRes414 | Revelacionesy 6040  |Formato 16- Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera Adopcidn Anticipada
Politicas 6035  |Formato 17- Estado de Situacidn Financiera de Apertura Consolidado
6041 |Formato 18- Revelaciones y politicas Estado de Situacion Financiera de Apertura Consolidado
6042 |Formato 19- Informacidn Empresas Incluidas en la Consolidacion
6043 |Formato 20- Estado de Situacion Financiera Adopcion Anticipada Consolidado
6044 |Formato 21 - Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera Adopcidn Anticipada Consolidado
ETAPA ANO RESOLUCION GRUPOS INFORMACION cDIGo FORMULARIOS Y FORMATOS
NIF-A-0015  |Formulario Unico de Clasificacion
XBRL Estados Financieros Comparados 2015 - Grupos 1y 3
- Grupos 1y 3| Requerimientos de XBRL Notas a los Estados Financieros Comparados 2015- Grupos 1y 3
Nuevos Marcos 2016 Res. 20161300013475 informacion XBRL  |Formatos Complementarios 2015- Grupos 1y 3
Normativos 19/05/2015 -Grupos 2, | Financiera de 2015
414y Vol G-1 en XBRL XBRL |Estados Financieros NO Comparados 2015 - Grupos 2, 414y vol G-1
XBRL  |Notas alos Estados Financieros NO Comparados 2015- Grupos 2, 414y vol G-1
XBRL  |Formatos Complementarios 2015- Grupos 2, 414y vol G-1

Conforme a lo anterior, se verificé en el sistema SUI, encontrando que a la fecha el
prestador no ha reportado la informacioén financiera bajo esquema NIF:
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SuU

SISTEMA UNI(_:O DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Gobierno MIFfFinanciero/Estados de cargue NIFZXBRL

(Para formato HTML) M° Registros en pantalla | todos

Taxonomia
Afo 2015 *
Empresa unguia

Estado de Cargue sin escogencia v

Taxonomia 2015, Resolucion 414 Consolidado

General

Generar reporte en formato | XLS ||

Dw“

HTML || csv

Estados de cargue NIFZXBRL
Taxonomia
Afio

Taxonomia 2015, Resolucién 414 Individual

2015

Imagen 12 Reporte XBLR Fuente : SUI
http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=nif fin 003

2.3 Recaudo

El recaudo se realiza en la sede administrativa del prestador. De acuerdo con la

informacion

suministrada por el

prestador

mediante

radicado

SSPD  No.

20175290363062, para la vigencia 2016 el recaudo anual por servicios (Energia,
Acueducto, Alcantarillado y Aseo) fue de $248.618.389 que equivale a un promedio
mensual de $20.718.199. Mientras que para el periodo enero a octubre de 2017, el

recaudo fue de $214.249.967, para un promedio mensual de $21.442.997.

Con la informacion suministrada no es posible analizar la eficiencia del recaudo,
teniendo en cuenta que los equipos de cémputo en donde reposaba la informacion
fueron destruidos; Sin embargo, a partir de la informacién disponible en relacién con el
namero de suscriptores y la informacién de tarifas aplicadas a través de las facturas
recaudadas en visita, se formula el siguiente analisis:

Multiplicando el nimero de suscriptores por el valor de la tarifa correspondiente al 70%
de subsidios se obtiene el valor del giro que debe realizar el Municipio por recursos del
Sistema General de Participaciones para saneamiento basico. Este valor multiplicado
por los 12 periodos de facturacion arroja el valor anual de subsidios para cada servicio.
Andlogamente se realiza para el pago del 30% que debe realizar cada usuario o

suscriptor.
Acueducto Alcantarillado Aseo Total
Suscriptores (Todos 878 202 1756
estrato 1)
Tarifa Plena por
suscriptor (Incluye $3.913,00 $9.678,00 $12.581,00
Subsidio del 70%)
gg&o por Suscriptor $1.173,90 $2.903,40 $3.774,30

Recaudo Mensual*

$1.030.684,20

$2.038.186,80

$6.627.670,80

$9.696.541,80
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Recaudo Anual **6 $12.368.210,40 | $24.458.241,60 | $79.532.049,60 | $116.358.501,60

Subsidio 70% por
suscriptor $2.739,10 $6.774,60 $8.806,70

Total Subsidio Mensual $2.404.929,80 | $4.755.769,20 | $15.464.565,20 | $22.625.264,20

Total Subsidio Anual $28.859.157,60 | $57.069.230,40 | $185.574.782,40 | $271.503.170,40

11% 21% 68% 100%

Total Recaudo +
Subsidio $41.227.368,00 | $81.527.472,00 | $265.106.832,00 | $387.861.672,00

De lo anterior de concluye que presuntamente el prestador podria estar recibiendo por
concepto de subsidios para Saneamiento Basico $271.503.170 de los cuales el 68%
corresponderian al servicio de aseo. De este servicio el prestador solo realiza la
actividad de recoleccion, transporte y disposicion final siendo esta ultima realizada en
un botadero a cielo abierto sin ningan tipo de manejo tal como se evalta en el capitulo 3
de la presente evaluacion integral — Aspectos técnicos-.

De acuerdo con la informacion recaudada en visita, se conoce que existen dos
contratos para operar el servicio de aseo cada uno por un valor de 36 millones de pesos
y un plazo de 6 meses’, tal como se expone en el siguiente capitulo. De esto Ultimo se
infiere que al afio el prestador invierte 128 millones de pesos para la operacion del
servicio de aseo, lo que a su vez deja un margen de 150 millones de pesos anuales,
solamente teniendo en cuenta el valor que ingresa por de subsidios, y dejando de lado
el recaudo que pueda realizar.

3. ASPECTOS TECNICOS

A continuacion, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la
informacion reportada en el sistema Unico de Informacion (SUI) y aquella que fue
recopilada a través de la visita de inspeccién adelantada por la SUPERSERVICIOS en
el mes de febrero de 2018.

3.1 Servicio de Acueducto
3.1.1. Generalidades:

En cuanto a las condiciones del servicio de acueducto, a continuacion, se presenta de
manera general los indicadores técnicos de gestion del servicio de acueducto.

6 *y ** E| valor del recaudo es un estimativo, bajo el supuesto que todos pagan oportunamente; es decir
que se supone un recaudo del 100%. No obstante, se estima que el recaudo en el municipio de Ungia es alto
teniendo en cuenta que se facturan los cuatro servicios (Energia, Acueducto, alcantarillado y Aseo) en la
misma factura.

7 Esta informacién es ampliada en el capitulo de aspectos técnicos servicio de aseo.
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Tabla 10. Indicadores técnicos

Fuente Municibio Cobertura Contégg'riz?d%)zus IANC Micromedicién
datos P Acueducto (%) (2018) %
Insuficiente
Sectorizada
- Sagrada Familia'y
ESP. . 50% del San Cayetano 10 No se 0%
Visita Unguia . A realiza 0
area urbana. | horas/ dia LS
2018 medicion
-Centro, Nazareth e
invasion 3 horas/ dia

Fuente: informacion suministrada en visita 2018 — calculos GPP
El analisis de esta informacion se muestra mas adelante.
3.1.2. Areade prestacion

El servicio de acueducto es prestado en el area urbana del municipio de Unguia.

3.1.3. Fuente de abastecimiento y concesiones de agua

Fuente de abastecimiento

En visita de inspeccion realizada del 20 al 23 de febrero de 2018 se observé que la
empresa de servicios publicos domiciliarios de Unguia cuenta con una bocatoma
ubicada sobre el rio Unguia en las coordenadas 8° 3'23.91"N, 77° 7'12.57"0 en la
vereda Unguia Medio aproximadamente a 5,5 km de la zona urbana.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 6.4.1.15 de la Resolucién Compilatoria
SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, las empresas prestadoras del
servicio publico de acueducto y alcantarillado deben registrar el formulario fuentes
superficiales, el cual hace referencia a la fuente de abastecimiento del sistema de
suministro de agua para consumo humano. Una vez verificada la informacion en SUI se
verificd que el cargue la informacion no ha sido realizado.

Bocatoma

Conformada por presa en concreto en el lecho del rio, con una longitud de 15 metros de
ancho aproximadamente y bocatoma lateral de rejilla. La bocatoma estd ubicada en el
margen derecho del rio Unguia, capta el agua y la conduce mediante 3 tubos PVC, uno de
10” y dos de 8. Se estima un caudal captado de 60 L/s (este no fue suministrado por el
prestador durante la visita). Por otra parte, ssegun lo informado por los operarios de la
empresa, el mantenimiento de la bocatoma se realiza aproximadamente dia de por
medio o cuando esta lo requiera.
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Imagen 13. Detalles de la bocatoma en la Captacion Rio Unguia. Fuente: Visita SSPD, 2018.
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Imagen 14. Rio Unguia, bocatoma. Fuente: Visita SSPD, 2018.
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Imagen 15. Rio Unguia, Detalle bocatoma. Fuente: Visita SSPD, 2018.
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Fuente de abastecimiento alterna
Durante la visita de inspeccion el prestador informa que no cuenta con una fuente
alterna de suministro de agua.

Concesion de aguas

Durante la visita de inspeccién realizada en febrero de 2018 el gerente de la empresa
manifiesta que no cuenta con concesion de aguas. Por su parte, el articulo 25 de la Ley
142 de 1994 establece: “Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes
presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades
competentes segln la ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético
en la prestacién de servicios publicos requeriran licencia o contrato de concesion. (...)
Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole misma
de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes.” De esta
manera se presenta un presunto incumplimiento al articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

3.1.4. Sistemade Aduccion y Conduccion

El Articulo 2.4.2.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010 indica que las empresas prestadoras del servicio publico de
acueducto deben registrar el formulario “Registro de Aducciones de Agua”, el cual hace
énfasis en las especificaciones técnicas como lo es el material, diametro y longitud de la
tuberia empleada en la aduccién. Al verificar el estado de cargue en el SUI, se
evidencié que el prestador realiz6 dicho reporte para el afio 2013 y fue cargado en el
afio 2014. En fechas posteriores no se ha realizado el cargue nuevamente.

Tabla 11. Registro de Conducciones de Agua.

Formulario 28.Registro de Aducciones de Agua

Afo 2013

Departamento CHOCO

Municipio UNGUIA

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE UNGUIA 5A ESP

EMPRESA DE
SERVICIOS
FUELICOS
DOMICILIARIOS 22341 e
DE UNGUIA S g

ESP

Clorura
Defaid de
pulg Puolivinilo
[PVC,

Tuberia-
TUBERIA  Por 25 9.76 LR

2013 CHOCO UNGUIA 23-01-2008  Z8-06-2008 2014

Fuente: SUI consulta realizada el 02 de marzo de 2017
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_010

Durante la visita de inspeccion realizada en febrero de 2018 se pudo verificar que las
tuberias de aduccion que van desde la bocatoma hasta el desarenador tienen una
longitud aproximada de 5 m con un didmetro de 10” y 8” (2 tuberias) en PVC. Por otro
lado, la tuberia que transporta el agua desde el desarenador hasta el tanque de
almacenamiento tiene una longitud aproximada de 5.2 km y didmetros de 6” y 8” de
manera alterna, el material de la tuberia es PVC. La distancia en linea recta entre el
desarenador y la planta es de 2.8 km aproximadamente.

Los cambios en los diametros no corresponden a criterios técnicos, en su lugar, cada
vez que un tubo sufre dafios y debe reemplazarse es cambiado por el diametro de la
tuberia disponible localmente. Esto genera una alta vulnerabilidad y fragilidad de la red
debido a los cambios de presion que se generan con el cambio de diametro.
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Adicionalmente, la tuberia de aduccion se encuentra a lo largo del cauce del rio en el
margen derecho y presentan diferencias de elevacion como se observa en el perfil de
elevacién (Imagen 16). Lo anterior, ocasiona que se presenten curvas pronunciadas en
la trayectoria y, por ende, se pueden presentar dafios y rompimiento de la tuberia por
sobrepresion.

BOCATOMA ACUEDUCTO UNGUIA! N
\QFUGA km 22—
\‘——/ B

Unguia

<}

\\aPLANTA DE TRATAMIE
. d g .

18 Google

18 DigitalGlobe y Gooale_ Eal?th

Fechas de image .69" N 77°06'09.15" O elevacion 29 m  alt. ojo 2.36 km
Gréfico. = x
v..67.2m, -88.4 m Inclinacié 6%

Guia turistica 0.75 km 5 ki 225 km 2.85 km 5k 5.14 km

Imagen 16. Recorrido tuberia de aduccién, ubicacion bocatoma, planta de tratamiento y perfil de elevacion.
Fuente: Google Earth, Visita SSPD, 2018.

El prestador desconoce el caudal transportado por la tuberia de aduccién y no es
posible verificar el comportamiento hidraulico debido a que la empresa no cuenta con la
instrumentacién para tal fin. Situacion contraria a los establecido en al Articulo 31 de la
Resolucion MVCT 0330 de 2017 “Deberan implementarse sistemas de instrumentacion,
monitoreo y control, que permitan un adecuado y permanente control de la calidad del
servicio de los sistemas de acueducto, alcantarillado y/o aseo”. Adicionalmente, no hay
una estructura redundante para esta tuberia, ni certeza de la longitud de los tramos con
tuberia de 6” y 8”.

Teniendo en cuenta que la diferencia de altura entre la captacién y el tanque de
almacenamiento es de 20 m, el material es PVC, y que el diametro es de 6” y 8”.
Teniendo en cuenta que no se tiene reporte del caudal transportado esta SSPD
adelantd el calculo del caudal el cual arroj6 como resultado 17,5 L/s, es necesario
aclarar que estos valores son aproximados y no fueron suministrados por el prestador.

Fugas

El prestador no cuenta con un estimativo de pérdidas en la tuberia de aduccion, sin
embargo, se tiene conocimiento de tres grandes fugas, de las cuales se realiz0 visita a
la localizada en el kilémetro 2. En ésta la tuberia pasa de 8” a 6” y se encuentra una
union primaria (V.eg. Union con un neumatico), 6 metros debajo de la fuga, la tuberia
continua de 8”. Ademas, este tramo de la tuberia se encuentra sostenido con maderos y
soluciones artesanales debido a problemas de estabilidad del terreno. Lo que indica una
falta de mantenimiento del sistema.
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Imagen 17. Fuga de agua ubicada aproximadamente en el km 2. Fuente: Visita SSPD, 2018.

En general, la tuberia se encuentra expuesta en varios tramos donde se evidencian
problemas de cimentacion y encofrado, es posible visualizar en visita que muchas
uniones se encuentran con neumatico.

3.1.5. Tratamiento

Una vez verificada esta informacién en SUI de sistemas de potabilizaciéon fue posible
establecer que no se ha realizado el cargue. El articulo 6.4.2.6 de la Resolucion
compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, establece como
obligatoriedad el reporte del formulario Registro de Sistemas de Potabilizacion el cual
registra el ndmero de sistemas de tratamiento de agua potable operados por el
prestador; asi mismo, el articulo 6.4.2.7 de la misma resolucion hace referencia a los
mecanismos usados en el proceso de potabilizacion.

Tratamiento preliminar

Desarenador

La empresa cuenta con un desarenador con dimensiones de 1.5 metros de ancho por 8
metros de largo y 1.8 m de alto aproximadamente, se encuentra semienterrado y
ubicado sobre el lecho del rio en el margen derecho, conformado por dos cuerpos. El
desarenador cuenta con techo en zinc, no tiene cerramiento en reja y al momento de la
visita se encuentra rodeado de hojas y vegetacién abundante.
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Imagen 18 Desarenador, Rio Unguia. Fuente: Visita SSPD, 2018.

El mantenimiento del desarenador es realizado una vez a la semana o cuando éste lo
requiera.

Imagen 19. Desarenador. Fuente: Visita SSPD, 2018.

En aproximacion al desarenador se encuentra un tanque fuera de operacion que segun
lo informado por los operarios de la empresa contaba con un desarenador y colapsé en
una creciente del Rio Unguia. En la visita de inspeccion se puede evidenciar que se
encuentra totalmente colmatado.
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Imagen 20. Tanque Colmatado Fuente: Visita SSPD, 2018.

Por otra parte, el agua sale del desarenador en tuberia de 6 pulgadas la cual esta
condicionada mediante un bypass debido a la salida de operacion del tanque
colmatado, la tuberia de salida tiene fuga de agua.
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Imagen 21. Tuberia de salida del desarenador. Fuente: Visita SSPD, 2018.

Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

La planta de tratamiento esta ubicada en las coordenadas 8° 2'34.24"N, 77° 5'562.05"0O,
no se encuentra en funcionamiento al momento de la visita, no obstante, el prestador
manifiesta que desde su construccién no ha entrado en operacion y que la presion con
gue llega el agua de la bocatoma no permite que el agua alcance la altura de la planta.
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La planta cuenta con un cerramiento de malla eslabonada y puerta, sin embargo, la
puerta permanece abierta. Los alrededores de la planta estan cubiertos por vegetacion
abundante que denota el estado de abandono y deterioro.

Imagen 22. Entrada a PTAP. Fuente: Visita SSPD, 2018.

La PTAP cuenta con una torre de aireacion, dos tanques de 5000 L y filtros. Se
presume que es de tipo FIME, sin embargo, no cuenta con letreros de identificacion y
algunas de sus partes fueron extraidas como tubos y vélvulas. Durante la visita se
informo que la planta fue construida en el afio 2011 dentro del plan Carrasquilla.
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Imagen 23. Torre de aireacion PTAP. Fuente: Visita SSPD, 2018.

Imagen 24. Tanques de 5000 L, PTAP. Fuente: Visita SSPD, 2018.
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Imagen 25. Filtros, PTAP. Fuente: Visita SSPD, 2018.

Caudal de disefio PTAP: el caudal de disefio de la PTAP es de 16 L/s.

Caudal tratado: La PTAP no se encuentra en operacion.

Célculos de dotacion neta maxima?® y bruta®.

A continuacién, se muestran los datos obtenidos de dotacion neta y bruta, de acuerdo
con la informacion disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones:

a.

Se efectu6 el célculo de la dotacion considerando un porcentaje estimado de
pérdidas técnicas del 25% que corresponde al valor maximo admisible, de acuerdo
a la Resolucion 330 de 2017-RAS.

Los célculos realizados se hicieron con base en el caudal de tratamiento de las
PTAP.

La poblacion atendida se calcul6 con base en el indice de ocupacion de vivienda de
Unguia el cual es de 0.95%, obtenido del link:
https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/choco/unguia.pdf 1° de la pagina
web del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Teniendo en cuenta que el municipio de Unguia se encuentra ubicado a 5 m.s.n.m.,
la dotacidn neta maxima que le corresponde segun la Resolucién RAS 330 de 2017,
es de 173 I/hab*dia.

8 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades béasicas de un habitante sin considerar las

pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

9 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades bésicas de un habitante considerando para

su célculo el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

10 Boletin, Censo General DANE 2005 — perfil Unguia, Chocé.
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Tabla 12. Calculos de dotacion neta y bruta.

CAUDAL | CAUDAL CAUDAL
< POBLACION | DOTACION | CONSUMO MEDIO | MAXIMO MAXIMO DEMANDA
ANO CABECERA BRUTA (M3/MES) DIARIO - | DIARIO - | HORARIO - ANUAL
Qmd QMD QMH (M3)
(Lt/seq) (Lt/seq) (Lt/seq)
2.018 4.830| 173 L/hab.d 20.284 10,43 1l/s | 13,56 /s 17.63 /s 329.058
Fuente: Informacion recopilada en la visita calculos GPP
Qmd vs PTAP
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Imagen 26. Qmd vs Caudal PTAP. Fuente: Informacion recopilada en la visita calculos GPP
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Imagen 27. Qmd vs Cap Real. Fuente: Informacion recopilada en la visita calculos GPP
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De acuerdo con lo anterior, se observa que para el municipio de Unguia la cantidad
de agua a tratar en la PTAP seria suficiente para cubrir las necesidades del
municipio. No obstante, esta no se encuentra en operacion.

e Al no contar con el caudal captado de la fuente de abastecimiento se dificulta
realizar un andlisis relacionado con la capacidad de captacién con la que cuenta el
municipio actualmente.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: No se realiza tratamiento.
Mantenimiento: No se realiza debido a que la PTAP se encuentra fuera de operacion.

Laboratorio

En la visita se evidencié que la PTAP se encuentra fuera de operaciéon y no cuenta con
laboratorio. Adicionalmente, en ninguno de los procesos del sistema de acueducto se
cuenta con laboratorio basico para muestras de calidad de agua.

La Resoluciéon 2115 de 2007 en el cuadro 8 del articulo 18 establece: “La persona
prestadora debe contar con los equipos minimos necesarios para realizar los siguientes
ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.”, adicionalmente, el
Articulo 122 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, indica los aspectos minimos de
calidad del agua que se deben medir a la entrada y salida de la PTAP.

Conduccioén

La conduccién se encuentra en tuberia de 6 pulgadas en material PVC con una longitud
aproximada de 400 m. Se observan sectores donde la tuberia, que anteriormente
cruzaba de manera elevada, fue enterrada.

N /4

f:
=

Imagen 28 Tuberia con cambio de direccion. Fuente: Visita SSPD, 2018.
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3.1.6. Macromedidores

En visita de inspeccion de febrero de 2018 se identificé que el prestador no cuenta con
macromedidores.

El Paragrafo 2° de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, dispone” La persona prestadora
del servicio publico de acueducto debe definir tanto la periodicidad, como las acciones
necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los macromedidores de agua
potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su sistema, con base en su
sistema de gestién de calidad e indicadores operativos”. Asi mismo, de acuerdo con la
Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 se
debe efectuar el cargue de informacion de macromedicién, no obstante, una vez
verificada esta informacion en SUI fue posible establecer que no se ha realizado el
cargue.

3.1.7. Micromedicién

En visita de inspeccion del afio 2018 el prestador informé no se cuenta con
micromedicion. Asi mismo, una vez verificada esta informacién en SUI se establecié que
no se encuentra cargada informacion alguna sobre el particular.

El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)” adicionalmente, el
articulo 146 de la misma norma indica que el porcentaje de micromedicion debe ser
mayor al 95%.

Por su parte, la Resolucion MVCT 0330 de 2017 en el articulo 75 establece que es
obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores
individuales del servicio de acueducto.

Medicién de caudal

No se realiza la medicion de la totalidad del agua que ingresa del sistema de
potabilizacion, por tanto, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el
Articulo 73 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, que cita:

‘ART. 73. —Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar
instrumentos de medicién en la tuberia y respetando las condiciones de instalacion del
tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento (...)”

Por lo anterior, el prestador debe realizar las gestiones para implementar la medicién
del caudal en los puntos sefialados en la norma, dado que se considera como una
alerta relevante para la entidad el desconocimiento que tiene la persona prestadora
respecto de las pérdidas técnicas de agua en los sistemas de abastecimiento operados.
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3.1.8. Libro deregistro y control

En visita se identificé que el prestador no cuenta con formatos de registros y control
para la operacion del sistema de abastecimiento.

El articulo 23 de la resolucién 2115 de 2007 establece que: “REPORTES DE CONTROL.
El libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua para consumo humano
debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora”.

Tabla 13. Libro de registro y control

Item

Aspecto

Observacion

1

Cantidad de agua captada (en la entrada de la
planta de tratamiento)

No se cuenta con la informacion

2

Cantidad de agua suministrada (contabilizada por
medidores en red)

No se cuenta con la informacion

Resultado de los andlisis microbiolégicos, fisicos y
quimicos del agua, de acuerdo con los
requerimientos minimos sefialados en la presente
Resolucion.

No se cuenta con la informacién

Resultado de los analisis fisicos, quimicos vy
microbioldgicos adicionales definidos en el mapa de
riesgo.

No se cuenta con la informacién

Cantidad de productos quimicos utilizados, tales
como coagulantes, desinfectantes, alcalinizantes

No se cuenta con la informacion

Bitdcora 0 libro de novedades presentadas como
anomalias, emergencias, problemas en equipos y
personal, calidad de insumos y actos de orden
publico que puedan afectar la calidad en la
prestacion del servicio.

No se cuenta con la informacion

Registro de los resultados de las evaluaciones de
demanda de cloro u otro desinfectante aprobado por
el Ministerio de la Proteccién Social.

No se cuenta con la informacién

Fuente: Visita SSPD, 2018.

3.1.9. Almacenamiento

Tanque de almacenamiento

ESPUN S.A. E.S.P cuenta con dos tanques de almacenamiento ubicados en cercanias
de la planta de tratamiento de agua potable, tienen una capacidad conjunta de 700
metros cubicos, con tuberia de entrada de 6 pulgadas la cual llega el tanque con una
capacidad inferior a la instalada. Los tanques al momento de la visita se encuentran en
buen estado y limpios.
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Imagen 30 Valvula ubicada en la entrada del tanque de almacenamiento. Fuente: Visita SSPD, 2018.

A dos metros de los tanques de almacenamiento se encuentra una caseta donde
presuntamente se instalarian las bombas para el funcionamiento de la PTAP. Se
encuentra en total estado de abandono, sin techo, puertas ni ventanas y con vegetacion
abundante.
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isita SSPD, 2018.

Imagen 31 Caseta ubicada al lado de la PTAP. Fuente: V

+
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Visita SSPD, 2018.

Imagen 32 Interior caseta ubicada en cercanias de la PTAP. Fuente:

De conformidad con el articulo 6.4.2.28 del anexo de la resolucion 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010, que dispone que los prestadores deben hacer el cargue de la
informacion tanque de almacenamiento, sin embargo, no se encuentra cargada
informacion alguna sobre el particular, situacibn que limita realizar un analisis
comparativo por parte de la entidad.
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3.1.10. Distribucioén

Redes de acueducto

En visita de inspeccién del afio 2018 se informd que la distribucion opera por gravedad,
cuenta con didmetros de 2 y 3 pulgadas y la acometida es de 1/2 pulgada muchos de
los usuarios cuentan con motobomba la cual conectan a la red. El prestador manifiesta
gue cuentan con plan maestro de acueducto sin embargo no fue suministrado en visita
debido a que la sede administrativa de ESPUN fue destruida y sus archivos fisicos y
digitales quemados.

La informacién referente a Distribucién de agua potable fue cargada en SUI para el afio
2013 y no se cuentan con actualizaciones posteriores. El articulo 6.4.2.33 de la
Resolucion compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010,
establece el reporte del formato cargue masivo denominado “Redes sistema de
acueducto”, formato que compila las especificaciones técnicas de la red de aduccion,
conduccién, distribucién redes primarias y secundarias empleadas por las empresas
prestadoras del servicio publico de acueducto.

Tabla 14. Informacion reportada en SUI referente a Distribucion de agua potable.

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Afio 2013

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE UNGUIA 5A ESP
Departamento CHOCO

Municipio UNGUIA

No Aplica No Aplica 0

Mo Aplica i

Fuente: SUI consulta realizada el 02 de marzo de 2017
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_043

Manual de Operaciones y Mantenimiento de las redes
El prestador no hizo entrega del manual de operacién y mantenimiento durante la visita
de inspeccion de febrero de 2018, aunando a lo anterior, el prestador informé el 18 de
mayo de 2017 con radicado SSPD No. 20175290363062:
“(...) pedimos excusas por no tener el manual de operacién de acueducto y
alcantarillado, ya que este fue perdido por una avalancha donde el rio mojo y
se llevd muchos documentos, pasamos la solicitud al concejo para ver si all4 se
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encuentra y se hara lo pertinente para volver hacerlo pertinente para poder
tenerlo (...)".

Adicionalmente, la empresa no cuenta con planos, memorias, disefios, guias o
similares, aplicables a otros elementos estructurales del sistema de acueducto,
situacion que representa una vulnerabilidad del prestador ante una eventual
ausencia o rotacion del personal operativo que maneja informacion empirica al
respecto.

3.1.11. Indicadores de la prestacion del Servicio

Cobertura
De acuerdo con lo indagado en este aspecto, el prestador en la visita informé que se
tiene una cobertura del 50% para la zona urbanay del 100% del area de prestacion.

Continuidad

Respecto a la continuidad, el prestador manifiesta que es sectorizada:
-Sagrada Familia y San Cayetano 10 horas/ dia (Insuficiente)
-Centro, Nazareth e invasion 3 horas/ dia (Insuficiente)

Es importante aclarar que la sectorizacion corresponde a criterios operativos y no a una
sectorizacion hidraulica planeada.

Por otro lado, dicha continuidad se encuentra acorde a lo establecido en el anexo técnico
de Contrato de Condiciones Uniformes, 3 horas/dia.

El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestacion continua de un
servicio de buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el contrato de
servicios publicos.”

Adicionalmente, en el cuadro numero 9 del articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007,
establece los siguientes rangos de acuerdo con las horas de prestacién del servicio,
empleados para realizar el calculo del indice de riesgo por abastecimiento de agua por
parte de la persona prestadora.

Tabla 15. Continuidad del servicio
Continuidad del servicio
0 — 10 horas/dia (Insuficiente)
10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)
23,1 — 24 horas/dia (Continuo)
Fuente: Resolucién 2115 de 2007
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Imagen 33 Mapas sectores hidraulicos. Fuente: Visita SSPD, 2018.
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3.1.12. Calidad de agua y materializacion de los puntos de muestreo

Concertacion de puntos de muestreo
El prestador no presentd Acta de concertacion de puntos de muestreo para la vigilancia
y control de la calidad del agua, ni la respectiva actualizacion anual.

El articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008 establece que la persona prestadora y la
autoridad sanitaria deben concertar los puntos y lugares de muestreo de la calidad del
agua para el consumo humano, mediante acta firmada por las dos partes.

Por otro lado, el municipio de Unguia cuenta con 4 puntos de muestreo de agua para
realizar las pruebas de calidad de agua. Sin embargo, estos no cuentan con grifo, en lugar
de esto tienen un tapdn, se encuentran en condiciones regulares. El punto de muestreo 1
se encuentra ubicado al inicio de la red de distribucion, los puntos 2 y 3 se encuentran
ubicados en el exterior del colegio Sagrada Familia, y el punto 4 en la plaza principal. Cabe
resaltar en los Ultimos 5 afios no se han realizado pruebas de calidad del agua por parte de
la empresa.

De acuerdo con articulo 3 de la resolucién 811 de 2008 NUmero minimo de puntos de
muestreo en la red de distribucién, el nUmero minimo de puntos de muestreo que debe
tener el municipio de Unguia de acuerdo con la poblacién atendida es de 5 puntos,
actualmente cuenta con 4 puntos de muestreo materializados, situacion que presenta
un presunto incumplimiento.
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Tabla 16. Continuidad del servicio

Poblacion atendida por persona prestadora por
municipia [habitantes)

Mamero minimo de puntos para la
recolaccion de muestra

Menos de 2.500 4
2501 = 10.000 5
10.001 3 20.000 i}
20.001 3 100.000 8
100.001 3 250.000 15
250,001 a3 500.000 25
500.001 3 B00.000 a0
B00.001 = 1.000.000 35
1.000.001 a 1.250.000 48
1.250.001 3 2.000.000 a0
2.000.001 a 4.000.000 T2
Mas de 4.000.001 132

Fuente: Resolucién 811 de 2008.
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Imagen 34 Localizacion puntos de muestreo. Fuente: Google Earth, Visita SSPD, 2018

SPD, 2018

4

Imagen 35 Punto de muestreo 1, inicio de la red. Fuente: Visita
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Imagen 36 Punto de muestreo 2, Ubicado Colegio Sagrada Familia. Fuente: Visita SSPD, 2018

Imagen 37 Punto de muestreo 3, Ubicado Parte posterior Colegio Sagrada Familia. Fuente: Visita SSPD,
2018
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Imagen 38 Punto de muestreo 4, Ubicado en la plaza principal Fuente: Visita SSPD, 2018

Una vez verificado el estado de cargue del prestador en el SUI, se evidencié que no hay
reporte del acta de concertacion de puntos de muestreos, el acta de materializaciéon y el
acta de recibo a conformidad, situacion que no se ajusta a lo establecido en la citada
norma; adicionalmente a lo mencionado en los articulo 6.4.3.6 y 6.4.3.7 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 la cual establece
la obligatoriedad del cargue de las actas de concertacion y recibo a conformidad de los
puntos de muestreo.

Muestras de control de calidad del agua
El prestador no hace entrega de las muestras de calidad de agua, no obstante, el
gerente manifiesta que la secretaria de salud departamental toma muestras de calidad
del agua sin que entregue soporte alguno.

El numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, dispone que el prestador debe:
“Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua
para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el
mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se
establezca en la reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad del
agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de
suministro y en toda época del afio”. Por tanto se presenta un presunto incumplimiento.

Informacion vigilancia de calidad del agua
Una vez consultada la informacion que reposa en el Sistema de Informacion para
Vigilancia de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, se encontré que el prestador no
presenta resultados de analisis de vigilancia.
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indice de agua no contabilizada — IANC

El prestador manifestd6 en visita de inspeccion del afio 2018 que no cuenta con
informacion del indice de agua no contabilizada, y que no cuenta con macromedicion y
micromedicién. Situacién contraria a lo dispuesto en el articulo 89 de la Resolucién
MVCT 0330 de 2017 que cita:

“ART. 89. —Fugas y pérdidas de agua en la red de distribucion de agua potable.
Para todos los ciclos de facturacion debera establecerse el porcentaje de pérdidas,
tanto para cada uno de los sectores hidraulicos, como para el global del sistema. En
los casos en que las pérdidas se encuentren por encima del valor maximo permitido, se
debera disefar e implementar un programa de control y reduccion de las mismas.”

3.1.13. Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA)

El prestador manifiesta que no cuenta con PUEAA. El articulo 3 de la Ley 373 de 1997,
establece: “(...) Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto,
alcantarillado, de riego y drenaje, de produccion hidroeléctrica, y los demas usuarios del
recurso hidrico presentardn para aprobacion de las Corporaciones Auténomas
Regionales y demés autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua. (...)"

3.1.14. Programa control de pérdidas

El prestador manifestd en visita del afio 2018 que no se ha implementado un programa
para el control de pérdidas.

3.1.15. Plan maestro de acueducto y alcantarillado

El prestador manifiesta que cuentan con plan maestro de acueducto sin embargo no fue
suministrado en visita debido a que la sede administrativa de ESPUN fue destruida y sus
archivos fisicos y digitales quemados.

3.1.16. Plan de Emergencias y Contingencias

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliaros de Unguia S.A. E.S.P. no cuenta con Plan
de Emergencia y Contingencia para el servicio de acueducto reportado en SUI, por
tanto, la prestacién del servicio tiene un grado de vulnerabilidad mayor.

El Decreto 3102 de 1997 sefiala en el literal i) del articulo 5° como obligacion de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto, “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de
emergencia’.

A su vez, el articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000 establecié que “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
gue pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencion de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado.”

Sumado a lo anterior, la Ley 1523 de 2012 en su articulo 42 definié que “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, (...)
que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, (...), deberan realizar un
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andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en
su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base en este
andlisis disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de
emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.”

En concordancia, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) expidi6 la
Resolucion 154 de 2014 aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, ubicadas en todo el territorio nacional,
asi como la resolucién 549 de 2017 “Por la cual se adopta la guia que incorpora los
criterios y actividades minimas de los estudios de riesgo, programas de reduccién de
riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua para consumo
humano y se dictan otras disposiciones’.
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Imagen 39 Reporte en SUI plan de emergencia y contingencia Acueducto. Fuente: SUI, consulta realizada
el 27 de febrero 2018.

3.2 Servicio de Alcantarillado
3.2.1 Generalidades

Cobertura

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita de inspeccion
realizada en febrero de 2018, la cobertura del sistema de alcantarillado, en el area
urbana del municipio, es del 40% aproximadamente. Dos barrios del municipio de
Unguia no cuentan con servicio de alcantarillado, el Barrio 23 de Julio cuenta con
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soluciones individuales como pozos sépticos y el barrio San Cayetano vierte sus
residuos a través de zanjas que van a la quebrada Poza del diablo. Igualmente, el
barrio Sagrada Familia, no cuenta con alcantarilado en su totalidad y vierte sus
residuos en la quebrada Cagualito que posteriormente se une a la quebrada Poza del
diablo.

También se logré identificar que el hospital, la morgue y el lugar de sacrificio animal
(bovino y porcino) no se encuentran conectados a la red de alcantarillado del
municipio. El primero de ellos cuenta con una solucién provisional e improvisada, que
consta de una conexién a un canal de aguas lluvias, el cual atraviesa un potrero y
desemboca en el canal Unguia por donde se hace el ingreso al municipio. El segundo
vierte los residuos liquidos al mismo canal que el hospital; y el tercero vierte los
residuos directamente al rio Unguia.

Imagen 40 Conexion vertimientos hospital. Fuente: Visita SSPD, 2018.
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Imagen 41 Punto de evacuacion vertimientos lugar de sacrificio animal municipal. Fuente: Visita SSPD,
2018.

3.2.2 Descripcién del sistema

Una vez verificado el estado de cargue en SUI de la informacion referente a tipo de
alcantarillado se evidencié que no ha sido reportada. Segun el articulo 7.4.1.20 de la
Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, las
empresas prestadoras del servicio publico de alcantarillado deben registrar el formulario
“Tipo de Alcantarillado", asi mismo, el articulo 7.4.1.33 de la misma resolucion solicita el
reporte del formato cargue masivo “Redes Sistema de Alcantarillado” el cual hace
referencia a las caracteristicas técnicas y estructuras que componen el sistema de
alcantarillado. Asi las cosas se encuentra un presunto incumpliemiento.

Tipo de Alcantarillado

En visita realizada en febrero de 2018, el prestador manifiesta que el tipo de
alcantarillado es separado, donde las aguas lluvias van por un canal que desemboca
en la ciénaga de Unguia, sin embargo, este cuenta con muchas conexiones erradas lo
que dificulta tener certeza de su separacion a pluvial y sanitario.

Redes

La resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, establece que
el prestador debe reportar informacion correspondiente al tipo y componente del
sistema de alcantarillado, informacién que no se encuentra reportada en el SUI.
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Durante la visita, el prestador manifesté que la red de alcantarillado cuenta con
tuberias de diametros de 6” y 8” y que se esta efectuado mantenimiento de las redes
por sectores para cambiar la tuberia a material PVC. Adicionalmente, el prestador no
cuenta con equipo de succion y presion para el mantenimiento de las redes lo que
dificulta dicha actividad.

Pozos de inspeccidn

En el municipio cuentan con sumideros y pozos de inspeccion. Los pozos de inspeccién
se encuentran ubicados en las intersecciones de las calles, aproximadamente cada 80 o
100 metros. Durante el desarrollo de visita en 2018, se realizé revision a los pozos,
éstos se encontraron en buen estado, sin residuos solidos ni obstrucciones. Los
sumideros se encontraron con residuos soélidos y en mal estado.

y s i
) g S ok

’ Imagen 42 st de inspeci()n. Fuente: Visita SSPD, 2018.
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n. Fuente: Visita SSPD, 2018.
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Imagen 43. Pozos de inspecci

4 ; e i

Imagen 44. Sumider. FU'éte: Visita SSPD, 2018.
Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

El municipio de Unguia, no cuenta con sistema de tratamiento STAR y no se realiza
ningun tipo de tratamiento a las aguas residuales.
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Los articulos 7.4.1.9 y 7.4.1.10 de la resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, establecen como obligatoriedad el reporte del formulario “7. Registro
de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales” por parte de las empresas
prestadoras del servicio de alcantarillado. Revisando en SUI, no se encuentra reportada
la informacion.

Vertimientos y cuerpo receptor

En la visita realizada por la SSPD en 2018, se identificé que los vertimientos de agua se
realizan en dos cuerpos de agua, uno en cercania a la Hacienda Las Vegas, con tuberia
de 6” de diametro al rio Unguia, y otro en cercanias al barrio San Cayetano en la
quebrada “Poza del Diablo” que posteriormente desemboca en la ciénaga de Unguia,
este vertimiento se encuentra con tuberia de 10" de diametro aproximadamente.
Adicionalmente, el barrio sagrada Familia vierte sus aguas a la quebrada Cagualito que
posteriormente vierte a la quebrada Poza del diablo.

£

\\'F g <

Imagen 45. Vertimiento qu : Diablo. Fuente: Visita SSPD, 2018.
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Imagen 47. Vertimiento ubicado Hacienda Las Vegas, Rio Ungia. Fuente: Visita SSPD, 2018.
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Imagen 48 Vertimiento Hacienda Las Vegs a Rio Undié. Fuente: Visita SSP, 2018.

Monitoreo de vertimientos

En la visita de inspeccion se identificd que el prestador no cuenta con caracterizacion de
vertimientos ni del cuerpo receptor.

Por su parte, el articulo 165 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, sefiala que “En el
sistema de alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2) campafias de
medicion de caudal por periodo de régimen hidrolégico (...)”, a su turno el articulo 217
de la Resolucion en comento dispone que “Como mecanismo de control y sequimiento
de la operacién de la PTAR se debe realizar monitoreo de la calidad del agua antes y
después de las operaciones unitarias que la conforman (...). Para PTAR con caudal
medio de disefio igual o mayor a 100L/s se deberan tener en cuenta las indicaciones de
la Tabla 45. Para plantas de menor caudal, las frecuencias seran de caracter semestral
0 la que establezca la autoridad ambiental”.

Por otro lado, los articulos 7.4.1.13 y 7.4.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010 establece que el prestador debe reportar la informacion de
los formularios denominados “CARACTERIZACION DE CUERPOS RECEPTORES’ y
“TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ANALISIS FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS”, sin embargo, el prestador no ha certificado informacién para el
primero (lo que constituye un presunto incumplimiento normativo), y tiene deshabilitado
el segundo formulario en la matriz del SUI, toda vez que no realiza la actividad de
tratamiento.
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Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV) y permiso de vertimientos
En la visita de inspeccion realizada en febrero de 2018, el gerente manifesté que
durante la quema realizada a la empresa se perdié toda la informaciéon y no tiene
claridad sobre si se cuenta con permisos de vertimiento.

El articulo 39 del decreto de 3930 de 2010 establece que “El prestador del servicio de
alcantarillado como usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de
vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos —-PSMV reglamentado por la Resolucion 1433
de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya (...)".

Por otra parte, el Articulo 7.4.1.5 de la Resolucibn Compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, estable el reporte del formulario Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos, en el cual el prestador del servicio publico de
alcantarillado debe informar la existencia de dicho plan, asi como el acto administrativo
de aprobacion emitido por la autoridad ambiental competente. Una vez verificado el
cargue en SUI de dicho formato se encuentra que no ha sido reportado.

3.3 Plan de Emergencias y Contingencias

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Unguia S.A. E.S.P. no reporté el
Plan de Emergencia y Contingencia para el servicio de alcantarillado, por tanto, la
prestacion del servicio tiene un grado de vulnerabilidad mayor.

El Decreto 3102 de 1997 sefiala en el literal i) del articulo 5° como obligacién de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto, “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de
emergencia”,

A su vez, el articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000 establecié que “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
gue pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencibn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado.”

Sumado a lo anterior, la Ley 1523 de 2012 en su articulo 42 definié que “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, (...)
que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, (...), deberan realizar un
analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en
su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base en este
andlisis diseflara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de
emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.”

En concordancia, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) expidi6 la
Resolucion 154 de 2014 aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, ubicadas en todo el territorio nacional,
asi como la resolucién 549 de 2017 “Por la cual se adopta la guia que incorpora los
criterios y actividades minimas de los estudios de riesgo, programas de reduccion de
riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua para consumo
humano y se dictan otras disposiciones”.
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Imagen 49 Verificacién reporte SUI. Fuente: Consulta reporte SUI 02 de marzo de 2018

3.4 Servicio de Aseo
Generalidades

La ley 142 de 1994, en su articulo 14.24 sefala “Servicio publico domiciliario de aseo,
es el servicio de recoleccién municipal de residuos, principalmente sélidos. También se
aplicard esta Ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicién final de tales residuos”.

3.4.1 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS y Programa para la
prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El documento PGIRS del municipio de Unguia fue actualizado en el afio 2016, se
adoptdé mediante Decreto 049 del 14 de febrero de 2017 y fue radicado para revision de
CODECHOCO el 06 de septiembre de 2017. Se encuentra registro de cargue en el
aplicativo INSPECTOR del PGIRS del Municipio de Unguia por parte de la alcaldia
municipal.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestién Integral de Residuos
Soélidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos sdlidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de
aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacion, implementacion, evaluacion,
segquimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar
el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de
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Residuos Sdlidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso, la regulacion
vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos —PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo —PPSA, se debe tener en cuenta que el PGIRS da las directrices al
prestador de la actividad de aseo de lo que tiene que hacer en el municipio, por lo cual
el PPSA debe ir en concordancia con el PGIRS.

Mediante radicado SSPD No. 20154600825911 del 18 de diciembre de 2015 se solicitd
al prestador el cumplimiento con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015 y en su
efecto el envio del Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo PPSA, sin
embargo, no fue remitido ni presentado en la visita de inspeccién del afio 2018.

A continuacién, se presenta una relacién de las actividades contenidas en el Plan de

Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y el Registro Unico de Prestadores
(RUPS):

Tabla 17. Comparacion RUPS y PGIRS

Actividad PGIRS | RUPS | PPSA
Aprovechamiento X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X
Corte de césped y areas publicas X
Poda en &rboles en vias y areas publicas
Disposicion final X X
Lavado de areas publicas X
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X
Transferencia
Tratamiento X

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI y PGIRS Municipio de Unguia

De acuerdo con lo anterior, la empresa de servicios publicos domiciliarios de Unguia
S.A. E.S.P, deberia actualizar la informacion en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios (RUPS) referente a las actividades de aseo prestadas en el municipio y
reportadas en el PGIRS.

3.4.2 Nuamero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP)

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion - SUI, el formulario denominado
“Areas de prestacion del servicio”, fue registrado en el afio 2008 por el municipio, y
actualizado por ultima vez en 2014 por el prestador, donde informa las areas de
prestacion en el desarrollo de las actividades reportadas, siendo el municipio de Unguia
y la vereda Ipeti las areas reportadas.

Tabla 18. Areas de prestacion del servicio (NUAP).

D NUAP Nomb_rg del areade_ Estado Fec_:hgen que Fecha de
prestacion del servicio adquiri6 el estado cargue

22036 4713 Unguia 1-Activo 01/01/1998 28/05/2008

22941 40370 Ipeti 1-Activo 15/06/2011 18/09/2014

Fuente: SUI, Areas de prestacion del servicio (NUAP), fecha de consulta 02 de marzo de 2018
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

El articulo 8.4.1.2 de la Resolucion compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, establece el reporte del formulario Registro de &reas de prestacion,
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el cual despliega una vez sea registrado por el prestador el Nimero Unico de Area de
Prestacion de Servicio (NUAP).

3.4.3 indicadores

Area prestacion

En visita de inspeccion, el prestador manifestd que el servicio de aseo se presta en la
zona urbana del municipio de Unguia y en los corregimientos de Santamaria, Gilgal,
Titumate, Balboa y Tanela. Sin embargo, en el PGIRS se indica que el servicio de aseo
no se presta en el area rural del municipio y revisando en el Registro Unico de
Prestadores-RUPS no se encuentran reportados estos centros poblados que cuentan
con codigo DANE.

Cobertura
En la visita de inspeccion adelantada por la SSPD, el prestador indica que la cobertura
del servicio de aseo es del 100% en el area de prestacion.

No. de suscriptores

De acuerdo con la visita realizada en febrero de 2018, el prestador cuenta con 1756
suscriptores, es necesario aclarar que las cifras son aproximadas debido a la ausencia
temporal del software de facturacion.

3.4.4 Pagina Web

Una vez verificado la pagina web se encontré que el prestador no cuenta con este
aspecto.

El articulo 2.3.2.2.4.2.112 del decreto 1077 de 2015 establece: “Las personas
prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la
siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacién de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.
5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

3.4.5 Recolecciény transporte

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo en el componente de recoleccion y transporte, parte de la informacion certificada
en el SUI, lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y
los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada entre el 20 al 23 de
febrero de 2018, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077
de 2015.

El vehiculo motorizado en el cual se realiza la recoleccion y transporte de los residuos
solidos es un tractor con un remolque de estacas. el cual es operado por un tercero qué
es contratado para realizar la recoleccion de los residuos solidos, bajo la modalidad de
contratos a término fijo los cuales tienen las siguientes caracteristicas:
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Dos contratos a seis meses, por un valor de $36 millones cada uno, cuya fecha de inicio
fue el 2 de enero de 2018 y el Contratista es el sefior Gregorio Castro, propietario del
tractor. Un contrato es para la zona urbana y otro para la zona rural (Gilgal, Tanela,
Santa Maria, Titumate y Balboa).

Teniendo en cuenta que las actividades de recoleccion y transporte son llevadas a cabo
por un tercero, se verificO si este se encuentra inscrito en el Registro Unico de
Prestadores RUPS. Ante lo cual no se encontré registro ni solicitud de inscripcién.

Censo de puntos criticos

Segun el PGIRS, se identifican 3 puntos criticos en la zona urbana del municipio, sin
embargo, en el documento no se especifican y no fueron informados durante la visita de
inspeccion. Asi mismo, en el documento del PGIRS se indica que el censo de puntos
criticos en el area rural no se ha realizado.

El Decreto 1077 de 2015 en el articulo 2.3.2.2.2.3.45 sefala: “Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccién y transporte en su area de
prestacion, hardn censos de puntos criticos, realizardn operativos de limpieza vy
remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de lo
previsto en la normatividad vigente”.

3.4.6 Recoleccion

Cestas publicas

En visita de inspeccién realizada en febrero de 2018 se verific6 que en el municipio de
Unguia se encuentras canastillas publicas ubicadas en las principales calles del
municipio, sin embargo, en el PGIRS no se encuentra informacién al respecto y el
prestador no suministro dicha informacion.

De acuerdo con el Articulo 2.3.2.2.2.4.57. del Decreto 1077 de 2015. Instalacion de
cestas o canastillas publicas de residuos soélidos en las vias y areas publicas. “Las
personas prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias
y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos sélidos producidos por los
transelntes. Para la ubicacién de las cestas a cargo del prestador, se requerira
aprobacién previa del municipio o distrito. La recoleccion de los residuos sélidos
depositados en las cestas es responsabilidad de las personas prestadoras del servicio
publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico de aseo debera llevar un
inventario de las cestas que suministre, asi como de su estado, para efectos de su
mantenimiento y reposicion”.
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Requisitos de la actividad de Recoleccion:

- Ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la via publica: En la visita
adelantada por la Superservicios en el afio 2018, se evidencia que el ruido
generado por el tractor es minimo y no se visualizé el esparcimiento de basuras,
sin embargo, la carroceria no es cerrada completamente.

- Equipos y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos: Durante la visita de inspeccion no se
evidencia o se informa de un plan de mantenimiento u otro vehiculo que realice
la recoleccion en caso tal que el tractor no pueda.

- Operacion de compactacion: No realiza compactacion.

- Capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos de
proteccion personal e identificacion: No se suministr6é informacion sobre el tema,
al verificar la actividad los operarios llevaban equipos de proteccién personal
conformado por: botas, guantes y tapabocas.

- Los lixiviados almacenados en el vehiculo: EI vehiculo no cuenta con
almacenamiento de lixiviados.
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Sistemas de Recoleccion

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita adelantada por la entidad en el
mes de febrero de 2018, se indic6 que la recoleccién de residuos se realiza en las
aceras de las calles principales y debido a la dificultad para ingresar a ciertos barrios y
en los corregimientos se acordaron puntos con la comunidad donde ésta deja las bolsas
con los residuos vy el tractor las recoge.

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.3.28. del Decreto 1077 de 2015, “La recolecciéon de
residuos debe realizarse a partir de su presentacibn en la acera, unidades de
almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan, restricciones de acceso
para los vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacion técnica, podra realizar la
recoleccién utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier sistema alternativo que
garantice su recoleccion”.
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Imagen 51 Recoleccion de residuos. Fuente: Visita SSPD, 2018

Frecuencia
La recoleccion se realiza de la siguiente manera:

- Lunes: Zona urbana municipio de Unguia

- Martes: Corregimientos de Santamaria, Gilgal

- Jueves: Corregimientos de Titumate, Balboa y Tanela
- Viernes: Zona urbana municipio de Unguia

Registro de operacion
No se lleva registro de operacion lo que impide la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones consignadas en el Decreto 1077 de 2015.

Personal

Segun el PGIRS, el personal encargado de recolectar los residuos consta del conductor
y tres operarios, sin embargo, en la visita de vigilancia e inspeccion realizada en febrero
de 2018 se evidencié que esta actividad es realizada por dos operarios mas el
conductor.
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El personal cuenta con equipo de proteccion personal conformado por botas de caucho,
guantes y tapabocas.

Toneladas de barrido, recoleccién y transporte

Una vez realizada la verificacion en el SUI de la informacién referente a Toneladas de
barrido, recoleccion y transporte no se encontré reportada. En la vista de inspeccion, el
prestador manifesté que se estima que mensualmente son recogidas 72 toneladas las
cuales son llevadas al sitio de disposicion final. En el documento del PGIRS, la cantidad
reportada de residuos solidos recolectados al mes es de 28,7 toneladas.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la Resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben
reportar las toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio
hasta el sitio de disposicion final.

3.4.7 Transporte

El vehiculo transportador no tiene logos de identificacion y no se encuentra registrado
ante el Ministerio Nacional de Transportes. El prestador no cuenta con vehiculo
recolector de respaldo, en caso de dafio del tractor.

El articulo 2.3.2.2.2.3.35 del decreto 1077 de 2015 establece las caracteristicas que
deben presentar los vehiculos para la prestacion del servicio de aseo empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a disposicion final. Por
su parte, el articulo 8.4.1.10 de la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, indica que los prestadores deben registrar cada uno de los
vehiculos con los que cuenta el prestador para realizar la actividad de recoleccion y
transporte. En este sentido, verificando en SUI el prestador no tiene registrado ningun
vehiculo para realizar la actividad de recoleccion y transporte.

De acuerdo a lo anterior, teniendo en cuenta la informacién encontrada en visita y la
reportada en SUI, se denota que la informacion en SUI no se encuentra actualizada por
lo que la empresa debe realizar el reporte de dicha informacion, ya que de acuerdo con
lo establecido en el articulo nuevo de la Ley 142 de 1997 “Del sistema unico de
informacion”, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 “corresponde a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en desarrollo de sus funciones de
inspeccion y vigilancia, establecer, administrar, mantener y operar un sistema de
informacion que se surtira de la informacion proveniente de los prestadores de servicios
publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia para que su presentacion al
publicos sea confiables (...)".
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Imagen 53. Vehiculo recolector. Fuente: Visita SSDPD, 2018 o

A continuacion, se realiza el andlisis del vehiculo verificado en visita:
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Tabla 19. Aspectos relevantes dispuestos en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077 de 2015.

Aspecto [ Si/No [ Observacion

Generales

¢ El Vehiculo recolector es motorizado? Si

¢Presenta identificacion clara? (color, logotipos, placa de No No cuenta con

identificacion, entre otras caracteristicas). ningdn tipo de
identificacion

¢La salida del tubo de escape esta hacia arriba y por encima de su No Se encuentra en la

altura maxima? parte frontal del
tractor y no en el
remolque

¢ Cuenta con SOAT vigente? NA

¢ Cuenta certificacion técnico mecéanica vigente? NA

¢El vehiculo corresponde a la capacidad y dimensiéon de las vias No

publicas?

¢Esta dotado de dispositivos que minimicen el ruido, especialmente NA

aquellos utilizados en la recoleccién de residuos sélidos en zonas
residenciales y en las vecindades de hoteles, hospitales, clinicas,
centros educativos, centros asistenciales e instituciones similares?

¢Esta dotado de elementos complementarios tales como cepillos, No
escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los
casos de dispersion de residuos durante la operacion de recoleccion,
de forma que, una vez realizada la recoleccién, no queden residuos
diseminados en la via publica?

¢ Esté dotado de balizas o luces de tipo estroboscopico, ubicadas una No
sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de
compactacion, asi como de luces en la zona de la tolva?, 6 ¢Si el
vehiculo recolector no cuenta con compactacion las luces estan
ubicadas sobre la cabina?

¢ Se realiza lavado del vehiculo recolector al final de la jornada diaria No
en sitios disefiados para tal fin?

Vehiculo compactador

¢Cuenta con un sistema de compactacion que pueda ser detenido en No Debido al nimero de

caso de emergencia? habitantes no se
requiere realizar
compactacion

¢ El tipo de compactacion es cerrada? No

¢Cuenta con estribos con superficies antideslizantes, y manijas No

adecuadas para sujetarse?

¢Posibilita el cargue y el descargue de los residuos solidos No

almacenados de forma tal que evite la dispersion de estos y la
emisién de particulas?

Vehiculos en los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios

¢ Esté provisto de equipo de comunicaciones NA

¢ Cuenta con equipos de compactacion de residuos? NA

(Se exceptuan aquellos que se destinen a la recoleccion de residuos
separados con destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicidn y otros residuos que no sean susceptibles
de ser compactados).

Fuente: Elaboracion propia con base en Decreto 1077 de 2015 y visita de inspeccién 2018.
Macro rutas y micro rutas

En la visita realizada por esta Superintendencia, el prestador manifiesta que realiza
recoleccién dos veces por semana en la zona urbana del municipio y una vez en los
corregimientos de Santamaria, Titumate, Balboa, Gilgal y Tanela, sin embargo, dado
gue el prestador no suministré planos de las micro-rutas y macro-rutas no fue posible
verificar cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.32 del decreto 1077 de 2015 Frecuencias
de recoleccion. El paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32 del decreto 1077 de 2015
establece que “(...) La frecuencia minima de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana”.
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Por otro lado, una vez verificada la informacion en el Sistema Unico de Informacion SUI,
se encuentra que no ha sido reportada la informacién sobre macro y micro rutas.

3.4.8 Barridoy limpieza de areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, establece que: “Las labores de
barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte”.

De acuerdo con la visita realizada en febrero de 2018, se recolectd la siguiente
informacion:

Tipo de barrido: Manual.

Registro de operacién: El prestador no presentd formatos de registro de la actividad,
sin embargo, se informa que se realiza de 7 a 9 de la mafiana Unicamente en las zonas
pavimentadas del pargue principal en la zona urbana del municipio de Unguia.

Equipo Proteccidon Personal: El equipo de protecciéon utilizado por personal esta
conformado por botas, tapabocas y guantes.

Numero de personas asignadas para la actividad: 3 operarios.

Cantidad de residuos recogidos: En visita de inspeccion no se encontraron registros
de pesaje.

Disposicion final de los residuos de barrido: Los residuos se depositan en bolsas
gue son llevabas por el tractor al sitio de disposicién final.

De acuerdo con el Articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de 2015: frecuencias
minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de barrido
y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador ser4 de dos (2) veces por
semana para municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez
por semana para las demas categorias establecidas en la ley. Con la informacion
suministrada por el prestador en la visita de inspeccion no es posible verificar el
cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.53.

Por otro lado, el Articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015: Establecimiento de
macro-rutas y micro-rutas para el barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las
macro-rutas y micro-rutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y
limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las
caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias establecidas.
Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las
personas prestadoras del servicio. Durante la visita de inspeccién el prestador no
suministré informacion referente a las micro-rutas y macro-rutas de barrido y limpieza de
areas publicas, por tanto, no es posible determinar su cumplimiento.
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3.4.9 Cortey podade céspedesy arboles

En visita de inspeccion no se evidencia la realizacion de la actividad de corte y poda de
céspedes y arboles, dicha actividad no se encuentra inscrita en RUPS, sin embargo, se
contempla en el PGIRS.

Por otro lado, los articulos 2.3.2.2.2.6.66. y 2.3.2.2.2.6.70. del Decreto 1077 de 2015
establecen la obligatoriedad de las actividades de corte de césped y poda de arboles.
ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe realizarse
en las areas verdes publicas de los municipios, tales como: separadores viales
ubicados en vias de transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o
asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de
ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye de
esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual sera
responsabilidad de los propietarios de estos.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles. Las actividades que la
componen son: corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y transporte para
disposicién final o aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la
autoridad competente. Esta actividad se realizarAd sobre los arboles ubicados en
separadores viales ubicados en vias de transito automotor, vias peatonales, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso, definidos en
las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano.
Se excluyen de esta actividad los &rboles ubicados en antejardines frente a los
inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos.

3.4.10 Lavado de areas publicas

En visita de inspeccion no se evidencia la realizacion de dicha actividad y no se
presenta informacion de la misma pese a estar contemplada en el PGIRS, tampoco se
encuentra inscrita en RUPS. Situacién que presuntamente incumple lo establecido en el
Articulo 2.3.2.2.2.5.63. de Decreto 1077 de 2015. Responsabilidad en el lavado de
areas publicas. Las labores de lavado de areas publicas son responsabilidad de los
prestadores del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realicen las
actividades de recoleccion y transporte.

3.4.11 Aprovechamiento

Actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de
residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion y
pesaje por parte de la persona prestadora.

En visita de inspeccién se evidencio que la empresa de servicios publicos domiciliarios
de Unguia S.A. E.S.P., no cuenta con una planta de Clasificacion, ni realiza
aprovechamiento de los residuos. Cabe aclarar que esta actividad no se encuentra
inscrita en RUPS y en el PGIRS se aclara que en el municipio de Unguia no se realiza
ninguna actividad de aprovechamiento. ElI municipio no cuenta con organizacién de
recicladores, ni tampoco con sitios de compra y venta de los materiales reciclables, no
se aprovecha ni los residuos organicos ni los reciclables, toda la generacion de residuos
sélidos del municipio se lleva al sitio de disposicion final no existen registros ni datos de
materiales aprovechables.
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3.4.12 Disposicién final

De acuerdo con lo evidenciado en la visita de inspeccién de febrero de 2018, el sitio de
disposicion final, dadas las condiciones actuales de funcionamiento, no es un relleno
sanitario sino un botadero a cielo abierto.

Los rellenos sanitarios son, por definicion, lugares técnicamente seleccionados,
disefiados y operados para la disposicién final controlada de residuos sélidos, sin
causar peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos
ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los
residuos sélidos en un area minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de
los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final (numeral 77, articulo
2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015). Son, ademas, proyectos de utilidad publica o
interés social conforme al articulo 56 de la Ley 142 de 1994.

La Resolucion MVCT 0330 de 2017 estableci6é en sus articulos 223 a 225 los criterios
para la localizacion, disefio y construccion de rellenos sanitarios, asi como los requisitos
minimos de operacion y alternativas de tratamiento de disposicion final.

Por su parte, el Decreto 1077 de 2015 contiene en sus articulos 2.3.2.3.1.1. al 2.3.2.4.5,
los criterios y metodologia para la planificacion, construccion y operacién de rellenos
sanitarios, como actividad complementaria del servicio publico de aseo; y el
procedimiento a seguir por parte de las entidades territoriales para definir areas
potenciales para ubicacién de rellenos sanitarios.

De esta manera, la Empresa de servicios publicos domiciliarios de Unguia S.A. E.S.P
presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 y la
Resolucion MVCT 0330 de 2017. Con base en los criterios legales y en la visita de
inspeccion practicada al prestador, se realizo la siguiente descripciéon de la actividad de
disposicién final de residuos sélidos generados en el municipio de Unguia, Chocé:

Numero Unico de Sitio de Disposicion Final (NUSD): Una vez verificado en el SUI el
formulario “SITIOS DE DISPOSICION FINAL (NUSD)”, se encontr6 que dicha
informacion no se encuentra habilitada.

En los articulos 2.3.2.3.1.1. al 2.3.2.4.5 del Decreto 1077 de 2015, se establecen los
criterios para la disposicion final de residuos sélidos en rellenos sanitarios. En la visita
realizada por la SSPD en el mes de febrero de 2018 fue posible identificar el sitio de
disposicion final de los residuos sélidos urbanos del municipio de Unguia, asi como las
condiciones actuales de operaciéon y mantenimiento del mismo, a cargo de la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de Unguia.

Tabla 20. Aspectos técnicos de actividad de Disposicién Final de Residuos Sélidos

INFORMACION SITIO DE DISPOSICION FINAL

Sl | NO

OBSERVACIONES

Nombre sitio disposicion final

BOTADERO DE UNGUIA

Ubicacion (vereda, corregimiento)

Vereda Ipeti del municipio de Unguia, a 2 km aprox de la zona

urbana.

Propietario predio

Municipio de Unguia.

Sistema de disposicidn final

Si [ No

Relleno Sanitario

Celda Contingencia

Celda Transitoria — Enterramiento

Planta integral

X | X[ XX

Botadero a cielo abierto

Quema incontrolada

x
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INFORMACION SITIO DE DISPOSICION FINAL Sl | NO OBSERVACIONES
Cuerpo de agua X
Servicio de disposicion Local X
Servicio de disposicion Regional X

Municipios atendidos

Unguia, Choco

INFORMACION DE CANTIDADES

Si |No |Observaciones

Total residuos dispuestos mes

72 Toneladas/mes.

Sistema de Pesaje Si | No |Observaciones
Bascula Electronica X
Bascula Mecénica X
otras alternativas de pesaje X
Registro de pesaje X
INFORMACION LEGAL Sl | No | Observaciones
Licencia Ambiental X | No se evidencié el otorgamiento de este permiso
Autoridad Ambiental
Vida Uil No se suministrd dicha informacion.
Permiso de Vertimientos X | No se evidencié el otorgamiento de este permiso.
Actualizacién del Plan De Gestion Integral De o
Residuos Solidos Elaboracion afio 2016.
Acto Administrativo Adopcion X Decreto 049 del 14 de febrero de 2017.
. . No se cuenta con soportes de la formulacion del Plan de
Plan de Contingencias X Contingencias.
INFORMACION TECNICA DISPOSICION FINAL SI | No Observaciones
Cuenta con cerramiento y puerta con malla en
- . . eslabones, la cual no cuenta con candado o sistema de
e SRR X cerramiento y se encuentra abierta para el ingreso de
terceros.
Operacién nocturna X
Equipos de proteccion personal X Guantes, tapabocas y botas.
. . No se lleva registro de las actividades operativas
REFSIE CE CPRemeenss X realizadas en el botadero.
Reglamento Operativo X
DECRETO 1077 DE 2015 Sl | No Observaciones
UBICACION
Distancia casco urbano (1km) X 2 km. del casco urbano en linea recta.
Fuentes de agua superficial (Distancia) X 495m fuente hidrica 1 y 250 m fuente hidrica 2.
Falla geologica X No se cuenta con informacion de fallas geologicas en la
region
Areas de parques naturales X | Informacién no disponible.
Celda seguridad residuos peligrosos / especiales X | No se reportan celdas de seguridad en la region.
Prohibicion del ingreso de residuos liquidos y X
contaminados.
Prohibicion del ingreso de cenizas prendidas. X
Pesaje y Registro de cada uno de los vehiculos que X
ingresan al relleno sanitario
Cubrimiento diario de los residuos X | No se realiza.
Se observo poblacién significativa de gallinazos e
Control de vectores y roedores X |insectos en el area y se detectaron olores
ofensivos.
Con_trol de acceso al pablico y prevencion del t_raflco X |La puerta permanece abierta.
vehicular no autorizado y descarga ilegal de residuos
Prohibicion de la realizacion de reciclaje en los| X No se observé personal ajeno a la operacion del relleno
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INFORMACION SITIO DE DISPOSICION FINAL Sl | NO OBSERVACIONES
frentes de trabajo del relleno realizando esta actividad.
Mantenimiento del registro actualizado de las X
operaciones realizadas
Caracterizacion anual de residuos (Numeral F.1.4.3. X
titulo F RAS)

Control y monitoreo de la calidad del recurso agua. X
Caracterizacion de aguas del sistema de drenaje X
Control y monitoreo a la calidad del aire X
Proximidad aeropuertos Mayor a 50 km.

A continuacion, se realiza el analisis de los resultados ilustrados en la tabla anterior.

Localizacion y caracteristicas del sitio

En las imagenes siguientes es apreciable la relacién espacial que existe entre el sitio de
disposicion final de residuos sélidos y el area urbana del municipio de Unguia; y asi
mismo, la ubicacién de las fuentes hidricas cercanas.

BOTADERO

' s
ENTRADA BOTADERO & & VENTE HIDRICA
3 UENTE HIDRICA 2

Unguia

© 2018 Google
Image © 2018 DigitalGlobe

Google Earth

Fechas de imagenes: 6/1/2012 8°04'07.45" N 77°07'29.63" O elevacion 250 m alt. ojo  5.02 km
Imagen 54. Localizacion del botadero a cielo abierto de Unguia, respecto al area urbana del Municipio.
Fuente: Google Earth, Visita SSPD 2018.
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‘BOTADERO

JFUENTE HIDRICA 1

ENTRADA BOTADERO ‘

4FUENTE HIDRICA 2

Google Earth

uia turistica B | 1970 Fechas de imagenes: 6/1/2012 8°03'57.81" N 77°05'37.06" O elevacion 20m  alt. ojo 738 m O

Imagen 55. Localizacion del botadero a cielo abierto de Unguia, respecto a las fuentes hidricas.
Fuente: Google Earth, visita SSPD 2018.

El botadero a cielo abierto se encuentra ubicado a 2 km en linea recta del municipio de
Unguia, no cuenta con logo ni informacion alusiva a la empresa o uso del predio, ni
tampoco con valla informativa. No se cuenta con balanza de pesaje, con bitacora de
operacion o caseta. El protocolo consiste simplemente en que el carro recolector deja
los residuos en el lugar destinado para esto sin ningan proceso adicional. Las fuentes
hidricas se encuentran a 495 y 250 m del botadero

Permisos ambientales y Vida util

El prestador no entreg6 informacién referente a permisos ambientales de operacion del
lugar de disposicion final ni de la vida Gtil del mismo.

Municipios Atendidos

El botadero a cielo abierto del municipio de Unguia atiende a la zona urbana y los
Centros Poblados de Balboa, Titumate, Santa Maria, Tanela y Gilgal del municipio de
Unguia.

Reglamento operativo

En desarrollo de la visita de inspeccién efectuada al prestador, se constaté que este no
cuenta con reglamento operativo y/o de mantenimiento. Por tanto, se encuentra un
presunto incumplimiento al numeral 77 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.
Este sefala que el reglamento operativo de los rellenos sanitarios es el compendio de
requisitos, procedimientos y acciones internas de operacién y funcionamiento, aplicable
al personal del operador y a las personas contratantes del acceso a cada relleno
sanitario.

Condiciones de operacion
Condiciones de acceso y estado de las vias: A la fecha de la visita de inspeccion al
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prestador, la via de acceso al sitio, la cual es en afirmado desde la zona urbana de
Unguia hasta la entrada al Botadero a cielo abierto, se encuentra en estado apto para la
circulacion de vehiculos. Las mismas condiciones de transitabilidad no se observaron
en las vias internas del botadero, donde no se identificaron cunetas para el manejo de
aguas lluvias (pueden estar cubiertas de sedimento y hierba), lo que favorece la
aparicion de baches y surcos de erosion, al igual que zonas proclives al encharcamiento.
Adicionalmente a lo largo de la via interna se encuentran residuos de diferente tipo:
electrénicos, sanitarios, restos de animales, entre otros.

El predio cuenta con aislamiento perimetral con postes y alambre de puas, y cuenta con
puerta metdlica principal sin candado, lo que permite el ingreso de terceros. Aunado a lo
anterior, no presenta valla informativa ni logos de la empresa.

Imagen 56. Via d exterior al botadero a cielo abierto. Fuente: Visita SSPD 2018.

IN-F-003 V.2
Péagina 72 de 104



Imagen 58. Via de acceso interior al botadero a cielo aierto. Fuente: Visita SSPD 2018.
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Imagen 59 Resi e: Visita SSPD 2018.

Imagen 60. Residuos ubicados al costado de la via del botadero a cielo abierto. Fuente: Visita SSPD 2018.

Pesaje y registro de vehiculos: El botadero a cielo abierto localizado en el municipio
de Unguia no cuenta con caseta ni bascula para pesaje de los residuos.
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Cubrimiento de Residuos: En el botadero a cielo abierto localizado en el municipio de
Unguia no se realiza cubrimiento de residuos de ningun tipo.

Imagen 62. Lugar de disposicion de residuos en el botadero a cielo abierto. Fuente: Visita SSPD 2018.

Compactacion de Residuos: En el botadero a cielo abierto localizado en el municipio
de Unguia no se realiza compactacion de residuos de ningun tipo.
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Control de vectores y roedores: Durante la visita de inspeccion el prestador no
inform6 la realizacion de control de plagas, no obstante, se pudo verificar que el
botadero tenia abundantes carrofieros e insectos.

Imagen 63. Presencia e carrofieros en el relleno sanitario. Fuente: Visita SSPD 2018.

Control de olores: El operador del botadero a cielo abierto no manifestd6 haber
implementado acciones para el control de olores, durante la visita se percibieron olores
fuertes y ofensivos.

Manejo y control de lixiviados: En el botadero a cielo abierto localizado en el
municipio de Unguia no se realiza manejo y control de lixiviados.

Manejo y evacuacion de aguas de escorrentia: En el botadero a cielo abierto
localizado en el municipio de Unguia no se realiza manejo y evacuacion de escorrentia.

Control de gases: En el botadero a cielo abierto localizado en el municipio de Unguia
no se realiza control de gases.

Obras civiles: Durante la visita de inspeccién de febrero de 32018 no se evidencié la
existencia de obras civiles.

Registro de operaciones: En el botadero a cielo abierto localizado en el municipio de
Unguia no se realiza registro de operaciones.

Situacion contraria a lo establecido en el Articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de
2015 Criterios operacionales. La persona prestadora del servicio publico de aseo en la
actividad complementaria de disposicion final, debera garantizar, entre otras, el
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cumplimiento de las siguientes condiciones durante la fase de operacion:

1. Prohibicion del ingreso de residuos peligrosos, si no existen celdas de seguridad en
los términos de la normatividad vigente.

2. Prohibicién del ingreso de residuos liquidos y lodos contaminados.

3. Prohibicién del ingreso de cenizas prendidas.

D

. Pesaje y registro de cada uno de los vehiculos que ingresan al relleno sanitario.
5. Cubrimiento diario de los residuos.

6. Control de vectores y roedores.

\‘

. Control de gases y las concentraciones que los hacen explosivos.

8. Control del acceso al publico y prevencion del trafico vehicular no autorizado y de la
descarga ilegal de residuos.

9. Prohibicién de la realizacion de reciclaje en los frentes de trabajo del relleno.

10.Condiciones establecidas en el permiso de vertimiento para la descarga, directa e
indirecta, del efluente del sistema de tratamiento de lixiviados, en los cuerpos de agua,
tanto subterranea como superficial.

11.Mantenimiento del registro actualizado de las operaciones realizadas.

Por tanto, el prestador presenta un presunto incumplimiento a los criterios operacionales
establecidos en el Articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015.

Toneladas dispuestas

En visita de inspeccion el prestador manifestdé que se disponen en promedio 72
Toneladas/ mes. El dato es aproximado teniendo en cuenta que no se realiza pesaje y a
que el prestador no ha realizado el cargue de dicha informacién al SUL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben
reportar las toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio
hasta el sitio de disposicion final.

Reporte de informacion

No se encuentra informacién reportada en SUI sobre esta actividad y durante la visita
de inspeccion no fue suministrada informacion al respecto.
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@ SISTEMA UNICO DE INFORMACIGN - Médulo de Recoleccion de Datos - Mozilla Firefox - [m)

m

(6] www.sui.gov.co/formularioNoAplica/InicioFFjsessionid=ac10008730db83a08133490540acad60d 13b4cf0bbd2?serv_id=38&serv_nom=AseoBitopic_id=28&top RAL: o O iy
1 & Sistema Unico de Informacion de
e Servicios Publicos Domiciliarios S.U.I.
Libertad y Orden Repbiica de Colombia

Reporte de Informacion correspondiente a:
EMPRESA: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE UNGUIA

SERVICIO: Aseo
TOPICO: Tecnico-Operativo
i ARO: 2017

PERIODO: Enero
Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento al  Plantilla e instructive Estade  Radicado
Capacidad de Recepcién y Toneladas Dispuestas Leer Archivo Descargar Pendiente
Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De Aseo Leer Archivo Descargar Pendiente No Aplica
Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo Leer Archivo Descargar Pendiente No Aplica

Imagen 64. Revision reporte SUI. Fuente: Consulta SUI 02 de marzo de 2018

3.4.13 Plan de Emergencias y Contingencias

Verificado en SUI, no se encontré reporte del Plan de Emergencia y Contingencia para
el servicio de aseo, por tanto, la prestacion del servicio tiene un grado de vulnerabilidad
mayor.

El Decreto 3102 de 1997 sefiala en el literal i) del articulo 5° como obligacién de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto, “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de
emergencia”,

A su vez, el articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000 establecié que “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
gue pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencibn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado.”

Sumado a lo anterior, la Ley 1523 de 2012 en su articulo 42 definié que “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, (...)
que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, (...), deberan realizar un
analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en
su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base en este
analisis disefiar4 e implementaran las medidas de reduccién del riesgo y planes de
emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.”

En concordancia, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) expidi6 la
Resolucion 154 de 2014 aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, ubicadas en todo el territorio nacional,
asi como la resolucién 549 de 2017 “Porla cual se adopta la guia que incorpora los
criterios y actividades minimas de los estudios de riesgo, programas de reduccion de
riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua para consumo
humano y se dictan otras disposiciones”.
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Imagen 65 Verificacion reporte SUI. Fuente: Consulta SUI 02 de marzo de 2018.
4.  Aspectos Comerciales.

4.1. Contrato de Condiciones Uniformes- CCU
De acuerdo con lo informado por el representante legal de ESPUN S.A. E.S.P. en
desarrollo de la visita de inspeccion que le fue practicada en el mes de febrero de 2018,
el CCU se encuentra elaborado desde el afio 2015, y mediante Radicado CRA
20162110004451 del 1 de febrero de 2016 obtuvo el concepto de legalidad por parte de
la CRA, para el CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Respecto al CCU para el servicio de Aseo, la SSPD, obtuvo copia del documento
presentado ante la CRA, con fecha del 19 de febrero de 2015; sin embargo, se
desconoce si este cuenta con el respectivo concepto de legalidad (Res CRA 376 de
2006 y numeral 73.10 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994). A partir de este
documento se analiza si el contenido del CCU se ajusta a los lineamientos establecidos
mediante la Resolucion CRA 376 de 2006:

Tabla 21. Andlisis CCU- Aseo bajo los parametros de la Res. CRA 376 de 2006

Servicio Aspecto Clausula Obligacion CCU Observacion

Las definiciones
consagradas en la Ley
142 de 1994, sus
Decretos El CCU presenta
Reglamentarios, los | 17 definiciones,
actos administrativos | dentro de las

de caracter general | cuales se
. expedidos por la | encuentran las 17

(generales) Definiciones [gzel?ilrjwisé:loangs Comision de | definiciones
9 Regulacion de Agua | presentadas en el
Potable y | modelo de la

Saneamiento Basico y | Resolucion  CRA
la  Superintendencia | 376 de 2006.

de Servicios Publicos,
las normas técnicas
aplicables y cualquier
otra norma que las
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adicione,
derogue,
complemente o]
desarrolle y que tenga
relacion con la
prestacion del servicio
publico domiciliario de
aseo.

modifique,

El CSP se entiende
celebrado por término
de indefinido, a partir

La vigencia del
contrato es
indefinido, lo cual
NO se encuentra

del momento del
. : : acorde a lo
Vigencia del Qlausqla 6. | perfeccionamiento del reglamentado  por
Vigencia del| contrato, salvo que las
contrato ) la CRA, la cual
contrato. | partes decidan darlo sefiala e o
por terminado por las podra q
causales previstas en
este documento y en establec_erse,
la Ley renovaciones o por
' término indefinido
El modelo de la
CRA cuenta con
25  obligaciones.
Las 24
obligaciones
presentadas en el
CCU se ajustan a
Obligaciones lo establecido en
de la Clausula 11.| Cuenta con 24 gesrgla?:%g d%Rlz
persona [Obligaciones| Obligaciones. 376 de 2006. El
prestadora prestador no
incluy6é el numeral
gue habla de dar a
conocer los dias y
horarios de
recoleccién que le
correspondan a
cada usuario.
No hay mapa
., | adjunto, tampoco
Zona de prestacion ' N
del P Servicio hay descripcion
C d |4 | detallada de la
omprende €l -area | ;,,5 ¢ el area de
delimitada en el para prestacion del
Zona de la zona urbana del .
ASEO gl Anexo o .| servicio.
(anexo Geograﬂca Técnico No ?unluplé) o:e Ung?u:a
Técnico) € 1 entro de fa cua a Por lo anterior se
Prestacion empresa esta deb h
dispuesta a prestar el ebe acer
servicio. precision d_e la
zona geografica de
la prestacion,
unidades de
almacenamiento
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multiusuarios,

evacuacion por
ductos, traslado de
residuos, acceso
al servicio, uso,

medicion,
separacion, lotes,
cargue y
descargue,
destinacion.

Sin embargo, una vez consultado el estado de reporte de la empresa ESPUN en el SUI,
se establecié que el prestador no reporté los contratos de condiciones uniformes para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Verificacion:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreportezacu_adm 074 y
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_055).

Después de analizar el contenido se presume que el CCU de ESPUN para el servicio de
aseo no se ajusta a los parametros de referencia establecido por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA. En la Resolucion CRA 376
de 2006; adicionalmente se presume que con cuenta con el respectivo concepto de
legalidad de la CRA.

Es de mencionar que durante la visita el actual Gerente manifesté su desconocimiento
por el contenido del CCU y su estado actual. El desconocimiento de la existencia de los
CCU y de su contenido por parte de la actual administracion del prestador, evidencia
deficiencias en los procesos de gestion documental y de conocimiento de los requisitos
legales aplicables a los prestadores de servicios publicos domiciliarios, aspectos que
son necesarios para la gestion normal del prestador y que para el caso del CCU
constituye la formalizacion de la relacion Suscriptor — Prestador y las condiciones en las
gue ambas partes acuerdan recibir y prestar el servicio. Durante la visita se verifico que
a la fecha no se ha socializado dicho documento con el personal que labora para la
E.S.P., ni con los usuarios.

Suscriptores y Estratificacion:

Los suscriptores que atienen ESPUN por servicio son:

Tabla 22 Suscriptores

Acueducto | Alcantarillado | Aseo
Total 878 702 1756
Cobertura | 50% 40% 100%

Fuente: Informacion recolectada durante visita, las cifras son aproximadas debido a la ausencia temporal
del software de facturacion.

En visita se informd que todos los predios estan clasificados en estrato bajo-bajo o
estrato 1 y de uso residencial, de acuerdo al Decreto No. 159 del 28 de Agosto de 2009,
“Por medio del cual se adopta la actualizacién de la estratificacion de la Cabecera
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Municipal de Unguia”?, Lo anterior en concordancia con el articulo 101.4 de la ley 142
de 1994 “En cada municipio existira una sola estratificacion de inmuebles residenciales,
aplicable a cada uno de los servicios publicos™.

4.1.2 Peticiones, quejas y reclamos
Atencion al cliente

Al momento de la visita el prestador no cuenta con una oficina para la atencién de las
solicitudes, toda vez que las instalaciones de la empresa fueron destruidas.

Proceso PQR

Se reciben por medio de cartas de los usuarios y también de manera verbal. No se
cuenta con formato establecido para diligenciar las PQRS, ni tampoco se lleva un
registro sistematizado de la misma. No se realiza un cierre por escrito o una resolucion
a satisfaccion del usuario.

Horario de atencién: No establecido.
4.2. Tarifas

4.2.1. Tarifas de Acueducto y Alcantarillado

Reporte MOVET

Una vez revisado el aplicativo del Modelo de verificacion de Tarifas -MOVET-, se
evidencia que a la fecha de elaboracion del presente informe ESPUN, S.A. ESP, no ha
reportado la informacion del estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto
y alcantarillado en el aplicativo en mencion, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Asi mismo, la empresa teniendo en cuenta lo establecido en la Circular Externa 000001
del 25 de enero de 2006, debe proceder con las acciones necesarias para el reporte de
esta informacioén, en especial teniendo en cuenta lo establecido en el Numeral 3 de la
mencionada circular:

“Los representantes legales de los prestadores de servicios publicos son
los responsables de la consistencia y la calidad de la informacién
reportada al SUI” (Negrita fuera de texto original).

En ese sentido, los plazos para reportes de informacion han sido establecidos a través
de la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, con unos
términos perentorios e improrrogables.

Respecto al documento que contiene el estudio de costos y tarifas elaborado por C&G
Ingenieria Empresarial SAS, mediante contrato No. 178 de 2015 en el marco del Plan
de Aseguramiento de la Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
— PAP- PDA Chocé, se analizé lo siguiente:

11 Este documento se encuentra reportado a través del aplicativo SUI INSPECTOR,; sin embargo,
no contiene el anexo donde conste que se dio aplicacion a la metodologia establecida por el
Departamento Nacional de Planeacion.
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Para el estudio de costos y tarifas para los servicios de Acueducto y Alcantarillado
defini6 como afio base el 2014. De las opciones metodolégicas para el célculo de
costos y tarifas definidas en la Resolucion CRA 287 de 2004, el prestador se acogi6 asi:
- Para el céalculo del CMA, el prestador se acogié a lo definido en el Articulo 38,
numeral b de la Resolucion CRA 287 de 2004.
- Para el calculo del CMO, el prestador se acogi6 a lo definido en el Articulo 39,
numeral b de la Resolucion CRA 287 de 2004.
- Para el CMI, de acuerdo con lo indicado en el estudio de costos y tarifas el
prestador se acogi6 a lo definido en el paragrafo b. del art. 41 de la Resolucion
CRA 287 de 2004.

Costo Medio de Administracién — CMA.

A continuacion, se contrasta la informacién contemplada por el prestador en el estudio
de costos y tarifas, con la reportada al SUI en el tépico Comercial — suscriptores y PUC.
Es de precisar que dentro de los gastos se consideraron Unicamente los definidos en el
Articulo 7 de la Resolucion CRA 287 de 2004. Es de precisar que dentro de los gastos
se consideraron Unicamente los definidos en el Articulo 7 de la Resolucion CRA 287 de
2004.

CMA Acueducto.

En el analisis de la informacion consignada en el estudio de costos y tarifas, frente a la
reportada por el prestador en el SUI, se encontro lo siguiente:

Tabla 23 Variables Médulo CMA- Acueducto

ACUEDUCTO
VARIABLES Estudio dg Costos y Sul DIFERENCIA
Tarifas
(A) (B) (A-B)
CA 64.151.078 64.151.075 3
Nac 1.024 1.024 0

De acuerdo con lo presentado en la tabla anterior, para la elaboracién del estudio de
costos y tarifas, el prestador utiliz6 unos gastos administrativos que presentan una
minima diferencia la cual no resulta representativa para efectos del célculo del CMA,
por tanto, se considera que técnicamente el valor de los gastos administrativos utilizado
en el estudio de costos coincide con el los reportados al PUC Anual Acueducto para la
vigencia 2014 (afio base del estudio de costos y tarifas). Por su parte la empresa
registr6 en el estudio tarifario un ndmero de 810 suscriptores para el servicio de
acueducto, el cual no fue posible comparar dado que el prestador no ha reportado dicha
variable en el SUI correspondiente al afio 2014. Por tanto, para efectos de la
verificacion se toman los suscriptores reportados en el estudio de tarifas.

CMA Alcantarillado

En el andlisis de la informacion consignada en el estudio de costos y tarifas, frente a la
reportada por el prestador en el SUI, se encontré lo siguiente:
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Tabla 24 Variables Médulo CMA- Alcantarillado

ALCANTARILLADO
VARIABLES Estudio de Costos y sul DIFERENCIA
Tarifas
(A) (B) (A-B)
CA 38.545.445 37.718.618 826.827
Nal 986 986

FUENTE: Calculos Informacién SUI y Estudio Tarifario

Teniendo en cuenta los datos presentados se identifico6 que el valor del CA-
Alcantarillado registrado por la empresa en el estudio de costos y tarifas es mayor que
lo reportado en el PUC correspondiente al afio 2014.
Por su parte, en el estudio tarifario un nimero de 986 suscriptores para el servicio de
alcantarillado, el cual no fue posible comparar dado que el prestador no ha reportado
dicha variable en el SUI correspondiente al afio 2014.

Comparacion CMA Estudio de Costos y Tarifas vs Calculado SSPD- Acueducto y
Alcantarillado

Aplicando lo dispuesto en la Resolucién CRA 287 de 2004 y tomando como insumo los
estados financieros que el prestador reporto al SUlI PUC para el afio 2014 y la
informacion consignada en el estudio de tarifas, la superintendencia verifico el calculo
del CMA para ambos servicios, el cual se relaciona a continuacién, comparandolo con el
resultado del Estudio de costos y tarifas.

Tabla 25 Resultados CMA Estudio de Costos y Tarifas vs. Calculo SSPD- Alcantarillado

Estudio de Costos y Tarifas CALCULO SSPD DIFERENCIA
COSTOS DE
REFERENCIA
A (B) (A-B)
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMA 5.220,6 3.257,7 5.220,6 3.187,8 0,0 69,9

FUENTE: Estudio Tarifario PDA choco- SUI PUC 2014

De acuerdo con los datos presentados se observa que el resultado del célculo del CMA
registrado por el prestador en estudio de costos y tarifas para el servicio de
alcantarillado es mayor que el calculado por la superintendencia con base en la
informacion oficial reportada al SUI y la informacién del estudio de tarifas.

Costo Medio de Operacion — CMOi.

A continuacion, se contrasta la informacién contemplada en el estudio de costos y
tarifas, con la reportada por el prestador al SUlI en el Técnico Operativo —Agua
Producida, y el PUC.

Es importante anotar que para el céalculo del CMO para el servicio de acueducto, se
evidencié que el prestador aplicé las disposiciones consignadas en el numeral b del
articulo 38 de la Resolucion 287 de 2004. Asi mismo se debe anotar que para célculo
del CMI, de acuerdo con lo indicado en el estudio de costos y tarifas el prestador se
acogi6 a lo definido en el paragrafo b. del art. 41 de la Resolucion CRA 287 de 2004,
definiendo asi una inversion anual de $20.000.000 para el servicio de acueducto y
$ 10.000.000 para el servicio de alcantarillado.
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CMOi Acueducto.

En el andlisis de la informacion consignada en el estudio de costos y tarifas, frente a la
reportada por el prestador, se encontré lo siguiente:

Tabla 26 Variables CMOi- Acueducto

ACUEDUCTO
VARIABLES  |Bstudiode Costosy| o\ oy 5 sspp DIFERENCIA
Tarifas
(A) (B) (A-B)
co 72.809.062 52.809.062 20.000.000
APac 283.824 0 283.824

FUENTE: Célculos Informacion reportada y Estudio Tarifario

La diferencia encontrada en la verificacion de la SSPD coincide con lo enunciado por el
prestador para al célculo del CMI. Por tanto, el valor del CO-Acueducto registrado por la
empresa en el estudio de costos y tarifas coincide con los datos registrados por el
prestador en los estados financieros para el afio 2014.

Con relacion al AP, el prestador reporté un valor en el estudio de costos y tarifas de
283.284 m® producidos con afio base 2014. Sin embargo, al verificar la informacion
cargada en el SUI correspondiente a ese afio se confirmé que ésta no ha sido reportada.

CMOi Alcantarillado

En el andlisis de la informacién consignada en el estudio de costos y tarifas, frente a la
reportada por el prestador, se encontré lo siguiente:

Tabla 27 Variables CMO- Alcantarillado

ALCANTARILLADO
VARIABLES Bstudiode Costosy | -\ oy 0 sSPD DIFERENCIA
Tarifas
(A) (B) (A-B)
co 28.529.833 18.529.833 10.000.000
Aval 196.608 0 196.608

FUENTE: Estudio Tarifario

La diferencia encontrada en la verificacion de la SSPD coincide con lo enunciado por el
prestador para al calculo del CMI. Por tanto, el valor del CO-Alcantarillado registrado
por la empresa en el estudio de costos y tarifas coincide con los datos registrados por el
prestador en los estados financieros para el afio 2014.

Con relacion al AV, el prestador reporté un valor en el estudio de costos vy tarifas de
196.608 m? producidos, sin embargo, al verificar la informacién cargada en el SUI
correspondiente al afio 2014 se verificd que el prestador no ha reportado el valor de
dicha variable. A partir de lo anterior y para efectos de los calculos realizados por la
superintendencia se toma el valor registrado en el estudio de costos y tarifas.

Comparacion CMOi Estudio de Costos y Tarifas vs Célculos SSPD- Acueducto y
Alcantarillado

Aplicando lo dispuesto en la Resolucion CRA 287 de 2004 y tomando como insumo la
informacion financiera registrada por el prestador en sus estados financieros (CO) del
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afo base y los metros cubicos vertidos contemplados por el prestador en su estudio de
costos y tarifas, la superintendencia realiza las siguientes apreciaciones con relacion al
célculo del CMO para ambos servicios:

Tabla 28 Resultados CMOi Estudio de Costos vs. Céalculos SSPD

Estudio de Costos y Tarifas CALCULO SSPD DIFERENCIA

COSTOS DE

REFERENCIA ®*) ®) (A-B)

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMOl 366,5 162,9 366,5 162,9 0,0 0,0
FUENTE: Calculos Informacién reportada y Estudio Tarifario

De acuerdo con los datos presentados se observa que el resultado del célculo del CMO
registrado por el prestador en estudio de costos y tarifas para el servicio ambos
servicios coinciden con la verificacion realizada por la SSPD.

Costo Medio de Inversion — CMI.

De acuerdo con lo indicado en el estudio de costos y tarifas el prestador se acogio a lo
definido en el paragrafo b. del art. 41 de la Resolucion CRA 287 de 2004, definiendo asi
una inversion anual de $20.000.000 para el servicio de acueducto y $ 10.000.000 para
el servicio de alcantarillado. Esta informacion fue verificada en el célculo del CMOi.

Costo Medio de Tasas Ambientales CMT.

Aplicando lo dispuesto en la Resolucion CRA 287 de 2004 y tomando como insumo la
informacion contemplada por el prestador en su estudio de costos y tarifas, la
superintendencia realiza las siguientes apreciaciones con relacion al célculo del CMT
para los servicios de acueducto y alcantarillado:

CMT-Acueducto

Para el célculo del CMT de Acueducto, en el estudio de costos y tarifas el prestador
define que la tasa de uso es de $0,75 ($ de 2014), establecida por la autoridad
ambiental, que segun el estudio corresponde a CODECHOCO; Sin embargo, se
presume que dicha tasa de uso no cuenta con sustento, mediante acto administrativo
enmarcado en una concesion de aguas o por lo menos una factura de pago a la
corporacion.

CMT Alcantarillado

De acuerdo con la informacién establecida en el estudio de costos y tarifas, los valores
utilizados para las respectivas variables del calculo del CMT alcantarillado son los

siguientes:
Tabla 29 Variables CMTal Estudio de Costos

Monto Total Pagado

DBO $ 5.942.203

Monto Total Pagado SST| $ 2.541.131

Fuente: Estudio Tarifario
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Adicionalmente el agua vertida para el afio 2014 fue de $196.603 m?

Tabla 30 CMT Estudio de Costos Vr Calculos SSPD

Estudio de Costos y Tarifas CALCULO SSPD DIFERENCIA
COSTOS DE
REFERENCIA
(A) (8) (A-B)
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMT 1,071 43,1 1,071 43,1 0,000 0,0

Conforme a la informacion verificada del estudio de tarifas se presume que para el
componente CMT, los calculos coinciden con la verificacion realizada por la SSPD. No
obstante, es necesario corroborar el origen de las variables tasa por uso y tasa
retributiva emitida por la corporacién ambiental a fin de validar dicha informacién.

4.2.1.1. Acto de Aprobacion de tarifas.

Verificada la informacion reportada al sistema SUI, el prestador no ha reportado el
formato correspondiente al acto de aprobacién de tarifas. Verificacion a través del link:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_com 157

Durante la visita de inspeccion realizada del 20 al 23 de febrero de 2018, el
representante legal de la empresa, manifesté que el acto administrativo de aprobacién y
adopcion de tarifas no se ha elaborado. En ese sentido, las tarifas cobradas por la
ESPUN SA. ESP, para los servicios de acueducto y alcantarillado, presuntamente
carecen del sustento legal, toda vez que la Entidad tarifaria Local definida por la
Resolucion CRA 151 de 2001, no ha emitido el acto administrativo mediante el cual se
adopte y aprueben las tarifas derivadas de la aplicacion metodoldgica establecida por la
Comision de regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA.

4.2.1.2. Acto de aprobacion de subsidios y contribuciones.

Mediante acuerdo No 004 del 9 de marzo de 2017, del concejo Municipal de Unguia,
Chocé “Por medio del cual se establecen los aportes y factores de aporte solidario para
servicios publicos domiciliarios de acueducto y aseo en el municipio de Unguia
departamento del Chocd, para la vigencia Fiscal del 2017”. Establecié en sus articulos 1
y 2:

Tabla 31 Factores de Subsidios y Contribuciones

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SERVICIO
SUBSIDIO
CONSUMO
ESTRATO /USO CARGO HJO BASICO
Estrato 1 -70% -70%
Estrato 2 -40% -40%
Estrato 3 -15% -15%
ACUERDO No 004 ESTRATO / USO CONTRIBUCION
del 9 de Marzo de
Estrato 5 50% 50%
2017
Estrato 6 60% 60%
Industrial 30% 30%
Comercial 50% 50%
Oficial / Especial 0% 0%

Fuente Acuerdo No 004 del 9 de marzo de 2017.

IN-F-003 V.2
Péagina 87 de 104


http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_com_157

El acuerdo de subsidios, cumple con lo dispuesto en el articulo 99 de la ley 142 y la ley
1151. En cuanto a la aplicacién de subsidios de analiza a continuacion.

4.2.1.3. Andlisis de tarifas aplicadas — Facturacion-
Aplicacion de factores de Subsidio y Contribucion.
Durante la visita de inspeccion se recaudaron copias de las facturas No. 253129, No

251355, No 251357, No. 250505, N0.251353, No. 251359 No 251361, No0.250875,
N0248841, No 250167. No. 183992, No 172665 No 154740.

Tabla 32 Aplicacién de Factores de Subsidios y Contribuciones

PORCENTAJE (%) DE
SUBSIDIO Y/O
FACTURAS ACUEDUCTO CONTRIBUCION
Mes No. De Factura. |Estrato - Uso APLICADO

CF CF

usu/ usu/

mes mes
AGOSTO 154740 1 1173 -70%
NOVIEMBRE 172665 1 1173 -70%
ENERO 183992 1 1173 -70%
DICIEMBRE 250167 1 1173 -70%
DICIEMBRE 248841 1 1173 -70%
DICIEMBRE 250875 1 1173 -70%
DICIEMBRE 251361 1173 -70%
DICIEMBRE 251359 1 1173 -70%
Oficial 3913 0%

PORCENTAJE (90 DE
FACTURAS SUBSIDIO Y/O
ALCANTARILLADO CONTRIBUCION
Mes No. De Factura. |Estrato - Uso API ICADO

CF CF

usu/ usu/

mes mes
AGOSTO 154740 1 29034 -70%
NOVIEMBRE 172665 1 2903,4 -70%
ENERO 183992 1 29034 -70%
DICIEMBRE 250167 1 29034 -70%
DICIEMBRE 248841 1 2903,4 -70%
DICIEMBRE 250875 29034 -70%
DICIEMBRE 251361 2903,4 -70%
DICIEMBRE 251359 1 29034 -70%
Oficial 9678 0%

Fuente: Facturas recolectadas en visita

Todos los predios del casco urbano estan clasificados como estrato bajo- bajo, es decir
estrato 1. La tarifa aplicada da cuenta de la correcta aplicacion del factor de subsidio
dispuesto mediante acuerdo municipal. En resumen, las tarifas que aplica el prestador
son las siguientes:
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Tabla 33 Tarifas aplicadas.

Acueducto Alcantarillado
Tarifa Plena $ 3913 $ 9678
Subsidio (70%) $-2739,1 $8774
Tarifa Final para el Suscriptor $1173,9 $2903,4

Fuente: Facturas recolectadas en visita
Tarifas aplicadas vrs Estudio de Costos

Como ya se menciono, las tarifas que aplica el prestador, presuntamente no cuenta con
el sustento legal del acto de adopcién y aprobacion de tarifas; Sin embargo, en este
analisis se compara las tarifas resultantes del estudio de costos con las que aplica el
prestador mediante facturacién, a fin de establecer si guardan relacion con la
metodologia tarifaria:

Tabla 34 Estudio de tarifas. Vrs Tarifas aplicadas

DIFERENCIAS
Estudio de Costos y Tarifas . .
Diciembre de 2014 Facturas Estudio de C(\)/sstos y Tarifas

Acto de Aprobacién

(A) (B) (A-B)

Cargo Hjo CMOI + CMT Cargo Hjo CMOI + CMT Cargo Hjo CMOI + CMT

ACUEDUCTO 5.220,63 367,54 3.913,00 No aplica 1.307,63 No aplica

ALCANTARILLADO 3.257,73 206,05 9.678,00 No aplica -6.420,27 No aplica

Al no contar con sistemas de micro medicion, el prestador aplica una tarifa plena,
incumpliendo lo establecido en el Articulo 146 de ley 142 de 1994'2. Adicionalmente la
tarifa que aplica no coincide con los valores que arroj6é el Estudio de Costos vy tarifas.
Por tanto, se presume que el prestador estaria incurriendo en el cobro de tarifas no
autorizadas, situacion que debera justificar y en caso de confirmarse esta situacion
deberd agenciar la devolucion de los cobros no autorizados, acogiéndose al
procedimiento establecido en la Resolucion CRA 659 de 2013.

Finalmente es importante mencionar que las tarifas derivadas del estudio realizado por
el PDA Choco, solo podran ser aplicadas has el 31 de Julio de 21017, siempre y cuando
sean aprobadas por la Entidad tarifaria Local (ESPUN). A partir de esa fecha es
obligacion del prestador aplicar y adoptar la metodologia establecida mediante la
Resolucion CRA 825 de 2017,

4.2.2. Tarifas de Aseo

Para poder constatar la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria establecida por la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, es necesario
gue el prestador, cuente con el respectivo estudio de costos y tarifas reportado en SUI,

12 «“La empresay el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”
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el cual debi6 elaborar para el servicio de aseo con base en Resoluciones CRA 351 y
352 de 2005.

Dicho estudio debe estar contenido en el Sistema Unico de Informacién — SUI, - Soporte
del Estudio de Costos y Tarifas Aseo (PDF o TIFF), asi mismo debe contar con el
reporte de toda informacion del topico comercial, la cual se considera oficial desde el
momento en que es certificada en el sistema y respecto de la cual el Representante
Legal es el responsable, de conformidad con lo establecido en la Circular SSPD 001 de
2006.

Por tal razén esta Superintendencia procedié a realizar verificacion del estado de
cargue al SUI del prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE UNGUIA SA ESP — ID 22941, encontrando gque, para el tema tarifario del servicio de
aseo, no presenta reporte de la siguiente informacion:
e Soporte del Estudio de Costos y Tarifas Aseo (Formato PDF o TIFF)
e Formato de Tarifas Aplicadas Aseo — (2015-2016-2017) con los siguientes
componentes:

Cantidad de residuos solidos presentados para recoleccién por suscriptor — TDi
Tarifa para el componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas — TBL
Tarifa para el componente de recoleccién y transporte — TRT

Tarifa para el Componente por Transporte Excedente — TTE

Tarifa para el Componente de Tratamiento y Disposicion Final — TDT

Tarifa para el Componente de Comercializacion y Manejo del Recaudo — TFR
Factores de subsidios y contribucion

Tarifa Final — TI

e Formato 4 - Aseo/Técnico-operativo/Toneladas de barrido y recoleccién y
transporte (Formato 4 Circular. SSPD-CRA 6 de 2006 y Resol. SSPD 15085 de
2009).

Toneladas mensuales recogidas en el area de prestacion (2015-2016-2017)
Toneladas mensuales de barrido del area de prestacion (2015-2016-2017)

e Formato Facturacion Comercial de Aseo

Numero de suscriptores por estrato y uso atendidos en el area de prestacion
(mensual) (2015 -2016- 2017)

o Copias Facturas PDF — SUI por cada estrato y cada mes en SUI — 2015-2016-
2017

Estudio de Costos y Tarifas Aseo: el prestador tiene elaborado el estudio de costos y
tarifas del servicio de aseo bajo Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, el cual fue
suministrado en visita, evidenciando que realizaron calculos a precios del afio 2015
tomando como base los precios techo del afio 2004 como lo establece la horma.

Facturas Aseo: en visita fueron suministradas copias de facturas para este servicio, sin
embargo, en ellas se evidencia que cobran a todos los usuarios como ESTARTO 1
aplicando el 70% de subsidios, una vez verificado el | Sistema Unico de Informacion
SUl, reporte aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF, Formato Factura del servicio pdf o
tiff (Formato 24 de la Resol. SSPD 15085 de 2009), reportan solo facturas hasta 2014.
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Tarifas Aplicadas Aseo: no hay evidencia de acto de aprobacién de tarifas para aseo,
solo se cuenta con tarifas resultantes del estudio de costos y tarifas de diciembre de
2015, lo que permite evidenciar que no han realizado actualizacidén posterior que le
permite la norma Resolucién CRA 351 de 2005.

Tabla 35 Tarifas servicio de aseo.

USOIESTRATO | TFR TBL W | TIE 07 SUNA (Ti)
ESTRATO 1 51961 $295 | $1,089 3- §1,001 53,586
ESTRATO 2 51,181 $285 | si0@a $- 51,001 056 |
ESTRATOS | #1191 5295 §1,009 3 $1,001 53,506
CETRATO 2 31,188 285 31,154 5- 1,051 $3.609

TESTRATO 5 31,213 "$295 §1.253 5 CE $3.901
ESTRATO G §1,283 3295 31,745 3 §1.591 4,915

| PA coMER §1,532 5295 §3478 £ $3,169 $6,475

TPP NOUS T 52514 5295 $10,354 5 53414 322556

[ToFic | 1532 | $3s $3.478 3- §3.768 | 88415

USOIESTRATD | T Factor i;:f;ﬂsidini o, Ta:f:ba:«ﬁ.;; de
ESTRATO 1 53585 -70% ' 0% 51076
ESTRATO 2 53,525 0% BO%E 52,152
ESTRATO 3 53 526 158, A5 53,048

" ESTRATO 4 £3,608 0% Wi | Tmem
ESTRATO 5 £3,9M 50% 150% 5852
ESTRATO & £§4.915 0% 160% 78054
PP COMER 58,475 0% 150% $12,112
PR INDUST §22556 0% 130% $23,323
OFICIAL $8475 © | 0% 100% $ATS

Fuente: Estudio de Costos y Tarifas2015 suministrado en visita

Control Tarifario de Aseo con los soportes suministrados en visita, se procedié a
realizar para las vigencias 2016-2017 verificacion de la aplicacion de la metodologia
establecida en las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, aclarando que los valores,
parametros y las diferentes variables para las correspondientes estimaciones de los
costos y tarifas fueron tomados directamente del estudio de costos y tarifas elaborado
en 2015 y que fue entregado en fisico, mas copias en PDF de facturas de 2018 y
porcentajes de subsidios registrados en el estudio de costos.

Lo anterior sin dejar de lado la obligacion que le asiste al prestador con el suministro de
informacidn prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo
14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtird de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y
vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido
en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

En los siguientes componentes para el periodo de analisis de enero de 2016 a
diciembre de 2017, dentro del procedimiento de calculo, las cifras no superan los
maximos permitidos segun la metodologia tarifaria establecida en las Resoluciones
CRA 351y 352 de 2005.

Cantidad de residuos sélidos presentados para recoleccion por suscriptor — TDi

e Tarifa para el componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas — TBL
e Tarifa para el componente de recoleccion y transporte — TRT
e Tarifa para el Componente por Transporte Excedente - TTE
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e Tarifa para el Componente de Comercializacion y Manejo del Recaudo — TFR

Tarifa para el Componente de Tratamiento y Disposicién Final — TDT:
Sin embargo, para este componente para los siguientes estratos y periodos supera los
valores calculados por esta Coordinacion.

Tabla 36 Periodos con inconsistencias en el TDT.

Estrato / Uso Periodos

1 Bajo-Bajo 2016-01 a 2017-12
2 Bajo 2016-01 a2 2017-12
11-1 (F7) Comercial Pequefio Productor 2016-01 a 2017-12
12-1 (F7) Oficial Pequefio Productor 2016-01 a2 2017-12

Fuente SUI- Estudio de Tarifas

De lo anterior, las diferencias presentadas obedecen a que los valores calculados por la
Empresa para este componente corresponden a una incorrecta aplicacion de la
metodologia, al estar registrando una tarifa para la actividad de disposicién final de
residuos solidos, teniendo en cuenta que el sitio que operan es un botadero a cielo
abierto. Es necesario que el prestador aclare cual fue el procedimiento de célculo y
aplicacion de las tarifas.

Con base en la visita efectuada al prestador, esta Superintendencia pudo establecer
gue realizan la actividad de Disposicion Final de Residuos Soélidos en Botadero a Cielo
Abierto, situacion que no le permitiria a la Empresa aplicar tarifas para este componente
(TDT), por tal motivo es preciso que el prestador aclare por qué existen dichos calculos
en el estudio de costos y tarifas.

De igual forma una vez realizado comparativo de los valores facturados en la vigencia
2017-2018 frente a las tarifas calculadas en el estudio de costos y tarifas de 2015, las
cuales no superan lo permitido por la norma, se pudo establecer que los valores
cobrados siguen estando por encima de dichos valores para el estrato 1, lo que permite
inferir que el prestador no cumple con la norma CRA al superar los valores permitidos.

Tabla 37 Tarifa con disposicion final.

TARIFAS TARIFAS EN
2015 FACTURACIO DIFERENC
ESTUDIO N -2017 1A PRESUNTAS
DE TARIFAS | TODOS DIFERENCIA | FACTURA DEVOLUCION
COSTOS CALCUL |ESTRATO 1|FACTURADO |DO ES AL
DESPUES | ADAS CON FRENTE FRENTE COMPARAR
ESTRAT |DE SSPD A | SUBSIDIO ESTUDIO CALCULO ESTUDIO
0] SUBSIDIOS | DIC 2017 | DEL 70% COSTOS S SSPD FRENTE SSPD
1 1.076 841,50 3.774 2.698 2.932,50 3.821.046,98
2 2.152 1.683,00 |3.774 1.622 2.091,00 10.455,00
3 3.048 2.384,25 |3.774 726 1.389,75 6.948,74
COMER
CIAL 12.713 8.295,07 |3.774 -8.939 -4.521,07 -239.616,65
OFICIAL |8.475 5.530,05 |3.774 -4.701 -1.756,05
NOTA: CALCULAN ACTIVIDAD DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS AUN CUANDO TIENEN
BOTADERO A CIELO ABIERTO

Con la tabla anterior es importante aclarar que si bien es cierto realizé el respectivo
estudio de costos, los valores de tarifa final superaron los maximos autorizados,
presentando la inconsistencia de haber calculado la actividad de disposicion final de
residuos solidos y por otra parte cobra una tarifa de aseo de $3.774 a todos los
usuarios incluyendo el comercial como estrato 1 y aplicando subsidios del 70%, es asi
gue al comparar los valores cobrados frente a las cifras obtenidas aplicando la norma
generaria presuntos cobros no autorizados en un 99.5% en el estratol.
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Ahora bien, al realizar el ejercicio de eliminar el valor calculado de la actividad de
disposicidn final de residuos sélidos, los valores obtenidos no superarian los topes de la
norma, sin embargo, al cobrar la tarifa de $3.774, seguiria generando presuntos cobros
no autorizados en el estrato 1 con participacion del 99.5% de las diferencias.

Tabla 38 Tarifa sin disposicion final.

TARIFAS

TARIFAS EN

SIN FACTURAC

TARIFA ION -2017 | DIFERENCI | DIFERENCI

TDT TARIFAS | TODOS A A PRESUNTAS

DESPUES | CALCULA | ESTRATO |FACTURAD |FACTURAD DEVOLUCIONES

DE DAS 1 CON|O FRENTE [O FRENTE AUN CUANDO SE
ESTRAT | SUBSIDIO |SSPD A | SUBSIDIO |ESTUDIO CALCULOS ELIMINE LA
o] S DIC 2017 | DEL 70% COSTOS SSPD TARIFA DE TDT
1 776 841,50 3.774 2.999 2.932,50 3.821.046,98
2 1.551 1.683,00 3.774 2.223 2.091,00 10.455,00
3 2.197 2.384,25 3.774 1.577 1.389,75 6.948,74
COMERC
IAL 7.959 8.295,07 3.774 -4.185 -4.521,07 -239.616,65
OFICIAL |5.306 5.530,05 3.774 -1.532 -1.756,05 0,00
CALCULOS QUITANDO LA TARIFA DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS POR TENER BOTADERO
A CIELO ABIERTO

Es asi que esta Superintendencia en el marco de su asignacion legal de funciones de
inspeccion y vigilancia, ha identificado dentro del control tarifario preliminar una
presunta inadecuada aplicacién de la metodologia tarifaria.

Es importante que el prestador tenga en cuenta que existen actualizaciones
autorizadas por la norma, con el fin de que los ingresos conserven su poder adquisitivo
respecto de los costos y gastos, de lo contrario, los margenes de utilidad se deterioran
y pueden tener pérdidas amenazando la viabilidad del servicio y su prestacion.

Para el cargue de informacién al SUI, debe tener en cuenta el Anexo Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 “Por la cual se expide la Resolucion
Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion
- SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y
20104010018035” de igual forma debe tener en cuenta toda la normatividad
relacionada con reporte de informacién, la cual se encuentra disponible en el sitio en
Internet www.sui@gov.co.

En dichas Resoluciones se determinan fechas limite de cargue, las cuales son de
obligatorio cumplimiento y no son prorrogables, por lo que los aplicativos de reporte se
mantendran disponibles sin perjuicio de las acciones de control que se puedan
adelantar, por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ya que
dentro de sus funciones se encuentra la de solicitar y analizar en la forma, detalle y
términos, la informacion que se requiera para el ejercicio de sus atribuciones legales.
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4.3. Contenido minimo de la Factura

E.3.F.U. UE UNGUIA LHULU [E3FUN)

- & iU
é'] . S&'ERSEH’WC}JS
,' ESPUN EMPRESA DE SERVICICS PUBLICOS DOMICILIARIOS speLicos
AR

HIT. A00304047-5

EMPRESA DE SERVICIDE PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

1
- Factura No. |! UNGUILA GHOGO
DE UNGUIA CHOCO COMICILIARICS 138546 |
Cadigo del Suscriptor [Futa: 010 |Nombre: LOPEZ GARCIA EDILMA 1 [Factura No. 182348
(0000002060 |,,- Coneaon: |Direc|:>idn: AVIDAD ' Cadiga Suscriptar Q000008880
Uso: RESIDENCIAL |EstrataiCategariz: 1 BAJC-BAJD |Barrio: UNGLUIA 1 ﬁ;ﬁmcm EDILMA
Pericdo facturado: Periodos a cancelar: 1| |Lectura anterior: ~ 1002.00 | Leciura actusl: 1002.00|; | Subtatsl ENERGIA $30,832.50
MARZO — - - - N ! [Subtatal ACUEDUCTD: §403,930.30
i Expedxl:la.. 27/04/2017 ) | Consuma: 0.00 Kw| Tipo de consumao: Resl 1| Subtotsl ALCANTARILLA § 40,357.80
CC o MIT: 26232890 Id. Medidar: Estado de lecturs: Hormal i |5ubtaisl ASED 5 60,332.80
Concapto Consurna Tarifa Subsidio  Vakr periodo  Valor periede. Valar a Pagar |1 Subtotal Ctros 5-0.00
antenar 1| Total a Pagar % 643,535.40
EMERGIA 1.00 966,67 -THE5E .00 30,602 50 30 662 50|}
ACUEDUCTO 100 331300 2,758.10 117250 1870240 19,886 30( 1 Uesprandbis par la Emgrasa
ALCANTARILLADC 100 BETRL0 6.TT4 R 2,850140 46, 454 40 49,357 80, FAGUE OPORTUNAMENTE
ASED Y RECOLECCION DE RESIDUDS 100 12.561.00 -4,B06.70 3,774.50 56,614 50 0,388.80| | Periodos & cancelar: 1
DEUDA ACUEDUCTO L] 474,00 CH 474000 10f ¢ Periodo Facturado: MARZO
DEVOA ENERGIA a0 el TR e Ui croco s
. HIT, SOA0417-5
1+ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICDS DOMICILIARIDS DE
! UNGULA CHOCO
\[Factura Mo, 188548
| Cadiga Suseriptor (0000008860
1 [LOPEZ GARCIA EDILMA
' |maviDAD
Total a Pagar $ 643,535.40|: [Subtotsl ENERGIA % 3003250
Detalle de su deuda al periodo Anterior [_Pago sin recargo hasta_| Pago con recargo hasta |: gﬂmﬁ:ﬁfgﬁ%ﬂfw 5;333:?33
Servicio  [Captaladeucdado] ntees Acum | nares paiod [ .151\1]&!2017 19/05/2017 ]: = ubtotal ASED & 60.339.20
ENERGIA 3033250 0.00 g.0g] |Ohsenasenss: 1|Subtatsl Otros 5-0.00
ACUEDUGTO 475,173.80 0,00 0.00 1|Total a Pagar § 643,535.40
ALCANTARILLA 290340 0.00 0.00) 1 Despeendible para o Baneo
ASEC 3774.30 0.00 0.001 i PAGUE CPORTUNAMENTE
] Peniodos a caneslar: 1
Taotal 521,684.10 0.00 0.00)
e - E Pericda Facturada: MARZD
i

Tabla 39 Contenido minimo de la factura

CONTENIDO MINIMO.
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del
servicio y su NIT.
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, # de identificacién del medidor al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial,
y clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacién vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es
mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las
normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspensién del servicio
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La factura entregada por el prestador, presuntamente incumple con los items 2 6, 7, 8,
10, y 11. No presenta datos del medidor, no sefiala los sitios para el pago
correspondiente, no discrimina el cargo por consumo, no describe los sitios y
modalidades para realizar los pagos, no informa de los costos por suspension y
tampoco hace la comparacion entre el valor y consumo de la factura con los altimos tres
periodos y no sefiala el factor de subsidio aplicado.

Por lo anterior, la factura expedida por ESPUN S.A. presuntamente incumple con los
requisitos minimos establecidos en la Resolucion CRA 375 de 2006.

5. Reporte al Sistema SUI.
El prestador presenta un reporte al SUI del 33%., lo que refleja una pobre gestion
administrativa frente a la responsabilidad y obligacion de reporte de informacion al Sistema

Unico de Informacién SUI, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién Compilatoria
SSPD No 20101300048765.

Tabla 40 Reporte SUI

Reportado | Pendiente | Total

Formularios | 1190 2407 3597

Porcentaje | 33% 67% 100%
Fuente: SUI 1 de marzo de 2018

6. Acciones de la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios.

A partir de la informacién registrada en el sistema Unico de informacion SUI y en el
sistema de gestion documental ORFEO, las acciones de la SSPD se remontan al afio
2010 con la suscripcién de un acuerdo de mejoramiento suscrito con el Municipio de
Ungia, quien en su momento actuaba como Municipio Prestador Directo.
Posteriormente se constituye la ESPUN. A continuacién, se realiza una descripcion
cronolégica de las acciones de la SSPD. Dentro del Expediente Virtual
2007800351700463E — a nombre del Municipio de Ungia, se encontraron las siguientes
acciones

6.1. Acuerdo de Mejoramiento

Se suscribié acuerdo de mejoramiento entre el Municipio de Ungia y la SSSPD, el 4 de
febrero de 2010. El documento fue remitido al prestador mediante radicado SSPD NO,
20101000349561 del 5 de mayo de 2010. El acuerdo de mejoramiento en su numeral 6,
sefald las condiciones para la terminacion del acuerdo, entre las cuales se destaca “Si
el municipio, por cualquier razon, deja de tener la calidad de prestador directo de todos
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo”. La prestacion de los tres servicios
gued6 a cargo de la Empresa de Servicios Publicos De Ungia- ESPUN. A partir de
noviembre de 2010; por tanto, a partir de esa fecha el municipio dejo de tener la calidad
de prestador directo, y se cumple la condicibn del numeral 6 del acuerdo de
mejoramiento quedando asi finalizado.

6.2 Visitas de Inspeccion

El 4 de octubre de 2010, se realiz6 visita de inspeccion al municipio de Unguia, en el
marco del seguimiento al acuerdo de mejoramiento. En este se evidencio que la
prestacion de los tres servicios quedaria a cargo de la Empresa de Servicios Publicos
De Unguia- ESPUN. En esta visita, el prestador no cuenta con Planta de Potabilizacion
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(PTAP), no cuenta con concesion de aguas, cobertura de acueducto del 50%. En
alcantarillado, no cuenta con tratamiento de aguas residuales (PTAR), sistema de
alcantarillado sanitario. El servicio de aseo se presta solo con la actividad de
recoleccién y dispone en un botadero a cielo abierto.

6.3 Requerimientos de la SSPD

6.3.1 Requerimientos al Municipio de Unguia

Con Radicado SSPD N0.20114600279591 del 17 de mayo de 2011 se remitié
Evaluacién de Gestion a la Alcaldia Municipal de Unguia. La SSPD con
Radicado 20114010151191, informo del rechazo de la solicitud de cancelacion
en el RUPS y explico los motivos, el cual habia sido solicitado por el Municipio
con radicado SSPD No. 20115290128602 del 18 de marzo de 2011.

Con radicado SSPD. No. 20114600377981 del 23 de junio de 2011, se envia
comunicacion informado de las obligaciones de los prestadores de servicios
publicos en los distintos tépicos administrativo, comercial, y técnico operativo.

6.3.2 Requerimientos a ESPUN

En el expediente virtual 2011460351700703E, del sistema de gestion documental
ORFEO, a nombre de la ESPUN se encontraron los siguientes requerimientos:

Con radicado SSPD. No. 20114600377991 del 23 de junio de 2011, se envia
comunicacion informado de las obligaciones de los prestadores de servicios
publicos en los distintos topicos administrativo, comercial, y técnico operativo.
Con radicado 20114600627881del 8 de septiembre de 2011 se dio aviso de la
disposicion final inadecuada de residuos solidos durante el 2010, incumpliendo
Resolucion 1045 de 2003 articulo 13, clausura y restauracion ambiental de los
botaderos a cielo abierto, o su adecuacion a relleno sanitario.

Con radicado SSPD 20114000659331 del 15 de septiembre de 2011, se envio
invitacion a taller para reporte MOVET.

Con radicado SSPD 20114010974091, 6 de diciembre de 2011 se responde a
radicado 20115290642132 por inscripcion a RUPS

Con Radicado SSPD 20114011045181 del 27 de diciembre de 2011, se solicitd
actualizacion del RUPS.

Con radicado SSPD 20114601052751 del 28 de diciembre de 2011, se envi6 a
ESPUN, las disposiciones normativas de pequefios prestadores.

Con Radicado SSPD 20124600111731 del 14 de marzo de 2012, se invitd a
evento de capacitacion SUI.

Con radicado SSPD 20124600145081 del 21 de marzo de 2012 se requiri6 el
reporte de informacion financiera.

Con radicado SSPD 20124600184601 del 02 de abril de 2012, se requiri6 el
reporte del plan de contingencia, otorgando ultimo plazo.

Con radicado SSPD No. 20124600744551 del 27 de septiembre de 2012, se
requirio reporte de informacion comercial.

Con radicado SSPD 20124600744551 del 16 de noviembre de 2012 se requirid
plan de contingencia.

Con radicado SSPD 20134600006651 del 11 de enero de 2013, se dio aviso de
la disposicion final inadecuada de residuos solidos durante el 2011-2012,
incumpliendo Resolucion 1045 de 2003 articulo 13, clausura y restauracion
ambiental de los botaderos a cielo abierto, o su adecuacion a relleno sanitario.
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e Con radicado SSPD No. 20134600360091, del 25 de junio de 2013, se requirid
plan de cargue SUIL.

e Con radicado SSPD No. 20134600360091, del 25 de junio de 2013 se requiere
informacion de permisos ambientales y acciones de mejora para la adecuacion
de sitio de disposicion final.

e Conradicado SSPD 20134600466521 del 25 de Julio de 2013 vigilancia a la
actividad de disposicion final.

e Con radicado 20134600619921 del 20 de septiembre de 2013, se requirid plan
de contingencia.

e Con radicado, 20134600631081 del 25 de septiembre de 2013, reiteracion
obligaciones referentes al servicio de alcantarillado, actividad de tratamiento de
aguas residuales.

e Con radicado SSPD 20134600767941 del 21 de noviembre de 2013, se requirié
reporte de informacion de facturacion.

e Con radicado SSPD 20134600798371 del 03 de diciembre de 2012, Disposicion
final de residuos sélidos NO autorizada durante la vigencia 2012-2013

e Con radicado, 20144600122301 reporte al Sistema Unico De Informacion (SUI)

e Con radicado SSPD, 20144600152071, Decreto 2981 de 2013 - Por el cual se
reglamenta la prestacion del servicio publico de Aseo.

e 20144600196191 del 09 de abril de 2014. Comunicacién enviada por la
UNGRD - ESP de Unguia, Chocb.

e Con radicado SSPD No. 20144600511051 del 15 de agosto de 2014 Respuesta
Comunicacion con Radicado No. 20145290339772

e Con radiado SSPD NO. 20151800132551 10 de marzo de 2015 SOLICITUD
CAMBIO DE INFORMACION - ESPUN SA ESP - SUI

e Con Radicado SSPD NO. 20154600121641 5 de Mayo de 2015 Solicitud de
informacion financiera.

e Con radicado SSPD 20155290003592 1 de enero de 2015 el Ministerio de
Vivienda envia “informe de monitoreo al uso y ejecucion de los recursos del
sistema general de participaciobn para agua potable y saneamiento basico
municipio de Unguia - choco vigencia 2012 y 2013”,

e Mediante radicado SSPD No. 20155290003592 de 05 de enero de 2015 el
informe de monitoreo al uso y ejecucion de los recursos del Sistema General de
Participacion para Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP-APSB).

e Mediante Radicado SSPD No. 20154600144821 del 16 de marzo de 2015 la
Superservicios requiri6 a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Unguia S.A. E.S.P. para que de acuerdo a las conclusiones del informe enviado
por el Ministerio de vivienda informara las acciones y gestiones para subsanar la
situacion presentada.

e Con radicado SSPD No. 20154600539911 de 16 de septiembre de 2015 solicitd
a ESPUN S.A. E.S.P. las acciones ante la alerta por fenémeno del nifio emitida
por el IDEAM.

e Con radicado SSPD No. 20154600647221 del 01 de octubre de 2015 se informé
al prestador de la fecha limite para el plazo limite para el cargue del plan de
emergencia y contingencia en el Sistema Unico de Informacion SUI.

e Mediante radicado SSPD No. 20154600825911 del 18 de diciembre de 2015 se
solicité al prestador el cumplimiento con lo estipulado en el Decreto 1077 de
2015 y en su efecto el envio del Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo.

e Con radicado SSPD No. 20164600026591 del 15 de enero de 2016 se reiter6 la
solicitud del cargue del Plan de Emergencia y contingencia.

IN-F-003 V.2
Péagina 97 de 104


http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/busquedaClasica/BusquedaClasica.seam?radicadoId=1340412194&pestana=radicados&actionMethod=busquedaClasica%2FBusquedaClasica.xhtml%3AradicacionController.descargarImagen&cid=59281
http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/busquedaClasica/BusquedaClasica.seam?radicadoId=1339993929&pestana=radicados&actionMethod=busquedaClasica%2FBusquedaClasica.xhtml%3AradicacionController.descargarImagen&cid=59281
http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/busquedaClasica/BusquedaClasica.seam?radicadoId=1335730287&pestana=radicados&actionMethod=busquedaClasica%2FBusquedaClasica.xhtml%3AradicacionController.descargarImagen&cid=59281

e Con radicado SSPD No. 20164600156861 del 16 de marzo de 2016 se requirid
la informacion de la estructura tarifaria aplicada por el prestador a los
prestadores de los diferentes servicios sujetos de vigilancia y control.

¢ Mediante radicado SSPD 20164600165161 del 16 de marzo de 2016 se requirié
al prestador para el cargue de informacion al Sistema Unico de Informacion SUI
de calidad de agua, caracteristicas basicas especiales y no obligatorias. Y con
radicado SSPD No. 20164600220631 del 22de abril de 2016 se solicitd el
reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion.

e Con radicado SSPD No. 20164600400041 del 13 de julio de 2016 se reitera al
prestador el cargue de informacion al Sistema Unico de Informacion.

e Con radicado SSPD No. 20164600631571 del 04 de octubre de 2016 se solicitd
el cargue de la informacion referente al proceso de convergencia a las Normas
de Informacion Financiera (NIIF).

e Con radicado SSPD No. 20164600824961 del 13 de diciembre de 2016 se
requirié al prestador por presuntos incumplimientos de las Resoluciones SSPD
No. 20141300055955 de 2014 y 20151300020385 de 2015 y 20151300028525
de 2015 (cargue de informacion al Sistema Unico de Informacion).

e Con radicado SSPD No. 20175290036842 del 23 de enero de 2017 se recibid
derecho de peticion de los sefiores Francisco Pérez y Héctor Cano expresando
el descontento con el funcionamiento de la empresa y solicitando apoyo de tipo
administrativo y comercial.

e Con radicado SSPD No. 20175290160222 del 14 de marzo de 2017 se recibid
derecho de peticién de un usuario por multiples aspectos de la empresa de
acueducto y solicitud de visita de inspeccion. Con radicado SSPD No.
20175290186322 del 22 de marzo de 2017 esta superintendencia recibio el
derecho de peticion del sefior Carlos Alberto Vélez por irregularidades en la
prestacion del servicio e inconvenientes laborales con ESPUN S.A. E.S.P. La
SSPD dio respuesta a los radicados anteriores con los radicados SSPD No.
20174600225131 del 05 de abril de 2017 solicitando informacién de técnica,
comercial y tarifaria, SSPD No. 20174600225141 del 05 de abril de 2017 copia
de la respuesta al quejoso y SSPD No. 20174600226271 del 05 de abril de 2017.

e Con radicado SSPD No. 20174330237471 del 05 de abril de 2017 se solicité la
informacioén relacionada con las toneladas dispuestas en el sitio de disposicion
final operado por la empresa.

e Con radicado SSPD 20174600339921 del 26 de abril de 2017 se solicito el
reporte de informacion financiera para el calculo de contribuciones.

e Con radicado SSPD No. 20175290363062 del 18 de mayo de 2017 ESPUN S.A.
E.S.P. dio respuesta al radicado SSPD No. 20174600225131 anexando la
informacion solicitada.

e Con radicado SSPD No. 20175290436832 del 12 de junio de 2018 se recibid
traslado de la CRA alerta ciudadana por mala prestacion del servicio de
acueducto en una vereda del municipio, ante lo cual se requiere al prestador
mediante radicado SSPD No. 20174600772321 del 21 de junio de 2017.

e Con radicado SSPD No. 20174600714651 del 13 de junio de 2017 se reitera la
solicitud del cargue formato “FC01 Gastos de Servicios Publicos — Version 2016”.

e Conradicado SSPD No. 20174310922141 del 14 de julio de julio de 2017 se
solicité el cargue del formulario registro de sitios de Disposicion Final para la
generacion del Nimero Unico de Identificacion del sitio de Disposicién Final
(NUSD) en cumplimiento de la Resolucion SSPD No. 20161300013835 del 23 de
mayo de 2016.

e Con radicado SSPD No. 20174600932701 del 17 de julio de 2017 se solicitd
copia de los contratos de operacion.
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e Con radicado SSPD No. 20174601035711 del 01 de agosto de 2017 se
recomend6 actualizar el plan de emergencia y contingencia ante la
vulnerabilidad y riesgo por cambio climético en el area de prestacion.

e Con radicado SSPD No. 20174601277091 del 12 de septiembre de 2017 se
reiterd la solicitud de certificacion del plan contable 2016.

e Con radicado SSPD No. 20174601431811 del 10 de octubre de 2017 se cit6 al
prestador a la convocatoria Revisiébn Plan de Emergencia y contingencia de
Servicios Publicos — Servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

e Con radicado SSPD No. 20174601589261 del 08 de noviembre de 2017 se
reiterd la solicitud de los contratos de operacion.

e Con radicado SSPD No. 20174601651421 del 17 de noviembre de 2017 se
solicitd el cargue de informacién al Sistema Unico de Informacion Concurso
economico.

e Con radicado SSPD No. 20174601680861 del 21 de noviembre de 2017 se dio
respuesta al radicado 20175290363062, se envid analisis preliminar frente a la
informacion enviada por el prestador.

2018

e Con radicado SSPD No. 20184600184501 del 19 de febrero de 2018 se envio la
comunicacion de la visita de inspeccion.

e Con radicado SSPD No. 20184600227601 del 26 de febrero de 2018 se solicitd
a la Empresa de Servicios Publicos de Unguia S.A. E.S.P la informacion
financiera para las vigencias 2016 Y 2017.

e Con radicado SSPD No. 20184600222871 del 26 de febrero de 2018 se solicitd
la informacion a CODECHOCO de permisos y licencias ambientales de la
Empresa de Servicios Publicos de Unguia S.A. E.S.P.

e Mediante radicado SSPD No. 20184600221871 del 26/02/2018 se solicité a la
Secretaria departamental del Chocé la informacion referente a las muestras de
calidad de agua para consumo humano de la Empresa de Servicios Publicos de
Unguia S.A. E.S.P. para los afios 2017 y lo corrido del 2018.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Aspectos generales

Como conclusiéon general se presume de ineficiencia en la gestibn administrativa
adelantada por parte del personal vinculado, teniendo en cuenta que su gestiébn no
refleja sus resultados en parametros de calidad para la prestacion de los tres servicios.
Se encontré un suministro de agua cruda, lo que pone en evidente riesgo la salud
publica de la poblacién, una PTAP sin ningan uso, una continuidad maxima de 3 horas
diarias de agua, un sistema de alcantarillado con una baja cobertura y un servicio de
aseo gue no se ajusta a los minimos lineamientos de ley para su operacién en especial
para la actividad de disposicion final, lo que también pone en riesgo la salud de los
pobladores y el medio ambiente. Aunado a lo anterior la gestion financiera muestra un
alto grado de endeudamiento y una alta concentracién del pasivo en el corto plazo. Se
resalta que el prestador cuenta con un buen flujo de caja lo que le permite atender sus
obligaciones financieras, situacion que se respalda con ganancias positivas superiores a
los 400 millones anuales, esto para el andlisis de una sola vigencia (2015).

7.2. Aspectos financieros
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e El prestador no ha reportado informacion financiera al SUI, para las vigencias 2015,
2016 y 2017, incumpliendo su obligacién de reporte reglamentada mediante la
Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

e El prestador presuntamente, no ha realizado su transicibn a las Normas
Internacionales Financieras de acuerdo a la disposicion de la Contaduria General de
la Nacion, presuntamente incumpliendo lo

e El prestador no entrego informacién financiera para las vigencias 2016 y 2017; por
tanto, se desconoce el estado actual de la situacién financiera del prestador. Por
tanto, las siguientes conclusiones corresponden Unicamente a la vigencia 2015.

e De acuerdo al margen operacional, la empresa sostiene su operaciéon a partir de su
actividad principal que es la venta de servicios, evidenciado que su actividad es
rentable.

¢ Si bien, la liquidez corriente muestra una buena capacidad para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo, la situacion es diferente al descontar la cuenta
deudores. En este escenario la capacidad para atender sus obligaciones en el corto
plazo se ve seriamente comprometida. Se recomienda generar estrategias para la
reduccion de los rubros de la cuenta deudores (realizar acuerdos de pago,
incentivos, etc).

e Se observa un alto grado de dependencia de la empresa frente a sus acreedores, su
capacidad de endeudamiento esta notablemente disminuida.

e Para la vigencia 2015 las deudas de corto plazo representan el 96%; del pasivo es
decir estan concentradas en el corto plazo. Situacion que se ve agravada por la alta
cartera observada en la cuenta deudores.

e La empresa pese a reportar ganancias en la vigencia 2015 por un monto superior a
los 400 millones de pesos, tiene un alto nivel de endeudamiento, situacion que se
configura como una alerta de riesgo que puede afectar la prestacion de los servicios.

7.3. Aspectos administrativos

e Pese a no contar con informacién de la planta de personal vinculado a la empresa;
se presume de la alta rotacion de las personas a cargo de las labores operativas y
administrativas, lo que afecta la normal operacién de la empresa debido a los
periodos de aprendizaje que se enfrentan con la rotacion del personal.

e Se presume de una ineficiente gestion administrativa y operativa, teniendo en cuenta
que el personal no se encuentra calificado mediante las certificaciones de
competencias laborales acordes a la tarea que desarrollan. Es de suma importancia,
gue el personal vinculado a la empresa tenga la formacion y experiencia acorde para
ejecutar las labores propias de la prestacion del servicio. En ese sentido el prestador
presuntamente estaria incumpliendo con el requisito legal de contar con personal
certificado en competencias laborales, contenido en las Resoluciones 1076 del 2003,
1570 del 2004, 2115 del 2007 y 0330 de 2017 (aplican de acuerdo a su vigencia).
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e Se sabe que el total de operarios es de 22 personas para todos los servicios; Sin
embargo, se desconoce del nUmero de operarios asignados para cada uno de los
servicios, 1o que presume de una ineficiente asignacion del recurso humano para
cada una de las labores operativas y asi mismo se presume de una alta carga
prestacional para la empresa.

¢ No ha sido conformado el Comité de Desarrollo y Control Social — CDCS ni elegido el
Vocal de Control, con lo cual tanto el municipio como el prestador presuntamente
estaria incumpliendo lo definido en el Titulo V de la Ley 142 de 1994, reglamentado
mediante el Decreto 1429 de 1995.

e El reporte al sistema SUI es del 33%. lo que presume de incumplimiento frente a la
obligacion y responsabilidad de reporte de informacién conforme a lo establecido en
la Resolucién Compilatoria SSPD No 20101300048765.

7.4. Aspectos Técnicos
Acueducto

e La Empresa de Servicios Publicos Domiciliaros de Unguia S.A. E.S.P. preseuntamente
no cuenta con concesion de aguas para la captacion de las fuentes de
abastecimiento.

e La captacién de agua carece de obra reguladora de caudales u otro mecanismo para
aforo de caudales, lo que impide conocer las pérdidas en la aduccion.

e El prestador no remitié informacion acerca del caudal captado, transportado y
distribuido.

e El sistema de aduccién tiene una alta vulnerabilidad debido a que se encuentra al
margen del cauce del rio, estd conformada por tuberia de 6” y 8” sin ningun criterio
técnico, las conexiones son realizadas de manera artesanal y no cuenta con tuberia
redundante.

e Al calcular el caudal medio diario teérico se puede establecer que la capacidad de la
planta es suficiente para atender a la poblacion, sin embargo, esta no se encuentra
en operacién. Por tanto, el agua suministrada es cruda.

e No se lleva registro de dafios del sistema de acueducto, que permita identificar
puntos criticos y planear mantenimientos preventivos, entre otros usos de indole
técnico y administrativo.

e Es necesario que se calcule el indice de agua no contabilizada IANC de acuerdo con
la resolucién 330 del 2017.

e La continuidad en la prestacion del servicio se encuentra entre 3 y 10 horas/dia, 30
dias/mes, de acuerdo con lo establecido en el cuadro nimero 9, articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007, se considera insuficiente.

e El porcentaje de micromedicion en el municipio de Unguia es del 0%, lo que indica
gue presuntamente no se encuentra acorde a lo establecido en el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 ni a la resolucion 330 de 2017.

e La empresa cuenta con grandes falencias operativas que fueron evidenciada
durante la visita de inspeccion, principalmente vistas en la tuberia de aduccion.
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La Empresa de Servicios Publicos Domiciliaros de Unguia S.A. E.S.P. no cuenta con
actas de concertacion y de recibo a conformidad para los puntos de toma de
muestra en la red de distribucion, situacion que no se ajusta a lo establecido en los
articulos 5, 6 y 7 de la Resolucion 811 de 2008.

El prestador no realiza andlisis de control de calidad del agua contrario a lo
establecido en el articulo 9, numeral 1 del Decreto 1575 de 2007. Se desconoce las
caracteristicas fisicas y microbibélogicas del agua suministrada a la poblacion
atendida.

De acuerdo con la informacién reportada en la pagina del Instituto Nacional de Salud,
no se han realizado analisis de vigilancia de calidad del agua para consumo humano.

El prestador no realiza la medicion de la presién en la red de distribucion, ni cuenta
con los elementos o dispositivos para tal actividad, incumpliendo presuntamente lo
dispuesto en el articulo 86 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017.
La Empresa de Servicios Publicos Domiciliaros de Unguia S.A. E.S.P. no cuenta con
Plan de emergencia y contingencia para el servicio de acueducto.

Servicio de alcantarillado

El prestador tiene una cobertura del 40% en la prestacion del servicio de
alcantarillado en la zona urbana del municipio de Unguia.

Se identifican puntos criticos en el casco urbano como lo son el hospital, la
morgue y el lugar de sacrificio animal municipal, asi mismo, los barrios 23 de
Julio y San Cayetano que no se encuentran conectados al servicio.

En visita se inspeccion, realizada en febrero de 2018, se manifiesta que el
sistema cuenta con redes separadas (pluvial y sanitario), sin embargo, existen
conexiones erradas en el area de prestacion erradas lo que dificulta tener
certeza de su separacion a pluvial y sanitario.

En el municipio no se cuenta con ningun sistema de tratamiento de aguas
residuales.

Actualmente, los vertimientos son realizados en la quebrada La Poza del Diablo,
Cagualito, rio Unguia y posteriormente a la ciénaga de Unguia.

No se cuenta con claridad sobre si el prestador cuenta con PSMV o permiso de
vertimientos.

El prestador no cuenta con plan maestro de alcantarillado actualizado, planos,
memorias, disefios, manuales u otro instrumento técnico que le provea
informacion basica para orientar las labores de operacién, mantenimiento,
ampliacién u optimizacién del sistema de alcantarillado municipal.

No se realiza caracterizacion de vertimientos ni del cuerpo receptor.

El prestador indica que se esta realizando el cambio de redes de alcantarillado a
tuberias PVC.

El prestador se encuentra en mora de certificar un importante nimero de
formatos y formularios del tépico técnico del servicio de alcantarillado; para lo
cual debera establecer e implementar las acciones que le permitan dar
cumplimiento al reporte de dicha informacion.

7.5. Servicio de aseo
e El documento PGIRS del municipio de Unguia fue actualizado en el afio 2016, se
adopté mediante Decreto 049 del 14 de febrero de 2017 y fue radicado para
revision de CODECHOCO el 06 de septiembre de 2017. Se encuentra registro de
cargue en el aplicativo INSPECTOR del PGIRS del Municipio de Unguia por parte
de la alcaldia municipal.
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7.6.

Las actividades inscritas en RUPS y contempladas en el PGIRS no son las
mismas, por tanto, el prestador debe actualizar la informacion.

Se debe reportar el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo teniendo en
cuenta que ya ha sido solicitado por esta Superintendencia y se hace necesario
para evaluar las actividades realizadas.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion - SUI, el formulario
denominado “Areas de prestacién del servicio”, fue registrado por el prestador en
el afio 2008 y actualizado por ultima vez en 2014, donde informa las areas de
prestacion en el desarrollo de las actividades reportadas, siendo el municipio de
Unguia y la vereda de Upeti.

Debido a que no se cuenta con planos de las micro-rutas y macro-rutas no es
posible establecer si se cumple con la frecuencia minima de recoleccion de
residuos solidos ni con la frecuencia de barrido.

En la visita de inspeccion de febrero de 2018, se evidencio que la recoleccién en
la zona urbana y los corregimientos de Santamaria, Gilgal, Titumate, Balboa y
Tanela se lleva a cabo en un tractor con un remolque de estacas sin ningun tipo
de identificacién, el cual es operado por un tercero.

La disposicién final de los residuos soélidos se realiza en el Relleno Sanitario
municipal, el cual no se encuentra sefalizado ni registrado y por las
caracteristicas actuales funciona como un botadero a cielo abierto.

En la visita de inspeccion se evidencia una usencia de actividades operativas en
el relleno sanitario.

El relleno sanitario donde se realiza la actividad de disposicién final
presuntamente no cuenta con licencia ambiental.

El relleno sanitario o botadero de cielo abierto no cuenta con: pesaje y registro de
vehiculos, cubrimiento de residuos, compactacion de residuos, control de vectores
y roedores, control de olores, manejo y control de lixiviados, manejo y evacuacion
de aguas de escorrentia, control de gases, obras civiles, registro de operaciones
ni anual de operacion.

Aspectos Comerciales

El prestador no ha reportado la estructura de tarifas para acueducto y
alcantarillado, en el aplicativo SUI- MOVET (Modelo de Verificacion de Tarifas), se
evidencia que a la de elaboracién del presente informe ESPUN, S.A. ESP, no ha
reportado la informacién del estudio de costos y tarifas para los servicios de
acueducto y alcantarillado en el aplicativo en cuestion, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

Los resultados del estudio de tarifas, no ha sido adoptado por la entidad tarifaria
local. Por tanto, se presume que las tarifas aplicadas por el prestador para los
servicios de acueducto, alcantarilado y aseo carecen del correspondiente
sustento legal, en concordancia con lo establecido en la Resolucion CRA 151 de
2001.

Las tarifas aplicadas para los servicios de acueducto y alcantarillado
corresponden a una tarifa plena, con lo cual presuntamente no se derivan de la
aplicacion metodolégica de la Resolucion CRA 287 de 2004.

Las tarifas aplicadas para el servicio de aseo, presuntamente no se derivan de la
aplicacion metodolégica de las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.
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En cuanto al contenido minimo de las facturas, el prestador presuntamente
incumple con los requisitos minimos establecidos en la Resolucion CRA 375 de
2006

Proyect6: Natalia Madrid Gallego - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Fernando Castafieda — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Reviso: Rafael Alejandro Flechas Hernandez- Contratista Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Luisa Fernanda Camargo Sanchez-Funcionario Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
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