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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
DIBULLA S.A. E.S.P.
(AREA DE PRESTACION DIBULLA- SERVICIO ASEO)

ANALISIS ANO 2016 - 2017
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en el municipio de Dibulla, realizado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. E.S.P., e incorpora
el analisis de los afios 2015, 2016 y 2017, con base en la informacién suministrada por
el prestador en la uUltima visita adelantada durante los dias 14 y 15 de septiembre de
2017 por la Direccion Técnica de Gestion de Aseo y la informacion reportada al SUI.

1.1. Datos Generales del Prestador

La Sociedad Anonima EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DEL MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. E.S.P, se constituyo el 28 de mayo de 2010,
iniciando la prestacion del servicio publico de aseo en Dibulla el 1 de febrero de 2011y
se encuentra identificada con el NIT 900363408-2.

Tabla 1. Aspectos generales del prestador.
ID 24973

TIPO DE SOCIEDAD Sociedad Anénima

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP

SIGLA AGUAS DE DIBULLA S.A. ESP
AREAS DE PRESTACION  |Pibulla (La Guajira)

RAZON SOCIAL

SERVICIOS PRESTADOS  |Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en
ACTIVIDADES arboles en vias y areas publicas, y recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables

FECHA DE CONSTITUCION [28-05-2010

NOMBRE DEL LORY LORENA BRITO MENDOZA
REPRESENTANTE LEGAL
Fuente: RUPS con imprimible 2017824973361762 aprobado el 16/08/2017

1.2. Actualizacién RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
(1) vez al afio con la siguiente periodicidad:
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Tabla 2. Periodicidad de Actualizacién. Fuente: RUPS

Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los fnrmalnj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

fepore;
Distribucion segun ultimo digito del ID [ Poriodos para realizar Ia actualizacion ]
Prestadones cuyo ID tormene on 0 y 1 | Enof primor mos del afio, antes del 30 de ento
. Prestadares cryo 1D leming en 2y3 mm.._.mm?!‘ el segqurako mas ol m“’““”"ﬁ'm‘”’w
Prosiadones cuyo 10 lermime en d y 5 En ol lorcer mes del ano, antes ool 30 G marto
Prestadores cuyo ID femming en 6y 7 i En il cuario mes del afo, antes del 30 do abil
Pepdtadobed cuyo 10 leming én B y 9 | En &l quinby mos del afa, antes dol 30 6 mays

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resolucion SSPD 20151300047005
del 7 de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 3. Reporte RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios piblicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacion general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantanllado y
aseo, ¥y aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMG DIGITO DEL 1D PERIQDOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prnﬂldurb!cuvni[}!umunbrl En el pramer mes del afo, antes ded 30 de eneno

estadc oy 10 miyj ﬂﬂnmmn&n,m;”ﬂu-:m
ﬁﬂlmm“ tErTIng an 4 Y 5 En ol lerca mas del afs, antes de! 30 de marre
Mumml:miﬂthﬁr? Enycnnomd-lmam-ulﬂﬂﬁaw
Presiadores 10 e enBy9 En el quinto mes del aflo, antes del 30 de mayo

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el
“segundo mes del afio, antes del 28 de febrero”.

Verificada la informacién de actualizaciones de RUPS, se evidencia que para los afios
2015, 2016 el prestador no realiz6 las actualizaciones en el periodo establecido, solo
cumplio el plazo dispuesto en el afio 2017.

A continuacion, se presenta la relacion de actualizaciones al SUI para los afios de
analisis:

llustracion 1. Estado RUPS desde 2015 a 2017. Fuente: RUPS octubre 2017

EMPREEA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO ¥ ASEQ = i1
DEL MUNICIFIO DE DIBULLA ACTUALIZACION RECHAZADA 20151124973315185 "
5.A ESP

EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADD ¥ ASED
DEL MUNICIFIO DE DIBULLA
5.A ESP

6 315185 24073

ACTUALIZACION RECHAZADA Z016724073247330 [nomzniE

T 247330 24073 1-09-21

EMPRESA DE ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO ¥ ASEQ 23092018
8 353300 24073 DEL MUNICIFIO DE DIBULLA ACTUALIZACION RECHAZADA 20169240733528049 15:48:36

5.A ESP

EMFRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO ¥ ASEQ . o i P
DEL MUNICIFIO DE DIBULLA ACTUALIZACION RECHAZADA 2017124073258118 Eae

"
el
in
G
e

24073

5.A ESP

EMPRESA DE ACUEDUCTO

24073 ALCANTARILLADO ¥ ASEQ
DEL MUNICIPIO DE DIBULLA
5.A ESP

ACTUALIZACION APROBADA 201722407338 1742 HTE AT

i0 361782 21:23:13
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1.3. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

De acuerdo con la ultima actualizacion realizada en RUPS, el CCU no tiene concepto
de legalidad, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Tabla 4. Concepto de Legalidad CCU. Fuente: RUPS

Contratos

Servicio No. Contrato Fch Expedicién Fch Concepto de Mo. Acto Fch
Actualizacion Legalidad? Legalizacion Legalizacion

ASEQ 002 25/01/2011 31M10/2011 NO

ALCANTARILLADTDD 25/01/2011 31/10/2011 NO

ACUEDUCTO 001 25/01/2011 31/10/2011 NO

De conformidad con los nuevos lineamientos adoptados por la Resolucion CRA 778 de
2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la
prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias para las
personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en el
area urbana y de expansiéon urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad
de aprovechamiento en dichas areas, y se define el alcance de su clausulado”, en el
CCU entregado en visita realizada en el mes de septiembre de 2017, se evidencia que
no existe similitud con lo expuesto en la Resolucion CRA 778 de 2016 a partir de la
Clausula 2, Definiciones. Por lo cual presuntamente estaria incumpliendo lo sefialado
en ésta resolucion.

2.  ASPECTOS FINANCIEROS- ADMINISTRATIVOS

2.2.1 Cargues de informacion

La informacion financiera con la cual se evalla al prestador, es la que se obtuvo de la
visita técnica realizada los dias 14 y 15 septiembre de 2017, puesto no se ha realizado
cargue de informacion en SUI, asi como tampoco se dio respuesta al requerimiento
realizado por la Direccion Técnica por medio del radicado N0.20174340015391 del
27/10/2017.

La informacion financiera oficial es la dispuesta en el SUI en cumplimiento de las
resoluciones N0.20141300055955 del 05/12/2014, No0.20151300020385 del
29/07/2015, No0.20161300013475 del 19/05/2016 y No0.20171300042935 del
30/03/2017. Sin embargo, desde el afio 2013 el prestador no reporta informacion
financiera.

La empresa no realiz6 el cargue de la informacion financiera para las vigencias 2014,
2015 y 2016 (nuevos marcos normativos) presentandose un presunto incumplimiento
de lo establecido en la Resolucion 201213000003545 de 2012%, asi como el anexo de
la Resolucién SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

1 Por la cual se modifican las resoluciones SSPD 20061300025985 del 25 de julio de 2006 y SSPD 2008400002485
del 30 de enero de 2008
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Imagen 1. Cargue al SUI informacién financiera vigencia 2014

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEL MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP

-24973- Listar informacién correspondiente al aﬁn.| 2015 -

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS ¥ APROBADOS PARA ESTE AflO
PERIODO. S- Semestral A- Anual

2008 - Copyright ® S.U.I. Todes los derechos reservados.

Fuente: Consulta SUI

Imagen 2 Informacion financiera vigencia 2015

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEL MUNICIPIO DE DIBULLA S.4. ESP

-24573- Listar informacian correspondiente al aﬁD'I 2015 -

HO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ARO

PERIODO. 5- Semestral A- Anual

2008 - Copyright & 5.U.1 Todos los derechos reservados

Fuente: Consulta SUI

Imagen 3. Informacién financiera 2016 bajo nuevos marcos normativos

Swtema Unico de Informacion

Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

Usuario actual : DAM_MEROJAS
Consulta de cargues de informacion

seleccionar al menos un o

: Empresa
= o

wiecro of oeuL ARl [ Cimpiar Empresa
Taxonomia ]
Estado de cargue -

Buscar

Nombre Empresa

Histonco Recharados

Fuente: Consulta SUI
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2.2.1. Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera
—NIIF

De acuerdo con la naturaleza juridica de la empresa, debe aplicar el marco normativo
establecido en la Resolucion 414 de 2014, de la Contaduria General de la Nacién
(CGN) para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro del publico.

Segun informacién suministrada en visita, la empresa tal y como quedoé consignhado en
el acta de la misma, no ha realizado ningin proceso de conversion a normas
internacionales, como tampoco realizd su respectivo reporte en el SUI de acuerdo con
las exigencias establecidas por parte de esta Superintendencia de conformidad con los
siguientes plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.
e Periodo de transicion: 1 enero al 31 de diciembre de 2015.
e Primer periodo de aplicacion: 1 enero al 31 de diciembre de 2016

Debia realizar el cargue de informacion en el SUI:

e Formulario 1 NIF: Clasificacion Empresas Publicas (de manera correcta ya que
se habia clasificado mal como grupo 2)
e Formulario 2 NIF: Plan de Accion Empresas Publicas 2014

2.2.1.1 Reportes financieros inicio de transicioén en NIIF

En relacién con el periodo de transicion, el prestador debid certificar en el SUI sus
primeros informes financieros elaborados bajo NIIF con corte al 1 de enero de 2015,
requeridos mediante la Resolucion SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de
2015, cuyo plazo de reporte fue hasta el 15 de octubre del 2015. Estos son:

e Formulario Informacién General

e Formato 11 -Hoja de trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura.
e Formato 12 -Conciliacién Patrimonial

¢ Formato 13 -Revelaciones y politicas

2..2.2.2 Reportes financieros cierre de transicién en NIIF

Respecto al cierre de transicién el prestador tiene pendiente por certificar sus primeros
estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre del 2015, requeridos
mediante la resolucion SSPD 20161300013475, y cuyo plazo de reporte fue hasta el
12 de julio del 2016. La informacion a certificar al SUI es:

Estados Financieros NO Comparados 2015

Notas a los Estados Financieros NO Comparados 2015

Formatos Complementarios 2015

Lo anterior se debe certificar en un archivo XBRL y adicional debe incluir un
archivo en pdf que contenga: Los estados financieros firmados por los
responsables.

2.2.2.3 Reportes financieros aplicacién NIF
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Segun lo dispuesto por la Resolucién 414 de 2014 de la CGN, el prestador debe
presentar sus primeros estados financieros comparativos con sus respectivas notas
bajo el nuevo marco normativo, asi:

e Estado de situacién financiera a 31 de diciembre de 2016, comparado con el de
31 de diciembre de 2015y con el de 1 de enero de 2015.

e Estado de resultados integral de 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
comparado con el de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

e Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2016, comparado
con el de 31 de diciembre de 2015.

e Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31
de diciembre de 2015.

Adicional a los estados financieros y demas informacion requerida, se debe incluir un
archivo en pdf, que debe contener los estados financieros debidamente firmados por
los responsables, el acta de aprobacion de los mismos, el dictamen del revisor fiscal
(si aplica) y las notas a los estados financieros.

Segun la Resolucién SSPD 20171300042935 de 2017, el plazo para certificar la
informacién de este componente al SUI para las empresas regidas bajo la Resolucién
414 de 2014 de la CGN fue entre el 5y el 9 de junio de 2017, y posteriormente
ampliada entre el 4 y 10 de julio de 2017. Luego de realizar la respectiva consulta en el
SUlI, se verificd que el prestador no presento la respectiva informacién financiera bajo
los nuevos marcos normativos.

2.2.3. Software financiero

La empresa cuenta con el software financiero denominado ANTSOFT el cual fue
adquirido por la empresa mediante contrato de servicios 003 de 2017 del 01 de junio
de 2017 cuyo objeto es ‘implementacion, capacitacion y soporte del sistema integrado
de informacion ANTSOFT que contiene los médulos de facturacién, atencion al cliente,
PQR, cartera, contabilidad, presupuesto, inventarios y tesoreria para apoyo a la
gestion de la plataforma tecnolégica de la empresa de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo”, por un valor de $12.120.000 y un plazo de ejecucion
de 12 meses. En el momento de la visita (octubre de 2017) la empresa se encontraba
en proceso de migracion de informacion y ajuste del mismo.

2.2.4. Analisis informacion financiera vigencias 2014-2015-2016.

Como se plasmé anteriormente el analisis de la informacién financiera fue basado en
la informacion suministrada en visita, (octubre de 2017).

Los estados financieros suministrados en visita son firmados por el representante
legal, el contador y el revisor fiscal y se encuentran aprobados por la junta directiva de
la empresa, de conformidad con la informacion proporcionada en la visita.

Es de aclarar que como se mencion0 anteriormente la empresa debia certificar la

informacion financiera vigencia 2016 bajo los nuevos marcos normativos y en visita se
observé que los mismos estan elaborados con principios de contabilidad del régimen
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precedente, aun cuando el articulo 3° de la Resolucion 414 de 8 de septiembre de
2014, estableci6 en el periodo de aplicacion:

“Es el comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2016. En este
periodo, la contabilidad se llevara, para todos los efectos, bajo el nuevo marco
normativo”, es asi que los estados financieros del afio 2016 bajo norma
precedente no tienen efectos legales porque estan fuera del marco legal
establecido por la Contaduria General de la Nacién.

Dado lo anterior, el andlisis de informacidén se realiza con el objeto de establecer la
situacion financiera actual de la compafia, teniendo en cuenta que para el afio 2016
no se presentd de la forma correcta y que no podra compararse con afios anteriores,
asi mismo el prestador bajo su responsabilidad debera verificar y evaluar los impactos
gue genere en su situacion financiera, la aplicacion del nuevo marco normativo.

Con el andlisis de los estados financieros de la vigencia 2016 no indica que esta
Superintendencia este aceptando la situacion financiera del prestador reflejadas en un
marco normativo que no corresponde a lo establecido en la resolucion 414 de 2014 de
la Contaduria General de la Nacion.

2.2.5. Andlisis del Balance General

Tabla 5. Balance General 2014-2015-2016

CUENTA 2014 2015 VARIACION % 2016 VARIACION %
Cédigo [ACTIVO
CORRIENTE (1 3.691.357.070 | 4.142.292.332 450.935.262 196 | 1.443.897.103 -2.698.395.229 -65%)|
11|EFECTIVO 167.966.613 80.665.491 -87.301.122 -52 29.363.511 -51.301.980 -64%
1105(CAJA - - - - 2.500.000 2.500.000
1110(BANCOS Y CORPORACIONES 167.966.613 80.665.491 -87.301.122 -52 26.863.511 -53.801.980 -67%
14 |DEUDORES 3.523.390.457 | 4.061.626.841 538.236.384 248 | 1.414.533.592 -2.647.093.249 -65%
1408 |SERVICIOS PUBLICOS 939.787.654 | 1.712.274.377 772.486.723 82| 2.022.736.507 310.462.130 18%
1422[ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR 144.100 144.100 - - 9.317.188 9.173.088 | 6366%
DEPOSITO ENTREGADOS 65.998.961 - -65.998.961 100
1470(OTROS DEUDORES 2.780.893.854 | 2.786.366.891 5.473.037 0 16.675.444 -2.769.691.447 -99%
1480 (PROVISIONES PARA DEUDORES -263.434.112 -437.158.527 -173.724.415 66 -634.195.547 -197.037.020 45%
NO CORRIENTE (2 111.105.306 37.216.022 -73.889.284 123 30.563.144 -6.652.878 -18%
16 [PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 44.385.699 37.216.022 -7.169.677 53 30.563.144 -6.652.878 -18%
1655|Maquinaria y Equipos 15.870.900 15.870.900 - 15.870.900 - 0%
1665 [Muebles, Enseres y Equipos 29.025.848 30.935.112 1.909.264 7 30.935.112 - 0%
1670 (Equipos de Computacién 16.367.776 16.367.776 - - 18.139.776 1.772.000 11%
1675|Equipo de Transporte 2.790.000 2.790.000 - - 2.790.000 - 0%
1685 [Depreciacion acumulada -19.668.825 -28.747.766 -9.078.941 46 -37.172.644 -8.424.878 29%
19[(OTROS ACTIVOS 66.719.607 - -66.719.607 70
1905 |Bienes y Servicios pagados anticipa - -
1970(Activos Intangibles 162.324.020 162.324.020 - - 162.324.020 - 0%
1975|Amortizacion Acumulada intangibles -95.604.413 -162.324.020 -66.719.607 70 -162.324.020 - 0%
TOTAL ACTIVO (3) 3.802.462.376 | 4.179.508.354 377.045.978 10%| 1.474.460.247 -2.705.048.107 -65%
PASIVO
CORRIENTE (4) 3.764.838.549 | 4.014.221.027 249.382.478 138 | _1.301.075.581 | -2.713.145.446 -68%
24|CUENTAS POR PAGAR 3.564.151.313 | 3.676.409.383 112.258.070 69 986.690.763 | -2.689.718.620 -73%)
2401 |Adquisicion de bienes y Servicios 3.117.013.491 | 3.186.005.734 68.992.243 2 400.646.325 | -2.785.359.409 -87%
2425|Acreedores 174.272.764 243.433.685 69.160.921 40 353.655.542 110.221.857 45%
2436|Retencidn en la fuentes e Imto timbre 29.417.075 33.108.604 3.691.529 13 33.236.927 128.323 0%
2437|Retencion de industria y comercio 357.406 384.438 27.032 8 154.000 -230.438 -60%
2440|Imptos, Contrib. Y Tasas x Pag 192.456.929 163.339.792 -29.117.137 -15 155.682.835 -7.656.957 -5%
2445|IVAretenido 1.251.652 -974.948 -2.226.600 -178 - 974.948 | -100%
2450 |Avances y anticipos recibidos 2.922.393 2.922.394 1 100 - -2.922.394 | -100%
2455 |Depdsitos recibidos terceros 43.105.134 43.315.134 210.000 0 43.315.134 - 0%
2490|Otras Cuentas Por Pagar 3.354.469 4.874.550 1.520.081 100 - -4.874.550 | -100%
25|Obligacién Laboral y Seguridad Social 200.687.236 337.811.644 137.124.408 68 314.384.818 -23.426.826 -7%
2505 |Salarios y prestaciones sociales 200.687.236 337.811.644 137.124.408 68 314.384.818 -23.426.826 -7%
NO CORRIENTE (5) - -
Total Interés minoritario (6 -
3|PATRIMONIO (7) 37.623.827 165.287.327 127.663.500 -10 173.384.666 8.097.339 5%
32|PATRIMONIO INSTITUCIONAL 37.623.827 165.287.327 127.663.500 -10 173.384.666 8.097.339 5%
3204 |Capital suscrito y pagado 37.500.000 37.500.000 - - 37.500.000 - 0%
3225|Resultado de ejercicios anteriores 63.062.083 123.677.148 60.615.065 96 122.912.777 -764.371 -1%
3230|Resultado del Ejercicio -62.938.256 4.110.179 67.048.435 -107 12.971.889 8.861.710 216%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 37.623.827 | 4.179.508.354 377.045.978 127 | 1.474.460.247 | -2.705.048.107 -65%)

Fuente: Visita octubre 2017
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ACTIVOS:

La estructura financiera del prestador disminuyé en un 64,72% como se observa en la
siguiente grafica que muestra los elementos del balance general de los afios 2015 y
2016, esto presuntamente explica una liquidacién de activos para cancelar pasivos y
los posibles efectos de la conversién a la nueva normatividad.

Los activos corrientes representan el 98% de los activos de la empresa. Para la
vigencia 2014-2015, el activo total presenté un incremento del 10%, generada
principalmente por la cuenta més representativa en su estructura, los deudores, en la
cual se observa un incremento en servicios publicos en su porcién no corriente en un
82%, pasando de $939.7 millones a $1.712 millones y para la vigencia 2016 su
incremento fue del 18%. En las notas a los estados financieros no fue revelado el
motivo de dicho incremento. Los otros deudores presentan para la vigencia 2016 una
disminucion del 99%.

EFECTIVO:

En el efectivo, se mantuvo en caja general $2.5 millones en el afio 2016, mientras que
en 2015 no se evidenci6 valor.

El listado de cuentas bancarias se detalla en las notas, asi

Tabla 6. Relacién de cuentas de ahorro

i
SALDO DIC
NUMERO BANCO TIPO DE CUENTA | 31 DE 2016 uso

88235852 | BANCO BOGOTA CORRIENTE 16.319.039 | RECAUDO Y PAGOS - REC PROPIOS
68041769 | BANCO BOGOTA CORRIENTE 54 | CONTRATO INTERAMINISTRATIVO 008

75995456522 | BANCO DE COLOMBIA | CORRIENTE 261.423 | RECAUDO Y PAGOS - REC PROPIOS

6706 | BANCO COOMEVA | CORRIENTE 585.420 | RECAUDO Y PAGOS - REC PROPIOS

236800008633 | DAVIVIENDA AHORROS 9.625.211 | RECAUDO Y PAGOS - REC PROPIOS
236800008914 | DAVIVIENDA AHORROS 10.000 | CONTRATO INTERAMINISTRATIVO 006
236800010613 | DAVIVIENDA AHORROS 12.000 | CONTRATO INTERAMINISTRATIVO 009

BANCO BOGOTA FONDO INVERSIONES 50 364 | FONDO INVERSION

Fuente: Visita octubre 2017

Los saldos de las cuentas son contables, no del extracto bancario, indica que hay
partidas conciliatorias a 31 de diciembre de 2016, de las cuales solo se pudo
establecer la siguiente:

Entidad Cuenta Tipo Saldo Contable |En conciliacién
Banco Bogotd |088035852 |Corriente 21.034.532,76 | 16.642.202 4.392.331

Las demés conciliaciones de las cuentas bancarias no fueron suministradas por el
prestador en lo solicitado.

El valor de los deudores netos representa en el afio 2015 el 97,18% del total de los
activos y para el afio 2016 el 95,94%, siendo los usuarios de los servicios publicos los
mas representativos y sin la respectiva provision superan el valor total de los activos
en el aflo 2016, como se observa en la siguiente gréfica:

IN-F-003 V.2 Pagina 9 de 76



Grafica 1 Deudores frente al Activo Total
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Los deudores de servicios publicos forman la estructura financiera del prestador,
debido a que la propiedad planta y equipo solo representa el 2,07% en el afio 2016,
mientras que el afio 2015 es el 0,89% de los activos.

Las provisiones para deudores cobran representatividad para la vigencia 2016 al tener
un impacto por la provision la cual fue de $634 millones incrementada en un 45% con
relacion a la vigencia anterior. En los estados financieros no se establece el método de
provision. (Individual o general)

La empresa no presenta dentro de sus estados financieros deudores de mas de un
ano.

Propiedad plantay equipo:

La propiedad planta y equipo para la vigencia 2016 tuvo un valor de $30 millones de
pesos, los cuales comprenden muebles y enseres.

La alcaldia mediante acta de entrega de bienes No. 001 de fecha 20 de abril de 2011
entregd los bienes afectos a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo para su usufructo conforme a lo establecido en el Acuerdo Municipal No. 019
de 2010 y Resolucion No 003 de 2011.

El prestador no cuenta con una cifra representativa en la propiedad planta y equipo, su
equipo de transporte estd representado en una motocicleta Boxer 100 con valor
historico de $2.7 millones. Lo demas corresponde a maquinaria y equipo, y equipos de
oficina sin variacién en los dos ultimos afios y equipos de comunicacion y computacion
con un incremento de 1.7 millones.

La depreciacion se realizé en los afios de vida Util establecida en las normas fiscales e
incorporadas en el régimen de contabilidad publica precedente, para el afio 2016 la
propiedad, planta y equipo esta depreciada en un 45,12% como se muestra a
continuacion.
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Tabla 7. Depreciacion planta y equipo 2016

Propiedad Planta y Equipo - Afio 2016
Costo Histdérico Depreciacion Neto % de deprec.
Maquinaria y equipo 15.870.900,00  5.796.276,00 10.074.624,00 63,48%
Muebles y Enseres 30.935.112,00 11.690.312,00 19.244.800,00 62,21%
Equipos de comunicacién y computacion 18.139.776,00 18.147.681,00 - 7.905,00 -0,04%
Equipos de transporte, traccién y elevacion 2.790.000,00 1.538.376,00 1.251.624,00 44,86%
Saldos 67.735.788,00 37.172.645,00 30.563.143,00 45,12%

Fuente: Estados financieros y notas

Los equipos de comunican y computacion estan sobre depreciados en $7.905.

Deudores:

Los deudores han tenido un comportamiento variable por las causas anteriormente
mencionadas, relacionadas con la disminucion de los otros deudores en un 99% para
la vigencia 2016, sin embargo,
incrementados presentando el siguiente comportamiento:

Tabla 8. Deudores por servicios publicos

los deudores por servicios publicos fueron

DEUDORES SERVICIOS

PUBLICOS 2014 2015 DIFERENCIA 2016 DIFERENCIA
acueducto 419.831.698| 701.232.229 67,03% 879.521.663 25,43%
alcantarillado 22.786.740 54.046.440 137,18% 70.668.354 30,75%
aseo 289.387.990| 591.432.101 104,37% 813.743.119 37,59%
subsidios acueducto 119.554.100( 185.374.814 55,06% 142.673.193 -23,04%
subsidio alcantarillado 10.224.926 15.310.772 49,74% 5.476.893 -64,23%
subsidios aseo 78.002.200( 164.878.021 111,38% 113.575.796 -31,12%
total 939.787.654 1.712.274.377 82,20%| 2.025.659.018 18,30%

Fuente: visita

Para la vigencia 2015 tuvo un incremento considerable de los 82,20%, influenciados
principalmente por el servicio de alcantarillado con un incremento del 137.18 %
seguida del servicio de aseo con un incremento del 104,37%, y el servicio de
acueducto con un incremento del 67,03%. Para la vigencia 2016 los deudores por
servicios publicos se incrementaron en un 18,30%, influenciados con un incremento
del 37,59% en el servicio de aseo, del 30,75% por servicio de alcantarillado y de
25,43% por servicio de acueducto.

Para la vigencia 2014 la alcaldia se declar6 en emergencia y la empresa asumio la
prestacion del servicio de aseo, de esta manera se ve reflejado en su cartera para la
vigencia 2015.

Para el afio 2016 el servicio de acueducto y sus subsidios no pagados representaron
50,49% de los deudores, seguido por el 45,78% del servicio de aseo y sus subsidios y
el veinteavo restante por el servicio de alcantarillado, por lo cual se puede concluir que
hay una concentracion de cartera en sus dos servicio principales que ascienden a mas
del 90% por ciento del activo y dificultan la generacion de caja que permita a la
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empresa operar de manera adecuada y asegurar la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

La provisidon de los deudores de servicios publicos segln las notas se comporta de la
siguiente manera, sin que haya datos de las edades de cartera y método de provision.

(Individual o general)
Tabla 9. Provision Deudores

Provision 2015 % 2016 % Variacion $ Variacion %
Acueducto 236.626.780 54,13% 298.281.385 47,03% 61.654.605 26,06%
Alcantarillado 4.794.453 1,10%  23.505.185 3,71% 18.710.732 390,26%
Aseo 195.737.294 44,77% 312.408.977 49,26% 116.671.683 59,61%

Total 437.160.542 100% 634.197.563 " 100% 197.037.020 45,07%
Fuente: Notas a los estados financieros

Los valores de las provisiones de las notas no suman, ni corresponden al valor de las
cuentas contables. Sin embargo, se observa un incremento en la provision en los
deudores del servicio de aseo en $116.6 millones de pesos en el afio 2016, con
respecto al afio 2015, equivalente al 59,61%, el cual muestra una ineficiencia en la
recuperacion de cartera del servicio de aseo.

Finalmente, los demas deudores que representan el 1,13% del total de los activos del
afio 2016, presentaron una variacion del 99,40% pasando de 2.786 millones en afio
2015 a 16,6 millones en el afio 2016, muestran una recuperacion casi del total de la
cartera de otros deudores.

Estos otros deudores son valores adeudados por los contratos interadministrativos
suscritos y otros deudores por $352.850 pesos, en total suman $16.6 millones de
pesos al terminar el afio 2016.

Se hace calidad en el marco de la resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de
la Nacion no existe el concepto de provision para las cuentas por cobrar, para el efecto
considera la norma que se debe calcular el deterioro de las cuentas por cobrar.

PASIVOS:

Representa las obligaciones que tiene la empresa con terceros, por la adquisicién de
bienes y servicios, acreedores, retencion en la fuente por impuesto de timbre,
impuesto contribuciones y tasas por pagar, recursos recibidos por administracion y
obligaciones laborales y de seguridad social.

El 100% de los pasivos se encuentra representado en su porcion corriente para la
cada una de las vigencias evaluadas.

La empresa no posee créditos con entidades financieras.
El pasivo representado en las cuentas por pagar, la adquisicion de bienes y servicios
es la cuenta mas representativa, la cual paso de $3.117 millones a $3.186 millones

para la vigencia 2015 y a $400 millones para la vigencia 2016.

La reduccion en las cuentas por pagar obedece a ajustes de los contratos
interadministrativos que la empresa tiene suscrito con la administracion municipal
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ademas del reconocimiento de los avances de obra desde las vigencias 2011 y 2012,
segun informacién consignhada en las notas a los estados financieros.

Tabla 9. Cuentas por pagar (proyectos de inversion)

NUMERO CONTRATO 2015 2016
2401-02-0001 CONTRATO DE OBRA No. 004 de 2011 9.676.105| 9.676.105
2401-02-0002 CONTRATO DE OBRA NO. 008 de 2011 54.889.860
2401-02-0003 CONTRATO DE OBRA No. 009 DE 2011 194.795.000
2401-02-0004 CONTRATO DE OBRA No. 010 de 2011 497.083.100
2401-02-0005 CONTRATO DE OBRA No. 005 de 2011 1.722.158.278
2401-02-0006 CONTRATO DE OBRA NO. 001-2012 89.026.797| 89.026.797
2401-02-0007 CONTRATO DE OBRA No. 002-2012 130.439.702| 45.586.947

CONTRATO DE INTERVENTORIA No.
2401-02-0008 011/2012 8.800.000| 8.800.000
2401-02-0010 CONTRATO DE OBRA No. 004-2012 204.050.000
TOTAL 2.910.918.842| 153.089.849

Fuente. VISITA. Notas a los estados financieros

Dentro de los bienes y servicios se tiene una deuda con CORPOGUAJIRA por $43.2
millones, del cual no se pudo establecer su antigiedad; contribuciones a la
Superservicios por $16 millones y una deuda de $94.5 millones de pesos al sefior
Gustavo Flérez, al parecer relacionado con el servicio de aseo por un concepto
“volqueta” no se pudo establecer con claridad el concepto y la antigiedad.

Los proyectos de inversion por $153 millones, son valores de contratos de obra
suscritos con la administracién municipal y de interventoria, como avances de obra el
cual no se ha adquirido el derecho a cobro.

El acreedor con mayor valor adeudado corresponde al servicio de energia eléctrica por
un monto de $243 millones de pesos y aportes a fondo de pensiones por $78.3
millones de pesos.

En cuanto a impuestos, se identific6 una sancién por $68.6 millones de pesos, que
corresponde a un fallo del ministerio del trabajo y la proteccion social a favor del
funcionario Aquiles Suarez y una deuda al fondo de seguridad por $45.5 millones de
pesos, no se pudo establecer la antigliedad y si los valores tienen indexacion e
intereses.

Finalmente, los pasivos por obligaciones laborales a 31 de diciembre de 2016 por valor
de $314.3 millones, tienen los siguientes conceptos y valores
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Tablal0. Obligaciones laborales vigencia 2016

Concepto Valor
Nomina por pagar 66.222.333
Cesantias 68.532.933
Intereses sobre cesantias 11.314.034
Vacaciones 30.907.168
Prima de servicios 92.185.931
Prima de navidad 45.222.419
Valor Total 314.384.818

Fuente: Visita Estados financieros y notas
Patrimonio

Para la vigencia 2015 se observé un incremento patrimonial a pesar de que le
empresa registré una pérdida de $62 millones para la vigencia 2014 los cuales
deberian repercutir generando disminucién patrimonial, sin embargo, en las notas de
la vigencia 2015 establece:

Imagen 4 . Nota patrimonio

NOTA No. 8 Patrimonio
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 5 37.500.000

El capital empresaria se encuentra distribuido accionariamente de la signiente manera

Ne Particip
Accionista accion Valor a'f"'"n
accionar
es "
ia

Alcaldia Municipal de Dibulla 30.000 30.000.000 S0%

Leonard Antonio Julio Cuadrado 1.500 1.500.000 4%

José Eduardo Redondo Cerchar 1.500 1.500.000 4%

Jesiis Enrigque Olivella 4.500 4.50.000 12%
[3225 [ Utilidad o Excedentes Acumulado | 123.677.148 |
|3230 | Resultado del Ejercicio | 4.110.179 |

El aumento registrado en el patrimonio corresponde por un lado a la
reclasificaciion de la cuenta de utilidades utilidad registrada en la presente
vigencia,

No existe claridad frente a la reclasificacion realizada la cual afecté el patrimonio
permitiendo que el mismo se incrementara.
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Grafico 1 Balance General

Balance General
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2.2.6. Estado de Actividad, financiera, econdmicay social

El estado de resultados que a continuacién se analiza, fue construido a partir de la
informacion suministrada en visita esto debido a que, como se expresé anteriormente
la empresa no ha realizado el reporte de la informacién financiera en el SUI.

Tabla 11. Estado de Actividad, financiera, econémica y social vigencias 2014-2015-2016

CUENTAS 2014 2015 VARIACION % 2016 VARIACION %
INGRESOS OPERACIONALES (1) 1.006.969.847 | _1.330.584.208 323.614.361 | 94| _1.961.247.821 630.663.613 | 47%
VENTAS DE SERVICIOS 1.006.969.847 | 1.330.584.208 323.614.361 94| 1.961.247.821 630.663.613 | 47%
Servicio de Acueducto 608.165.534 604.194.527 -3.971.007 -1 684.033.109 79.838.582 | 13%
Seniicio de Alcantarillado 71.935.495 67.618.817 -4.316.678 -6 83.579.881 15.961.064 | 24%
Servicio de Aseo 326.868.818 655.471.645 328.602.827 | 101 789.149.304 133.677.659 [ 20%
Otras - 3.299.219 3.299.219 - 404.485.527 401.186.308 |12160%
COSTO DE VENTAS Y OPERACION (2) 578.988.174 657.824.091 78.835.917 | 14| _1.082.221.219 424.397.128 | 65%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIO 578.988.174 657.824.091 78.835.917 14| 1.082.221.219 424.397.128 | 65%
Servicios Pablicos 578.988.174 657.824.091 78.835.917 14 1.082.221.219 424.397.128 | 65%
GASTOS OPERACIONALES (3 500.696.221 654.364.341 153.668.120 | _ 75 861.733.056 207.368.715 | 32%
DE ADMINISTRACION 280.501.939 417.507.298 137.005.359 49 491.269.990 73.762.692 | 18%
Sueldos ySalarios 201.596.842 251.192.826 49.595.984 25 276.258.779 25.065.953 [ 10%
Contribuciones imputadas 663.900 150.000 -513.900 -77 42.824.117 42.674.117 | 28449%)
Contribuciones Efectivas 21.460.194 21.156.283 -303.911 -1 - 1 0%
Aportes sobre la nomina - - - 102.683.785 102.683.785 | 0%
Generales 43.441.944 42.625.572 -816.372 -2 69.503.309 26.877.737 | 63%
Impuestos, Contribuciones y Tasa 13.339.059 102.382.617 89.043.558 | 668 268.080.449 | 262%
PROVISION, AGOTAMIENTO,DEPRECIACIQ 220.194.282 236.857.043 16.662.761 26 370.463.066 125.181.145 [ 53%
Provisién para deudores 148.263.412 158.160.495 9.897.083 7 362.038.188 -149.735.617 | -95%
Depreciacion de Propiedad Planta y Equipd 8.211.262 9.076.941 865.679 11 8.424.878 -9.076.941 | -100%
Amortizacion Ir i 63.719.608 69.619.607 5.899.999 9 - -52.326.061 | -75%
EXCEDENTE (DEFCIT) OPERACIONAL (4) -72.714.548 18.395.776 91110324 (_ 5 17.293.546 -1.102.230 | -6%
OTROS INGRESOS (5 9.776.292 - -9.776.292 | _-200 17.293.546 2307 0%
OTROS INGRESOS 9.776.292 - -9.776.292 | -200 2.307 2307 | 0%
Financieros 1.508.658 - -1.508.658 [ -100 2.307 -
Extraordinarios 8.267.634 - -8.267.634 | -100 - 0%
OTROS GASTOS (6) - 14.285.597 - -14.285.597 | -100%
OTROS GASTOS - 14.285.597 14.285.597 100 - -14.285.597 | -100%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO -62.938.256 4.110.179 81.334.032 0 17.295.853 13.185.674 | 321%
PROVISION PARA IMPUESTO DE RENTA 0 1.027.545 1.027.545 100 4.323.963 3.296.419 | 321%
RENTALIQUIDADEL EJERCICIO 0| 3.082.634 3.082.634 100 12.971.890 9.889.256 | 321%

Fuente: Visita octubre 2017
INGRESOS

Los ingresos provienen de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo y otros, que corresponden al contrato suscrito con la administracion municipal
para el transporte de los residuos solidos hacia el relleno sanitario de Maicao.

Para la vigencia 2016 el 40.24% de los ingresos recibidos por la empresa pertenece al
servicio de aseo, el 34.88% pertenece al servicio de acueducto, el 20.62% al
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transporte de residuos sélidos hacia el relleno de Maicao y el 4.26% al servicio de
alcantarillado.

Las ventas por el servicio de aseo, tuvo un incremento considerable para la vigencia
2015 contrario al servicio de acueducto y alcantarillado los cuales disminuyeron un
0.65% y 6.00% respectivamente, esto debido a que la empresa nuevamente
administro el servicio de aseo el municipio.

Para la vigencia 2016 se observd un incremento igual para los tres servicios. Lo que
mas generd incremento en los ingresos fue el contrato suscrito entre la empresa y la
administracibn municipal cuyo objeto es el transporte de los residuos sélidos al relleno
sanitario de Maicao.

GASTOS

En cuanto a los gastos de administracion se han incrementado desde la vigencia 2015
y 2016 en 48,84% y 17,67% respectivamente. De los mismos tuvo mayor influencia
para la vigencia 2015 los sueldos y salarios, y los impuestos contribuciones y tasas.

Para la vigencia 2016 el incremento mas significativo fueron los gastos generales en
un 63%, debido a que no fueron suministrados los terceros de las cuentas no fue
posible establecer a que corresponde dicho incremento.

Los gastos estan determinados por los de administraciéon y las provisiones,
agotamiento, depreciaciones y amortizaciones.

Dentro de los gastos de administracion se destacan por su incremento las
contribuciones imputadas, como los son los aportes a cajas de compensacion familiar,
cotizacion a riesgo profesionales y cotizaciones a entidades administradora del
régimen de ahorro individual, que pasaron de $150 mil pesos a $42.6 millones,
incremento del 28.449,41% y los gastos generales del prestador, en especial los
seguros generales y los materiales y suministros, que se incrementaron en $60
millones de pesos, equivalente a un aumento del 140,90%.

En las provisiones se realiz6 un mayor célculo de provision de deudores de $203,8
millones de pesos, equivalente a un aumento en provision del 128.91%, pasando de
$158,1 millones en el afio 2015 a $362 millones en afio 2016.

La contribucidn de los servicios al ingreso del estado de actividad, no se comportan en
la misma proporcion a los deudores de servicios publicos, lo cual muestra que el
servicio de aseo subsidia los demas servicios, puesto que el servicio que mas deuda
genera es el acueducto y proporcional el alcantarillado, mientras que el aseo muestra
el renglén de mas alto ingreso y los deudores en menor proporcion, aungue son los
gue mas se han provisionado.

Los gastos representan el 25% de los ingresos operacionales.
COSTOS
Con respecto a los costos de produccidn, ventas y operacion, no hay informacién en

los estados financieros suficiente para determinar el valor de prestar cada servicio de
forma individual y poder establecer el margen de rentabilidad de cada uno de ellos.
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Los costos representan el 55% de las ventas.

UTILIDAD:

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASED DEL MUNICIPIO DE DIBULLA SA ESP

“AGUAS DE DIBULLA SA ESP™
NIT 900.363.405-3

RESULTADOS ULTIMOS 5 EJERCICIOS

NAGUAS

RESULTADOS 2012 2013 2014 2015 2016
UTILIDAD 49.845.784 4.110.179 | 12.971.889
PERDIDA 132.395.116 62.938.256

La utilidad de la empresa ha tenido variaciones significativas, presentado desde la

vigencia 2012 a 2016 pérdidas por valor de $195 millones (2012 y 2014) y utilidades
por valor de $66.9 millones (2013, 2015y 2016).

PROCESOS JUDICIALES

FADICACION

ITCEGADO

NUAE RO

COMPETENTE

ADAISION
DEMAND.A

TIFPO DE PROCESO

DEMANDANTE

DEMANDADO

OBESERVACION

Z014-00198-00

T ADMIMISTRATIVO JTUNIO & ACCION DE AGUAS DE MUMNICIPIO DE | PENDIENTE AUDIEMCLA
DE RIOHACHA /2016 NMULIDAD DIBULLA DIBULLA IMICLA
201400120 | 1 ADMINISTRATIVO JUNIO 26 NULIDAD ¥ AGUAS DE MUMNICIPIO DE | PEMDIENTE APELACION
DE RIOHACHA 72016 RESTABLECIMIEN DIBULLA DIBULLA ANTE EL TRIBUMAL
TO DEL DERECHO CONTENSIOSO
ADMINISTRATIVO DE
LA GUAJIRA
3 | 3 ADMINISTRATIVO SEPT. ACCION AGUAS DE MUMNICIPIO DE | PEMDIENTE ADMISION
DE RIOHACHA S5/2016 COMNTRACTUAL DIBULLA DIBULLA DEMANDA
PRESENTA
CION
Z014-00035-00 | 2 ADMINISTRATIVO ENEROD EJECUTIVO AGUAS DE AGUAS DE FALLO EN CONTRA
DE RIOHACHA 28/2016 DIBULLA DIBULLA (30/MOV/ 20167}
APELACION ANTE
TRIBUNAL
COMNTEMNCIOSO DE LA
GUAJRLA
Z016-00035.00 1 LABORAL DEL MAYO 16 ORDINARIO EDIEN AGUAS DE PEDIENTE MOTIFICAR
CIRCUITO RIOHAHA /2016 LABORAL ENRIQUE DIBULLA INTEVENTOR MO SE Ha
GUERRERO EFECTUADO
SIERRA AUDIENCLA DE
COMCILLACION
Z017-00154.00 1 LASORAL DEL MAYO ORDINARIO AQUILES AGUAS DE DEMAMNDA
CIRCUITO RIOHAHA 16/2016 LABORAL BEMJAMIN DIBULLA COMSTESTADA JULIO
SUAREZ 4/2017- PENDIENTE
REDONDO AUDIENCLA
Z014.00156.00 2 LABORAL DEL ORDINARIO EULALLA AGUAS DE SENTEMNCIA JULIO 22 DE
CIRCUITO DE LABORAL MONTERROZA DIBULLA 2016. CONFIRMADA
RIOHACHA POR EL TRIBUMAL
SUPERIOR DE
RIOHACHA EN FECHA
14 JUNIO DE 2017,
PRESENTAROMN
DRACESN SR TTIVO
2014.000157.00 2 LABORALDEL CORDINARIO JORGE LUIS AGUASDE SENTENCIA JUNIO 7 DE
CIRCUITO LABORAL MARTINEZ DIBULLA 2016 EN CONTRA,
VALDEZ CONFIRMADA POREL
TRIBUNAL SUPERIOR
DE RIOHACHA EL
PASADO 18 MAYO DE
2017, PRESENTARON
PROCESO EJECUTIVO,
LIBRARON
MAMNDAMIENTO DE
PAGO
2016.00046.00 2 LABORAL DEL 14 ABRIL [ ORDINARIO YUDEILI AGUAS DE DEMANDA
CIRCUITO 2018 LABORAL TOHANA DIBULLA COMNTESTADA 13 JUNIO
MENDOZA DE 2017, PENDIETE
CO5TA AUDIENCIA DE

PRUEBAS

Fuente: Visita

En el area juridica de la empresa se llevan un total de (9) nueve procesos, cinco de los

cuales son

laborales.

Superintendencia por sanciones impuestas.
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Grafica 2. Estado de Actividad, financiera, econémica y social

Estado de actividad financiera, econdomica y social
Empresa de Acueducto, Alcantaillado y Aseo de Dibulla
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Fuente: SUI 2014-2015-2016
2.2.7. Indicadores Financieros

Con base en la informacién financiera suministrada en visita se presentan los
principales indicadores financieros:

Tabla 12. Indicadores Financieros 2014—2015-2016

De Rentabilidad Formula 2014 2015 2016
Utlidad d ion * 100
Margen Operacional de Utiidad AT e opee 7,22% 1,38% 0,88%
Ingresos de operacion
Utlidad neta*100
Margen Neto de Utiidad cadneioy -6,25% 031% 0,88%
Ingresos de operacion
i ion *1
Rendimiento del Acivo Utlidad de Operacion *100 1,91% 0,44% 1,17%
Activo Total
Utlidad de Operacion * 100
Rendimiento del Patrimonio xiac e peracon 193,27% A113% 9,07%

Patrimonio

Rentabilidad:

Los indicadores de rentabilidad presentan una recuperaciéon para las vigencias 2015 y
2016 debido al incremento tanto de las ventas como de la utilidad operacional. Para la
vigencia 2016 el margen operacional y margen neto decrecié por el incremento de los
gastos y de los costos lo que ocasioné la disminucion de la utilidad operacional y de la
utilidad neta.

El rendimiento del activo y el patrimonio muestra el porcentaje de interés que recibirian

si el valor de los activos y del patrimonio fuese el factor de distribucion de la utilidad,
para sus montos es un porcentaje bajo
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De Liquidez Formula 2014 2015 2016

Razon Corriente Acivo Corriente 0,98 1,03 1,11
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente (73.481.479) 128.071.305 142.821.522

Prueha Acida Activo Corriente - deudores 004 002 0,02

Pasivo Corriente

Ligquidez:

En cuanto a los indicadores de liquidez presentan una recuperacion por la disminucion
de las deudas que tiene la empresa, de esta manera se observa que por cada peso
que debe la empresa tiene $1.11 de su activo corriente para pagarla.

Por otro lado, si se observa la participacion de las cuentas por cobrar en sus activos la
empresa no tendria capacidad de pagar sus obligaciones considerando el incremento
de sus deudores por servicios publicos con un incremento significativo para la vigencia
2015 en un 82% y para la vigencia 2016 en un 18%.

Endeudamiento Formula 2014 2015 2016

Solidez Pasivo Total 0,99 096 0,88
Activo total

nivel de edeudamento pasivo total/patrimonio 10007% 2429% 750%

conentracion a corto plazo Pasivo Corriente/pasivo totl 1,00 1,00 1,00

concentracion a largo plazo pasivo a largo plazo/pasivo ol 0,00 0,00 0,00

Endeudamiento:

Todas las deudas que tiene la empresa son a menos de un afio de esta manera el
resultado del indicador de la concentracién del endeudamiento es uno. La empresa no
tiene respaldo de su patrimonio para el pago de sus obligaciones. La empresa
dispone igualmente de $0.88 de su activo por cada peso ($1) que adeuda,
determinando asi la incapacidad para el pago de las mismas.

de actividad 2014 2015 2016
Nurnero de Dias de la Cartera Cuents por Cobrar x 360 335,98 463,27 371,29
Ventas Netas
., 360
Rotacion de Cartera 1,07 0,78 0,97
Numero de Dias Cartera

Actividad:
En cuanto a los indicadores de actividad de cartera refleja comportamiento variable sin

embargo el panorama no es alentador debido a la concentracion de la cartera por
servicios publicos, la cual se ha incrementado en 82% para la vigencia 2015y a 18%
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para la vigencia 2016. De esta manera se observa que la empresa demora un afio en
la vigencia 2016 en recuperar su cartera y su rotacion es de menos de un mes.

EBITDA:

Los resultados en término de beneficio bruto pasaron a saldo negativo, la empresa no
tiene la capacidad para generar beneficios considerando su capacidad productiva.

EBITDA 220.836.466 -373.702.075
Rentabilidad EBITDA 6,32% -9,92%

2.2.8. Eficiencia Laboral

En cuanto a la eficiencia laboral la cual se describe como la razén entre los gastos de
personal y el consumo facturado, no es posible realizarlo debido a la inexistencia de
datos relacionados con la medicién en metro cubicos consumidos.

2.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.2.1. Organigrama

De acuerdo con la informacién suministrada durante el desarrollo de la visita de
septiembre de 2017, la empresa presenta la siguiente estructura organizacional para el
servicio de aseo:
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llustracion 2 Estructura Organizacional.

ORGANIGRAMA AGUAS DE DIBULLA

ASAMBLEA GENERAL DE

ACCIONISTAS

Y

JUNTA DIRECTIVA

¥

B

GERENTE

ASESORES Y APOYO
A LA GESTION

Y

REVISOR FISCAL

CONTROL INTERMO
¥ JURIDICA (1)

F 1

Y

¥

AREA FINAMCIERA-

CONTABLE (1
| AREA OPERATIVA (1) | )
‘1' ‘*’ AREA
ASISTENTE - ADMINISTRATIVAY
ASED | ALCAMNTARILLADO | ACUEDUCTO ADMINISTRATIVNG COMFRCIAL (1)
OPERARIO
OPERARIO o » FONTANERO (51 »| ASISTENTE PQR (1)
OPERARIOS ALCANTARILLADO e
™ (2
» CFERARIOS PTAP ALK, ENTREGA Y
ACUEDUCTOD (8) » RECAUDO

FACTURACIOM (2)

_y OFERARID DE

OPERARIO
—* BOCATOMERO -
FONTAMERD (3)

o AL VIGILANTE (1)

Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP

2.2.2. Convenciones Colectivas

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

DIBULLA S.A. E.S.P no cuenta con convenciones colectivas.

2.2.3. Personal

El prestador no ha realizado el cargue del Formato Personal por categoria de empleo
del afio 2016 para el municipio de Dibulla, razén por la cual se incluyen los datos
suministrados en la visita que se llevé a cabo durante los dias 14 y 15 de septiembre

de 2017:

Tabla 10 Personal Administrativo 2016.

NOMBRE

CARGO

LORIS BRITO

Gerente

JOSE ANTONIO MEJIA V.

Jefe area comercial, administrativa y RRHH
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NOMBRE

CARGO

GEOVANNYS M.MARBELLO

Jefe &rea Financiera y Contable

DAVID JOSE REDONDO

Jefe area Juridica

ISMENIA ISABEL MARTINEZ

Auxiliar Administrativo

ALIDA ROSA CEBALLOS

Asistente PQR

DIGNA ROSA QUINTERO

Auxiliar de Recaudo

SILENIS PADILLA

Auxiliar de Recaudo

ROBERTH PEREIRA

Vigilante

Fuente: AGUAS DE DIBULLA SA ESP

Tabla 11 Personal Operativo 2016.

NOMBRE

CARGO

EDIN ONOFRE COTES GONZALEZ

Jefe Areas Operativas

ALVIN AYARZA PIEDRAHITA

Operario Obrero

ORLANDO SEGUNDO PAUTT

Operario Obrero

FELIPE SEGUNDO PESTANA B.

Operario Obrero

BENEDICTA MARIA QUINTO

Operario Escobita

LOLIANIS RUIZ GUALE

Operario escobita

MARIELIS VANEGAS MONTENEGRO

Operario escobita

SAMIR MERCADO MENDOZA

Operario escobita

EDUARDO MONTES TORRES

Operario escobita

MARTA CECILIA CONTRERAS ACOSTA

Operario escobita

JOSE GREGORIO ARROYO

Operario escobita

ASTRID JIMENEZ DURAN

Operario escobita

Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP

Tabla 12 Personal Administrativo 2017.

NOMBRE

CARGO

LORY LORENA BRITO

Gerente

JOSE ANTONIO MEJIA V.

Jefe area comercial, administrativa y RRHH

GEOVANNYS M.MARBELLO

Jefe area Financiera y Contable

DAVID JOSE REDONDO

Jefe area Juridica

ISMENIA ISABEL MARTINEZ

Auxiliar Administrativo

ALIDA ROSA CEBALLOS

Asistente PQR

DIGNA ROSA QUINTERO

Auxiliar de Recaudo

SILENIS PADILLA

Auxiliar de Recaudo

ROBERTH PEREIRA

Vigilante

Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP

Tabla 13 Personal Operativo 2017.

NOMBRE

CARGO

EDIN ONOFRE COTES GONZALEZ

Jefe Areas Operativas
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NOMBRE CARGO

ALVIN AYARZA PIEDRAHITA Operario Obrero

ORLANDO SEGUNDO PAUTT Operario Obrero

DEIBIS ALBERTO DIAZ POVEA. Operario Obrero

BENEDICTA MARIA QUINTO Operario Escobita
LOLIANIS RUIZ GUALE Operario escobita
MARIELIS VANEGAS MONTENEGRO Operario escobita
SAMIR MERCADO MENDOZA Operario escobita
EDUARDO MONTES TORRES Operario escobita
MARTA CECILIA CONTRERAS ACOSTA Operario escobita
JOSE GREGORIO ARROYO Operario escobita
ASTRID JIMENEZ DURAN Operario escobita

Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP

Tanto para el afio 2016 como para el 2017 la empresa cuenta con un total de 21
personas contratadas para la prestacion de los servicios publicos en el municipio de
Dibulla, sin embargo debera informar si el personal Operativo es solo para el servicio
publico de aseo o se incluye para los otros servicios.

De igual manera, entreg6 cuatro certificados emitidos por el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA sobre “FUNDAMENTOS PARA LA POTABILIZACION DE AGUA”,
debido a lo anterior, y dado que no se evidencia certificados referentes al servicio de
aseo se estaria incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 2 de la
Resolucion 1570 de 2004 proferida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, en lo que se refiere a la exigibilidad de la certificacién por parte
del SENA para los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses
de labor en puestos de trabajo técnico-operativo o administrativo.

2.2.4. Junta Directiva

De acuerdo con la Ultima actualizacion realizada en el RUPS de fecha 11 de mayo de
2017 la cual se encuentra aprobada, se tiene la siguiente informacion:
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Tabla 14. Junta Directiva.

Junta Directiva

Miembro de la Junta Empresa que Representa
Nombre Tipo Documentoldentificacion  Cargo en la Nombre Tipo Documentoldentificacion
Junta
ADOLFO CEDULA DE 84030913 OTRO ALCALDIA NUMERO DE 825000134 - 1
QUINTERO CIUDADANIA MUNICIPAL DE IDENTIFICACION
LINDO DIBULLA TRIBUTARIA -
NIT
JOSE EDUARDOCEDULA DE 79684111 PRESIDENTE
REDONDO CIUDADANIA
CERCHAR
LARRY YONH CEDULA DE 84088667 OTRO ALCALDIA NUMERO DE 825000134 - 1
YANEZ DEL CIUDADANIA MUNICIPAL DE IDENTIFICACION
RADO DIBULLA TRIBUTARIA -
NIT
LEONARDY CEDULA DE 19284725 OTRO
ANTONIO JULIO CIUDADANIA
CUADRADO
LORY LORENA CEDULA DE 40940915 SECRETARIO
BRITO CIUDADANIA
MENDOZA

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

2.2.5. Composicion Accionaria
La composicién accionaria de la empresa es la siguiente:

Tabla 15. Composicion accionaria.
Nombre Accionista Participacion
Alcaldia Municipal de Dibulla 80%
Leonard Antonio Julio Cuadrado | 4%
José Eduardo Redondo Cerchar | 4%

Jesus Enrique Olivella 12%
Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP - visita julio 2017

3. ASPECTOS TECNICO - OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa AGUAS DE DIBULLA S.A. ESP en el municipio de
Dibulla parte de la informacién certificada en el SUI, lo establecido en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS, el Programa Para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los
resultados de la visita de vigilancia e inspeccién realizada los dias 14 y 15 de
septiembre de 2017, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto
1077 de 2017.

3.1. PGIRS Y PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos
sélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se
ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un diagnéstico inicial,
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en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion
de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestidn Integral de Residuos Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo”,

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Solidos —PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, se debe tener en cuenta que el PGIRS da las directrices al prestador
de la actividad de aseo de lo que tiene que hacer en el municipio, por lo cual el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con
el PGIRS.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades que se tienen en cuenta
en el PGIRS y las actividades que presta la empresa en el municipio de Dibulla,
departamento de La Guajira. Adicionalmente, se constata si lo sefialado en el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), en relacién con los
inventarios de arboles, puentes, sitio donde se ubica el relleno sanitario, playas, estan
relacionados con lo que se establecio en el PGIRS.

Asi las cosas, se procede a hacer un andlisis de los 3 documentos donde se establece
aguellas actividades que la empresa AGUAS DE DIBULLA S.A. E.S.P. debe prestar en
el municipio de Dibulla, departamento de La Guajira y se presenta a continuacion:

Tabla 16. Andlisis actividades del prestador

Componente PGIRS PPSA RUPS

Recoleccién de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y dreas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas
Transferencia
Tratamiento
Aprovechamiento

Disposicion final X X
Aquellas celdas en rojo son obligatorias y aquellas en azul no son obligatorias.

De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través del prestador de servicios
publicos mediante las siguientes actividades: Recoleccion de residuos no
aprovechables, Barrido y limpieza de vias y areas publicas, Disposicion final.
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3.1.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

El dltimo PGIRS del municipio de Dibulla, La Guajira reportado a la fecha en el
Sistema Unico de Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR se realiz6 el
26/04/2017, en estado “POR EVALUAR”.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 0754 de 2014, se establecen una
serie de pardmetros necesarios como insumo para el PPSA del prestador del servicio
de aseo del municipio de DIBULLA. Dentro de estos parametros se tiene que:

- Se establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables del 65% (172.000 hectareas). Dicha actividad debe prestarse 5
veces por semana.

- Se identifican 5 puntos criticos (son puntos donde no se presta la actividad de
recoleccion).

- El'nimero de calles barridas establecido es del 5%. Se realiza al mismo tiempo
gue se practica la actividad de recoleccion y transporte

- No cuenta con catastro de arboles.

- No presenta inventario de puentes y areas publicas.

- La disposicion final se realiza a 3 km del municipio de Dibulla o a la salida del
corregimiento de Palomino. Quemadero a cielo abierto y Botadero a cielo
abierto.

- No maneja programa de gestién del riesgo.

3.1.2. Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA)

El dltimo PPSA del prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP no se encuentra cargado a la fecha en
el Sistema Unico de Informacion (SUI). Sin embargo, el prestador en el momento de la
visita realizada por la SSPD entrego el documento. En dicho documento y de acuerdo
con la Resolucion 0288 de 2015, se establecen una serie de parametros necesarios
los cuales deben ir en concordancia frente a la informacion del PGIRS, para el
municipio de Dibulla.

- Se establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables del 98%. Dicha actividad debe prestarse 6 veces por semana.

- Se identifican 8 puntos criticos.

- Se establece una cobertura urbana para barrido de vias y areas publicas del
100% en Km lineales. Dicha actividad debe prestarse 6 veces por semana.

- Se identifican 20 unidades de cesta publica por cada kilbmetro cuadrado.

- Se contabilizaron 31 arboles susceptibles para poda, los cuales deben podarse
2 veces por afio.

- Se establecen 4400,93 metros cuadrados susceptibles para corte de césped,
los cuales deben cortarse cada 6 meses.

Tabla 17. Catastro arboles.

Rango Cantidad
Hasta 5 metros 17
De 5,01 a 15 metros 13
De 15,01 a 20 metros 1

IN-F-003 V.2 Pagina 26 de 76



Mayor a 20 metros 0

Total 31

- El plan de gestion del riesgo muestra solo amenazas para la actividad de
recoleccion y transporte las demas actividades no se tienen en cuenta, por lo

cual no cumple con este lineamiento.

Adicionalmente, el prestador no cumple con los siguientes lineamientos de acuerdo

con lo requerido en la norma:

e En el lineamiento 3.3 en la parte de censos de puntos criticos el prestador no
describe los operativos de limpieza programados y actividades para su

eliminacion pactados con el municipio.

e En el mismo lineamiento nombrado anteriormente, el prestador no define el

lugar de disposicion de residuos sélidos.

e En el lineamiento 3.5. el prestador para la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas no define los metros cuadrados de parques y zonas
publicas, ni el acuerdo de barrido y limpieza con otros prestadores.

e En el lineamiento 3.10 sobre la actividad de comercializacién, el prestador no
indica la localidad, comuna o similares para los programas de relaciones con la

comunidad.

Asi las cosas, se concluye que el documento presuntamente NO se ajusta con lo

establecido en la Resoluciéon 0288 de 2015.

3.1.3. Comparacion entre PGIRS Y PPSA

Luego del analisis individual de cada documento se realiza una comparacion entre el

PGIRS y el PPSA.

Componente PGIRS PPSA
Cobertura recoleccidn de residuos no aprovechables (%) 65% 98%

Frecuencia recoleccion de residuos no aprovechables (veces/semana) | 5 6
No. Puntos criticos (-) 5 8

Vias y areas publicas para barrido (Km) 0 14
Parques y zonas publicas para barrido (m2) - -
Frecuencia barrido (veces/semana) 5 6

No. Celdas instaladas (-) - 20

No. Arboles para poda (-) - 31
Frecuencia poda arboles (veces/afo) - 2

Espacios para corte (m2) - 4400,93

Frecuencia corte césped (veces/afo) - 2

Area para lavado (m2)

Frecuencia lavado (veces/afno)

Area de limpieza de playas (m?2)

Se puede observar que existe diferencia en la mayoria de los componentes definidos
tanto en el PGIRS como en el PPSA, por lo que se deben agotar las instancias con la

alcaldia municipal para su actualizacion.
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3.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
3.2.1. Requisitos de la actividad de recoleccion

En la visita realizada los dias 14 y 15 de septiembre de 2017, se obtuvo la informacién
que el prestador realiza la actividad de recoleccion y transporte de los residuos sélidos
ordinarios con una volqueta y conductor, contratados con el sefior Gustavo Enrique
Florez Paternino y con 3 operarios de la empresa Aguas de Dibulla y esto se realiza
con una frecuencia de 2 veces por semana en la zona residencial y area rural del
municipio.

Segun el PPSA la actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos ordinarios,
se realiza en el area urbana del municipio de Dibulla y los corregimientos de Las
Flores, La Punta, Campana, Mingueo, Rio Ancho y Palomino.

De acuerdo con lo verificado en la visita mencionada y en relacion con el articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 se tienen las siguientes observaciones
respecto a los requisitos de la actividad de recoleccién:

e Larecoleccion se efectia bajo impactos minimos de esparcimiento de residuos
en la via publica y ruido. Sin embargo, dichos residuos no se encontraban
cubiertos.

e Dado que la empresa no cuenta con parque automotor, se puede inferir que
presuntamente el prestador no cuenta con equipos y mecanismos suficientes
gue garanticen la suplencia en los casos de averias y el mantenimiento de los
mismos. Esto pone en riesgo la interrupcién del servicio por fallas mecénicas.

e El personal encargado del manejo de residuos solidos contaba con elementos
de proteccion personal, identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos.

o De acuerdo con lo informado, los usuarios deben hacer la presentacion de los
residuos con la bolsa cerrada para evitar produccion de lixiviados, minimizando
su almacenamiento en el vehiculo en la volqueta. Sin embargo, no se tiene un
contenedor, ni impermeabilizacion del vehiculo para realizar las condiciones de
almacenamiento. .

Teniendo en cuenta lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento de
los numerales 1, 2 y 7 del mencionado articulo.

3.2.2. Sistemas de recoleccion

Como se menciond anteriormente, el prestador realiza la recoleccién de residuos a
partir de su presentacion en la acera de las calles en bolsas amarradas.

3.2.3. Macrorrutas y microrrutas
Como se indicé anteriormente teniendo en cuenta que el prestador no reporto el
Programa para la Prestacion del Servicio de aseo- PPSA en el SUI, a continuacion, se

muestran las macrorrutas allegadas en el PPSA aportado en la visita del mes de
septiembre de 2017:
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Tabla 18. Macrorrutas PPSA Aguas de Dibulla S.A. E.S.P.

Macro ruta localidad Frecuencia hora de hora de
{codigo) COmuUNas o inicio finalizacion
similares Lu Ma Mi Ju VWi Sa Do
La Punta,
Dibulla Dibulla, X X
Campana, Las
Flores.
Mingueo ) X X
Mingueo
Falomino . X X
Ria Ancho,
Palomino

Fuente: Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo Aguas de Dibulla S.A. E.S.P.

El Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) suministrado durante la visita por parte
del prestador, establece las siguientes macrorrutas y microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos solidos ordinarios para el municipio de Dibulla:

Tabla 19. Macrorrutas CCU Aguas de Dibulla S.A. E.S.P.

MACRORUTAS MICRORUTAS

MACRORUTA e Microruta Corregimiento de las Flores

No. 001 ¢ Microruta Veredas Campana Nuevo y Viejo
e Microruta Area Urbana de Dibulla

MACRORUTA e Microruta Corregimiento MINGUEO

No. 002

MACRORUTA e Microruta Corregimiento de Palomino

No. 003 e Microruta Corregimiento La Punta de los

Remedios

e Microruta de Corregimiento Rio Ancho

Fuente: Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo Aguas de Dibulla S.A. E.S.P.

Con base en la informacién anterior, se puede establecer que se presentan diferencias
en lo consignado en el PPSA con respecto al CCU en relacion con la microrruta La
Punta de los Remedios en las macrorrutas 1 y 3. En ese sentido se debe aclarar la
informacion suministrada por el prestador.

El Contrato de Condiciones Uniformes contiene los siguientes mapas operativos para

la actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos ordinarios en el municipio
de Dibulla:

RECORRIDO DE LOS DIAS LUNES Y JUEVES: INICIA CON LA MICRO-RUTA DEL CORREGIMIENTO
DE LAS FLORES
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CONTINUA CON LA MICRO-RUTA EN LA VEREDA DE CAMPANA
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RECORRIDO DE LOS DIAS MARTES Y VIERNES: INICIA CON LA MICRO-RUTA DEL
CORREGIMIENTO DE MINGUEO — PASA PUERTO BRISA Y MAZIRUMA
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CORREGIMIENTO DE RIO ANCHO
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Escala 122000

Se puede observar que los mapas tienen referenciado el lugar de inicio y finalizacion,
flecheo para sefialar el recorrido que deben hacer los operarios de recoleccion y
transporte de residuos soélidos y la ubicacion de lugares y calles.

Para el caso especifico de las microrrutas de recoleccion y transporte de residuos

sélidos ordinarios, éstas no se encuentran reportadas en SUIl. En ese sentido, se
estaria presentando un presunto incumplimiento normativo, de acuerdo con lo
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establecido en el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 “Del sistema tnico de informaciéon”,
que sefala que “corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer,
administrar, mantener y operar un sistema de informaciobn que se surtira de la
informacién proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia para que su presentacion al publicos sea confiables (...)”.

El paragrafo 1° Ibidem, expresa igualmente que “Los sistemas de informacién que
deben organizar y mantener actualizado las personas que presten servicios publicos
sometidos al control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios de acuerdo con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley 142 de
1994, deben servir de base de informacion y ser concordantes con el Sistema Unico
de Informacion de que trata el presente articulo.”

Dado que no fue suministrado el plano de la microrrutas de recoleccién y transporte y
no existe reporte en SUI de las mismas, se requiere que el prestador remita la
informacion del disefio y horarios de las mismas en concordancia con los articulos
2.3.2.2.2.3.30y 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015.

No obstante, de acuerdo con lo manifestado por parte del prestador en la visita, la
frecuencia de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables es de dos (2)
veces por semana, por lo que se puede inferir que presuntamente se da cumplimiento
al articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015.

Mas aun, no se evidencié durante la visita del mes de septiembre de 2017 la
divulgacion en carteleras de la oficina de atencion de las PQR, las frecuencias, rutas y
horarios de recoleccién y transporte de residuos sélidos ordinarios. Asi mismo, ésta
informacién no se encuentra publicada en la pagina web de la empresa AGUAS DE
DIBULLA S.A. E.S.P., por lo que se estaria presentando un presunto incumplimiento al
articulo 2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015 que establece:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, rutas y horarios. La
recoleccién se efectuara segun horarios y frecuencias en las macrorrutas y
microrrutas establecidas previamente en el programa de prestacion del
servicio, las cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusién de amplia circulacién local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las rutas y horarios
de prestacion de las diferentes actividades de recoleccién del servicio.”

Ilgualmente, se presume un incumplimiento de lo establecido en la clausula 8 de la
Resolucion CRA 778 de 2016 que indica:

“Clausula 8. Publicidad. El prestador del servicio deberd publicar de forma
sistemética y permanente, en su pagina web, en los centros de atencién al
usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos, la siguiente
informacion para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

(..)

2. El mapa del Area de Prestacion del Servicio (APS) dentro de la cual se
compromete a cumplir los estdndares de servicio establecidos en el estudio de
costos vigente, producto de la aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en
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la Resolucion CRA 720 de 2015, o la que la modifique, adicione o aclare. En
dicho mapa se deberan delimitar de forma clara las macrorrutas y microrrutas
en las que dividio el APS, para la prestacion del servicio publico de aseo.”

Asi mismo, al verificar la pagina web de la empresa, se encontr6 que NO estan
publicadas las rutas de recoleccién y transporte de residuos solidos ordinarios, ni el
Contrato de Condiciones Uniformes, ni la informacién de tarifas y subsidios que
aplican en el municipio, por lo que se estaria presentando un presunto incumplimiento
a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 que establece:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan
disponer de péagina web la cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
servicio publico de aseo.

2. Tarifas.
3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas y
recursos de los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la
atencion de los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.

En la verificacion de las rutas de recoleccion de residuos ordinarios del dia jueves 14
de septiembre se encontro lo siguiente:

DIRECCION
(donde se
encontraba
el vehiculo)

MACRORRUTA [ MICRORRUTA | HORA OBSERVACIONES

Cll4Cra8
Zona Los operarios no contaban con
residencial |carnet de ARL.
Dibulla

1 1 10:00 am

En ese orden de ideas, se verificé que la actividad se estaba llevando a cabo en el
lugar y horario estipulado en el CCU, por lo que se puede inferir que se esta dando un
presunto cumplimiento con lo establecido Articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de
2015 que indica:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios deberan

ser cumplidas por las personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio publico de aseo. (...)”
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3.2.4. Parque automotor

Segun el numeral 3 del articulo del Decreto 1077 de 2015, el prestador no debe contar
con vehiculos con equipos de compactacion de residuos (Subrayado fuera de texto).

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion
y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion del
servicio de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

(..

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios en el servicio publico
de aseo, deberdn contar con equipos de compactacion de residuos. Se
exceptian aquellos que se destinen a la recoleccion de residuos separados
con destino al aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y
demolicién y otros residuos que no sean susceptibles de ser compactados.

(-)"

De acuerdo con lo verificado en SUI, la empresa AGUAS DE DIBULLA S.A. E.S.P. no
ha reportado la informacion correspondiente al parque automotor. Adicionalmente en
la visita del mes de septiembre de 2017, se informé por parte del prestador que el
servicio de conduccion y volqueta es contratado con el sefior Gustavo Florez por lo
gue se requiere que el prestador allegue copia de dicho contrato.

Durante la verificacion de la prestacién de la actividad de recolecciéon de residuos
sélidos ordinarios el 14 de septiembre 2017 (jueves) realizado con la volqueta
mencionada, se evidencio lo siguiente:

PLACA OBSERVACIONES

El conductor no portaba los elementos de seguridad industrial.

Revision técnico mecanica y SOAT vigente, portada botiquin y extintor.

Sin logos de identificacién de la empresa.

OLJ 308 | El conductor tiene la licencia vencida, a lo que argumenté que para la categoria C2
no requiere actualizacion.

El vehiculo no tiene cubrimiento que evite la dispersién de los residuos.

El vehiculo contaba con canastilla y cepillo.

IN-F-003 V.2 Pagina 34 de 76




Foto 2. Recoleccién de residuos en vehiculo con placas
OLJ 308

Lo anterior denota un presunto incumplimiento con lo establecido en los items que se
presentan a continuacion del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015:

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion
y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion del
servicio de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar claramente
identificados (color, logotipos, placa de identificacién, entre otras
caracteristicas).

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener estribos con
superficies antideslizantes, y manijas adecuadas para sujetarse de tal forma
gue el personal pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de los residuos
sélidos almacenados de forma tal que evite la dispersion de estos y la emision
de particulas.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el esparcimiento de
los residuos sélidos durante el recorrido.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos sélidos
deberan estar cubiertos durante el transporte, de manera que se reduzca el
contacto con la lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual. Asi
mismo, deberdn estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida del
liquido (lixiviado).

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas existentes para no
afectar la salud ocupacional de los conductores y operarios.

16. Estardn dotados de elementos complementarios tales como cepillos,
escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de
dispersion de residuos durante la operacion de recoleccion, de forma que una
vez realizada la recoleccién, no queden residuos diseminados en la via publica.
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17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscépico, ubicadas
una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de compactacion, asi
como de luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la cabina.

En la visita del mes de septiembre de 2017, se pudo observar que las condiciones de
los equipos y accesorios para la recoleccion y transporte de residuos solidos
(canastilla y cepillo) estan en O6ptimas condiciones de funcionamiento para la
prestacién del servicio de acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.3.37 del Decreto 1077 de
2015.

3.2.5. Puntos Criticos

Durante la visita del mes de septiembre de 2017 la empresa AGUAS DE DIBULLA
S.A. E.S.P. suministro la siguiente informacion de puntos criticos:

Tabla 20. Puntos Criticos municipio de Dibulla.
Operativos de limpieza

Punto Direccion programados y actividades
para eliminacién pactadas con
el municipio
1 Km 1.5 via Palomino — Riohacha
2 Km 6 Via Palomino — Rioohacha
(Troncal del Caribe)
3 Km 13 Via Palomino —
Riohacha (Troncal del caribe)
4 Km 19 Via Palomino — Riohacha
(Troncal del caribe)
5 Km 19.5 Via Palomino —
Riohacha (Troncal del Caribe)
6 Km 20. Via Palomino — Riohacha
(troncal del Caribe)- Mingueo
7 Km 22 Via Palomino — Riohacha
(troncal del Caribe)
8 Diagonal Hospital Santa Teresa

de Jesus — Cabecera Municipal
Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP — visita septiembre 2017

La informaciéon suministrada concuerda con lo consignado en el PPSA. El prestador
inform6 durante la misma visita, que para su recuperacion se sefializan y se informan
a las autoridades competentes.

Asi mismo, durante los recorridos realizados el dia 15 de septiembre de 2017 por el
municipio, se evidencié que existe acumulacién de residuos en algunas zonas en el
area urbana del municipio de Dibulla como se muestra en la siguiente evidencia
fotografica:
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Foto 4. Residuos producto de barrido Parque Principal

Foto 3. Caneca actividad de barrido

En ese sentido, se requiere aclarar la situacion en ese momento evidenciada y las
acciones para la recuperacion de estas areas de acumulacién de residuos.

Al revisar la informacion del PGIRS, se menciona la existencia de 5 puntos criticos,
mientras que en el PPSA de la empresa AGUAS DE DIBULLA S.A. E.S.P. se indican
un censo de 8, por lo que la empresa debe aclarar la presencia de 3 puntos criticos de
mas dentro de su programa y agotar las instancias para el ajuste de la cifra por parte
de la alcaldia municipal en el PGIRS, de lo contrario se estaria presentando un
presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015 que
establece:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de
recoleccién y transporte en su area de prestacion, haran censos de puntos
criticos, realizarén operativos de limpieza y remitiran la informacion a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente”.

3.2.6. Base de Operaciones

La empresa AGUAS DE DIBULLA S.A. E.S.P. no cuenta con base de operaciones por
cuanto contrata el servicio de volqueta para la recoleccién y transporte de residuos
solidos ordinarios en el municipio de Dibulla.

3.2.7. Barrido y limpieza de &reas publicas
3.2.7.1. Macrorrutas y Microrrutas
El Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA) suministrado por el

prestador en el momento de la visita establece 3 macrorrutas para la actividad de
barrido y limpieza de areas publicas asi:
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Macro
ruta
(cbdigo)

Tabla 21. Macrorrutas de barrido y limpieza municipio de Dibulla PPSA.

localidad Frecuencia hora de Tipo de
comunas o inicio barrido
similares Lu Ma Mi 'Ju Vi Sa Do (mecanico,
manual)
Cabecera X X X X X X
Municipal 5:00 am Manual
Corregimiento de X X X X X X 5:00 am Manual
Mingueo
Palomino, Rio La actividad de barrido y limpieza de 5:00 am Manual

estos corregimientos se realiza en
ocasiones especiales a pedido de la
administracién municipal

Ancho, La punta y
las flores

Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP — visita septiembre 2017

Esto corresponde con la informacion suministrada por el prestador en el momento de
la visita del mes de septiembre de 2017. Sin embargo, la informacién no se encuentra
cargada en SUI por lo que se reitera el incumplimiento a la Ley 142 de 1994.

De la misma manera el prestador suministré los mapas de las microrrutas de barrido
en los siguientes planos:
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DIBULLA SA ESP

s “AGUAS DE DIBULLA SA ESP”
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Como se puede observar para el caso del area urbana de Dibulla, no son claros los
puntos de inicio y finalizacion de las microrrutas, ni la ubicacion de los lugares, lo que
denota una falta de calidad en la informacién. Adicionalmente estos planos no se
encuentran consignados en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Lo anterior, denota un presunto incumplimiento incumplimiento de lo establecido en la
clausula 8 de la Resolucién CRA 778 de 2016 que indica:

“Clausula 8. Publicidad. El prestador del servicio deberd publicar de forma
sisteméatica y permanente, en su pagina web, en los centros de atencién al
usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos, la siguiente
informacidn para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

(..

2. El mapa del Area de Prestacion del Servicio (APS) dentro de la cual se
compromete a cumplir los estdndares de servicio establecidos en el estudio de
costos vigente, producto de la aplicacién de la metodologia tarifaria prevista en
la Resolucion CRA 720 de 2015, o la que la modifique, adicione o aclare. En
dicho mapa se deberan delimitar de forma clara las macrorrutas y microrrutas
en las que dividié el APS, para la prestaciéon del servicio publico de aseo”
(Subrayado fuera del texto original).

Igualmente, se denota que la informacion suministrada a la Superservicios,

presuntamente podria impidir el cumplimiento de la Ley 142 de 1994 en sus funciones
de vigilancia e inspeccion.
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Para el caso de las microrrutas de barrido y limpieza de Mingueo, la informaciéon de
inicio y finalizacién no es clara ya que se tienen unas convenciones a color y unas
convenciones realizadas a mano, por lo que se requiere aclarar esta informacion.

A su vez, el prestador inform6 durante la visita que para la actividad de barrido se tiene
un total de 5 macrorrutas y 60 microrrutas para uso residencial y no residencial que se
realizan con 8 operarios en una frecuencia de 2 veces por semana, como quedd
consignado en el acta. En ese sentido se presentan diferencias entre lo informado y el
PPSA, lo cual denota una falta de calidad en la informacion.

La verificacion de la actividad de barrido se realizé el 14 de septiembre de 2017
(jueves) de lo que se obtuvieron los siguientes resultados:

Corregimiento de Mingueo

Tabla 22. Verificacion actividad de barrido y limpieza corregimiento de Mingueo.

MACRORRUTA | MICRORRUTA | BARRIO/DIRECCION OBSERVACIONES
Las bolsas utilizadas no tienen logo de
CllI3Cra3 identificacién de la empresa.
El operario cuenta con elementos de
2 2 seguridad industrial y sin mapa de la

microrruta, sin carnet de la ARL.
Elementos de limpieza: pala, cepillo, sin
CoNoSs.

Las bolsas utilizadas no tienen logo de
Cll3Crab identificacion de la empresa.
El operario cuenta con elementos de
2 2 seguridad industrial y sin mapa de la
microrruta, sin carnet de la ARL.
Elementos de limpieza: pala, cepillo, sin
conos.

A continuacion, se presentan las evidencias fotograficas:

Foto 6. Actividad de barrido Cll 3 Cra 5

Foto 5. Activida de barrido CIl 3 Cra 3

Area urbana de Dibulla
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Tabla 23. Macrorrutas de barrido y limpieza area urbana de Dibulla.

MACRORRUTA | MICRORRUTA | BARRIO/DIRECCION OBSERVACIONES
Se utilizan canecas de 9 galones, estas no tienen logo
Parque Central de identificacién de la empresa.
1 1 El operario cuenta con elementos de seguridad industrial

y sin mapa de la microrruta, sin carnet de la ARL.
Elementos de limpieza: pala, cepillo, recogedor y
escobilla metalica.

A continuacion, se presentan las

Foto 9. Operarios

IN-F-003 V.2

de barrido Parque Principal

"

evidencias fotogréficas:

Foto 10. Caneca y elementos actividad de barrido
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Foto 11. Caneca actividad de barrido Foto 12. Residuos producto de barrido Parque Principal

El prestador informé que no se ha hecho entrega de carnet de ARL a los operarios y
gue no se hace entrega de mapa de la microrruta sino que, se imparte la instruccion
de las calles correspondientes a la microrruta por parte del supervisor de barrido.

Asi mismo, durante la visita del mes de septiembre del presente afio, el prestador
manifestd que la actividad de barrido se estaba realizando a partir de las 3:00 am
debido a la intensidad de calor, sin embargo, no suministré informacion que
evidenciara la divulgacién del cambio de horario a los usuarios, por lo que se requiere
allegar los soportes de evidencia a la Superservicios. De la misma manera, se
recomienda realizar la actividad en horas en que se garantice la visibilidad plena para
gque pueda desarrollarse con efectividad, seguridad del personal y calidad.

3.3. Limpieza Urbana

Pese a que en el PPSA se proyectan 20 cestas para instalar, un inventario de 31
arboles para poda con una frecuencia de 2 veces al afio, un area de corte de césped
de 4400,93 m? con una frecuencia de 2 veces al afio, en el PGIRS no se registra un
inventario. En ese orden de ideas, se recomienda adelantar las gestiones pertinentes y
agotar las instancias ante la Alcaldia Municipal de Dibulla para actualizacion del
catastro de areas de corte de césped y de arboles para poda del PGIRS.

Mas aun la actividad de corte de césped se encuentra registrada en RUPS de la
empresa AGUAS DE DIBULLA S.A. E.S.P, sin embargo, prestador informé en la visita
realizada el mes de septiembre de 2017, que se cuenta con el inventario de areas
verdes y el censo de arboles, pero que no se esta realizando la actividad de corte de
césped y poda de arboles en vias y areas publicas. Por tanto, debe realizar la
actualizacién del RUPS o enviar los soportes de ejecucion de la actividad.

Por su parte el area de limpieza de playas no se encuentra determinada ni en el
PIGRS ni en el PPSA, ni esta registrada en RUPS ante la Superservicios, sin
embargo, el prestador informé que en la visita del mes de septiembre las playas se
limpian durante la temporada turistica (enero, febrero, abril, junio y julio, octubre,
noviembre, diciembre).
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Se procedid a realizar una verificacion el 15 de septiembre por parte de los
comisionados, donde se evidencié que habia una parte con residuos, el prestador
informo que esta area corresponde a una zona privada. Esta actividad no se encuentra
incluida en la tarifa de acuerdo a lo manifestado por el prestador. A continuacion, se
presentan las evidencias fotogréficas:

Foto 14. Playa con residuos

Foto 13. Playa con residuos

Lo anterior denota un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.5.63.y 2.3.2.2.2.6.66. del Decreto 1077 de 2015 que indican:

“Responsabilidad en el lavado de areas publicas. Las labores de lavado de &reas
publicas son responsabilidad de los prestadores del servicio publico de aseo en el area
de prestacion donde realicen las actividades de recoleccion y transporte.

(..

Actividad de corte de césped. Esta actividad debe realizarse en las areas verdes
publicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de
transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques
publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial,
gue se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye de esta actividad el corte
de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual sera responsabilidad de
los propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.”
3.4. Aprovechamiento

En el municipio no se reporta informacion relacionada con organizaciones recicladoras
de oficio ni censo de recicladores.
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3.5. Disposicién Final

3.5.1. Caracteristicas generales de la actividad de disposicion final

——Dibulfg— -

" Botaderolloma del,Diablo——
el & e el D
B R

Fuente: Google Earth 2017

El sitio de disposicion final se encuentra ubicado en el municipio de Dibulla, en el lugar
denominado caserio “Casa Aluminio” coordenadas 11°12’47.8”N, 73°19'32.7"W
(Registradas en visita). La actividad de disposicion final de los residuos se hace en el
botadero a cielo abierto “La Loma del Diablo” a partir de junio de 2016. Es un predio de
4 Ha, propiedad del municipio.

Durante la visita realizada en el mes de septiembre de 2017 al sitio de Disposicion
Final de residuos solidos del municipio de Dibulla, se pudo evidenciar que éste no
cuenta con las caracteristicas de relleno sanitario, ya que no se lleva un registro de la
cantidad de toneladas que ingresan al sitio de disposicion final, los residuos se
disponen en el punto donde apenas logran acceder los vehiculos, no se realiza ningun
trabajo de adecuacién técnico operativo ni de manejo ambiental con actividades como
compactacion, disgregacion y recubrimiento, ni control de olores y vectores. Lo
anterior teniendo en cuenta la definicion de relleno sanitario estipulada en el Articulo
2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 el cual establece:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Addptense las siguientes definiciones:

(..

77. Relleno sanitario. Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado vy
operado para la disposicion final controlada de residuos solidos, sin causar
peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos
ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y
aislamiento de los residuos soélidos en un area minima, con compactacion de
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residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y
cobertura final.

(..)

No se hizo entrega de planos o disefios por parte de la empresa, ni existen unas
condiciones controladas de manejo ambiental o de operacion, igualmente éste no
cuenta con licencia ambiental. En ese sentido, al no cumplir con lo anteriormente
mencionado y dado lo evidenciado en visita, se puede sefialar que la actividad de
disposicion final se realiza en un botadero a cielo abierto. En ese sentido, se estaria
presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 2.3.2.2.1.12,
2.3.2.3.2.1.6.y 2.3.2.3.4.13.

A su vez, esto denota un presunto incumplimiento a lo establecido en el Reglamento
Técnico del Sector RAS y al articulo 2.3.2.3.4.13 del Decreto 1077 de 2015. que
establece:

‘ARTICULO 2.3.2.3.4.13. De la persona prestadora del servicio publico de aseo en
la actividad complementaria de disposicion final. La responsable de la operaciéon y
funcionamiento de los rellenos sanitarios sera la persona prestadora de esta actividad
complementaria del servicio publico de aseo, quien debera cumplir con las
disposiciones que para el efecto se establecen en el Reglamento Técnico del Sector,
RAS, en el PGIRS, en el presente capitulo, en la licencia ambiental. Asimismo, deberéa
responder ante las autoridades ambiental y de salud, segun corresponda, por los
impactos ambientales y sanitarios ocasionados por el inadecuado manejo del relleno
sanitario.”

Asi mismo se denota un presunto incumplimiento en todos los aspectos del Decreto
1784 de 2017 en los articulos 2.3.2.3.13, y 2.3.2.3.14 en lo que respecta a la
construccién de rellenos sanitarios y criterios de operacion.

Cabe anotar que el sitio de disposicion final de Dibulla se encuentra en un momento
critico pues no tiene capacidad suficiente para seguir recibiendo los residuos solidos
ordinarios. De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita del mes de
septiembre de 2017, el relleno sanitario es un proyecto que tiene la alcaldia con
estudios técnicos aprobados y licencia ambiental tramitada para la construccion y
operacion, sin embargo, no se suministraron dichos soportes por lo cual se denota una
falta de calidad en la informacién brindada a la Superservicios.

3.5.2. Licencia ambiental y vida util

Durante la visita del mes de septiembre de 2017 la empresa informd que no se cuenta
con licencia ambiental actualmente para la actividad.

Al no contar con licencia ambiental, se esta generando un presunto incumplimiento de
lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 y el articulo 2.3.2.2.1.12 del Decreto 1077
de 2015 sobre los permisos ambientales que indica lo siguiente:

“Quienes presten el servicio publico de aseo deberan obtener los permisos,

licencias y demas autorizaciones que la indole de sus actividades requiera, de
conformidad”.
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3.5.3. Empresas y municipios atendidos

La empresa AGUAS DE DIBULLA S.A. E.S.P., ID 24973 identificada con el NIT
900363408-2, presta el servicio de disposicion final al Municipio de Dibulla.

3.5.4. Reglamento Operativo

El reglamento operativo del sitio de disposicion final de residuos sélidos no se
encuentra reportado en el SUI y tampoco fue suministrado en la visita del mes de
septiembre de 2017, lo que genera un presunto incumplimiento del Articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

3.5.5. Viade acceso e internas

Al sitio accede por la via Palomino a Riohacha sobre el Kilbmetro 29 a través de una
via destapada en trocha.

Las vias internas se encuentran en el mismo material y presentan hundimientos y
depresiones, sin embargo estas permiten el flujo vehicular en doble sentido.

A continuacion, se presentan las evidencias fotograficas:

Foto 15. Via de acceso al sitio de disposicion final Dibulla Foto 16. Via interna de acceso
residuos

3.5.6. Acceso al predio y cerramiento perimetral

Como se menciond anteriormente el acceso al sitio de disposicion final de residuos
sélidos del municipio de Dibulla se realiza por una via en trocha sobre el kilbmetro 29
de la via Troncal del Caribe. Este no cuenta con caseta de vigilancia, ni valla
informativa, ni sefiales de prohibiciébn o cerramiento que garantice las condiciones de
seguridad y el control de ingreso. De la misma manera, el cercamiento perimetral se
hace mediante alambre de puas a 3 lineas, pero se observé deteriorado durante la
vista del mes de septiembre de 2017.

A continuacion, se presenta la evidencia fotogréfica:
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de disposicién final Dibulla

Lo anterior denota un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto
1077 de 2017 en los siguientes items:

“Criterios operacionales. La persona prestadora del servicio publico de aseo en la
actividad complementaria de disposicién final, debera garantizar, entre otras, el
cumplimiento de las siguientes condiciones durante la fase de operacion:

1. Prohibicién del ingreso de residuos peligrosos, si no existen celdas de seguridad en
los términos de la normatividad vigente.

2. Prohibicién del ingreso de residuos liquidos y lodos contaminados.
3. Prohibicién del ingreso de cenizas prendidas.”
3.5.7. Pesaje y registro de vehiculos

En la visita del mes de septiembre de 2017 se observd que no existe bascula de
pesaje para cuantificar cantidad de residuos dispuestos.

El prestador manifestd que para esta actividad no se cobra via tarifa a los usuarios.

Lo anterior implica que se estaria presentando un presunto incumplimiento al item 4
articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015 que establece:

“Criterios operacionales. La persona prestadora del servicio publico de aseo en la
actividad complementaria de disposicion final, debera garantizar, entre otras, el
cumplimiento de las siguientes condiciones durante la fase de operacion:

4. Pesaje y registro de cada uno de los vehiculos que ingresan al relleno sanitario.”
3.5.8. Frente de trabajo

Durante la visita del mes de septiembre de 2017 se identific6 un area de disposicién
de residuos solidos a cielo abierto sin manejo alguno, cuya capacidad esta a punto de

coparse en espacio y altura de acuerdo a lo observado y a lo manifestado por el
prestador.
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El acceso al frente de descarga de residuos se hace a través de la misma via en
trocha.

En ese sentido, al no contar con criterios técnicos operacionales en el sitio de
disposicién de residuos sélidos, se estaria presentando un presunto incumplimiento
con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015 en todos sus
items.

3.5.9. Cobertura diariay compactacion de los residuos

Al sitio de disposicion final del municipio de Dibulla no se le hace cubrimiento, ni
disgregacién, ni compactacion de los residuos sélidos, de acuerdo con lo evidenciado
en la visita del mes de septiembre de 2017, hecho que contraviene lo dispuesto en el
articulo 2.3.2.3.3.1.9 Criterios operacionales del Decreto 1077 de 2015, en relacion al
cubrimiento diario de los residuos estipulado en el item 5.

Ilgualmente, se evidenci6 la presencia de recicladores a través de la acumulacion de
residuos aprovechables clasificados y habitaculos, asi mismo el prestador corroboré
dicha presencia.

A continuacion, se presenta la evidencia fotogréfica:

Foto 20. Acceso al frente de descarga del sitio de
disposicion final Dibulla

\,

T d
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Foto 21. Habitaculos de recicladores Foto 22. Residuos aprovech

.

ables clasificados

3.1.1. Control de vectores y roedores
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El hecho de no realizar cobertura diaria de los residuos, promueve la llegada de aves
carrofieras al sitio de disposicion final y la proliferacion de moscas. Durante la visita del
mes de septiembre se observd presencia masiva de vectores, entre ellos moscas y
porcinos. Esto denota un presunto incumplimiento al item 6 del articulo 2.3.2.3.3.1.9.
del Decreto 1077 de 205 en lo que se refiere a los criterios operacionales.

A continuacion, se presentan las evidencias fotograficas:

Foto 23. Porcinos en el sitio de disposicion final Dibulla

3.1.2. Control de aguas de infiltracion y escorrentia

El frente activo de disposicién de residuos soélidos y la via interna de acceso al frente
de trabajo, no cuenta con canales perimetrales para evitar que las aguas lluvias y de
escorrentia ingresen al sitio. De nuevo, la falta de cobertura diaria permite la infiltracion
de agua y promueve la generacion de lixiviado. Esto denota un presunto
incumplimiento a lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector RAS vy al articulo
2.3.2.3.4.13 del Decreto 1077 de 2015.

3.1.3. Sistemade lixiviados

No se observo un sistema de lixiviados en el sitio de disposicion final durante la visita
del mes de junio de 2017, ni se suministré informacién sobre el permiso de
vertimientos por parte del prestador. Por esta razon, se evidencia un presunto
incumplimiento a lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector RAS y al articulo
2.3.2.3.4.13 del Decreto 1077 de 2015.

3.1.4. Control de gases

No se aprecio durante la visita ninguna forma de control de gases, lo que contraviene
lo dispuesto en el item 7 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 Criterios operacionales del Decreto
1077 de 2015, en lo relacionado con el control de gases y las concentraciones que los
hacen explosivos.

3.1.5. Disponibilidad de Maquinariay Personal

No se cuenta con disponibilidad de maquinaria para la operacion del sitio de
disposicion final. Durante la visita no se observé personal trabajando en el lugar. Esto
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denota un presunto incumplimiento a lo establecido en el Reglamento Técnico del
Sector RAS y al articulo 2.3.2.3.4.13 del Decreto 1077 de 2015.

3.5.10. Plan de Emergencia y Contingencia.

Se procedi6 a realizar un andlisis del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) con
vigencia 2016 y se observé que dicho documento se encuentra cargado con fecha
22/10/2016 y una actualizacion del dia 28/03/2017 y se procedié a realizar un analisis
detallado del contenido del mismo.

Teniendo en cuenta el resultado de la verificacion, se puede concluir que el PEC para
el servicio de aseo para el municipio de Dibulla, La Guajira de vigencia 2016 reportado
en el SUI con fecha 22/10/2016-28/03/2017 por el prestador EMPRESA DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP,
presuntamente no cumple con la inclusién de los lineamientos minimos establecidos
en la Resolucién 0154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

A continuacion, se detallan los numerales del anexo de la Resolucion 0154 de 2014 en
los cuales se observo el incumplimiento que conlleva a que el PEC no cumpla con la
inclusién de los lineamientos minimos:

Numeral Observaciones

1.1 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP identifica los eventos de emergencia
naturales, antrépicos y socio naturales en las actividades que presta que
pueden llevar a la interrupciébn de la prestacion del servicio de aseo.
Adicionalmente, sefiala la frecuencia con la que se pueden presentar cada uno
de los eventos de emergencia definidos en el plan de emergencia y
contingencia y como se puede ver afectadas cada una de las actividades que
realiza, la valoracion de la resistencia del dafio, la valoraciéon del nivel de
exposicion.

En ese sentido, este aspecto presuntamente Sl cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.1. de la Resolucién 154 de 2014.

121 A continuacién, se presenta un andlisis de cada uno de los inventarios,
definidos por el prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP:

- Recursos fisicos: el prestador no sefiala el area donde se encuentra el
sitio de disposicién final, ni discrimina las rutas de recoleccion y
transporte y de disposicion final.

- Recursos humanos: no describe el nimero de personas por profesion,
el nombre, su nimero telefénico en el domicilio, y celular si posee.
Ademas, el prestador no agregar el organigrama de la entidad.

- Vehiculos: el prestador presenta estos inventarios en uno solo con los
inventarios de equipos, por lo cual no se define el tipo, el estado, el
combustible de cada uno de los vehiculos.

- Equipos: el prestador presenta estos inventarios en uno solo con los
inventarios de vehiculos, en efecto, no se identifica el estado de los
equipos sefialados en el documento.

El prestador no incluyo los inventarios de recursos econémicos, almacenes,
comunicaciones, sistemas de monitoreo, otros equipos para atencién de
emergencias, sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas
e indispensables y para la logistica en el municipio de Dibulla.
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Numeral Observaciones

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.1. del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

1.2.2 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP no contiene los requerimientos para los
siguientes items: edificaciones, recursos econémicos, comunicaciones,
sistemas de monitoreo, otros equipos para atencion de emergencias, sitios de
posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables.
Adicionalmente, de los requerimientos sefialados en el plan de emergencia y
contingencia se encontro lo siguiente:

- Recursos fisicos: el prestador no aclara cual es la cantidad estimada y
no se define las dimensiones de los materiales sefalados en el
documento.

- Recurso humano: el prestador no establece un organigrama por cada
uno de las amenazadas sefialadas en el lineamiento 1.1.

- Vehiculos y equipos: el prestador sefiala estos requerimientos, sin
embargo, lo definido no es acorde a lo que esta requerido en la norma.

En concordancia, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.2.3 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP define el grupo de emergencias, sin
embargo, no se presentan las siguientes funciones minimas en el plan de
emergencia y contingencia:
- Disefiar y actualizar formatos para evaluacion de dafos y analisis de
necesidades —EDAN.
- Gestionar financiacion para los programas de reduccion de riesgos.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.2.4 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP determina de quienes pueden necesitar
ayuda externa en el momento de una emergencia. Sin embargo, no aclara el
tipo de ayuda que se puede requerir, es decir, técnica, financiera o
administrativa y en que entidades puede encontrar este tipo de ayuda, no se
establecen los medios de comunicacion durante la emergencia. Por ultimo,
debe determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo
mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones
de emergencia.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.
1.25 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP no define las necesidades de capacitacion
en atencion de emergencias al personal ni se indica el desarrollo de simulacros
durante la frecuencia de las capacitaciones. Sin embargo, el prestador
establece un cronograma de capacitacion y a quienes esta dirigido, aunque no
se establecen fechas especificas.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
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Numeral Observaciones

establecidos en el numeral 1.2.5 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.
1.3.1 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP no define un organigrama donde se
establezca la persona encargada de coordinar la atencion del tipo de
emergencia que se llegue a presenciar, ni las personas capacitadas que
ayudan frente a las amenazas. Adicionalmente, no se establece el cronograma
del tipo de evento.
Por ultimo, debe concretar para cada una de las personas que participan en la
atencion de emergencias la responsabilidad en los siguientes temas:

- Logistica

- Recoleccion, transporte y disposicion de residuos solidos.

- Abastecimiento de servicios publicos a los albergues temporales.

- Cierre de circuitos afectados para el evento.

- Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos.

- Evaluacion de dafios y reparaciones inmediatas.

- Articulacion con otras entidades.

- Atenciébn a edificaciones indispensables (Hospitales, clinicas,

bomberos, etc)

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.
1.3.2 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP debido a que no define un organigrama en
la linea de mando, el protocolo de comunicaciones no esta acorde. Ademas, el
protocolo de actuacién de los medios de comunicacion, no esta relacionado
con lo requerido en la norma, pues el prestador define el protocolo de cémo
comunicar el plan de emergencia y de acuerdo con la norma el objetivo de este
protocolo de comunicacion es convocar a aquellas personas que hacen parte
del grupo de apoyo en el momento de una emergencia con el fin de tomar
decisiones y comunicar a la comunidad sobre el evento.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.2 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.
1.3.3 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP define un protocolo de actuacién. Sin
embargo, no se indica por cada uno de los eventos sefialados en el
lineamiento 1.1.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.
134 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP presenta el formato para la evaluacion de
dafios. Aunque, debe incluir una explicacion de cémo diligenciar este formato.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.4 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP no presenta un analisis de evaluacion
de como funciona la atencion de emergencias. Por lo tanto, el
prestador no puede verificar la efectividad del plan de emergencia y
contingencia. Principalmente en el caso, del mes de agosto de 2016
cuando el Sistema de Alertas Tempranas de La Guajira informo
sobre las fuertes precipitaciones del huracan MATTHEW en las

IN-F-003 V.2 Pagina 52 de 76



Numeral Observaciones

costas del municipio de Dibulla.

En consecuencia, este aspecto presuntamente NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.4 del anexo 1 de la Resolucién 154
de 2014.

Referencia: http://www.rptnoticias.com/2016/09/30/se-mantiene-alerta-huracan-matthew-la-guajira/

2 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP presenta ejecuciéon de la respuesta, para
cada una de las amenazas que muestra el prestador en el Plan de Emergencia
y Contingencia, como, sismo, movimiento masa /deslizamiento, inundacion,
incendio para la prestacion de las actividades de recoleccion y transporte. Sin
embargo, no se identifican las demas amenazas sefialadas en el documento
como, tsunamis, erupciones volcanicas, meteorolégicas, avenidas torrenciales,
desertificacion, sequia, accidentes industriales y contaminacion, acciones
violentas, interrupciones del fluido eléctrico, colapso en la infraestructura de los
sistemas de prestacion, tecnoldgicos y tampoco como se pueden ver afectadas
las demas actividades que presta la empresa. Ademas, se debe destacar que
las amenazas no se discriminan por actividad del servicio prestada.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el capitulo 2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

Adicionalmente, el estado de cargue de los formatos y formularios, referentes al
servicio de aseo, de la Resolucion SSPD 20161300062185 2016 para el municipio de
Dibulla en el departamento La Guajira por el prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP no se
encuentran cargados.

Formato/Formulario Fecha de cargue

Formulario recursos e inventarios No se cargo

Formulario de recursos financieros No se cargo
Formulario cuestionario eventos aseo 22/10/2016 y 28/03/2017

Formulario registro de eventos - servicio de Estado PENDIENTE
aseo

Formato amenazas servicio de aseo No se cargo

Formato nivel de exposicién servicio de aseo No se cargo

Formato resistencia dafio servicio de aseo No se cargo

No se cargo

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacién presentada en este capitulo, corresponde a la recopilada en la visita de
inspeccion realizada a la empresa los dias 14 y 15 de septiembre de 2017, en la
mayoria de los casos no es posible contrastarla con el SUI ya que la empresa no ha
realizado la certificacion de los formatos y/o formularios pertinentes.

4.1. Suscriptores
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Una vez verificado el SUI el prestador no ha realizado el cargue correspondiente al
Formulario 21. Suscriptores para el afio 2016, razén por la cual se tomara la
informacion suministrada en la visita tanto para el afio 2016 como para el 2017.

Tabla 24. Suscriptores Ao 2016.

estrato 1 |estrato 2 |estrato 3 | estrato oficial | estrato Comercial | estrato Especial
enero 3043 968 93 34 9 23
febrero 3053 971 91 34 11 21
marzo 3053 971 91 34 11 21
abril 3061 980 92 34 11 21
mayo 3061 980 92 34 11 21
junio 3059 970 94 34 12 21
julio 3059 966 94 34 12 21
agosto 3059 965 94 34 13 21
septiembre 3053 963 94 34 14 25
octubre 3055 963 93 34 14 26
noviembre 3062 965 93 34 14 26
diciembre 3062 965 93 34 14 26

Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP - visita septiembre 2017
Tabla 25. Suscriptores Afio 2017.

estrato 1 | estrato 2 |estrato 3 | estrato oficial | estrato Comercial | estrato Especial
enero 3057 964 93 34 15 26
febrero 3062 965 93 34 16 26
marzo 3058 962 93 34 16 26
abril 3069 962 93 34 17 27
mayo 3068 967 93 34 17 27
junio 2879 954 36 33 41
julio 2881 954 36 33 44
agosto 2882 955 39 33 47

Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP - visita septiembre 2017

No es posible realizar comparaciéon de la informacion dado que como se mencioné
anteriormente el prestador no ha realizado el cargue de la misma al SUI.

Es importante destacar que las mayores concentraciones de usuarios se presentan en
los estratos 1, 2y 3, y que a partir del mes de junio de 2017 ya no cuenta con usuarios
para el “Estrato Especial”.

Ahora bien, es importante que el prestador informe a que se refiere con “Estrato
Especial’ cuales usuarios se encuentra inmersos en el mismo, tienen subsidios o
contribuciones.

4.2. Facturacion, Subsidios y Contribuciones

La empresa factura directamente. No tiene convenio de facturacion con ningan otro

prestador.

IN-F-003 V.2

Pagina 54 de 76




4.2.1. Facturaciény Recaudo
Una vez consultada la informacion en el SUI se evidencia que para los afios 2016 y

2017 el prestador no ha realizado el cargue referente a facturacion total por tal motivo
se incluira lo entregado durante el desarrollo de la visita:

Tabla 26. Total facturado mensual afio 2016.

MES DE ENERO DEL 2016

CONCEPTO FACTURADO
1 | CARGO FIJO ACUEDUCTO 23.798.547
3 | CARGO FIJO ALCANTARILLADO 2.926.000
5 | TARIFA DE ASEO 25.842.657
TOTAL 52.567.204
RECAUDO DEL MES 7.778.572

MES DE FEBRERO DEL 2016

CONCEPTO FACTURADO
1 | CARGO FIJO ACUEDUCTO 21.180.544
3 | CARGO FIJO ALCANTARILLADO 2.950.750
5 | TARIFA DE ASEO 24.099.502
TOTAL 48.230.796
RECAUDO DEL MES 11.637.427

MES DE MARZO DEL 2016

CONCEPTO FACTURADO
1 | CARGO FIJO ACUEDUCTO 22.577.546
3 | CARGO FIJO ALCANTARILLADO 2.965.600
5 | TARIFA DE ASEO 25.089.787
TOTAL 50.632.933
RECAUDO DEL MES 14.553.689

MES DE ABRIL DEL 2016

CONCEPTO FACTURADO
1 | CARGO FIJO ACUEDUCTO 22.329.359
3 | CARGO FIJO ALCANTARILLADO 2.942.500
5 | TARIFA DE ASEO 25.026.389
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TOTAL 50.298.248
RECAUDO DEL MES 14.959.337
MES DE MAYO DEL 2016
CONCEPTO FACTURADO
CARGO FIJO ACUEDUCTO 22.337.609
CARGO FIJO ALCANTARILLADO 2.944.150
TARIFA DE ASEO 25.022.499
TOTAL 50.304.258
RECAUDO DEL MES 11.996.108
MES DE JUNIO DEL 2016
CONCEPTO FACTURADO
CARGO FIJO ACUEDUCTO 22.304.609
CARGO FIJO ALCANTARILLADO 2.930.950
TARIFA DE ASEO 24.983.979
TOTAL 50.219.538
RECAUDO DEL MES 14.397.835
MES DE JULIO DEL 2016
CONCEPTO FACTURADO
CARGO FIJO ACUEDUCTO 22.316.984
CARGO FIJO
ALCANTARILLADO 2.927.650
TARIFA DE ASEO 24.999.349
TOTAL 50.243.983
RECAUDO DEL MES 13.951.417

MES DE AGOSTO DEL 2016

CONCEPTO FACTURADO
CARGO FIJO ACUEDUCTO 22.284.671
CARGO FIJO
ALCANTARILLADO 2.930.125
TARIFA DE ASEO 25.067.372
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TOTAL

50.282.168

RECAUDO DEL MES

13.437.344

MES DE SEPTIEMBRE DEL 2016

CONCEPTO FACTURADO
CARGO FIJO ACUEDUCTO 22.288.796
CARGO FIJO
ALCANTARILLADO 2.941.675
TARIFA DE ASEO 25.097.187

TOTAL 50.327.658
RECAUDO DEL MES 12.361.040

MES DE OCTUBRE DEL 2016

CONCEPTO FACTURADO
CARGO FIJO ACUEDUCTO 22.321.796
CARGO FIJO
ALCANTARILLADO 2.949.925
TARIFA DE ASEO 25.135.707

TOTAL 50.407.428
RECAUDO DEL MES 12.883.632

MES DE NOVIEMBRE DEL 2016

CONCEPTO FACTURADO
CARGO FIJO ACUEDUCTO 23.192.865
CARGO FIJO
ALCANTARILLADO 2.949.925
TARIFA DE ASEO 25.970.429

TOTAL 52.113.219
RECAUDO DEL MES 17.085.972

MES DE DICIEMBRE DEL 2016

CONCEPTO FACTURADO
CARGO FIJO ACUEDUCTO 22.301.171
CARGO FIJO 2 953 295

ALCANTARILLADO
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5 | TARIFA DE ASEO 25.121.262

TOTAL 50.375.658

RECAUDO DEL MES 10.870.635

TOTAL ANO 2016
CONCEPTO FACTURADO
1| CARGO FIJO ACUEDUCTO 246.945.701
3| CARGO FIJO ALCANTARILLADO| 32.370.800

5| TARIFA DE ASEO 276.358.932
TOTAL 555.675.433
RECAUDO DEL MES 155.913.008

Fuente: AGUAS DE DIBULLA SA ESP

Tabla 27 Total Facturado Afio 2017

MES DE ENERO DEL 2017

CONCEPTO FACTURADO
CARGO FIJO ACUEDUCTO 25.430.500
3 | CARGO FIJO ALCANTARILLADO 3.125.460
5| TARIFA DE ASEO 25.719.058
TOTAL 54.275.018
RECAUDO DEL MES 13.859.508

MES DE FEBRERO DEL 2017

CONCEPTO FACTURADO
CARGO FIJO ACUEDUCTO 23.709.105
3 | CARGO FIJO ALCANTARILLADO 3.104.870
TARIFA DE ASEO 26.577.723
TOTAL 53.391.698
RECAUDO DEL MES 16.552.158

MES DE MARZO DEL 2017

CONCEPTO

FACTURADO

CARGO FIJO ACUEDUCTO

23.912.125
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3 | CARGO FIJO ALCANTARILLADO 3.125.060
5| TARIFA DE ASEO 26.976.043
TOTAL 54.013.228

RECAUDO DEL MES 14.247.068

MES DE ABRIL DEL 2017

CONCEPTO FACTURADO
1| CARGO FIJO ACUEDUCTO 23.912.125
3 | CARGO FIJO ALCANTARILLADO 3.128.540
5| TARIFA DE ASEO 26.986.303
TOTAL 54.026.968
RECAUDO DEL MES 14.399.871

MES DE MAYO DEL 2017

CONCEPTO FACTURADO
1| CARGO FIJO ACUEDUCTO 24.123.965
3 | CARGO FIJO ALCANTARILLADO 3.155.690
5| TARIFA DE ASEO 27.376.888
TOTAL 54.656.543
RECAUDO DEL MES 13.500.985

MES DE JUNIO DEL 2017

CONCEPTO FACTURADO
1| CARGO FIJO ACUEDUCTO 24.079.815
3 | CARGO FIJO ALCANTARILLADO 3.129.292
5| TARIFA DE ASEO 27.415.500
TOTAL 54.624.607
RECAUDO DEL MES 15.336.177

MES DE JULIO DEL 2017

CONCEPTO FACTURADO
1| CARGO FIJO ACUEDUCTO 24.150.134
3| CARGO FIJO ALCANTARILLADO 3.142.856
5| TARIFA DE ASEO 27.649.563
TOTAL 54.942.553
| RECAUDO DEL MES 12.390.697

Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP

De acuerdo con lo anterior, es necesario que el prestador discrimine el recaudo mes
para cada uno de los servicios prestados dado que en la informacion suministrada
durante la visita contiene los tres servicios y no es posible realizar el calculo del nivel
de recaudo por servicio. No obstante, segun la informacién entregada se denota un
recaudo promedio para el 2016 del 28% y para lo corrido del 2017 un nivel de recaudo
del 26%.
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4.3. Facturas

Las facturas entregadas por el prestador durante la visita presuntamente incumplen los
numerales 8, 9 10 y 12 de la clausula 17 de la Resolucion CRA 376 en lo referente al
contenido minimo de la factura.

llustracion 3. Factura servicio de aseo.
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Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP - visita

Resolucion CRA 376 Clausula 17. Contenido minimo de las facturas.

La factura que expida la persona prestadora debera contener, como minimo, la
siguiente informacion:

8. El calculo de las toneladas imputables al suscriptor y/o usuario durante el periodo
de facturacion y durante los dos periodos inmediatamente anteriores, cuando se dé
aplicacion a lo previsto en la Resolucion CRA 352 de 2005.

9. La comparacion entre el valor del servicio facturado con el de los tres periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral y seis periodos, si la
facturacion es mensual.

10. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. La frecuencia de recoleccién de los residuos.
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4.4, Subsidios y Contribuciones

Para el aflo 2016 el prestador no reportdé en el SUI informacion correspondiente al
tema de subsidios y contribuciones, sin embargo, durante la visita para ese afio
suministraron la siguiente informacion:

Tabla 28 Subsidios y contribuciones Afio 2016

ene-16
Subsidio
Acueducto Alcantarillado  Aseo
Estrato N® 1. 20288875 2.856.800 34.188.105 G6.433.780
Estrata W® 2. 5.324.000 937 800 6.214 560 12 526 360
Estrato W® 3. 191 859 42 380 223944 458 183 | 79418323
Contribucion 92817 - 118.770 211.587 | 79.206.736
feb-16
Subsidio
Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato N* 1. 20385125 2.964.500 34 300.455 66.650.080
Estrato N* 2. 5.340.500 931.200 6.233.820 12.555.520
Estrato N® 3. 187.733 42 380 219.128 449 241 | 79.654.841
Contribucion 92817 - 118770 211.587 | 79.443 254
mar-16
Subsidio
Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato MN* 1. 20.414.000 2.876.050 34334160 B66.724.210
Estrato N® 2. 5.373.500 994 400 5.272.340 12.640.240
Estrato N* 3. 187.733 42 380 219128 449 241 | 79.813.6911
Contribucion 113,443 - 143770 257.213 | 79.556.473
abr-16
Subsidio
Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato MN* 1. 20462125 2.895.300 343080335 66.847.760
Estrato N® 2. 5.390.000 993,800 5.281.600 12.680.400
Estrato N* 3. 189,796 43.195 221536 454 527 | 79.982.6a87
Contribucion 113,443 - 143770 257.213 | 79726474
may-16
Subsidio
Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato N* 1. 29.452 500 2.995.300 34.379.100 66.826.900
Estrato N* 2. 5.346.000 932.400 6.285.180 12.614.580
Estrato N® 3. 193,922 44 010 226.3562 454.284] 79.905.764
Contribucion 113,443 - 143770 257.213 | 79.648.551
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jun-16

Subsidio
Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato N® 1. 20452500 2.995.300 34.379.100 66.826.900
Estrato N® 2. 5.346.000 983.400 5.285.180 12.614.580
Estrato N* 3. 193,922 44.010 226.352 454.284] 78.905.764
Contribucion 113.443 - 143770 257213 | 79.648.551
jul-16
Subsidio
Acueducto Alcantarillado  Aseo
Estrato N® 1. 20442 875 3.003.000 34.367.895 66.813.770
Estrato N® 2. 5.313.000 a974.600 6.201.720 12.4898.320
Estrato N* 3. 193,922 44.010 226.352 454.284] T8.767.374
Contribucion 123.756 - 156.270 280.026 | 79.487.348
ago-16
Subsidio
Acueducto Alcantarillado  Aseo
Estrato N® 1. 20442 875 3.003.000 34.367.865 66.813.740
Estrato N® 2. 5.307.500 972.400 5.195.300 12.475.200
Estrato N* 3. 193,922 44.010 226.352 454.284] 78.753.224
Contribucion 134.069 - 168.770 302.839 | 79.450.385
sep-16
Subsidio
Acueducto Alcantarillado  Aseo
Estrato N® 1. 20385125 3.006.850 34.300.455 B6.692.430
Estrato N® 2. 5.296.500 972.400 6.182.460 12.451.360
Estrato N* 3. 191.858 43195 226.352 461.406 | 79.605.196
Contribucion 134.069 - 168.770 302.839 | 79.302.357
oct-16
Subsidio
Acueducto Alcantarillado  Aseo
Estrato N® 1. 20.404.375 3.018.400 34322925 66.745.700
Estrato N® 2. 5.296.500 a979.000 6.182.460 12.457.960
Estrato N* 3. 191.858 43195 223944 458.988 | T9.662.658
Contribucion 144 382 - 181.270 325,652 | 79.337.008
nov-16
Subsidio
Acueducto Alcantarillade  Aseo
Estrato N® 1. 20433250 3.022.250 34.356.630 66.812.130
Estrato N* 2. 5.307.500 981.200 6.195.300 12.484.000
Estrato N® 3. 191.859 43.195 223944 458.998 | 79.755.128
Contribucion 144 382 - 181.270 325652 | 79.429.476

IN-F-003 V.2

Pagina 62 de 76




dic-16

Subsidio
Acueducto Alcantarillado  Aseo
Estrato Me 1. 20.471.750 3.029.950 34.401.570 §6.003.270
Estrato N° 2. 5.307.500 931.200 £.195.300 12.484.000
Estrato N° 3. 191.850 43.195 223.944 453.998 | 70.846.268
Contribucion 144,382 - 181.270 325.652 | 79.520.616
Y para el afio 2017, el prestador suministré la siguiente informacion:
Tabla 29. Subsidios y contribuciones 2017 con aporte pagados por el Distrito.
ene-17
Subsidio
Acueducto  Alcantarillado Aseo
Estrato N® 1. 31.456.530 3187.100 36592 290 71.235.920
Estrato N® 2. 5.668.320 1.037.040 6.593.760 13.299.120
Estrato N® 3. 205.065 46.110 238.545 489.720 | 85.024.760
Contribucion 165.525 - 207.333 372.858 | 84.651.002
feb-17
Subsidio
Acueducto  Alcantarillado Aseo
Estrato N® 1. 31.507.980 3211460 36652140 71.371.580
Estrato N® 2. 5674200 1.039.360 6.600.600 13.314.160
Estrato N® 3. 205.065 46.110 238 545 489.720 | 85.175.460
Contribucion 176.560 - 220708 397.268 | 84778192
mar-17
Subsidio
Acueducto  Alcantarillado Aseo
Estrato N® 1. 31.466.820 3195220 36604260 71.266.300
Estrato N® 2. 5.656.560 1.032.400 6.580.080 13.269.040
Estrato N® 3. 205.065 46.110 238 545 489.720 | 85.025.060
Contribucion 176.560 - 220708 397.268 | 84.627.792
abr-17
Subsidio
Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato N® 1. 31.580.010 3211460 36.735930 71.527.400
Estrato N® 2. 5.656.560 1.032.400 6.580.080 13.269.040
Estrato N® 3. 205.065 46110 238 545 489720 | 85.286.160
Contribucion 176.560 - 220708 397 .268 | 54.688.892
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Teniendo en cuenta la composicion de los usuarios, asi como la informacién reportada
durante la visita y dado que son mas los subsidios otorgados que las contribuciones
percibidas, la empresa es deficitaria, es decir, que son mas los subsidios otorgados
gue las contribuciones percibidas.

Es necesario que el prestador informe si a la fecha el municipio de Dibulla le adeuda
por concepto de subsidios o si los mismos han sido cancelados en su totalidad.

Los factores de subsidios y contribuciones del afio 2016 se rigen por el Acuerdo 012

del 1 de enero de 2015 y para el afio 2017 por el Acuerdo 021 del 2 de diciembre de
2016 siendo estos:

Tabla 30. Porcentajes de subsidios y contribuciones 2016.

Estrato Porcentaje (%)
1 60%
2 30%
3 10%
5 50%
6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%
Pequefio Productor | 20%
Gran Productor 20%

Fuente: AGUAS DE DIBULLA SA ESP

Tabla 31 Porcentaje de subsidios y contribuciones 2017.

Estrato Porcentaje (%)
1 70%
2 40%
3 15%
5 50%
6 60%
Comercial | 50%
Industrial | 30%

Fuente: AGUAS DE DIBULLA SA ESP

En el SUI sélo reporta el Acuerdo No. 012 de 2015 quedando pendiente por cargar el
Acuerdo No. 021 del 2 de diciembre de 2016, razén por la cual debera proceder a
realizar dicho cargue.

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra
acorde con lo reportado en el SUl y con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450
de 2011 el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la
Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios
en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%)
para el estrato 3.
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Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo
los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento
(30%).”

4.5, Tarifas
Consultado el SUI se evidencia que el prestador no ha realizado el respectivo cargue

correspondiente a las tarifas aplicadas para el municipio de Dibulla, razén por la cual
se incluira la informacion suministrada durante el desarrollo de la visita siendo esta:

Tabla 32. Tarifas Afio 2016.

SERVICIO ASEO

RESIDENCIAL V/servicio VI/Subsidio | Contribucion Vicobrar 2016
Estrato 1. 16.050 11.235 4.815
Estrato 2. 16.050 6.420 9.630
Estrato 3. 16.050 2.408 13.643
OFICIAL 16.050 16.050
COMERCIAL 25.000 12.500 37.500
INDUSTRIAL 20.900 6.270 27.170
ESPECIAL - | 55.000 55.000
ESPECIAL - 2 139.100 27.820 166.920
ESPECIAL - 3 203.300 40 660 243.960
ESPECIAL - 4 417.300 83.460 500.760
ESPECIAL - VII 55.000 55.000

Fuente: AGUAS DE DIBULLA SA ESP

Para el afio 2017 entreg6 en visita las siguientes tarifas aplicadas:

Tabla 33. Tarifas Afo 2017.

SERVICIO ASEO

RESIDENCIAL Viservicio V/Subsidio Contribucion Vlicobrar 2016
Estrato 1. 17.100 11.970 5.130
Estrato 2. 17.100 6.840 10.260
Estrato 3. 17.100 2.565 14.535
OFICIAL 17.100 17.100
COMERCIAL 26.750 13.375 40.125
INDUSTRIAL 22.360 6.708 29.068
ESPECIAL - | 58.850 ) 58.850
ESPECIAL - 2 148.837 29.767 178.604
ESPECIAL -3 217.531 43.506 261.037
ESPECIAL - 4 446 511 89.302 535.813
ESPECIAL -VII 58.850 58.850

Fuente: Aguas de Dibulla SA ESP
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4.6. Peticiones, Quejas y Reclamos

Consultado el SUl se evidencia que el
correspondiente a las PQR 2016 ni 2017.

prestador no ha realizado cargue

Durante el desarrollo de la visita y segun soportes entregados durante el desarrollo de
la misma informé que durante el afio 2016 en el municipio de Dibulla por el servicio
publico de aseo se presentaron 16 PQR evidenciando que la mayor causal fue “Falla
en la prestacion del servicio por continuidad” con un porcentaje de 25% sobre el total.
Respecto de la vigencia 2017 el prestador no entreg6 informacién.

Se genera incumplimiento en cuanto a la Resolucién 20161300011295 del 28 de Abril
de 2016 la cual establece el reporte de informacion de los derechos de peticion
presentados por los suscriptores o usuarios a través del Sistema Unico de Informacién
- SUL.

5. EVALUACION DE LA GESTION

A continuacion, se relaciona el Nivel de riesgo del afio 2015 el cual corresponde al
analisis de la informacién financiera de los afios 2013 y 2014 Indicador Financiero
Agregado IFA del prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP, segun lo dispuesto en la Resolucién
CRA 315 de 2005:

Tabla 34. Nivel de riesgo del afio 2015

RANGO
ICTR - INDICE DE IcTeL l-):_:NDICE VIDA UTIL DEL INDICADOR
CONTINUIDAD EN RANGO CONTINUIDAD SITIO DE RANGO OPERATIVO Y
RECOLECCION Y ICTR BARRIDO Y DISPOSICION VU DE CALIDAD
TRANSPORTE LIMPIEZA FINAL (10CcA)
INFO RANGO Il NO REPORTA RANGO llI 0,00 RANGO Il RANGO Il
INCOMPLETA
INDICADOR
LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO RANGO LIQUIDEZ- EF':LEEEIA RANGO COBE;ETURA RANGO | FINANCIERO NIVEL DE
AJUSTADA ENDEUDAMIENTO RECAUDO ER INTERESES Cl AGRE:(ZADO RIESGO
Ran Ran Ran Ran
ango 3 ango 3 ango 3 ango 3 RANGO Il]

La clasificacion de EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DIBULLA S.A. ESP fue Rango Il “Nivel de Riesgo Alto”, es decir
presenta un nivel inferior de desempefio, debido a que en el indicador operativo y de
calidad agregado de aseo IOCA resultd clasificada en rango lll, nivel alto, debido en
primera medida al no reporte de informacién en el SUIl y en segunda instancia por la
vida util del sitio de disposicion final.

Por su parte, el indicador IFA se encuentra nivel de riesgo alto, debido a que la
empresa no report6 al SUI la informacién correspondiente al periodo 2013 y 2014.

El prestador durante el desarrollo de la visita hace entrega del informe de la Oficina de
Control Interno el cual indica lo siguiente:
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“Actualmente en el municipio de Dibulla la empresa de servicios publicos AGUAS DE
DIBULLA SA ESP presta la recoleccion de residuos solidos en la cabecera municipal y
en sus respectivos corregimientos como lo son: LAS FLORES, CAMPANA NIEVO, LA
PUNTA DE LOS REMEDIOS, MINGUEO, RIO ANCHO Y PALOMINO manejandose el
siguiente horario:

! _DIA ol ~ MACRO RUTA oy j
| Lunes y jueves ___Laflores, campana, la punta y Dibulla N
| Martes y viemes ‘ ____Mingueo |

| Miércoles y sabado | Palomino y rio ancho 1

Se manejan tres macro rutas y seis micro rutas las cuales tienen una frecuencia de
dos veces a la semana en cada corregimiento y cabecera municipal, cubriendo el 95%
del municipio. Se adjunta tabla de tonelaje por mes relacionado a lo que es la
recoleccion de residuos solidos.

Mes { Tonelaje/Mes oo
L Enero 315 \
febrero ¥ il PR R ~ 328 =l
Marzo | 47.2 :
e Abnl 2N, LN ' 41.2
_ Mayo ¥ 421 o
Junio 40.1 i
Juio 00| 39.3 N
___Agosto 41.3 B P
Septiembre NN T he " WO o)
s Octubre ) 37.5
™ Noviembre 4 B 36.7 ]
Diciembre 428

Con respecto el barrido de las calles se presta el servicio seis veces a la semana con
una frecuencia de dos dias por ruta cubriendo la distintas calles, carreras y parque de
la cabecera urbana del municipio de Dibulla, Mingueo y los parques de la punta de los
remedios, las flores y palomino en el resto de los corregimientos no se realiza por falta
de pavimentacion.”

Sobre el particular llama la atencién que en el informe realizado por la Oficina de
Control Interno no se hace ningun pronunciamiento frente a los aspectos financieros,
comerciales y administrativos de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo del
municipio de Dibulla SA ESP.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
Frente al cargue de informacién al SUI, se observa que con corte a 10 de noviembre
de 2017 el prestador tiene habilitados para el servicio de aseo 1.534 formatos y

formularios de los cuales tiene certificados 566, o que corresponde a un 37%, tal
como se muestra a continuacion:
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Tabla 35. Numero de cargues

TOPICO CERTIFICADO | PENDIENTE | TOTAL GENERAL

Administrativo 12 12
Administrativo y Financiero 16 95 111
Auditor 59 59
Comercial y de Gestién 446 324 770
Contribuciones 2016 1 1
Contribuciones 2017 1 1
Generalidades-Riesgos 8 8
Inicio Transicion 2015 1 1
NSC 6 6
Preparacién Obligatoria 2014 1 1
Prestadores 6 8 14
Proceso NIF 1 1
Riesgos Acueducto 37 37
Riesgos Alcantarillado 37 37
Riesgos Aseo 3 34 37
Técnico operativo 95 343 438
Total general 566 968 1534

Fuente: SUI

De acuerdo con lo anterior debera proceder con el cargue inmediato de la informacién
gue a la fecha se encuentra pendiente, sin que se entienda esto como una ampliaciéon
de plazos.

7. ACCIONES DE LA SUPERSERVICIOS

7.1. Acciones de inspeccién y vigilancia

7.1.1. Visitas

Fecha: 11 de junio de 2015

Objeto: Seguimiento a las acciones adelantadas para garantizar la disposicion final en
el Municipio de Dibulla.

Observaciones SSPD:

e “Aln se opera el servicio bajo la figura de emergencia sanitaria.

e Las actividades de recoleccion, transporte y barrido son prestador por la
Empresa Aguas de Dibulla S.A E.S.P, mientras que la disposicion final es
operada por el municipio en el botadero a cielo abierto El Burro.

e La Superintendencia le aclara al municipio que en el caso en que asuma la
prestacion del componente de disposicion final, debe inscribirse como operador

de este componente dentro del servicio publico de aseo.

e EI MVCT hace un llamado a la administracion municipal con respecto a las
emergencias sanitarias. La Alcaldia por su parte manifiesta: entendemos vy
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reconocemos que no debe hacerse bajo emergencia sanitaria. Realiza un
nuevo compromiso de radicar el 24 de junio del 2015, copia de la
documentacion del contrato para el cierre y clausura de BACA.

¢ Adicionalmente proyecta esta misma fecha, 24 de junio del 2015 para presentar
el estudio de PBOT.

e EIl Director de la Corporacion informa que en el dia de hoy la alcaldia radicé la
modificacion excepcional, no la modificacion de PBOT.

e El Concejo insiste en la posicion de que debe hacerse la actualizacion del POT
no la modificacion excepcional.

e La Superintendencia reitera que se estan haciendo acompafiamientos y
esfuerzos desde el gobierno nacional porque este es un tema que considera
prioritario por lo tanto se deben ver los resultados en esta mesa.

e El Concejo reitera la posicion que de se han dado discusiones desde hace
muchos afios y no se observan avances. La Procuraduria interviene,
precisando los compromisos adquiridos en la mesa de trabajo el 2 de diciembre
del 2014. Menciona los siguientes puntos: La situacion hoy es peor que el dos
de diciembre del 2014, ya que se sigue operando un botadero a cielo abierto
en malas condiciones.

¢ La maodificacion al POT no se presento.

e Desde la Procuraduria se realiza un llamado de atencién nuevamente porque la
prestacion del servicio publico en Dibulla es mala, la procuraduria requiere
visitas y actuaciones de la super con respecto a la prestacion.

e La Corporacion informa las acciones adelantadas como autoridad ambiental
con el seguimiento al municipio de Dibulla.

e La SSPD por su parte tambien menciona las acciones que se han realizado
para la vigilancia de la prestacién del servicio publico en Dibulla.

e El Concejo reitera la voluntad de dar diligencia a la aprobacién del proyecto.

e EI Concejo hace llamado de atencion a que se inviertan recursos en
saneamiento basico en comunidades como Mingueo.

e La Alcaldia pregunta a la Empresa, en cuanto tiempo estaria listo la
construccién del relleno sanitario una vez se surtan los procesos de
modificacion del POT.

e La empresa contesta: Tiempo para construir la celda: debe solucionarse el
reinicio y resolver lo del uso de suelo. Una vez reiniciado el contrato debe
realizarse la solictud de licenciamiento. En dos semanas se presentara el
reajuste de precios por parte de la empresa. Advierte que debe pensarse en la
consecucion de los recursos.
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e La Corporacién hace las siguientes sobre el documento radicado el dia de hoy
por el municipio particularmente realiza observaciones sobre los plazos
indicados: En el cronograma falté indicar los plazos para la construccion del
relleno adicionalmente sugieren que se evaluen la opcion de celda de
contingencia mientras se construye el relleno sanitario.

e Finalmente el procurador llama la atencion sobre que estos temas ya se habian
hablado en la reunién del dos de diciembre de 2014, sin que se observen
avances al respecto.”

Fecha: 6y 7 de julio de 2015

Objeto: Verificar la prestacion del servicio de aseo realizada por la empresa AGUAS
DE DIBULLA S.A. ESP en el municipio de Dibulla, La Guajira.

Observaciones SSPD:

e La empresa no ha presentado actualizaciones al RUPS durante los afos 2013,
2014 y lo corrido del afio 2015.

e La pagina web es http://aguasdedibulla.gov.co/es/inicio, pero en la misma no se
observan las rutas, frecuencias y horarios de recoleccion y transporte de
residuos solidos y de la actividad de barrido.

e Al dia 06 de julio de 2015 la empresa AGUAS DE DIBULLA S.A. ESP tiene
habilitado 2.182 reportes de informacién al SUI, de los cuales tiene pendientes
1.457 y de estos Ultimos, 559 corresponden al servicio de aseo. Aspectos
comerciales.

o La factura emitida directamente no contempla los siguientes aspectos: - Las
modalidades y sitios de pago. - La discriminacion de los cobros realizados de
conformidad a la normatividad vigente. - El calculo de las toneladas imputables
al suscriptor y/o usuario durante el periodo de facturacién y durante los dos
periodos anteriores. - La comparacion entre el valor del servicio facturado con
el de los tres periodos inmediatamente anteriores, si la factura es bimestral y
seis periodos, si la factura es mensual. - El factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad y, - La frecuencia de recoleccion de residuos.

e Con corte junio de 2015 el municipio adeuda al prestador la suma de $242,7
millones por concepto subsidios de los tres servicios.

e El recaudo de la cartera durante el afio 2015 asciende a un 15%, la empresa
debe indicar las medidas adelantadas para mejorar este nivel.

e La empresa no cuenta con ningun tipo de aviso en el cual informe el horario de
atencion a los usuarios.

e El anexo técnico del CSP-CCU se observa el detalle de las microrrutas para las
actividades de recoleccion y transporte, pero el horario descrito no coincide con
el informado durante la visita, de la misma forma los recorridos de las
microrrutas 1y 3 no coincide. Aspectos técnicos operativos
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A patrtir del Decreto No. 102 del 30 de Diciembre de 2014 la Alcaldia Municipal
levanta la emergencia sanitaria en materia de recoleccion y transporte de
residuos solidos y barrido limpieza de calles, exceptuando la operacion del sitio
de disposicion final, adicionalmente se levanta la medida de suspensién
transitoria del giro de subsidios para la prestacion del servicio de aseo. Como
consecuencia, AGUAS DE DIBULLA S.A. E.S.P. retoma la prestacion de las
actividades gue antes eran atendidas por el municipio.

Se cuenta con un plano donde se tienen diferenciadas las microrrutas por color
de la actividad de barrido en el area urbana de Dibulla, pero no se evidencia el
punto de inicio y final de cada una ni el recorrido realizado.

La mayoria de los operarios no utilizan los elementos de seguridad ocupacional
necesarios, especialmente los que desarrollan la actividad de barrido. Lo
anterior fue evidenciado en los recorridos realizados los dias 6 y 7 de julio de
2015.

La volqueta realiza la recoleccion de las bolsas originadas por el barrido
Unicamente los dias lunes y jueves, es decir, las bolsas originadas por la
actividad de barrido de los dias martes, miércoles, viernes y sdbado no son
recolectadas y transportadas al sitio de disposicion final el mismo dia. Lo
anterior contraviene lo dispuesto en el Articulo 2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077
de 2015.

La empresa AGUAS DE DIBULLA S.A.ESP dispone en un botadero a cielo
abierto ubicado a 1 kilbmetro + 400 mts. Via Dibulla-Riohacha. Este sitio
actualmente se encuentra operado por el municipio de Dibulla.

El dia 6 de julio de 2015 se utiliz6 la puerta del volco de la volqueta OLJ 308
para ubicar bolsas de basura.

La(s) volqueta(s) son lavadas cada ocho dias de acuerdo con la informacién
suministrada. Lo anterior contraviene lo dispuesto en el Articulo 2.3.2.2.2.3.38.
del Decreto 1077 del 2015.

La empresa no lleva una relacion diaria de salida de vehiculos, microrruta
atendida y hora de inicio de la microrruta.

No hay implementacién efectiva del comparendo ambiental (EI municipio va a
comenzar a realizar socializaciones) de acuerdo con la informacién
suministrada por el municipio.”

Fecha: 14 y 15 de septiembre de 2017

Objeto: Verificar la prestacion del servicio de aseo realizada por la empresa AGUAS
DE DIBULLA S.A. ESP en el municipio de Dibulla, La Guajira.

Observaciones SSPD: Las principales conclusiones de la visita se han plasmado a lo
largo de la presente evaluacion.
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7.1.2. Acciones de seguimiento a la prestacion del servicio de aseo

El 03 de febrero de 2017 se realiz6 mediante radicado SSPD 20174310029221
la solicitud de informacion a la empresa, relacionada con el estado de adopcion
del PGIRS, estado de aplicacién del PPSA, estado de implementacién del
acuerdo de barrido, estado de aplicacion de la nueva metodologia tarifaria,
estado de actualizacion del plan de emergencia y contingencia, y actualizacion
de RUPS.

El 28 de febrero se hizo el requerimiento de la informacién a la empresa
mediante radicado 20174310099311 del sitio de disposicion final de los
residuos sdlidos del municipio de Dibulla, de lo que no se obtuvo respuesta por
parte del prestador.

El 06 de abril de 2017 se solicitd la informacion relacionada con las toneladas
dispuestas en el sitio de disposicién final operado por el prestador, no se
obtuvo respuesta por parte del prestador.

Mediante radicado SSPD 20174340008151 del 31 de agosto de 2017, se
remiti6 a la empresa el resultado de la verificacion de los lineamientos
conforme a lo establecido en la Resolucién 154 y estado de cargue para la
Resolucion SSPD 20161300062185 de noviembre de 2016.

El 30 de mayo de 2015 mediante radicado 20174310591651 se solicité a
CORPOGUAIJIRA la informacion referente a la disposicién final del municipio
de Dibulla. No se obtuvo respuesta.

Se remiti6 comunicacion a la Procuraduria General de la Nacion mediante
radicado 20174310758571 del 16 de junio de 2017, ante la no respuesta
estado de disposicién final municipio de Dibulla, La Guajira por parte de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO
DE DIBULLA S.A. E.S.P al radicado SSPD 20174310099311 del 28 de febrero
de 2017.

7.2. Evaluaciones Integrales

e Durante los afios 2013 y 2015 se realizaron las respectivas Evaluaciones
Integrales a este prestador la cual puede ser consultada en el siguiente link:
http://www.superservicios.gov.co/Acueducto-Alcantarillado-Aseo/Aseo/Informes-de-
gestion/La-Guajira/Empresa-de-Acueducto-Alcantarillado-y-Aseo-del-Municipio-de-
Dibulla-S.A.-E.S.P.

7.3. Investigaciones y/o sanciones

La Direccion Técnica de Gestibn de Aseo solicito a la Direccion de
Investigaciones que evaluara méritos para abrir investigacién administrativa en
contra de la empresa mediante memorando con radicado SSPD
20154310086323 del 23 de septiembre de 2015 por reporte de informacion al
SUI, requisitos de las facturas, recoleccion de residuos acumulados por el
barrido manual de calles y lavado de vehiculos. Mediante resolucién SSPD No.
20174400001955 del 2017-02-07 se impone sancion por valor de
$133.000.000)
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e La Direccion Técnica de Gestion de Aseo solicito a la Direccion de
Investigaciones que evaluara méritos para abrir investigacién administrativa en
contra de la empresa mediante memorando con radicado SSPD
20174310047923 del 5 de junio de 2017 por Normas aplicables al reporte de
informacion al Sistema Unico de Informacion SUI.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacion con las alertas e incumplimientos que se describen a lo largo de esta
evaluacion de gestion, de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion,
se advierte que la empresa debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en
estado pendiente e indicar las acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

8.1. Aspectos financieros

Dados los andlisis realizados por esta Superintendencia, se solicita al prestador
explicar con el mayor detalle posible lo siguiente:

IN-F-003 V.2

Concentraciéon en deudores del 95,94% del total de los activos, en su
mayoria de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
Incremento del porcentaje de provision de los deudores de servicios
publicos, en especial del servicio de aseo, el cual muestra un deterioro de
cartera por el no pago de los usuarios.

Subsistencia financiera producto de los contratos interadministrativos
suscritos con la administracion municipal.

Subsidios pendientes de pago por parte de la administracion municipal de
diciembre de 2012, diciembre de 2013, junio de 2014 por subsidio de aseo
y diciembre de 2014, por $148 millones y subsidios del afio 2015 por
$111.3 millones de pesos.

Propiedades planta y equipo por valor de 30.5 millones de pesos para
prestar servicios publicos con ingresos de $1.556 millones.

Alta concentracién de pasivos exigibles a corto plazo y vitales para la
prestacion de los servicios publicos

Pasivos con acreedores de energia eléctrica por $243 millones y aportes a
fondos de pensiones por $78.3 millones de pesos.

Deudas con autoridades ambientales y de control, como Corpoguajira y
Superservicios.

Deudas con proveedores de bienes y servicios con personas naturales por
mas de $150 millones

Deudas por sanciones impuestas y aportes a fondos de seguridad por mas
de $115 millones, reconocidos contablemente.

Estados financieros fuera del régimen de contabilidad publica establecido
para el prestador, sin efectos legales desde el afio 2016.

Incumplimiento en el reporte de la informacion financiera desde el afio 2013
al SUI.

Indicadores de liquidez menores a un 1% el cual indica que si los deudores
de servicios publicos no cancelan sus obligaciones el prestador no podria
pagar sus pasivos.

Rotacion de cartera con un tiempo superior a un afo, cuando lo normal es
el ciclo de facturacion.

Ineficiencia operacional segun el indicador de coeficiente operacional.
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8.2.

8.3.

Aspectos administrativos

Debera realizar actualizacion al CCU dado que el mismo no se encuentra
acorde con lo sefialado en la Resolucion CRA 778 de 2016.

El prestador no ha realizado el cargue en el SUI correspondiente a Personal
por Categoria de empleo del afio 2016 y 2017, razén por la cual no se pudo
comparar lo informado en visita con lo reportado.

El personal con cargos administrativos vinculados a la compafiia mediante
contrato de trabajo no ha sido certificado por competencias laborales en las
areas correspondientes por lo tanto se estaria presuntamente incumpliendo lo
establecido en las Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004 proferidas por el
Ministerio de Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Aspectos técnico operativos

Se solicita al prestador que realice el reporte del PPSA en el SUI de acuerdo
con la Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016.

El operador debe ajustar el programa de gestién del riesgo del PPSA con el fin
que esté guarde relacion con el PEC.

Dadas las diferencias de informacion entre el PPSA y el PGIRS se recomienda
agotar las instancias para la actualizacion de este ultimo documento ante la
Alcaldia Municipal de Dibulla.

El prestador presenta un presunto incumplimiento con los requisitos de la
actividad de recoleccién y transporte de residuos solidos establecidos de
acuerdo a los numerales 1, 2y 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015.

Dado que la informacion de microrrutas de recoleccion y transporte, barrido y
limpieza y del parque automotor no se encuentran reportadas en SUI, se
denota un presunto incumplimiento del articulo 14 de la Ley 689 de 2001.

No se evidenci6 la divulgacién de la frecuencias, rutas y horarios de
recoleccién y transporte de residuos soélidos ordinarios en el momento de la
visita del mes de septiembre, ni se encontré dicha informacion en la pagina
web de la empresa por lo que se estaria presentando un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015. Esto
también implica un presunto incumplimiento de lo establecido en la clausula 8
de la Resolucién CRA 778 de 2016.

Al verificar la pagina web de la empresa, se encontré que no estan publicadas
las rutas de recoleccion y transporte de residuos soélidos ordinarios, ni el
Contrato de Condiciones Uniformes, ni la informacion de tarifas y subsidios que
aplican en el municipio, por lo que se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077
de 2015.

En la visita del mes de septiembre de 2017, se informé por parte del prestador
gue el servicio de conduccion y volqueta es contratado con el sefior Gustavo
Florez por lo que se requiere que el prestador allegue copia de dicho contrato.
Las condiciones del vehiculo utilizado para la actividad de recoleccion y
transporte, verificadas en la visita del mes de septiembre de 2017, denotan un
presunto incumplimiento con el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de
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2015 que define las caracteristicas de los vehiculos para la actividad de
recoleccioén y transporte en los items 1, 7, 8, 9, 10, 1316 y 17.

e Durante los recorridos realizados el dia 15 de septiembre de 2017 por el
municipio, se evidencié que existe acumulacién de residuos en algunas zonas
en el area urbana del municipio de Dibulla se requiere aclarar la situacién en
ese momento evidenciada y las acciones para la recuperacion de estas areas
de acumulacion de residuos.

e Al revisar la informacion del PGIRS se menciona la existencia de 5 puntos
criticos, mientras que en el PPSA de la empresa AGUAS DE DIBULLA S.A.
E.S.P. se indican un censo de 8, por lo que la empresa debe aclarar la
presencia de tres puntos criticos de mas dentro de su programa y agotar las
instancias para el ajuste de la cifra por parte de la alcaldia municipal en el
PGIRS, de lo contrario se estaria presentando un presunto incumplimiento del
articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015.

e Durante la visita del mes de septiembre del presente afio, el prestador
manifestdé que la actividad de barrido se estaba realizando a partir de las 3:00
am debido a la intensidad de calor, sin embargo, no suministré informacion que
evidenciara la divulgacién del cambio de horario a los usuarios, por lo que se
requiere allegar los soportes de evidencia a la Superservicios. De la misma
manera, se recomienda realizar la actividad en horas en que se garantice la
visibilidad plena para que pueda desarrollarse con efectividad, seguridad del
personal y calidad.

¢ La actividad de disposicién final de los residuos se hace en el botadero a cielo
abierto “La Loma del Diablo” a partir de junio de 2016. Es un predio de 4 ha,
propiedad del municipio. El sitio de disposicion final se encuentra ubicado en el
municipio de Dibulla, en el caserio “Casa Aluminio” y no se cuenta con licencia
ambiental actualmente para la actividad. Al no contar con licencia ambiental, se
esta generando un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 25
de la Ley 142 y los articulos 2.3.2.1.1, 2.3.2.2.1.12 y 2.3.2.3.4.13. del Decreto
1077 de 2015.

e Igualmente, al no tener en cuenta criterios operacionales para la disposicién
final de residuos, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.1.12 y 2.3.2.3.2.1.6. del Decreto 1077 de
2015.

e Con lo verificado durante la visita del mes de septiembre de 2017 se denota un
presunto incumplimiento en todos los aspectos del Decreto 1784 de 2017 en
los articulos 2.3.2.3.13, y 2.3.2.3.14 en lo que respecta a la construccion de
rellenos sanitarios y criterios de operacion.

8.4. Plan de emergenciay contingencia

o El prestador debe realizar los ajustes del PEC de acuerdo con lo establecido en
la Resolucién MVCT 154 de 2014, y realizar el reporte al SUI.

8.5. Aspectos comerciales

e Deberd proceder con el cargue del Formulario 21. Correspondiente a
Suscriptores.

e Dentro del reporte de suscriptores mencionan una categoria llamada “Estrato
Especial”, razon por la cual debera explicar a qué se refiere con esta categoria,
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cuales usuarios se encuentra inmersos en el mismo, tienen subsidios o
contribuciones.

e Deberé proceder con el cargue referente a facturacion total para los afios
2015, 2016 y 2017.

e Las facturas entregadas por el prestador presuntamente incumplen los
numerales 8, 9 10 y 12 de la clausula 17 de la Resolucion CRA 376 en lo
referente al contenido minimo de la factura.

e Para el afio 2016 el prestador no reporté informacion correspondiente al tema
de subsidios y contribuciones, razén por la cual debera proceder a realizar el
respectivo cargue.

e En relaciébn con las PQR se tiene que el prestador no tiene reportada
informacién correspondiente para el afio 2016 y 2017 por lo cual se presenta
un presunto incumplimiento a la Resolucién 20161300011295 del 28 de Abril
de 2016

8.6. Calidad y reporte de lainformacion al SUI

e En cuanto a los formatos y/o formularios que se encuentran a la fecha
pendiente por cargar en el Sistema Unico de Informacién SUI el prestador
debera proceder con el cargue de la misma, 0 en caso de ser necesario sera
necesario proceder a solicitar la modificacion de la informacion con el fin de
reportar lo correspondiente a la realidad. Para lo cual, se le recuerda que
dicha peticion debe ser remitida al Grupo SUl con los soportes
correspondientes, siguiendo el procedimiento establecido en la Resolucion
SSPD No. 20171000204125 del 18/10/2017.

Proyect6: Gabriela Patricia Leal Carrefio — Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Sandra Marcela Ramirez Ubaté — Profesional Especializada Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Jhon Alonso Castafieda H. — Funcionario Direccién Técnica de Gestion de Aseo
Liliana Patricia Campos Franco — Contratista Grupo Sectorial de Aseo

Revis6: Diana Carolina Guavita Duarte — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Alex Lozano Fonseca — Coordinador Grupo Sectorial de Aseo
Rafael Alejandro Flechas Hernandez -Contratista Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado

y Aseo
Luisa Fernanda Camargo - Asesora Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Aprobd: Maria Eugenia Sierra Botero — Directora Técnica de Gestion de Aseo
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