‘

N

Superservicios

Superintendencia de Servicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Pablicos Domiciliarios SIGME
1. ldentificacion del prestador
1.1. Nombre o razén social- EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
T ] DE CHIMICHAGUAE. S. P.
1.2. Nit: 824002226-6
1.3. ID (SUI - RUPS): 132
1.4. Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la Aseo
vigilancia o inspeccion:
1.5. Actividad del SPD objeto de la Recoleccion y Transporte de Residuos No Aprovechables y
vigilancia o inspeccion: Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas
1.6. Fecha de inicio de operacion en
la actividad a vigilar o 4 de diciembre de 2011
ipspeccionar:
1.7. Area de prestacion: Chimichagua, Cesar
2. Identificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada
2.1. Ado del programa al que
e 2021
pertenece la accion:
2.3. Motivo de la accion: Especial __ detallada X concreta __
Clasificacion de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo ___
Evaluacion de Gestion y Resultados X
2.4. Origen causal de la accion: Monitoreo de planes
Denuncia ciudadana (Peticién de interés general)
Otros ¢,Cual?
Mesa virtual: meet.google.com/xgo-gngb-ezi 19 de agosto de
2.5. Ubicaciones fisicas o virtuales 2021.

objeto de la accion:

Visita de inspeccion en sitio 23 al 25 de agosto de 2021: Calle 5
N.° 10-04, Municipio de Chimichagua, Departamento del Cesar

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

3.1.

Informacion fuente usada:

SUI, RUPS, acta de mesa de trabajo virtual, informacion remitida
por el prestador a través del correo electronico el dia 13 de
septiembre de 2021 y registro fotografico capturado en visita.

3.2.

Requerimientos realizados:

Requerimiento SSPD N.° 20214374555221 del 05/10/2021
Denuncia presuntas fallas en el servicio prestado.
Requerimiento SSPD N.° 20214034171201 del 21/09/2021
Solicitud de actualizacion en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, por vencimiento
de plazos.

Requerimiento SSPD N.° 20214363400191 del 20/08/2021.
Visita de inspeccion y vigilancia al estado de la prestacion del
servicio de aseo en el municipio de Chimichagua, Cesar.
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¢ Requerimiento SSPD N.° 20214363199131 del 09/08/2021.
Mesa virtual de Trabajo. Verificacion aspectos de la
prestacién del servicio publico de aseo en el municipio de
Chimichagua, César.

e Requerimiento SSPD N.° 20214362974131 del 27/07/2021.
Reiteraciéon comunicacion con radicado SSPD No.
20214362065901 del 4 de junio de 2021. Radicado SSPD No.
20215290520372 del 24 de marzo de 2021. Plan de Accién
municipal de recoleccion de residuos sélidos del
corregimiento de Mandinguilla en el municipio de
Chimichagua, Cesar.

¢ Requerimiento SSPD N.° 20214350013161 del 29/03/2021
Solicitud reporte del Plan de Emergencia y Contingencia-PEC
al SUI del servicio publico de aseo

¢ Requerimiento SSPD N.° 20214360001571 del 8/03/2021.
Solicitud de informacion. Estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en el municipio de Chimichagua, Cesar.

¢ Requerimiento SSPD N.° 20204250043911 del 16/12/2020
Requerimiento de Reporte de Informacion Financiera NIF de
la Taxonomia XBRL vigencia 2019.

e Requerimiento SSPD N.° 20204020201271 del 20/11/2020
Solicitud de informacién conforme a la Ley 142 de 1994,
articulo 79 numeral 8 modificado por la Ley 1955 de 2019,
articulo 15 Reporte de informacion pendiente al Sistema
Unico de Informacion — SUL.

e Requerimiento SSPD N.° 20204201016961 del 16/10/2020
Solicitud cargue Plan de Emergencia y Contingencia al SUI.

e Requerimiento SSPD N.° 20204300938531 del 24/09/2020
Solicitud reporte del Plan de Emergencia y Contingencia-PEC
al SUI del servicio publico de aseo.

e Requerimiento SSPD N.° 20204200786131 del 11/08/2020
Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de
2020. Reporte metodologia tarifaria para acueducto y
alcantarillado definida en la Resolucion CRA 825 de 2017.

e Requerimiento SSPD N.° 20204300639021 del 08/07/2020
Aplicacion del nuevo régimen tarifario para el servicio publico
de aseo conforme a lo establecido en la Resolucién CRA 853
de 2018.

3.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

No se atendieron los requerimientos realizados en los meses de
abril a septiembre de 2021, asi como los del afio 2020 en lo
relacionado con el servicio publico de aseo.

Sin embargo, mediante oficio con radicado SSPD N.°
20215290592902 del 07/04/2021 se da respuesta a la
comunicaciéon con radicado SSPD N.° 20214032577451 del
06/07/2021 actualizando correo. No obstante, a la fecha no ha
actualizado el RUPS.

3.4. Evaluaciones realizadas:

No se han realizado Evaluaciones Integrales a la fecha.

4. Delimitacion del marco de evaluacion
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Informacion financiera, administrativa y comercial: estados
financieros, competencias laborales, estudio de costos, tarifas
aplicadas, oficina de atencion al usuario. Y verificacion de los
aspectos técnico-operativos; vehiculos, rutas de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables y puntos criticos, rutas
de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Particularmente, lo contenido en la siguiente normativa juridica:

e Ley 142 de 1994.

e Ley 789 de 2002.

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de
2015, adicionado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y
1784 de 2018.

¢ Resolucion Minambiente 1076 de 2003 modificada por

la Resolucion Minambiente 1570 de 2004.

Resolucion CRA 351 de 2005.

Resolucion CRA 352 de 2005.

Resolucion CRA 853 de 2018.

Resolucion CRA 894 de 2019.

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,

modificada por la  Resolucion  SSPD No.

20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion N.° SSPD — 20161300016975 de 2016,

Resolucion SSPD No. 20171300082805 de 2017.

Resolucion SSPD No. 20181000024475 de 2018.

Resolucion SSPD No. 20181000120515 de 2018.

Resolucion N.° SSPD - 20191000006825 de2019,

Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.

Modificada por las Resoluciones SSPD No.

20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,

20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.

e Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 y
20211000171855 de 2021.

4.1. Criterios evaluados:

La mesa virtual de trabajo fue realizada el 19 de agosto de 2021
., y la visita de inspeccion fue efectuada los dias 23 al 25 de
4.2. Marco temporal de evaluacion: | 3qq6t5 de 2021. No obstante, el informe de vigilancia
corresponde a los afos 2019, 2020 y 2021.

5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacion de Chimichagua, en el departamento de Cesar, mediante las acciones de inspeccion
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y vigilancia realizadas al prestador ACUACHIM, con base en la reglamentacién de los servicios publicos
domiciliarios y la regulacion econémica vigente.

El presente informe de vigilancia detallada incorpora el analisis correspondiente a los afos 2019, 2020 y
lo corrido de 2021 con base en la informacién suministrada por el prestador en la mesa de trabajo virtual
del 19 de agosto de 2021, la visita de inspeccion realizada los dias 23 al 25 de agosto de 2021, la
informacion allegada a través del correo electronico el dia 13 de septiembre de 2021 y los reportes de
informacién al Sistema Unico de Informacién — SUI y el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos - RUPS que realiza el prestador.

5.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1.1. Datos generales del prestador

ACUACHIM. identificada con ID 132, realiza la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de
Chimichagua, Cesar.

En la solicitud de actualizacion Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS realizada el
23 de septiembre de 2020 se registré como empresa industrial y comercial del estado de orden municipal,
con sede principal en Chimichagua, Cesar. En la misma solicitud se adjunté el proyecto de Acuerdo N.°
025 de 1997 con fecha 15 de diciembre de 1997 “Por el cual se crea, organiza y reglamenta la prestacion
de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo para el municipio de
Chimichagua a través de una Empresa Industrial y Comercial del estado de Orden Municipal’.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima actualizacion del
RUPS realizada por el prestador el 23 de septiembre de 2020, con imprimible N.° 20209132380211 la
cual se encuentra certificada:

Tabla 1 Datos Generales del Prestador
ITEM PRESTADOR
ID 132
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE CHIMICHAGUAE. S. P.

Razon social:

Sigla: ACUACHIM.
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Prestador: Empresa Industrial y Comercial del Estado
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
NIT 824002226 — 6
Inscripcién en RUPS 13/02/2006

Fecha ultima de
actualizacion RUPS 23/09/2020
Fecha de Constitucion 15/12/1997
Fecha de Inicio de

. 24/12/1997
Operaciones
Nombre Representante Legal ALBEIRO ORTIZ MEJIA
Cargo Representante Legal: Gerente
Clasificacion MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Zona Rural Atendida NO
Auditoria Externa de Gestion NO REGISTRA

y Resultados
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Contrato de Condiciones El que se adjuntd en la actualizacion al RUPS tiene
Uniformes fecha de elaboracion enero 17 de 2020

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 20209132380211 del 23 de septiembre de 2020

5.1.2. Estructura Organizacional

En mesa virtual de trabajo se informé que existia un organigrama para la empresa ACUACHIM. El dia 13

de septiembre de 2021 el prestador allego la siguiente estructura organizacional.

Imagen 1 Estructura organizacional

ORGANIGRAMA.

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA E.S.P.

JUNTADIRECTIVA

AREA OPERATIVA AREA COMERCIAL AREAADMINISTRATIVA

I
OPERADOR DE BOMBA l ASESOR JURIDICO
TECNICOEN TESORERIAY FACTURACION

I

OPERADOR DE POSO ‘

CONTADOR
FONTANEROQ

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

I
SECRETARIA ‘

Como se pude observar la organizacion interna de la empresa ACUACHIM, maneja la estructura que fue

establecida en el Acuerdo N.° 025 de diciembre de 1997.

En el proyecto de Acuerdo N.° 025 de diciembre 15 de 1997, en su Capitulo VI se menci
estructura interna:

Imagen 2 Estructura Interna

ona la siguiente

Articulo 37. Estructura Interna. La Empresa de Acueducto, Alcantarillado '\%
Aseo de Chimichagun, E.S.P., tendra dos secciones para el manejo interno, las cuales se
clasificaran de la siguiente manera

e Seccion Administrativa, Financiera y Comercial
e Seccion Operativa

Articulo 38. Seccion Adminisirativa, Financiera y Comercinl. La Fmpresa
tendra una Seccion Administrativa, Financiera y Comercial e se encargara «le -

. . . . . » g i 2 licacion y-
o Coordinar y controlar la gestion administ-ativa de la Fmpresa y velar por la aplicacion y

A " . . oyermilan
cumplimiento de las polilicas, pianes, programas, normas y procegimicnios qu perl
una optima adiministracion,

* Coordinar y controlar el mancjo econdmico, financiero y comercial de la Tmpiesa
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Articulo 39. Seccién Operativa. La Empresa tendra una Seccion Operativa que se.
encargard de coordinar la gestion operativa de la Empresa y velar por la aplicaci(\'n de
politicas, normas y procedimientos gue permilan una Gptima operacion de los servicios a
cargo de la Empresa ’

Articulo 40. Caricter de los Empleos. Todas las personas que presien sus servicios
en La Empresa de Acueducto, Aleantarillado y Asco de Chimichagus, E.S.P., se my,iré.u .
por las normas establecidas en el inciso 1° del articulo 5° del Decreto - Ley 3115 de 1968. Es
decir, la relacion laboral sera la de empleados piblicos y trabajadores oficiales, la Junta
Directiva hara la clasificacion correspondiente de acuerdo al tipo dé actividades que desarrolle
cada uno de los empleados El Gerente tendra el caracter de empleado publico,:

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215290180502 del 03/02/2021 y N.° 20205292016132 del 24/09/2020

5.1.3. Composicién accionaria

De acuerdo con la informacion adjunta en la solicitud de actualizacion del RUPS con fecha del 23 de
septiembre de 2020, se evidencid en el Proyecto de Acuerdo No. 025 de 1997, que la empresa industrial
y comercial constituye el patrimonio asi:

Imagen 3 Patrimonio

Articulo 8. Patrimonio. Fl Patimonio de fa Empresa lo constituye /I ‘

* Los bienes muebles e iniuchles y derechos que ha venide utilizando la Ofi-ina de Servicias
. q 2 . e e sl !
Pablicos de Acueducto, Alcantarillado, desde ¢ momento de la entrepa de los sistemias.po

parte de EMPOCESAR al Municipio

¢ Las transferencias, aportes del orden Nacional, Departamental, Regional, Municipal y

todos los demas bienes y derechos que adquiera cualquier titulo. .
e cializacion de los-
e Las rentas o ingresos recibidos por concepto de la venta y comercializacion de
servicios

i0 1a. depasi rias, titulos y -
o Los rendimientos, intereses, sobretasas, correccion monetaria, depasitos, fidiias, y

valores, las donacicnes de los particulares

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215290180502 del 03/02/2021 y N.° 20205292016132 del 24/09/2020

Junta Directiva

En la mesa de trabajo se indico que el sefior Franklin Mejia Rodriguez que aparece en el imprimible N.°
20209132380211 del 23/09/2020 ya no es miembro de la junta directiva y en el otro imprimible N.°
20207132380213 del 02/07/2020 colocaron al sefor Ricardo Ariza Martinez que es vocal, el cual, si
pertenece a la junta directiva, la informacién esta cruzada. Se confirmé en la mesa virtual de trabajo que
esta informacion se encuentra en los estatutos.

Por lo que, se procedio a verificar en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos- RUPS los
imprimibles N.° 20209132380211 del 23/09/2020 y N.° 20207132380213 del 02/07/2020 donde se
observo los diferentes nombres registrados de los miembros de la junta directiva.
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Imagen 4 Miembros de la junta Directiva RUPS julio 2020

Junta directiva

Miembro de la junta
Nombre
ALBEIRO ORTIZ MEJIA

CELSO MORENO BORRERO
EMIRO RANGEL ARRIETA
JORGE TUFFI DAGIL PINEDA

RICARDO ARIZA MARTINEZ

Empresa que representa

URI GABRIEL ACURA PEDROZO

NIT

Tipo de do Identi Cargo Nombre Tipo de documento

CEDULADE CIUDADANIA 77183485  SECRETARIO

CEDULADE CIUDADANIA 18968135  PRESIDENTE MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
CEDULA DE CIUDADANIA 5008837 oTRO

CEDULA DE CIUDADANIA 7152653 OTRO MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
CEDULA DE CIUDADANIA 5710981 OTRO

CEDULA DE CIUDADANIA 1003086401  OTRO MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

Identificacion

8923008151

892300815-1

8923008151

Fuente: RUPS imprimible N.° 20207132380213 del 2/07/2020

Imagen 5 Miembros de la junta Directiva RUPS septiembre 2020

Nombre

ALBEIRO ORTIZ MEJIA

CELSO MORENO BORRERO
EMIRO RANGEL ARRIETA
FRANKLIN MEJIA RODRIGUEZ

JORGE TUFFI DAGIL PINEDA

URI GABRIEL ACUFA PEDROZO

Junta directiva

Miembro de la junta

Empresa que representa

Tipo de to 6n Cargo Nombre Tipo de documento

CEDULADE CIUDADANIA 77183485  SECRETARIO ACUACHIM NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
CEDULADE CIUDADANIA 18968135  PRESIDENTE MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA MUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
CEDULA DE CIUDADANIA 5008837 oTRO

CEDULA DE CIUDADANIA 7152632 oTRO MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
CEDULADE CIUDADANIA 7152653 oTRO MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
CEDULADE CIUDADANIA 1003088401  OTRO MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

-NIT

Identificacion

824002226-6

8923008151

892300815-1

892300815-1

892300815-1

. — — — — —— ]

Fuente: RUPS imprimible N.° 20209132380211 del 23/09/2020

En el Acuerdo N.° 025 de diciembre 15 de 1997 adjunto a los radicados SSPD N.° 20215290180502 del
03/02/2021 y N.° 20205292016132 del 24/09/2020 actualizacion del RUPS, se puede observar la
composicion de la junta directiva, asi:

Imagen 6 Composicion de la Junta Directiva

Articulo 21. Composicion De La Junta l)irf‘d_wa. Lt g pchaes -
Empresa de Acueduclo, Alcaiarillado y Aseco de Chimichagus, E.5.F.. €

i . E i ignados asi
de conformidad con la establecido por laLey. Estos serin designa

e Dos terceras partes, es decir cuatro (4) miembros. »
- El Alcalde Municipal o su Suplen(c.;”
- Tres (3) miembros de la administracion Mu
designades libremente por ¢l Alcalde Municipal.,

Municipal con sus respectivos suplentes,

1 > I 5 ( SC 1 C( g' .t - S A Qd (ll\l(i‘
> 105 \ £f c

a cel [%ll(‘ C (‘CCI d() (L) mi |nb“)§ rar 0 .(1(1€ (”“ l(

® {]" '.Cl ¢ ¢ , &

los Comilés de Desarrollo Control de los

registrados  por | ‘
; cipio, con sus respectivos Suplentes

Domiciliarios, del Muni

La Junta Directiva de Le -

Servicios  Publicos

|

20205292016132 del 24/09/2020

Fuente: Acuerdo N.° 025 del 15/12/1997 con radicado SSPD N.° 20215290180502 del 03/02/2021 y N.°

Sobre el particular, se sefialé en la mesa de trabajo que se debia actualizar el RUPS con la informacion
correcta, asi como que se allegara copia de los estatutos que mencioné. A la fecha de elaboracién de
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este informe no se remitié dicha informacion, ni se evidencia la respectiva actualizacién del RUPS, por lo
que se reitera dicho requerimiento.

5.1.4. Planta de personal
Se informé en la mesa virtual de trabajo que el personal que labora en ACUACHIM se encuentra por
noémina y contrato de prestacién de servicios. A continuacién, se relacionan los cargos administrativos y

operativos del servicio publico de aseo que fueron suministrados:

Tabla 2 Planta de personal ACUACHIM 2021

Noémina personal Prestacion de servicios
Administrativos Salario | Administrativos y Operarios ASEO Salario
GERENTE (1) 3800 $3.800.000 | ASESOR JURIDICO (1) $3.000.000
TESORERIA (1)2100 | $2.100.000 | CONTADOR (1) $2.400.000
SECRETARIA (1)19000 | $1.900.000 | ASESOR PARA EL SUI Ariel (1) $2.000.000
CONDUCTOR (1) $1.600.000
AYUDANTES RECOLECTORES (2) $1.200.000
SERVICIOS GENERALES (1) Sin informacién

Fuente: Radicado SSPD N.° 20214363199131 del 09/08/2021

Con relacién a lo anterior mediante oficio con radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021, se
allegé un oficio donde el prestador indicd lo siguiente: “(...)En atencién a la inspeccion en sitio y donde
solicita informacién acerca del numero de empleados y contratistas de la empresa le informo que la
Empresa de acueducto, Alcantarillado y Aseo de chimichagua cuenta con dos (empleados publicos ) y 12
contratistas vinculados por prestacion de servicios publicos para los afios 2020 y 2021, con un salario
promedio de $1.600.000 MCTE.{(...)"(sic).

Al respecto, se solicita aclarar la informaciéon suministrada, especificando el total del personal que labora
para la prestacion del servicio publico de aseo ya que la cantidad informada y registrada en el acta de la
mesa virtual de trabajo con radicado SSPD N.° 20214363199131 del 09/08/2021 comparada con la
adjunta al radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021 difiere.

Sin embargo, una vez verificado el Sistema Unico de Informacién SUI, se observa que tiene pendiente de
habilitar, reportar y certificar los formatos y formularios de personal por categoria de empleo de las
vigencias 2011 y 2012. En este sentido, se reitera que se debe solicitar mediante una mesa de ayuda-
SUl, la habilitacion de los formatos y formularios de los afios 2013 al 2021, ya que no se encuentran
habilitados.

Tabla 3 Personal por categoria de empleo pendiente

ANO| ID | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
PERSONAL POR CATEGORIA DE

2011132 | Anual 1268 | EMPLEO Pendiente
PERSONAL POR CATEGORIA DE

2012]1132| Anual 1268 | EMPLEO Pendiente

Fuente: SUI- Reporte de Informacién Prestadores SSPD 27/09/2021

Por lo tanto, el prestador ACUACHIM presenta un presunto incumplimiento de lo establecido en la
resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, la cual sefala: “En este reporte de
informacioén, los prestadores de las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,
disposicion final, transferencia y aprovechamiento deben cargar la informacién del personal por categoria
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de empleo. Si alguna de las mencionadas actividades es presentada por terceros, debera consultar con
ellos la informaciéon que se solicita en el presente reporte de informacion.”

Asi mismo, se observa que se presuntamente se esta incumpliendo con el cronograma sefialado en la
Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018 asi:

“..)
Primer periodo a reportar: . .
. . . Aho del mes en &l cual debe registrar el area Skguisaies periodas &

Periodicidad: ) inf . reportar.

Anual de p{estauo:! en el reporte dg n °"“3°'°.". Anos siguientes al 2016
‘Registro de areas de prestacion del servicio 08 deba repaster
municiplos mayeres a 5.000 suscriptores'. 9 PO

. Fecha maxima de reporte;
55 s:g?::ego' Caegoria 30 de junio de 2018, para reportar desde el
afo del mes de registro del area de Bocin snfiien 48

Frecuencia de reporte: | prestacion hasta diciembre de 2017. reporte:

Todos los afcs Nota: para las areas de prestacion del servicio ' -
en que inicie operacibn con posterioridad, 20 de marzo de cada afio.
corresponde al afto en que haya iniciado

(..)"

Adicionalmente, segun lo informado el prestador ACUACHIM no cuenta con aprendices del SENA, por
lo tanto, posiblemente se encuentra incurso en un presunto incumplimiento de lo establecido en el
articulo 33 de la Ley 789 de 2002 el cual establece la vinculacién obligatoria de aprendices: “La
determinacion del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la
regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de
un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.”

De igual forma, se senalé que la empresa no cuenta con organizacion sindical, ni con convenciones
colectivas de trabajo y/o con organizaciones sindicales.

5.1.5. Competencias laborales

En la mesa de trabajo se informd que los operarios del servicio publico de aseo no se encuentran
certificados en competencias laborales. Se precisa que ellos tienen de 5 a 6 afios de experiencia.

Sobre el particular, se requiere allegar el soporte donde se demuestre que estan realizando la gestion
ante el SENA u otro organismo certificador de las competencias laborales, tal como lo establecen los
articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 en sus
articulos 1y 2 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio- MVCT).

"Articulo 9o. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de certificacion de
competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por escrito,
de que una persona cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de
cualificacion especificados en una Norma Técnica Colombiana de Competencia Laboral. El
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o el organismo certificador de las competencias laborales
establecera un sistema de registro de los trabajadores certificados los cuales seran documentos
publicos y estaran disponibles para las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que los
requieran”.
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"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los trabajadores
vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo,
que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o
administrativos deberan estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente
cronograma: 1. Las entidades que atienden en conjunto mas de 12.000 usuarios, asi: a) Antes del
10 de julio de 2005, para los siguientes oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de
Competencia Laboral: - Analista o laboratorista de calidad del agua, Nivel 4. - Operador de plantas
de tratamiento de agua potable, Nivel 3. - Inspector de servicio de acueducto y/o alcantarillado,
Nivel 3. - Operario de equipos de recoleccion y transporte de residuos solidos, Nivel 2; b) Antes
del 10 de enero de 2006, para los siguientes oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de
Competencia Laboral: - Inspector de redes de acueducto, Nivel 2. - Fontanero, plomero u oficial
de redes de acueducto, Nivel 2. - Inspector de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Oficial de redes
de alcantarillado, Nivel 2. - Operario de plantas de tratamiento de aguas residuales, Nivel 2. -
Operario de estaciones de bombeo, Nivel 2. - Operario de pozos profundos, Nivel 2. - Celador de
cuenca u hoya hidrografica, Nivel 2. - Celador de bocatoma, Nivel 2. (...)” (subrayado fuera de
texto).

A la fecha de elaboracion de este informe no se allegé dicho soporte, por lo tanto, posiblemente se
encuentra incurso en un presunto incumplimiento de la normativa descrita anteriormente.

5.2. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUAE. S. P., en
sus notas a los estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2020 indico lo siguiente:

“(...) es una entidad descentralizada del orden municipal, creada en el Municipio de Chimichagua,
Cesar, mediante el Acuerdo No. 025 del 17 de diciembre de 1997, como un establecimiento publico
auténomo. Se transformé en Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden municipal. En
razén de su naturaleza juridica, ACUACHIM E. S. P., esta dotada de autonomia administrativa,
financiera y patrimonio propio. El capital con el que se constituy6 y funciona, al igual que su
patrimonio, es de naturaleza publica, siendo su unico propietario el Municipio de Chimichagua,
Cesar.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA “ACUACHIM”
E. S. P., cumple con el Régimen de Contabilidad Publica (RCP), para la preparacion y presentacion
de los estados financieros, considerando que es el medio de normalizacién y regulacion contable
publica establecido por la Contaduria General de la Nacion (CGN), ente publico de la Republica
de Colombia. EI RCP esta armonizado con normas y practicas de aceptacion a nivel internacional
para el sector publico.

De acuerdo a la normatividad vigente la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE CHIMICHAGUA “ACUACHIM” E. S. P., adopta las practicas contables que se detallan
a continuacion:

1. Moneda funcional: La moneda funcional de Colombia es el peso colombiano. En
consecuencia, las operaciones que realiza la EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA “ACUACHIM” E. S. P., se manejan en
pesos colombianos.

2. Estimaciones y juicios contables: En la preparacion de los Estados Financieros
consolidados se utilizan estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que Se registran en la contabilidad. Basicamente las
estimaciones se refieren a:
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e [ avaloracion de los activos para determinar la existencia de pérdida por el deterioro

de los mismos.
o Lavida dtil de las propiedades, planta y equipo e intangibles.

e Los servicios publicos prestados a los usuarios, correspondientes a algunos ciclos
de facturacién con consumo del mes de diciembre, pero cuyas facturas se emiten
en los meses de enero y febrero del afo siguiente. Los registros se hacen en forma
global y a las tarifas respectivas del ingreso especifico en consideracion a que ya

surgio el derecho a ellos.

e El monto de los pasivos asociados con posibles contingencias lo cual da lugar a

reconocer provisiones.

Estas estimaciones se realizan en funcién de proveer una informacion razonable, que refleje la
realidad econémica de la Empresa a la fecha de corte. El resultado final de las operaciones a la
que se refieren dichas estimaciones puede ser diferentes a los valores definidos y originar

modificaciones futuras de acuerdo a su ocurrencia. (...)”

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién - SUI
-, se evidencio que el prestador, de acuerdo con lo sefialado anteriormente, se encuentra clasificado bajo
la Resolucién 414 Individual lo cual consta en lo reportado en el formato NIF-A-0014 Informacion General

con fecha de radicacion del 12 de agosto de 2016. Como se observa a continuacion:

Imagen 7 Formato NIF-A-0014 Informacién General

‘mpresa: .
Formulario: Informacién General

Fecha Radicacion: 2016-08-12 08:43:41.0
Usuario: EAAACHIMI_EAAACHIMI

T {company_nil
No Radicado: 201608122015469691
Servicio: Gobiemo_NIF
No Formulario: 3469691

a. ...... INFORMACION GENERAL .....

A la fecha de la elaboracion del presente informe, el prestador cuenta con las taxonomias habilitadas

b. Razon Social EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE
CHIMICHAGUAE. S. P.
c. NIT B2A0022266
|_d. Clasificacion de Grupo NIF Resolucion 414
&. Moneda Funcional Pesos Colombiano
f. Fecha de Corte a 1 DE ENERO DE 2015
g Tipo de Reporte Separado
h. Carater Reportante - Matriz Vigilada por SUpersenvicios
[ 1. Adopcion Anticipada ST
k-
[ TNFORMACION DE CONTACT
m NOMERE TIPO_DOCUMENTO NUMERO_DOCUMENTO EMAIL TELEFONOS |
n. Representante Legal - | NOHORA BEATRIZ MEJIA MORA CEDULA DE CIUDADANIA 49752216 nbmejiam@yahoo.es ND
[ p Contador: | CEDULA DE CIUDADANIA 7152544 cp.ramirezpalomino@gmail.com 3114148368
PALOMINO
Fuente: SUI

pendientes de certificar para los afos 2015 al 2020 como se observa a continuacion:
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Imagen 8 Estado de cargue de taxonomias

p— e 0l O i |
M_uum.._.._. :
Si | Si

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ

DE CHIMICHAGUAE. S.P. Si

Si | No No No | Taxonomia2015, Resolucion 414 Individual Pendiente = 15/07/2019

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

132 DE CHIMICHAGUAE. S. P. Si  Si Si No No No  Taxonomia 2016, Resolucion 414 Individual Pendiente = 15/07/2019
132 gg%ﬁ?ﬁ%ﬂiéﬁgiogcgo ALCANTARILLADO Y ASEO Si | Si Si No No No | Taxonomia 2017, Resolucion 414 Individual Pendiente = 15/07/2019
132 gg%ﬁ?ﬁ%ﬁigﬁz%ogcgo RSB INON REES Si Si Si No No No  Taxonomia 2018, Resolucion 414 Individual Pendiente  15/07/2019
132 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ Si | Si Si No No No | Taxonomia 2019, Resolucion 414 Individual Pendiente = 10/03/2021

DE CHIMICHAGUAE. S.P.

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

2020 - Resolucion 414 - Informe Financiero
DE CHIMICHAGUAE. S. P. SRESHIEcHEdiNG

Especial - Segundo trimestre Pendiente | 10/03/2021

132

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ 2020 - Resolucion 414 - Informe Financiero |
DE CHIMICHAGUAE. S. P. Si | Si|Si(NoNo|No i Pendiente | 10/03/2021

132 Especial - Tercer frimesire

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

2020 - Resolucion 414 - Informe Financiero
DE CHIMICHAGUAE. S. P. SESHIECHEiNG

Especial - Cuarto frimestre Pendiente  10/03/2021

132

Fuente Gobierno NIF- SUI fecha del 11/10/2021

Por consiguiente, se precisa que dicha informacién se encuentra por fuera de términos conforme lo
establecen las resoluciones emitidas por esta Entidad asi:

¢ Resoluciéon N.° SSPD - 20211000171855 del 21-05-2021, fecha limite de envio oportuno: 28 de
mayo de 2021. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera con
corte al 31 de diciembre de 2020.

¢ Resoluciéon N.° SSPD - 20201000004205 del 11-02-2020, fecha limite de envio oportuno: 26 de
mayo de 2020. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera con
corte al 31 de diciembre de 2019.

¢ Resolucion N.° SSPD - 20191000006825 del 18-03-2019, fecha limite de envio oportuno: 12 de
abril de 2019. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2018.

¢ Resolucion N.° SSPD - 20181000024475 del 12-03-2018, fecha limite de envio oportuno: del 7 al
15 de mayo de 2018. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera
con corte al 31 de diciembre de 2017.

e Resolucion N.° SSPD - 20171300082805 del 24-05-2017, fecha limite de envio oportuno: del 4 al
10 de julio de 2017. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera
con corte al 31 de diciembre de 2016.

¢ Resolucion N.° SSPD - 20161300016975 del 16-06-2016, fecha limite de envio oportuno: del 11
al 15 de julio de 2016. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera
con corte al 31 de diciembre de 2015.

Asi como, la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se establecen los
requerimientos y plazos para el cargue de Informacién Financiera Especial — IFE”, la cual definié como
ambito de aplicacion, en su articulo 1, a todos los prestadores de servicios publicos clasificados en los
Grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece la obligacion de reportar de manera trimestral en el
aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE, y para el cual el prestador se encuentra en
mora del cargue y certificacion del IFE del segundo, tercero y cuarto trimestre 2020.
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“(...)Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion de la informacion
financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo Trimestre | 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

Los puntos de entrada para el diligenciamiento y cargue de la informacién financiera trimestral estaran
disponibles en el SUI dos (2) meses antes de la fecha de vencimiento correspondiente.

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacion a reportar es la correspondiente al segundo, tercero y
cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacion financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 sera reportada a mas
tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre | (01 Abr— 30 Jun de 2020) 15 de enero de 2021
Tercer Trimestre (01 Jul — 30 Sep. de 2020) 15 de enero de 2021
Los puntos de entrada para el diligenciamiento y cargue de informacion financiera trimestral para el
segundo y tercer trimestre del 2020 estaran disponibles en el SUI a partir del 14 de diciembre de 2020.

(..)

Sobre el particular, se resalta que frente al incumplimiento del reporte de informacion al SUI de la
informacion gobierno NIF antes mencionada esta Superintendencia ha requerido al prestador mediante
comunicaciones con radicados SSPD N.° 20214365157831 del 4/11/2021, SSPD N.° 20204250043911
del 16/12/2020, respectivamente, donde se solicitd los soportes y el reporte de informacion financiera bajo
NIF, cabe resaltar que a la fecha de elaboracion del presente informe el prestador no ha dado respuesta
a dichos requerimientos y no ha procedido a reportar al SUI lo pertinente.

Asi las cosas, teniendo en cuenta la urgencia y necesidad del reporte de la informacion financiera en el
SUl y que el plazo del mismo esta ampliamente vencido, se iniciaran las correspondientes acciones a
que haya lugar en el marco de las competencias de esta Entidad.

5.21.1. Informacion Financiera 2019 y 2020

Para el analisis de la gestion financiera del prestador y dado el no reporte de informacion al SUI Gobierno
NIF, unico medio oficial de recibo por parte de esta Superintendencia, fue tomada y analizada la
informacion entregada en visita el 23 al 25 de agosto 2021, asi:

3.1 ESTADO FINANCIEROS.pdf

3.4 CUENTAS BANCARIAS .xlIsx

3.5 Copia de las conciliaciones bancarias.pdf
3.5 LIBRO DE BANCOS.xlsx

Sobre el particular, se sefala que esta misma informacién debe ser la que se reporte al SUI Gobierno
NIF, lo cual sera verificado por esta Entidad en el ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control. Asi mismo, la informacién que sea reportada en PDF debe cumplir con los requisitos minimos
legales propios de la informacion financiera bajo NIF como lo son: el resumen de politicas contables
significativas, revelaciones, notas aclaratorias, etc.
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En las Notas a los Estados Financieros, Estado de Flujos de Efectivo, Estado de Resultado, Estado de
cambio en el patrimonio, Estado situacion financiera 2020-2019, tanto para la vigencia 2019 como para
la vigencia 2020, se encuentran firmados por los responsables de la informacion financiera asi:

Tabla 4 Responsables de la informacion financiera — Aios 2019 y 2020
FIRMA ESTADOS FINANCIEROS

CARGO . N
ANO 2020 ANO 2019
Gerente Albeiro Ortiz Mejia Albeiro Ortiz Mejia
Contador Publico | José Eliécer Florez Suarez | José Eliécer Flérez Suarez

Fuente: Estados Financieros 2019 y 2020

Es de aclarar que en la Nota 3 de las Notas a los Estados Financieros se indica lo siguiente con respecto
al revisor fiscal:

“...)La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA “ACUACHIM’ E.
S. P., no contempla en sus actos de constitucion, ni en sus estatutos la obligacion de tener revisor fiscal.
Como es una Empresa de servicios publicos que tiene caracter de industrial y comercial de Estado, no se
encuentra enmarcada dentro de las obligadas por el Codigo de Comercio a tener revisoria fiscal.

Como Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, 100% de propiedad del Municipio de
Chimichagua, esta sujeta al control fiscal de acuerdo a la Ley 42 de 1993 y esto lo ejerce la Contraloria
General del Departamento del Cesar. (...)"

5.2.2.2. Analisis de la gestion financiera del prestador de los afos 2019 — 2020

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2019 y 2020, con la informacion financiera enviada y citada
anteriormente. Se reitera la importancia que esta misma informacion sea la reportada en el SUI con los
requisitos minimos legales propios de la informacion financiera bajo NIF.

Asi mismo, se precisa que la informacion entregada a esta Entidad se encuentra incumpliendo con lo
establecido en el articulo 18 de la Ley 142 de 1994 el cual establece: “(...) En todo caso, las empresas de
servicios publicos que tengan objeto social multiple deberan llevar contabilidad separada para cada uno
de los servicios que presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada servicio deben
registrarse de manera explicita. (...)".

Tabla 5 Estado de Situacién Financiera comparativo afio 2020 y 2019

CUENTAS o CONCEPTO 2019 % 2020 % VARIACION 19/20
| $ %
EFECTIVO y EQUIVALENTE A EFECTIVO $1.316.607 | 0,00% | $37.572.567 | 0,70% | $36.255.960 | 2753,70%
DEUDORES $2.767.668.547 | 52,40% | $2.767.359.912 | 53,00% ~$308.635 0,00%
ACTIVO CORRIENTE $2.768.985.154 | 52,50% | $2.804.932.479 | 53,80% | _ $35.947.325 1,30%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $2.504.583.365 | 47,50% | $2.408.456.238 | 46,20% | -$96.127.127 |  -3,80%
OTROS ACTIVOS $3.500.000 | 0,10% $3.500.000 | 0,10% $- 0,00%
ACTIVO LARGO PLAZO $2.508.083.365 | 47,50% | $2.411.956.238 | 46,20% | -$96.127.127 | _ -3,80%
TOTAL ACTIVOS $5.277.068.519 | 100,00% | $5.216.888.717 | 100,00% | -$60.179.802|  -1,10%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A . . .
EORTO PLAZO $59.358.734 | 1,10% | $97.091.269 | 1,90% | $37.732.535|  63,60%
PASIVO CORRIENTE $59.358.734| 1,10% |  $97.091.269 | 1,90% | _ $37.732.535| _ 63,60%
CUENTAS POR PAGAR $777.218.814 | 14,70% | $1.110.582.894 | 21,30% | $333.364.080 |  42,90%
PASIVOS ESTIMADOS $588.000| 0,00% $588.000 | 0,00% $- 0,00%
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PASIVO LARGO PLAZO $777.806.814 | 14,70% | $1.111.170.894 | 21,30% $333.364.080 42,90%
TOTAL PASIVOS $837.165.548 | 15,90% | $1.208.262.163 | 23,20% | $371.096.615 44,30%
CAPITAL FISCAL $4.384.990.762 | 83,10% | $4.384.990.762 | 84,10% $- 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES $- 0,00% $40.788.240 0,80% $40.788.240 | -100,00%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $54.912.209 1,00% | -$417.152.448 | -8,00% | -$472.064.657 | -859,70%
PATRIMONIO $4.439.902.971 | 84,10% | $4.008.626.554 | 76,80% | -$431.276.417 -9,7%

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

Grafica 1 Comportamiento Estado de situacion financiera 2019 — 2020

$5.277.068.519
$4.439.902.971
$5.216.888.717
$4.008.626.55
$837.165.548
|$ 1.208.262.16
Activo Pasivo Patrimonio
m 2020 2019

Fuente: Calculo DTGA
5.2.2.3. Activos

Los activos totales de la empresa presentan una leve disminucién de $60.2 millones (1,1%), al pasar de
$5.277,1 millones en 2019 a $5.216,9 millones en 2020.

Los activos corrientes, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, presentan un ligero aumento

de $35.9 millones (1,3%) para el afo 2020, respecto de 2019, la cuenta de deudores para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo sigue siendo la mas representativa del activo
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(53%). La informacion no se encuentra detallada por servicio, situacion que no permite realizar el analisis
individual del servicio publico de aseo.

Los activos de largo plazo representan el 46,2% para el afio 2020, con una disminucion de $96.1 millones
(3,8%) respecto a la vigencia 2019, disminucion explicada en su totalidad por el menor valor del rubro
propiedad planta y equipo. La informacion no se encuentra detallada por servicio, situacion que no permite
realizar el analisis individual del servicio publico de aseo.

Efectivo y Equivalente al Efectivo:

Para el afio 2020 se presentd un aumento de $36.2 millones en comparacion con 2019. Se observa que
la cuenta caja, para los dos anos 2019 y 2020, no presentd movimiento. De acuerdo con las notas a los
estados financieros, “el saldo de los depdsitos en instituciones financieras corresponde a recaudos
efectivos de las ventas de servicios publicos, por concepto de acueducto, alcantarillado, aseo y es
importante resaltar que estos saldos fueron conciliados al cierre del proceso contable”. A continuacion,
se muestra el desglose de la cuenta:

Tabla 6 Detalle Efectivo y equivalente al efectivo
DETALLE | DICIEMBRE 2020 | DICIEMBRE 2019
Caja $0 $0
Bancos $37.572.567 $1.316.607
Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021.

En las notas a los estados financieros no se indica el por qué no se presenté movimiento en la caja para
los afos 2020 y 2019, como tampoco se especifica el recaudo para cada servicio prestado, de forma que
se pueda saber cual es el de mayor movimiento.

Imagen 9 Detalle cuentas bancarias

CUENTAS BANCARIAS Uso SALDO ESTADO
CUENTAS CORRIRNTES
024160000444 CHIMICHAGUA NORMAL S - ACTIVA
024160014007 CHIMICHAGUA NORMAL S - ACTIVA
324160000166 CHIMICHAGUA | RECAUDOS Y PAGOS | $3.488.947 | ACTIVA EMBARGO
324160000307 CHIMICHAGUA NORMAL S - ACTIVA
324160000448 CHIMICHAGUA NORMAL S - ACTIVA
324160000554 CHIMICHAGUA SUBSIDIOS $5.505.193 ACTIVA
324160001016 CHIMICHAGUA NORMAL S - | ACTIVA EMBARGO
324160001024 CHIMICHAGUA NORMAL S 42 ACTIVA
324160001032 CHIMICHAGUA NORMAL $ 30 ACTIVA
342200001697 ELBANCO NORMAL $ ACTIVA
342200001721 ELBANCO NORMAL S ACTIVA
342200001739 ELBANCO NORMAL S ACTIVA
CUENTAS DE AHORRO
424163000657 CHIMICHAGUA NORMAL S ACTIVA
424163000665 CHIMICHAGUA NORMAL $ - ACTIVA
442203001609 ELBANCO NORMAL S ACTIVA
442203001617 ELBANCO NORMAL S 203.481 ACTIVA

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021
En el archivo Excel allegado se relacionan las cuentas bancarias que se encuentran activas como se

observa en la imagen anterior. No se especifica a que afio corresponden, ni por qué manejan tantas
cuentas y si éstas generan gastos de algun tipo. Se observa que hay cuentas que no presentan
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movimiento alguno, no es claro y no se especifica si son cuentas para cada servicio publico domiciliario
0 a que corresponden. Lo anterior, llama la atencién, por lo que se requiere aclarar dicha situacion.

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar:

El concepto mas representativo del activo corriente para el afio 2020 es la cuenta deudores, la cual
presentd una leve disminucion de $308.635, correspondientes a 0,01%. Verificadas las notas a los
estados financieros, no se encontré el desglose por servicio de esta cuenta/concepto, como se puede
observar a continuacion:

Tabla 7 Cuentas por cobrar

CUENTAS 2020 2019
Venta de bienes $0 $0
Prestacion de servicios publicos $2.767.359.912 | $2.767.668.547
Otras cuentas por cobrar $0 $0

Cuentas por cobrar de dificil recaudo $395.659.195 | $395.659.195

Deterioro acumulado de cuentas por

cobrar -$395.659.195 | -$395.659.195

Total Cartera $2.767.359.912 | $2.767.668.547
Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

Asi las cosas, la mayor concentracion de las cuentas por cobrar es la de servicios publicos,
correspondiente a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. De acuerdo con la
informacion entregada por la empresa, la cuenta deterioro acumulado tiene su origen en la reclasificacion
de las cuentas de dificil cobro, las cuales sufrieron un deterioro del 100% y fueron clasificadas como no
corrientes dados los acuerdos de pago suscritos y cuyos recaudos se esperan realizar en un plazo
superior a un afio. La informacién no se encuentra detallada por servicio, situaciéon que no permite realizar
el analisis individual del servicio publico de aseo.

Propiedad Planta y Equipo:

Equivale al 46,2% del total de los activos, que para el 2020 presentd una disminucion de tan solo 3,8%
equivalente a $96.1 millones, respecto a la vigencia anterior. En las notas a los estados financieros se
suministra el siguiente detalle:

Tabla 8 Movimiento Propiedad Planta y Equipo

CONCEPTO 2020 2019
Terrenos $50.723.000 $50.723.000
Edificios $488.654.000 $488.654.000
Planta, ductos y tuneles $2.186.217.000 | $2.186.217.000
Magquinaria y equipo $82.034.400 $82.034.400
Muebles, enseres y equipos de oficina $10.258.000 $10.258.000
Equipo de computacién y comunicacion $4.700.000 $4.700.000
Depreciacion acumulada de propiedad planta y equipo | -$234.411.052 | -$138.283.925
Deterioro acumulado de propiedad planta y equipo -$179.719.110 | -$179.719.110
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TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $2.408.456.238 | $2.204.583.365

Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

En las notas se indica lo siguiente: “Al 31 de Diciembre de 2020 las propiedades, plantas y equipos
presentaron (sic) no presentaron modificaciones en equipo de computaciéon, muebles y enseres y
maquinarias y equipos con respecto diciembre de 2019, se realizé periédicamente los ajustes debido al
desgaste o deterioro sufrido por los bienes que directamente se involucran en el proceso de prestacion
de los servicios publicos”.

Se observa que el concepto mas representativo es el de planta, ductos y tuneles se presume que
corresponde al servicio publico de acueducto, no se especifica el detalle de los conceptos de terrenos,
edificios, maquinaria y equipo de forma que se evidencie a que servicio publico domiciliario corresponde.
La informacion no se encuentra detallada por servicio, situacion que no permite realizar el analisis
individual del servicio publico de aseo

Otros activos

Representan el 0.1% del total del activo para los dos afos. En las notas a los estados financieros se indica
que este rubro lo representa la adquisicion del Software para la facturacion de servicio publico de aseo:

Tabla 9 Otros activos
CONCEPTO 2020 2019
Intangible $3.500.000 | $3.500.000

Total otros activos $3500000 $3500000
Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

5.2.2.4. Pasivo

El pasivo total presenté una variacion de $371,1 millones (44,3%), al pasar de $837,2 millones en 2019 a
$1.208,3 millones en 2020. En las notas a los estados financieros se muestra el siguiente detalle de las
cuentas:

Tabla 10 Cuentas por pagar corrientes

CUENTAS 2020 2019
Adquisicion de bienes y servicios $151.014.661 | $101.424.277
Recursos a favor de terceros $19.327.473 $16.293468
Descuentos de nomina $21.089.460 $17.458.670
Retencion en la fuente $210.094 $0
Impuestos, contribuciones y tasa por pagar $70.824.923 $57.054.000
Otras cuentas por pagar $848.116.283 | $584.988.399
Total cuentas por pagar $1.110.582.804 | $777.218.814

Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021
Se puede observar que las dos cuentas mas representativas en el pasivo como se muestra en la tabla 10

son: otras cuentas por pagar y adquisicién de bienes y servicios, las cuales aumentaron $312,7 millones
para el afio 2020 en comparacion con el 2019. En las notas se aclara que el rubro de adquisicion de
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bienes y servicios esta conformado por deudas con Electricaribe S. A. tasas retributivas - Corpocesar y
sanciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD.

Llama la atencidén que en este rubro estén incluidas las sanciones impuestas por la Superintendencia en
el entendido que éstas, no se tratan de bienes y servicios, sino que deben ser reclasificadas al concepto
de multas y sanciones.

Asi mismo, se resalta que en las notas no se especifica la composicion del rubro otras cuentas por pagar
el cual representa un 76,4% del total. Situacion que dificulta el analisis, ya que no se puede establecer si
se originan en la prestacion de alguno de los servicios publicos de aseo, acueducto o alcantarillado.

Beneficios a los empleados:

Tabla 11 Beneficios a los empleados 2020 y 2019

CUENTAS 2020 2019
Beneficios a los empleados | $97.091.269 | $59.358.734
Total $97.091.269 | $59.358.734

Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021
Corresponde a la porcion corriente de las cesantias de los empleados que no fueron trasladas a los fondos
de cesantias, a la estimacion del pago futuro por concepto de intereses sobre cesantias de los
trabajadores, por lo que, se presenta aumento de un afio a otro.

Otro rubro es el pasivo estimado, el cual no presentd ninguna variaciéon entre los afios 2019 y 2020, en él
se incluye el valor estimado de las provisiones de las prestaciones sociales de los trabajadores.

5.2.2.5. Patrimonio
El total del patrimonio en 2020 presentd una disminucion con respecto al 2019 del 9,7% equivalente a

una variacion de $431,3 millones, explicada en su totalidad por el resultado del ejercicio que alcanzé una
pérdida de $417,2 millones. A continuacion, se muestra el detalle el comportamiento del patrimonio:
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Grafica 2 Comportamiento Patrimonio

4.384.990.762

$ 4.384.990

$ 54.912.209

ANTERIORES

2020 = 2019

Fuente: Calculo DTGA

En las notas a los estados financieros se indica que la cuenta capital fiscal representa el valor de los
recursos asignados para la creacion y desarrollo de la empresa, por la acumulacion de los traslados de
otras cuentas patrimoniales como los resultados del ejercicio y el patrimonio publico incorporado entre
otros. El resultado del ejercicio disminuyo producto de la reclasificacion del saldo a diciembre 31 de 2020,
de la cuenta patrimonio institucional incorporado, que proviene del mayor valor de bienes muebles
registrado como producto del saneamiento contable.

5.2.2.6.

Estado del Resultado Integral 2019 — 2020

Tabla 12 Estado de resultados

CUENTAS o CONCEPTO 2019 % 2020 % VARszC'ON 19’;0
INGRESOS $714.424.875 $698.343.491 -$16.081.384| -2.3%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $347.202.575 | 48.6% | $332.795.637 | 47.7% | -$14.406.938] -4.1%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $150.615.229 | 21.1% | $150.588.171 | 21.6% -$27.058 0.0%
SERVICIO DE ASEO $216.607.071 | 30.3% | $214.959.683 | 30.8% -$1.647.388 -0.8%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION $270.623.003 | 37.9% | $686.819.879 | 98.3% | $416.196.876 | 153.8%
UTILIDAD BRUTA $443.801.872 | 62.1% | $11.523.612| 1.7% $432.278.260 -97.4%
GASTOS $394.477.424 | 55.2% | $429.428.289 | 61.5% | $34.950.865 8.9%
DE ADMINISTRACION $394.477.424 | 55.2% | $331.690.532 | 47.5% | -$62.786.892| -15.9%
PROVISIONES DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES $-| 0.0%| $97.737.757| 14.0% | $97.737.757 | -100.0%

0, = = T 0,

UTILIDAD OPERACIONAL $49.324.448 | 6.9% $417.904.677 | 59.8% | $467.229.125 947.3%
OTROS GASTOS $5.587.761| 0.8% $752.229| 0.1%| -$4.835.532| -86.5%
-y - - - - o
Utilidad antes de Impuestos $54.912.209 | 7.7% $417.152.448 | 59.7% | $472.064.657 859.7%
R - - - -

e $54.912.209| 7.7% | 417 152 448 | 50.7% | $472.064.657 | 850.7%
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Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

Los ingresos ordinarios corresponden, en su totalidad a la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, como se muestra a continuacion:

Tabla 13 Venta de servicios

SERVICIO 2020 2019
SERVICIO ACUEDUCTO $332.795.637 | $347.202.575
SERVICIO ALCANTARILLADO | $150.588.171 $150.615.229
SERVICIO ASEO $214.959.683 | $216.607.071
Total veta de servicios $698.343.491 | $714.424.875

Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

Los ingresos totales presentaron una disminucion del 2,3% equivalente a una variacion de $16.1 millones,
al pasar de $714,4 millones en 2019 a $698,3 en 2020; el servicio mas representativo es acueducto con
el 47,6%, seguido de aseo con el 30,8% y alcantarillado con el 21,5%.

Grafica 3 Comportamiento Ingresos

$ 347.202.575

$ 332.795.63

$216.607.071

$150.615.229  $214.959.683

$150.588.17

SERVICIO DE ACUEDUCTO  SERVICIO DE ALCANTARILLADO SERVICIO DE ASEO

m 2020 2019

Fuente: Calculo DTGA

De igual forma, se observa que el servicio de acueducto fue el que mayor disminucién presento a nivel
de ingresos con $14.4 millones, seguido del servicio de aseo con $1.6 millones. Sin embarga, se resalta
que la informacién no se encuentra detallada por actividades del servicio, situacion que no permite realizar
el analisis individual del servicio publico de aseo.
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Costos de ventas y operacion:

Se puede observar que el costo de ventas y operacion total presento un aumento considerable al pasar
de $270,6 millones en 2019 a $686,8 millones en 2020 (153,8%). Esto indica que el costo de ventas paso
de representar el 37,9% del total de los ingresos en 2019 a representar el 98,3% en 2020.

Respecto de los costos de actividades ordinarias la empresa indico en sus notas a los estados financieros
lo siguiente: “La Empresa reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos
econémicos en forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo contable
correspondiente (causacion), independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja). Se
incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas a favor de empleados o terceros directamente
relacionados con la venta o prestacion de servicios. También se incluyen aquellos costos que, aunque no
estén directamente relacionados con la venta o la prestacion de los servicios son un elemento esencial
en ellos”.

Los saldos de la cuenta de costos por actividades ordinarias, se detalla a continuacion:

Tabla 14 Costos de Ventas y Operacion

SERVICIO 2020 2019
SERVICIO ACUEDUCTO $429.737.650 $95.586.733
SERVICIO ALCANTARILLADO $117.863.854 $61.562.937
SERVICIO ASEO $139.218.375 $113.473.333
total costos de ventas y operacion | $686.819.879 $270.623.003

Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

A pesar del incremento significativo, en especial en el servicio de acueducto, no se informa sobre las
causas que generaron dicho aumento en el costo de cada servicio, situacion que no permite hacer un
analisis mas detallado de las cifras presentadas.

Gastos:

Se presenté un incremento del 8,9% en gastos, con una variacién de $34,9 millones en el afio 2020 con
respecto al 2019; solamente se referencian los gastos de administracion con una variacion negativa de
$62.8 millones (-15,9%) y las provisiones, depreciaciones y amortizaciones con un aumento de $97.7
millones (100%), las cuales se catalogan como gastos no operacionales. A pesar del monto de sus saldos,
no se evidencia el detalle de estas cuentas, ni ningun tipo de aclaracion sobre sus variaciones.

Llama la atenciéon que para la vigencia 2019 la empresa no presenta ningun valor en gastos por
depreciaciones.

Gastos operacionales

Tabla 15 Gastos operacionales
CUENTAS 2020 2019
DE ADMINISTRACION $331.690.532 $394.477.424
Total $ 331.690.532 $ 394.477.424
Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

Gastos no operacionales

Tabla 16 Gastos no operacionales
| CUENTAS | 2020 | 2019 |
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DEPRECIACION | $96.127.127 $0
FINANCIEROS $1.610.630 $0
Total $ 97.737.757 $0

Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

Ingresos No operacionales

Tabla 17 Ingresos no operacionales

CUENTAS 2020 2019
FINANCIEROS $752.229 | $5.587.761
EXTRAORDINARIOS $0 $0
Total $752.229 | $5.587.761

Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

No existe informacion clara y especifica en el Estado de Situacion Financiera y en el Estado de resultados
anteriormente descritos sobre los saldos y las variaciones de las cuentas a lo largo de las vigencias 2019
y 2020, dificultando cualquier tipo de analisis sobre las cifras presentadas.

5.2.2.7. Indicadores financieros

Partiendo de la informacién financiera allegada mediante comunicacién con Radicado SSPD N.°
20215293199442 del 22/10/2021, se procede a realizar el calculo y su respectivo analisis de los siguientes
indicadores financieros. Reiterando que esta informacion debe ser la que se proceda a reportar al SUI:

5.2.2.8. Indicadores de rentabilidad

Tabla 18 Indicadores Financieros de Rentabilidad
DE RENTABILIDAD FORMULA 2019 2020
Utilidad Bruta

0, 0,
Margen Bruto Ingresos actividades ordinarias 62,10% | 1,60%

Utilidad Operacional
Ingresos actividades ordinarias

Margen Operacional 6,90% | -59,80%

Resultado del periodo
Ingresos actividades ordinarias

Margen Neto de Utilidad 7,60% | -59,70%

Resultado del periodo
Activo Total

Rendimiento del Activo 1,00% | -7,90%

Result I i
Rendimiento del Patrimonio esu adq de perlodo 1,20% | -10,40%
Patrimonio

Fuente: Estados financieros 2019 y 2020 Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021 y Calculo DTGA

Margen Bruto: Presenta una caida, en el entendido que para en 2019 presentaba un nivel del 62,1% y
para el 2020 la situacion desmejora llegando a niveles del 1,6%, esto indica que los costos de operacién
A estan a punto de superar los ingresos totales, situacién que no se explica por la empresa.

Margen Operacional: Este margen es negativo dado que la sumatoria de costos y gastos superan los
ingresos totales, asi en 2019 presenta un margen del 6,9% y para el 2020 la situacién desmejora llegando
a un nivel del -59,8%. Esto implica que la empresa no genera los suficientes ingresos para cubrir los
costos y gastos del desarrollo de su objeto social.
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Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2020 fue negativo en 59,7%,
disminuyendo con respecto al afio inmediatamente anterior cuando se encontraba con un 7,6%. Lo
anterior significa que la empresa no genero utilidades, sino que por el contrario obtuvo pérdidas.

Rendimiento del Activo: Para el 2020, por cada peso invertido en activos, no se generé rentabilidad,
sino que por el contrario se obtuvo pérdidas del 7,9%, disminuyendo con respecto al 2019 cuando se
encontraba en un 1,0%, esto debido a que el resultado del ejercicio 2020 fue negativo.

Rendimiento del Patrimonio: Para el 2020, por cada peso invertido en el patrimonio, no se genero
rentabilidad, sino que por el contrario se obtuvo pérdidas del 10,4%, porcentaje que disminuye en
comparacion con el presentado en el 2019, donde se contaba con una rentabilidad del 1,2%, esto también
como resultado de las pérdidas del ejercicio.

5.2.2.9. Indicadores de Liquidez

Tabla 19 Indicadores financieros de Liquidez
DE LIQUIDEZ FORMULA 2019 2020
Actlyo Corrlgnte 466 28.9
Pasivo Corriente

Razén Corriente

Capital de Trabajo | Activo Corriente — Pasivo Corriente $2.709.626.420 | $2.707.841.210

Activo Corriente - C x C Comerciales

Prueba Acida . . 0,02 0,39
Pasivo Corriente
. Activo Total
Solidez Pasivo Total 6.3 4.3

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021 y Calculo DTGA

Razoén Corriente: para el afio 2020 el prestador, por cada peso que debe a corto plazo, tiene $28,9 pesos
para hacer frente a sus obligaciones, mientras que para el afio 2019 el prestador por cada peso en deuda
tenia $46,6 pesos para responder por las mismas.

Capital de Trabajo: el capital de trabajo del prestador para el afio 2020 presento una leve disminucion
con respecto al 2019, lo que indica que el prestador disminuyo su nivel de liquidez, sin llegar a poner en
riesgo la estabilidad financiera de la empresa.

Prueba Acida: el resultado de este indicador indica que el prestador esta al limite de su liquidez al no
soportar una prueba acida en el afio 2020 con resultados mayores a 1, lo cual, indica que el prestador
depende del pago de los suscriptores para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: el prestador, como resultado del nivel de sus activos totales, es sélido frente a sus pasivos
totales, indicando que tiene suficientes activos, para responder por la totalidad de sus pasivos.

5.2.2.10. Indicadores de endeudamiento

Tabla 20 Indicador Financiero de Endeudamiento
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DE ENDEUDAMIENTO FORMULA 2019 2020

Nivel de Endeudamiento Total Pasivos 15,80% 23,10%

Total Activos
Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021 y Calculo DTGA

La empresa presenta un nivel bajo de endeudamiento, teniendo en cuenta que posee un alto nivel de
activos representado en planta y equipos, versus los pasivos que presenta.

5.3. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion presentada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios
del Sistema Unico de Informacion-SUI, complementada con la recopilada durante la mesa virtual de
trabajo y la informacion allegada mediante comunicacion con radicado SSPD N.° 20215293199442 del
22/10/2021.

5.3.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Se evidencio que el prestador adjunto a la solicitud de actualizacion del RUPS radicado SSPD N.°
20215290180502 del 3 de febrero de 2021 dos (2) archivos en zip nombrados asi: Contrato de
Condiciones Uniformes Vigente-ASEO-RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO
APROVECHABLES, Contrato de Condiciones Uniformes Vigente-ASEO-BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS
Y AREAS PUBLICAS.

Se observa que estos contienen la misma informacion y tienen fecha de elaboracion del afio 2012. En los
mismos no se especifica clase 0 segmento al que corresponden, por lo que, se encontraria presuntamente
incumpliendo con el modelo de Condiciones Uniformes establecido en el anexo 1 de la Resolucion CRA
894 de 2019, compilado en los articulos 5.4.1.1 y 5.4.1.2 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

La informacion remitida a través del oficio con radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021, en
cumplimiento a los compromisos de mesa de trabajo es la misma que se encuentra registrada en la
solicitud de actualizaciéon RUPS del 3 de febrero de 2021.

Asi las cosas, se verificd en el SUI en el topico administrativo si reporté el Contrato de Condiciones
Uniformes, observando que el ultimo registrado tiene fecha de expedicion de abril de 2012, en el cual se
registra no tener concepto de legalidad emitido por la CRA, el PDF es el adjunto en las solicitudes de
actualizacion RUPS en los meses de septiembre de 2020 y febrero de 2021.

Imagen 10 Reporte Contrato de Condiciones Uniformes Servicio de Aseo

]

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEOQ
Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUAE. S. P.
Departamento CESAR
Municipio CHIMICHAGUA

EMPRESA DE

ACUEDUCTO,

Hasta 2500 ALCANTARILLADO
2021-02-03 Aseo suscriptores Y ASEO DE CESAR CHIMICHAGUA 002 2012-04-25 ND
CHIMICHAGUAE.
S.P.

Fuente: Aseo/Administrativo/CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO fecha
24/09/2021
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Por consiguiente, se requiere realizar la actualizacion del CCU conforme al modelo establecido por la
Resolucion CRA 894 de 2019, el cual se debe adjuntar en su proxima solicitud de RUPS, asi como, enviar
la foto de la cartelera o lugar visible de la oficina donde se tiene publicado el mismo para informacién del
usuario o suscriptor en cumplimiento de lo establecido en la normativa mencionada.

5.3.2. Sitio web del prestador

En la mesa de trabajo se informo que el enlace de la pagina web era el siguiente: www.acuachim.com.
Al verificar su funcionamiento se pudo observar que no hay nada reportado por parte del prestador, solo
estan los iconos de informacion, pero no hay nada registrado en ellos:

Imagen 11 Pagina web www.acuachim.com

ACUACHIM -INSTITUCIONAL  ~SERVICIOS ~ ~CALIDAD  ~PLANEACION - CONTRATACION CONTACTO

Agua Potable

Se Denomina Agua Potable O Agua Apta Para El Consumo De Los Humanos Al Agua Que Puede
Ser Consumida Sin Restriccion Para Beber O Preparar Alimentos..

—- T - —_—
- HORARIO DE TRABAJO. [ Normas |

Fuente: pagina web www.acuachim.com

En consecuencia, el prestador puede estar incurso en un presunto incumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.112 Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la
cual deberéa contener como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.”

5.3.3. Suscriptores

De acuerdo con lo informado en mesa de trabajo la cantidad de suscriptores para el servicio publico de
aseo corresponde a:

Tabla 21 Suscriptores Aseo 2021
ESTRATO /USO | CANTIDAD

Estrato 1 2000
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Estrato 2 300
Estrato 3 100
Estrato 4 0
Comercial 20
Industrial
Oficial 20
Total 2440

Fuente: Radicado SSPD N.° 20214363199131 del 09/08/2021

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién SUI, se identificé que el prestador a la fecha de
elaboracion de este documento no ha realizado la solicitud de habilitacién de reporte y por ende no ha
efectuado la certificacion de la informacion correspondiente a suscriptores del servicio publico de aseo,
en el Formulario Suscriptores del servicio de aseo (formulario 21 de la Resolucion SSPD
20094000015085 de 2009).

En consecuencia, se denota un presunto incumplimiento de reporte al SUI, conforme lo establecido en el
anexo de la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, la cual dispone que los
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la informacion sobre los
suscriptores atendidos. Lo anterior, ya que solo hay informaciéon para los servicios de acueducto y
alcantarillado como se puede observar en la siguiente imagen:

Imagen 12 Reporte de Informacion Prestadores SSPD-AAA

A B c D E F G H | J K L M N o
1 |ANO [~ |IDENTIF ~NOMBF ¥ |NIT Y D~ | SERVI( ~ | TOPICC ~ | PERIOL ~ | PERIOL ~ | CODIG( ~ | FORMA -1| ESTAD| ~ | APLICA ~ [FECHA! ~ = CERTIFICACION
2 2006 "132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUCTecnico [B]] ordenar de A Z 1-27 18:10:56

<] Z 2

3 2006 132 EMPRES/ 824002226 ALCANTAI Tecnico
4 2003 "132 EMPRES/ 824002226 ACUEDUC Adminis! 4] OrdenardeZa A 2-01 16:24:48
5 12003 "132 EMPRES/ 82400222€ ALCANTAI Administ Ordenar por color >
6 2003 "132 EMPRES/82400222€ASEO  Administ ~ — P
7 2004 "132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUC Administ 2-06 16:40:10
8 2004 132 EMPRES/ 82400222€ ALCANTAI Administ
9 2004 "132 EMPRES/ 82400222€ ASEO  Administ
10 [2005 132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUC Administ 2-28 15:54:24
112005 132 EMPRES/ 82400222€ ALCANTAI Administ
122005  "M32 EMPRES/ 824002226 ASEQ  Adminis{ ~ Filtros detexto >
13 2003 "132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUC Comerci suscrip | 2-06 16:24:08
14 2004 132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUC Comerci P 2-06 17:05:55
15 [2005 "132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUC Comerci ¥ (Seleccionar todos los resultados de buisqueda) 3-22 10:40:01
16 2003 "132 EMPRES/ 82400222€ ALCANTAI Comerci [ Agregar la seleccion actual al filtro
17 2004 "132 EMPRES/ 82400222€ ALCANTAI Comerci [¥]01. Suscriptores - Acueducto
18 2005 "132 EMPRES/ 82400222€ ALCANTAI Comerci [101. Suscriptores - Alcantarillado
19 2003 "132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUC Tecnico [V Promedio Anual de Suscriptores Residenciales por Municipio 2-06 17:02:35
20 [2004 "132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUC Tecnico [¥] Seguimiento de metas aps menores a 5000 suscriptores 3-2210:30:35
212005 "132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUC Tecnico [ SUSCRIPTORES PROYECTADOS ACUEDUCTO Res 43495 - 2006 3-22 11:01:24
22 [2003 "132 EMPRES/ 824002226 ALCANTAI Tecnico
23 [2004 "132 EMPRES/ 82400222€ ALCANTAI Tecnico
24 [2005 "132 EMPRES/ 82400222€ ALCANTAI Tecnico
25 [2003 "132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUC Administ 2-06 16:33:58
26 [2003 "132 EMPRES/ 82400222€ ALCANTAI Administ ek
27 [2003 "132 EMPRES/ 82400222€ ASEO  Administ
28 [2004 "132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUC Administra ANUAL  Anual ACP-F-10(02. Evalua Certificado Formulario 2007-02-06 16:46:47
29 [2004 "132 EMPRES/ 82400222€ ALCANTAIAdministra ANUAL ~ Anual ACP-F-10(02. Evalua Pendiente Formularios
30 [2004 "132 EMPRES/ 824002226 ASEO  Administra ANUAL  Anual ACP-F-10(02. Evalua Pendiente Formularios
312005 "132 EMPRES/ 82400222€ ACUEDUC Administra ANUAL  Anual ACP-F-10(02. Evalua Certificado Formulario 2007-03-20 10:42:38
32 [2005 "132 EMPRES/ 82400222€ ALCANTAIAdministra ANUAL ~ Anual ACP-F-10(02. Evalua Pendiente Formularios
aathaac Vinn e AmArALAAA00OAAL ADEA. PSP VTV — aoocanion = 4 o or . o -

Fuente: SUI- Reporte de Informacién Prestadores SSPD 20/10/2021

En relacion con la estratificacion, se observé en el estado de reporte de informaciéon prestadores SSPD-
SUI que ACUACHIM no ha certificado el formulario Concurso Econémico 1, como se muestra en la
siguiente relacion:
Tabla 22 Reporte Concurso econémico 1

ANO | ID | SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2019]132 ASEO Semestre 1 | AAA-C-1021 | Concurso Econémico 1 Pendiente
2019]132 ASEO Semestre 2 | AAA-C-1021 | Concurso Econémico 1 Pendiente
2020|132 ASEO Semestre 1 | AAA-C-1021 | Concurso Econémico 1 Pendiente
2020|132 ASEO Semestre 2 | AAA-C-1021 | Concurso Econémico 1 Pendiente
2021132 ASEO Semestre 2 | AAA-C-1021 | Concurso Econémico 1 Pendiente
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Fuente: SUI- Reporte de Informacién Prestadores SSPD 20/10/2021

Por lo tanto, presuntamente se encuentra incurso en un posible incumpliendo con lo establecido en la
Seccion 8.3.7 SERVICIO DE ESTRATIFICACION de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010 en su articulo 8.3.7.1 FORMULARIO. CONCURSO ECONOMICO 1, el cual indica

lo siguiente:

“Por medio del presente formulario las empresas comercializadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben diligenciar la informacion relacionada con los aportes que
deben efectuar por el servicio de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité
Permanente de Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de
1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010. ~

Se evidencio en el reporte INSPECTOR que el comité permanente de estatificacion genero certificacion
indicando lo siguiente: “que la estratificacion Socioeconémica vigente para el Municipio de Chimichagua-
Cesar para el afio 2020; fue adoptada mediante el Decreto 053 de septiembre 15 de 2004 y aplicada
con las especificaciones a la metodologia nacional establecida”.

Imagen 13 Certificacion expedida por el Secretario de Planeacion del Técnica del Comité Permanente

VI-F-004 V.1

de Estratificacion

—_— ] - _ '
’ REPUBLICA DE COLOMBIA \ covico | \
DEPARTAMENTO DEL CESAR a3 {
ALCALDIA MUNICIPAL DE K1 . VERSION: ,
CHIMICHAGUA %‘b“' I |
‘ NIT: 892.300.815-1 |

»

| MUY OF CHARTHAGUA - CEEAR
ALCALOIA MUICPAL

No de FOLIO 1

EL SUSCRITO SECRETARIO DE PLANEACION DEL MUNICIPIO DE
CHIMICHAGUA - CESAR, COMO SECRETARIO TECNICA DEL COMITE
PERMANANTE DE ESTRATIFICACION MUNICIPAL.

CERTIFICA

Que la estratificacion Socioeconémica vigente para el Municipio de
Chimichagua - Cesar para el afio 2020, fue adoptada mediante Decreto No
053 de septiembre 15 de 2004 y aplicada con las especificaciones técnicas
conforme a la metodologia nacional establecida

Para mayor constancia se firma en el municipio de Chimichagua — Cesar a

los quince (15) dias del mes de abril del dos mil veinte y uno (2021)

Cordialmente

V
URI GABRIEL ACUNA PEDROZO.
SECRETARIO DE PLANEACION MUNICIPAL
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE PERMANANTE DE ESTRATIFICACION MUNICIPAL

Fuente: SUI INSPECTOR Indicador 29 del 4/11/2021
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No obstante lo anterior, llama la atencion que de acuerdo a lo sefalado por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio! la estratificacion del municipio se encuentra en estado con revision
actualizada.

5.3.4. Facturacion y recaudo

Segun lo informado el pago por concepto del servicio publico de aseo se recibe en las instalaciones
administrativas de la empresa, dichos dineros son consignados dos (2) veces por semana al Banco
Agrario. De acuerdo a lo manifestado se recaudan alrededor de $9 millones por los tres servicios
prestados. No se detall6é por servicio, situacion que no permite realizar el analisis individual del servicio
publico de aseo.

Se precis6 que la empresa ACUACHIM esta realizando los estudios financieros con el banco, para
autorizar que los suscriptores y/o usuarios puedan realizar los pagos directamente en el Banco Agrario.
En este sentido, se manifesté que no se maneja caja menor.

Sobre el particular, vale la pena sefialar que se requirio la informacion detallada de la cartera y su recaudo
para los afios 2019, 2020 y lo corrido de 2021. Informacién que no fue allegada conforme el compromiso
establecido en acta mesa virtual de trabajo.

En este sentido, se verificd en el SUI que el prestador ACUACHIM no tiene habilitados ni certificados los
formatos “ 23.1. Facturacion Comercial de Aseo, Facturacion del servicio de aseo”, de ninguna vigencia.

Por lo cual, se denota que presuntamente esta incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones:
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017 y SSPD 20184000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

En relacién con los hogares del ICBF atendidos por parte del prestador ACUACHIM, en la comunicacion
con radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021 se informé o siguiente:

“(...)En atencion a la inspeccion en sitio y donde solicita informacién acerca de la composicion
accionaria le informo que en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de chimichagua, no
ha llegado ninguna solicitud de hogares comunitarios solicitando la inclusion en estratos 1(...)”
(sic).

De acuerdo con lo anterior, se recuerda lo establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de 2011,
modificado por el articulo 214 de la Ley 1753 de 2015, el cual establece:

“(...) los inmuebles de uso residencial, donde funcionan los hogares comunitarios de bienestar y
sustitutos del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF), seran considerados como
estrato uno (1) para efectos del calculo de las tarifas de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
y gas domiciliario, lo cual fue reglamentado mediante el Decreto numero 1766 de 2012(7), norma
que establece que las direcciones regionales del ICBF remitiran a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios, una certificacion con la relaciéon de hogares comunitarios de bienestar y
sustitutos, para que estos procedan a realizar los ajustes necesarios para el otorgamiento del
beneficio referido, a mas tardar en el siguiente periodo de facturacion;

! https://minvivienda.gov.co/monitoreo-los-recursos-del-sgp-apsb/informes-de-monitoreo-sgp.
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Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 3o del citado decreto, compete a la SSPD en
gjercicio de sus funciones, vigilar el estricto cumplimiento de lo alli previsto y aplicar las sanciones
a que haya lugar, por lo que con fundamento en ello, procedié a expedir la Circular Externa numero
SSPD 20131000000054 del 29 de noviembre del 2013, dirigida a los prestadores, y referida a lo
dispuesto en el articulo 127 previamente citado”.

Por otra parte, se evidencidé en el estado de reporte de informacion prestadores SSPD- SUI que no ha
certificado el formulario 5. Indicadores Cuantitativos de Gestién — Aseo para las vigencias 2011y 2012y
no tiene habilitados los afios 2013 al 2021:

Tabla 23 Indicadores Cuantitativos de Gestion

ANO | ID | SERVICIO | PERIODO| CODIGO FORMATO ESTADO
2011132 | ASEO Anual ASE-F-1005 | 5. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Aseo | Pendiente
2012132 | ASEO Anual ASE-F-1005 | 5. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Aseo | Pendiente

Fuente: SUI- Reporte de Informacién Prestadores SSPD 12/10/2021

Por lo tanto, se encuentra incurso presuntamente en un incumplimiento de lo establecido en la Seccion
8.5.4 METAS DE INDICADORES CUANTITATIVOS DE GESTION de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 en su Articulo 8.5.4.1 FORMULARIO. INDICADORES
CUANTITATIVOS DE GESTION.

De igual forma, en el reporte SUI Aseo/Comercial/EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR FACTURACION
ASEO no se evidencié informacion para el prestador ACUACHIM. Como se puede observar a
continuacion:

Imagen 14 Reporte eficiencia en el recaudo por facturacién aseo

SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo

Aseo/Comercial EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR FACTURACION ASEO D m (| m"“""‘

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla [ todos v | Generar reporte en formato [ XLS | [ csv | [ PDF | [ HTML

Usted podr€ visualizar reportes en tres formatos diferentes:

HTML: Despliega el reporte como una p€gina Web en este espacio.

PDF: Despliega el reporte en formato de Adobe Acrobat Reader (Para que se despliegue en este espacio deber tener instalado el plugin respectivo Descarguelo
30u)

CSV: Despliega el reporte en formato csv (Archivo plano separado por comas para utilizar con hoja de c€iculo)

Excel: Despliega el reporte en formato XLS (Formato Excel)

Fuente: SUI aseo/Comercial 20/10/2021

5.3.5. Facturas

Mediante oficio con radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021 el prestador suministro PDF de
facturas emitidas para los meses de diciembre de 2020 y junio de 2021.

Sobre el particular, se procedio a verificar en el SUI- Comercial- Informaciéon PDF-TIFF evidenciando que
no ha reportado las Facturas del servicio de aseo PDF, para ninguna vigencia como se puede observar a
continuacion:

Imagen 15 Reporte SUI factura del servicio pdf o tiff
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S-I' | SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo
aseaiComercialiinformacién PDF-TIFF k|
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos v Generar reponeenformatol XLS H Csv || PDF || HTML
Departamento [cESAR v]
Municipio [CHIMICHAGUA v]
Empresa | EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUAE.S.P. v |
Formato | Factura del servicio pdf o tiff (Formato 24 de la Resol. SSPD 15085 de 2009) v
Informacién PDF-TIFF
Departamento
Municipio
Empresa
Formato 173

Fuente: aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF

Con ocasién de lo anterior, el prestador debe hacer las respectivas aclaraciones de porque no ha
reportado la informacion en SUI del formato FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF para ninguna vigencia,
con lo que presuntamente esta incumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el cargue y reporte de
informacion al SUL.

No obstante, lo anterior, se toma una de las facturas allegadas para el mes facturado junio de 2021
correspondiente al estrato 3, como se observa a continuacion:
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Imagen 16 Factura No.173221 de junio 2021

" -
o b e ____ FACTURADEASEO
St - NIT: 824002226 - 6 R PERIODO DE COBRO
CALLE 5 No. 10 - 04 BARRIO CUBA JUNIO
. _DATOS DEL USUARIO: CONTROL DE FACTURACION:
cODIGO | CLASE DE ; No. DE FACTURA
SUSCRIPTOR: i 1346 SERVICIO residencial | ESTRATO: l 173221
NOMBRE O RAZON FECHA DE T TR
SOCIAL: ViARA TORAES l EXPEDICION: 2021-06-30
SIN RECARGO
| DIRECCION: CALLEBNZ18 | | HASTA: 2021-07-19
i | l LIQUIDACION
DESGLOSE DE CONCEPTO | | CANT: | LIQUIDACION DEL MES ANTERIOR
CARGO FUO 2.305,76
CARGO VARIABLE 13.143,24
AJUSTE A LA DECENA
SUBSIDIOS -9.269,40
SALDD EN MORA 101277
OBSERVACIONES
Esta Factura cambiaria de compraventa
podré ser cobrada ejecutivamente © bien / .
ejerciendo 13 jurisdiccién coactiva segdn el Y ’A__.’
articulo 130 se |a Ley 142 de 994 AbEiroortgicjia
[romates e . Gerento 6.180 101.277
coDIGO
TOTAL FACTURA DEL MES SUSCRIPTOR: 1346
PERIODO DE
6.180 COBRO | JUKID
- DE FACTURA No. 173221
FECHA DE
TOTAL FACTURA POR PAGAR EXPEDICION: 2021-06-30
SIN RECARGO |
107.457 HASTA: 2021-07-19

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

Partiendo de la factura anteriormente relacionada se realizo la verificacion de lo dispuesto en el articulo
148 de Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 894 de 2019, clausula 19, en la cual se encontro lo siguiente:

Tabla 24 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 19, Res. CRA
894 de 2019

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACION

1. El nombre de Ila persona prestadora
responsable y su NIT.

X

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se
presta el servicio y direccion del inmueble
receptos de los servicios.

3. La direccién a la que se envia la factura o
cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble
es residencial, y clase de uso de los servicios.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha
de expedicion de la factura.

6. El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como los intereses
correspondientes.

No esta descrito en la
factura

7. El valor y las fechas de pago oportuno
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Requisitos factura - Clausula 19, Res. CRA NO .
894 de 2019 CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
8. Los sitios y modalidades donde se puedan X No esta descrito en la
realizar los pagos factura
9. El costo fijo X
10. El costo variable de residuos soélidos no X
aprovechables
11. El costo variable de residuos efectivamente X No esta descrito en la
no aprovechables por suscriptor factura
12. Las ftoneladas de residuos sdlidos no X No esta descrito en la
aprovechables por suscriptor factura
13. Las toneladas de residuos efectivamente El prejé?it\j/%raréo dt;ene la
:p/rlg\;ichados por suscriptor, en caso de que X aprovechamiento
plque. registrada en el RUPS
14. Las toneladas de residuos sdlidos no X No esta descrito en la
aprovechables aforadas por suscriptor factura
El prestador no tiene la
15.Las toneladas de residuos efectivamente X actividad de
aprovechados aforados por suscriptor aprovechamiento
registrada en el RUPS
16.El factor de contribuciobn o subsidio X
correspondiente a cada suscriptor

Fuente: Elaboracion DTGA

Con ocasion de lo anterior, se observa que presuntamente la factura no cumple con lo establecido en los
requisitos de los numerales 6,8,11,12,14 contenidos la Resolucién CRA 894 de 2019 y en el articulo 148
de Ley 142 de 1994. Por consiguiente, el prestador debe hacer las aclaraciones respectivas del porque
no ha implementado todos los requisitos establecidos en la normativa.

Ahora bien, es de resaltar que de acuerdo con las copias PDF de las facturas emitidas por el prestador
ACUACHIM, se realizo la verificacion si se registraban los valores de subsidio y contribuciones en las
mismas, encontrando lo siguiente:

Tabla 25 Facturas diciembre 2020

ESTRATO MES y ANO Cargo fijo Cargo VALOR | CONTRIBUCION
variable SUBSIDIOS
1 Diciembre 30 2020 $2.305,76 $13.143,24 $9.269,40 0
2 Diciembre 30 2020 $2.305,76 $13.142,24 $6.179,5 0
3 Diciembre 30 2020 $2.305,76 $13.143,24 $2.317,35 0
Comercial Diciembre 30 2020 $2.305,76 $37.543,24 0 0
Oficial Diciembre 30 2020 $2.305,76 $37.543,24 0 0
Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021
Tabla 26 Facturas junio 2021
ESTRATO | MES Y ANO | Cargo fijo | Cargo variable | VALOR SUBSIDIOS | CONTRIBUCION
1 Junio 30 2021 | $2.305,76 $13.143,24 $9.269,40 0
2 Junio 30 2021 | $2.305,76 $13.142,24 $6.179,5 0
3 Junio 30 2021 | $2.305,76 $13.143,24 $2.317,35 0
Comercial | Junio 30 2021 | $2.305,76 $37.543,24 0 0
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| Oficial [ Junio 30 2021 | $2.305,76 | $37.543,24 | 0 | 0 |

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

Asi las cosas, llama la atencién porque no se esta realizando el cobro de contribuciones, pues este no se
ve reflejado en las facturas allegadas. En consecuencia, se requiere aclarar dicha situacion.

5.3.6. Subsidios y contribuciones

Segun la informacion suministrada se allego copia del Acuerdo numero 001 con fecha del 10 de enero de
2021 “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 002 DE 25 DE FEBRERO DE 2017, POR
MEDIO DEL CUALSE FIJAN LOS PORCENTAJES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES EN
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, A TRAVES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y
RESTRIBUCION DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA -CESAR”.

Con relacion al acuerdo municipal antes enunciado, se fijan los siguientes factores para ser aplicados en
las facturas de los suscriptores atendidos:

Tabla 27 Subsidios

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO/USO ASEO
Cargo Fijo | Consumo Basico | Cargo fijo | Consumo Basico
Estrato 1 45% 55% 50%
Estrato 2 25% 20% 25%
Estrato 3 10% 10% 10%

Fuente: Acuerdo nimero 001 con fecha 10 de enero de 2021

Tabla 28 Contribuciones

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO/USO
ASEO
Cargo Fijo Consumo Cargo fijo Consumo Basico

Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
Comercial 60% 60% 60%
Industrial 60% 60% 60%

Fuente: Acuerdo nimero 001 con fecha 10 de enero de 2021

El porcentaje de subsidios y contribuciones que fue establecido en el Acuerdo numero 001 del 10 de
enero de 2021 para el municipio de Chimichagua, Cesar se encuentra acorde con lo sefialado en el
articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningtin caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince
por ciento (15%) para el estrato 3.
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Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:

sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (60%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

Cabe resaltar que a la fecha de elaboracion del presente informe el prestador no ha reportado al SUI
aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF, el acto de aprobacion de factores de subsidio y contribuciones,
como se puede observar a continuacion:

Imagen 17 SUI Acto de aprobacion de subsidios y contriuciones

L)
S‘Ll SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

aseo/Comercial/lnformacién PDF-TIFF 0 calidad del
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla| todos v Generar reporte en formatol XLS || Csv || PDF H HTML |
Departamento ‘ CESAR v
Municipio ‘ CHIMICHAGUA v |
Empresa \ EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUAE.S.P. v |

Formato | Acto de aprobacion de factores de subsidio y contribucion -pdf o tiff- (Formato 20 de la Resol. SSPD 15085 de 2009)

]
Informacion PDF-TIFF
Departamento
Municipio
Empresa

Formato 172

ID_EMPRESA EMPRESA FORMATO ARCHNO €U ™ PERODICOAD ReoRre  REpoRre~  Cenmiicacion

Fuente: SUI aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF 24/09/2021

En este sentido, se procedié a verificar en SUI - INSPECTOR, el reporte Cumplimiento de Indicadores,
Porcentajes de Cargue y Cumplimiento, donde se identificd en el indicador 9 que el prestador ha reportado
certificaciones indicando que la alcaldia municipal de Chimichagua, Cesar, se encuentra a Paz y Salvo
por concepto de Subsidios y redistribuciones de ingresos para los servicios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de las vigencias 2019 y 2020, como se puede observar en las siguientes imagenes:
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Imagen 18 Certificacion paz y salvo por concepto de subsidios

VIGENCIA 2020

EL SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE CHIMICHAGUA ACUACHIM E.S.P.

Que la alcaldia municipal de chimichagua-cesar realizo la trasferencia a la empresa,

CERTIFICA:

por conceplo de subsidios y redistribucion de ingresos para los servicios de aseo,
acueducto, alcantarillado y aseo de la vigencia 2020, discriminado de la siguiente

manera:
FECHA

SUBSIDIO VALOR SUBSIDIO PERIODO VALOR REQIBIDO TOTAL RECIBIDO RECIBIDO
ACUDUCTO 22.863.790,96 22 863.790,96
ALCANTARILLADO | 10.662.007.89] eNero | 10.662.007.89] 48.541.859,21 | 25/03/2020
ASEO 15.016.060.36 15.016.060,36
ACUDUCTO 22.863.790.96 22.863.790,96
ALCANTARILLADO | 10.662.007.89| Fesrero | 10.662.007.89| 48.541.859,21 | 25/03/2020
ASEO 15.016.060.36 15.016.060,36
ACUDUCTO 22.863.790.96 22 863.790,96
ALCANTARILLADO | 10.662.007.89] marzo | 10.662.007.89] 48.541.85921 | s/0s/2020
ASEO 15.016.060,36 15.016.060,36
ACUDUCTO 22.863.790.96 22.863.790,96
ALCANTARILLADO | 10.662.007.89] Asai | 10.662.007.89] 48.541.85921 | 4/os/2020
ASEO 15.016.060.36 15.016.060,36
ACUDUCTO 22.863.790.96 22.863.790,96
ALCANTARILLADO | 10.662.007.89] mavo | 10.662.007.89] 48.541.859,21 | 29/05/2020
ASEO 15.016.060.36 15.016.060,36
Acubucto | 20.657.788.93 20.657.788 .93
acantariaoo | 965819030 'M°  |oess 10030 | 48-540030.82 | 3fo7/2020
ASEO 18.224.051,59 18.224.051,59
ACUDUCTO 20.657.788.93 20.657.788.93
acantariano | 9658.19030| UU°  [g9658.19030 | 48-540.03082 | s/fos/2020
ASEO 18.224.051,59 18.224.051,59
acubucto | 20.657.788.93 20.657.788.93
acantariaoo | 965819030 %™ |9 65819030 | 48-540.030.82 | s/os/2020
ASEO 18.224.051.59 18.224.051.59
acuoucro |20667.788.98 | - 120657.788.93 | 40 4 a0 0 | ajsogacmo
ALCANTARILLADO | 9.658.190.30 9.658.190.30
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o o o g NIT: 824002226 - 6 swwelervicion ]
ASEO 18.224.051.59 18.224.051.59
AcuDUCTO | 25.926.746.11 25.926.746.11
ALCANTARILLADO | 11.185.542.02 | OTTVB*E | 11.185.542,02 | 5562087066 |  6/11/2020
ASEO 18.508.582.53 18.508.582.53
ACUDUCTO 25.744.303.00 25.744.303.00
ALcANTARILLADO | 11.185.542,02 | VM%) 11.185.540,02 | 44-414.838,02 | 1122020
ASEO 7.484.993.00 7.484.993.00
ACUDUCTO 28.041.009.63 28.041.009.63
ALCANTARILLADO [ 12.183.429.15 | PCFMERE | 15 183 409 15 | 48-377-184.68 | 291272020
ASEO 8.152.745.90 8.152.745.90

La presente certificacion se expide a los 22 dias del mes de abril de 2021, en el
municipio de chimichagua-cesar

VIGENCIA 2019

Que, la alcaldia Municipal de Chimichagua Cesar realizo transferencia a la
Empresa, por concepto de Subsidios y redistribucion de Ingresos para los Servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la vigencia del 2019, discriminado en de la
Siguiente manera:

e | ssezom | 2, Lt | e | o [ s
Enero 22,863,787 10,788,483 | 15,196,397 | 48,848,666 | 02-04-2019
Febrero 22,863,787 10,788,483 | 15,196,397 | 48,848,666 | 02-04-2019
Marzo 22,863,787 10,788,483 | 15,196,397 | 48,848,666 08-04-2019
= Abril 22,863,787 10,788,483 | 15,196,397 | 48,848,666 10-08-2019
sz:’gggf:y Mayo 22,863,787 | 10,788,483 | 15,196,397 | 48,848,666 | 10-06.2019
cancelados |Junio 22,863,787 10,788,483 | 15,196,397 | 48,848,666 09-07-2019
enla Julio 22,863,787 10,788,483 | 15,196,397 | 48,848,666 | 06-08-2019
o1s |Agosto 22,863,787 | 10,788.483 | 15,196,397 | 48,848,666 | 04-09-2019
Septiembre 22,863,787 10,788,483 | 15,196,397 | 48,848,666 15-10-2019
Octubre 22,863,787 10,788,483 | 15,196,397 | 48,848,666 13-11-2018
Noviembre | 22 863,787 10,788,483 | 15,196,397 | 48,848,666 19-12-2019
Diciembre | 22 863,787 10,788,482 | 15,196,397 | 48,848,665 10-03-2020

Total 274,365,441 | 129,461,795 | 182,356,758 | 586,183,994

Total, Recibido para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo es de
Quinientos ochenta y seis millones ciento ochenta y tres mil novecientos noventa y
cuatro mil pesos M/C ($586.183.994).

La presente CERTIFICACION se expide a los Veinte cuatro (24) dias del mes de
abril de"2820, en el Municipio de Chimichagua — Cesar.
_ N\

Fuente: SUI — INSPECTOR Indicador 9 con fecha de reporte 22/04/2020
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Al respecto, en la mesa de trabajo se precisé que no han presentado ningun inconveniente con las
cuentas de cobro por concepto de subsidios y que el municipio esta pagando al dia.

5.3.7. Balance de subsidios y contribuciones

El prestador ACUACHIM no suministro la informacién en la mesa virtual de trabajo y no cumplié con el
compromiso de entregar la misma, para poder realizar un analisis y determinar si el prestador es 0 no
superavitario o deficitario. No obstante, se observa que hay mas suscriptores en los estratos 1,2, y 3 que
en los usos 5 y 6, por lo cual se presume que el municipio es deficitario. Lo anterior se corrobora
igualmente con las certificaciones expedidas frente al pago de subsidios descritos en el numeral anterior.

5.3.8. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

En la mesa virtual de trabajo se identificaron los siguientes aspectos relacionados con la atencién de las
PQR:

¢ Formato PQR Se indico que no se tienen formatos para registrar las PQR. No obstante, luego se
allego soporte adjunto al oficio con radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021, asi:

Imagen 19 Formatos de peticiones quejas reclamos o sugerencias y recursos

. . 4 % o =)
“ % i || EMPRESADEACUEDUCTO, ALCANTARILLADO < e EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO <
o Y ASEQ DE CHIMICHAGUA "ACUACHIM" E.S.P vigiiado “ #u3 || Y ASEO DE CHIMICHAGUA "ACUACHIM" E.S.P
oo v gt (hichag NIT: 824002226 - 6 Supehersicios oot e Chmichages NIT: 824002226 - 6 supigitade
FORMATO DE PETICION QUEJA RECLAMO O SUGERENCIA FORMATO DE RECURSO
CHIMICHAGUA - CESAR de
Sefiores’f;} EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA ESP -
ACUACHIM Chimichagua( Cesar) ,
Sefioresi}y; EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA E.SP -
AT ACUACHIM
Asunto: Derecho de peticion Numero de cuenta
Con fundamento en los articulos 23 de la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 1755 de 2015
(Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peficion ), me dirijo a ustedes para
formular la siguiente (sefiale con una X, una de las siguientes opciones donde corresponda): REF: Recurso de Reposicion y en Subsidio de Apelacion de la Cuenta
Peticion O Queja O Reclamo O Sugerencia O Yo en mi calidad de .dentro de

los términos legales interpongo el Recurso de Reposicion y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos de conformidad con lo establecido en el articulo155

HECHOS de la Ley 142 de 1994 contra la decisién proferida por la Empresa nimero de
fecha ___ con la cual se resolvid la reclamacion presentada con el numero
de fecha para que se aclare ( ), modifique ( ) o
revoque ( ).
SUSTENTACION
PRETENSIONES

CALLE 5 No. 10 — 04 CHIMICHAGUA - CESAR CELULAR: 320 569 61 17

Correo: acuachim@chimichagua-cesar.gov.co

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021
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e Atencion al usuario: Se realiza en las instalaciones administrativas de la empresa en la calle 5
N.° 10-04, asi mismo se informo6 que se colocan los derechos de peticiéon en la pagina web de la
empresa ACUACHIM. Sin embargo, como se sefiald previamente no hay ninguna informacion
registrada en la pagina web. El horario de atencion es de 9:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm — 5:00
pm de lunes a viernes.

¢ Medio de recepcion: Las PQR se reciben de manera escrita y las del servicio publico de aseo
son remitidas directamente al gerente de la empresa ACUACHIM para que el realice la gestion.

e Medio de tramite: En mesa virtual de trabajo se informé que no se lleva el registro
correspondiente de las PQR, solo tiene los oficios de los usuarios o suscriptores. Lo indicado se
contradice con el formato allegado, se debe aclarar si se diligencia dichos formatos o solo se
reciben los oficios 0 comunicaciones de los usuarios y no se lleva un consecutivo de dichas PQR.

¢ Estadistica de las PQR: Se indico que llevan por lo menos 10 en lo corrido del afio 2021 pero no
llevan una estadistica por escrito, no se indicé la causal. No obstante, lo anterior se remitio la
siguiente informacién contradiciendo lo indicado en la mesa virtual, por lo que se requiere aclarar
dicha situacion.

Imagen 20 PQR

R % @
i EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO <
“ A Y ASEO DE CHIMICHAGUA "ACUACHIM" E.S.P —
. NIT: 824002226 - 6 pegiade
P.Q.R 48
Afio 2020
Tiempo de respuesta 12 dias promedio
Recursos Ninguno
Causal Rebajas de tarifas
P.Q.R 51
Afio 2021
Tiempo de respuesta 12 dias promedio
Recursos Ninguno
Causal Rebajas de tarifas

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

Sobre el particular, se reitera que es necesario que se identifique a cual servicio corresponde la
informacion allegada dado que en la mesa virtual de trabajo se indico un niumero distinto de tramites de
PQR y en el documento ilustrado no se especifica para que servicio corresponden las 48 del afo 2020 y
las 51 del afio 2021 y si son numeros o son consecutivos.

¢ Procedimiento de PQR: Se indic6é en mesa virtual que no se tiene ningun procedimiento
elaborado. No obstante, luego se allego soporte, el cual consta de solo una hoja, asi:

Imagen 21 Procedimiento para la recepcion de PQR
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, RADICACION Y TRAMITE DE PETICIONES
VERBALES. (Decreto No. 1166 del 19 de julio de 2016).

Para presentar una peticion verbal a EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE CHIMICHAGUA E.SP - ACUACHIM

La persona interesada podrd hacerlo a fravés de los siguientes medios:

1. Telefénicamente marcando la linea 3103677798.

2. De forma presencial en las oficinas de atencién a usuarios.

3. Toda peticiéon verbal serd registrada en el sistema de comercial de
Empresa de Servicios PUblicos y se le asignard un numero de radicacion.

Las peticiones verbales deberdn contener los siguientes requisitos de acuerdo a la
normatividad vigente:

1. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o
apoderado, si es del caso, con indicacién de su documento de identidad,
teléfono de contacto, direccién electrénica, direccion  de
correspondencia.

. El objeto de la peticion.

. Las razones en las que fundamenta su peticion.

4. Toda peticiéon verbal debe ser respetuosa so pena de rechazo y serd
resuelta de los quince (15) dias hdbiles siguientes a su radicacion. La
notificacién de la respuesta se podrd realizar de manera verbal o en el
caso en el que se haya redlizado una visita para atender la peticion,
dejando constancia en el documento soporte de la visita.

wN

Si el peticionario no se encontrare de acuerdo con la decision de EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA E.SP - ACUACHIM, podrd hacer
uso de los Recursos de Reposicion y en Subsidio de Apelacion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

Lo anterior, evidencia el presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de
1994, segun el cual:

“Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder
las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los servicios que presta
dicha empresa.

Estas oficinas llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite
y las respuestas que dieron.”

Por consiguiente y dado que no se allego documentos de casos demostrando la trazabilidad del
procedimiento establecido en la empresa ACUACHIM debe proceder con las aclaraciones respectivas de
como se recepcionan y atienden las PQR.

Ahora bien, en lo relacionado con el reporte SUI, se evidencia que tiene pendiente de certificar 63 formatos
y formularios de las vigencias 2006 a 2009 y del 2011 al 2021, por lo cual, se reitera la importancia de
certificar dicha informacion. A continuacion la tabla refleja la informacion pendiente por certificar;

Tabla 29 Reporte SUI PQR

ANO
ESTADO FORMATO Total
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011 | 2012 | 2013 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 9°neral

Formato Reclamaciones y Peticiones
Aseo 9 12 5 26

Certificado

No Aplica Reclamaciones 12 12 12 12 48
Total Certificado No Aplica 12 12 12 12 9 12 5 74
Formato Reclamaciones y Peticiones

Pendiente Aseo L !
Reclamaciones Del Servicio De Aseo -
Resolucién 52855 De 2015 6 12 12 12 12 8 62
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Fuente: Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD 24-09-2021

De acuerdo con lo evidenciado anteriormente el prestador se encuentra presuntamente incumpliendo con
lo establecido en el articulo 1 de la Resolucién No. SSPD No. 20151300054575 del 18/12/2015, segun
el cual: “Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, gas combustible por redes y gas licuado del petréleo (GLP), deberan preparar y enviar a través
del SUI, los plazos y condiciones sefialados en la presente resolucion y sus anexos, la informacién sobre
derechos de peticion, quejas y recursos que presten los suscriptores o usuarios, recibidas y resueltas en
el periodo de reporte, asi como las pendientes de resolver , correspondiente a periodos anteriores”,

Y el articulo Sexto. “La presente resolucion debera ser publicada en el Diario Oficial, y deroga la
Resolucion SSPD 20061300002305 del 2 de febrero de 2006, parcialmente las Resoluciones SSPD
20102400008055 y SSPD 20101300048765 de 2010, en aquellos aspectos que se encuentren regulados
en el presente acto administrativo, y la Resolucion SSPD 2015130000582855 del 1° de diciembre de
2015. De igual manera deroga todas las disposiciones que le sean contrarias”.

5.4. Aspectos tarifarios

Durante la mesa de trabajo virtual, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Chimichagua —
ACUACHIM E.S.P. informé que aplica la metodologia tarifaria de las Resoluciones CRA 351 y CRA 352
de 2005 para su area de prestacion del servicio publico de aseo.

De igual manera, si bien mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20214363400191 del 20 de
agosto de 2021 se informé al prestador acerca de la visita de inspeccion y vigilancia al estado de la
prestacion del servicio de aseo a realizarse del 23 al 25 de agosto de 2021, con el objeto de verificar todos
los aspectos relacionados con la prestacion de servicio en el municipio de Chimichagua, Cesar, y
particularmente de la tarifa aplicada, en dicha visita no se recibié documentacién que permitiera realizar
la verificacion de cada uno de los componentes de la tarifa cobrada a los usuarios, ni tampoco informacion
relacionada con el reporte en el médulo Aseo/Comercial/lnformacion PDF-TIFF en el Sistema Unico de
Informacion- SUI.

Estudio de costos y tarifas

Dentro de los reportes en SUI, es importante resaltar que la “Informacién PDF-TIFF” a la fecha del
desarrollo de la mesa de trabajo del 19 de agosto de 2021, el prestador registraba un pendiente de cargue
de soportes en atencion a lo dispuesto en la Resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
A continuacion, se ilustra la consulta del formato “Soporte del estudio de costos pdf o tiff (Formato 10 de
la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y Formato 10 de la Res. SSPD 15085 de 2009)”, el cual al igual que los
actos de aprobacioén de tarifas, audiencia publica, entre otros registros del municipio, se mantienen en
estado pendiente, lo que denota un presunto incumplimiento a lo establecido en Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el cargue
y reporte de informacion al SUL.
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Imagen 22 Informacién PDF-TIFF - Estudio de Costos y Tarifas

') SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
! SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo

seo/Comercial/lnformacion PDF-TIFF D ::.‘g‘"
(Para formato HTML) N° Registros en pantalia [ todos v | Generar reporte en formato| XLS || csv || PDF || HTML
Departamento [CESAR M|

Municipio [ CHIMICHAGUA v]

Empresa [ EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUAE. S.P. v |

Formato | Soporte del estudio de costos pdf o tiff (Formato 10 de la Circ SSPD-CRA 6 de 2006 y Formato 10 de la Resol. SSPD 15085 de 2009) v |

[ ]
Informacion PDF-TIFF

Departamento

Municipio

Empresa

Formato 1200

Fuente: SUI aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF 19/10/2021

En mesa virtual de trabajo se requirié al prestador el estudio de costos y tarifas bajo la metodologia tarifaria
de la Resolucion CRA 351 de 2005, dada la falta de cargue del soporte del estudio de costos en el SUI,
dejando evidente el compromiso por parte de la empresa de allegar el documento respectivo lo antes
posible. Sin embargo, posterior a la mesa virtual de trabajo y a la visita de inspeccion y vigilancia realizada
el 23 y 24 de agosto de 2021 en las instalaciones de ACUACHIM, no fue posible la obtencion del estudio
de costos vy tarifas e identificacion del calculo de las tarifas de los 5 componentes de la prestacion del
servicio publico de aseo, que deberian corresponder a: i) Comercializacion y manejo del recaudo; ii)
Barrido y limpieza; iii) Recoleccion y transporte de residuos; iv) Transporte por tramo excedente; y v)
Disposicion final.

Asi las cosas, se reviso el Sistema de Gestion Documental de la Entidad — ORFEO, encontrando que a
la fecha la empresa ACUACHIM E.S.P. no ha realizado ningun pronunciamiento y/o remision de soportes
al respecto.

Ahora bien, al constatar que el estudio de costos y tarifas no se encuentra reportado en el médulo
Aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF, se encuentra que tampoco es posible evidenciar las tarifas
contempladas en la factura con base en la metodologia de la Resolucion CRA 351 de 2005 dada su falta
de reporte desde la entrada en operacion de la empresa.

Por otro lado, al consultar en la mesa virtual de trabajo acerca de la aplicacion del nuevo régimen tarifario
bajo la Resolucion CRA 853 de 2018, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, el prestador indicé
que desde julio de 2021, la empresa celebré un contrato para la actualizaciéon del estudio tarifario bajo
esta metodologia con fecha de terminacion y entrega del estudio de costo y tarifas del 30 de octubre de
2021. No obstante lo anterior, se precisé que aun no ha iniciado ninguna socializacion y/o informacion a
los suscriptores acerca de la nueva metodologia tarifaria establecida por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, ni gestionado algun requerimiento a fin de atender lo
dispuesto en la Resolucion CRA 151 de 2001, por lo que se recuerda al prestador la vigencia y
consideraciones de esta metodologia tarifaria.

VI-F-004 V.1 Pagina 42 de 96



O
P INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION %
‘ Superservicios -
~ Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

En este sentido, se recuerda a ACUACHIM E.S.P. que esta consulta ya habia sido efectuada mediante
comunicacion con radicado SSPD No. 20204300639021 del 8 de julio de 2020, frente a la cual no se ha
recibido ningun pronunciamiento.

Dada la vigencia del régimen tarifario y de la Metodologia Tarifarias de la Resolucion CRA 853 de 2018
que establecia su aplicacion a mas tardar el 1° de julio de 2021, segun el paragrafo 2 del articulo 5.3.5.9.8
de la Resolucion CRA 943 de 2021, se aclar6 al prestador las alertas que esta situacion implicaba, asi
como se le recordd las gestiones_relacionadas con la aplicacion de la metodologia tarifaria en mencion
que podria ir gestionando, entre las que se resaltan: la validacion del Comité de Desarrollo y Control
Social que de no estar constituidos podra la entidad tarifaria local del servicio convocar una audiencia
publica y gestionar lo pertinente, asi como la verificacion de los factores de subsidios y contribucién
vigentes, plan de gestion integral de residuos solidos- PGIRS, presentacion de estados financieros de
manera separada e individual para el servicio publico de aseo de conformidad con lo indicado en la
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016, entre otros requisitos.

Acto de aprobacion

Segun revisién de la informacion suministrada por el prestador, se identific6 que la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Chimichagua no remitid, ni entregé en visita técnica realizada en las
instalaciones de ACUACHIM. E.S.P. el acto de aprobaciéon de tarifas por medio del cual se detalla la
estructura tarifaria para el cobro de la prestacion del servicio publico de aseo en los diferentes estratos y
usos de la zona urbana del Municipio de Chimichagua, Cesar. A su vez, al consultar en SUI se evidencio
que el prestador a la fecha no ha reportado el mencionado acto.

Imagen 23 Informacién PDF-TIFF — Acto de aprobacion de Tarifas

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ASe0
aseo/Comercial/informacion PDF-TIFF calidad del

- D feporte

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla [ todos v | Generar reporte en formato | XLS | [ csv |[ POF |[ HTML
Departamento ‘ CESAR ~ |
Municipio [ CHIMICHAGUA v]
Empresa \ EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUAE.S.P. v |
Formato [ Acto de aprobacion de tarifas -pdf o tiff- (Formato 7 de la Resol. SSPD 15085 de 2009) v
Informacion PDF-TIFF
Departamento
Municipio
Empresa
Formato 171

Fuente: SUI aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF 19/10/2021

Sin embargo, en atencion a la informacion que suministré el prestador, se constaté que las facturas
generadas de manera individual para el servicio publico de aseo no relacionan los componentes para
definir el cobro por suscriptor, ya que se observa que para cada tipo de usuario se tiene establecido
unicamente un cobro de cargo fijo y cargo variable, asi como la aplicacién de subsidio y/o contribucion
segun es el caso, definiendo al final un valor a pagar por este servicio como se resalta en la imagen a
manera de ejemplo.
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Imagen 24 Factura del servicio de aseo

- — —
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
[ "_ = l Y ASEO DE CHIMICHAGUA "ACUACHIM® E.S.P FACTURA DLASLO
F“—‘-— NIT: 824002226 -6 Foios PERIODO DE COBRO:
__CALLES No. 10-04 BARRIOCUBA DICIEMBRE
____DATOS DEL USUARIO: _ —— | — CONTROL DE FACTURACION:
copIGo CLASE DE ] No. DE FACTURA
2 enci . _ o S
SUSCRIPTOR: [ T SERVICIO S B den e ok | 165958
NOMBRE O RAZON N | FeEchabE e R 7 7
N SANDRA PALOMINO SAMPAYO | |
|_sociaL: o ) - EXPEDICION: | 2020-12-30 |
| SIN RECARGO 1
DIRECCION: | CALLE 9 No. 7-41 HASTA: 2021-02-15
o | LQUIDACION |
DESGLOSE DE CONCEPTO B | i . CANT: | UQUIDACION DEL MES | ANTERIOR
CARGO FUO 2.305.76 |
CARGO VARIABLE 13.143.24
AJUSTE A LA DECENA
SUBSIDIOS -9.269,40
SALDO EN MORA 101.870
OBSERVACIONES
Esta Factura cambiaria de compraventa
podrd ser cobrada ejecutivamente o bien .
ejerciendo la jurisdiccion coactiva segan el l\
articulo 130 se 1a Ley 142 de 994 _ Albsiroortgiejia
TOTALES ] Gerente [ 6.180 | 101870
[ <c6DIGO
TOTAL FACTURA DEL MES e SUSCRIPTOR: 2159
[ PERIODO DE
| 2 6.180 = COBRO iy DICIEMBRE
. - N | DE FACTURA No. _ 165958
DR FECHA DE
TOTAL FACTURA POR PAGAR EXPEDICION: 2020-12-30
SIN RECARGO
108.050 & HASTA: 2021-02-15

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293199442 del 22/10/2021

Dado que el Prestador en el SUI no cuenta con el reporte de la informacion PDF-TIF relacionada con el
acto de aprobacion de tarifas, contribucion y estudio de costos y tarifas, no es posible contrastarla con la
informacioén de facturas del servicio de aseo suministrada en la zona urbana, asi como tampoco es posible
verificarla para establecer si ésta informacion difiere de los datos relacionados por parte del prestador
frente a las tarifas a pagar por cada tipo de suscriptor o si ésta conforme con el valor a pagar. Tampoco
se registra informacion en la pagina web de ACUACHIM.

Asi mismo, se resalta que a pesar de no contar en el SUI con el reporte del acto de aprobacion de factores
de subsidio, de acuerdo con el documento suministrado correspondiente al Acuerdo 002 de 25 de febrero
de 2017, el cual al contrastarlo con los factores aplicados en la factura, se evidencia que los porcentajes
de subsidios y contribuciones vigentes para el 2020, por ejemplo para el estrato 1 se registra un 10%
adicional de subsidio en la factura frente a lo dispuesto en el Acuerdo (50%), asi como el usuario comercial
no registra claridad de aplicacion del subsidio de contribucion establecido (50%).

Si bien el porcentaje de subsidios y contribuciones aplicable en la facturacion del municipio de
Chimichagua para los usos residenciales se encuentra acorde con lo sefalado en el articulo 125 de la
Ley 1450 de 2011, es necesario que el prestador adelante las aclaraciones pertinentes que visibilice la
aplicacion del factor de contribuciéon por parte del usuario comercial y registro de usuario industrial y
demas para los que no se evidencia cobro de factura de aseo.

Conforme con lo anterior, se establece que ACUACHIM E.S.P. presuntamente estaria incumpliendo con
la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias
al no reportar el acto de aprobacién al SUI, y mantener un estado de reporte de informacion tarifaria de
la mayoria de los formatos y formularios en estado pendiente.

Asi mismo, es de resaltar que el Prestador no incluyé soportes del cumplimiento de los requisitos

establecidos en los articulos 1.8.6.1. al 1.8.6.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021 para la aplicacion e
informacion de las variaciones tarifarias correspondientes a los afios 2020 y 2021 con la metodologia de
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las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, ni tampoco para la entrada en aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018 conforme los articulos 5.3.4.1 al 5.3.4.4 de la
Resolucion CRA 943 de 2021.

Tarifas Aplicadas

Dado que durante visita técnica el Prestador tan solo hizo entrega de copia de facturas emitidas para el
mes de diciembre de 2020 y junio de 2021, y que, segun registro del sistema de gestion documental de
la Entidad, se constata que no allegé los soportes de aplicacion tarifaria, se procedio a revisar el formato
“Tarifas Resoluciones Cra 351 Y 352 de 2005 (Formato 9 de la Circ. SSPD-CRA 6 DE 2006 Y Formato 6
de la Res. SSPD 15085 de 2009)”, evidenciando que el reporte de informacion de las tarifas objeto de
estudio y durante el periodo correspondiente a las vigencias 2019 a 2021 se mantiene en estado
pendiente.

No obstante lo anterior, a continuacion se detallan las tarifas del cobro de la prestacion del servicio publico
de aseo en los diferentes estratos y usos de la zona urbana del Municipio de Chimichagua, Cesar para
las vigencias 2020 y 2021 segun la informacion suministrada, las cuales registran el mismo valor en cada
afo, asi:

Imagen 25 Tarifas aplicadas segun facturas emitidas en diciembre 2020 y junio 2021

ESTRATOS Y USOS FACTURA DE ASEQ
VALOR TOTAL
CARGO FACTOR SUBSIDIO /
CLASE DE CARGO SUBSIDIO | coNTRIBUCION | FACTURA DEL
servicio |ESTRATO| g50 a) VAR('QB"E () MES (a+b+c)
Residencial | Estrato1 | 2.305,76 13.143,24 -9.269,4 -60,0% 6.180
Residencial | Estrato2 | 2.305,76 | 13.143,24 | -6.179,5 -40,0% 9.270
Residencial | Estrato3 | 2.305,76 | 13.143,24 | -2.317,35 -15,0% 13.132
Comercial 0 2.305,76 | 37.54324 0 0,0% 39.850
Oficial 0 2.305,76 | 37.543,24 0 0,0% 39.850

Fuente: Visita SSPD agosto de 2021

De manera particular dentro del analisis realizado a las facturas, se observa que el cargo fijo y variable
indicados, presuntamente no cumplen con lo dispuesto en la clausula décima sexta. — facturacion del
contrato de condiciones uniformes servicio de aseo en referencia a los literales:

“..)

f) La comparacion entre el valor del servicio facturado con el de los tres periodos inmediatamente
anteriores.

g) Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de contribucion, en los términos
establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.
h) Sitio y medios aceptables para hacer el pago.

(..)

De igual forma, se reitera que el tipo de suscriptor, reconocido como clase de servicio “comercial’ no
evidencia la aplicacion de un valor o factor de contribucion aplicado en la factura, por su parte, el cargo
fijo se mantiene constante en todas las clases de suscriptores/servicio. Por lo que no es posible establecer
las tarifas cobradas en el cargo variable a que corresponden.
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Es de aclarar que para la clase de uso “comercial y oficial’, el valor por concepto de costo variable aplicado
corresponde a mas del doble que el registrado para los suscriptores de clase residencial. Sin embargo,
como se hace alusién no es posible determinar a que corresponde dicha tarifa.

Asi las cosas, conforme con las observaciones en la tarifa cobrada y en el contenido de las facturas
emitidas, se denota que existe un presunto incumplimiento a la aplicacion de la Resolucion CRA 351 y
352 de 2005, al igual que de la Resolucion SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Al consultar a ACUACHIM acerca de si en el municipio de Chimichagua se adelanta la actividad de
aprovechamiento, este manifestd que presuntamente no existen organizaciones de recicladores
formalizadas. Sin embargo, al verificar en el RUPS, se observa que las siguientes organizaciones se
encuentran inscritas como prestadores de aprovechamiento en el municipio de Chimichagua:

e FUNDACION AMBIENTAL BIOMUNDO E.S.P., con fecha de inicio de operaciones en el municipio de
Chimichagua del 04/03/2021.

e ASOCIACION DE RECICLADORES EMPRENDEDORES DE BOSCONIA con fecha de inicio de
operaciones en el municipio de Chimichagua del 01/07/2020.

No obstante, lo anterior, respecto al reporte de toneladas efectivamente aprovechadas publicadas en el
SUI, se identificd que los prestadores antes relacionados no han certificado a la fecha informacion alguna.

Ahora bien, una vez revisado los datos reportados en el SUI por el operador del sitio de disposicion final
utilizado por ACUACHIM, el cual corresponde a BIOGER S.A. E.S.P. para la vigencia 2020, en el formato
“Toneladas de residuos solidos que ingresan al sitio de disposicion final - Resolucion SSPD N.°
20174000237705 de 2017”, se observa el registro de toneladas provenientes del municipio de
Chimichagua para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020, no obstante, llama la atencion
que el operador indica que la empresa origen de los residuos es AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P., lo que
se puede corresponder a una confusién, puesto que el vehiculo con el que opera ACUACHIM es de
propiedad de AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P.

En este sentido, llama la atencion que en el mencionado formato, no se evidencia el reporte de toneladas
de residuos dispuestos provenientes del municipio de Chimichagua para la vigencia 2021. Por
consiguiente, se requiere que aclare el tiempo en el cual se viene disponiendo en el relleno sanitario del
municipio de Bosconia y que remita los contratos correspondientes. Asimismo, debe informar como se
establecio la tarifa a remunerar por la prestacion de la actividad de disposicion final ya que en las facturas
suministradas no es posible determinar si en la tarifa se hace el cobro de dicha actividad complementaria
del servicio publico de aseo.

Asi las cosas , se denota un obstaculo en el ejercicio de las funciones de vigilancia y control establecidas
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, lo cual
se refleja en la falta de informacién suministrada en la mesa virtual de trabajo, la omision en la respuestas
del prestador en la remision de lo requerido en comunicaciones previas, asi como en la visita técnica, y
en consecuencia el no reporte de informacién al SUI de los siguientes formatos y/o formularios:

Suscriptores del Servicio de Aseo

Soporte del Estudio de Costos y Tarifas

Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo

Publicacion de Costos y Tarifas

Centroide del Area de Prestacién del Servicio

Facturacion del servicio de aseo

Suscriptores y tarifa aplicada

Costo de limpieza urbana y costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas

VI-F-004 V.1 Pagina 46 de 96



@]
s 2 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION %
Superservicios -
‘ Superetendencia o ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Pablicos Domiciliarios SIGME

Costo de recoleccion y transporte

Provision para Cierre, Clausura y Post-Clausura Sitios de Disposicion Final
Facturacion Operadores Sitios de Disposicion Final y Transferencia
Variables para el Calculo de Costos

Variables para el Calculo de Tarifas

Aplicacion Tarifaria

Tarifas Contractuales

Tarifas Aplicadas Aseo

Costos y Parametros Aplicados en el Calculo de Tarifas del Servicio de Aseo
Toneladas Provenientes del Area de Prestacion del Servicio

Costos de Tratamiento y Disposicion Final - Operador Sitio de Disposicion Final
Basculas

Disposicion Final - Operador del Sitio de Disposicion Final

Ahora bien, el prestador en la mesa virtual de trabajo manifesté que la cantidad de usuarios desde la
creacion de la empresa son los mismos, asi como la tarifa cobrada, la cual se precisé se mantiene en
igual valor desde el 15 de diciembre de 1997 cuando se registré en RUPS la constitucion de la Empresa
ACUACHIM. Asi las cosas, y pese a la falta de reporte de los actos administrativos de adopcion de la
estratificacion, no es posible identificar los estratos y/o usos presentes en el municipio y por lo tanto
verificar la correcta aplicacion de la estratificacion registrada en las facturas y adoptada por el municipio
de Chimichagua.

Frente a lo anterior, el prestador aclaré que dentro del alcance del diagnoéstico y estudio tarifario que se
esta adelantando conforme a la Resolucion CRA 853 de 2018, se esta realizando una actualizacion de
suscriptores de la zona urbana de Chimichagua, en alineacion con la Alcaldia Municipal de Chimichagua
para los tramites de estratificacion, en la que la prestacién del servicio publico de aseo pueda ser cobrada
a la totalidad de suscriptores, incluida la poblacion que ha venido legalizando sus viviendas y servicios,
pero que aun no se les cobra tarifa del servicio publico de aseo.

Dada esta precision se procedié a consultar en la pagina web de ACUCHIM y de la alcaldia municipal,
asi como en redes sociales, a fin de establecer si existen registros de esta gestion pero no se encontro
evidencias al respecto, ni tramites con la Alcaldia Municipal para actualizacion del PGIRS, ni ninguna
otro accidén para garantizar la continuidad y calidad en la prestacion del servicio publico de aseo, asi
como tampoco existen registros de socializaciéon a usuarios del municipio de Chimichagua acerca de la
nueva normatividad tarifaria emitida por la Comision de Agua potable y Saneamiento Basico — CRA 'y a
la cual debe dar estricto cumplimiento.

Es de resaltar que a pesar que el prestador indicé haber denunciado la pérdida de informacién de afios
anteriores a la actual administracion, lo cual le ha dificultado contar con el estudio tarifario bajo la
Resolucion CRA 351 y 352 de 2005 y las respectivas gestiones de actualizacion en la Empresa, se reitera
que esto no exime a la nueva administracion del reporte de informacion en el SUI correspondiente al afio
2020 y que de continuar en este presunto incumplimiento podra acarrear acciones por parte de la SSPD,
adicionales a las ya adelantadas a la que se suma la posible dificultad para definir las tarifas aplicar bajo
la Resolucion CRA 853 de 2018, que evidencia la presunta inaplicacion del nuevo marco tarifario.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia el presunto incumplimiento y la supuesta falta de reporte de las
Tarifas Aplicadas Aseo en el periodo de analisis de 2019 a 2021, lo cual dificulta el contraste de las tarifas
cobradas a los suscriptores y las aprobadas por la Autoridad Tarifaria Local, dentro de los cuales se deben
considerar los siguientes componentes, asi como el cargue de manera INMEDIATA de esta informacion
en el Sistema unico de Informacién - SUI:

e Cantidad de residuos sélidos presentados para recoleccion por suscriptor — TDi
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Tarifa Final — Tl

Tarifa para el componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas — TBL
Tarifa para el componente de recoleccion y transporte — TRT

Tarifa para el Componente por Transporte Excedente — TTE

Tarifa para el Componente de Tratamiento y Disposicion Final — TDT

Tarifa para el Componente de Comercializacién y Manejo del Recaudo — TFR
Factores de subsidios y contribucion

Vale la pena indicar, que debido a la falta de reporte de informacién por parte del prestador desde hace
varios periodos, muchos de los formularios y formatos que son de reporte permanente y continuo del
servicio publico de aseo, no han sido habilitados en el SUI para los afos 2019, 2020 y 2021, como por

ejemplo: “Tarifas Aplicadas Mes”, “Suscriptores”, entre otros, ante lo cual debera proceder de manera
inmediata a dar cumplimiento de los compromisos adquiridos en mesa virtual de trabajo y la visita de
campo tanto del reporte en SUI como del envio de aclaraciones y documentacion pendiente, dado el
presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 y sus

resoluciones modificatorias.

Tabla 30 Informacion tarifaria pendiente de reporte SUI

TOTAL
ANO GENERAL
FORMATO/FORMULARIO ot 0| |N|o| | O] o|l~|o|o | o]«
© | @O ||| |« | N|N
RIQ|RQ|Q|RQQ|R|Q|]|R|]| K
04. Estructura Tarifaria 11111 3
19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente 1 1
Territorial
2. Aplicacion Tarifaria 9 |12(12 (1212121212 |12]12 |10 127
2. VERTICES DE AREAS DE PRESTACION DEL 1 1
SERVICIO
23.1. FACTURACION COMERCIAL DE ASEO 9 12| 6 27
ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y 111 111 111
CONTRIBUCIONES ASEO PDF
ACTO DE APROBACION DE TARIFAS ASEO PDF 111 2
AUDIENCIA PUBLICA (PDF o TIFF) 1 1
Cantidad de Residuos Solidos Aprovechados 111 2
Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo 9 112| 6 27
FACTURA DEL SERVICIO ASEQO PDF 9 (12| 6 27
PEAJES 1 1
Registro de Areas de Prestacién del Servicio de Aseo 111 2
REGISTRO DE VEHICULOS DE RECOLECCION Y 1 1
TRANSPORTE
REGISTROS DE MICRORUTAS RECOLECCION Y 1 1
TRANSPORTE
SOPORTE DEL ESTUDIO DE COSTOS (PDF o
TIFF) ! !
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO 12 (1212 (12|12|12 (12|12 |12 |12 |10 130
Total general 1| 1|1 |58|64[42|24|24|25|25|24|25|26|20 360

5.5. ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

Fuente: SUI

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacién del servicio publico de aseo por parte de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA E. S. P., en el area
de prestacion de Chimichagua, en el departamento del Cesar, es realizado con base en la informacion
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certificada por el prestador en el SUI, asi como, lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos — PGIRS, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita de vigilancia
e inspeccion realizada los dias 23, 24 y 25 de agosto de 2021 en compafiia de la empresa, en contraste
con la normativa aplicable vigente.

Es importante indicar que el prestador no cuenta con Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo
— PPSA, lo que no permitié contrastar este documento con las condiciones reales de operacion.

5.5.1.1. Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
CHIMICHAGUA E. S. P., para las actividades de recoleccion y transporte de residuos solidos no
aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas publicas, es la cabecera municipal de Chimichagua,
en el departamento del Cesar.

En este sentido, es importante mencionar que conforme con lo sefialado en el contrato de condiciones
uniformes incluido como anexo a la ultima solicitud de actualizacion del RUPS realizada el 24 de
septiembre de 2021, bajo el imprimible No. 20205292016132, el cual se encuentra en estado certificado,
carece en su anexo técnico del mapa de la zona dentro de la cual la persona prestadora esta dispuesta
a prestar el servicio publico de aseo.

Adicionalmente, si bien en visita se informo que el area de prestacion corresponde a la zona urbana del
municipio de Chimichagua, en el Anexo Il. CONDICIONES TECNICAS Y DE ACCESO, se indica lo
siguiente:

“Para la prestacion del servicio ordinario de aseo, se tendra en cuenta que el inmueble cumpla con los
siguientes requisitos:

e Estar ubicado dentro de la zona de prestacion del servicio, es _decir _en el Municipio de
Chimichagua.”

Conforme con lo anterior, el prestador no diferencia en el CCU si presta en zona urbana, rural o en ambas
zonas.

De acuerdo con lo indicado por el prestador en visita realizada en agosto de 2021, la siguiente es el area
de prestacion:
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5.5.1.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacién del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se
sefiala especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos
ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en
la normatividad vigente.

De acuerdo con lo verificado en la visita de inspeccion realizada en agosto de 2021 en sitio, la actividad
de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 31 Prestacion de la actividad de recoleccidn y transporte

. ; NUMERO DE NUMERO DE | FRECUENCIA / HORARIOS
NUMERO DE VEHICULOS | ¢oNDUCTORES | OPERARIOS |  SEMANA
1 vehiculo compactador de Se ejecuta en jornadas
propiedad de la Gobernacion 2 VECES POR diurnas (5:00 a.m. a
: SEMANA, ) .
del Cesar- Entregado bajo la 1 2 11:00 - 11:30) yenla
; DE LUNES A .
figura de comodato al SABADO tarde de 3:00 p.m. a
municipio de Chimichagua 5:00 p.m.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2021

Las rutas se realizan empezando por la calle 1 hasta la calle 23 y dependiendo de los residuos
presentados por los usuarios se abarcan mas sectores por dia. Se evidencia que, si bien se establecen
unos dias y frecuencias, no se establece una diferencia entre macro y microrrutas, del mismo modo, no
se cuenta con planos de las mismas.

Como se observa en la tabla anterior, no es clara la informacién sobre la frecuencia de recoleccion,
teniendo en cuenta que ACUACHIM sefnala que desarrolla la actividad 2 veces por semana y a su vez
que se realiza de lunes a sabado. En este sentido, debe aclarar si realiza dos veces por semana esta
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actividad por cada sector y en consecuencia definir con claridad las rutas que efectla, indicando los
barrios atendidos, la frecuencia y horarios teniendo en cuenta los aspectos establecidos en el ARTICULO
2.3.2.2.2.3.30. ESTABLECIMIENTO DE MACRORRUTAS Y MICRORRUTAS del Decreto 1077 de 2015.

5.5.1.3. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte
El proceso de recoleccion inicia con el vehiculo pitando y un operario avisando a los usuarios, los cuales
presentan sus residuos en la acera en bolsas, canecas y costales.

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios del municipio de Chimichagua, como se indicé
anteriormente, se hace principalmente a través de las aceras de las calles puerta a puerta en bolsas,
canecas Yy costales, lo que es acorde con lo estipulado en el Anexo Il del Contrato de Condiciones
Uniformes, en el cual se indica lo siguiente con respecto a la presentacion de residuos:

“CARACTERISTICAS DE LOS RECIPIENTES DE PRESENTACION

El usuario del servicio de aseo, puede realizar el almacenamiento y presentacion de sus residuos
sélidos en:

e Bolsas, domésticas, semiindustriales, industriales,

e Canecas de 25, 35 y/o 55 galones, Los anteriores recipientes deben utilizarse adecuadamente, no
exceder el peso de resistencia del material que impliquen el rompimiento de las bolsas y/o un
sobre- esfuerzo para los operarios de recoleccion. Para el caso de las canecas, el peso maximo
por recipiente sera de 25 kg para ser manipulado por un solo operario, o de 50 kg en caso de ser
manipulado por 2 operarios.

e Cajas estacionarias y/o contenedores. Estos deben poseer las caracteristicas que permitan su
enganche y descargue por los vehiculos que esté operando ACUACHIM E.S.P.”

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos de la actividad de recolecciéon de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se
relaciona lo evidenciado:

Tabla 32 Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL .
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que

se minimicen los impactos, en especial el ruido y se
evite el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccion, es deber
de la persona prestadora realizar
inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el drea libre de residuos para mantener
la condicién de limpieza de la misma.

Se verific6 que la recoleccion se efectia sin
esparcimiento de residuos y se cuenta con cepillo
(sin palo) para realizar la limpieza en caso de
presentarse.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los
equipos y mecanismos suficientes que garanticen la
suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en este decreto. El

El prestador no cuenta con un vehiculo de reserva,
que apoye en caso de presentarse una averia del
vehiculo que realiza la actividad de recoleccién de
residuos no aprovechables. Informé que tiene
contemplada la adquisicion de un vehiculo
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servicio de recoleccién de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

compactador de mayor capacidad y para ello ha
realizado las cotizaciones respectivas.

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal
forma que no se generen riesgos a la salud publica.

No fue posible verificar si las frecuencias y
condiciones de prestaciéon presuntamente se
adecuan a lo exigido por el PGIRS del municipio,
debido a que el prestador no contaba con este
documento durante la visita. Asimismo, la alcaldia
municipal de Chimichagua no ha efectuado el
reporte como soporte del cumplimiento del
indicativo 19 del INSPECTOR- SULI.

4. Enlas zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de
acuerdo a la generacién de residuos, frecuencias y
horarios de la prestacion del servicio, para que los
residuos solidos depositados no desborden su
capacidad.

El esquema de prestacion del servicio en el
municipio de Chimichagua se realiza bajo la
recoleccion puerta a puerta. De igual manera, no
se evidenciaron contenedores durante la visita.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningun caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

No se evidencid compactacion en zonas como
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier
clase de centros asistenciales durante el recorrido

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral
y de salud ocupacional.

Se evidencioé que el personal cuenta con elementos
como: guanes, tapabocas, gorras, botas PVC.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los
residuos sélidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposiciéon final para su respectivo
tratamiento.

Cuenta con mecanismo automatico para descarga
de lixiviado y de emergencia para detener
compactaciéon. Sin embargo, se evidencio pérdida
de liquido (lixiviado).

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

La recoleccion de residuos se realiza en un
vehiculo que no cuenta con estribos y superficies
antideslizantes.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los numerales
2y 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5.5.1.4. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que no cuenta con macro ni microrrutas definidas e informé que
estan en proceso de elaboraciéon. De acuerdo con lo manifestado por el conductor del vehiculo de
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recoleccion de residuos no aprovechables tiene el conocimiento de la ruta a realizar sin contar con la
documentacién correspondiente. Lo anterior, presuntamente contraviene lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con el establecimiento de macro y microrrutas de
recoleccioén y transporte de residuos sélidos no aprovechables.

5.5.1.5. Macrorrutas, horarios y frecuencias

Teniendo en cuenta que, durante la visita realizada en el mes de agosto de 2021, el prestador informé
que no cuenta con macrorrutas definidas, no es posible realizar la comparacion de los requisitos del
establecimiento de macrorrutas de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015.

No obstante, lo anterior, de acuerdo con la informacién disponible suministrada en visita y la reportada en

SUI, se tiene lo siguiente:

Tabla 33 Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de prestacion
del servicio, las cuales deberan darse a conocer a los
usuarios, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, debera informarse las
frecuencias de las diferentes actividades de recoleccion
del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador informa que no tiene definidas sus
macrorrutas. Sefiala que desarrolla la actividad
2 veces por semana y a su vez que la realiza
de lunes a sabado, por tanto, presenta
informacion confusa.

Adicionalmente, no tiene las macrorrutas
definidas, en consecuencia, tampoco las tiene
documentadas a través de un plano. Asi
mismo, no cuenta con PPSA en el cual
deberian encontrarse plasmadas.

Aunado a lo anterior, la empresa si bien indicé
que cuenta con pagina WEB, la misma no
cuenta con links de acceso a ningun tipo de
informacion:

http://www.acuachim.com

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de
difusién de amplia circulacion local y pagina web cuando
se disponga de ella. En caso de presentarse averias en
un vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio
mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo de tres
(3) horas a partir del momento en que se presente la
averia. S6lo podra suspenderse el servicio por motivos

El prestador durante la visita de inspeccion
informd, como se indicé anteriormente, que no
cuenta con macrorrutas definidas, en
consecuencia, tampoco tiene documentadas
las frecuencias ni horarios de las mismas,
puesto que asume que tiene una sola ruta.

Si bien en el anexo Ill del CCU se sefiala lo
siguiente:

“FRECUENCIA DEL SERVICIO DE
RECOLECCION La frecuencia de recoleccién
para la zona urbana, sera de 2 veces a la
semana.”
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de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

No es posible definir con certeza si da
Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que |cumplimiento a la misma en cada sector
sea imposible la prestacion del servicio, la persona|atendido.

prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos. No aplica
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes  deberan implementar sistemas de|En visita el prestador informé que el prestador

monitoreo, tales como: no lleva registro de esta actividad mediante
1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion | planillas, bitacoras o registros y su supervision
y transporte. radica en revisiones in situ por parte del

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de|9¢erente
recoleccion de residuos sdlidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

2. Posicioén geografica de los vehiculos (GPS).

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sdlidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2021

Conforme con lo anterior, es necesario que aclare, si realiza dos veces por semana esta actividad por
cada sector y defina con certeza las rutas que efectua, especificando frecuencia y horarios para cada
macrorruta, teniendo en cuenta los aspectos establecidos en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento
de Macrorrutas y Microrrutas.

Para lo cual debe tener clara la definicion de macrorrutas, dada en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077
de 2015:

“26. Macrorruta. Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio
para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de
residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles
ubicados en las vias y areas publicas.”

Adicionalmente, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33
del Decreto 1077 de 2015, por lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con el establecimiento y
documentacion de las macrorrutas, la elaboraciéon del PPSA, la actualizacion del anexo técnico en el CCU,
la socializacion y publicacion de las mismas en la pagina web que sea desarrollada por el prestador, de
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tal forma que toda la informacion de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con el
desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion.

5.5.1.6. Microrrutas, horarios y frecuencias
Tal como se ha mencionado anteriormente, durante la visita realizada en el mes de agosto de 2021, el

prestador indicé que no cuenta con microrrutas de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
de igual manera no se presentaron planos de las mismas.

Durante la visita realizada por esta Entidad, se procedid a verificar el desarrollo del recorrido de
recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables programados para los dias 23 y 24 de
agosto de 2021. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 34 Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, rutas y
horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias en las
macrorrutas 'y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse
a conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

El prestador informa que no tiene definidas
sus microrrutas. En consecuencia, tampoco
las tiene documentadas a través de un
plano. Asi mismo, no cuenta con PPSA en
el cual deberian encontrarse plasmadas.

Sefala que desarrolla la actividad 2 veces
por semana y a su vez que la realiza de
lunes a sabado, por tanto, presenta
informacion confusa.

En las facturas entregadas por el prestador
en visita de agosto de 2021, no se indican
las frecuencias de recoleccion de residuos.

Aunado a lo anterior, la empresa si bien
indic6 que cuenta con pagina WEB, la
misma no cuenta con links de acceso a
ningun tipo de informacion:

http://www.acuachim.com

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestaciéon del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusion de amplia circulacion local y pagina
web cuando se disponga de ella. En caso de presentarse
averias en un vehiculo del servicio, deberé enviar el auxilio
mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo
el servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. S6lo podra suspenderse
el servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del

El prestador durante la visita de inspeccion
informd, como se indicd anteriormente, que
no cuenta con microrrutas definidas. En
consecuencia, tampoco tiene
documentadas las frecuencias ni horarios
de las mismas, puesto que asume que tiene
una sola ruta.

Si bien en el anexo lll del CCU se sefala lo
siguiente:

‘FRECUENCIA DEL SERVICIO DE
RECOLECCION La frecuencia de
recoleccion para la zona urbana, sera de 2
veces a la semana.”

No es posible definir con certeza si da
cumplimiento a la misma en cada sector
atendido.
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servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de Ila actividad de | No aplica
recoleccion de residuos sdlidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millbn de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion y
transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de | No aplica
recoleccion de residuos sdlidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millbn de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:

2. Posicion geografica de los vehiculos (GPS).

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de Ila actividad de | No aplica
recoleccion de residuos sdlidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millbn de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2021

De acuerdo con lo anterior, el prestador como se menciond anteriormente no tiene definidas las
microrrutas, teniendo en cuenta los aspectos establecidos en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento
de Macrorrutas y Microrrutas.

Para lo anterior debe tener clara la definicion de microrrutas, dada en el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1.
del Decreto 1077 de 2015:

“27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos; de barrido
y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y
areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.”

Asi las cosas, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33 del
Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con el establecimiento y
documentacion de las microrrutas, la elaboracion del PPSA, el anexo técnico en el CCU y la publicacién
de estas en la pagina web que sea desarrollada por el prestador, de tal forma que toda la informacioén de
la prestacién del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de
recoleccién y transporte en el area de prestacion.

Durante la visita en agosto de 2021, se logro verificar la ruta que indica el conductor del vehiculo que se
efectua normalmente en el area atendida. A continuacion, los hallazgos encontrados:
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Tabla 35 Verificacion de microrrutas de de recoleccion y transporte de residuos solidos
PLACAS NO. FECHA, SECTOR/ HORA DE OBSERVACIONES
VEHICULO | MACRORR HORA BARRIO INICIO Y FIN
UTA VISITA DONDE SE DEL
- ENCONTRAB | RECORRIDO
MICRORRU AEL
TA VEHICULO
OXV 138 No definida | 23/08/2021 Calle 9-5 Segun lo - Se evidencio que no se cuenta
indicado por el con planos de rutas
3:00 PM prestador este
recorrido se - El proceso de recoleccion inicia
realiza en horas| con el vehiculo pitando y un
de la tarde de operario avisando a los
3:00p.m.ab usuarios, los cuales presentan
p-m. sus residuos en la acera en
OXV 138 | No definida | 24/08/2021 | Calle 11-6 Segun lo bolsas, canecas y costales.
indicado por el )
7:41 a.m. prestador este | - El prestador no tiene claro un
recorrido se punto de inicio puesto que los
realiza en horas| recorridos obedecen a la
de la mafiana de| Presentacion de residuos por
5:00 a.m. a 11 parte de los usuarios.
am - Si bien el vehiculo cuenta con
OXV 138 No definida | 24/08/2021 Calle 16- 6 Segun lo mecanismo automatico para
indicado por el descarga de lixiviado y de
8:34 a.m. prestador este emergencia para  detener
recorrido se compactacion, se presentd
realiza en horas | pérdida de liquido (lixiviado).
de la mafiana de
5:00a.m.a 11 | - Los operarios contaban con
a.m. elementos de proteccion
personal, tales como: gorra,
tapabocas, guantes, botas
PVC.

Tabla 36 Evidencia fotografica actividad de recoleccion y transporte

Presentacion de residuos

Presentacion de residuos

Presentacion de residuos

Operarios
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Deallo de la idéd de re » Desarrollo de la actividad de recoleccion y
‘ trans}p,orte transporte
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N 1Y

Desarrollo de la actividad de recoleccion y

Perdida de liquido lixiviado
transporte
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agosto 2021

=

nfe: Visita SSPD

Fue
Conforme a la documentacién entregada por el prestador durante la visita realizada en agosto de 2021,

a continuacion, se presenta la informacion de las rutas:

Tabla 37 Rutas y Horarios CCU
FRECUENCIA HORARIOS RECORRIDOS

2 VECES POR SEMANA, DE LUNES A SABADO

5AM-11AM, 3PM-6PM | CL 1 HASTA CL 23
Fuente: Visita SSPD agosto 2021

Sobre el particular, se reitera que el prestador no tiene definidas las microrrutas, ni ha realizado el registro
en SUI, por tanto, no es posible contrastar esta informacién. Por consiguiente, se denotan presuntos
incumplimientos al no realizar el reporte de esta informacién, teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo

referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

En este sentido, llama la atencién que en el mes de septiembre y octubre de 2021, se recibieron
comunicaciones en la SSPD donde usuarios remitian a ACUACHIM denuncias de presuntas fallas en la
prestacién del servicio de aseo y solicitan se lleve a cabo la inspeccién y control sobre la empresa que
adelanta la prestacion del servicio en el municipio de Chimichagua, Cesar, dado el incumplimiento en los
horarios programados de recoleccion de residuos no aprovechables y presunta inadecuada disposicion
de residuos.

Al respecto, se solicitd al prestador informar las acciones para dar solucion definitiva a la problematica
denunciada e indicar el término en el cual se ejecutaran dichas acciones. Asi mismo, se realizo traslado
a la Corporacion Autonoma Regional del Cesar considerando la afectacion a las fuentes hidricas. Sin
embargo, de acuerdo a la revision realizada el dia 04/11/2021 en el Sistema de Gestién Documental de
esta Entidad, no se observa que el prestador haya dado respuesta.

5.5.1.7. Parque automotor
Durante la visita en agosto de 2021, el prestador informd que cuenta con 1 vehiculo de recoleccion que

corresponde a un camion compactador, el cual es propiedad de la Gobernacion del Cesar- Aguas del
Cesar S.A. E.S.P., el cual fue entregado al municipio de Chimichagua bajo la figura de comodato.

El prestador hizo entrega del contrato el cual fue suscrito el dia 15 de julio del afio 2016, con el siguiente
objeto:
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“ENTREGAR EN COMODATO O PRESTAMO DE USO LOS VEHICULOS COMPACTADORES DE
ASEO DE PLACAS OXV139, MARCA CHEVROLET LINEA KODIAK 211 DIESEL 7200 MODELO 2008,
CLASE DE VEHICULO: CAMION, COLOR: BLANCO ARCOBICAPA, SERVICIO: OFICIAL,
CARROCERIA: RECOLECTORES, N° MOTOR: 95234392, N° CHASIS: 9GDP7H1C88B007647 y
OXV138 MARCA CHEVROLET LINEA KODIAK 241 7200 MODELO 2008, CLASE DE VEHICULO:
CAMION, COLOR: BLANCO ARCOBICAPA, SERVICIO: OFICIAL, CARROCERIA: RECOLECTORES,
N° MOTOR: 957234134, N° CHASIS: 9GDP7H1C38B007331 CON EL FIN DE GARANTIZAR Y
OPTIMIZAR LA GESTION INTEGRAL DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
MUNICIPIO DE CHMICHAGUA.”

No obstante, en la visita se identificd que la actividad de recoleccién y transporte solo se esta realizando
con el vehiculo con placa OXV138.

El prestador como soporte adicional, presenté el acta de entrega y recibo con fecha del 30 de agosto de
2016.

Es importante tener en cuenta que el contrato de comodato tiene una duracién de 5 anos. En este sentido,
el mismo, caduca en el presente afio (2021). En consecuencia, el prestador debe informar si se realizo
una prorroga del mismo, considerando que se encuentra en riesgo la operacién y la prestacion del servicio
publico de aseo, al no contar con un vehiculo de respaldo.

Por otra parte, durante la visita, informé que tiene contemplada la adquisicion de un vehiculo compactador
de mayor capacidad y para ello ha realizado las cotizaciones respectivas. En este sentido, el prestador
debe informar los avances en esta gestion.

Ahora bien, al verificar si en el SUI realizé el registro del vehiculo, se observa que tiene pendiente el
reporte de esta informacion en el “Formato. Registro de vehiculos para el transporte de residuos solidos”
contenido en el articulo 8.4.1.10. de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, por tanto, se
presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en esta norma, asi como el articulo 53 de la Ley
142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada
en el SUI.

A continuacion, se registra el listado de vehiculos verificados durante la visita, no obstante, no se puede

contrastar con informacion SUI, considerando que como se menciond anteriormente, el prestador no ha
cumplido con la obligacién de efectuar el reporte correspondiente.

Tabla 38 Identificacion de los vehiculos en Visita

Cantidad Tlpo ol Marca Modelo CERAEEEE Operatividad| OBSERVACION
vehiculo/Placa (Tn)
CAMION Se evidencid
1 | COMPACTADOR | CHEVROLET| 2008 | 65 Activo | Operativo durante
OXV138 la visita — No esta
reportado en SUI

Fuente: SUI, visita SSPD agosto de 2021
Por otra parte, durante la visita efectuada se efectud la verificacion de las caracteristicas del vehiculo de

acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se
relaciona lo evidenciado:
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Tabla 39 Verificacion de caracteristicas del vehiculo de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacién, entre otras caracteristicas).

El vehiculo es motorizado. No obstante,
no se encuentra claramente identificado
con logotipos de la empresa.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con més de 5.000 usuarios en
el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de equipo
de comunicaciones.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios en
el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos de
compactacion de residuos. Se exceptuan aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos separados con destino
al aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y
demolicion y otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

No aplica. No obstante, el vehiculo cuenta
con sistema de compactacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

4. L a salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se deberd cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse
a los requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del vehiculo
inspeccionado no se encontraba hacia
arriba, asi como tampoco por encima de
su altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

Se observa que cuenta con mecanismo
para ser detenido en caso de emergencia
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5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso de
emergencia.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccién transporte de los residuos solidos con destino a
disposicion final, deberan ser de tipo de compactacion
cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico que
permita una répida accion de descarga.

Se evidencié que cuenta con mecanismo
automatico para descarga de lixiviado. Sin
embargo, se presentd pérdida de liquido
(lixiviado)

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse momentaneamente en forma segura.

El vehiculo no cuenta con estribos vy
superficies antideslizantes cuenta con
manijas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos solidos almacenados de forma tal que evite
la dispersion de estos y la emision de particulas.

Se evidencia que el vehiculo cuenta con
un mecanismo que facilita el cargue y
descargue de los residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos sdlidos durante el recorrido.

Se evidencia que el vehiculo esta
disefiado de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la

No aplica ya que realiza la recoleccién en
vehiculo compactador
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lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de
cajas de almacenamiento, deberén contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

No aplica, se realiza la recoleccion puerta
a puerta sobre las aceras.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensién de las vias
publicas.

El vehiculo corresponde a la capacidad y
tamano de las vias en que se realizan las
rutas de recoleccién de residuos solidos
no aprovechables del municipio de
Chimichagua del departamento del Cesar.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios que realizan la recoleccién
de residuos no aprovechables cuentan
con dotacion como guantes, gorra,
tapabocas y botas PVC.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencién de incendios.

Posee equipos de carretera, no posee
sistema de control de incendios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el
ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion de
residuos solidos en zonas residenciales y en las vecindades
de hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

No se evidencia dispositivo que minimice
el ruido. Al iniciar el recorrido se evidencio
que el conductor pitaba y los operarios
avisaban la actividad de recoleccion de
residuos.
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de
la via publica en los casos de dispersion de residuos durante
la operacion de recoleccion, de forma que, una vez realizada
la recoleccion, no queden residuos diseminados en la vida
publica.

El vehiculo cuenta solo con un cepillo sin
palo para recoger los residuos en caso de
dispersion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacion, asi como de luces
en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la
cabina.

El vehiculo inspeccionado posee luces
sobre cabina y sobre la caja
compactadora parcialmente averiadas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos.
PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta
entidad determinara la existencia de tales condiciones para
permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

No aplica.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sdlidos deberan lavarse
al final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios
disefiados para tal fin y no puede efectuarse en areas
publicas ni en fuentes o cuerpos de agua.

El prestador presenta soportes del lavado
diario del vehiculo.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2021

A continuacion, se relaciona el registro fotografico del vehiculo verificado durante la visita:

Tabla 40 Evidencia fotografica del vehiculo verificado en visita

VEHICULO PLACA OXV138
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Vista frontal * Vista lateral
Luces en cabina- corneta No se observan logos

ECOSEBL
D¥BI

Vista lateral
No se observan logos

- e - \ > <
Vista trasera - Vista lateral
Sin estribos antideslizantes Caja de almacenamiento de lixiviados con fuga
Pérdida de lixiviado
Fuente: Registro fotografico visita SSPD agosto de 2021
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De acuerdo con lo anterior, el vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numerales 1, 6, 7, 14, 15, 16, 17 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior,
debido a que no presenta logotipos visibles, las luces sobre la cabina y la caja compactadora se
encuentran averiadas, no cuenta con estribos antideslizantes, ni tubo de escape por encima de su altura
maxima, dispositivos que minimicen el ruido, no posee sistema de control de incendios, no cuenta con
los elementos complementarios suficientes para recoger los residuos en caso de dispersion y se
evidenci6 pérdida de lixiviado durante el recorrido realizado.

5.5.1.8. Puntos criticos

El prestador indico durante la visita que para el afio 2021 continta con la identificacién de puntos criticos
y relaciona tres (3), a los cuales se les realizo verificacion, del mismo modo, se informé que solo atienden
uno de ellos ubicado en la calle 20 del area urbana del municipio de Chimichagua, los dos restantes
pertenecen al area rural.

Como se observa en el registro fotografico, se presenta acumulacion de residuos en las vias que conectan
el casco urbano con la zona rural

Tabla 41 Evidencia fotografica puntos criticos
Puntos Criticos- area urbana

BT

i 4

Punto Critico Punto Critico
Calle 20 casco urbano Chimichagua Calle 20 casco urbano Chimichagua
Puntos Criticos- area rural
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Fuente: Registro fotografico visita SSPD agosto de 202

Sobre el particular, se considera necesario solicitar a la alcaldia municipal que tome las acciones
correspondientes para la erradicacion de estos puntos criticos. Es importante resaltar que esta
Superintendencia tuvo conocimiento de esta situacion, por una alerta de prensa, en la que se informaba
que la Procuraduria General de Nacion le habia solicitado al ente municipal un plan de accién, el cual es
de conocimiento y seguimiento de esta Entidad.

Por otra parte, es necesario que el prestador actualice de manera frecuente el censo de puntos criticos

de su area de prestacion y realice las labores de limpieza para su erradicacion. No obstante, se resalta
que es necesario que el prestador elabore su PPSA e incluya la relacion de estos puntos criticos.
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Tabla 42 Verificacidon de puntos criticos
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo en las
actividades de recolecciéon y transporte en su area de
prestacion haran censos de puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y remitiran la informacion a la
entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de |[El prestador informé que tiene
lo previsto en la normatividad vigente. identificado un punto critico en su area
El municipio o distrito debera coordinar con las personas|de prestacion

prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2021

No fue posible contrastar esta informacion con el Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos del
municipio teniendo en cuenta que no se encuentra reportado en la plataforma INSPECTOR del SUl y que
este documento no lo tiene disponible el prestador. Al respecto, el prestador debe acercarse a la
administracién municipal para tener conocimiento de este documento y elaborar su Programa para la
Prestacion de Aseo conforme las condiciones definidas en el mismo.

5.5.1.9. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 el prestador no
requiere base de operaciones al prestar el servicio publico de aseo en un area menor a 5.000
suscriptores.

5.5.1.10. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestaciéon del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se dispone
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo tanto,
en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se
contrasta con lo reportado en el SUl y lo indicado en la norma.

De acuerdo al esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio de Chimichanga, la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA E. S. P. es el unico
prestador en area urbana, por lo tanto, no debe suscribir acuerdos de barrido.

Dada la falta de reporte de informacién, asi como de actualizacién del Registro Unico de Prestadores de
Servicios - RUPS, la cual tenia hasta el 30 de marzo de 2021 para su realizacion, esta Superintendencia
encuentra que la unica actividad inscrita en operacion corresponde a “recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables con fecha de inicio de 4 de abril de 2012, mientras que la actividad de “Barrido y limpieza
de vias y areas publicas” se registré desde 4 de abril de 2011 presenta fecha de terminacion del 31 de
diciembre de 2019. Al respecto el prestador aclaré que la actividad de barrido y limpieza si se esta
ejecutando por parte de ACUACHIM. En este sentido, se insta al prestador adelantar la actualizacion y
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ajuste a que haya lugar conforme sus caracteristicas vigentes en la prestacion del servicio en el municipio
de Chimichagua.

5.5.1.11.  Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectlia bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 43 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

TIPO DE HORARIO
KM DE BARRIDO/MES BARRIDO FRECUENCIA
El prestador no conoce Cada diez dias en promedio en zonas 8AM-4PM
Manual .
este dato como parques y de alta confluencia

Fuente: Visita SSPD agosto de 2021

La actividad de barrido se realiza cada diez dias en promedio en zonas como parques y de alta
confluencia, no fue posible verificar esta actividad en visita puesto que el prestador no tenia programadas
jornadas de barrido durante los dias de la comision. No se cuenta con planos de macro y microrrutas. El
prestador desconoce los kildmetros objeto de barrido.

Al respecto, es pertinente precisar en primer lugar, que conforme a lo dispuesto en el Decreto 1077 de
2015, la empresa ACUCHIM tiene la responsabilidad de efectuar la actividad de barrido considerando que
es el prestador de la actividad de recoleccién y transporte en el area urbana del municipio de
Chimichagua:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y dreas publicas. Las
labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y
transporte (...).

Con relacion a las frecuencias y horario de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, en
este mismo, se establece lo siguiente:

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y
horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con
las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los
kilometros a barrer debera tener en cuenta las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas
fisicas, se desarrollaran labores de limpieza manual.”

Asi mismo, en el articulo 2.3.2.2.2.4.53 ibidem se indica lo siguiente con respecto a las frecuencias y
horarios de esta actividad:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La
frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador sera de dos (2)
veces por semana para municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por
semana para las demas categorias establecidas en la ley. El establecimiento de mayores frecuencias
definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o distrito o partes especificas
de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera reconocido via
tarifa (...)”
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PARAGRAFO. El prestador de la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos debera
garantizar la frecuencia minima de barrido y limpieza, o la que determine el PGIRS en toda el area de
prestacion a su cargo.”

En este sentido, el prestador debe realizar la actividad de barrido y limpieza con una frecuencia minima
de 1 vez por semana teniendo en cuenta que conforme lo indicado en la Resolucion 190 de 2020
Categorizacion Vigencia 2021 de la Contaduria General de la Nacién, el municipio de Chimichagua se
encuentra clasificado en la Categoria 6, por tanto, se estaria presentando un presunto incumplimiento a
lo establecido en el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta
que el prestador informa que realiza la actividad cada diez dias en promedio en zonas como parques y
de alta confluencia.

Por otra parte, se reitera que la norma indica que en calles no pavimentadas y en areas donde no sea
posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se desarrollaran labores de limpieza manual, es
decir, debe efectuar el despapele.

Cabe mencionar que el municipio puede definir una frecuencia mayor en el PGIRS, por tanto, el prestador
debe verificar este documento al municipio y ajustar las frecuencias segun las exigencias establecidas en
el mismo.

Por su parte, al revisar el reporte del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo’
realizado por el prestador al SUI para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021, se observa que el
prestador tiene pendiente el reporte de dicha informacion, lo cual contraviene lo previsto en el articulo
8.4.1.12 del anexo de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010. Se hace necesario que el
prestador inicie el reporte de informacion ya que se estaria presuntamente incumpliendo a sus
obligaciones de registro contenidas en la resolucién ibidem y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUL.

5.5.1.12. Macrorrutas y microrrutas - horarios y frecuencias

Es pertinente indicar que, en el CCU, no se sefalan las frecuencias de barrido y limpieza de vias y areas
publicas y que, considerando, ademas que no cuenta con PPSA, no es posible efectuar la comparacion
de las frecuencias y horarios informados en visita.

Se resalta que si bien el prestador indicé que tiene pagina WEB, la cual esta disponible en el siguiente
link: http://www.acuachim.com, al ingresar al mismo no se puede acceder a ningun tipo de informacion,
por tanto, no es posible consultar las rutas, frecuencias y horarios de esta actividad.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto
1077 de 2015, correspondiente al establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el desarrollo de
barrido y limpieza de vias y areas publicas y a la obligacion que tienen los prestadores de informarlas a
los usuarios.

Por otra parte, no se presentan rutas de barrido y limpieza en el reporte SUIl para que puedan ser
contrastadas con las informadas por el prestador. En consecuencia, se hace necesario que proceda a
actualizar la informacién contenida en SUI, Unico medio oficial de recepcion de informacion a través del
Formato. Actualizacién de estado — Microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.32 de la Resolucién SSPD
No. 20101300048765 de 2010.

Se pone de presente que el SUl es el Unico medio oficial de verificacion por parte de esta
Superintendencia. En consecuencia, el prestador debera adelantar las gestiones pertinentes para que el
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registro de microrrutas reportado en SUI sea la informacion oficial con que se realiza la prestacion de la
actividad. Al respecto, se hace relevante indicar que de conformidad con la periodicidad y fechas de
cargue que se definen en el Anexo 1 de la mencionada Resolucién, los cargues de informacion
extemporaneos estan sujetos a las acciones de control y vigilancia que puedan emprender esta Entidad.

Como se indicé anteriormente, durante la visita no fue posible verificar la ejecucion de esta actividad,
puesto que no se tenia programada para estos dias, por tal motivo no fue posible evidenciar las
frecuencias indicadas por el prestador y si los operarios cuentan con los elementos de proteccion personal
exigidos por la norma.

No obstante, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1 numerales
26y 27,2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015, particularmente lo relacionado con la no diferenciacion
de macro y microrrutas y el establecimiento de las mismas. Por lo cual, el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

e Cuartelillos
No se cuenta con cuartelillos para el desarrollo de la actividad.
5.5.2. Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente solo realiza las actividades de Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Publicas, y Recoleccién y Transporte De Residuos No Aprovechables, es decir no presta las siguientes
actividades de este componente:

e Corte de césped

e Poda de arboles en las vias y areas publicas

e Lavado de areas publicas

e Limpieza de playas costeras/zonas riberefias

Cabe resaltar que el prestador a la fecha de la visita presuntamente aplicaba la metodologia tarifaria
contenida en la Resolucion CRA 351 de 2005 y la precitada metodologia no contempla los costos de la
prestacion de estas actividades ni el traslado via tarifa a los usuarios. No obstante, la Resoluciéon CRA
853 de 2018 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, incluye estos costos en la tarifa final por
suscriptor, previa inclusion de estas actividades en el PGIRS del municipio, la cual, debia ser
implementada el 1 de julio de 2021. Por consiguiente, el prestador posiblemente contraviene Ilo
establecido en la mencionada resolucion. Del mismo modo, se resalta que no es posible verificar si el
PGIRS del municipio cuenta con los inventarios de areas objeto de corte y catastro de arboles objeto de
poda, motivo por el cual, se requerira su actualizacién al municipio.

5.5.2.1. Disposicion final

La disposicion final de los residuos recolectados en el area urbana del municipio de Chimichagua se
realiza en el RELLENO SANITARIO REGIONAL DEL NOROCCIDENTE DEL DEPARTAMENTO - DON
BOSCO operado por BIOGER S.A E.S.P., el cual se encuentra ubicado en el municipio de Bosconia,
Cesar, a 109 kilometros del municipio de Chimichagua y cuyo recorrido se demora 1 hora y 40 minutos
aproximadamente.
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Fuente: Visita SSPD agosto de 2021

No obstante, segun lo indicado por ACUACHIM E.S.P. el contrato con BIOGER fue suscrito el 5 de abril
de 2021 y registro fecha de terminacién del 30 de junio de 2021, por tanto, debe remitir los contratos de
disposicion final anteriores e indicar si el contrato mencionado fue objeto de prérroga.

5.5.2.2. Toneladas dispuestas

Una vez revisado los datos reportados en el SUI por el operador BIOGER S.A. E.S.P. para las vigencias
2020 y 2021, en el formato “Toneladas de residuos solidos que ingresan al sitio de disposicion final -
Resolucion SSPD N.° 20174000237705 de 2017”, se observa el registro de toneladas provenientes del
municipio de Chimichagua para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020, sin embargo, llama
la atencion que el operador indica que la empresa origen de los residuos es AGUAS DEL CESAR S.A.
E.S.P. como se observa a continuacion:

Tabla 44 Toneladas dispuestas

EMPRESA_ORIGEN_DE_LOS_RESID | DPTO_ORIGEN_DE_RESIDU | MUNICIPIO_ORIGEN_DE_RESIDU | TONELADAS_DISPUEST
uos 0s 0s AS

22540 - AGUAS DEL CESAR S.A.

E.S.P. CESAR CHIMICHAGUA 35,07

22540 - AGUAS DEL CESAR S.A.

E.S.P. CESAR CHIMICHAGUA 97,67

22540 - AGUAS DEL CESAR S.A.

E.S.P. CESAR CHIMICHAGUA 135,09

Fuente: SUI

Lo anterior se puede deber a una confusiéon puesto que el vehiculo con el que opera ACUACHIM es de
propiedad de AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P.

En relacion, con el mencionado formato, no se evidencia el reporte de toneladas de residuos dispuestos
provenientes del municipio de Chimichagua, para la vigencia 2021. Por lo que se requiere aclarar dicha
situacion, asi como proceder con el reporte pertinente del “Formato 14. Residuos generados en el area
de prestacion del servicio y 1. Registro de areas de prestacion del servicio municipios mayores a 5.000
suscriptores” de conformidad con lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017.
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5.5.2.3. Aprovechamiento

En relacion con la actividad de aprovechamiento, al consultar a ACUACHIM acerca de si en el municipio
de Chimichagua se adelanta la actividad de aprovechamiento, manifesté que presuntamente no existen
organizaciones de recicladores formalizadas y ellos tampoco la desarrollan.

Sin embargo, de acuerdo con la verificacion realizada en el RUPS, se observa que se encuentran
registrados los siguientes prestadores que realizan la actividad de aprovechamiento en el municipio de
Chimichagua:

e FUNDACION AMBIENTAL BIOMUNDO E.S.P., con fecha de inicio de operaciones en el municipio de
Chimichagua del 04/03/2021.

e ASOCIACION DE RECICLADORES EMPRENDEDORES DE BOSCONIA con fecha de inicio de
operaciones en el municipio de Chimichagua del 01/07/2020.

No obstante, lo anterior, respecto al reporte de toneladas efectivamente aprovechadas publicadas en el
SUI, se identificd que los prestadores antes relacionados no han certificado a la fecha informacién alguna.

5.5.3. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacién de una o mas actividades del servicio de aseo, la persona prestadora del servicio publico de
aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores
de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.5.3.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia no reportd el PGIRS del municipio de Chimichagua en el aplicativo SUI — INSPECTOR,
adicionalmente, el prestador no contaba con este documento en el momento de la visita.

5.5.3.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador informé durante la visita que no cuenta con PPSA. De igual manera, se evidencia que tiene
PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota que presuntamente incumple sus obligaciones
de reporte contenidas en la Resolucién SSPD 20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacién reportada en el
SUl.

Del mismo modo, el no contar con este documento evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual,
el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente y
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elaborar el PPSA acorde con las actividades prestadas del servicio publico de aseo en el municipio de
Chimichagua, Cesar y al PGIRS.

5.5.3.3. Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito
y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

No obstante, teniendo en cuenta que el prestador no ha elaborado el PPSA y que no se cuenta con el
PGIRS, no se puede realizar un comparativo para verificar si los documentos se encuentran armonizados.
Lo anterior, limita las acciones de inspeccion y vigilancia a cargo de esta Superintendencia al no poder
contrastar estos documentos relativos al esquema de prestacion del servicio publico de aseo.

5.5.4. Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo con lo verificado en el SUI, se identificd que para las vigencias 2019,2020 y 2021, el prestador
no realizo el reporte del Plan de Emergencias y Contingencias —PEC.

En este sentido, se recuerda que los Planes de Emergencia se deben actualizar como minimo
anualmente, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion MVCT 527 de
2018, el cual senala:

“ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Sera responsabilidad exclusiva y unica del prestador de servicio contar con los
Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los _Planes de Emergencia_y Contingencia deberdn ser actualizados
anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de
reduccion del riesgo sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo;
posterior a la evaluacion de resultados de simulacros; o por la materializacion de situaciones de
emergencia asociadas a la prestacion del servicio. Se debera garantizar la trazabilidad de las
actualizaciones realizada.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que el prestador proceda a elaborar el documento y realizar
el reporte en el SUI de las vigencias pendientes, cuyo plazo esta ampliamente vencido, ya que debe ser
cargado a mas tardar el 19 de julio de cada vigencia, de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion SSPD
No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.

5.6. Aspectos de informacion

5.6.1. Actualizacién del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

La ultima actualizacién que del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos- RUPS se realizé el
23 de septiembre de 2020 con imprimible N.° 20209132380211 la cual se encuentra en estado certificada
como se puede observar:

Imagen 28 Actualizacion RUPS 23 de septiembre de 2020

VI-F-004 V.1 Pagina 75 de 96



@]
°e 3 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SSU pe rs.e rvi C,I.OS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
’ uperintendencia de Servicios
~ Publicos Domiciliarios SIGME
Ilgmpresa Empresa Motivo Estado Quien Revisa :':n);l)gemlble Eﬁ;?i?n?l;e E%gsg:glge E%gﬁ

EMPRESA DE ACUEDUCTO
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20207132380213 | 02/07/2020 | 20215290180502 | 03/02/2021
CHIMICHAGUAE.S. P

EMPRESA DE ACUEDUCTO
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTUALIZACION  CERTIFICADA 20209132380211 | 23/09/2020 20205292016132 24/09/2020
CHIMICHAGUAE. S.P.

Fuente: RUPS Simplificado Aplicacion interna (sui.gov.co)

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador no esta cumpliendo con los plazos estipulados en la
Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, ya que de acuerdo con el ultimo digito
del ID del prestador, la actualizacion del RUPS correspondiente al afio 2021 debidé haberla realizado a
mas tardar el 30 de marzo de 2021.

Asi mismo, se observo que el imprimible N.° 20209132380211 del 23 de septiembre de 2020 con radicado
SSPD N.°20205292016132 del 24 de septiembre de 2020, registra fecha final para la actividad de barrido
y limpieza en vias y areas publicas, asi:

Imagen 29 Actualizacion RUPS 23 de septiembre de 2020

Servicio No. de suscriptores Clasificacion
ASEOQ MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Municipio Zona Prestacion
CHIMICHAGUA URBANO
. Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final
CESAR CHIMICHAGUA RECOLECCION Y TRANSPORTE DE 04/04/2011
RESIDUOS NO APROVECHABLES
Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final
CESAR CHIMICHAGUA BARRIDO Y LIMPIEZADE VIAS Y 04/04/2012 31/12/2019
AREAS PUBLICAS

Fuente: RUPS imprimible N.°© 20209132380211 del 23/09/2020

Al respecto, cabe resaltar que en la mesa de trabajo se confirmé que las actividades de recoleccion y
transporte de residuos solidos no aprovechables y barrido y limpieza de vias areas publicas se encuentran
vigentes y aplicando en el municipio de Chimichagua, Cesar, a pesar de que no fue posible verificar el
desarrollo de la misma en el marco de la visita de inspeccion.

Por consiguiente, se reitera que se debe realizar una nueva solicitud de actualizacién del RUPS para el
ano 2021 con las actividades desarrolladas en el municipio de Chimichagua, Cesar y demas datos que
se consideren en la normativa precitada.

Se recuerda en primer lugar que, conforme con lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015, la empresa
ACUACHIM tiene la responsabilidad de efectuar la actividad de barrido considerando que es el prestador
de la actividad de recoleccion y transporte en el area urbana del municipio de Chimichagua.

5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién — SUI

El prestador presenta un 30% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que de 3.522 formatos y/o formularios
habilitados de los servicios publicos domiciliaros de acueducto alcantarillado y aseo, a la fecha de
elaboracion de este documento ha reportado 1.076, teniendo pendiente el reporte de 2.446 como se
muestra a continuacion:
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Imagen 30 Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD

P [ coa

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2002 © 2 100 %
E.S.P.

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2003 20 14 41%
E.S.P.

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE CHIMICHAGUA 2004 33 23 41%
E.S.P

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,

132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2005 3¢ 22 3T %
E.S.P.
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2006 39 45 58 %
E.S.P.

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2007 41 45 52%
E.S.P.

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2008 €3 3% 35 %
E.S.P

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,

132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2005 33 74 5%
E.S.P.
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2010 45 30 83 %
E.S.P.

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2011 153 110 6%
E.S.P

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2012  15¢ 1 €%
E.S.P.

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2013 175 87 38 %
E.S.P.

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2014 180 82 3B %
E.S.P.

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2015 166 34 33 %
E.S.P

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2018 174 &7 27T%
E.S.P.

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2017 130 &7 27T%
E.S.P.

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2018 137 &7 26%
E.S.P.

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2015  25€ 18 €%
E.S.P.

EMPRE SA DE ACUEDUCTO,
132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2020 270 18 6%
E.S.P.

EMPRESA DE ACUEDUCTO,

132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA 2021 178 25 12%
E.S.P.
EMPRE SA DE ACUEDUCTO,

132 ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA TOTAL 2448 107¢ 30%
E.S.P

Fuente: SUI fecha de reporte 04/11/2021
Como se puede observar en la siguiente tabla tiene pendiente de certificar 564 formatos y/o formularios

para el servicio publico de aseo, lo que corresponde a un 23% del total de pendientes por reportar. A
continuacién, se muestra al detalle por topico y afo:

Tabla 45 Estado de reporte de Informacién servicio publico de aseo

ANO Total
General

TOPICO 2003 | 2004 | 2005 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Administrativo 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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Administrativo y Financiero 4 4 4 12 8 3 35
Comercial y de Gestion 5 5 5 33 40 26 13 13 20 26 26 28 28 21 289
Técnico operativo 27 28 18 12 13 13 13 13 13 13 11 174
Inicio Transicién 2015 3 3
Nuevos Marcos Normativos 1 1 1 1 1 3 8
Preparacion Obligatoria
2014 1 1
PROCESO NIF 1 1
Riesgos Aseo 3 3 3 3 3 9 11 6 41
Total pendiente 9 9 9 74 78 48 31 34 38 44 44 52 56 38 564

Fuente: SUI fecha de reporte 04/11/2021

De acuerdo con lo anterior, como se ha identificado en el presente informe su representada no ha
realizado la habilitacion de la totalidad de los formatos y formularios correspondientes a los topicos
administrativos, comerciales y financieros, se le recuerda que es una obligacion legal de los prestadores,
efectuar el reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en
el SUI, por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones
que al respecto le otorgo el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales
determina el tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para
hacerlo, entre otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio
cumplimiento para los prestadores.

Por lo tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
la imposicidon de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencién al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.7. Otros aspectos

5.7.1. Auditoria externa de gestion y resultados - AEGR

De acuerdo con el Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “(...)No estaran obligados a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:
(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;
(...)”, teniendo en cuenta que el prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios, hasta tanto
no haya un soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta exento de la obligacion de contratar
auditoria externa de gestion y resultados.

6. Consolidacion de hallazgos:

6.1. Hallazgos administrativos, comerciales, tarifarios, de cargue al SUl y técnica operativa.

Aspecto Descripcion del hallazgo Evidencia / soporte

Administrativo La junta directiva no se encuentra actualizada en | Actg Mesa virtual de

el RUPS, por lo tanto, se debe solicitar una nueva | Trapajo/ SUI/ Radicado
actualizacion del RUPS en cumplimiento de la | ggpp N.©

Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de | 20214363199131 del
septiembre de 2018. 09/08/2021

Administrativo Tiene pendiente de habilitar, reportar y certificar | pActa Mesa virtual de
los formatos y formularios de personal por | Trapajo/SUI

categoria de empleo en el SUI de las vigencias
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2011 y 2012 y 2013 al 2021. Por lo tanto,
contraviene lo establecido en la Resolucion
SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017

Administrativo

No cuenta con aprendices del SENA, por lo tanto,
contraviene lo establecido en el articulo 33 de la
Ley 789 de 2002

Acta Mesa virtual de
Trabajo radicado SSPD
N.©20214363199131 del
09/08/2021

Administrativo

No cuenta con competencias laborales. Lo
anterior contraviene lo establecido en la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy
MVCT).

Acta Mesa virtual de
Trabajo radicado SSPD
N.©20214363199131 del
09/08/2021

Financiero

Esta Superintendencia requiri6 al prestador
mediante comunicaciones con radicados SSPD
No. 20214365157831 del 4/11/2021 y No.
20204250043911 del 16/12/2020 en donde
solicité los soportes y el reporte de informacion
financiera bajo NIF, cabe resaltar que a la fecha
de elaboracion del presente informe el prestador
no ha dado respuesta a dichos requerimientos y
no ha procedido a reportar al Sistema Unico de
Informacion -SUI lo pertinente.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI/ Radicado
SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021

Financiero

No ha certificado la informacion estado de
situacion financiera de apertura - ESFA. Lo
anterior presuntamente contraviene lo
establecido en la Resolucion N.° SSPD
20151300020385 del 29/06/2015

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

No ha certificado la informacion financiera con
corte al 31 de diciembre de 2015. Lo anterior
presuntamente contraviene lo establecido en la
Resolucion N.° SSPD 20161300016975 del
16/06/2016

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

No ha certificado la informacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2016. Lo anterior
presuntamente contraviene lo establecido en la
Resolucion N.° SSPD 20171300082805 del
24/05/2017

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

No ha certificado la informacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2017. Lo anterior
presuntamente contraviene lo establecido en la

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

VI-F-004 V.1

Pagina 79 de 96




Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

o
‘ Superservicios
“N

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

-

SIGME

Aspecto

Descripcidn del hallazgo

Evidencia / soporte

Resolucion N.° SSPD — 20181000024475 del
12/03/2018

Financiero

No ha certificado la informacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2018. Lo anterior
presuntamente contraviene lo establecido en la
Resolucion N.° SSPD 20191000006825 del
18/03/2019

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

No ha certificado la informaciéon financiera con
corte al 31 de diciembre de 2019. Lo anterior
presuntamente contraviene lo establecido en la
Resolucion N.° SSPD - 20201000004205 del
11/02/2020

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

No ha certificado la informacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2020. Lo anterior
presuntamente contraviene lo establecido en la
Resolucion N.° SSPD - 20211000171855 del
21/05/2021

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

No ha certificado la informacién del Informe
Financiero Especial - IFE. Lo anterior
presuntamente contraviene lo establecido
Resolucion SSPD N.° 20201000055775 del
03/12/2020

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Comercial

El CCU no se ajusta a lo establecido en la
Resolucion CRA 894 de 2019, compilado en los
articulos 5.4.1.1 y 5.4.1.2 de la Resolucion CRA
943 de 2021. Lo anterior presuntamente
contraviene lo establecido en el articulo 1 de la
Resolucion CRA 894 de 2019 y CRA 943 de
2021.

Acta Mesa virtual de
Trabajo /Radicado SSPD
N.©20214363199131 del
09/08/2021 y Radicado
SSPD N.°
20215293199442 del
22/10/2021

Comercial

La pagina Web, no se encuentra en
funcionamiento. Lo anterior presuntamente
contraviene lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

Acta Mesa virtual de
Trabajo

Comercial

No ha realizado la habilitacién y reporte de los
formatos y formularios de suscriptores para
ninguna vigencia. Lo anterior presuntamente
contraviene lo establecido en el anexo de la
Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Comercial

No tiene habilitados ni certificados los formatos
23.1. Facturacion Comercial de Aseo,
Facturacion del servicio de aseo. Lo anterior
presuntamente contraviene lo establecido en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI
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05 de diciembre de 2017 y SSPD
20184000056215 del 10 de mayo de 2018

Comercial

No cumple con el contenido que debe tener la
facturacion en los numerales 6,8,11,12,14
establecidos en la Resolucion CRA 894 de 2019,
clausula 19.

Acta Mesa virtual de
Trabajo /Radicado SSPD
N.©20214363199131 del
09/08/2021 y Radicado
SSPD N.°
20215293199442 del
22/10/2021

Comercial

No ha reportado al SUI el Acto de aprobacién de
factores de subsidio y contribuciones. Lo anterior
presuntamente contraviene lo establecido en el
Anexo Resolucion No. SSPD - 20101300048765
del 14- 12- 2010 Articulo 7.3.4.4 Formato. Acto
Aprobacién  Factores de  Subsidios vy
Contribuciones.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Comercial

La informacion entregada no es clara ya que no
se especifica el servicio de las PQR recibidas en
la oficina de atencién al usuario. Asi mismo, no
remitid formatos de PQR diligenciados. Por lo
cual se encuentra presuntamente incumpliendo
con lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142
de 1994.

Acta Mesa virtual de
Trabajo /Radicado SSPD
N.©20214363199131 del
09/08/2021 y Radicado
SSPD N.°
20215293199442 del
22/10/2021

Comercial

En el reporte al SUI tiene pendiente de certificar
63 formatos y formularios de reclamaciones y
peticiones aseo. Lo anterior presuntamente
contraviene lo establecido en la Resolucion No.
SSPD-20151300054575 del 18/12/2015 articulo
primero.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Tarifario

El Prestador no allego, ni reporté el estudio de
costos y tarifas, ni el acto de aprobacién de
acuerdo con la metodologia establecida en las
Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Tarifario

El prestador no dio cumplimiento a la aplicacion
de las tarifas resultantes de la metodologia
contenida en la Resolucion CRA 853 de 2018,
conforme al plazo establecido (a mas tardar el 1°
de julio de 2021) en paragrafo 2 del articulo
5.3.5.9.8 de la Resolucién CRA 943 de 2018.

Acta Mesa virtual de
Trabajo /Radicado SSPD
N.©20214363199131 del
09/08/2021

Tarifario

No existe evidencia de informacion periddica a
los usuarios conforme lo establece el articulo
5.3.4.4. de la Resolucién CRA 943 de 2021 que
permita a los usuarios conocer los costos
aplicados y los niveles de subsidios vy
contribucion vigente aplicables para el semestre
respectivo.

Acta Mesa virtual de
Trabajo /SUI
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Aspecto Descripcidn del hallazgo Evidencia / soporte

Tarifario El Prestador se encuentra en proceso de | Acta Mesa virtual de
elaboracion del estudio de costos y tarifas de | Trabajo/ Radicado SSPD
acuerdo con la metodologia establecida en la | N.° 20214363199131 del
Resolucion CRA 853 de 2018, sin embargo no | 09/08/2021
ha dado cumplimiento a los requisitos y/o
actualizaciéon de informaciéon como vocales de
control, PGIRS, entre otros soportes que se
deberan adjuntar al estudio tarifario para
presentacion ante CRA y SSPD.

Tarifario El Prestador no ha realizado el reporte de | Acta Mesa virtual de
informacion tarifaria para las vigencias 2019 a | Trabajo/SUI
2021 en el SUl, lo que presuntamente
contraviene lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010 y las normas complementarias que
determinan el cargue y reporte de informacion al
Sistema Unico de Informacién

Tarifario La falta de reporte en SUI e insuficiencia en la | Acta Mesa virtual de

Trabajo/SUI

Técnico-operativo

Conforme la ultima actualizacién del RUPS, se
observa que la Unica actividad inscrita en
operacién corresponde a “recoleccién 'y
transporte de residuos no aprovechables con
fecha de inicio de 4 de abril de 2012, mientras
que la actividad de “Barrido y limpieza de vias y
areas publicas” fue registrada desde 4 de abril de
2011 presenta fecha de terminacion del 31 de
diciembre de 2019. Al respecto el prestador
aclaré que la actividad de barrido y limpieza si se
esta ejecutando por parte de ACUACHIM. En
este sentido, se insta al prestador adelantar la
actualizacion y ajuste a que haya lugar conforme
sus caracteristicas vigentes en la prestacion del
servicio en el municipio de Chimichagua

Informacion visita agosto
2021/RUPS

Técnico-operativo

En el CCU no se define claramente el area de
prestacién ya que, si bien menciona que es el
municipio de Chimichagua, no indica
especificamente si presta en area urbana y/o
rural.

Informacion Visita agosto
2021/ Radicado SSPD
N.° 20214363199131 del
09/08/2021

Técnico-operativo

El CCU anexo como soporte de la ultima solicitud
de actualizacion del RUPS realizada el 24 de
septiembre del 2020, bajo el imprimible No.
20205292016132, carece en su anexo técnico

Informacion Visita agosto
2021/RUPS
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del mapa de la zona dentro de la cual la persona
prestadora presta el servicio publico de aseo.

Técnico-operativo

De acuerdo con lo verificado en la visita realizada
en agosto del 2021, se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en los
numerales 2 y 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que
el prestador no cuenta con los equipos Yy
mecanismos suficientes que garanticen la
suplencia en los casos de averias del vehiculo
compactador y que si bien cuenta con un
mecanismo para la descarga de lixiviados el
mismo presenta pérdida de liquido

Informacion Visita agosto
2021. Radicado SSPD
N.° 20214363199131 del
09/08/2021

Técnico-operativo

Durante la visita el prestador informé que no
cuenta con macro ni microrrutas definidas e
informa que estan en proceso de elaboracion, en
consecuencia, tampoco cuenta con planos. De
acuerdo con lo manifestado por el conductor del
vehiculo de recoleccibn de residuos no
aprovechables tiene el conocimiento de la ruta a
realizar sin contar con la documentacién
correspondiente. Lo anterior, presuntamente
contraviene lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015,
relacionado con el establecimiento de macro y
microrrutas de recoleccion y transporte de
residuos solidos no aprovechables.

Informacion Visita agosto
2021/ Radicado SSPD
N.° 20214363199131 del
09/08/2021

Técnico-operativo

De acuerdo con lo verificado en la visita realizada
en agosto de 2021, se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el Decreto
1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.3.33. en relacion
con la divulgacion de frecuencias, rutas y
horarios.

Informacion Visita agosto
2021. Acta de visita

Técnico-operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33, por lo
cual, el prestador debera realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad  vigente, especialmente lo
relacionado con el establecimiento 'y
documentacion de las microrrutas, la elaboracion
del PPSA, la actualizacion del anexo técnico en
el CCU Yy la publicacion de estas en la pagina web
que sea desarrollada por el prestador, de tal
forma que toda la informacién de la prestacion
del servicio publico de aseo coincida y sea real
con el desarrollo de la actividad de recoleccion y
transporte en el area de prestacion.

Informacion Visita agosto
2021. Acta de visita /
Radicado SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021
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Técnico-operativo

Es necesario que aclare, si realiza dos veces por
semana la actividad de recoleccion y transporte
por cada sector y defina con certeza las rutas que
efectua, indicando los barrios atendidos,
especificando frecuencia y horarios para cada
microrruta, teniendo en cuenta los aspectos
establecidos en el articulo 2.3.2.2.2.3.30.
Establecimiento de Macrorrutas y Microrrutas,
para que de esta manera, se pueda establecer si
esta realizando la actividad conforme lo indicado
en el articulo 2.3.2.2.2.3.34 relacionado con el
cumplimiento de las rutas.

Informacion Visita agosto
2021. Acta de visita con
radicado = SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021

Técnico-operativo

Considerando que el prestador no tiene
definidas, ni documentadas las microrrutas,
tampoco las tiene registradas en el SUI en el
Formato Registro de microrrutas conforme lo
establecido en el articulo 84.1.6 de |la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores
de mantener actualizada la informacion
reportada en el SUL.

Informacion Visita agosto
2021/ SUI /Acta de visita
con radicado SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021

Técnico-operativo

Tiene pendiente el reporte de informacion en el
“Formato. Registro de vehiculos para el
transporte de residuos sélidos” contenido en el
articulo 8.4.1.10. de la Resolucién SSPD No.
20101300048765 de 2010, por tanto, se presenta
un presunto incumplimiento a lo establecido en
esta norma, asi como el articulo 53 de la Ley 142
de 1994.

Sul

Técnico-operativo

De acuerdo con la verificacion del vehiculo
realizada durante la visita, presuntamente
incumple con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 numerales 1, 6, 7, 14, 15, 16, 17
del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido a
que no presenta logotipos visibles, las luces
sobre la cabina y la caja compactadora se
encuentran parcialmente averiadas, no cuenta
con estribos antideslizantes, ni tubo de escape
por encima de su altura maxima, dispositivos que
minimicen el ruido, no posee sistema de control
de incendios, no cuenta con los elementos
complementarios suficientes para recoger los
residuos en caso de dispersion y se evidencié
pérdida de lixiviado durante el recorrido
realizado.

Informacion Visita agosto
2021. Acta de visita con
radicado = SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021
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Técnico-operativo

El prestador no ha realizado el reporte de
informacion en el formulario “Continuidad en
Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo’
realizado por el prestador al SUl para las
vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021, lo cual
presuntamente contraviene lo previsto en el
articulo 8.4.1.12 del anexo de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de 2010. y el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

Sul

Técnico-operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento al
articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de
2015, teniendo en cuenta que no tiene definidas
o establecidas las macrorrutas y microrrutas para
el desarrollo de la actividad de barrido y limpieza
de vias y areas publicas, asi como no cumple con
la obligacién que tienen los prestadores de
informarlas a los usuarios. En relacion a lo
anterior, no cuenta con los respectivos planos.

Informacion Visita agosto
2021.

Acta de visita con
radicado SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021

Técnico-operativo

Se presenta un presunto incumplimiento a lo
establecido en el paragrafo del articulo
2.3.2.2.2453 del Decreto 1077 de 2015,
teniendo en cuenta que el prestador informa que
realiza la actividad de barrido y limpieza de areas
publicas con una frecuencia de cada diez dias en
promedio en zonas como parques y de alta
confluencia, lo que no es acorde con lo
establecido en la citada norma, ya que deberia
estar realizando esta actividad con una
frecuencia minima de 1 vez por semana.

Informacion Visita agosto
2021.

Acta de visita con
radicado SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021

Técnico-operativo

No se presentan rutas de barrido y limpieza en el
reporte SUI para que puedan ser contrastadas
con las informadas por el prestador. En
consecuencia, se hace necesario que proceda a
actualizar la informacion contenida en SUI, Unico
medio oficial de recepcién de informacién a
través del Formato. Actualizacion de estado —
Microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.32 de
la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010.

Sul

Técnico-operativo

El prestador informé que actualmente solo
realiza las actividades de Barrido y Limpieza de
Vias y Areas Publicas, y Recoleccion y
Transporte De Residuos No Aprovechables y, es
decir no presta las siguientes actividades de este
componente: Corte de césped, Poda de arboles
en las vias y areas publicas, Lavado de areas

Informacion Visita agosto
2021.

Acta de visita con
radicado  SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021
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publicas y Limpieza de playas costeras/zonas
riberefias.

Técnico-operativo

Se resalta que no es posible verificar si el PGIRS
del municipio cuenta con los inventarios de areas
objeto de corte y catastro de arboles objeto de
poda, teniendo en cuenta que el prestador no
contaba con este documento y que el mismo no
se encuentra reportado en el INSPECTOR- SUI.

Informacion Visita agosto
2021.

Acta de visita con
radicado  SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021

Sul

Técnico-operativo

Si bien el prestador durante la mesa de trabajo y
la visita realizada en agosto informé que no
realiza la actividad de aprovechamiento y que
presuntamente no existen organizaciones de
recicladores autorizadas en el municipio de
Chimichagua, de acuerdo con la verificacion
realizada en el RUPS, se observa que se
encuentran registrados los siguientes
prestadores que realizan la actividad de
aprovechamiento en este municipio:

i. FUNDACION AMBIENTAL BIOMUNDO E.S.P.,
con fecha de inicio de operaciones en el
municipio de Chimichagua del 04/03/2021. ii.
ASOCIACION DE RECICLADORES
EMPRENDEDORES DE BOSCONIA con fecha
de inicio de operaciones en el municipio de
Chimichagua del 01/07/2020. Se identificod que
los prestadores antes relacionados no han
certificado a la fecha informacién alguna
relacionada con las toneladas efectivamente
aprovechadas.

Informacion Visita agosto
2021.

Acta de visita con
radicado SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021

RUPS

Técnico-operativo

El prestador informd durante la visita que no
cuenta con PPSA. De igual manera, se evidencia
que tiene PENDIENTE su reporte a través del
SUI, lo cual denota que presuntamente incumple
sus obligaciones de reporte contenidas en la
Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 y el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente
al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacién reportada en el SUI.

Informacion Visita agosto
2021.

Acta de visita con
radicado  SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021

Sul

Técnico-operativo

Al no tener PPSA se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 vy
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual,
el prestador debera realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la

Informacion Visita agosto
2021.

Acta de
radicado

visita con
SSPD N.°
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normatividad vigente y elaborar el PPSA acorde
con las actividades prestadas del servicio publico
de aseo en el municipio de Chimichagua, Cesar
y al PGIRS.

20214363199131 del
09/08/2021

Sul

Técnico-operativo

De acuerdo con lo verificado en el SUI, se
identific6 que para las vigencias 2019,2020 y
2021, el prestador no realizé el reporte del Plan
de Emergencias y Contingencias —PEC, por
tanto, se presenta un presunto incumplimiento a
lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién
MVCT 527 de 2018 y a lo dispuesto en lo
dispuesto por la Resolucion SSPD No.
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016
qgue indica que se debe realizar el reporte a mas
tardar el 19 de julio de cada afo.

Informacion Visita agosto
2021.

Acta de visita con
radicado  SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021

Sul

Informacién (RUPS,
SUl, etc.)

Se debe realizar solicitud de actualizacion de
RUPS para el afio 2021 con las actividades
desarrolladas en el municipio de Chimichagua,
Cesar y demas datos que se consideren
conforme lo establece la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI /Radicado
SSPD N.°
20214363199131 del
09/08/2021

Informacion (RUPS,
SUl, etc.)

El prestador presenta un 30% de cargue al SUI,
teniendo en cuenta que de 3.522 formatos y/o
formularios habilitados de los servicios publicos
domiciliaros de acueducto alcantarillado y aseo,
a la fecha de elaboracion de este documento ha
reportado 1.076, teniendo pendiente el reporte
de 2.446

Presenta 564 formatos y formularios pendientes
de certificar para el servicio publico de aseo es
decir un 23% del total de pendientes por reportar.

Lo anterior contraviene los términos y
condiciones establecidas en las Resoluciones:
SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD
20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017,
SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre
otras.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

7. Conclusiones:

En relacion con las alertas que se describen a lo largo de este informe a continuacion se relacionan las
mas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones y modificaciones a las que

haya lugar.

7.1. Aspectos administrativos
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e La composicion de la junta directiva se encuentra desactualizada conforme la informacion
suministrada en mesa virtual de trabajo y la evidenciada en SUI. Se requiere allegar el soporte como
acta, resolucién o decreto donde se evidencien estos cambios los cuales debieron haber sido
autorizados por la junta directiva como también realizar la actualizacion del RUPS con la informacion
correcta conforme lo establece la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

e La informacion suministrada de la estructura organizacional no permite comparar la cantidad de
empleados, los cargos de cada uno, asi como el tipo de contratacion correspondiente dado a que no
hay informacion reportada en el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para los periodos 2019, 2020 y
corrido del afio 2021.

¢ No cuenta con aprendices del SENA. Por lo que, se encuentra presuntamente incumpliendo con el
articulo 33 de la Ley 789 de 2002.

¢ No se tiene al personal que labora en la empresa para el servicio publico de aseo certificado en
competencias laborales, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo establecido en los
articulos 9 y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004 del del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy MVCT).

7.2. Aspectos financieros

e El prestador no ha reportado y certificado en el SUI Gobierno NIF la informacion financiera de los afos
2015 al 2021 bajo las Taxonomia XBRL de la Resolucion 414 Individual, ni el Informe Financiero
Especial conforme a lo estipulado en las Resoluciones SSPD N.° 220151300020385 del 29/06/2015,
SSPD N.° 20161300016975 del 16/06/2016, N.° SSPD 20171300082805 del 24/05/2017, N.° SSPD
20181000024475 del 12/03/2018, N.° SSPD 20191000006825 del 18/03/2019, N.° SSPD
20201000004205, SSPD N.° 20201000055775 del 03/12/2020 y N.° SSPD 20211000171855 del
21/05/2021 por lo tanto, todo lo certificado al SUI fuera de las fechas establecidas, sera considerado
extemporaneo y puede originar investigaciones y/o sanciones al representante legal y la entidad
vigilada.

e Se efectud el andlisis de los estados financieros comparativos de las vigencias 2020 y 2019
entregados por el prestador informacion que se encuentra incumpliendo con lo establecido en el
articulo 18 de la Ley 142 de 1994 al no tener la contabilidad separa por servicio. Se reitera que esta
misma informacién debe ser la reportada al SUI, lo cual sera corroborado por esta Entidad.

e El prestador debe ser mas explicito en sus notas al momento de describir las cuentas, no omitir las
revelaciones significativas de un periodo a otro y que la informacion sea detallada a nivel del cada
servicio publico prestado. Por lo tanto, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo con los
requisitos minimos legales propios de la informacién financiera bajo NIF como lo son: adjuntar el
resumen de politicas contables significativas, revelaciones, notas aclaratorias, establecido por la
Contaduria General de la Nacion para cada grupo.

e En los activos no se especifica los valores recaudados en el banco a que servicio publico
corresponden, el archivo Excel que allegaron y donde se relacionan las cuentas bancarias que se
encuentran activas no es claro para que servicios corresponden esas cuentas y si éstas generan
gastos de algun tipo. Lo anterior teniendo en cuenta las distintas cuentas reportadas.

e La cuenta de deudores presento una disminucién del 0.01% en el afio 2020 con respecto del 2019,

pero sigue siendo una las mas representativas. No obstante, la informacion no se encuentra detallada
por servicio, situacién que no permite realizar el analisis individual del servicio publico de aseo
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Se debe aclarar porque en el rubro de propiedad planta y equipé se incluyeron las sanciones
impuestas por esta Entidad, estas deben ser clasificadas las cuentas de multas y sanciones.

Los ingresos totales presentaron una leve disminucién en el afio 2020 con relacion al afio 2019, llama
la atencion que los costos de ventas y operacion presentaron un aumento considerable igualando los
valores de los ingresos, por lo tanto, la empresa no genero suficientes ingresos para cubrir los gastos
del desarrollo del objeto, situacién que no fue detallada en las notas a los estados financieros en
especial para los servicios de acueducto y aseo.

La informacion allegada en el Estado de Situacion Financiera y en el Estado de resultados no es
clara y especifica sobre los saldos de los gastos y las variaciones que se presentaron en las cuentas
a lo largo de las vigencias 2019 y 2020, dificultando cualquier tipo de analisis sobre las cifras
presentadas, adicionalmente no se encontraba la informacion detallada por servicio.

Es preocupante la situacion presentada en el aino 2020 en la cual la empresa no genero rentabilidad
ya que genero perdida o resultado del ejercicio negativo, dicha situacion no se aclara en las notas a
los estados financieros, el prestador debe hacer las respectivas aclaraciones.

7.3. Aspectos comerciales

El CCU no se encuentra ajustado al modelo de Condiciones Uniformes del Contrato del Servicio
Publico de Aseo establecido en el anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019, no se especifica el
segmento a que corresponde. Por lo tanto, es necesario que se revise y sea actualizado
posteriormente adjuntarlo a la nueva solicitud de actualizacién en el RUPS.

Se cuenta con un sitio web, sin embargo, este no se encuentra en funcionamiento para la publicacion
de informacion de interés general sobre la prestacion del servicio (aspectos técnicos, informacion
tarifaria, comercial, entre otros). Por lo cual, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

Se identific6 que el prestador a la fecha no ha realizado la solicitud de habilitacion reporte y
certificacion de la informacion correspondiente a suscriptores del servicio publico de aseo, por lo que,
se encuentra presuntamente incumpliendo con lo establecido en el anexo de la Resolucién SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

En relacion con la facturacion y recaudo se solicita indicar a cuanto asciende el valor mensual para
el servicio publico de aseo realizar el comparativo para los afos 2019,2020 y 2021, como también
indicar su porcentaje. De igual manera es necesario que se indique los periodos de mora que
presenta los suscriptores a la fecha, es decir la cartera por edades. Lo anterior, ya que no se atendio
el requerimiento de dicha informacion.

No ha reportado al SUI facturas del servicio publico de aseo para ninguna vigencia, por lo que, se
encuentra incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones SSPD N.° 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, SSPD N.° 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD N.°
20184000056215 del 10 de mayo de 2018.

Se pudo verificar en las facturas suministradas que no se ajustan al cumplimiento de los requisitos
de contenido minimo de facturas que especifica el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion
CRA 894 de 2019, clausula 19 en especial con los numerales 6,8,11,12,14.
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No ha reportado al SUI aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF el Acto de aprobacion de factores de
subsidio y contribuciones. Lo anterior contraviene lo establecido en el Anexo Resolucion No. SSPD
-20101300048765 del 14/12/ 2010 Articulo 7.3.4.4 Formato. Acto Aprobacion Factores de Subsidios
y Contribuciones.

En las facturas remitidas no se encontré que se estén realizando el cobro de contribuciones al uso
comercial, industrial y oficial, incumpliendo, asi presuntamente con el Acuerdo numero 001 del 10 de
enero de 2021.

La informacion con relacién a la cantidad de PQR recibidas en los afios 2020 y 2019 es diferente,
por lo tanto el prestador debe especificar a qué servicio corresponden para cada afio, adicionalmente
se presume el incumplimiento a lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 al no tener
una relacién de cantidad y tipos de tramites atendidos.

7.3.1. Aspectos tarifarios

De acuerdo a lo registrado en las facturas del servicio publico de aseo, no es posible verificar los
componentes de las tarifas ya que no se encuentran detallados, lo cual requiere ser aclarado junto
con la aplicacién de los factores de subsidio y contribucion.

Las tarifas cobradas por la prestacion del servicio publico de aseo contemplan un costo fijo y otro
variable para cada tipo de usuario, el cual segun el prestador se mantiene constante desde la
constitucion de la empresa, las facturas no contienen la totalidad de informacién relacionada en el
articulo décimo sexto del contrato de condiciones uniformes establecido por ACUACHIM E.S.P.

Dado que el valor a pagar de la tarifa segun facturas se encuentra detallado por costo fijo y costo
variable, y debido a que no existe reporte de informacion relacionada con las toneladas dispuestas
en SUI, no es posible establecer si existe un cobro por concepto de la actividad de Disposicién y
Tratamiento inmerso dentro de valor de la factura. Se requiere que el prestador adelante las
aclaraciones o allegue los soportes pertinentes para su revision.

Esta Superintendencia requirié en mesa de trabajo al prestador aclaracion frente a la clase de servicio
y estrato “industrial” dado que considero la cantidad de suscriptores de 2021 de manera conjunta con
el “comercial”. Al respecto, se solicitd los soportes de facturas del servicio de aseo para este tipo de
suscritor, y a la fecha del presente informe el prestador no ha dado respuesta, ni reportado en SUI lo
solicitado, ni allegado detalle de la estratificacion del municipio.

Es importante que ACUACHIM adelante las aclaraciones a que haya lugar a fin de establecer el lugar
y la fecha de inicio y periodo de contratacion establecido para la disposicion final de residuos solidos,
asi como la informacion y reporte del operador del sitio de disposicion final.

No es posible la verificacion de la estratificacion presente en el municipio de Chimichagua y por tanto
de su correcta aplicacion frente a la falta de informacion con sus tarifas para cada tipo de usuario
reportado en el SUl y a que la Administracion Municipal se encuentra segun el prestador,
actualizando dicha informacién.

Revisada la informacién suministrada por el prestador posterior a la visita, se identific6 que
ACUACHIM no entreg6 el estudio tarifario, acto de aprobacion de tarifas y demas informacion en
relacion con las tarifas bajo la aplicacién de la metodologia tarifaria de las Resoluciones CRA 351 y
352 de 2005.
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Una vez consultado el SUI se evidencié que el prestador a la fecha no ha reportado la informacion
PDF-TIFF en SUI, lo que dificulta la verificacion de una adecuada aplicacion de la metodologia
tarifaria establecida en las Resoluciones mencionadas previamente, la comparacion de los costos de
referencia resultantes del estudio de costos y tarifas versus acto de aprobacion de tarifas por parte
de la Entidad Tarifaria Local. Se requiere que el prestador adelante las acciones necesarias para
garantizar el oportuno reporte de la informacion con calidad al Sistema Unico de Informacién -SUI,
ya que esta se constituye en una obligacion general de los prestadores prevista en el articulo 79 de
Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001.

El prestador no ha dado inicio a la aplicacién del nuevo marco tarifario bajo Resolucién CRA 853 de
2018, conforme a la entrada en aplicacion de esta nueva metodologia tarifaria que debié ser aplicada
a partir del 1° de julio de 2021.

Segun el prestador el alcance del contrato de consultoria adelantado por ACUACHIM, establece que
a corte 30 de octubre de 2021, se prevé la entrega del estudio de costos y tarifas de la metodologia
tarifaria Resolucion CRA 853 de 2018, no obstante no existe evidencia de informacién periddica a
los usuarios, en los que ACUACHIM comunique en facturas u otro medio acerca de los costos
unitarios y los niveles de subsidios y contribucion vigentes que se utilizaran para el semestre
respectivo conforme lo establece el articulo 5.3.4.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021, ni tampoco
socializacion acerca de la aplicacion del nuevo marco tarifario dispuesto bajo la Resolucion CRA 853
de 2018.

7.4. Aspectos técnico-operativos

Area de prestacion- CCU

e En el CCU no se define claramente el area de prestacion ya que, si bien menciona que es el
municipio de Chimichagua, no indica especificamente si presta en area urbana y/o rural.

e EI CCU anexo como soporte de la ultima solicitud de actualizacién del RUPS realizada el 24 de
septiembre de 2020, bajo el imprimible No. 20205292016132, carece en su anexo técnico del
mapa de la zona dentro de la cual la persona prestadora presta el servicio publico de aseo.

Recoleccion y transporte

e La actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables se realiza con una
frecuencia de 2 veces/semana, de lunes a sabado. Se ejecuta en jornadas diurnas (5:00 a.m. a
11:00 — 11:30) y en la tarde de 3:00 p.m. a 5:00 p.m. Las rutas se realizan empezando por la calle
1 hasta la calle 23 y dependiendo de los residuos presentados por los usuarios se abarcan mas
sectores por dia. Se evidencia que, si bien se establecen unos dias y frecuencias, no se establece
una diferencia entre macro y microrrutas, del mismo modo, no se cuenta con planos de las mismas.

¢ De acuerdo con lo verificado en la visita realizada en agosto de 2021, se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en los numerales 2 y 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de averias del vehiculo compactador y que si
bien cuenta con un mecanismo para la descarga de lixiviados el mismo presenta pérdida de liquido

¢ Durante la visita el prestador informd que no cuenta con macro ni microrrutas definidas e informa
que estan en proceso de elaboracién, en consecuencia, tampoco cuenta con estos planos. De
acuerdo con lo manifestado por el conductor del vehiculo de recoleccion de residuos no
aprovechables tiene el conocimiento de la ruta a realizar sin contar con la documentacion
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correspondiente. Lo anterior, presuntamente contraviene lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con el establecimiento de macro y
microrrutas de recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables.

¢ De acuerdo con lo verificado en la visita realizada en agosto de 2021, se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.3.33. en relacion
con la divulgacion de frecuencias, rutas y horarios.

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33, por lo
cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente, especialmente lo relacionado con el establecimiento y documentacion de las microrrutas,
la elaboracién del PPSA, la actualizacion del anexo técnico en el CCU vy la publicacion de estas
en la pagina web que sea desarrollada por el prestador, de tal forma que toda la informacion de la
prestacién del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de
recoleccion y transporte en el area de prestacion.

e Igualmente es necesario que aclare, si realiza dos veces por semana esta actividad por cada
sector y defina con certeza las rutas que efectua, indicando los barrios atendidos, especificando
frecuencia y horarios para cada microrruta, teniendo en cuenta los aspectos establecidos en el
articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de Macrorrutas y Microrrutas, para que, de esta manera,
se pueda establecer si esta realizando la actividad conforme lo indicado en el articulo
2.3.2.2.2.3.34 relacionado con el cumplimiento de las rutas.

e Considerando que el prestador no tiene definidas, ni documentadas las microrrutas, tampoco las
tiene registradas en el SUI en el Formato Registro de microrrutas conforme con lo establecido en
el articulo 8.4.1.6 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53
de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacioén reportada en el SUL.

e Laactividad se realiza en un (1) vehiculo compactador de propiedad de la Gobernacién del Cesar-
Entregado bajo la figura de comodato al municipio de Chimichagua. El convenio bajo el cual se
hizo entrega de este vehiculo finaliza este afio (2021), por tanto, el prestador debe informar si
existe una prérroga del mismo y/o los avances en la gestién para la adquisicion de un nuevo
compactador.

e Ahora bien, al verificar si en el SUI realiz6 el registro del vehiculo, se observa que tiene pendiente
el reporte de esta informacioén en el “Formato. Registro de vehiculos para el transporte de residuos
solidos” contenido en el articulo 8.4.1.10. de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010,
por tanto, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en esta norma, asi como el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacién reportada en el SUI.

e Enla verificacion de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos sélidos realizada durante
la visita de agosto de 2021, se observo que el proceso de recoleccion inicia con el vehiculo pitando
y un operario avisando a los usuarios, los cuales presentan sus residuos en la acera en bolsas,
canecas y costales. No se tiene definido un punto de inicio de las rutas puesto que los recorridos
obedecen a la presentacion de residuos por parte de los usuarios. Se observé perdida de lixiviados
en la caja compactadora y en la caja de almacenamiento de este liquido.

e El vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido en el articulo

2.3.2.2.2.3.36 numerales 1, 6, 7, 14, 15, 16, 17 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido a
que no presenta logotipos visibles, las luces sobre la cabina y la caja compactadora se encuentran
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parcialmente averiadas, no cuenta con estribos antideslizantes, ni tubo de escape por encima de
su altura maxima, dispositivos que minimicen el ruido, no posee sistema de control de incendios,
no cuenta con los elementos complementarios suficientes para recoger los residuos en caso de
dispersion y se evidencié pérdida de lixiviado durante el recorrido realizado.

El prestador indicé durante la visita que para el afio 2021 continta con la identificacion de puntos
criticos y relaciona tres (3), a los cuales se realizé verificacion, del mismo modo, se informé que
solo atienden uno de ellos ubicado en la calle 20 del area urbana del municipio de Chimichagua,
los dos restantes pertenecen al area rural.

Se considera necesario solicitar a la alcaldia municipal que tome las acciones correspondientes
para la erradicacion de estos puntos criticos. Es importante resaltar que esta Superintendencia
tuvo conocimiento de esta situacion, por una alerta de prensa, en la que se informaba que la
Procuraduria General de Nacion le habia solicitado al ente municipal un plan de accion, el cual es
de conocimiento y seguimiento de esta Entidad.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias
y areas publicas se efectua cada diez dias en promedio en zonas como parques y de alta
confluencia en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. lo que presuntamente contraviene lo dispuesto
en el articulo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que deberia estar
realizando esta actividad con una frecuencia minima de 1 vez por semana por ser un municipio
categoria 6.

Al revisar el reporte del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo”
realizado por el prestador al SUI para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021, se observa
que el prestador tiene pendiente de reporte dicha informacion, lo cual presuntamente contraviene
lo previsto en el articulo 8.4.1.12 del anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacién reportada en el SUI.

Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
teniendo en cuenta que no tiene definidas o establecidas las macrorrutas y microrrutas para el
desarrollo de barrido y limpieza de vias y areas publicas y que no cumple con la obligacién que
tienen los prestadores de informarlas a los usuarios. En relacién a lo anterior, no cuenta con los
respectivos planos.

Por otra parte, no se presentan rutas de barrido y limpieza en el reporte SUI para que puedan ser
contrastadas con las informadas por el prestador. En consecuencia, se hace necesario que
proceda a actualizar la informacién contenida en SUI, unico medio oficial de recepcién de
informacién a través del Formato. Actualizacion de estado — Microrrutas contenido en el articulo
8.4.1.32 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Componente de Limpieza Urbana

El prestador informd que actualmente solo realiza las actividades de Barrido y Limpieza de Vias y
Areas Publicas, y Recoleccién y Transporte De Residuos No Aprovechables y, es decir, no presta
las siguientes actividades de este componente: Corte de césped, Poda de arboles en las vias y
areas publicas, Lavado de areas publicas y Limpieza de playas costeras/zonas riberefias.
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Se resalta que no es posible verificar si el PGIRS del municipio cuenta con los inventarios de areas
objeto de corte y catastro de arboles objeto de poda, teniendo en cuenta que el prestador no
contaba con este documento y que el mismo no se encuentra reportado en el INSPECTOR- SUI.

Disposicion final

La disposicion final de los residuos recolectados en el area urbana del municipio de Chimichagua,
se realiza en el RELLENO SANITARIO REGIONAL DEL NOROCCIDENTE DEL
DEPARTAMENTO - DON BOSCO operado por BIOGER S.A E.S.P., ubicado en el municipio de
Bosconia, Cesar, a 109 kilometros del municipio de Chimichagua y cuyo recorrido se demora 1
hora y 40 minutos aproximadamente, no obstante, segun lo indicado por ACUACHIM E.S.P. el
contrato con BIOGER fue suscrito el 5 de abril de 2021 y registré fecha de terminacion del 30 de
junio de 2021, por tanto, debe remitir los contratos de disposicién final anteriores e indicar si el
contrato mencionado fue objeto de prérroga.

Una vez revisado los datos reportados en el SUI por el operador BIOGER S.A. E.S.P. para la
vigencia 2020, en el formato “Toneladas de residuos sdlidos que ingresan al sitio de disposicion
final - Resolucion SSPD N.° 20174000237705 de 2017, se observa el registro de toneladas
provenientes del municipio de Chimichagua para los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2020, no obstante, llama la atencidn que el operador indica que la empresa origen de los residuos
es AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P., lo que se puede deber a una confusion, puesto que el
vehiculo con el que opera ACUACHIM es de propiedad de AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P.

Con relacién, al mencionado formato, no se evidencia el reporte de toneladas de residuos
dispuestos provenientes del municipio de Chimichagua, para la vigencia 2021.

Por otra parte, ACUACHIM, no ha realizado el reporte de informacién en el “Formato 14. Residuos
generados en el area de prestacion del servicio y 1. Registro de areas de prestacion del servicio
municipios mayores a 5.000 suscriptores” de conformidad con lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 de 2017.

Aprovechamiento

Si bien el prestador durante la mesa de trabajo y la visita realizada en agosto, informé que no
realiza la actividad de aprovechamiento y que presuntamente no existen organizaciones de
recicladores autorizadas en el municipio de Chimichagua. De acuerdo con la verificacion realizada
en el RUPS, se observa que se encuentran registrados los siguientes prestadores que realizan la
actividad de aprovechamiento en este municipio: i. FUNDACION AMBIENTAL BIOMUNDO E.S.P.,
con fecha de inicio de operaciones en el municipio de Chimichagua del 04/03/2021. ii.
ASOCIACION DE RECICLADORES EMPRENDEDORES DE BOSCONIA con fecha de inicio de
operaciones en el municipio de Chimichagua del 01/07/2020. No obstante, se identificé que los
prestadores antes relacionados no han certificado a la fecha informacion alguna relacionada con
las toneladas efectivamente aprovechadas.

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo- PPSA

El prestador informé durante la visita que no cuenta con PPSA. De igual manera, se evidencia que
tiene PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota que presuntamente incumple sus
obligaciones de reporte contenidas en la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 y el articulo
53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUL.
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e Del mismo modo, el no contar con este documento evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucion MVCT No. 288 de
2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a
la normatividad vigente y elaborar el PPSA acorde con las actividades prestadas del servicio
publico de aseo en el municipio de Chimichagua, Cesar y al PGIRS.

Plan de Emergencias y Contingencias

e De acuerdo con lo verificado en el SUI, se identificd que para las vigencias 2019,2020 y 2021, el
prestador no realizé el reporte del Plan de Emergencias y Contingencias —PEC, por tanto, se
presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la Resoluciéon MVCT 527
de 2018 y a lo dispuesto en lo dispuesto por la Resoluciéon SSPD No. 20161300062185 del 10 de
noviembre de 2016 que indica que se debe realizar el reporte a mas tardar el 19 de julio de cada
ano.

7.5. Aspectos de informacion

e Se procedi6 a verificar las solicitudes de actualizacion de las vigencias 2019 y 2020, evidenciando
que el prestador presuntamente incumple con los plazos estipulados en la Resolucién SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 y a la fecha de elaboracién de este informe no ha
realizado la solicitud de actualizacién en el RUPS para el afio 2021.

e El prestador presenta un 30% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que de 3.522 formatos y/o
formularios, habilitados de los servicios publicos domiciliaros de acueducto alcantarillado y aseo, a la
fecha de elaboracion de este documento ha reportado 1.076, teniendo pendiente el reporte de 2.446

En este sentido, se resalta que tiene pendiente de certificar 564 formatos y formularios para el servicio
publico de aseo, es decir, un 23% del total de pendientes por reportar. Lo anterior presuntamente
contraviene con los términos y condiciones establecidas en las Resoluciones: SSPD 20101300048765
de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo
de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras.

8. Recomendaciones

Se recomienda a la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIMICHAGUA E.
S.P a partir de los incumplimientos evidenciados a lo largo del presente informe, adelantar un plan de
trabajo estructurado en cada componente: administrativo, comercial, financiero, técnico — operativo y de
reporte al SU; con el objetivo de corregir cada una de las deficiencias evidenciadas que impiden la
prestacion eficiente, continua y de calidad del servicio publico de aseo.

Lo anterior debe tener como referente principal lo establecido en la Ley 142 de 1994 y toda la normatividad
vigente que enmarca la prestacién del servicio publico de aseo como son los Decretos 1077 de 2015 y
1784 de 2017, las Resoluciones CRA 853 de octubre de 2018 y 894 de agosto de 2019 y las Resoluciones
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, 20181000024475 del 12 de marzo de 2018,
20191000006825 del 18 de marzo de 2019, 20201000004205 del 11 de febrero de 2020, entre otras.
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8. Responsables de la realizacion (Mencione nombres y apellidos completos y cargo)

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Director Técnico de Gestion de
Aseo

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo

Diana Carolina Guavita Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefos Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Equipo de evaluacion

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Natalia Bernate

Profesional Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Sandy Sofia Conde Torres

Profesional Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Constanza Florez Ruiz

Profesional Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

9. Anexos:
No aplica
VI-F-004 V.1

Pagina 96 de 96




