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SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA
S.A. E.S.P. TRIPLE A DE B/Q S.AE.S.P.

ANALISIS ANOS 2015, 2016 y agosto de 2017
1. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en los municipios de Baranoa, Barranquilla, Galapa,
Palmar de Varela, Puerto Colombia, Sabanagrande, Sabanalarga, Santo Tomas,
Soledad, Tubarg; y del servicio de acueducto en los municipios de Juan de Acosta,
Piojo, Polonuevo, Ponedera y Usiacuri - Atlantico, mediante la vigilancia y seguimiento
del referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios publicos y
regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacién de los mencionados
servicios, incorpora andlisis de los afios 2015 y 2016, con base en la informacion
suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de septiembre
de 2017 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los ultimos
reportes de informaciéon al Sistema Unico de Informacion — SUl que realiza el
prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y
mediano plazo, de acuerdo con la ultima visita de inspeccidn y vigilancia llevada a
cabo entre los dias 11 y 15 de septiembre de 2017, y que se desarrollaran con detalle
mas adelante. En el andlisis realizado se tienen, entre otros, los siguientes aspectos
relevantes:

Respecto al componente administrativo-financiero, Tripe A es una empresa privada y
su composicién accionaria estd compuesta por el Grupo Inassa (82.16%), Distrito de
Barranquilla (14.5%), y 5.490 accionistas entre personas naturales y personas
juridicas (3.34%). Es importante destacar algunos puntos:

e EI prestador ha certificado satisfactoriamente los Ultimos cargues de
informacién requeridos en formato XBRL bajo nuevo marco normativo,
aplicando satisfactoriamente el proceso de conversibn de Normas
Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, bajo la clasificacién Grupo | —
NIIF Plenas.

e El Estado de Situacion Financiera de la empresa Triple A de Barranquilla S.A.
E.S.P. mostré un comportamiento solido, caracterizado por un balance entre
los activos y los pasivos, el patrimonio experimenté una disminucién leve de
1.79%.

e Dentro de los extractos bancarios suministrados por el prestador en la visita y
que soportan las conciliaciones bancarias, se evidenciaron descuentos por
concepto de ejecucion de embargos por valor de $188.277.924,35, embargos
cuya existencia fue negada en la visita.

e El Estado de Resultados Integrales de la empresa Triple A de Barranquilla S.A.
E.S.P. mostr6 un comportamiento decreciente, caracterizado por una evolucion
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a la baja de la mayoria de sus componentes (i.e. Resultados de Operacién,
Resultados Financieros, Resultado del Ejercicio), a excepcion del Resultado
Neto por accion.

e Se pudo constatar que en la cuenta contable de SAP No. 60780000
denominada Asistencias Técnicas, se evidenciaron los siguientes saldos
acumulados para cada afio: 2015: $22.562.372.596; 2016: $23.929.906.088;
agosto de 2017: $18.754.798.274. Las anteriores cuentas no se encuentran
discriminadas por tercero y por lo tanto no se pudo verificar el detalle de los
registros sobre este rubro ni bajo qué concepto se destinaron dichos recursos,
en estos balances solo se obtuvo el soporte de registros que fueron legalizados
como pagos por prestacion de servicios tecnologicos a la firma Amerika
Tecnologia y Servicios.

e Al respecto, esta entidad le requiri6 al prestador con radicado SSPD
20174211551191 de 01 de noviembre de 2017 una explicacion detallada que
desglose y explique la naturaleza de esta cuenta. El prestador remitio
informacién con soportes, sin embargo, solo hay soportes de pagos por
concepto de un programa de capacitacion brindado por la Universidad Sergio
Arboleda.

e En relacion con los indicadores financieros, se puede destacar lo siguiente: en
términos de liquidez se observa que el prestador siempre ha contado con
capital de trabajo positivo, que sus activos aun descontando el valor de sus
inventarios estan en capacidad de cubrir el valor de sus pasivos. En términos
de endeudamiento se observa que el prestador durante los Ultimos afios ha
tenido niveles de deuda total superiores al 50% pero que no han sobrepasado
el 65%, la mayor parte de su endeudamiento esta concentrado en deuda
financiera y la distribucién entre corto y largo plazo es equitativa. En términos
de resultados, el prestador ha obtenido un margen neto y unos resultados
positivos, cuenta con eficientes retornos sobre sus activos y sobre el patrimonio
y un margen operacional bueno.

Respecto al componente técnico, Triple A presta los servicios de acueducto y
alcantarillado en 15 municipios del departamento de Atlantico. Para el servicio de
acueducto, cuenta con cuatro sistemas principales, mientras que, para alcantarillado,
cada municipio cuenta con su propio sistema.

Los indicadores técnico operativos presentan un buen comportamiento al verse un
buen desempefio en los mismos en el transcurso de los afios, no obstante, se
presentan algunos presuntos incumplimientos normativos, a saber:

e De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 2115 de 2007, la continuidad
durante los afios 2015, 2016 y lo corrido de 2017 se clasific6 en promedio
como CONTINUA para todos los municipios del area de prestacion, con
excepcién de los municipios de Piojé y Usiacuri en los que la continuidad se
clasifico como SUFICIENTE.

e Para 2017, los municipios de Barranquilla, Soledad y Ponedera se encontraban
por debajo del 95% de cobertura que establece el articulo 146 de la Ley 142 de
1994,

En cuanto al componente comercial de forma general se observa una buena gestion
de los procesos, lo que genera un excelente recaudo y un alto empoderamiento de la
empresa por parte de la ciudadania, no obstante, se requiere atender los siguientes
temas:
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Dado que el ultimo CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado es del
afio 2005 y que la Resolucion CRA 768 de 2016 establece el modelo para los
servicios de acueducto y alcantarillado, indicando que este modelo debe ser
aplicado por los prestadores de mas de 5000 suscriptores, se hace necesario
realizar la actualizacion del CCU, ajustado a las condiciones de la citada
resolucion.

Se hace necesario proceder a la actualizacion del registro Unico de prestadores
RUPS, en consideracion a lo establecido en la resolucion SSPD
20151300047005 de 2015, que establece la obligatoriedad anual de
actualizacion dado que Triple A no actualizo el registro en el afio 2016 y ain no
lo ha hecho para el afio 2017.

De la informacion recibida en la visita se presentan las siguientes cifras, consideradas
importantes:

Total de suscriptores, segun catastro (area comercial): 501.023, de los cuales
estan activos para acueducto: 497.766,y para alcantarillado: 418.487, con
crecimiento anual.

Total facturado a agosto de 2017: $320.181 millones de pesos con promedio
mensual de $40.022 millones.

Total recaudo a agosto de 2017: $295.476 millones de pesos con promedio
mensual de $36.935. Con media de recaudo del 92.3%

M3 vendidos a agosto de 2017: $62.888 millones de m?3 con promedio de 7.861
millones de m3.

Cartera total en acueducto a diciembre de 2016: $106.234 millones. En
alcantarillado: $77.667 millones. Esta se concentra en los estratos bajos.
Subsidios: En los municipios atendidos por Triple A, se aplica mercado regional
de subsidios, actualmente con un déficit total de $63.192 millones. Del
municipio de soledad la deuda totaliza $47.538 millones y el municipio de
Sabanalarga con $287 millones sujetos a la reestructuracion establecida en la
Ley 550.

El esquema regional de subsidios ha impulsado mejoras en el servicio para
varios municipios que contaban con escasos.

Cuenta con 9 oficinas comerciales y Contact Center 24 horas.

1.2 Datos Generales del Prestador

Tal como consta en la escritura publica No. 1667 del Municipio de Barranquilla,
entregada en la visita, el dia 17 de Julio de 1991 se constituyé la Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. ESP (sigla Tripe A de B/Q S.A.
ESP) como sociedad de economia mixta del orden municipal, vinculada al municipio
de Barranquilla y constituida bajo la forma de sociedad anénima que se regula por la
ley colombiana. Segun esta escritura, la sociedad tendra una duracién de 50 afios y la
sociedad tendra por objeto principal la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en Barranquilla.

Con posterioridad a esta fecha, se realizo la integracion de la prestacion de servicios,
a los siguientes municipios:

En 1992 — Barranquilla — Acueducto y alcantarillado

En 1997 - Puerto Colombia — Acueducto y alcantarillado
En 2002 — Galapa y Soledad — Acueducto

En 2008 — Tubara, Juan de Acosta y Usiacuri — Acueducto
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e En 2009 — Piojo — Acueducto

e En 2012 — Baranoa, Santo Tomas, Palmar de Varela, Polonuevo, Sabanalarga
y Sabanagrande — Acueducto

e En 2014 — Ponedera — Acueducto

En 2002 — Soledad — Alcantarillado

En 2006 — Galapa — Alcantarillado

En 2012- Sabanagrande, Santo Tomas, Sabanalarga — Alcantarillado
En 2013 — Baranoa — Alcantarillado

En 2015 — Tubara, palmar de Varela — Alcantarillado

En 2017 — Usiacuri, Polonuevo — Alcantarillado

Segun consta en certificado de existencia y representacion legal de la compafia
(septiembre de 2017), la misma es controlada por la Sociedad Interamericana de
Aguas y Servicios S.A. ESP (INASSA)! y esta vinculada a un grupo econdémico cuyo
controlante es también INASSAZ,

En la actualidad, Tripe A es una empresa privada y su composicion accionaria es la
siguiente, la cual fue certificada por el Revisor Fiscal de la empresa el Sefior Alfredo
Blanco funcionario de la firma Blanco & Blanco:

Tabla 1. Composicion accionaria

Clase de . . Numero de Porcentaje de
S Nombre o Razon Social . . o
Accionista Acciones Participacion
Acciones Tipo A | Distrito Especial Industrial y
(Sector Publico) Portuario de Barranquilla 10.654.628 14.50%
Acciones Tipo B | 5.490 accionistas Personas
(Sector Privado) Naturales y Personas 2.454.332 3.34%
Juridicas
Acciones Tipo C Sociedad Interamericana de
(Socio Calificado) Aguas y Servicios S.A. 60.376.424 82.16%
“INASSA”
TOTAL 73.485.384 100%

Fuente: TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P.

La junta directiva de la empresa a 31 de diciembre de 2016 estaba conformada por
dos (2) miembros principales y dos (2) suplentes que representan al sector publico y
tres (3) miembros principales y tres (3) suplentes que representan al sector privado.

De igual manera a esta misma fecha las funciones de revisoria fiscal y de Auditoria
Externa de Gestion y Resultados (AEGR), se encuentra en cabeza de la firma Blanco
& Blanco y como lo confirman los informes entregados en visita correspondientes a los
afios 2013, 2014, 2015y 2016.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion de RUPS solicitada por el prestador el 23 de noviembre de 2015 y
aprobada el 24 de mayo de 2016, e informacion de la ultima visita adelantada en el
mes de septiembre de 2017:

Tabla 2. Datos generales del prestador

1 documento privado del 10 de marzo de 2016.
229 de marzo de 2016
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ID. Empresa

82

Razén social

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

Sigla

TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P.

Estado del Prestador

Operativa

Tipo de Sociedad

Sociedad Anénima Privada

Servicios prestados

IAcueducto, Alcantarillado y Aseo

NIT

800135913 -1

Inscripcién en RUPS

02 de junio de 1995

Fecha ultima Actualizacion
RUPS

24 de mayo de 2016 (Aprobada)

Fecha de constituciéon

17 de julio de 1991

Fecha de Inicio de operaciones

15 de febrero de 1992

Nombre Representante legal

Ramoén Navarro Pereira

Cargo Representante Legal

Gerente General

Fecha de Posesion
Representante Legal

25 de julio de 2008

Clasificacion

Mas de 2.500 suscriptores

Zona Rural Atendida

Barranquilla: Juan Mina

Galapa: Paluato

Juan de Acosta: Baiven y Santa Verénica
Pioj6: Saco, Hibaracho y Aguas Vivas
Ponedera: Santa Rita, Martillo y La Retirada
Puerto Colombia: Salgar

Sabanalarga: Cascajal

Tubara: Guaymaral

Estado de la certificacion de los
municipios del area de
prestacion - SGP 2015

Baranoa: Descertificado — Resolucién 20164010057235 del
30 de septiembre de 2016

Barranquilla: Descertificado — Resolucion
20174010185655 de 29 de septiembre de 2017.

Galapa: Certificado — Resoluciéon 20164010032095 del 10
de agosto de 2016

Juan de Acosta: Descertificado — Resolucion
20164010062815 del 15 de noviembre de 2016

Palmar de Varela: Certificado — Resolucion
20164010052425 del 30 de septiembre de 2016

Pioj6: Certificado — Resolucion 20164010052885 del 30 de
septiembre de 2016

Polonuevo: Certificado - Resolucion 20174010005665 del
13 de marzo de 2017

Ponedera: Certificado — Resolucién 20164010054205 del
30 de septiembre de 2016

Puerto Colombia: Descertificado — Resolucion
20164010056745 del 30 de septiembre de 2016, confirmado
con Resolucion 20174010005675 del 13 de marzo de 2017
Sabanagrande: Descertificado — Resolucion
20164010055665 del 30 de septiembre de 2016, confirmado
con Resolucion 20174010005685 del 13 de marzo de 2017
Sabanalarga: Certificado — Resolucion 20164010060845
del 27 de octubre de 2016

Santo Tomas: Certificado - Resolucion 20164010050975
del 28 de septiembre de 2016

Soledad: Certificado — Resolucion 20164010031815 del 10
de agosto de 2016

Tubaréa: Descertificado — Resolucion 20164010053295 del
30 de septiembre de 2016

Usiacuri: Certificado — Resoluciéon 20164010031105 del 3
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de agosto de 2016
Blanco y Blanco Ltda.
Vigencia del contrato: Desde el 01 de marzo de 2015
hasta el 29 de febrero de 2016
Reportado en el SUI con el nUmero 82 337406 8
Fecha de expedicién Fecha de Actualizacion
30 de abril de 1992 26 de octubre de 2005
Fuente: RUPS 24 de mayo de 2016 — Visita septiembre de 2017

Auditoria Externa de Gestion y
Resultados

Contrato de condiciones
uniformes

1.3 Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010° dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 1. Periodicidad de Actualizacion.
Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| o5 prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacion segun los formatoj
Hispuestos en el RUPS para lal fin, por lo mencs una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

Feporte;
_Dustribucion segun ulimo digitodel 1D | Periodos para realizar la actualizacion
| Prostadoscuyo iDtormnoonOy1 | En of primer mos dol afo, anies el S de onero___|
Presiadores cuyo 10 leming en 2 y3 En el sogundo mes del ado, anles del 28 de lebreno
Prisladanos cuyo 1D leqming ond y & | Ern ol borced mos del ano, antes ool 30 0o mark l
{ PrstdoescyoliDiomineenty? | Enoicusrio mes del afo, anios dol M0 doabell |
Prosladores cuyo ID lesmne enBy8 | Enelguinio mos del afo, antes oel 30 demayo |

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resoluciéon SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015% en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 2. Reporte RUPS.

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domicilianios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarnllado y
aseo, y aclividades complementanas a los mismos, en los periodos sefalados en el
siguiente cuadro:

GISTRIBUCHON SEGUN ULTIMO DIGITQ DEL 1D PERIODOS PARA HEALIZAR LA ACTUALIZACION
Preastadores cuyo I0 termane en Oy 1 En el primer mes del afo, antes del 30 de eneno
Prestadores cuyd 10 termineen 2y 3 En ef sagundo mes del afo, antes dei 28 oe lebrers
Prasindenes cuyo 10 teming an 4 y 5 En ol igremi mas del afg, antes del 30 de mares
Prestadores cuyo D lemine enf y 7 En i cuano mes del afo, antes del 30 de abdl
Prestadores cuyo 10 terming en By 9 En &l quinte mes del afto, antes cel 30 d& mayo

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA

3 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

4 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcién, actualizacién y cancelacion
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S.A. E.S.P., debe ser realizada en el “segundo mes del afio, antes del 28 de febrero”,
cada afo

No obstante, una vez se verifica la informacién de actualizaciones de RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra a continuacién en la tabla 3, la Gltima solicitud de
actualizacion se realiz6 en noviembre de a 2015, sin embargo, fue solicitada de forma
extemporanea a la asignada.

Es de precisar que el prestador no realizO en la vigencia 2016 solicitud de
actualizacion. Para la vigencia 2017 no la ha solicitado tampoco aun.
Tabla 3. Actualizaciones RUPS

[Resultados de la consulta

Numero de Fecha de
No. de Fechade o & do

Empresa Motivo Estado Quien Revisa imprimible imprimible R Radieas

Empresa

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 21/09/2009
10|82 ALCANTARILLADO Y ASEC DE ACTUALIZACION  APROBADA 2000982148550
BARRANQUILLA S A ESP

SOCIEDAD DE ACUEDUGTO 2210212010
11|82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGCTUALIZAGION  RECHAZADA 2010282163807
BARRANQUILLAS.A E.SP

SOCIEDAD DE ACUEDUGTO 08/07/2010
12|82 ALCANTARILLADO Y ASEQ DE ACTUALIZACION  RECHAZADA 2010782182150
BARRANQUILLAS.A ESP

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 301212010
1382 ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTUALIZACION  RECHAZADA 20101282200013
BARRANQUILLAS.A ESP

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
14 82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTUALIZACION APROBADA 2011982214872 | 19/09/2011
BARRANQUILLAS A ESP

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO

15|82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTUALIZACION APROBADA 20111282237637 | 19/12/2011
BARRANQUILLA S.A. ES.P.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO,

1682 ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTUALIZACION  APROBADA 20121282274204 27/12/2012
BARRANQUILLAS A ESP

o
Wl

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
1782 ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTUALIZACION APROBADA 20131282309844 02/12/2013
BARRANQUILLAS A ESP

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO

18|82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTUALIZACION APROBADA 2014282315984  28/02/2014
BARRANQUILLA S.A. ES.P.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO,

19 82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTUALIZACION  APROBADA 20141082322704 | 21/10/2014
BARRANQUILLAS A ESP

SQCIEDAD DE ACUEDUCTO

20 82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTUALIZACION APROBADA 2015582328796 | 14/05/2015
BARRANQUILLAS A ESP
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO

21 82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACTUALIZACION  APROBADA 20151182337406 23/11/2015
BARRANQUILLA S.A ESP.

L L L L L L LI L L HL L

Radicado Acciones

B BB BB ABDA A A

(1]
i

Fuente: Consulta SUI
1.4 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Durante la visita observamos que el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU se
encuentra en tramite de modificacion ante la CRA. Se tiene prevista su publicaciéon
aproximadamente para finales del afio 2017. El CCU actual cuenta con concepto de
legalidad expedido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico —CRA.

La dltima versién del CCU con que cuenta la empresa se encuentra publicada en la
pagina web del prestador en el link http://www.aaa.com.co/?page id=576. La version
reportada en el SUI corresponde a la actualizacién de 26 de octubre de 2005, la cual
cuenta con concepto de legalidad como se muestra a continuacion.
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Tabla 4. Contrato de Condiciones Uniformes — Reporte SUI.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Empresa SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BARRANQUILLA 5.A. E.5.P.

.RC UEDLICTO
ALCANT.&RILLAD’D 1
ASEQ

EARIIANQLIILIJ\

Acusducto MBS de 2300

CRA QJ-
suscriptores. 1598-05-06 contrato 82 317406 8zip

ATLANTICO 2016-05-24 1902-04-30  2005-10-26 ]

Fuente: Consulta SUI

1.5Indicadores de la Prestaciéon de

Alcantarillado

los Servicios de Acueducto vy

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 5. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

COBERTURA COBERTURA
Afio MUNICIPIO SUSCRIPTORES (%) CON':’}I/I;I}JIDAD MICROMEDICION IAOI/\IC
ACU ALC ACU ALC el (%) (%)
Baranoa 10.004 88 28 23,61 98,9 59.4
Barranquilla 276.003 262.906 100 100 23,80 93,5 56.6
Galapa 7.682 4.240 88 48 23,52 97,8 53.1
Juan de Acosta 3864 - 97 - 23,64 99,41 60.5
Palmar de Varela 4.813 1.053 100 22 23,92 92,03 51.9
Piojo 924 - 100 - 22,07 99,89 70.2
Polonuevo 2.791 - 92 - 23,96 99,64 39.1
2015 Ponedera 2.967 - 69 - 23,71 85,04 61.6
Puerto Colombia 11.076 8.040 100 100 23,66 99,76 24.6
Sabanagrande 5.496 4.933 94 85 23,91 95,66 66.2
Sabanalarga 13.134 10.994 72 60 23,81 96,46 63.9
Santo Tomas 4.705 3.742 98 78 23,92 98,05 72.5
Soledad 112.370 84.228 99 73 23,82 86,53 60
Tubara 2.055 88 17 23,70 99,35 47.8
Usiacuri 1.541 - 93 - 23,51 99,81 63.9
Baranoa 10.324 3.470 92 32 23,84 98,83 54.6
Barranquilla 287.252 275.294 100 100 23,81 93,26 52.8
Galapa 8.327 4.362 93 48 23,78 98,27 49.8
Juan de Acosta 3.999 99 - 23,17 99,60 63
Palmar de Varela 5.121 1.680 100 35 23,98 92,97 45.6
Piojo 946 - 100 - 22,78 99,89 33.9
Polonuevo 2.839 - 93 - 23,93 99,61 33.9
2016 Ponedera 3.039 - 70 - 23,58 89,83 55.3
Puerto Colombia 11.938 8.644 100 100 23,75 99,78 30.7
Sabanagrande 5.678 5.019 96 85 23,88 95,77 65
Sabanalarga 13.657 11.232 74 61 23,52 96,41 48.9
Santo Tomas 4,907 3.825 100 80 23,98 97,78 66
Soledad 121.541 89.322 100 75 23,88 87,31 61.1
Tubara 2.524 471 98 18 23,20 98,93 46.6
Usiacuri 1.582 - 95 - 23,25 99,81 59.3
2017 Baranog 10.464 3.509 23,84 98,92 46.8
Barranquilla 295.160 284.573 23,78 93,62 52.3
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COBERTURA COBERTURA

MUNICIPIO SUSCRIPTORES (%) CON(I]'/Z‘I,L;')DAD MICROMEDICION "?(y':)c
ACU ALC ACU ALC (%)

Galapa 8.488 4.464 23,79 98,28 46.7
Juan de Acosta 4.243 - - 23,07 99,37 61.4
Palmar de Varela 5.147 1.685 23,94 96,13 46.9
Piojo 955 - - 22,46 99,90 60.0
Polonuevo 2.899 1.339 - 23,97 99,38 31.8
Ponedera 3.050 - - 23,29 92,06 50.5
Puerto Colombia 12.558 9.095 23,84 99,77 23.7
Sabanagrande 5.793 5.310 23,93 96,31 61.9
Sabanalarga 13.838 11.319 23,48 96,55 42.8
Santo Tomas 4,978 3.877 23,94 97,75 64.4
Soledad 125.954 92.171 23,90 88,75 57.5
Tubara 2.626 472 23,40 98,97 44,9
Usiacuri 1.611 673 - 23,32 99,81 57.8

Fuente: TRIPLE A S.A. E.S.P. — Visita septiembre de 2017
* Los indicadores relacionados para 2017 corresponden al mes de agosto.

1.6 Resumen de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado

TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P., opera los sistemas de acueducto y alcantarillado de los
municipios de Baranoa, Barranquilla, Galapa, Palmar de Varela, Puerto Colombia,
Sabanagrande, Sabanalarga, Santo Tomas, Soledad, Tubara; y los sistemas de
acueducto en los municipios de Juan de Acosta, Piojo, Polonuevo, Ponedera y
Usiacuri — Atlantico.

Para lograr lo anterior, el prestador ha dividido su area de prestacion de forma
interconectada a través de 4 sistemas para la prestacion del servicio de acueducto,
mientras que cada municipio cuenta con su propio sistema de alcantarillado.

Desde el sistema de Barranquilla se abastecen la ciudad de Barranquilla y los
municipios de Soledad, Galapa, Tubara, Usuacuri, Piojo y Juan de Acosta. Desde el
sistema de Sabanagrande se abastecen los municipios de Santo Tomas,
Sabanagrande, Palmar de Varela, Baranoa y Polonuevo. Desde el sistema de
Ponedera se abastece el municipio de Ponedera y Sabanalarga. Finalmente, el
Sistema de Puerto Colombia abastece este municipio.

1.6.1 Sistema PTAP Barranquilla

El abastecimiento de este sistema se realiza de la fuente superficial rio Magdalena, a
través de dos captaciones superficiales de fondo, esta fuente cuenta con concesion de
aguas vigente mediante la Resolucion 953 de 2015 otorgada por la Corporacion
Autébnoma Regional del Atlantico.

De las captaciones se cuenta con dos estaciones de bombeo denominada Baja
Presion 1 (Bombea a PTAP 1, 2, 3y 4) y Baja Presion 2 (Bombea a PTAP 2, 4y 5).

El sistema de potabilizacion de agua en Barranquilla cuenta con cinco plantas de
tratamiento ubicadas todas en el mismo predio, estas plantas, tratan el agua que se
distribuye para la ciudad de Barranquilla y para los municipios de Soledad y Galapa,
asi como al denominado “Sistema Costero” conformado por los municipios de Tubara,
Usuacuri, Piojé y Juan de Acosta.
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Estas plantas cuentan con los siguientes procesos y caracteristicas:

PTAP 1: De tipo convencional, y consta de cuatro floculadores, cuatro sedimentadores
de ida y vuelta y ocho filtros, recoleccion de agua tratada a través de fondos tipo
Leopold, con sistema de lavado de filtros con aire y agua.

PTAP 2: Esta planta es de tipo compacta, y estd compuesta por dos modulos. Cuenta
con dos clarificadoras circulares compactos. Luego el agua clarificada pasa a un canal
de recoleccion de agua tratada, a 6 filtros que se comunican con el mdédulo de filtracion
de la PTAP 3.

PTAP 3: Planta de tipo convencional, con cuatro floculadores de turbina, cuatro
sedimentadores de flujo horizontal equipados con barrelodos y ocho filtros. En el
momento de la visita se estaba realizando mantenimiento de uno de los barrelodos.

PTAP 4. Esta planta es de tipo convencional. Consta de mezcla rapida hidraulica,
mezcla lenta mecénica, sedimentacion acelerada con paneles tipo colmena y filtracion.
Actualmente, se esta realizando un cambio de los falsos fondos.

PTAP 5: Diseflada en cuatro modulos. Cada médulo esta conformado por las
siguientes unidades: un desarenador con extracciébn automatica de lodos, dos
decantadores tipo superpulsator, provistos de un sistema de lodos activados y laminas
inclinadas que realizan en un solo tanque las dos operaciones de floculacion y
decantacion con un elevado rendimiento, y seis filtros. Al ingreso de cada uno de los
cuatro modulos se realiza la dosificacién de quimicos.

En las plantas de tratamiento se cuenta con sistemas de macromedicion en operacion
a las entradas y en las conducciones que salen de las plantas. Cabe resaltar que cada
uno de los sistemas que opera Triple A cuenta con medicién de diferentes parametros
en tiempo real, los cuales pueden ser consultados y controlados desde la central de
mando.

En general la infraestructura se encuentra en buen estado.

Dosificacidon de quimicos:

e Se aplica carbén activado en la aduccién que conduce a las cinco plantas.

e En general para las cinco plantas de tratamiento, se adiciona PAC y polimero
en la tuberia de ingreso.

e Se adiciona cloro gaseoso al ingreso de los tanques de almacenamiento. Para
esto, se cuenta con dos estaciones principales de cloracién que dosifican a las
5 plantas de tratamiento.

Cada planta cuenta con un laboratorio de procesos, sin embargo, adicionalmente la
empresa cuenta con un laboratorio propio certificado para el analisis de las muestras
de control y tratabilidad del agua.

Posterior al proceso de potabilizacion, cuenta con cuatro Estaciones de Bombeo de
Agua Potable - EBAP principales (Ver tabla 6) localizadas en el mismo predio. Estas
estaciones bombean a otras secundarias que a su vez bombean a los diferentes
sectores hidraulicos de los municipios que se abastecen de este sistema.
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Tabla 6. EBAP sistema Barranquilla

Nombre Bombea
Alta 1 Barranquilla
Alta 2 EBAP Recreo y una linea de Soledad
Alta 3 Norte: Barranquilla
Sur: Soledad
Alta 4 Va a EBAP de Ciudadela y de ahi se bombea a
Galapa, Soledad y Barranquilla

En ese sentido, desde el sistema de plantas de Barranquilla se bombea el agua
tratada hasta las estaciones de bombeo secundarias como “Recreo”, desde ahi se
bombea hasta la EBAP “Delicias”. Posteriormente se bombea el agua hasta la EBAP
“Acueducto Regional Costero”, donde esta ubicado el Tanque Regional Costero,
desde donde parten dos bombeos: uno hacia Tubard y el otro a Juan de Acostay a
Piojo.

Para suministrar agua potable al municipio de Piojé son necesarios dos bombeos
adicionales desde la EBAP Guaymaral: el primero EBAP 1 Piojé y el segundo EBAP 2
Piojo, finalizando en un tanque de almacenamiento ubicado en dicho municipio.

1.6.2 Sistema PTAP Sabanagrande

Imagen 3. Esquema del sistema Sabanagrande.

|\ PLANTA
PTAP SABANAGRANDE

Rebombeo 1 Cota Sinta

18" HD Sabana Grande

14,449 mts

Baranoa Magdalena

ebombeo
EBAPACHOTERA
Cota 76 mts

Polonuevo

Santo Tomas

! |
Rio l\.‘nagdélena

Palmar de Varela

Fuente: TripIeVA S.A. E.S.P. — Visita septiembre de 2017

Este sistema abastece a los municipios de Sabanagrande, Santo Tomas, Palmar de
Varela, Baranoa y Polonuevo.

El sistema de acueducto es abastecido por una Unica fuente superficial, que
corresponde al Rio Magdalena. En esta fuente superficial se cuenta con una barcaza
flotante de donde se capta y transporta el agua mediante un sistema de bombeo hasta
el sistema de tratamiento, compuesto por cuatro Plantas de Tratamiento de Agua
Potable — PTAP. De las cuatro PTAP, dos tratan el agua para los municipios de
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Sabanagrande, Santo Tomas y Palmar de Varela, mientras que las otras dos tratan el
agua para los municipios de Baranoa y Polonuevo.

En las plantas de tratamiento se cuenta con sistemas de macromedicion en operacion
a las entradas y en las conducciones que salen de las plantas.

Aguas debajo de la PTAP de Sabanagrande el agua es dirigida por 3 conducciones
hacia las redes de Distribucién. Dos de ellas hacia Sabanagrande, Santo Tomas y
Palmar de Varela, y otra hacia el tanque ubicado en el municipio de Polonuevo, desde
el cual se abastece a Baranoa y a Polonuevo. Cabe anotar que en Baranoa se cuenta
con una estacion de bombeo.

Ahora bien, Triple A informé en visita que el sistema de alcantarillado que opera es de
tipo sanitario y funciona por gravedad. Finalmente, se cuenta con Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales — STAR en los municipios de Sabanagrande, Santo
Tomas, Baranoa y Polonuevo.

Cabe aclarar que dada la topografia de los municipios de Baranoa y Polonuevo, en
cada uno de los municipios se cuenta con estacion de bombeo y linea de impulsion
hasta las STAR con el fin de tener un eficiente tratamiento de las aguas residuales.
Adicionalmente, en estas estaciones de bombeo se cuenta con tratamiento preliminar
compuesto por rejillas y desarenadores.

1.6.3 Sistema PTAP Ponedera

Imagen 4. Esquema del sistema Ponedera - Sabanalarga.

Palmar de Varela

Rebombes PLANTA
EBAF SABANALARGA PTAP PONEDERA
Cota 86 mts Cota 10 mts

20" HD Rio Magdalenal
22,025 mts

o
£,
)
o

o

Ponedera,

Fuente: Triple A de Barranquilla S.A. E.S.P. — Visita septiembre de 2017

El sistema de acueducto es abastecido por una unica fuente superficial, que
corresponde al Rio Magdalena. En esta fuente superficial se cuenta con una barcaza
flotante de donde se capta y transporta el agua mediante un sistema de bombeo hasta
la planta de tratamiento de agua potable ubicada en el municipio de Ponedera,
Atlantico.
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En la planta de tratamiento se cuenta con sistemas de macromedicién en operacion a
las entradas y en las conducciones que salen de las plantas.

Posterior al tratamiento, mediante dos tuberias que tienen como destino los municipios
de Sabanalarga y Ponedera con diametros de 20” y 8” respectivamente, se conduce el
liquido, llegando a una estacion de rebombeo para el caso de Sabanalarga, en donde
se realizan procesos de desinfeccion.

1.6.4 Sistema PTAP Puerto Colombia

Imagen 5. Esquema del sistema Puerto Colombia.

Rio Magdalena
Mar Caribe
Cienaga Mallorquin

+-Centimetra - 500 meirgs
FLANTA

PTAP PUERTC COLOMBI#
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Tubara

Fuente: Triple A de Barranquilla S.A. E.S.P. — Visita septiembre de 2017

Mediante una captacion ubicada en el barrio Las Flores de la ciudad de Barranquilla,
en la que existen 2 bocatomas superficiales de fondo en el rio magdalena, se alimenta
el sistema de acueducto del municipio de Puerto Colombia. Posterior a la captacion,
mediante un sistema de bombeo, el liquido es transportado a la PTAP Las Flores,
compuesta por dos plantas de tratamiento de agua potable. En las plantas de
tratamiento se cuenta con sistemas de macromedicion en operacién a las entradas y
en las conducciones que salen de las plantas.

Posterior al tratamiento, el agua es transportada mediante dos conducciones hasta la
estacion de rebombeo ubicada en el municipio de Puerto Salgar, para continuar con su
recorrido, en la red de distribucion del municipio de Puerto Colombia.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1 Aspectos Administrativos acueducto y alcantarillado (2015, 2016 y 2017)
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2.1.1. Empleados:
Segun la informacion entregada en visita, el prestador durante los afios 2015, 2016 y

lo corrido del 2017 presenta la siguiente distribucién de sus empleados, confirmando
gue mas del 99% de los empleados estan contratados a término indefinido:

Tabla 7. Distribucion de Personal - Triple A

2015 2016 2017
Gerencia # Colaboradores|# Colaboradores|# Colaboradores

Administrativa 69 71 74
Comercial 223 230 236
De Operaciones 334 385 393
Financiera 48 48 45
General 17 20 21
Planeacian 58 7a a3
Regulacidn, Aseo vy Anc 43 57 58
Totales 798 889 910

Fuente: vista integral septiembre de 2017

Los salarios promedio de los empleados varian dependiendo de la gerencia a la cual
pertenecen, los salarios mas altos estan se encuentran en la gerencia general y a nivel
de empresa para el afio 2017 este promedio es de $3.610.696.

2.1.2. Convencion Sindical:

En la historia de la empresa, se evidencia que han existido dos convenciones
colectivas de trabajo suscritas entre Triple A y el sindicato de trabajadores de la
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla “SINTRATRIPLEA”:

e Desde el 10 de diciembre de 2013 al 09 de diciembre de 2015
e Desde el 10 de diciembre de 2015 al 09 de diciembre de 2018

Esta ultima, que corresponde a la que se encuentra vigente, aplica para un total de
146 trabajadores y contempla como beneficios entre otros aspectos los relacionados
con cuota de manejo de la cuenta de ahorros, dotacion, permiso para educarse,
subsidio de educacién, permisos sindicales, aumento salarial, primas extralegales de
servicios, auxilio por pension, carteleras, lunes y martes de carnaval de Barranquilla,
auxilio por muerte, auxilio para lentes y monturas, procedimiento disciplinario y
permiso para asistencia a la reuniéon de asamblea general.

La Junta Directiva de la organizacién sindical para el afio 2017, esta compuesta por
cinco (5) representantes principales y cinco (5) suplentes que se desempefian en las
funciones de: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Fiscal, todos con mas
de 13 afios de antigiiedad en la empresa, adicionalmente cuenta con una comision de
reclamo compuesta por dos (2) empleados.

A continuacion, se presentan los costos asumidos por la empresa con la convencién
sindical, los cuales para el afio 2017 ascienden a $614.894.696:
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Tabla 8. Costos de la Convencion Sindical - Triple A

Concepto 2015 2016 2017
Prima Extralegal de Junio 123.488.036 134 729 560 131.228.505
Prima Extralegal de Mavidad 146.410.911 144147811 -
Prima Extralegal de Vacaciones 171.361.502 206.410.738 135.8156.637
Auxilio por Pension 4.099.340 7.335.520 -
Subsidio de Educacidn 290.247 681 309.897.384 327.716.445
Lunes v martes de carnaval de Barranguilla 17.759.391 16.403.376 14.524 209
Auxilio por muerte 1.600.000 900.000 -
Auzxilio para lentes y monturas 3.420.000 19.890.000 5.610.000

Totales 758.406.861 839.714.289 614.894.696

Fuente: vista integral septiembre de 2017

2.1.3. Estructura Organizacional:
Triple A S.A. ESP cuenta con una estructura organizacional de forma piramidal y de

acuerdo con la Ultima actualizacion entregada a la SSPD (septiembre de 2017) refleja
la siguiente estructura:

Tabla 9. Estructura Organizacional - Triple A

GERENTE GENERAL (E}
RAMON HEMER

SECRETARID GENERAL DIRECTOR DE COMUNIE AZIONES|
GALINND FRANCESCHIN  [——] GRUPOS DE INTERES
ANGIE CHOFERENA

JEFE DE CONTROL INTERNO
1 OTLIA SERRA

GEREMTEDE

GERENTE DE FLANEACIIN P GERENTE COMERCIAL GERENTE FINANCIERA ] REGLLACIIN, AEECY e e
UAN ACCSTA SPERACIGNES [EL CARMEL LG FAILLACE AN A DO ADS & ALMINITRATIG
CECILIA MOREND - S AL e DAVID CHAVES
- TIRECTOR OE
spl:_!;:::s:'t;?f (GESTION AMBIENTAL EUBOERENTE 4 SN;E;E.‘N;E o SUBGERENTE DIRECTOR DE BLBGERENTE DE ABEQ SUBSERENTE DE
ALBERTOMADERCH T RLAL A DL AGUA PETALLE ACUEDUGT GESTICN RECAUDD FACTURACICN ¥ DRECTOR DE i UAN PABLD FONSECA FESTIEN HUMANA
CARLOE JULIAD ABFAHAM CLRE ‘CARALOE BARANDICA BASE D DATOS CORTABILIDAD [y LIS MARCUEZ
ALEXANDRA FREDERICK VENCE N . RESTREPO
Pripethet VADIRA HERNANDER
DIRECTOR DE —
PROYECTOS DE SUBGERENTE AGUN NO)
INGENIERIA AUBGERENTE DE DIRECTOR APV CONTABILIZAD
LU AYCARDE ey || AOMINIETRATIVG IR ECTOR GESTION | | | RECTOR BESTIGN IR ECTOR DE [T CIRECTORDE
vy (ARMEN MGRENG IENTES saci DRECTOR DE SISTEMAS PROCESCS
o ) ALEJANDRA [ ANMADHELLZ DE TESCRERIA LUZ ELENA ADMINISTRAT V05
BARROZO CAETRD GUTIERREZ CLALDL ARAZOLA
GIRECTOR DE WTTG URECTOR DE MITO
ELECTRICD WECANICD DIRECTOR CIRECTOR D CIRECTORDE
HAROLD CERON MAMUEL 0D Con o o ANALISES SEGLRIDAD
OPEN A FAINANCIERD Y JORGE GOMET
; e CONTARLE
ELENITA DUSSAN e
DEECTOR DE DIRECTOR MTTD
GESTION BE RIESGDS FLANIFICACION AITONDTRE
e Eoa ] Gremama Rt AR
RITA RIS JUAN CARLOS FAZ

Fuente: vista integral septiembre de 2017

Se compone de un Gerente General, soportado por un Secretario General, un Director
de Comunicaciones y Grupos de Interés y un Jefe de Control Interno. De la Gerencia
General se desprenden seis (6) Gerencias: Planeacion, Operaciones, Comercial,
Financiera, Regulacion Aseo y ANC y Administrativa. Cada gerencia cuenta con un
equipo de apoyo para las diferentes areas y servicios.

Durante la visita el prestador entregd los organigramas correspondientes a los afios
2015, 2016 y 2017 (agosto y septiembre), en donde se evidencian cambios que
obedecieron a la inclusion y creacidn de nuevos cargos en las areas de soporte y que
la estructura gerencial ha permanecido constante. En 2016 se observa la creacion del
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cargo de Jefe de Control Interno, la remocion del cargo de Subgerente de
Saneamiento Ambiental y la creacion del cargo de Director Mtto Automotriz. En
septiembre de 2017 se observa la creacién del cargo de Director de Gestion de
Riesgos dentro de la Direccion de Operaciones.

2.1.4. Gestion:

Respecto de los resultados de la gestion en general del prestador y teniendo en
cuenta su Informe Integrado de Gestion “Sostenibilidad 2016”, entregado durante los
dias de visita, a continuacion, se presentan las cifras que éste reporta como el
resumen de su gestion para el afio 2016:

Tabla 10. Indicadores de Gestion - Triple A

Servicio del ciclo 100%
integral del agua De cobertljra en 10 Municipios con Alcantarillado
14 Municipios + Aqua 98.32% Cobertura de Alcantarillado
Barranquilla 9
Barranquilla 2.565.806 20%
El ngeggrel,leFiQ;A e Personas con agua De incremento de la participacién del rol
re istra{ a me'org ua 2.154.366 operativo en el Programa Innova, con
9 del paijs 9 Con alcantarillado propuestas de desarrollo de negocio

Fuente: vista integral septiembre de 2017

En este informe se resumen los principales aspectos que el prestador considera
importantes en términos institucionales, sociales, de medio ambiente y econdmicos
con cada una de sus consideraciones y que permiten evidenciar las actividades
realizadas y la situacion de la empresa para el afio 2016.

Sin embargo, al comparar la informacién del informe de gestién de sostenibilidad 2016
con las cifras entregadas por el prestador en visita se tiene:

e Solamente 6 de los municipios del area de prestacion de acueducto de la
empresa tuvo cobertura del 100% no el total como lo menciona el informe

e Solo dos (2) municipios en dicho afio contaron con cobertura mayor al 98% en
alcantarillado

e De acuerdo con los resultados de vigilancia de la calidad el agua para dicho
afio solo la autoridad sanitaria tomo en dos meses de dicho afio (noviembre y
diciembre) un total de 72 muestras que arrojaron en dichos meses un IRCA de
0.0% es decir nivel de riesgo, sin embargo, solo para dos meses no se puede
establecer que desde la vigilancia para dicho afio se tenga en todos los meses
IRCA 0%.

Sobre las certificaciones de calidad, para el afio 2016 el prestador durante la visita
proporcioné evidencia de las siguientes:

e Certificado Bureau Veritas: Certificacion procesos / servicios “La Estacion de
Servicio Automotriz Privada los Pocitos (Combustibles Liquidos)

e Icontec: ISO 9001:2008 (Barranquilla, Puerto Colombia, aseo Barranquilla,
soledad, galapa, Sabanagrande y Santo Tomas) y OHSAS 18001:2007

e Laboratorio de Control de Calidad: IDEAM (Resolucion 1220 de 2016 y
Resolucion 2353 de 2015) y ONAC

e Laboratorio de Medidores: ONAC
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Acerca de la gestion del prestador respecto de los procesos documentados, se
evidencia que a través del formato interno MC-FR-14 llamado “Listado de Maestro de
Documentos”, se presenta la lista completa de los procesos que a la fecha se
encuentran documentados al interior de la empresa en las diferentes areas.

2.1.5. Competencias Laborales

Sobre el tema de competencias, durante la visita en reunion con el equipo de Talento
Humano, se realizé una descripcion general sobre como funciona y como se asegura
el tema de competencias del personal al interior de la empresa, confirmando que el
personal contratado cuenta con las calificaciones y requisitos previamente definidos en
la descripcion de cada cargo. El personal de planta también cuenta con certificaciones
en competencias laborales.

Para el caso de las competencias del personal administrativo, el area de gestion
humana es responsable de garantizar las competencias del personal, la cual se realiza
bajo los estandares establecidos en los sistemas de gestion bajo los cuales se
encuentra certificado Triple A y que estan referenciados por la 1ISO 9001:2008, para
este fin aporta un documento que describe el procedimiento utilizado para seleccionar
y promocionar al personal de acuerdo al cargo requerido y que se define puntualmente
en las Descripciones de Puesto de Trabajo (DPT).

Respectos de las competencias laborales para el personal de acueducto, se
evidenciaron en la visita las certificaciones de los supervisores y oficiales conductores
en las siguientes normas:

o 280201130: Nivel avanzado — Coordinar actividades operativas en
redes de acueducto de acuerdo con la planificacion y novedades del
servicio. Total 28 empleados

o 280201198: Nivel avanzado — Cumplir las practicas de seguridad y
salud en el trabajo atendiendo la normatividad vigente y los
procedimientos establecidos. Total 30 empleados.

En cuanto al personal oficial de redes de acueducto, el prestador confirma que desde
el afio 2015 no se ha podido realizar la actualizacién de su certificacion debido a que
el SENA no contaba con los instrumentos requeridos para el proceso de evaluacion,
para lo cual adjunt6é en visita la correspondiente evidencia. A finales del 2016 esta
titulacion quedd inactiva por modificaciones que se solicitaron en las normas y fue
aprobada en junio del 2017 como Obrero de Acueducto. Con esta norma activa el
prestador iniciara el proceso para gestionar la recertificacion.

Respecto de las competencias laborales para el personal de redes de alcantarillado, el
prestador anexa las certificaciones de Oficiales de Redes Alcantarillado en las
siguientes normas:

o 280201135: Construir redes de alcantarillado de acuerdo con los
procedimientos y las normas técnicas vigentes. Total 21 empleados.

o 280201134: Efectuar las actividades operativas de las redes de
alcantarillado de acuerdo a las normas técnicas vigentes. Total 21
empleados.
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Segun lo confirma el prestador, este personal se debe recertificar debido a que las
certificaciones se vencieron en noviembre de 2016, sin embargo, no se ha realizado
dado que esta norma se encuentra en revision. Una vez se active la norma 280201134
se iniciara el proceso. En cuanto a los supervisores de redes de alcantarillado la
norma se encuentra en proceso de actualizacién por lo que no se ha dado inicio a la
recertificacion. Se iniciara el proceso una vez se encuentre activa la norma.

Ahora bien, para el personal operativo de acueducto se tiene la siguiente relacién de
competencias laborales de acuerdo con la informacion analizada:

Tabla 11. Competencias laborales personal de acueducto - |

Operario

Competencia laboral

Fecha de
expedicion

Alexis Barrios

Cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Alfredo Arévalo

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Alirio Valderrama

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Andrés Cupertin

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Armando Monterrosa

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Carlos Marriaga

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

David Vizcaino

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Felix Marimon

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Franklin Padilla

Cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016
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Operario

Competencia laboral

Fecha de
expedicion

Geovanny Fuentes

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Gilberto Aristizabal

Cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Héctor Cuevas

Cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Hernando Salazar

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Hugo Patifio

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Jaime Méarquez

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Jaisa Gomez

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Jorge Meza

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Jorge Rueda

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Jose de Ledn

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Juan Mendinueta

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Juan Rodriguez

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016
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Operario

Competencia laboral

Fecha de
expedicion

Julio Ortega

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Julio Redondo

Cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Leonel Pertuz

Cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Marlon Castro

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Marlon Virgilio

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Raul Delgado

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Rogelio L6pez

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Roiman de Alba

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016

Walberto Ospino

Cumplir las préacticas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

22/12/2016
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Tabla 12. Competencias laborales personal de acueducto - Il

Operario Competencia laboral Fechgc_if:

expedicion

Alexis Barrios Coordinar actividades Qpera_tllvas en redes de acuedu_cp 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Alfonso Jiménez Coordinar actividades Qpera.tlrvas en redes de acuedu.cyo 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Alfredo David Arévalo Coordinar actividades Qpera_t[vas en redes de acuedu.cFo 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Alirio Valderrama Coordinar actividades Qperajc[vas en redes de acuedu.c'Fo 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Andrés Granados Coordinar actividades Qpera_t[vas en redes de acuedu_cm 22/12/2016
de acuerdo con la planificacion y novedades del servicio

Armando Monterrosa Coordinar actividades qperaj[[vas en redes de acuedup'go 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

David Vizcaino Coordinar actividades Qpera.tlrvas en redes de acuedu.c?o 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Elkin Contreras Coordinar actividades Qpera_t[vas en redes de acuedu_ct_o 22/12/2016
de acuerdo con la planificacion y novedades del servicio
. . Coordinar actividades operativas en redes de acueducto

Felix Marimon T L

de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Franklin Padilla Coordinar actividades Qpera_t[vas en redes de acuedu_cm 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Geovanny Fuentes Coordinar actividades (_)peraj[[vas en redes de acuedu_c';o 22/12/2016
de acuerdo con la planificacion y novedades del servicio

Gilberto Aristizabal Coordinar actividades qperaj[[vas en redes de acuedu.cfco 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Héctor Cuevas Coordinar actividades Qpera.tlrvas en redes de acuedu.c?o 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Hernando Salazar Coordinar actividades (_)pera_tl,vas en redes de acuedu_cFo 22/12/2016
de acuerdo con la planificacion y novedades del servicio

Hugo Patifio Coordinar actividades (.)pera.tl'vas en redes de acuedu.c'Fo 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio
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Operario Competencia laboral Fechgc_i!a

expedicion

Jaime Mérquez Coordinar actividades Qpera.tl'vas en redes de acuedqc'Fo 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Jaisa Gémez Coordinar actividades Qpera.tlrvas en redes de acuedu.cyo 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Jorge Meza Coordinar actividades Qpera_tl’vas en redes de acuedu.c'Fo 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Jorge Rueda Coordinar actividades Qpera.tl'vas en redes de acuedu_c';o 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Jose de Leén Coordinar actividades Qpera_t[vas en redes de acuedu_qo 22/12/2016
de acuerdo con la planificacion y novedades del servicio

Juan Mendinueta Coordinar actividades qpera.t[vas en redes de acuedu.c?o 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Juan Rodriguez Coordinar actividades Qpera_t[vas en redes de acuedu_cm 22/12/2016
de acuerdo con la planificacion y novedades del servicio

Julio Ortega Coordinar actividades Qpera_t[vas en redes de acuedu_cm 22/12/2016
de acuerdo con la planificacion y novedades del servicio

Julio Redondo Coordinar actividades Qpera.tlrvas en redes de acuedu.c?o 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Leonel Pertuz Coordinar actividades Qpera_tl,vas en redes de acuedqc@o 22/12/2016
de acuerdo con la planificacion y novedades del servicio

Marlon Castro Coordinar actividades (_)peraj[[vas en redes de acuedu_c';o 22/12/2016
de acuerdo con la planificacion y novedades del servicio

Marlon Vasquez Coordinar actividades Qpera.tlrvas en redes de acuedu.c?o 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Rogelio Lopez Coordinar actividades Qpera_tl,vas en redes de acuedu_cm 22/12/2016
de acuerdo con la planificacion y novedades del servicio

Roiman de Alba Coordinar actividades (_)peraj[[vas en redes de acuedu_c';o 22/12/2016
de acuerdo con la planificacion y novedades del servicio

Walberto Ospino Coordinar actividades operativas en redes de acuedu_cm 22/12/2016
de acuerdo con la planificacién y novedades del servicio

Fuente: vista integral septiembre de 2017
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De acuerdo con lo anterior, no se evidencia que la totalidad del personal de acueducto
(30 operarios) que labora en los diferentes componentes del sistema (captacion,
aducciones, planta de tratamiento, estaciones de bombeo, almacenamiento y redes)
cuente con las respectivas certificaciones en las labores que ejecutan de conformidad
con la Resolucion 1570 de 2004.

Ahora bien, para el personal operativo de alcantarillado de acuerdo con la informacién
analizada se tiene la siguiente relacion de competencias laborales:

Tabla 13. Competencias laborales personal de alcantarillado - |

Operario Competencia laboral Fechz_;\ (_:i’e
expedicion
Alvaro Pertuz Efeqtuar las actividades operativas de I,as .redes_de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
. Efectuar las actividades operativas de las redes de
Antonio Pernett alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes 25/11/2013
Aristides Efectuar las actividades operativas de las redes de
; L i 25/11/2013
Gonzalez alcantarillado de acuerdo con las hormas técnicas vigentes
Baldomero Efectuar las actividades operativas de las redes de
. ; L . 25/11/2013
Olivero alcantarillado de acuerdo con las hormas técnicas vigentes
Dagoberto Efectuar las actividades operativas de las redes de
; L . 25/11/2013
Zambrano alcantarillado de acuerdo con las hormas técnicas vigentes
Daniel Guerrero Efec_tuar las actividades operativas de [as _redes.de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
Edgardo Marin Efec_tuar las actividades operativas de [as _redes_de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
Fredys Garcia Efec_tuar las actividades operativas de [as _redes_de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
Germis Bravo Efeqtuar las actividades operativas de [as _redes_de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
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Operario Competencia laboral FECh‘f" (_j’e
expedicion
Héctor Coba Efeqtuar las actividades operativas de I,as .redes_de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
John Fontalvo Efeqtuar las actividades operativas de [as .redes_de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
Juan Barandica Efegtuar las actividades operativas de [as .redes'de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las hormas técnicas vigentes
Julio Aparicio Efeqtuar las actividades operativas de [as .redes'de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las hormas técnicas vigentes
Julio Tejedor Efegtuar las actividades operativas de [as .redes'de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las hormas técnicas vigentes
Lacides Efectuar las actividades operativas de las redes de
. ; L . 25/11/2013
Martinez alcantarillado de acuerdo con las hormas técnicas vigentes
Luis Hernandez Efec_tuar las actividades operativas de [as _redes_de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
Luis Negrete Efec_tuar las actividades operativas de [as _redes_de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
Manuel Efectuar las actividades operativas de las redes de
S ; . . 25/11/2013
Cassiani alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
Rafael Garcia Efec_:tuar las actividades operativas de [as _redes_de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
Rosbel Caripio Efec_:tuar las actividades operativas de [as .redes_de 25/11/2013
alcantarillado de acuerdo con las nhormas técnicas vigentes
Wilson De La Efectuar las actividades operativas de las redes de
. L . 25/11/2013
Hoz alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas vigentes
Fuente: vista integral septiembre de 2017
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Tabla 14. Competencias laborales personal de alcantarillado - Il

Operario Competencia laboral Fechg (.j,e
expedicion
Alvaro Pertuz Construir _regies de alcantarillado Eie gcuerdo con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
. Construir redes de alcantarillado de acuerdo con los
Antonio pernett procedimientos y las normas técnicas vigentes 25/11/2013
Aristides Construir redes de alcantarillado de acuerdo con los
L P ; 25/11/2013
Gonzalez procedimientos y las normas técnicas vigentes
Baldomero Construir redes de alcantarillado de acuerdo con los
. L Lo ; 25/11/2013
Olivero procedimientos y las normas técnicas vigentes
Dagoberto Construir redes de alcantarillado de acuerdo con los
L P : 25/11/2013
Zambrano procedimientos y las normas técnicas vigentes
Daniel Guerrero Construir _regjes de alcantarillado gle gcuerdo con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
Edgardo Marin Construir _rec_ies de alcantarillado gle acuerc_io con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
Fredys Garcia Construir _rec_ies de alcantarillado Eje acuert_jo con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
Germis Bravo Construir _re(_jes de alcantarillado Eje gcuert_:io con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
Héctor Coba Construir regies de alcantarillado ge acuerdo con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
John Eontalvo Construir redes de alcantarillado de acuerdo con los 25/11/2013

procedimientos y las normas técnicas vigentes
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Operario Competencia laboral FeCha (.j,e
expedicion
Juan Barandica Construir _redes de alcantarillado ge acuerdo con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
Julio Aparicio Construir _regies de alcantarillado ge gcuerqlo con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
Julio Tejedor Construir _regies de alcantarillado gle gcuerdo con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
Lacides Construir redes de alcantarillado de acuerdo con los
. L Lo ; 25/11/2013
Martinez procedimientos y las normas técnicas vigentes
Luis Hernandez Construir _rec_ies de alcantarillado Eje gcuerc_io con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
Luis Negrete Construir _recjes de alcantarillado Eje acuerdo con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
Manuel Construir redes de alcantarillado de acuerdo con los
S L Lo ; 25/11/2013
Cassiani procedimientos y las normas técnicas vigentes
Rafael Garcia Construir regies de alcantarillado ge gcuerdo con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
Rosbel Caripio Construir _rec_ies de alcantarillado Eje acuert_jo con los 25/11/2013
procedimientos y las normas técnicas vigentes
Wilson De La Construir redes de alcantarillado de acuerdo con los
L P ; 25/11/2013
Hoz procedimientos y las normas técnicas vigentes

Fuente: vista integral septiembre de 2017

De acuerdo con lo anterior, el prestador reporté el listado de operarios con certificado
de competencias laborales. En consecuencia, presuntamente la totalidad del personal
de alcantarillado (21 operarios) que labora en los diferentes componentes del sistema
de alcantarillado (recoleccion, transporte y disposicion final) no cuenta con las
respectivas certificaciones en las labores que ejecutan de conformidad con la
Resolucion 1570 de 2004.
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2.2. Informe del Revisor Fiscal

La funcién de Revisoria Fiscal ejercida a la empresa Triple A S.A. E.S.P. es realizada
por la firma Blanco & Blanco, como lo confirman los informes entregados en visita
correspondientes a los afios 2013, 2014, 2015 y 2016. Es importante mencionar que
las funciones del auditor externo no pueden ser ejercidas por el mismo sujeto que
realiza la funcién de revisor fiscal, tal como lo estipula el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica en concordancia con el articulo 23 de la Resolucion 001 de 2001:

“Origen: El origen de las dos instituciones es diferente, mientras que la
Revisoria Fiscal tiene origen legal, la auditoria externa es meramente
contractual. Funciones: Por su origen diferente, sus funciones también son
diferentes; es decir, las del revisor fiscal son las determinadas en la ley y los
estatutos, mientras que las del auditor externo son determinadas en el contrato
respectivo. Nominadores: Al revisor fiscal lo designa la Asamblea General de
Accionistas o la Junta General de Socios en cumplimiento de una de sus
funciones propias e indelegables, mientras que al auditor externo lo designa
directamente la Administracion de la Sociedad. Subordinacion: El revisor fiscal
no tiene ninguna subordinacion con la Sociedad, es un vocero de los
asociados, es de libre nombramiento y remocion del méximo 6rgano social.

En cambio el auditor externo depende directamente de la Administracién de la
Sociedad. Informes: el revisor fiscal dictamina los estados financieros y rinde
sus informes a la maxima autoridad societaria y en algunos casos a los
organismos de control del Estado; mientras que el auditor externo, presenta
sus informes a la Administracion de la Sociedad y no tiene ninguna posibilidad
de presentarlos a la Asamblea o a la Junta de Socios”.

En ese orden de ideas, se podria concluir que el prestador esta siendo auditado por el
mismo revisor fiscal, y se considera un hallazgo relevante de esta evaluacion integral
sobre el cual el prestador debera tomar las acciones y medidas correspondientes e
informar a la Superintendencia sobre la situacion.

Sobre el Informe del Revisor Fiscal para la vigencia 2015-2016, este dictamino lo
siguiente:

“En mi calidad de Revisor Fiscal de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P., he practicado una auditoria integral para los
afio 2015 y 2016 con el siguiente alcance: auditoria de los Estados
Financieros adjuntos, los cuales comprenden los Estados de Situacion
Financiera y los correspondientes Estados de Resultados Integrales, de
Cambios en el Patrimonio, de Flujos de Efectivos, el resumen de las
principales politicas de contabilidad y otras notas explicativas; auditoria de
control interno sobre la informacién financiera, el cumplimiento de leyes y
regulaciones que la afectan y la efectividad en el manejo de sus operaciones
evaluada con los indicadores de desempefio. (...)

En mi opinion, los Estados Financieros que se adjuntan a este informe
presentan razonablemente la situacion financiera de la Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de 2015y
2016, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y los
flujos de efectivo por los afios terminados en estas fechas, de conformidad con
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las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por
Colombia, y demas normas legales de aceptacion general en Colombia. (...)
Con base en los procedimientos de trabajo y evidencia obtenida, conceptuo:
que la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A.
E.S.P. lleva su contabilidad conforme a las normas y técnicas contables y las
disposiciones legales: que los aportes al Sistema de Seguridad Social han sido
declarados y pagados oportunamente de acuerdo con las normas que los
regulan, que las operaciones registradas en los libros y los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de Accionistas y de la Junta Directiva; que la correspondencia, los
comprobantes de contabilidad y los libros de actas y de registros de accionistas
se llevan y conservan debidamente. El informe de gestién de la gerencia fue
objeto de mi auditoria y existe concordancia o consistencia en todos los
aspectos importantes con los Estados Financieros”.

2.3. Informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La firma que se desempefia como Auditor Externo de Gestion de Resultados de la
empresa Triple A de Barranquilla S.A. es Blanco & Blanco - Contadores Publicos,
identificada con NIT 890.103.092-1.

2.3.1. Conceptos Emitidos por la AEGR

En sintesis, la firma Blanco & Blanco generé el siguiente concepto con respecto a la
evaluacién de los principales puntos del prestador:

Imagen 6. Andlisis y Evaluacién de Puntos Especificos.

) )
./’/)/////m' f/' -///)/////('l'

CONTADORES PUBLICOS - NIT. 890.103.092

ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS

ucion SSPD 2005-1300033635 del 28 de diciembre de
s financieros publicados en el SUI estan debidamente

cumple con la r

ge por ¢l Codigo Sustantivo del
onales a las contempladas en la

el sindicato. A diciembre 31 de

016

osto, durante ¢ 16,
total de lo

. equivalentes a un 2% del

Calidad general Sklo NOjo |
Conceptos Ages Potable | Alcantarillado | Aseo del agua recomendaria | recomendaria |

BARRANQUILLA: CALLE 74 |

BOGOTA: CRA 5 N 41+ TE

Fuente: vista integral septiembre de 2017.

IN-F-003 V.2
Péagina 29 de 189



Con respecto a los principales aspectos del prestador, la firma auditora indico lo
siguiente:

Imagen 7. Auditorias al Sistema Comercial, Financiero, de Contexto y Externos.

AUDITORIA AL SISTEMA COMERCIAL.

Los procedimientos descritos en la gestion comercial de acueducto y alcantarillado y
los de la gestion comercial de aseo, mediante pruebas selectivas verificamos que se
encuentran implementados ¥ que resultan adecuados para el cumplimiento de sus
objetives. Muestras evaluaciones nos permiten los siguientes comentarios ¥
conclusiones,

La sociedad estd cumpliendo con la normatividad vigente al momento de vincular
nuevos usuarios. La metodologia que utiliza para interesar a las comunidades en el
conocimiento de los beneficios que obtienen con instalacion de los servicios prevé que
en un future cercano toda la ciudad de Barranquilla ¥ los demas municipios donde se
presta el servicio de acueducio tenga instalados medidores que garanticen la medicion
del servicio prestado,

La empresa tiene procedimientos claros que son revisados con frecuencia. para
acercarse a las comunidades menos favorecidas que son las que mas resistencia ofrecen
a la vinculacion de usuarios. Estos procedimientos permiten que las funciones de
medicién v entrega de la factura se cumplan con [acilidad despugs de la labor de
convencimiento v educacion sobre los usos del agua.

La empresa tiene su facturacion ajustada a la Ley 142 de 1994 ¥ normas concordantes.
Se utiliza un programa que permite facturar 2| consumo mensual del usuario en la que
se indican detalles tales como el cargo fijo, consumo basico, consumo complementario
y consumo suntuario, con el cual ha logrado crear una cultura de andlisis y vigilancia
del consumo de agua en la ciudad de Barranguilla lo cual se traduce en mejor actitud
del usuario hacia el pago de la factura que recibe.

Para facilitar el pago de las facturas la empresa ha continuado con la apertura de puntos
de pago con el objetive de acercar cada vez més los puntos de pago al usuario y con
una politica de diversificacion que consiste en ofrecer un amplio abanico de facilidades
para la cancelacion de las deudas a los usuarios, Ademds tiene convenio con los bancos
que permiten el pago de las facturas utilizando las sucursales virtuales,

T'odas las acciones encaminadas a la sisteratizacion del mayor numero de procesos,
adem#s de brindar dinamismo y ahorro de recursos, garantizan especialmente una
mayor seguridad y calidad en los procesos adelaniados en la gestidn comercial.

Las quejas, reclarmos y peticiones han sido atendidos dentro de los términos estipulados
por 1a ley, realizando las respectivas verificaciones de cada caso en particular.

AUDITORIA AL SISTEMA FINANCIERO.

Como revisores fiseales de la entidad practicamos una auditoria a sus estados
financicros, sobre los que dimos una opinion sin salvedades

Con base en la auditoria al sistema financiero, los indicadores de gestion, planes de
inversiones, servicios de la deuda v las cifras de los estados financicros, opinamo
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la sociedad posee una solidez y posicionamiento que elimina cualquier riesgo a corto
plazo de su continuidad como negocio en marcha.

La sociedad se ha mantenido al tanto de las resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios en el proceso de adaptacion y
evaluacion, transicion y adopeion de las Normas Internacionales de informacion
financiera (NIFF) segiin los lineamientos establecidos.

La empresa ha cumplido con las metas propuestas en la mayoria de los indicadores
siendo notable el aumento de cobertura relacionada con dos aspectos: la expansion del
servicio por la instalacion de nuevas redes. la ejecucion del plan de inversiones y por
las mejoras en la red de distribucion que han permitido eliminar racionamientos del
servicio.

AUDITORIA DE CONTEXTO

Todas las actividades desarrolladas por la empresa en el ambito de la planeacion a corto,
mediano y largo plazo, se realizan teniendo en cuenta el Plan de Ordenamiento
Territorial y ademas existe evidencia de la constante interaccion con las entidades
territoriales del orden municipal, distrital y departamental

Para la planeacion a corto, mediano y largo plazo, la empresa dispone, de la ampliacion
del plazo de concesion del uso de los bienes directos e indirectos relacionados con la
prestacion de los servicios de acueducto. alcantarillado y aseo por veinte aios mas.
Esta ampliacion da seguridad a la empresa para invertir en ampliacion de los servicios
beneficiando asi a la poblacion mas necesitada que es la que vive en sectores sin los
gervicios basicos. Al mismo tiempo la gestion normal de una empresa de este tipo exige
planes ¥ cronogramas de mantenimicnto que garanticen continuidad del servicio.

EXTERNOS

La empresa cumple con las normas que la regulan, no tiene demandas ni sanciones
importantes y tampoco estd intervenida por parte de la SSPD

Fuente: vista integral septiembre de 2017

En resumen sobre los informes del Auditor Externo de Gestién y Resultados, se puede
evidenciar que este certifica la existencia de un Andlisis y Evaluacion de Puntos
Especificos, los Estados Financieros de la empresa estan publicados en el Sistema
Unico de Informacién — SUI, esta cuenta con una convencion colectiva, la contratacion
de los empleados se rige por el Cédigo Sustantivo del Trabajo y un grado de
satisfaccion aceptable por parte de los usuarios de la prestacion de los servicios
publicos por parte del prestador.

Adicionalmente confirma que el prestador esta cumpliendo con lo requerido por la
normatividad que rige la inclusién de nuevos usuarios y procedimientos claros de
medicidn, facturacion y entrega de la misma. Cuenta con una facturacion que sigue los
lineamientos de la Ley 142 de 1994 y una sistematizacion rigurosa en cuanto al
procedimiento de recaudo y administracion comercial, y mayor agilizacion de PQRS.
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También, en cuanto al sistema financiero menciona que los Estados Financieros
reflejan un sélido comportamiento financiero que le permite al prestador cumplir con su
objeto social y cumplir con sus obligaciones financieras sin poner en riesgo la
prestacion efectiva de los servicios publicos domiciliarios y, por otro lado, seguir
expandiendo la cobertura de prestacion con la realizacién de nuevas inversiones. Se
manifiesta que el prestador ha llevado a cabo su proceso de convergencia a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF segun los lineamientos
establecidos por ley.

Finalmente concluye que la empresa lleva a cabo una planeacién tanto a corto como a
largo plazo en funcién del Plan de Ordenamiento Territorial — POT y ademas dispone
de una ampliacion de la concesion de usos de los bienes directos e indirectos de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios por 20 afios mas.

2.3.2. Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion — SUI

Conforme con lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de abril
de 2016° y la Resolucion SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 20178, el prestador
tiene cargados todos los formularios correspondientes a las auditorias externas de

gestién de resultados, tanto para acueducto como para alcantarillado, como se aprecia
a continuacion:

Imagen 8. Estado de Reporte de AEGR Acueducto - 2016

[ Reportes SUI - Google Chrome

[ ]
(@ reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSet jsp?idreporte=acu_adm_002
- L /’-‘\\
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ( )
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto @,
cueductofadministrativofinformacion POF de riesgo empresas de Acueducto D m“

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos ¥ Generar reporte en formato | XLS || HTML || PDF || CSV
Afio 2016 T
Empresa | SOCIECAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE BARRANQUILLAS A ESP T

]

Informacion PDF de riesgo empresas de Acueducto

Afio 2016

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE
EARRANGUILLA SA.ESF
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE
EARRANGUILLA SA.ESF
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE
EARRANGUILLA SA.ESP
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE
EARRANGUILLA SA.ESP

AMNALISIS Y EVALUACION DE FUNTOS ESPECIFICOS
FOF ACUEDUCTD

VIABILIDAD FINANCIERA FOF ACUEDUCTO
ORGANIGRAMA FDF ACUEDUCTO

NOVEDADES POF ACUEDUCTO

Analisis y Evalueizn de Puntes
Especificos.docx

Auditoria 3| sistema financiers.docx

o] ia de Redes A

Bauillz.docx
Novedades 2.docx

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Por la cual se fijan criterios en relacién con las auditorias externas de gestién y resultados y sobre el reporte de
informacion a través del sistema Unico de informacion, SUI”

Por la cual se fijan criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y se modifica la
Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006.
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Imagen 9. Estado de Reporte de AEGR Alcantarillado - 2016

[ Reportes SUI - Google Chrome

|
@ reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSet jsp?idreporte=zalc_adm_002
N j £
SU SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE . ( )
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Alcantarillado | {
R
Icantarilladol; ini ion PDF de riezgo empresss de Alcantarillado D%H
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | tedos ¥ Generar reporte en formato | XLS || HTML || POF || CSV
Afio 2016 h
Empresa | SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BARRANQUILLAS A ESP. b

——==================================
Informacion PDF de riesgo empresas de Alcantarillado

Afo 2016
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF , N }
EARRANGUILLA S ESF ALCANTARILLADO s P st ssioie i
ST A g LR A D2 VIABILIDAD FINANCIERA PDF ALCANTARILLADO Auditoria 3l sistema finzneiers docx

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE 0 i General de Redes
EARRANGUILLA S ESF LEEIERI A ELE DY Aleantzrillado.docx

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE

BARRANGUILLA S.A. E5F NOVEDADES PDF ALCANTARILLADO Novedades 2.docx

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

2.4. Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera —
NIIF

En esta seccién, se presenta el proceso de convergencia el prestador del antiguo
marco normativo contable — PUC hacia el nuevo marco normativo de las NIIF.

En primer lugar, como se observa a continuacion, se encuentra el estado de cargue de
informacién bajo PUC en el ultimo afio (2014) que el prestador elabor6é sus Estados
Financieros bajo dicho marco normativo.

Imagen 10. Reporte de cargue estados financieros afio 2014.

€ - C |© www.suigov.co/SUAestadosfin/cargador/reportesFinancierosint/reportesFinancieros_00Jsp LA

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Plblicos S.U.I.

Letady Orten Repibiica de Colormbia

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLASA E.SP.

-82- Listar informacion correspondiente al afio] 2014

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHIVOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE

SERVICIO ACTIMIDAD PERIODD T 200 |NFORMACION RESUMEN
ACUEDUCTO s-1
ALCANTARILLADO s1
ASEO 51
ESTADOS FINANCIEROS o
CONSOLIDADOS .
ESTADOS FINANGIEROS P
CONSQLIDADOS -
ACUEDUCTO At
ALCANTARILLADO At
ASEO At

PERIODO. 5- Semesiral A Anual

2005 - Copyright @ 5.UU.1. Tados los derechos reservados.

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI
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Conforme con la anterior imagen, el prestador se encuentra al dia con el reporte de
informacién financiera elaborada bajo el antiguo marco normativo. A continuacion, se
presenta la verificacion del estado de cargue del prestador al SUI a la fecha de la
informacion financiera elaborada bajo nuevo marco normativo NIIF.

Imagen 11. Estado de cargue de informacién al SUI Afios 2015y 2016 - TRIPLE A DE
BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

[} Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIF - Google Chrome = |

@ wwwsui.gov.co/ni fi rev.jsf

g

sl Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF
Liberld y Orden  Repdblica de Cokombia
200912017 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Ustario actual : DAAA_SGAMBOA €] @
Cargues de informacidn . i
Consulta de cargues de informacion
L Consultar cargues de informacion
Tenga en cuenta que dabe selsccionar al menos un filtro
[T Empresa E2-80CIEDAD DE ACUEDUCTO, AL [ Limpiar Empresa
1
. Consultar taxonomias .
Taxonomia ]
xd L Estado de cargue B
lﬂ_ 1 __!g\lﬂlw
e g Buscar
Ay
*Q Exportar
I i Fecha Fecha Historico
R N
‘sz SOTEDADEACUETITO ACANTRLLADOY. 15 51 i Mo Mo Mo | OB ISONESY  qupgnts | Geeacn | 000501T K
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ol Eu
8 ! Si Si Si No No No | Individual - Flujo de efectivo 09/052017 | Cerdfficado | 17/0812017 | ¢ Ver
ASEO DE BARRANQUILLAS A E SP e

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL

El prestador ha certificado satisfactoriamente los udltimos cargues de informacion
requeridos en formato XBRL bajo nuevo marco normativo, como se aprecia en la
imagen anterior. No obstante, el prestador ha realizado el cargue de la informacion
correspondiente a la taxonomia XBRL 2016 de manera extemporanea, ya que
conforme lo estipula la Resolucién SSPD 20171300082805 de 24 de mayo de 2017’
para cargues de informacion financiera al Sistema Unico de Informacién — SUI, el
plazo de cargue para TRIPLE A DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. (como empresa
clasificada bajo Grupo 1 — NIIF Plenas) era entre el 27 de junio y el 04 de julio de
2017, pero el prestador lo certificé al sistema el 17 de agosto de 2017.

La empresa TRIPLE A DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. Se encuentra clasificada
como Grupo | — NIIF Plenas como una empresa que:

v' Emite valores — registrada en el RNVE

v' Es una entidad de interés publico

v' Cuenta con mas de 200 trabajadores o tiene activos superiores a 30.000
SMMLV y es una sucursal, subordinada, o cuya casa matriz es NIIF Plenas, o
tiene importaciones y exportaciones mayores al 50% del total de compras o
ventas.

7 Por la cual se modifican las Resoluciones SSPD 20061300012295 de 18 de abril de 2006, SSPD 20161300013575
de 19 de mayo de 2016, y SSPD 20171300042935 de 30 de marzo de 2017
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Durante la visita integral, el prestador suministro toda la informacion correspondiente a
este topico, y se ha confirmado que coincide con las taxonomias reportadas en XBRL
de los afios 2015 y 2016. El prestador sefialé en visita que recibi6 un proceso de
capacitacion e implementacion de las NIIF por parte de la firma KPMG.

2.4.1. Reportes financieros periodo de preparacién obligatoria en NIIF

La empresa TRIPLE A DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. Se encuentra clasificada
como Grupo | — NIIF Plenas, debiendo elaborar y presentar sus estados financieros
acorde a los siguientes plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.
e Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2014.
e Primer periodo de aplicacion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015.

Se verificd que el reporte de cargue de informacién relacionado con el periodo de
preparacion obligatoria fue satisfactorio y oportuno, certificando los siguientes
formularios:

Formulario — Informacién General NIF

Formulario — Plan de Implementacién NIF Anual

Formulario — Informacién Matriz y Subordinadas

Formulario — Plan de Implementacion NIF Ejecucion Trimestral
Formulario — Informe de Avance y Monitoreo

2.4.2. Reportes financieros inicio de transicién en NIIF

En relacion con la preparacion obligatoria, el prestador debid certificar en el SUI sus
primeros informes financieros elaborados bajo NIIF con corte al 01 de enero de 2015,
requeridos mediante la Resolucion SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de
2015. Estos son:

Formulario — Informacién General

Formato — Hoja de trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura.
Formato — Conciliacion Patrimonial

Formato — Revelaciones y politicas

Formulario — Informe de Avance y Monitoreo

Se verificd que la anterior informacion fue certificada en su totalidad y oportunamente.
2.4.3. Reportes financieros cierre de transicion en NIIF
El prestador ha certificado la informacion correspondiente a este item en el SUI. Esto
es, sus primeros estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre de
2015, en formato XBRL.
2.4.4. Reportes financieros aplicacién NIIF
Segun lo dispuesto por la clasificacion bajo Grupo | — NIIF Plenas, el prestador debe

presentar sus primeros estados financieros comparativos con sus respectivas notas
bajo el huevo marco normativo. Estos son:
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e Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2015, comparado con el
del 31 de diciembre de 2014 y con el del 01 de enero de 2014.

e Estado de resultados integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
comparado con el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

o Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2015, comparado
con el del 31 de diciembre de 2014.

e Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2015, comparado con el del 31
de diciembre de 2014.

Como se puedo constatar en la Imagen 6, el prestador certificé la informacion
requeridos en formato XBRL bajo nuevo marco normativo de las taxonomias 2015 y
2016, sin embargo, certificando la de la vigencia 2016 de manera extemporanea.

2.4.5. Revelaciones y Politicas:

El prestador cuenta con un documento amplio sobre las principales revelaciones de
aplicacion al nuevo marco normativo y la aplicacién de las mismas bajo un manual de
politicas, como anexo a los Estados Financieros. Respecto al efecto de adopcién por
primera vez del nuevo marco normativo, se evidencia un impacto positivo de
$14.084.111,00, el cual no cuenta con revelacién alguna.

2.5. Analisis de los Estados Financieros 2015-2016

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden al Estado de
Situacion Financiera, el Estado de Resultados Integrales y el Estado de Flujos de
Efectivo para los periodos 2015 - 2016. Esta informacién fue suministrada durante la
visita integral en medio magnético, todos se encuentran debidamente firmados y
aprobados por el Gerente General, el Contador y el Revisor Fiscal. Adicionalmente se
confirma que estos se encuentran presentados bajo el nuevo marco normativo de
informacién financiera NIIF cumpliendo con lo requerido para el prestador.

2.5.1. Andlisis del Estado de Situacién Financiera - Afios 2015y 2016

A continuacién, se presenta el Estado de la Situacion Financiera correspondiente a la
vigencia 2015-2016 con su respectivo analisis:

Tabla 15. Estado de Situacion Financiera 2015-2016.

CONCEPTO 2015 % 2016 % Variacion

INVENTARIOS 4.043.122.000,00 |  0,71% 4.850.197.000,00 | 0,78% | 19,96%

DEUDORES COMERCIALES Y

OTRAS CTAS POR COBRAR
170.695.686.000,00 | 30,07% 201.632.323.000,00 | 32,31% 18,12%

GASTOS PAGADOS POR
ANTICIPADO 705.352.000,00 0,12% 963.465.000,00 0,15% 36,59%

EFECTIVO
4.933.694.000,00 0,87% 3.097.021.000,00 0,50% | -37,23%

Total Activo Corriente

180.377.854.000,00 | 31,78% 210.543.006.000,00 | 33,74% 16,72%

INTANGIBLES 321.295.926.000,00 | 56,60% | 345.193.644.000,00 | 5532% |  7.44%

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO 4.627.888.000,00 | 0,82% 5.956.299.000,00 | 0,95% | 28,70%

PROPIEDADES DE INVERSION 0,00% 1.752.816.000,00 |  0,28%
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CONCEPTO 2015 % 2016 % Variacion
INVERSIONES PATRIMONIALES 727.332.000,00 | 0,13% 727.332.000,00 | 0,12% |  0,00%
DEUDORES COMERCIALES Y
OTRAS CTAS POR COBRAR

60.636.996.000,00 | 10,68% |  53.449.785.000,00 | 8,57% | -11,85%
ACTIVOS POR IMPUESTOS
DIFERIDOS 6.406.126.000,00 |  1,03%
Total Activo No Corriente | 557 555 145 000,00 413.486.002.000,00 | 66,26% 6,76%
Total ACtivos | 547 565 996.000,00 | 100,00% | 624.029.008.000,00 | 100,00% | 9,93%
PASIVOS FINANCIEROS CON
ENTIDADES DE CREDITO 52.286.905.000,00 | 15,12% | 68.996.491.000,00 | 16,99% | 31,96%
ACREEDORES POR
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 5.897.865.000,00 | 1,71% 6.229.349.000,00 | 1,53% |  5,62%
OTROS PASIVOS FINANCIEROS -
DIVIDENDOS POR PAGAR 1.065.244.000,00 | 0,31% 1.875.182.000,00 | 0,46% | 76,03%
PASIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES 21.983.466.000,00 | 6,36% |  10.700.107.000,00 | 2,64% | -51,33%
ACREEDORES COMERCIALES Y
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
85.068.685.000,00 | 24,60% | 111.505.857.000,00 | 27,46% | 31,08%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 3.577.131.000,00 | 1,03% 4.253.091.000,00 | 1,05% | 18,90%
Total Pasivos Corvientes | 50 579 596 000,00 | 49,14% | 203.560.077.000,00 | 50,13% | 19,83%
PASIVOS FINANCIEROS CON
ENTIDADES DE CREDITO 130.272.856.000,00 | 37,68% | 155.780.018.000,00 | 38,36% | 19,58%
ACREEDORES POR
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 22.241.788.000,00 | 6,43% |  21.760.679.000,00| 5,36% | -2,16%
PASIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES 1.294.766.000,00 |  0,37% 0,00% | -100,00%
PROVISIONES 22.049.962.000,00 | 6,38% |  24.974.862.000,00 | 6.15% | 13,26%
Total Pasivos No Corrientes | /5 g5 375 000,00 | 50,86% | 202.515.559.000,00 | 49,87% | 15,16%
Total Pasivos | 5 738 668.000,00 | 100,00% | 406.075.636.000,00 | 100,00% |  17,45%
CAPITAL 73.485.384.000,00 | 33,11% |  73.485.384.000,00 | 33,72% |  0,00%
PRIMA EN COLOCACION DE
ACCIONES 3.199.218.000,00 |  1,44% 3.199.218.000,00 | 1,47%|  0,00%
RESERVAS 71.725.635.000,00 | 32,32% |  77.454.537.000,00 | 35,54% |  7,99%
RESULTADOS ACUMULADOS 59.432.980.000,00 | 26,78% |  49.730.122.000,00 | 22,82% | -16,33%
EFECTO ADOPCION POR
PRIMERA VEZ 14.084.111.000,00| 6,35% | 14.084.111.000,00 | 6,46% | 0,00%
Total Patrimonio | >1.927.328.000,00 | 100,00% | 217.953.372.000,00 | 100,00% |  -1,79%
Total Pasivo y Patrimonio | oo/ 6ee 996 000,00 | 100,00% |  624.029.008.000,00 | 100,00% |  9,93%

Fuente: vista integral septiembre de 2017

2.5.1.1. Activos

Para la vigencia 2016, el efectivo registré un retroceso de 37.23% con respecto al afio
2015, con un valor de $3.097.021.000, con una participacion de 1.47% del activo
corriente y de 0.50% del activo total. Dentro de este concepto se refleja el registro
principalmente de los recursos en caja y depositados en cuentas bancarias e incluye
los dineros depositados en la cuenta de efectivo administrada por Fiduciaria
Corpbanca Investment Trust Colombia S.A. Sociedad Fiducuaria, cuya finalidad es el
recaudo que proveniente de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo.

A partir de la informacion suministrada por la empresa, en la Tablal6 se relacionan las
cuentas bancarias que posee el prestador, con saldos finales a 31 de diciembre de
2016. La empresa posee 71 cuentas bancarias en 19 entidades financieras: 50 de
estas cuentas son de ahorros y los 21 restantes son cuentas corrientes. El saldo
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acumulado en bancos al cierre del afio 2016 fue de $3.482.732.296. El prestador pas6
de tener 69 cuentas a 71 cuentas de 2015 a 2016, 34 del total de las 71 cuentas tienen
diferencias entre el saldo en banco y el saldo en contabilidad, la cuales estan
explicadas en su gran mayoria.

Es importante resaltar que el saldo que refleja la informacién suministrada comparada
con la del Balance General no coinciden, la registrada en las cuentas bancarias es
superior en $385.711.296 a la que se encuentra consignadas en el concepto de
efectivo.

Toda la informacion relacionada con las conciliaciones bancarias, extractos bancarios
y movimientos, fue suministrada durante la visita.

Tabla 16. Cuentas bancarias

Banco Numero Cuenta | Saldo Banco
BBVA XXX1861 122.774
Banco de Bogota XXX9290 132.039.426
Banco de Bogota XXX6344 1.085.224
Banco de Bogota XXX9308 206.113
Popular XXX1211 208.041.998
Popular XXX3460 9.118.551
AV Villas XXX2887 311.293
Santander XXX9689 828.391
Bancolombia XXX0034 221.722.582
Bancolombia XXX9667 48.173.284
Bancolombia XXX9748 723.316.457
Bancolombia XXX9799 397.023
Bancolombia XXX9741 54.378.061
Bancolombia XXX9861 2.720.780
Bancolombia XXX6111 145.680.309
Citibank XXX7084 39.589.341
Banco Agrario XXX3728 981.023
Banco Agrario XXX8614 112.500
Sudameris XXX7290 8.266.699
Sudameris XXX3087 1.387.007
Sudameris XXX3000 46.664.526
BBVA XXX0640 13.292.432
BBVA XXX1713 1.651.465
BBVA XXX0616 6.870.553
Banco de Crédito XXX1549 47.941.912
Helm XXX0616 21.423.897
Colpatria XXX6550 7.158.663
Colpatria XXX4994 836.513
Occidente XXX3787 94.697.365
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Banco Numero Cuenta | Saldo Banco
Occidente XXX9072 18.378.430
Occidente XXX3803 181.404.660
Occidente XXX3878 209.435
Occidente XXX3860 161.236
Occidente XXX8455 -

Caja Social XXX3309 122.607.306
Caja Social XXX3331 512.939
Davivienda XXX0199 54.991.048
Davivienda XXX0199 1.173.185
Davivienda XXX3639 1.590.259
AV Villas XXX2291 21.804.877
AV Villas XXX2283 27.635.550
Bancolombia XXX3594 25.906.021
Citibank XXX7082 1.338.806
Fondo de Inversion

Capital Trust XXX6910 38.902.475
AV Villas XXX0214 7.189.428
Santander XXX1632 140.614
Santander XXX1433 299.458.433
Occidente XXX6083 829.866
Caja Social XXX8270 320.602
Banco de Bogota XXX8866 1.537.364
Banco de Bogota XXX2835 187.584
Banco Agrario XXX1424 31.645.273
Santander XXX8573 107.644.675
Banco Agrario XXX9751 54.393.531
Santander XXX9052 132.508.057
Banco Agrario XXX0121 42.112.715
Banco Agrario XXX8501 11.999.141
Occidente XXX6586 116.509
Popular XXX7655 101.595.820
Pichincha XXX2315 17.518.736
Pichincha XXX8463 1.312.551
Banco Agrario XXX6061 136.091.807
Banco de Bogota XXX6045 401.730
BBVA XXX1747 259.738
Occidente XXXT7766 -
Colpatria XXX8923 90.296.426
Banco de Bogota XXX5225 5.666.446
Fondo de Valores

Bancolombia XXX1138 26.590.950
Alianza Valores XXX6965 77.027.468
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Banco Numero Cuenta | Saldo Banco

Alianza Valores XXX7054 116.212
Banco de Bogota XXX5042 138.231
TOTAL 3.482.732.296

Fuente: Visita integral septiembre de 2017

Se considera importante resaltar, que dentro de los extractos bancarios suministrados
por el prestador en la visita y que soportan las conciliaciones bancarias, se
evidenciaron descuentos por concepto de ejecucibn de embargos por valor de
$188.277.924,35, especificamente en el extracto de la Cuenta de Ahorros del Banco
Corpbanca No. 074-01163-2 con fecha de corte a 31 de julio de 2017.

Durante la visita, el prestador manifestd que no existian embargos judiciales de
ninguna naturaleza a la fecha de la visita (septiembre de 2017). Adicionalmente, en el
archivo de contingencias suministrado, no se evidencié ningun proceso que contenga
una probable orden de embargo. En este sentido, el prestador debe informar a qué
obedecen los embargos evidenciados en la cuenta de ahorros en mencion, el valor de
los mismos y desde cuando estan vigentes.

A continuacion, se presenta la evidencia del extracto bancario de la Cuenta de Ahorros
del Banco Corpbanca No. 074-01163-2 con fecha de corte a 31 de julio de 2017, en
donde se evidencian los descuentos por concepto de ejecucion de embargos
anteriormente mencionados:
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Imagen 12. Extracto Bancario Corpbanca - Ejecucion de Embargos
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relacionados, cartera diferida a suscriptores, déficit de subsidios, prestaciéon de
servicios a otros usuarios de aseo, personal, créditos con Administraciones Publicas,

EXTRACTD CUENTA DE AHORROS
Na, 074.01163-2

sqnnrca:-

BT - - .'.'.
JULIC 32T

Consignaciones 0,00 Retiros 0,00
Motas Crédito 189.031.026.00 Motas Débito 188 277.014,35
intereses Genarasos 0,00 Rotencion 0,00
wa 0,00
Gravamen Mile Financiers ~T53.111.68

Total Operaciones Crédito 186,031 026,00

-189.031.028,00

Tatal Dperaciones Débito

Saldo Inicio de Mes.

ik Gy ki 5., - Do s P Carm 1 M - 61 o B Coambin T i AT

Sakdo

T | ABS ACH OF BOL sSedEnee ESRVICIDE AL HEGDT EF . T30 51218.736,00

7 Emlrm EWBARS 200TOIISE AGTIVICADES GORPORA ki 3T AT

7 WAMEN MOW FINANCIERDS X ACTICADES CORPORA %

1 anoa-cn or dangsence SERVICHIS AL NEGOD L EREL R $85.174.00

i1 ELCICHN ELBARG 2002070368 RETT DES COR 3.83500

11 | ND N A CIEROS X ACTIDADES CORPORA %

1z ABO ACH OT BLO S001 30807 SRR AL MEG 237008 00 207 0800

12 | ELCICN EVBARG 3003070258 OES CORPORA 24,73

12 KD SANARMEN RONT FINANCIEMDE K ASTIVIDADES CORPORA [EINE]

13§ ABQ ACH OT BLOD 2SE28605C2 SSRVICIIS AL NEGDCI 140198 90 1401 1800

13 [ EUTION BuBARG 300MTIIIEE ACTI =3 g EEE

13 | HD GRAVANEN WO FINANCIERDS % ASTIVIDADES CORPORA

17| MBG AGH OT BGO RREI360902 SERVICIDS AL S68a8 50 6E.BE5.00
y 17 | ABC ACH OT BCO 39 SERVICHIS AL HEGOD 2829300 142.128,00

1T ELTIGN DWBARG 20000TIE55 ACTIVEDADES CORPORA — 14z BATEs | 570,35

1T | ND GRAVAMEN W] FINAKCIERCS X ACTIVIDADES CORPORA [ =]

4| ADG ACH OT BED SERVICIDE AL MEGOCT 124 512 88400 124,612 844,00

5| AB0 ACH OT BGO 839 AL TE5A02.00 1286808 648,00

=3 ELTH G 3 ACTIVIDADES CORAORA E— | 1 B4 18 00670 08

5 | ND SRAVAREN 80 FINANCIERCS X ACTIVIDADES CORPG A, BT

2T | ARG ACH OT BCO AL —{ﬁﬂm BED D400

ar ARG ACH OT PO 0102 SERVICHIE AL HEGCD) EEa0 £E2 858,00

&7 | ELGIOH EMBARG 20000T5E 155 ACTIVIDADES CORPORA ] —AbEazian | 144330

i MWD CERAVESIEHN BTN FIMANGIBROS X ACTIVIDADES CORPORA 14.453,70

| ARG ACH OT BOO Ww SERYICIOE AL MEGOTI 1 D87 33800 1.047 328,00

e ELCION FMRARG 20000737 ACTIVERADES OORPORA 1 A 407252

23 | WD SRAVAMEN Mg Eianicience x ACTIVIBAOES SORFPORA LR,

Fuente: Visita integral septiembre de 2017

otros, y el deterioro de la cartera.
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Gréfica 1. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar de Largo Plazo 20168
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Fuente: Visita integral septiembre de 2017

Como se puede apreciar en la Grafica 1, el principal componente de los deudores
comerciales y otras cuentas por pagar de largo plazo esta constituido por las cuentas
por cobrar a suscriptores, con una participacion del 47%. El componente con menor
participacion es la cartera diferida a suscriptores con un 7% del total. Las partidas que
corresponden a entes relacionados, se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 17. Entes Relacionados

Concepto Valor
R&T $24.538.000
Metroagua S.A. ESP $50.091.000
Distrito Especial, Industrial y Portuario de | $98.776.956.000

Barranquilla

Avanzada Soluciones de Acueducto y | $242.136.000
Alcantarillado S.A.

Total $99.093.721.000

Fuente: Revelaciones Estados Financieros 2015-2016

8 En esta gréafica no se incluye el valor del deterioro de la cartera puesto que es un valor en negativo y resta al total
del concepto
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Gréafica 2. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar de Corto Plazo 2016
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Fuente: Visita integral septiembre de 2017

Como se puede apreciar en la Gréfica 2, el principal componente de los deudores
comerciales y otras cuentas por pagar de corto plazo esta constituido por las cuentas
por cobrar a suscriptores, con una participacién del 66%. El componente con menor
participacién es la de personal con un 0.05% del total.

Finalmente, los inventarios estuvieron compuestos de elementos incorporables
(quimicos), con un valor de $689.872.000 y participacion del 14.22% del total, y de
materiales de obras de construccion, con un valor total de $4.160.325.000 con una
participacion del 85.78% del total.

De los activos no corrientes, es importante resaltar que los activos intangibles
presentaron un aumento de 7.44% en el afio 2016 para ubicarse en
$345.193.644.000, lo cual represent6 el 83.48% del activo no corriente y el 55.32% del
activo total. Estos estuvieron constituidos por un acuerdo de concesion (activo
regulado), un acuerdo de concesidn (activo regulado en curso), y aplicaciones
informéticas.

La propiedad, planta y equipo tiene un valor de $5.956.299.000 en 2016 y represento
el 0.95% del activo total. Los activos fijjos en mencion estuvieron compuestos por
terrenos y bienes naturales con un valor de $834.560.000 (14% del total); edificaciones
con un valor de $1.301.912.718 (22% del total); muebles y enseres con un valor de
$780.902.110 (13% del total), otros muebles y enseres con un valor de $4.281.925
(0.07% del total); equipos de oficina con un valor de $218.184.421 (4% del total); otros
muebles y equipos de oficina con un valor de $933.688.359 (16% del total); equipos de
comunicacion con un valor de $45.022.355 (1.02% del total); equipo de computacion
con un valor de $1.441.809.968 (24% del total); y transporte terrestre con un valor de
$394.671.289 (% del total).
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25.1.2. Pasivos

Dentro de los pasivos del prestador, el rubro més representativo, corresponde a los
saldos reflejados por concepto de pasivos financieros (que incluyen el pago de las
diferentes deudas adquiridas con entidades financieras méas los intereses contraidos
por concepto de las mismas), tanto de corto plazo con el 17% ($68.996491.000), como
de largo plazo con el 38% ($155.780.018.000).

El prestador estima el pago de la totalidad de sus obligaciones de largo plazo de la
siguiente manera:

Tabla 18. Obligaciones Financieras a Largo Plazo (en miles de pesos)

Periodo Valor
2018 $44.629.935
2019 $39.403.744
2020 $27.708.506
2021 En adelante $44.037.833
TOTAL $155.780.018

Fuente: Visita integral septiembre de 2017

Estos pasivos reflejan al cierre del 2016 el registro de las deudas de préstamos
bancarios que se encuentran pendientes de pago y que han sido adquiridos desde el
afio 2014. Se encuentran concentrados en 9 entidades financieras, dentro de las
cuales el rubro con mayor concentracion corresponde a Banco Corpbanca Colombia
S.A. por $71.650 millones y se encuentran garantizados con pagarés. Las tasas
pactadas corresponden a DTF e IBR. Al cierre del afio 2016 se vencieron créditos por
valor de $80.400 millones.

El total de las obligaciones adquiridas que se encuentran vigentes desde el afio 2014
hasta agosto de 2017 asciende a $329.285.337.596 con vencimientos en diferentes
afios hasta el 2024 y se distribuyen asi:

Gréfica 3. Obligaciones Financieras - Triple A
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Fuente: Visita integral septiembre de 2017
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Al cierre de agosto de 2017, se evidencia que el saldo de las obligaciones financieras
es de $218.929.227.456, durante este afio se adquirieron 6 préstamos de largo plazo
por $27.000 millones y 3 créditos de tesoreria por $4.574 millones.

En segundo lugar, al cierre del 2016, se evidencia como partida representativa los
acreedores por arrendamiento financiero de largo y de corto plazo, los cuales en
conjunto al cierre de 2016 representan el 7% del total del pasivo ($27.990 millones).
Esos estan representados en 43 contratos de leasing financiero dentro de los cuales
los mas relevantes corresponden a Terrenos, muebles y maquinaria. Es importante
mencionar que, como obligacion de corto plazo, el prestador refleja en sus estados
financieros la porcion corriente de estas obligaciones. El vencimiento de estos
contratos varia de 1 a 9 afios hasta el 2025 y por entidad se distribuyen de la siguiente
manera:

Grafica 4. Arrendamiento Financiero - Triple A
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Fuente: Visita integral septiembre de 2017

El prestador ha identificado que los pagos minimos futuros por arrendamiento
financiero los realizara de la siguiente manera:

Tabla 19. Pagos Minimos por Arrendamiento Financiero (en miles de pesos)

Afo Valor
Menos de 1 afio $6.229.349
Entre 1y 5 afios $21.346.954
Mas de 5 afios $413.725
TOTAL $27.990.028

Fuente: Visita integral septiembre de 2017

En relacion con los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se observa un
aumento de 31.08% del afio 2015 al 2016, ubicandose en $111.505.857.000 en 2016,
lo que representd 27.46% del pasivo total y 55% del pasivo corriente. Este rubro se
encuentra distribuido principalmente en los siguientes conceptos:
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Grafica 5. Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar - 2016
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Fuente: Visita integral septiembre de 2017
Las cuentas por pagar a entes relacionados por $27.579 millones y que representan el
25% del total de este rubro se distribuyen de la siguiente manera se acuerdo a lo
informado en las revelaciones:

Tabla 20. Entes Relacionados

Concepto Valor
Inassa S.A. $1.735.866.000
Amerika T.I $666.186.000
R&T $2.757.268.000
Distrito Especial, Industrial y Portuario de | $22.421.703.000
Barranquilla
Total $27.581.023.000

Fuente: Visita integral septiembre de 2017

Las revelaciones no muestran los conceptos sobre los cuales se han generado estas
partidas.

Dentro del listado de proveedores y acreedores, se evidencia que los mas
representativos corresponden a servicios, quimicos y tuberias.

Dentro de la informacién entregada en visita, se evidencia que para el 2016 existen
cuentas por pagar retenidas vencidas a mas de 120 dias y que presentan el 0.16% del
total, dentro de las cuales se encuentran las de la Alcaldia Municipal (no se logra
identificar de donde) por $ 73 millones, Aseo Especial Soledad por $9 millones, Distrito
Especial por $33 millones y Unién Temporal por $62 millones.

Con corte al mes de agosto de 2017, el prestador entrego la informacién relacionada
con las cuentas por pagar, en donde se evidencio especificamente con los conceptos
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gue se encuentran vencidos a mas de 120 dias la siguiente informacion que permite
identificar el concepto:

Tabla 21. Cuentas por Pagar - agosto 2017

TERCERO CONCEPTO DIAS VENCIDOS MONTO

ASEQ ESPECIAL SOLEDA |Reintegro del recaudo de |a facturacion conjunta d 3150 5.685.970
ASEQ ESPECIAL SOLEDA |Recaudo de la facturacion conjunta de | periodo de 3122 4.176.710
UNION TEMPORAL CONSLU |Interventoria tecnica financiera y administrativa 2142 30.971.266
UMNION TEMPORAL COMNSU |Interventoria tecnica financiera y administrativa 2127 30.919.774
ALCALDIA MUNICIPAL D Impuesto predial de la direccion Kra. 10 No. 2-09 3467 948.727
BAMCOLOMBIA SA Tarjeta de credito empresarial dic/2017 218 2.395.190
CREDITITULOS SA CRED  |Canje por publicidad supercliente 179 7.831.933
ALCALDIA MUNICIPAL D Impuesto predial del lote ubicado en el municipio 3381 65.177.100
ALCALDIA MUNICIPAL D Impuesto predial lote de la Kra. & No. 9-135 del m 3381 7.099.636
DISTRITO ESPECIAL IN Devolucion de superavit al fondo de solidaridad de 1946 32 649 384

187.855.710

Fuente: Visita integral septiembre de 2017

Es importante mencionar, que ninguno de los terceros aqui reflejados se encuentra en
el listado de contingencias entregado por el prestador, a pesar de tener tantos dias de
vencidos estos pagos, no fue posible identificar si existen procesos judiciales o
acciones que afecten a la empresa. Llama la atencion la cantidad de dias de retraso
generada en este listado y no fue posible verificar a que obedecen.

Dentro del total de los pasivos, se observa que el prestador ha registrado provisiones
por conceptos de contingencias y de actuaciones de reposicion y reparacion, las
cuales al cierre del 2016 representan el 7% del total del pasivo y fueron de $24.974
millones. Las de contingencia cubren principalmente responsabilidades probables o
ciertas nacidas de litigios en curso por indemnizaciones u obligaciones pendientes de
cuantia indeterminada con terceros.

Tabla 22. Provisiones - 2016
Concepto Diciembre 2016
Provision para Contingencias $8.348.777.000
Actuaciones de reposicion y reparacion $16.626.085.00
Total $24.974.862.000
Fuente: Visita integral septiembre de 2017

La liquidaciébn de estas provisiones el prestador las ha clasificado como muy
probables. Es importante resaltar al respecto, que estas cifras no coinciden con las
entregadas por el prestador, respecto del listado de contingencias solicitado en visita
el cual contempla provisiones por $9.228.776.954 para estos eventos.

Existe dentro del Estado de Situacion Financiera al cierre del 2016, la cifra de $1.875
millones registrados bajo el concepto de otros pasivos financieros — Dividendos por
pagar. En las notas a los estados financieros no fue posible evidenciar los terceros ni
comentarios aclaratorios al respecto, asi como tampoco se pudo verificar la vigencia
de este pasivo.

Finalmente, el rubro que corresponde a pasivos por impuestos corrientes ($10.700
millones) y que representa el 2.6% del total pasivo, corresponde a impuestos por
pagar por concepto de Renta y CREE ($5.365 millones) e Industria y Comercio — ICA
($5.334 millones), valores que comparados con el 2015 son mucho menores ($21.983
millones).
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2.5.1.3. Patrimonio

El patrimonio de Triple A Barranquilla S.A. ESP, esta compuesto de la siguiente
manera:

Gréfica 6. Patrimonio 2016 - Triple A
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Fuente: Visita integral septiembre de 2017

El capital sumo $73.485.384.000 en 2016, representando el 34% del patrimonio total y
sin experimentar variacion alguna respecto del afio 2015. Este capital estd conformado
por 100 millones de acciones comunes con valor nominal de $1.000 cada una, de las
cuales 73.485.384 se encuentran suscritas y pagas el 31 de diciembre de 2016. Dicho
capital esta distribuido de la siguiente manera:

e Distrito de Barranquilla (14.5%) — 10.654.628 acciones
e Sector Privado (3.34%) — 2.454.332 acciones
e INASSA S.A. (82.16%) — 60.376.424 acciones

Las reservas de la empresa sumaron $77.454.537.000 en 2016 representando el 36%
del patrimonio y se constituyeron teniendo en cuenta lo siguiente:

- Reserva legal: Apropiacion obligatoria del 10% de las utilidades netas anuales
hasta que el saldo sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito
($16.961.578.459)

- Reserva para rehabilitacion, extension y reposicion de los sistemas: Reserva
constituida con base en los articulos 24 y 97 de las leyes 142 de 1994 y 223 de
1995 ($10.687.815.085).

- La empresa adicionalmente decidié dentro de este rubro, incluir lo que el en
marco normativo anterior (PUC) se llevaba como revalorizacion del patrimonio
($49.805.143.037)
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Dentro de los resultados acumulados ($49.730.122.881), que representan el 23% del
total del patrimonio, se observa la inclusion de la utilidad del ejercicio 2016 por
$40.999 millones y adicionalmente el prestador incluye dentro de este rubro el valor de
una mayor utilidad producto del periodo de transicién a NIF por $8.731.022.660.

Respecto de los resultados, especificamente sobre la distribucion de utilidades, el
prestador manifiesto que el 16 de marzo de 2016, mediante Acta No. 49 de la
Asamblea de Accionistas, se aprobo distribuir utilidades por $ 44.973.056.000 y
apropiar para la reserva legal la suma de $5.070.195.000 y reserva patrimonial para
rehabilitacion, extension y reposicion de los sistemas la suma de $ 658.707.000 (Total
$5.728.902.000) y movimientos que efectivamente se ven reflejados en el estado de
cambios en el patrimonio.

Adicionalmente menciona que el 25 de marzo de 2015 por Acta No. 48 de la Asamblea
de Accionistas, se aprob6 distribuir utilidades por $18.033.919.000 y apropiar para
reserva legal y reserva para rehabilitacion, extensién y reposicion de los sistemas
$2.538.226.000 y $4.840.120.000 respectivamente (Total $7.378.346.000) vy
movimientos que efectivamente se ven reflejados en el estado de cambios en el
patrimonio.

Finalmente se observa que, como efecto de adopcidon por primera vez, sobre la
implementacién del nuevo marco normativo de informacién financiera NIF en su
balance de apertura, el prestador obtuvo un efecto positivo de $14.084.111.000,
monto que no se encuentra explicado en las notas a los Estados Financieros.

En conclusién, el Estado de Situacion Financiera de la empresa Triple A de
Barranquilla S.A. E.S.P. mostr6 un comportamiento solido, caracterizado por un
balance entre los activos y los pasivos, el patrimonio experimentdé una disminucién
leve de 1.79%. A continuacion, se observa la evolucion comparativa entre los afios
2015 y 2016 del Estado de la Situacién Financiera:

Gréfica 7. Evolucion de los Componentes del Estado de Situacién Financiera 2015-
2016.

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE
BARRANQUILLA S.A. E.S.P

En miles de pesos

ul nl HI ol

Act. Corrientes Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
02015 180.377.854 567.665.996 169.879.296 345.738.668 221.927.328
W 2016| 210.543.006 624.029.008 203.560.077 406.075.636 217.953.372
Fuente: vista integral septiembre de 2017
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2.6.

Analisis del Estado de Resultados Integrales 2015-2016

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2015-

2016 con su respectivo analisis:

Tabla 23. Estado de Resultados Integrales 2015-2016.

DENOMINACION

2015 2016 Variacion

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 461.988.501.000,00 | 481.102.481.000,00 4,14%

APROVISIONAMIENTOS (149.548.983.000,00) | (172.745.754.000,00) 15,51%

OTROS INGRESOS 2.771.378.000,00 1,687.367.000,00 39,11%

BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS (44.762.177.00000) | (56.491.914.000,00) 26,20%

OTROS GASTOS DE OPERACION (142.333.399.000,00) | (139.363.620.000,00) 2,09%

AMORTIZACION Y DEPRECIACION (26.518.657.000,00) | (30.485.889.000,00) 14,96%

OTROS RESULTADOS 74645800000 |  2.172.479.000,00 191,04%

RESULTADOS DE OPERACIGN

102.343.121.00000 | 85.875.150.000,00 16,09%

INGRESOS FINANCIEROS 5.715.086.000,00 |  1.961.242.000,00 65,68%

GASTOS FINANCIEROS (15.064.459.000,00) | (21.655.624.000,00) 4375%

DIFERENCIA DE CAMBIO 539.212.000,00 287.312.000,00 46,72%

RESULTADOS FINANCIEROS | 0 310.161.000,000 | (19.407.070.000,00) -120,28%

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 93.532.960.00000 | 66.468.080.000.00 289,
IMPUESTO A LAS GANANCIAS

(42.831.003.000,00) | (25.468.980.000,00) 40,54%

RESULTADO DEL EJERCICIO | 59 791.957.000,00 |  40.999.100.000,00 -19,14%

RESULTADO NETO POR ACCION 557.000,92 689.000,96 23,70%

Fuente: vista integral septiembre de 2017

2.6.1. Resultados de Operacion

Los Ingresos de Actividades Ordinarias estan representados por los conceptos
relacionados con prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y otros
servicios. Los anteriores sumaron $481.102.481.000 en 2016, lo que signific6 un
aumento de 4.14% con respecto al afio 2015. A continuacion, se presenta la

composicion de los ingresos de actividades ordinarias:
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Gréfica 8. Ingresos por Actividades Ordinarias - Triple A

Ingresos por Actividades Ordinarias

0%

23%
Servicio de acueducto
Servidio de alcantarillado
51% Servicio de aseo
Otros senicios
26%

Fuente: vista integral septiembre de 2017

En la Grafica 8 se puede apreciar que el componente con mayor peso en los ingresos
por actividades ordinarias es el servicio de acueducto (51% del total), seguido de del
componente del servicio de alcantarillado (26% del total), el servicio de aseo (23% del
total) y por ultimo otros servicios (0.16% del total).

Los ingresos mensuales totales al cierre de agosto de afio 2017 reportaron lo
siguiente:

Tabla 24. Ingresos Totales Vigencia 2017

Ingresos
Enero $41.478.509.586
Febrero $36.114.870.025
Marso $45.635.390.259
Abril $46.500.717.403
Mayo $46.863.947.144
Junio $43.316.062.874
Julio $46.671.675.327
Agosto $44.659.812.345
Total $351.240.984.963

Fuente: vista integral septiembre de 2017

Se puede destacar que los ingresos del prestador al cierre de agosto de 2017
estuvieron compuestos en su mayoria por ingresos provenientes de la prestacion del
servicio de acueducto (52%), seguido por los ingresos provenientes de la prestacion
del servicio de alcantarillado (27%), y en ultimo lugar por los ingresos provenientes de
la prestacion del servicio de aseo (21%).

Los aprovisionamientos (costos incurridos) estuvieron constituidos por el consumo de
energia eléctrica, el consumo de materias primas, y otros servicios, sumando en total
172.745.754.000 en 2016 y que generaron un aumento del 15.51% con respecto al
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afio anterior. Los Otros Ingresos, comprendidos por el arrendamiento de inmuebles,
comisiones, indemnizaciones de seguros, servicios diversos y otros, sumaron
$1.687.367.000 en 2016 y representando una disminucion de 39.11% con respecto al
afio anterior.

Los Beneficios a los Empleados que corresponden a gastos del prestador por
concepto de sueldos y salarios, cargas sociales y personal suministrado, tuvieron un
comportamiento alcista de 26.20% en 2016 para ubicarse en $56.491.914.000.

Los Otros Gastos de Operacion estan principalmente constituidos por Deterioro de
Valor e Incobrabilidad de Deudores, Reparacion y Conservacion, Impuestos y
Regalias, sumando un valor total de $139.363.620.000 en 2016 y significando una
disminucion de 2.09% con respecto al afio anterior. Los demas conceptos registrados
en este rubro corresponden a gastos relacionados con la operacion tales como
suministros, transporte, seguros, arrendamientos, etc.

La Amortizacién y Depreciacion, constituidos por la amortizacion de intangibles y la
depreciacién de propiedades, planta y equipo sumé6 $30.485.889.000, representando
un incremento del 14.96% con respecto al afio 2015.

Los Otros Resultados, (sobre los cuales no hay revelaciones al respecto), sumaron
$2.172.479.000 en 2016, aumentando el 191.04% en 2016.

Como consecuencia de los anteriores movimientos y de los conceptos explicados
anteriormente, los Resultados de Operacion presentaron una disminucion de 16.09%
en 2016, ubicandose en $85.875.150.000.

Es importante resaltar que, en los Balances de Prueba de los afios 2015, 2016 y al
cierre de agosto de 2017, suministrados por el prestador durante la visita integral
realizada por esta entidad, se pudo constatar que en la cuenta contable de SAP No.
60780000 denominada Asistencias Técnicas, se evidenciaron los siguientes saldos
acumulados para cada afio:

e 2015: $22.562.372.596
e 2016: $23.929.906.088
e Agosto de 2017: $18.754.798.274

Las anteriores cuentas no se encuentran discriminadas por tercero y por lo tanto no se
pudo verificar el detalle de los registros sobre este rubro y bajo que concepto se
destinaron dichos recursos, en estos balances solo se obtuvo el soporte de registros
gue fueron legalizados como pagos por prestacion de servicios tecnoldgicos a la firma
Amerika Tecnologia y Servicios.

Al respecto, esta entidad le requiri6 al prestador con radicado SSPD 20174211551191
de 01 de noviembre de 2017 una explicacion detallada que desglose y explique la
naturaleza de esta cuenta, con sus respectivos soportes de las transacciones
efectuadas para el pago de las actividades que comprenden dichas asistencias
técnicas, respuesta que fue entregada a la Superintendencia de manera personal el
dia 17 de noviembre. Luego de revisarse la informacién suministrada, no es posible
constatar a qué se debe exactamente cada pago frente a las actividades de asistencia
técnica, puesto que las facturas tienen indicado el concepto genérico de Gastos por
Gerenciamiento, como esta contabilizado en el PUC, pero no esta descrito en mas
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detallela actividad o el destino especifico de cada transaccién. A continuacion, se
presenta una factura de ejemplo suministrada en el radicado en mencion, en el cual no
se puede detallar en especifico a qué actividad o sub-actividad de la asistencia técnica
fue destinado el pago o transaccién en mencion.

Imagen 13. Factura de Transacciones por Concepto de Gastos de Gerenciamiento —
Asistencia Técnica.

Codigo Destino  Codige

DETALLE "Contable Analitico Proyecto Deblte Credito
Costo de Gerenciamianto auEm recaudo de 5111.80.10 BFGF
la Sociedad enerc-2015 . 2£36,03 ' 1030034 928 174.391.243
NIT: 802,005,400 2490,03 ... 1664643685 ..
: X 1.830.034.928 1.838.034,528
TOTAL RECAUDOS
4.5% Costo Gerenciamiento . 1‘585.3?4.935
16 % LVA 253.659.980
1.839.034.928
ELABORADO POR;
MERLYS LEMUS IBANEZ
RECAUDOS DE ENERQ-2015
Recaudos real al 25 de enero-2015 19.129.048.465
=~Provisldn dia 26 al 31 enero-2015 8.754.494 880D
Total provisién de recaudos 27.883.541,345
e ———p s

Fuente: Radicado SSPD 20175290990252 de 21 de noviembre de 2017.

Finalmente, se realiz6 una visita relacionada con la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado al prestador el dia 07 de noviembre de 2017, en el
desarrollo de la misma, el prestador explicé el procedimiento mediante el cual se
realiza el calculo, facturacién y posterior pago, del valor correspondiente al 4.5% de
recaudo efectivo de forma mensual que es transferido a INASSA. Asi mismo realizo
entrega de los soportes correspondientes a dos meses de cada afio (2015 a 2017) que
incluia lo siguiente:

e Para el afio 2015: se entregaron soportes de los meses de enero y julio
(facturas, comprobante contable, correo que se envia de contabilidad a
INASSA con la estimacién del 4.5% del recaudo y comprobante de egreso)

e Para el afio 2016: se entregaron soportes de los meses de marzo y diciembre
(facturas, comprobante contable, correo que se envia de contabilidad a
INASSA con la estimacion del 4.5% del recaudo y comprobante de egreso)

e Para el afio 2017: se entregaron soportes de los meses de febrero y agosto
(facturas, comprobante contable, correo que se envia de contabilidad a
INASSA con la estimacion del 4.5% del recaudo y comprobante de egreso)

2.6.2. Resultados Financieros
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Los Resultados Financieros del prestador, estuvieron constituidos por Ingresos
Financieros, Gastos Financieros y una Diferencia de Cambio (no hay revelaciones
sobre este aspecto).

Los Ingresos Financieros, (conformados por intereses por mora, intereses por
financiaciébn de usuarios, otros ingresos financieros e ingresos sobre depdsitos),
presentaron una disminucion de 65.68% en el afio 2016 con respecto al afio anterior,
con un total de $1.961.242.000.

A continuacion, se presenta la composicion del concepto de ingresos financieros:

Grafica 9. Ingresos Financieros 2016 - Triple A

Ingresos Financieros - Ano 2016

0%

7%
7%

Intereses por mora

Intereses por financiacion de
usuaros

Otros ingresos finanderos

Ingresos sobre depdsitos

86%

Fuente: vista integral septiembre de 2017

Como se puede apreciar en la Gréfica 9, los ingresos financieros en 2016 estuvieron
compuestos por intereses en mora (en un 86%), intereses por financiacion de usuarios
(en un 7%), y por otros ingresos financieros (en un 7%). Para esta vigencia, no se
registraron ingresos sobre depdésitos.

Los Gastos Financieros, (conformados por la financiacion con entidades de crédito,
financiacién de contratos de bienes en leasing y otros gastos financieros), aumentaron
en 43.75% en 2016, sumando $21.655.624.000. Todos los anteriores directamente
relacionado con los costos reflejados en el pasivo, por concepto de obligaciones
financieras y acreedores por arrendamiento financiero. A continuacion, se presenta la
composicion del concepto de gastos financieros:
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Grafica 10. Gastos Financieros 2016 - Triple A

Gastos Financieros - Ano 2016
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Fuente: vista integral septiembre de 2017

Finalmente, la Diferencia de Cambio registré un retroceso de 46.72% en 2016 (para
ubicarse en $287.312.000), sin embargo, no es posible determinar a que corresponden
los cargos generados por este concepto.

2.6.3. Resultado del Ejercicio y Resultado Neto por Accién

El Impuesto a las Ganancias, conformado por el impuesto de renta y CREE, el
impuesto diferido a las ganancias y ajustes del ejercicio anterior, present6 una
disminucién de 40.54% en 2016 ubicandose en $25.468.980.000, el prestador realiza
las explicaciones pertinentes respecto al tema, teniendo en cuenta los cambios de la
reforma tributaria y las conciliaciones que deben hacerse.

La anterior disminucién responde naturalmente al hecho de que el Resultado antes del
Impuesto sobre la Renta experimentd un retroceso 28.94%. Como resultado de los
movimientos anteriores, el Resultado del Ejercicio arrojado en 2016 fue de
$40.999.100.000 representando una disminucion de 19.14% con respecto al afio
anterior. Por ultimo, el Resultado Neto por Accién (el Resultado del Ejercicio como
proporcion de cada accion.

En conclusion, el Estado de Resultados Integrales de la empresa Triple A de
Barranquilla S.A. E.S.P. mostr6 un comportamiento decreciente, caracterizado por una
evolucién a la baja de la mayoria de sus componentes (i.e. Resultados de Operacion,
Resultados Financieros, Resultado del Ejercicio), a excepcion del Resultado Neto por
accion, el cual experimentd un aumento en el periodo analizado, con una variacion de
23.70% en 2016 ubicandose en $689.000.
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Gréfica 11.

Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados Integrales 2015-
2016

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE

BARRANQUILLA S.A. E.S.P

120.000.000.000 -+

100.000.000.000 -

80.000.000.000 -

60.000.000.000 -

40.000.000.000 -

20.000.000.000 -

En miles de pesos

(20.000.000.000) .

(40.000.000.000) RESULTADOS DE OPERACION

RESULTADOS FINANCIEROS

RESULTADO DEL EJERCICIO

RESULTADO NETO POR ACCION

@ 2015 102.343.121.000

(2.810.161.000)

50.701.957.000

557.001

m 2016 85.875.150.000

(19.407.070.000)

40.999.100.000

689.001

Fuente: vista integral septiembre de 2017

2.7.

Analisis del Estado de Flujos de Efectivo 2015-2016

A continuacion, se presenta el Estado de Flujos de Efectivo de las vigencias 2015-

2016 con su respectivo andlisis:

Tabla 25. Estado de Flujos de Efectivo 2015-2016

DENOMINACION 2015 | 2016 \ Variacion
FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION
RESULTADOS DEL EJERCICIO 50,701957,00000 | 40,999,100,000.00 19.14%
AJUSTES PARA CONCILIAR LOS RESULTADOS DEL
EJERCICIO CON EL EFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS
ACTIVIDADES DE OPERACION
DEPRECIACION 625,854,000.00 762,191,000.00 21.78%
AMORTIZACION 25,892,803,000.00 | 29,723,698,000.00 14.80%
DETERIORO DEUDORES COMERCIALES 40,083,109,000.00 | 29,094,227,000.00 27.42%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 42,831,003,00000 | 25468,980,000.00 -40.54%
RETIRO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 0.093,000.00 00.00%
RETIRO DE INTANGIBLES 410,253,000.00 -100.00%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS Y GRANDES
REPARACIONES
273443300000 |  3.257.451,000.00 19.13%
TOS FINANCIER
COSTOS FINANCIEROS 14532,285,00000 | 21,655,425,000.00 49.02%
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CTAS POR COBRAR
(62,840,833,000.00) | (53,029,049,000.00) 15.61%
INVENTARIOS
411,000,000.00 807,075,000.00 96.37%
(
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
306,104,000.00 258,113,000.00 15.68%
(
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DENOMINACION

2015 2016 Variacion
OTROS PASIVOS FINANCIEROS
277,860,000.00 -100.00%
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR
PAGAR
11,679,582,00000 | 26,284,691,000.00 125.05%
BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS 897,122,000.00 675,960,000.00 24.65%
PAGO DE CONTINGENCIAS (332.550.000.0)
OTROS MOVIMIENTOS EN EL INTANGIBLE QUE NO
AFECTAN EL EFECTIVO
(1,629,941,000.00)
EFECTIVO GENERADO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
127,117,417,000.00 | 121,864,995,000.00 -413%
INTERESES PAGADOS (16,647,353,000.00) | (22,531,075,000.00) 35.34%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS PAGADO (24,183,406,00000) | (44,599,501,000.00) 84.42%
EFECTIVO NETO PROVISTO POR (USADOS] LAS
ACTIVIDADES DE OPERACION
86,286,658,000.00 | 54,734,419,000.00 -36.57%
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION
ADQUISICION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 74596600000 | (2000.60200000) P
AUMENTO DE INTANGIBLES
(61,931,698,000.00) | (51,991,474,000.00) 16.05%
DISMINUCION EN INVERSIONES FINANCIERAS 454.151,000.00
ADQUISICION DE PROPIEDADES DE INVERSION (1752616.00000)
EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION
(62,680,664,000.00) | (55,350,741,000.00) 11.69%
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
ADQUISICION DE PASIVOS FINANCIEROS CON
ENTIDADES DE CREDITO
5350597100000 | 88,995,551,000.00 §6.33%
ADQUISICION DE PASIVOS FINANCIEROS POR
ARRENDAMIENTO FINANCIERO
3,150,383,00000 |  6,150,809,000.00 94.68%
DIVIDENDOS PAGADOS EN EFECTIVO (18,003,919,000.00) | (44,163,124,000.00) 145.30%
PAGO DE PASIVOS FINANCIEROS CON ENTIDADES DE
CREDITO
(61,626,795,000.00) | (45,903,152,000.00) 2551%
PAGO DE PASIVOS FINANCIEROS POR ARRENDAMIENTO
FINANCIERO
(6,408,016,000.00) | (6,300,434,000.00) 1.68%
EFECTIVO NETO (USADO EN) PROVISTO POR LAS
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
(29,373,376,000.00) |  (1,220,350,000.00) 95.85%
CAMBIOS NETOS EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO
(5,767,382,000.00) | (1,836,672,000.00) 68.15%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL
ANO
10,701,075,000.00 |  4,933,693,000.00 53.90%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL
ANO
4933,693,00000 |  3,097,021,000.00 37.23%

Fuente: vista integral septiembre de 2017

Dentro del Efectivo Generado por las Actividades de Operacion, el componente con
mayor peso son los deudores y otras cuentas por cobrar que sumé -$53,029.049.000
en 2016, representando un -43.35% del total de Efectivo Generado por las Actividades
de Operacion.

En segundo lugar, los conceptos de Amortizacion, Deterioro de Deudores Comerciales
e Impuestos a las Ganancias representaron 24.39%, 23.87% y 20.90% del Efectivo
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Generado por las Actividades de Operacion respectivamente. Es importante resaltar
las grandes variaciones que experimentaron los conceptos de Acreedores
Comerciales y Otras Cuentas por Pagar (125.05%), y los Inventarios (96.37%). No
hubo Retiro de Intangibles, de Propiedades, Planta y Equipo y de Otros Pasivos
Financieros en el afio 2016. El total del Efectivo Generados por las Actividades de
Operacion sumé $121,864.995.000 en 2016, lo que significé una disminucion de
4.13% con respecto al afo anterior.

Una vez descontados los Intereses Pagados y el Impuesto a las Ganancias Pagado, el
Efectivo Neto Provisto por las Actividades de Operacion sumé $54.734.419.000 en
2016, reflejando una disminucién de 36.57% con respecto al afio anterior.

El Efectivo Neto Usado en las Actividades de Inversion sumo6 $55.350.741.000
representando un aumento de 11.69% con respecto al afio anterior. El componente
con mayor peso fue el Aumento de Intangibles por un valor de $51.991.474.000 que
representé mas del 93% del total del Efectivo Neto Usado en las Actividades de
Inversion.

El Efectivo Neto Provisto por las Actividades de Financiacién sumé $1.220.350.000 en
el afio 2016, registrando un aumento del mismo del orden de 95.85% con respecto al
afio anterior. La Adquisicion de Pasivos con Entidades de Crédito fue equivalente a
$88.99.551.000 en 2016, y la Adquisicion de Pasivos por Arrendamiento Financiero
fue equivalente a $6.150.809.000 y al descontar los otros items, en particular los
Dividendos Pagados en Efectivo y el Pago de Pasivos Financieros con Entidades de
Crédito, arroja un saldo negativo del Efectivo Neto Provisto por las Actividades de
Financiacion.

Por dltimo, los Cambios Netos en el Efectivo y Equivalentes de Efectivo sumaron
$1.836.672.000 en 2016 (aumento neto de 68.15% con respecto al afio anterior); el
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Afo sumé $4.933.693.000
(disminucién de 53.9% con respecto al 2015); y el Efectivo y Equivalentes de Efectivo
al Final del Afio sumo $3.097.021.000 (disminucion de 37.23% con respecto al 2015).

En conclusion, el Estado de Flujos de Efectivo de la empresa Triple A de Barranquilla
S.A. E.S.P. mostré una evolucion decreciente pero leve para el Efectivo Generado por
las Actividades de Operacion y para el Efectivo Neto Provisto por las Actividades de
Operacion, y creciente (en valores absolutos) para el Efectivo Neto Usado en las
Actividades de Inversién y para el Efectivo Neto Provisto por las Actividades de
Financiacion.
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Gréfica 12. Evolucion de los Componentes del Estado de Flujos de Efectivo 2015-
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EFECTIVO GENERADO DE ‘(:_LFJ‘;E\:TDI;; Eigﬁ%g}; EE‘ EFECTIVO NETO USADO EN LAS PROVISTO POR LAS
ACTIVIDADES DE OPERACION OPERACION ACTIVIDADES DE INVERSION ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
{2015 127.117.417.000 86.286.658.000 (62.680.664.000) {29.373.376.000)
2016 121.864.995.000 54,734.419.000 (55.350.741.000) (1.220.350.000)
Fuente: vista integral septiembre de 2017
2.8. Flujo de caja

El prestador suministré el flujo de caja presupuestado y ejecutado del periodo 2015-
2016 desglosado mes a mes y con cierre afio (a 31 de diciembre de cada afio) durante

la visita.

A continuacion, se presenta el flujo de caja presupuestado y real acumulado a
diciembre de 2015 y 2016 para el prestador y su respectivo analisis:

Tabla 26. Flujo de Caja Presupuestado vs. Ejecutado Acumulado diciembre 2015-

POSICION FINANCIERA FINAL

2016.
2015 2016
PRESUPUESTADO | EJECUTADO |PRESUPUESTADO| EJECUTADO
FLUJO DE CAJA ACUMULADO A | ACUMULADO A | ACUMULADOA | ACUMULADO A
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
Saldo inicial Caja y Bancos 6.388.277.448,46] 10.673.637.191,00]  2.392.933.652,70| 2.924.719.206,42
Saldo inicial Activos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00
POSICION FINANCIERA INICIAL 6.388.277.448,46  10.673.637.191,00 2.392.933.652,70 2.924.719.206,42
+ COBROS OPERATIVOS 395.466.649.172,37| 387.181.075.222,21| 431.927.693.954,27| 36.268.624.415 46
Cobros por ventas / Prestacién de servicios 395.466.649.172,37| 387.181.075.222,21| 431.927.693.954,27] 36.268.624.415,46
Otros cobros operativos (*) 0,00 0,00 0,00
- PAGOS OPERATIVOS -357.170.245.168,73| -350.314.860.321,97| -383.636.167 454,04 -33.294.794.388,64
- Gastos financieros -14.863.673.633,79] -14.097.290.398,16| -23.484.501.220,43| -2.346.325.839,00
- Reparto de dividendos 0,00 -17.792.847.622,00| -36.380.801.855,25 -68.758,00
+/- Otros cobros 0 pagos no operativos (*) 0,00] 0,00 0,00
+ Endeudamiento tomado largo plazo 18.000.000.000,00f 28.794.578.837,00] 55.000.000.000,00] 5.000.000.000,00
+ Endeudamiento tomado corto plazo 60.000.000.000,00f 18.999.199.155,00f 21.999.199.155,00 0,00
- Amortizacion o cancelacion de endeudamiento -109.754.761.904,76] -58.509.798.062,00] -63.854.414.134,48] -5.455.134.065,00
Aumento(-) Disminuci6n(+) de Activos Financieros ***
Saldo final Caja y Bancos -1.933.754.086,45  4.933.694.001,08]  3.963.942.097,77| 3.097.020.571,25
Saldo final Activos Financieros 0,00 0,00 0,00

-1.933.754.086,45

4.933.694.001,08

3.963.942.097,77

Fuente: Vista integral septiembre de 2017
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La posicion financiera inicial es positiva para ambos periodos debido al saldo inicial en
caja y bancos positivo con los que empieza cada afio el prestador, siendo muy
parecidas la presupuestada y la ejecutada en el afio 2016, pero difiriendo en gran
medida en 2015 (una ejecucién un 67.08% superior a lo presupuestado en dicho afio).

Al sumar los cobros operativos y restar los pagos operativos, se obtuvo un flujo de caja
operativo positivo para ambos periodos, variando sustancialmente el ejecutado con
respecto al presupuestado (una ejecucion 94% inferior a la presupuestada).

El flujo de caja no operativo es negativo en todos los periodos debido a que se
encuentra constituido por egresos tales como gastos financieros y reparto de
dividendos a los accionistas. Este presenta una ejecucién superior (en términos
absolutos), de 114.55% con respecto a lo presupuestado en 2015, y una ejecucion
inferior (en términos absolutos), de 96.08% con respecto a lo presupuestado en 2016,
presentandose dicha desviacion de gran magnitud entre el flujo de caja no operativo
presupuestado y ejecutado, debido, en principio, al reparto de dividendos a los
accionistas que no se contemplaron inicialmente (en 2015), y que se contemplaron
inicialmente pero solo se repartieron en un monto mas bajo (en 2016).

La evolucion del endeudamiento es negativa en 2015 (debido a que el pago de
amortizacion de cancelacion del endeudamiento es mayor que el endeudamiento
adquirido tanto en el corto como en el largo plazo), y a pesar que se contempld
presupuestalmente como positiva en 2016, termina siendo negativa en dicho afio por
la misma raz6n mencionada para el afio 2015. El aumento/disminucién en tesoreria,
entendido como la suma del flujo de caja operativo, el flujo de caja no operativo, la
evolucién del endeudamiento y el aumento/disminucién de los activos financieros, es
negativo en 2015 (una ejecucion inferior en términos absolutos de 31.03% con
respecto a lo presupuestado), y positivo en 2016 (una ejecucién inferior de 89.03% con
respecto a lo presupuestado).

Por ultimo, la posicion financiera final arrojada, la cual es el resultado de la suma del
saldo final en bancos (i.e. la sumatoria del saldo inicial en bancos y el
aumento/disminucion en tesoreria), y el saldo final de activos financieros, es positiva
en la ejecucion para ambos afios, es 355% mayor en ejecuciébn que en lo
presupuestado en 2015 y 21.87% menor en ejecucion que en lo presupuestado en
2016.

2.9. Indicadores Financieros
Con las cifras entregadas en la visita, se procedio a realizar el siguiente andlisis sobre

los principales indicadores financieros, con el objeto de medir la liquidez, en nivel de
endeudamiento y los resultados de la empresa Triple A S.A. ESP:
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Tabla 27. Indicadores Financieros

INDICADOR CALCULO dic-13 dic-14 dic-15 dic-16
Razon Corriente = (Activo Corriente / Pasivo Commiente) 1,02 1,06 1,06 1,03
LIQUIDEZ Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente 2.354.800.000 | 9.103.661.000 | 10.496.556.000 | 6.962.929.000
Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente) 0,99 1,04 1,04 1,01
Deuda Total = (Pasivo Total/Activo Tatal) *100 64,23% 65,72% 61,37% 65,07%
Endeudamiento Financiero = {Total Obligaciones Financieras /
NIVEL DE Total Activos) 37,06% 37.21% 31,78% 36,02%
ENDEUDAMIENTO Endleudlamienlto Diferente al Finaqciero = ((Total Pasivo - Total
Obligaciones Financieras) / Total Activos) 2717% 28,51% 29,59% 29,05%
Deuda corto plazo = (Pasivo Coriente / Activo Total ) * 100 27,93% 29.46% 29,57% 32,62%
Deuda largo Plazo = (Pasiva No Corriente / Activo Total) * 100 36,31% 36,25% 31,80% 3245%
Margen Neto = (Utilidad / Ingresos Operacionales) X 100 7.07% 6,54% 10,97% 8,52%
Resultado del Ejercicio 25.703.921.000 | 25.362.265.000 | 50.701.957.000 | 40.999.100.000
Margen Operacional = (Utilidad Operacional / Ingresos
RESULTADO Operacionales) 13.12% 15,34% 22.15% 17,85%
ROA = Utilidad antes de intereses e impuestos (EBIT o resultado
operativo) / Activo Total 5.50% 4,93% 8,83% 6,57%
ROE = Utilidad después de impuestos / Patrimonio 15,3%% 14,38% 22,85% 16,81%

Fuente: Vista integral septiembre de 2017

Liquidez: En términos de liquidez se observa que el prestador siempre ha contado
con capital de trabajo positivo, que sus activos aun descontando el valor de sus
inventarios estan en capacidad de cubrir el valor de sus pasivos.

Endeudamiento: Se observa que el prestador durante los Ultimos afios ha tenido
niveles de deuda total superiores al 50% pero que no han sobrepasado el 65%, la
mayor parte de su endeudamiento esta concentrado en deuda financiera y la
distribucién entre corto y largo plazo es equitativa.

Resultados: respecto de los resultados se observa que el prestador ha obtenido un
margen neto y unos resultados positivos, cuenta con eficientes retornos sobre sus
activos y sobre el patrimonio y un margen operacional bueno.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto

3.1.1 Sistema de Abastecimiento
A continuacion, se presenta andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de
septiembre de 2017 y los reportes de informacion al SUL.

Fuentes de abastecimiento

En la siguiente tabla se relaciona la ultima informacion reportada por la empresa al
SUI, que corresponde a la vigencia 2016, asi:

IN-F-003 V.2
Péagina 61 de 189



Tabla 28. Formulario fuentes superficiales

Tiene Entidad que Fecha Fecha final Caudal Fecha
Nombre de S, o
Municipio concesion expidioé la inicial de la dela adjudicado de
la fuente L R S
de aguas concesion autorizacidn | autorizacion (L/S) cargue
CORPORACION
Cienaga el AUTONOMA 10-05-
PONEDERA Uvero Sl REGIONAL DEL 05-04-2011 | 05-04-2016 200 2017
ATLANTICO
CORPORACION
Rio AUTONOMA 10-05-
PONEDERA Magdalena Sl REGIONAL DEL 26-03-2010 | 26-03-2020 400 2017
ATLANTICO
BARRANQUILLA | R S| DAMAB 15-06-2005 | 15-06-2010 | 10000 | 199%-
Magdalena 2017
CORPORACION
Rio AUTONOMA 10-05-
SABANAGRANDE Magdalena Sl REGIONAL DEL 17-09-2010 | 17-09-2015 500 2017
ATLANTICO
Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2017
En la tabla 25 se expone la informacién que se recopilé in situ durante la visita
realizada por la Superservicios en septiembre de 2017:
Tabla 29. Sistemas de abastecimiento.
Procesos Sistemas de Caudal Municipios
Sistema Fuente Concesion Captacion macromedicion total P
PTAP atendidos
PTAP tratado
Floculacion,
sedimentacion, Si 1463.8 Galapa
filtracién, m3 P
Superficial desinfeccion
deuginc;:oa— Clarificadores,
- filtracién, Si 160m3 Soledad
Sistema de . -
Bombeo desinfeccién.
Floculacion, Tubara
Resolucion sedimentacion, Si 2331.5
Barranquilla Rio 953 de 2015 fllt'raC|or},, m3 Usiacurl
Magdalena ~ desinfeccion
— 10 afios —
Floculacion,
Sedimentacioén, Si 390.2 Pioio
Superficial filtracién, m3 )
perticia desinfeccion
de Fondo — Des arenacién Juan de
Sistema de d ey ' ACOSL
Bombeo ecantacion, . 2725.6 costa
floculacion, Si
. . m3 .
filtracion, Barranquilla
desinfeccion.
Bocatomas Desarenacion
Puerto Rio 635 de 2015 Sggig'r%??s Decantacion, Si 210 Ls Puerto
Colombia Magdalena — 5 afos ) filtracion, Colombia
Sistema de ) 2
desinfeccién
bombeo
Barcaza Floculacion, Ponedera
Rio 160 de 2010 flotante — decantacién, .
Ponedera Magdalena — 10 afios Sistema de filtracién, Si 200 /s Sabanalarga
bombeo desinfeccion
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Procesos Sistemaside Caudal Municipios
Sistema Fuente Concesion Captacioén macromedicién total P
PTAP atendidos
PTAP tratado
., Sabanagrande
Barcaza D;iiﬁgi%gn’ Santo Tomas
Sabanagrande Rio 120 de %016 f_Iotante N sedimentacié’n, Si 465 L/s Palmar de
Magdalena —10 afios Sistema de 5 s Varela
bombeo filtracion, B
desinfeccion aranoa
Polonuevo
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Segun la informacién reportada por la empresa al SUI, las concesiones para las
captaciones de Barranquilla, Ponedera (Ciénaga) y Sabanagrande, presuntamente se
encuentran vencidas. Sin embargo, segun la informacion entregada por la empresa
durante la visita de inspeccion las concesiones de agua fueron actualizadas y se
encuentran vigentes, tal y como se observa en la tabla 29.
Por lo anterior la empresa debe realizar los ajustes pertinentes a la informacién
reportada al SUI, teniendo en cuenta que esta es oficial para adelantar las diferentes
acciones de inspeccién y vigilancia.
Captacion
En la siguiente tabla, se relaciona la ultima informacién reportada por la empresa al
SUI respecto de las captaciones del sistema de acueducto en los diferentes municipios
en los que opera Triple A, asi:
Tabla 30. Captaciones — ultimo reporte de 2016
Caudal medio Utiliza
o . Fuente de o .
ID Municipio Nombre Tipo e . Diario equipos de
P (Lts/Segq) bombeo
Barranquilla . L ici . .
g Baja Presion Superficial Rio Magdalena 6667 Si
Fondo
Barranquilla ici . .
g Las Flores Superficial Rio Magdalena 126 Si
Fondo
Ponedera ici . :
82 ETAP Superficial | oo Magdalena 194 Si
Ponedera Flotante
Ponedera ETAP Superficial Ciénaga el 0 Si
Ponedera-l Fondo Uvero
Sabanagrnade ici . :
g ETAP SGR Superficial Rio Magdalena 294 Si
Flotante

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2017

Al comparar la informacion relacionada en la tabla 29, con la reportada por la empresa,
se debe sefialar que la captacion con la que se abastece el municipio de Puerto
Colombia, se encuentra ubicada geograficamente en el Distrito de Barranquilla, es
decir la que la tabla 30 se relaciona como captacion Las Flores.

Respecto del municipio de Ponedera se debe aclarar que, conforme a lo observado en
visita, contaba con dos puntos de captacién. La captacién activa para la vigencia bajo
andlisis, es aquella ubicada en el rio Magdalena, de tipo superficial flotante.
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En ese sentido, se relacionan las caracteristicas técnicas y lo observado in situ, en
cada una de las captaciones visitadas:

La ciudad de Barranquilla cuenta con dos estructuras de captacion superficiales de
fondo, ubicadas sobre el rio Magdalena. El sistema de captacion cuenta con una
darsena, un canal de aduccion y dos estaciones de bombeo de baja presion. La
darsena tiene un area de 22.000 m*

En su orilla se encuentra ubicada la estacion de bombeo de Baja Presién No. 2, la cual
abastece a las plantas de tratamiento 2, 4 y 5. De la darsena se deriva un canal de
aduccion que termina en dos pozos de succién intercomunicados entre si y ubicados
en la estacion de Baja Presion No. 1. Esta Ultima alimenta las Plantas 1 y 3 pero
también puede hacerlo a las Plantas 2 y 4.

Imagen 14. Captaciones Barranquilla

Captacion Baja Presion 1 Baja Presion 2

El sistema de captacion de Puerto Colombia consiste en dos bocatomas superficiales
de fondo ubicadas en la orilla del rio magdalena en la estacién “Las Flores”.

El sistema de bombeo en la Bocatoma No. 1 cuenta con una succion en U a una
profundidad entre 1.20 y 1.40 m, rodeada por unas rejillas verticales de proteccion que
cierran un perimetro aproximado de 4.3 m x 2 m. Posee dos bombas de tipo horizontal
impulsadas por un motor eléctrico y un motor a gas respectivamente, las cuales
funcionan de manera alternada o combinada, dependiendo de los requerimientos del
sistema. Surte a la Planta No.1 un caudal de 110 L/s.

El sistema de bombeo de Bocatoma No. 2 cuenta con una succién en U a una
profundidad entre 1.60 y 1.70 m, rodeada por unas rejillas verticales de proteccion que
cierran un perimetro aproximado de 5.5 m. x 1.5m. Posee tres bombas de tipo
horizontal, impulsadas por motores eléctricos y funcionan de manera alternada o
combinada. Surte a la Planta No. 2 un caudal de 100 L/s.

Imagen 15. Sistema de captacion Puerto Colombia.
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2 lineas de captacion en el rio
Magdalena

Succién

En el municipio de Ponedera se abastece del Rio Magdalena mediante un sistema de
captacién consistente de una barcaza flotante, equipada con 3 unidades de Bombeo, a
través del cual se abastece la planta de tratamiento. Dos de estas Bombas son
eléctricas y la tercera es diesel para eventos de falla en fluido eléctrico. Las bombas
descargan a través de una tuberia de 20” en hierro ductil que conduce el agua a la
planta de tratamiento, en una longitud de 4,54 kilometros. Esta captacién beneficia los
municipios de Sabanalarga y Ponedera.

Las Motobombas de la barcaza son de tipo horizontal, que son utilizadas de acuerdo a
la demanda en la planta de tratamiento y de la distribucion.

Imagen 16. Sistema de captacién Ponedera

£ L DA,
= G

Barcaza flotante en el rio Magdalena Succion
El sistema de captacion del municipio de Sabanagrande consiste en un bombeo de

tipo horizontal, ubicado sobre el Rio Magdalena, con sistemas alternos de energia
capaces de suplir de fluido eléctrico.

Imagen 17. Sistema de captacion Sabanagrande.
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Aduccion

o o IR 1 ) R

a) Barcaza flotante.

b) Bombas horizontales.

En la siguiente tabla se describen las aducciones de cada uno de los sistemas
interconectados antes descritos:

Tabla 31. Lineas de aduccién

Municipio Tipo Lo?r?]')tUd Dla(ri?stro Material Funciona por
Tuberia 36 HF Bombeo
Tuberia 600 30 HF Bombeo
Barranquilla Tuberia 42 HF Bombeo
Tuberia 600 42 CCP Bombeo
Tuberia 42 CCP Bombeo
Tuberia 12 Acero Bombeo
Sabanagrande Tuberia 290 12 Acero Bombeo
Tuberia 20 GRP Bombeo
. Tuberia 7080 14 Asbesto Bombeo
Puerto Colombia cemento
Tuberia 7080 14 PVC Bombeo
Ponedera Tuberia 4540 20 Hierro Ductil Bombeo

Fuente: Triple A S.A. E.S.P- Visita septiembre de 2017

A continuacién, se relaciona la ultima informacién reportada al SUI, que corresponde a
la vigencia 2014, asi:

Tabla 32. Lineas de aduccién — Reporte SUI.

Afo Municipio Nombre de la | Tipo de la | Longitud de la| Caudal de | Tipo de | Tipo de Trii?:g: Fecha de
P Aduccién | Aduccién | Aduccion(Km) | Disefio(L/S) | Diametro | Material - Cargue
Operaciones
Aduccion Tuberia-
2012| PONEDERA Planta Por 454 400 Del2a | Hiero | g 05 5009 | 9207
Ponedera - 20 24 pulg Ductil 2014
bombeo
pulgadas
Aduccion Tuberia-
2012 | SABANAGRANDE | . antas Por 29 600 Del2a | Hiermo | g o5 5009 | 9207
Sabangrande 24 pulg Dactil 2014
bombeo
- 20 pulgad
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Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017

Al comparar la informacion reportada por la empresa al SUI y la recopilada in situ, se
observa que lo correspondiente para los municipios de Ponedera y Sabanagrande
coincide, sin embargo, no se observa el reporte de las aducciones de los municipios
de Barranquilla y Puerto Colombia.

Redes de distribucion
A continuacion, se relaciona la informacién recopilada durante la visita de inspeccion.

Cabe sefalar que la empresa hizo entrega del catastro de redes, en formato Excel,
para cada uno de los municipios que conforman su area de prestacion.

Al verificar si la informacion entregada en estos archivos es consistente con lo
sefialado en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017, se observa que no se
relaciona localizacion, accesorios, ni afio de instalacién de las redes. Unicamente se
sefal6 el diametro, material y longitud, siendo en agosto de 2017 la Ultima
actualizacion.

Por otro lado, la empresa realiz6 el reporte de esta informacién al SUlI con mayor
detalle, para la vigencia 2016.

Tabla 33. Redes de distribucion.

Municipio Cobertura CelEElE Re_d Capamdad_ de Diametros
redes sectorizada almacenamiento
0,5”,0,75”,1”,
1,25”,1,5”,2”,2,5”",
3”,4”,6",8"”, 10",
Barranquilla 100 Si Si 115900 12”,14”, 16", 18",
20”7, 24”, 27", 28",
30”7, 32”, 36", 407,
42”,48”,54”, 60”.
. . 2",3",4", 6", 8",
Galapa 93 Si Si 900 10, 14”, 16"
0,57, 0,75", 17,
1,25",1,5", 27,
Soledad 100 Si Si 4000 2,5",3,4", 6", 8,
107, 127, 14", 16",
18, 20", 24", 36".
0.5,0.75, 1, 1.25,
Puerto P . R — 1',,5 w pn g
Colombia 100% Si Si 2000 ,2",2.5",3",4”,6",8”,
107,12"14",
16”,24”
. . 27,37, 4", 6", 87,
Ponedera 70% Si Si 800 10”, 20”
15
Sabanalarga 74% Si Si 1600 2 2105%)’2‘2 46 8",
16”,20”
27,37, 4", 67, 8",
Sabanagrande 97% Si Si N.A. 10”,12”, 16", 18”,
24"
Santo Tomas 100% Si Si N.A. 3.4 (:68 107
Palmar de . . 27,25, 3", 4",
Varela 100% St Si N.A. 678", 10", 12",
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L Catastro Red Capacidad de .
Municipio Cobertura . . Diametros
redes sectorizada almacenamiento
14”
p . 17,2",3",4”,6",8",
Baranoa 92 % Si Si 820 m3 10°,12°14° 16"
Polonuevo 95 % Si Si 190 m3 2", 476”,8"10”
Usuacuri 97 % Si Si N.A. 1.5 ,28”‘3 48",
Juan de Si Si 2", 3,4", 6", 8,
Acosta 100 107, 12"
. Si Si 2", 2.5",3",4", 67,
Tubara 100 8" 10”, 12", 147
Pioj6 100 Si Si 2", 3,4, 6"

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Sectores hidraulicos

A continuacion, se relaciona el numero de sectores hidraulicos por municipios, segun
lo informado por la empresa durante la visita de inspeccion, asi mismo se relaciona si
los sectores cuentan con macromedidor instalado en estos:

Tabla 34. Sectores hidraulicos

Barranquilla Zona 1 62.767 En Operacion Si
Barranquilla Zona 2 22.008 En Operacion Si
Barranquilla Zona 3 30.732 En Operacion Si
Barranquilla Zona 4 38.282 En Operacion Si
Barranquilla Zona 5 33.812 En Operacion Si
Barranquilla Zona 6 20.429 En Operacion Si
Barranquilla Zona 7 17.845 En Operacion Si
Barranquilla Zona 8 51.516 En Operacion Si
Soledad Zona 1l 17.501 En Operacion Si
Soledad Zona 6 54.856 En Operacion Si
Soledad Zona 7 27.182 En Operacion Si
Soledad Zona OASIS 15.720 En Operacion Si
Puerto Colombia Zona Puerto 11.188 En Operacion Si
Galapa Zona Galapa 7.699 En Operacion Si
Tubara Zona Tubara 2.293 En Operacion Si
Usiacuri Zona Usiacuri 1.541 En Operacion Si
Juan de Acosta Zona Juan de Acosta 3.868 En Operacion Si
Piojo Zona Piojé 924 En Operacion Si
Sabanalarga Zona Sabanalarga 13.142 En Operacion Si
Polonuevo Zona Polonuevo 2.793 En Operacion Si
Santo Tomas Zona Santo Tomas 4.709 En Operacion Si
Sabanagrande Zona Sabanagrande 5.520 En Operacion Si
Baranoa Zona Baranoa 10.009 En Operacion Si
Palmar de Varela Zona Palmar 4814 En Operacion Si
Ponedera Zona Ponedera 2967 En Operacion Si

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Capacidad de almacenamiento

En la siguiente tabla se sefala la capacidad total de almacenamiento por municipio,
cabe indicar que algunos tanques se encuentran inactivos ya que la empresa al recibir
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la infraestructura de algunos municipios e interconectarlos con los sistemas principales

no requeria del uso de toda la infraestructura.

Tabla 35. Tanques de almacenamiento por municipio

Municipio del Tanque

Nombre del Tanque

de Almacenamiento de Almacenamiento Cpaeiok COmpORTiE e
BARRANQUILLA TANQUE PLANTA 1 5000 TRATAMIENTO ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE ALTA 1 700 TRATAMIENTO ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE ';LANTA 2Y 4500 TRATAMIENTO ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE PLANTA 5 10800 TRATAMIENTO ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE PLANTA 4 10000 TRATAMIENTO ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE 1 RECREO 12000 DISTRIBUCION ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE 2 RECREO 13500 DISTRIBUCION ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE 3 RECREO 10000 DISTRIBUCION ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE 4 RECREO 14000 DISTRIBUCION ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE DELICIAS 1 10000 DISTRIBUCION ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE DELICIAS 2 4400 DISTRIBUCION ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE Cl'UDADE"A 10000 DISTRIBUCION ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE CZ'UDADE'-A 5000 CONDUCCION ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE JUAN MINA 300 DISTRIBUCION ACTIVO
BARRANQUILLA TANQUE ELEVADO 1900 DISTRIBUCION INACTIVO

LA MINA
TANQUE ELEVADO .
BARRANQUILLA DELICIAS 1900 DISTRIBUCION INACTIVO
TANQUE ELEVADO A
BARRANQUILLA CARRIZAL 1900 DISTRIBUCION ACTIVO
SOLEDAD TANQUE 1 OASIS 1000 DISTRIBUCION ACTIVO
SOLEDAD TANQUE 2 OASIS 3000 DISTRIBUCION ACTIVO
PUERTO coLoMBIA | TANQUE PLANTA LAS 1000 TRATAMIENTO ACTIVO
FLORES
PUERTO COLOMBIA TANQUE SALGAR 1000 DISTRIBUCION ACTIVO
GALAPA TANQUE LA SIERRA 1 300 CONDUCCION ACTIVO
GALAPA TANQUE LA SIERRA 2 600 CONDUCCION ACTIVO
TANQUE REGIONAL .
TUBARA GUAYMARAL 1500 CONDUCCION ACTIVO
TUBARA TANQUE EL RADAR 500 DISTRIBUCION ACTIVO
P10JO TANQUE P10JO 1 100 CONDUCCION ACTIVO
P10JO TANQUE PI10JO 2 100 CONDUCCION ACTIVO
P10JO TANQUE P10JO 3 430 DISTRIBUCION ACTIVO
TANQUE ELEVADO .
JUAN DE ACOSTA JUAN DE ACOSTA 180 DISTRIBUCION ACTIVO
] TANQUE ELEVADO .
USIACURI USIACURI 180 DISTRIBUCION INACTIVO -2009
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Municipio del Tanque

Nombre del Tanque

de Almacenamiento de Almacenamiento Cpaeiok COmpORTIE e
TANQUE 1 PLANTA
SABANAGRANDE REGIONAL 1000 TRATAMIENTO ACTIVO
SABANAGRANDE
TANQUE 2 PLANTA
SABANAGRANDE REGIONAL 478 TRATAMIENTO ACTIVO
SABANAGRANDE
SABANAGRANDE TANQUE ELEVADO 190 TRATAMIENTO ACTIVO
PLANTA
INACTIVO -
SABANAGRANDE TANQUE ELEVADO 190 DISTRIBUCION NUNCA HA
FUNCIONADO
TANQUE
SANTO TOMAS SEMIENTERRADO 900 DISTRIBUCION INACTIVO -
2007
STO
INACTIVO -
SANTO TOMAS TANQUE%EVADO 180 DISTRIBUCION NUNCA HA
FUNCIONADO
POLONUEVO TANQUE AlCHOTERA 1000 CONDUCCION ACTIVO
POLONUEVO TANQUE AZCHOTERA 350 CONDUCCION ACTIVO
INACTIVO -
POLONUEVO TAN%UUEIEEB"FEXADO 190 DISTRIBUCION NUNCA HA
FUNCIONADO
TANQUE
BARANOA ENTERRADO 630 DISTRIBUCION ACTIVO
INACTIVO -
BARANOA TANQUE ELEVADO 190 DISTRIBUCION NUNCA HA
FUNCIONADO
TANQUE ESTACION
SABANALARGA QI SSTACIS 1300 DISTRIBUCION ACTIVO
TANQUE ESTACION
SABANALARGA Qo SSTASIS 300 DISTRIBUCION ACTIVO
INACTIVO-
SABANALARGA TANQUE ELEVADO 190 DISTRIBUCION NUNCA HA
FUNCIONADO
PONEDERA TANQUE ETAP 800 TRATAMIENTO ACTIVO

PONEDERA

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

De lo anterior se tiene que la capacidad total de almacenamiento, teniendo en cuenta
toda el area de prestacion del servicio (APS) de la empresa es de 127.858 m3, sin
tener en cuenta la infraestructura que se encuentra fuera de servicio o en estado

inactivo.

3.1.2 Presiones en la Red

IN-F-003 V.2

Pagina 70 de 189




al)

Respecto de las presiones en la red en los municipios atendidos por Triple A, vale la
pena aclarar que en la ultima version del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU
correspondiente al mes de octubre de 2005, se define en el anexo técnico lo siguiente:

“Presion del agua: El servicio de acueducto se prestard con una presion
minima de 10 PSI libras x pulgadas®”

Por motivo de lo anterior, las presiones en los afios 2015, 2016 y lo corrido de 2017 se
comparan con este valor (equivalente a 7 m.c.a.) para cada uno de los municipios que
conforman el APS de la empresa ya que el CCU es el mismo para todos.

De acuerdo con la informacion entregada en visita por el prestador y la informacion
reportada en el SUI, se registraron las siguientes presiones en los afios 2015, 2016 y
lo corrido de 2017:

Gréfica 13. Presiones en la red de distribucion.
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Fuente: Consulta SUI — visita septiembre de 2017

De acuerdo con la informacion entregada en visita y la reportada en el SUI, el
prestador en promedio suministrO agua con una presion superior a la minima
establecida en el CCU para las vigencias 2015, 2016 y lo corrido de 2017.

3.1.3 ESTIMACION OFERTA VS DEMANDA
A continuacioén, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resolucién 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacién se utilizé
el método geométrico.

Los datos de entrada son:

Tabla 36. Datos de entrada.
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Poblacion TEER R i
- Crecimiento Nivel de Clima dneta IANC | k1 (RAS
Afio L (DANE - Acorde o
Municipio 2015) Departamental Complejidad residencial 2017 2000)
(DANE 2005) | Definitiva | govorion
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] | [%] |[adimen.]
Sabanagrande | 30641 111 Medio Alto Calido 135.00 63.0 1.20
Santo Tomas 24432 1.11 Medio Alto Célido 135.00 64.7 1.20
Palmarde | 5695 1.11 Medio Alto | Calido | 13500 |46.7| 1.20
Varela
Baranoa 48565 1.11 Medio Alto Célido 135.00 48.3 1.20
2015 Polonuevo 12545 1.11 Medio Alto Célido 135.00 325 1.20
Puerto 22427 111 Medio Alto | cCalido | 13500 |23.7 | 1.20
Colombia
Galapa 38739 1.11 Medio Alto Célido 135.00 46.7 1.20
Ponedera 11265 1.11 Medio Alto Célido 135.00 50.5 1.20
Sabanalarga 80411 1.11 Medio Alto Célido 135.00 42.8 1.20
Fuente: Calculos SSPD
Gréfica 14. Estimacion oferta vs. Demanda.
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable en Sabanagrande no es suficiente para abastecer la
demanda actual de la poblacion en los municipios de Sabanagrande, Santo Tomas,
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Palmar de Varela, Baranoa y Polonuevo, al igual que la PTAP del municipio de
Ponedera respecto de los municipios en los que en la actualidad presta el servicio.

La produccion de agua para el afio 2017 tendria que ser de 346.39 |/s para abastecer
a los municipios de Sabanagrande, Santo Tomas y Palmar de Varela de 272.85 L/s
para los municipios de Sabanalarga y Ponedera. Sin embargo, la capacidad conjunta
de las PTAP 3 y 4 en Sabanagrande es de 300 L/s, mientras que en la PTAP de
Ponedera es de 200 I/s, por ende, existiria un déficit en la produccién de agua de
46.39 L/s y 72.85 L/s, respectivamente.

Por otro lado, la producciéon de agua para el afio 2017 tendria que ser de 203.14 I/s
para abastecer a los municipios de Polonuevo y Baranoa. Sin embargo, la capacidad
conjunta de las PTAP 1 y 2 en Sabanagrande es de 165 L/s. Por ende, existiria un
déficit en la produccion de agua de 38.14 L/s.

Lo anterior no es coherente con los resultados para el indicador de continuidad, donde
se evidencia una continuidad de aproximadamente 24 horas/dia, suponiendo una
cobertura del 100% del servicio de acueducto en los municipios analizados.

No obstante, la empresa presento los siguientes célculos para estimar la demanda vs
oferta teniendo en cuenta el consumo mensual promedio por suscriptor residencial
obtenido en cada uno de los municipios acorde con los registros de medicién de los
micromedidores realizados por la empresa, adicionandole el consumo de otros usos y
utilizando el IANC cargado al SUI y los usuarios atendidos por Triple A S.A. E.S.P.

M? Mensual Usuarios Caudal 3::‘:' Caudal Caudal aMD
MUNICIPIO Promedio Facturados Residenciales Habitantes/ | Dotacién Real IANC Medio Otros | Total Méximo Regional

x Suscriptor Atendidos Abr | Vivienda (2) | (Iitros/hab/dfa) Residencial [ - e Diario ()

Residencial 2017 (1) (Ips) o) Bl gps) | S

Capacidad
Planta
(Ips)

Sabanalarga 12,22 13.240 5,0 8147 42,8% 109,13 10,03 | 115,16 | 142,95

Ponedera 12,48 2.969 5.1 81,57 50,5%| 28,88 897 | 37,85 | 4542

188,41

200,00

Baranoa 10,21 10.028 48 70,90 483%| 7640 | 1952 | 9592 | 115,10

Polonuevo 1031 2.757 5,0 68,73 32,5%| 16,25 213 | 1838 | 22,06

137,16

165,00

Sabanagrande 9,92 5.540 48 68,39 63,0%| 57,30 12,95 | 70,25 | 84,30

Palmar de Varela 10,14 5.002 5,1 66,27 46,7%| 36,71 169 | 3840 | 46,08

Santo Tomis 9,11 4.782 5,0 60,73 64,7%| 47,61 6,23 | 5384 | 64,61 | 19500

300,00

Fuente: Triple A Barranquilla - Radicado SSPD 20175291110422

Aunado a lo anterior la empresa concluye que “como se puede observar en el cuadro
anterior, las plantas de tratamiento Ponedera — Sabanalarga, Baranoa — Polonuevo y
Sabanagrande — Santo Tomas — Palmar de Varela tienen actualmente capacidad para
suministrar la demanda requerida por los usuarios en dichos municipios, lo cual esta
en consonancia con los caudales suministrados en dichas poblaciones. Asi mismo, es
menester indicar que las dos primeras plantas estan cerca de su capacidad instalada,
razon por la cual TRIPLE A S.A E.S.P. ha elaborado los disefios para la ampliacion en
200 Ips de la planta de Ponedera — Sabanalarga y la Gobernacion del Atlantico ha
abierto el proceso licitatorio para su construccion y también elaboré el disefio para la
ampliacion de la PTAP de Baranoa — Polonuevo en 100 Ips que se encuentra en
proceso de aprobacion en el OCAD.”
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3.1.4 INDICADORES DE PRESTACION DEL SERVICIO
3.1.4.1 Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
servicios publicos en los municipios del departamento del Atlantico, en los que la
empresa prestadora SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BARRANQUILLA S.A. E.S.P., ademas de informacién obtenida del DANE, se procede
a realizar la siguiente gréfica:

Gréfica 15. Cobertura del servicio publico de acueducto en municipios atendidos por la
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Fuente: Calculos SSPD

En la mayoria de los municipios se evidencia el cambio en los valores de cobertura al
realizar la comparacion entre los datos obtenidos por el DANE para el Censo del afio
2005 y la informacién suministrada por la empresa en la visita realizada por la SSPD,
reflejando el comportamiento ascendente de este indicador.

De igual manera, se deben tener en cuenta los cambios poblacionales que se han
presentado en los municipios, donde el area urbana pudo crecer como consecuencia
de cambios en el ordenamiento territorial, lo cual afecta directamente el indicador
objeto de estudio, en lo referente a la comparacion relacionada entre datos del DANE
y la empresa.

3.1.4.2 indice de Continuidad

Respecto del indice de continuidad en el servicio de acueducto en los municipios
atendidos por Triple A, vale la pena aclarar que en la Ultima version del Contrato de
Condiciones Uniformes — CCU correspondiente al mes de octubre de 2005, se define
en el anexo técnico como:

Continuidad en la prestacion del servicio: La empresa prestard el servicio
durante 24 horas diarias en la semana, siempre y cuando no existan causas de
fuerza mayor o caso fortuito que se imposibiliten, o en el evento en que existan
zonas especiales con dificultades técnicas, en las cuales la empresa
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Continuidad (h/dia)

especificara la frecuencia con que se prestara el servicio. En ningun caso el
suministro del servicio podra ser inferior a 4 horas cada 2 dias.

Por motivo de lo anterior, la continuidad en los afios 2015, 2016 y lo corrido de 2017
se compara con este valor.

De acuerdo con la informacion entregada en visita por el prestador y la informacion

reportada en el SUI, se registraron las siguientes continuidades en los afios 2015,
2016 y lo corrido de 2017:

Gréafica 16. Continuidad.
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Fuente: Consulta SUI — visita septiembre de 2017

De acuerdo con los resultados anteriores, durante las vigencias analizadas por esta
Superintendencia se evidencia que, si bien la continuidad no es de 24 horas/dia en
todos los sectores hidraulicos, si es bastante cercana a este valor como para concluir
gue el prestador cumplioé en general con lo estipulado en el CCU.

Sin embargo, se puede apreciar que en el municipio de Pioj6 la continuidad ha sido
menor en comparacion con los demas municipios en los que Triple A presta el servicio
de acueducto. Vale la pena aclarar que en los 15 municipios se tiene una continuidad
promedio superior a las 21 horas/dia.

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 2115 de 2007, la
continuidad durante los afios 2015, 2016 y lo corrido de 2017 se clasifico en promedio
como CONTINUA para todos los municipios del area de prestacion, con excepcion de
los municipios de Pioj6 y Usiacuri en los que la continuidad se clasific6 como
SUFICIENTE.

Con la informacién de la compafiia en SUI, se pueden sacar las mismas conclusiones.
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Al igual que con los resultados entregados en visita, se puede apreciar que en los
municipios de Piojé, Tubard, Usiacuri y Juan de Acosta la continuidad ha sido menor
en comparacion con los demas municipios en los que Triple A presta el servicio de
acueducto. Sin embargo, se aclara que ésta ha sido superior a 18 horas/dia para todos
los meses de las vigencias bajo andlisis.

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 2115 de 2007, la
continuidad durante los afios 2015 y 2016 se clasificé en promedio como CONTINUA
para todos los municipios del area de prestacion, con excepcion de los municipios de
Juan de Acosta, Palmar de Varela y Piojé en los que la continuidad se clasific6 como
SUFICIENTE. Sin embargo, se evidencia que en el mes de abril de 2015 y en el mes
de febrero de 2016, la continuidad fue INSUFICIENTE en Palmar de Varela y en
Usiacuri (inferior a 10 horas/dia).

Finalmente, el prestador entregd en visita los resultados del indicador de continuidad
conforme lo establece la Resolucion 315 de 2005:

Gréfica 17. Resultados del indicador de continuidad (%).
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Segun la informacion anterior, se evidencia que la continuidad en todos los municipios
supera el 90% para las vigencias bajo analisis, excepto en los municipios de Juan de
Acosta, Piojo, Tubard y Usiacuri. Sin embargo, en estos cuatro municipios la
continuidad se encuentra por encima del 80%.

e Suspensiones

El prestador entregd en visita la relacion de horas de suspension por motivo de
reparaciones técnicas y mantenimientos, y suspensiones no programadas

Gréfica 18. Suspensiones no avisadas
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3.1.4.3 Cobertura de Micromedicién

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
micromedicién en cada uno de los municipios que conforman el area de prestacién de
la empresa, se tiene lo siguiente:

Gréafica 19. Cobertura Micromedicién
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Fuente: visita septiembre de 2017

Como se observa en la gréafica para las vigencias 2015 y 2016 (a diciembre de cada
vigencia) los municipios de Barranquilla, Soledad, Ponedera y Palmar de Varela se
encontraban por debajo del 95% de cobertura que establece el articulo 146 de la Ley
142 de 1994. Por lo anterior, presuntamente se incumple la norma antes citada.
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No obstante, al verificar el mes de agosto de 2017, Unicamente los municipios de
Barranquilla (93.62%), Soledad (88.75%) y Ponedera (92.06%) se encontraban por
debajo del 95% de cobertura que establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, ya
que Palmar de Varela incrementd a 96.13% su cobertura de micromedicion.

Los demas municipios se encuentran por encima del 95% de cobertura.

Ahora bien, al comparar esta informacion con la reportada en SUI, se tiene lo
siguiente:

Tabla 37. Cobertura Micromedicién

Municipio 2015 2016
BARANOA 0,95 0,95
BARRANQUILLA 0,86 0,86
GALAPA 0,95 0,94
JUAN DE ACOSTA 0,95 0,96
PALMAR DE
VARELA 0,90 0,90
PIOJO 0,97 0,97
POLONUEVO 0,93 0,93
PONEDERA 0,79 0,79
PUERTO
COLOMBIA 0,96 0,97
SABANAGRANDE 0,88 0,88
SABANALARGA 0,91 0,91
SANTO TOMAS 0,93 0,93
SOLEDAD 0,81 0,81
TUBARA 0,96 0,96
USIACURI 0,95 0,96

Fuente: Consulta SUI noviembre de 2017

De lo anterior se tiene que los municipios de Baranoa, Galapa, Juan de Acosta, Piojé y
Puerto Colombia para las vigencias 2015 y 2016, segun el ultimo reporte del prestador,
se encontraban sobre el 95% de la cobertura de medicion.

e Programade medicién

La empresa hizo entrega del programa de medicion para la vigencia 2017, el cual tiene
como objetivo general “Mantener la cobertura de medicion a un 92.4% para el afio
2017 para los 14 municipios donde opera Triple AS.A. E.S.P. “

Asi mismo, dentro de las estrategias se establece la instalacién de 8.000 medidores
para el municipio de Soledad al ser el municipio con menor cobertura de medicién en
comparacion con los demas que conforman el APS de Triple A.

Asi mismo, contempla actividades para mantener en buen estado el parque de
medidores actual.

Ahora bien, segun informé la empresa, en los municipios en los que presta el servicio,
se ha realizado , la instalacion de 54.226 micromedidores entre las vigencias 2015,
2016 y lo corrido de 2017 (agosto/2017), asi:
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Tabla 38. Micromedidores instalados.

Vigencia Micromedidores
instalados
2015 15983
2016 22515
2017 (A agosto) 15728
Total 54226

Fuente: visita septiembre de 2017

Cabe sefalar que desde el afio 2016 la Superservicios viene adelantando proceso de
revision del plan de pérdidas propuesto por Triple A, en el que se contempla la
instalacion de medidores para la identificacion y reducciéon de pérdidas en el sistema
de acueducto. Es asi que mediante oficio de radicado 20164210821861 del 12/12/16
se solicitd ajustar la meta de cobertura de micromedicién al 95% para los municipios

de Soledad y Ponedera.

3.1.4.4indice de Agua No Contabilizada

A continuacion, se relaciona la informacion entregada por la empresa para las
vigencias 2015 y 2016, relacionada con el Indice de Agua no Contabilizada para cada

municipio:

Grafica 20. IANC Triple A Vigencia 2015
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Grafica 21. IANC Triple A Vigencia 2016
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En las figuras anteriores se observa que para todos los municipios del area de
prestacion de Triple A, para la vigencia 2015 y 2016 se presenta indice de agua no
contabilizada por encima del 30% regulatorio, a excepcion del municipio de Puerto
Colombia para las dos vigencias.

e Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua

En la documentacion suministrada por la empresa durante la visita, se observa que el
prestador cuenta con el “Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua 2011 - 2015”,
para los municipios de Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Tubara,
Usiacuri, Juan de Acosta y Piojo. Asi mismo entregé el documento “Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua 2013 - 2017” para los municipios de Sabanagrande, Santo
Tomas, Polonuevo, Baranoa, Sabanalarga y Palmar de Varela; y el documento
“Complemento Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua 2016 - 2017”.

Igualmente, la empresa entregd oficio dirigido a la Corporacién Auténoma regional del
Atlantico — CRA vy radicado con nimero 000485 en esa entidad el 22 de enero de
2016, a través del cual remiti6 informe complemento del Plan de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua comprendido para el periodo 2016-2017.

Finalmente, mediante la Resolucién 000225 de 2015 se aprueba la implementacién y
ejecucion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA por un periodo
de 5 afios.

Al respecto, es importante sefialar que de acuerdo con lo establecido en la Ley 373 de
1997°, el seguimiento al programa lo realiza la respectiva autoridad ambiental.

3.1.4.5 Calidad de Agua Suministrada por Red de Distribucion

% Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.
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Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del
agua suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de
esta Evaluacion Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucion de
agua potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de
concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por
el operador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de este pardmetro.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como
las de vigilancia, a cargo de la autoridad sanitaria.

Finalmente, se analiza la existencia del mapa de riesgos de la fuente de
abastecimiento utilizada por el prestador y el plan de trabajo correctivo respectivo.

e Actas de Concertacién, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos
y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del
Agua

Tabla 39. Puntos de Muestreo Concertados para los 15 municipios que hacen
parte del area de prestacion.

Puntos de Puntos de
Puntos de muestreo Muestreo
Municipio Muestreo concertados concertados
Minimos (1) Triple A por TRIPLE A
2017 2016

Baranoa 8 - 15
Barranquilla 60 60 65
Galapa 8 - 11
Juan de Acosta 6 - 12
Palmar de Varela 8 8 6
Piojo 5 - 9
Polonuevo 6 9 10
Ponedera 8 10 10
Puerto Colombia 8 - 12
Sabanagrande 8 10 7
Sabanalarga 8 - 13
Santo Tomas 8 9 9
Soledad 6 29
Tubara 6 - 9
Usiacuri 5 - 5

Fuente: Triple A -Visita septiembre de 2017, (1) De acuerdo a lo estipulado en el articulo 3 de la
Resolucién 811 de 2008.

Una vez verificada la informaciéon entregada por el prestador, para la vigencia 2016
presuntamente cumple con los lineamientos estipulados en la Resolucion 811 de 2008
para los municipios que hacen parte del area de prestacion de Triple A.

Con respecto a las actas de concertacion, materializacion y actualizacion para los 15
municipios que hacen parte del area de prestacion de TRIPLE A, se entreg6 durante la
visita la siguiente documentacion:

Municipio 2015 2016 2017
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Municipio 2015 2016 2017
Acta de
Acta de concertacion, concgrtac_lp n,
RS actualizacién y
actualizacion y R
Baranoa S . materializacion ND
materializacion de puntos de puntos de 30
de 10 de noviembre de 2015 pun
de diciembre de
2016
Acta de
Acta de concertacion, concgrtac_lp n,
ST actualizacion y
: materializacion y Lo
Barranquilla T materializacion ND
actualizacion de puntos, 20
. de puntos de 30
de abril de 2015 -
de diciembre de
2016
Acta de
Acta de concertacion, concgrtac_lp n,
A actualizacion y
actualizacion y S
Galapa L materializacion ND
materializacion de puntos de puntos 30 de
de 10 de noviembre de 2015 P
diciembre de
2016
Acta de
Acta de concertacion, concgrtac_lp n,
actualizacion y actual_|z§0|op y
Juan de Acosta o materializacién ND
materializacion de puntos de puntos 30 de
10 de noviembre de 2015 P
diciembre de
2016
Acta de Acta de

Acta de concertacion,

concertacion,
actualizacion y

concertacion y

Palmar de actualizacion y e actualizacién de
A materializacion
Varela materializacion de puntos de puntos 30 de puntos de
10 de noviembre de 2015 P muestreo, 30 de
diciembre de agosto de 2017
2016 9
Acta de
Acta de concertacion, concgrtac_lp n,
A actualizacion y
- actualizacion y e
Piojo N materializacion ND
materializacion de puntos de puntos 30 de
10 de noviembre de 2015 Pt
diciembre de
2016
Acta d?, Acta de
. concertacion, o
Acta de concertacion, S concertaciéon y
Y actualizacion y S
actualizacion y L actualizacién de
Polonuevo AR materializacion
materializacion de puntos de puntos 30 de puntos de
10 de noviembre de 2015 P muestreo, 30 de
diciembre de
2016 agosto de 2017
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Municipio 2015 2016 2017
Acta de', Acta de
. concertacion, o
Acta de concertacion, T concertacién y
N actualizacion y o
actualizacion y L actualizacién de
Ponedera o materializacién
materializacion de puntos de puntos 30 de puntos de
10 de noviembre de 2015 P muestreo, 30 de
diciembre de a00sto de 2017
2016 9
Acta de
Acta de concertacion, concgrtac_p n,
RS actualizacién y
Puerto actualizacién y R
. R materializacion ND
Colombia materializacion de puntos
. de puntos 30 de
10 de noviembre de 2015 e
diciembre de
2016
Acta de” Acta de
Acta de concertacion conce_rtac_p n, concertacion y
A ' actualizacion y o
actualizacion y S actualizacion de
Sabanagrande A materializacion
materializacion de puntos de puntos 30 de puntos de
10 de noviembre de 2015 Pt muestreo, 30 de
diciembre de agosto de 2017
2016 9
Acta de
Acta de concertacion, concgrtac_lp n,
A actualizacién y
actualizacion y S
Sabanalarga S materializacion ND
materializacion de puntos de puntos 30 de
10 de noviembre de 2015 L
diciembre de
2016
Acta de Acta de

Santo Tomas

Acta de concertacion,
actualizacion y
materializacion de puntos
10 de noviembre de 2015

concertacion,
actualizacion y
materializacion
de puntos 30 de
diciembre de
2016

concertacion y
actualizacién de
puntos de
muestreo, 30 de
agosto de 2017

Acta de concertacion,
actualizacion y

Acta de
concertacion,
actualizacion y

Soledad materializaciéon de puntos drgatﬁgf\cl)zggcar; ND
10 de noviembre de 2015 P
diciembre de
2016
Acta de
Acta de concertacion, concgrtac_lp n,
A actualizacion y
actualizacion y L
Tubara S A materializacion ND
materializacion de puntos de puntos 30 de
10 de noviembre de 2015 P
diciembre de
2016
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materializacién de puntos
10 de noviembre de 2015

Municipio 2015 2016 2017
Acta de
Acta de concertacion, concgrtac_lp n,
RS actualizacién y
. . actualizacion y L
Usiacuri materializaciéon ND

de puntos 30 de
diciembre de
2016

De acuerdo a la informacion entregada por el prestador, para las vigencias 2015 y
2016 se tienen las actas de concertacion, actualizacion y materializacién de los 15
municipios del area de prestacion de TRIPLE A debidamente pactadas con la
Secretaria de Salud.

Por otro lado, para la vigencia actual (2017) unicamente se han actualizado las actas
de concertacion para los siguientes municipios: Barranquilla, Palmar de Varela,
Polonuevo, Ponedera, Sabanagrande y Santo Tomas.

e Visita In-situ a los Puntos de Muestreo

Durante la visita realizada entre el 11 de septiembre al 15 de septiembre de 2017 se
realizd seguimiento de la presién en puntos de muestreo escogidos aleatoriamente
dentro de los 15 municipios que hacen parte del area de prestacion de TRIPLE A, asi

Tabla 40. Puntos inspeccionados durante la visita septiembre 2017

Municipio Fecha Punto de muestreo Estado del punto Presion (psi)
Calle 43 N° 122 -25 Buen estado — No 48
Barrio Soledad 2000 marcado
Mesolandia — Via Buen estado — No 40
Soledad 12 de Aeropuerto marcado
septiembre Calle 26 A Carrera 17 Buen estado — No 58
Urbanizaciéon Sol Real marcado
Carrera 33 Calle 27 A Buen estado — No 40
marcado
Calle 74 Carrera38 C Buen estado — No 40
. 12 de Barrio Betania marcado
Barranquilia septiembre Buen estado — No
P Calle 79 B Carrera 38 58
marcado
Carrera 12 con calle 6 | BUeN estado — No 19
marcado
12 de Carrera 3 con calle 12 Buen estado — No 15
Sabanagrande septiembre marcado
de 2017 Calle 17 con carrera 4 Sin cerrojo 13
Buen estado — No Punto con
Calle 3 con carrera 13
marcado telemando
12 de Calle 8 con carrera 12 Buen estado — No 29
i ‘ marcado
Santo Tomas septiembre Buen estado — No
de 2017 Calle 6 con carrera 10 29
marcado
Carrera 6 con calle 7A Buen estado — No 16
12 de marcado
; Calle 18 con carrera Buen estado — No
Palmar de Varela | septiembre 15
10 marcado
de 2017 Buen estado — No
Calle 11 con carrera 9 u 15
marcado
13 de Carrera 5 con calle 14 Buen estado — No 16
Baranoa septiembre marcado
de 2017 Carrera 15 con calle Buen estado — No 20
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Municipio Fecha Punto de muestreo Estado del punto Presién (psi)
28 marcado
Calle 11D con carrera | Buen estado — No
28
232 marcado
14 de
Usiacuri septiembre Calle 2 #22-25 Buen estadc;) —No 40
de 2017 marcado
Calle 6 # 7-17 Buen estado — No 21
marcado
13 de Buen estado — No
Polonuevo septiembre Calle 7 # 11-59 18
marcado
de 2017 Buen estado — No
Calle 7 carrera 15 15
marcado
12 de
Tubara septiembre Calle 5 con carrera 3 Hidrante 45
de 2017
12 de
Juan de Acosta septiembre carrera 9 con calle 62 Hidrante 40
de 2017
12 de
Piojo septiembre calle 9 con carrera 9c Hidrante 100
de 2017
12 de Puerto Salgar Buen estado 22
Puerto Colombia septiembre Pradomar Buen estado 65
de 2017 Puerto Colombia norte Buen estado 48
12 de Paraiso Buen estado 48
Galapa septiembre Centro Buen estado 40
de 2017 Gerlein Buen estado 58
13 de Hospital Buen estado 18
Ponedera septiembre Arriba Buen estado 16
de 2017 La Plaza Buen estado 9
13 de Las Quintas Buen estado 33
Sabanalarga septiembre Evaristo Sourdis Buen estado 25
de 2017 San José Buen estado 22

Fuente: Visita septiembre de 2017

A continuacién, se relacionan los resultados de los parametros fisico quimicos
tomados in situ durante la visita de inspeccion, en los puntos de muestreo para la
calidad del agua en cada uno de los municipios.

Cabe sefialar que se solicitaron al prestador los resultados obtenidos para los puntos
programados para la toma de muestras de control los dias 11 al 15 de septiembre en
los 15 municipios.

Tabla 41. Puntos inspeccionados durante la visita septiembre 2017

Parametros
Municipios
P Turbiedad Ph Cl_oro Fecha del Ubicacién Punto
residual muestreo
Baranoa 0,49 7,16 1,14 13/09/2017 Cll12Cr 21
. ND 7,01 1,18 13/09/2017 Cll 79B CR 38
Barranquilla
ND 7 1,2 13/09/2017 Cll 74 Cr 38A
ND 7,14 1,14 14/09/2017 Paraiso
Galapa ND 7,11 1,02 14/09/2017 Centro
ND 7,17 1,24 14/09/2017 Gerlein
Juan de Acosta ND 7.08 1.14 14/09/2017 Valvula de control
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Palmar de Varela ND ND ND ND ND
Piojo 7.34 1.45 14/09/2017 Villa Ledys
Polonuevo 0,31 7,17 1,13 13/09/2017 Cll 3 #2-78
Ponedera
ND 7,09 0,98 13/09/2017 Puerto Salgar
ND 6,8 1,03 13/09/2017 Pradomar
Puerto Colombia
ND 7,14 1,05 13/09/2017 | Puerto Colombia
Norte
Sabanagrande ND ND ND ND ND
ND 7,16 1,17 14/09/2017 Las Quintas
Sabanalarga
ND 7,14 1,2 14/09/2017 Evaristo Sourdis
ND 7,18 1,19 14/09/2017 San José
Santo Tomas ND ND ND ND ND
ND 7,02 0,95 12/09/2017 Cll26A Cr 17
Soledad ND 7,06 1 12/09/2017 Mesolancia
ND 6,93 0,91 12/09/2017 Cll 43 #12A-25
Tubara ND 7.05 | 1.14 12/09/2017 La Amargura
Usiacuri ND ND ND ND ND

Fuente: Visita septiembre de 2017 ND, No datos

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — que es administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD 20165290249792 del 21 de abril de 2016 para la
vigencia 2015, y el radicado 20175290052542 del 30 de enero de 2017 para la
vigencia 2016, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — IRCA -.

En cuanto a la toma de muestras de vigilancia, los resultados del indicador IRCA para
el afio 2015 fue el siguiente para los 15 municipios que hacen parte del area de

prestacion de la Triple A.

Tabla 42. Resultados vigilancia, indice de Riesgo en la calidad del agua 2015

MUNICIPIO

ENE

FEB

MAR

ABR

MA
Y

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Meses

Muestras

BARANOA

0,00

0,00

0,00

0,00

24

BARRANQUILLA

0,00

0,00

0,0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

10

253

GALAPA

2,45

0,00

0,00

0,00

0,00

30

JUAN DE ACOSTA

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

37

PALMAR DE
VARELA

0,00

0,00

0,00

0,00

26

PIOJO

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

32

POLONUEVO

0,00

0,00

0,00

0,00

24
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PONEDERA 0,00 0,00 |0,00 3 3
C';‘ﬂgf}gf A 0,00 0,00 |000 |000 |000 |000 0,00 7 37
SABANAGRANDE 0,00 0,00 |000 |000 |000 |000 0,00 7 33
SABANALARGA 0,00 |000 |000 |000 |000 |0,00 6 51
SANTO TOMAS 0,00 0,00 |0,00 |[0,00 |0,00 0,00 6 27
SOLEDAD 000 |000 |00 0,00 {000 |0,00 |0,00 7 166
TUBARA 0,00 0,00 |000 |000 |000 |000 |0,00 7 33
USIACURI 0,00 430 |000 |000 |000 |000 0,00 7 39

Fuente: Consulta enlace SUI-SIVICAP

De lo anterior, se observa que, para cada uno de los municipios en 2015, en los meses
en donde la autoridad sanitaria reporto al SIVICAP resultados de vigilancia se
suministr6 agua apta para el consumo humano, al presentar un IRCA Sin Riesgo
segun la clasificacion establecida en la Resoluciéon 2115 de 2007. Es de precisar que
para los meses en donde se tienen espacios vacios la autoridad sanitaria no reporté
resultados al SIVICAP, por lo que no es posible verificar el comportamiento del indicar
por dichos meses desde la vigilancia.

Asi mismo, se obtuvieron los siguientes resultados del indicador IRCA para el afio
2016 en los 15 municipios que hacen parte del area de prestacion del prestador:

Tabla 43. Resultados vigilancia, indice de Riesgo en la calidad del agua 2016

MUNICIPIO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP |OCT | NOV DIC | Meses Muestras
BARANOA 0,0 0,0 2 9
BARRANQUILLA 0,0 0,0 2 72
GALAPA 0,0 0,0 2 13
ACOSTA 00 00| 2 | 1
VARELA - 00 | 00 | 2 6
PIOJO 0,0 0,0 2 12
POLONUEVO 0,0 0,0 2 9
PONEDERA 0,0 0,0 2 2
CoLouBiA 00 | 00 | 2 15
SABANAGRANDE 0,0 2,6 2 13
SABANALARGA 0,0 0,0 2 22
SANTO TOMAS 0,0 0,0 2 9
SOLEDAD 0,0 0,0 2 48
TUBARA 0,0 0,0 2 16
USIACURI 0,0 0,0 2 12

Fuente: Consulta enlace SUI-SIVICAP

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se puede observar que para el periodo 2016 la
autoridad sanitaria tomo muestras Unicamente para los meses de noviembre y
diciembre presentando un IRCA Sin Riesgo es decir Agua apta para el consumo
humano segun la clasificacion establecida en la Resolucion 2115 de 2007.
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e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Una vez verificada la informacion con respecto a la calidad del agua distribuida por
red, el prestador aport6 el documento “Plan de Muestreo Analitico” mediante el cual se
estipula la frecuencia en la toma de muestreas de la siguiente manera:

Tabla 44. Frecuencia de toma de muestras de control en el area de prestacion de la
TRIPLE A 2017

Barranquilla Soledad Municipios Municipios | Municipio
Caracteristicas Tipo 1* Tipo 2* Tipo 3*
Frecuencia minima de toma de muestras
Color aparente
pH
Turbleqlad 10 diarias 7 diarias 1 diaria 1dia de. 3 mensual
Cloro Libre por medio
Sabor/olor
Aluminio
Alcalinidad
Dureza Total
Hierro Total
Cloruros 5 semanal 3 semanal 1 Quincenal 1 mensual | 1 mensual
Sulfatos
Nitratos
Nitritos
Conductividad
Manganeso La frecuencia aplica de acuerdo a lo solicitado por la autoridad de vigilancia
Fosfatos
Cianuros 1 mensual 1 trimestral 1 semestral 1 semestral 1
semestral
Floruros 1 mensual 1 trimestral 1 semestral 1 semestral 1 anual
cot 1 mensual 2 muestras 1 semestral 1 semestral 1 anual
semestral
Coliformes Totales 10 diarias 7 diarias 8 semanal 1 dia dc_a 3 mensual
E. Coli por medio

Municipios Tipo 1
(Poblacion 20,001-100,000
habitantes)

Municipios Tipo 2
(Poblacién 10,000-20,000 Tubard, Juan de Acosta, Polonuevo.
habitantes)

Municipios Tipo 3
(Poblaciéon 2,500-10,000 Piojo, Usiacuri.
habitantes)

Fuente: Informacion entregada en visita por TRIPLE A, septiembre 2017

Santo Tomas, Sabanagrande, Baranoa, Sabanalarga, Galapa,
Puerto Colombia, Palmar de Varela, Ponedera.

De acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 2115 de 2007, el prestador cumple con
los lineamientos estipulados para cada uno de los municipios de acuerdo a la densidad
poblacional que presentan cada uno de estos.

Para las vigencias 2015, 2016 y 2017 se realiz6 el siguiente analisis por el cual se
evidencia el nimero de muestras de control que presentaron valores fuera del rango
admisible para los pardmetros fisicoquimicos y microbiol6gicos frente al total de
muestras que se tomaron en los 15 municipios que hacen parte del area de prestacion
de TRIPLE A. Lo anterior siguiendo los lineamientos de la Resolucion 2115 de 2007
para calidad del agua.

Tabla 45. Muestras de control con valores fuera del rango admisible 2015
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Vigencia 2015

Municipio No Muestras que presentaron valores fuera del rango aceptable
No total de )
muestras Turbiedad | Coliformes Cloro
Totales Residual Cloruros Alcalinidad
Baranoa 469 2 - - -
Barranquilla 3692 17 3 - -
Galapa 477 - 4 - - R
Juan de Acosta 258 - 2 - 1 1
Palmar de Varela 453 1 - - -
Piojo 135 1 2 - - .
Polonuevo 215 - 2 - - -
Ponedera 394 1 5 4 - -
Puerto Colombia 479 3 1 - - -
Sabanagrande 454 1 2 1 - -
Sabanalarga 500 - 1 - R
Santo Tomas 385 - 3 - - -
Soledad 2024 1 12 3 - -
Tubara 234 - 1 - - -
Usiacuri 148 - 1 - - -

Fuente: SSPD a partir de informacion reportada al SUI por el prestador.

Durante la vigencia 2015, para un total de 10317 muestras de control realizadas por
TRIPLE A, 54 muestras presentaron incumplimiento para el parametro coliformes
totales, 13 muestras presentaron valores fuera del rango para el pardmetro turbiedad,
12 muestras con incumplimiento para el parametro cloro residual y finalmente 1
muestra incumpliendo los parametros de cloruros y alcalinidad total.

Tabla 46. Muestras de control con valores fuera del rango admisible 2016

Vigencia 2016

No Muestras que presentaron valores fuera del rango aceptable

Municipio
Nn?utg;?rlzge Turbiedad Cc_)l_lci)ftc;rlrgses ReCsl?drSal Cloruros | Alcalinidad | Color

Baranoa 421 - 2 1 - - -
Barranquilla 3696 3 16 - - - 1
Galapa 430 2 2 - - - -
Juan de Acosta 228 - 2 - - - B,
Palmar de Varela 419 - 1 - - - -
Piojo 137 1 - - - - _
Polonuevo 203 - - - - - -
Ponedera 455 3 - 5 - - ,
Puerto Colombia 488 1 3 - 15 - -
Sabanagrande 424 2 1 - - - -
Sabanalarga 440 - - - - - ,
Santo Tomas 420 - - - - - -
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Soledad 2566 2 12 - - - -

Tubara 218 - 1 - - - -

Usiacuri 131 - 2 - - - -

Fuente: SSPD a partir de informacion reportada al SUI por el prestador.

Durante la vigencia 2016, para un total de 10676 muestras de control realizadas por
TRIPLE A, 42 muestras presentaron incumplimiento para el parametro coliformes
totales, 14 muestras presentaron valores fuera del rango para el parametro turbiedad,
6 muestras con incumplimiento para el parametro cloro residual y finalmente 15
muestras incumpliendo el parametro cloruros.

Tabla 47. Muestras de control con valores fuera del rango admisible 2017

Vigencia 2017 (octubre)
Municipio No Muestras que presentaron valores fuera del rango aceptable
AOUGENGS Turbiedad Co s Clpro Cloruros | Alcalinidad | Color
muestras Totales Residual
Baranoa 356 - 1 - - - -
Barranquilla 3090 3 6 - - - -
Galapa 368 - 1 - - - -
Juan de Acosta 188 - - - - - -
Palmar de Varela 361 - - - - - -
Piojo 90 - - - - - -
Polonuevo 178 - - - - - -
Ponedera 391 - - - - - -
Puerto Colombia 362 - 1 - - - -
Sabanagrande 365 - - - - - -
Sabanalarga 379 - - - - - -
Santo Tomas 363 - - - - - -
Soledad 2140 1 5 - - - -
Tubara 180 - 1 - - - -
Usiacuri 79 - - - - - -

Fuente: SSPD a partir de informacion reportada al SUI por el prestador.

Finalmente, para la vigencia actual, se ha venido presentando una disminucion
significativa en el nUmero de muestras que presentaron valores inadmisibles para los
pardmetros de turbiedad y coliformes totales.

Laboratorio certificado calidad de agua

Pese a que cada PTAP ubicada en Barranquilla cuenta con su laboratorio de procesos
y se realizan las pruebas pertinentes para el control de la tratabilidad del agua, la
empresa cuenta con su propio laboratorio acreditado por IDEAM, ONAC, y PICCAP,
para andlisis de las muestras de calidad de agua cruda y potable, alcantarillado y
relleno sanitario. Adicionalmente, el Ministerio de Salud incluy6 el laboratorio de la
TRIPLE A en su lista de laboratorios autorizados para el analisis fisico quimico y
microbiolégico de agua para el consumo humano mediante la Resolucion 1615 de
2015.
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Cuenta con la capacidad de realizar analisis especiales (Metales pesados y
contaminantes de agua), microbiolégicos (Potable, no potable y parasitos), quimicos

(DBO y DQO) y de proceso.

La empresa hizo entrega del plan anual de mantenimiento y calibracion de los equipos
gue se emplean en el laboratorio en su version del 26 de mayo de 2017, por medio de
este documento se verifican cada uno de los equipos que hacen parte del laboratorio,
su estado y frecuencia necesaria de calibracion:

Imagen 18. Plan de Calibracion y verificacion- Laboratorio de control de calidad 2017

Revision: 28 | 26/05/2017 _P&g.6/18
PLAN DE CALIBRACION O CALIFICACION - LABORATORIO DE DC.10

CONTROL DE CALIDAD

PLAN DE CALIBRACION Y VERIFICACION- LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD 2017

AREA ANAUSIS ESPECIALES I
CODIGO |  EQUPO | FRECUENCIA | MAGNTUD [  FONIDS®  |ENE| FEB |MAR ABR MAY | JUN | JUL |AGO SEP | OCT [NOV 1 pIC J
AAI2__| Absorcion Atomica Anual NA. NA. x | |
‘sn.:; Bailo Térmico Anual Temperatura 90°C X f ’
BUI1__|Bafio Ulrasonid Anual | Temperatura|  40°C a50°C x VI
BDI-1__|Blogue Digestor Anual | Temp 70°C X
Cromatografo de
CGl-2__ [gases Masas Amal NA. NA / /\ X
Cromatograio de N
LCGL-:! IgmesMasas Ansal NA. NA . X
{10, 50, 100)% del
Dispensador Anual Volumen | volumen nominal X Z
DPL1__[aulomélico 25M 9
Dispensador (10,50, 100)% del 4
automético 0,5 Ml a Anval Volumen | volumen nominal X
DAM__ [50M 5MI
C 08 | {10, 50, 100)% del
M a|  Anual Volumen | volumen nominal x
— L S SMI
| Amal | Temperaura 3
Awal | NA NA x
i {70, 50, 007% de .
! | volumen nominal

Fuente: Registro foto‘gréfico visita SSPD

La empresa hizo entrega del plan anual de mantenimiento y calibracion de los equipos
gue se emplean en el laboratorio, en el que se sefialan calibraciones realizadas en

2017.

3.1.5 Mapa de Riesgos de las Fuentes de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién 4716 de 2010, y que debe ser enviado a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos, el prestador informé que, de los 4 sistemas de distribucion, el de

Barranquilla es el Unico que cuenta con Mapa de Riesgo.

Segun inform6 la empresa durante la visita realizada en el mes de septiembre de
2017, se entrego la informacién pertinente a la Secretaria de Salud Departamental, sin
embargo los tramites respectivos para los demas sistemas de distribucion adn se

estan adelantando por parte de la autoridad sanitaria.
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Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias vy
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacion del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucion
4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la autoridad sanitaria
para los sistemas de Sabanagrande, Ponedera y Puerto Colombia; no se puede
establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas caracteristicas fisicas,
guimicas de interés en salud publica exigidas para el plan de trabajo correctivo del
mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria. Tampoco se cuenta con un plan correctivo.

Finalmente, cabe sefalar que el plan de muestreo analitico de Triple A contempla e
incluye las sustancias de los articulos 5,6 y 7 descritos en la Resolucion 2115 del
2007.

3.2 ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO
3.2.1 COBERTURA DE ALCANTARILLADO

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
servicios publicos en los municipios del departamento del Atlantico, en los que la
empresa prestadora SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BARRANQUILLA S.A. E.S.P., ademas de informacién obtenida del DANE, se procede
a realizar la siguiente grafica:

Gréfica 22. Cobertura del servicio publico de alcantarillado en municipios
atendidos por la Triple A

Fuente: Célculos SSPD

En la mayoria de los municipios se evidencia el cambio en los valores de cobertura al
realizar la comparacion entre los datos obtenidos por el DANE para el Censo del afio
2005 y la informacion suministrada por la empresa en la visita realizada por la SSPD,
reflejando el comportamiento ascendente de este indicador.
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De igual manera, se debe tener en cuenta los cambios poblacionales que se han
presentado en los municipios, donde el &rea urbana pudo crecer como consecuencia
de cambios en el ordenamiento territorial, lo cual afecta directamente el indicador
objeto de estudio, en lo referente a la comparacion relacionada entre datos del DANE
y la empresa.

3.2.2 Descripcion del sistema de alcantarillado

De acuerdo con el funcionamiento de los diferentes sistemas operados por el
prestador, a continuacion, se relacionan las caracteristicas principales de los
municipios atendidos en lo que respecta al alcantarillado.

Tabla 48. Sistema de alcantarillado.

Tipo Catastro Fuente i
Municipio Alcantarillado redes Diametros receptora STAR Tecnologia caudal PSMV
tratado
6" 8" 10" 12" _
I . o aan A Arroyo El . Cribado, o
Sabanagrande Sanitario Si 16", 13% 24", Pinguillo Si humedal 100% Por aprobar
6”, 8", 10", 14", | Ciénaga de Desarenador,
Santo Tomas Sanitario Si 16”, 18”, 207, Santo Si modulos 100% Por aprobar
24”30 Toméas anaerobios
Palmar de - . 6”,8”,10”, 12", Rio No hay
Varela Sanitario Si 147, 16", 24” Magdalena No N-A. 0% registro
8",10",12", Arroyo Moédulos
Galapa Sanitario Si 147,167,18”, Grande Si anaerobios y 100% Por aprobar
20” Galapa facultativos
468 10",
Puerto 127,147 157, Arroyo Lagunas Resolucién
Colombia Sanitario Si 167,187,200, Grande, Si Fact?ltativas 100% CRA 579 de
24”,30",36”, Mar Caribe 2017
40"
Arroyo
6”,8",10",12", Sucio. Laguna Resolucion
Sabanalarga Sanitario Si 147,16",18, Arroyo Si Facugltativa 100% CRA 531 de
20",24” Cabeza de 2017
ledn
PTAR, médulos
w40 4om UASB Yy Resolucién
Tubara Sanitario Si 8,10, 12", Arroyo Si | lamparasUV, | 100% | CRA 694 de
15 Piedra
laguna de 2010
pulimento
6”,8”,10”, 12", Lagunas .
Baranoa Sanitario Si 14”7, 16", 187, Arroyo Si anaerobias y 100% Vigente hasta
5 Ay Grande . 2017
21”7, 30 facultativas
Desarenador, Vencido
- . 87,10, 127, Arroyo . médulos o N
Polonuevo Sanitario Si 16”,18". 20" 24” | Canafistula Si anaerobios y 100% actualizacion
; por aprobar
facultativos.
Desarenador,
Usuacuri Sanitario Si 8”,10”, 12", 16" | Arroyo Lugo Si modulps 70% Por aprobar
anaerobios y
facultativos.
67, 8”, 10", 127,
14’ 15", 16",
187, 20%, 24", Arroyo Defgg&%gor’ Resolucién
Barranquilla Sanitario Si 277, 307, 327, Hondo o Si anaerobios 60% CRA 580 de
36", 40", 42", Ledn o Itaﬁvosy 2017
44" 48 52", u .
56”.
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Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

3.2.2.1 Redes de Alcantarillado

e Barranquilla

El sistema de alcantarillado de Triple A, esta disefiado para el transporte de aguas
residuales domesticas e industriales y trabaja por gravedad. En las zonas donde no se
puede trabajar por gravedad, se utilizan estaciones de bombeo o elevadoras, para
llevar las aguas residuales hasta un sistema de colector o al cuerpo receptor.

El sistema de recoleccion, transporte, disposicion y tratamiento de aguas residuales de
Barranquilla, se encuentra dividida topograficamente en dos grandes vertientes,
oriental y occidental.

El sistema de tuberias tiene una longitud de 1505.5 Km entre 150 y 1400 mm de
diametro.

Teniendo en cuenta la topografia del distrito de Barranquilla, la presencia de arroyos y
la ausencia de sistemas de recoleccién y transporte de aguas lluvias (Alcantarillado
Pluvial), el sistema de redes de recolecciébn de aguas residuales domeésticas e
industriales, se ve afectado por causa de las precipitaciones y la existencia de
conexiones erradas, por lo cual la empresa realiza una ardua labor, en la atencién de
solicitudes por dafios y obstrucciones en la red, debido a que el agua lluvia que
ingresa arrastra material granular y basuras, causantes de estos problemas.

Otro de los efectos producidos por las precipitaciones y los asentamientos humanos
ubicados en zonas de alto riesgo, es el deslizamiento de las zonas de laderas,
trayendo consigo afectaciones a las redes existentes en dichos lugares.

Tabla 49. Catastro de redes de alcantarillado — Barranquilla.

) MATERIAL
DIAMETRO " =T"cr T Ccs [GRES| HD | HE | Mo | PoL | pvc | 'OTAL (Km)
6 6,89 0,14 132] 005 864}, 43970682
8 507,01 16,28 0,00122,03| 3,17 516,40
10 75,00 0,08 14,03] 0,07 21,731 444 9075234
12 50,09| 0,80 1,15 14,13
14 4,13 0.90 | 5 024249834
15 40,14 2,08
16 8,63| 0,02 8411 17 06230139
18 20,12 4,12
20 0,03| 931 0,01 3831 1317391044
” 946 3,35
27 7,04 0,041 7 181006427
30 15,78 1,24
32 2,86 2 858829023
36 4,34
20 231 2309689944
42 1,96
24 147 1,474311356
48 0,58
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52 512 5123283005
56 044
Total | 0 | 514 | 721.3 | 17,33 | 0,01 | 0.1 | 138,53 | 3,284 | 584,86 | 1516,835185

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Por otro lado, de acuerdo con el ultimo reporte al SUI del afio 2016, el prestador
cuenta con las siguientes redes de alcantarillado:

Tabla 50. Redes de alcantarillado Barranquilla — Reporte SUI.

Municipio Tipo de Tipo de Cldaese ;ﬂgigﬁ I?llgmie;;) Longitud Material
P Alcantarillado proceso en m tuberia
ducto |transversal | (Pulgadas)
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 15 2084 | PVC Cloruro
Matrices Nominal de Polivinilo
L Colectores . Diametro
BARRANQUILLA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 15 40222 OTROS
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 16 20 GRES
Matrices Nominal
L Colectores . Diametro PVC Cloruro
BARRANQUILLA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 16 7600 de Polivinilo
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 16 8697 OTROS
Matrices Nominal
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | 1 oria | Diametro 18 3623 | FVC Cloruro
Matrices Nominal de Polivinilo
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 18 20265 | OTROS
Matrices Nominal
o Colectores . Diametro HD (Hierro
BARRANQUILLA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 20 1060 DACctil)
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r eria | Diametro 20 1384 Fibra de
Matrices Nominal Vidrio
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 20 3262 | FVC Cloruro
Matrices Nominal de Polivinilo
BARRANQUILLA | Sanitario | COI€CIOr€S | 1 poria | Diametro 20 9455 OTROS
Matrices Nominal
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Clase

Tipo de

Diametro

sildinledie Alclmgrﬁfado Trlgt(:)eii de SELElin o Logng&Ud l\tﬂuattz:ll’zl
P ducto |transversal | (Pulgadas)
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 24 2256 | PVC Cloruro
Matrices Nominal de Polivinilo
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r oria | Diametro 24 3064 Fibra de
Matrices Nominal Vidrio
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 24 ga64 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 27 4360 Fibra de
Matrices Nominal Vidrio
L Colectores . Diametro Concreto
BARRANQUILLA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 27 7044 reforzado
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 30 977 | PVC Cloruro
Matrices Nominal de Polivinilo
L Colectores . Diametro Concreto
BARRANQUILLA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 30 15851 reforzado
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 32 2859 Concreto
Matrices Nominal reforzado
BARRANQUILLA | Sanitario | COI€CIOr€S | 1 oria | Diametro 36 43g7 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 40 2310 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | r 1 oria | Diametro 42 1958 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | 1 oria | Diametro 44 1474 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
PAD
BARRANQUILLA |  Sanitario Colectores | 1 oria | Diametro 160 263 | (Polietileno
Matrices Nominal de Alta
Densidad)
BARRANQUILLA |  Sanitario | Interceptores | Tuberia | Dlameto 48 1250 | Cconcreto
Nominal reforzado
BARRANQUILLA |  Sanitario | Interceptores | Tuberia | Dlameto 52 5103 | concreto
Nominal reforzado
BARRANQUILLA | Sanitario | Interceptores | Tuberia | D'ameto 55 2070 Fibra de
Nominal Vidrio
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Clase

Tipo de

Diametro

sildinledie Alclmgrﬁfado Trlgt(:)eii de SELElin o Logng&Ud l\tﬂuattz:ll’zl
P ducto |transversal | (Pulgadas)
BARRANQUILLA |  Sanitario | Interceptores | Tuberia | Diametro 56 445 Concreto
Nominal reforzado
BARRANQUILLA |  Sanitario | Interceptores | Tuberia | Diametro 78 704 Fibra de
Nominal Vidrio
Red Menor Diametro PE
BARRANQUILLA Sanitario de Tuberia . 2 503 S
. Nominal (Polietileno)
Alcantarillado
Red Menor .
BARRANQUILLA |  Sanitario de Tuberia | Dlametro 6 47 PE
. Nominal (Polietileno)
Alcantarillado
Red Menor Diametro
BARRANQUILLA Sanitario de Tuberia . 6 138 GRES
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor .
BARRANQUILLA |  Sanitario de Tuberia | Diametro 6 8249 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor L
BARRANQUILLA |  Sanitario de Tuberia | Diametro 6 gesz2 | FVC Cloruro
. Nominal de Polivinilo
Alcantarillado
Red Menor L .
BARRANQUILLA |  Sanitario de Tuberia | Diametro 8 92 HF (Hierro
. Nominal Fundido)
Alcantarillado
Red Menor Diametro PE
BARRANQUILLA Sanitario de Tuberia . 8 3168 oo
. Nominal (Polietileno)
Alcantarillado
Red Menor Diametro
BARRANQUILLA Sanitario de Tuberia . 8 16284 GRES
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor L
BARRANQUILLA |  Sanitario de Tuberia | Diametro 8 508608 | VC Cloruro
. Nominal de Polivinilo
Alcantarillado
Red Menor Diametro
BARRANQUILLA Sanitario de Tuberia Nominal 8 630605 OTROS

Alcantarillado
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Clase

Tipo de

Diametro

sildinledie Alclmgrﬁfado Trlgt(:)eii de SELElin o I_Oennglr;Ud l\tﬂuattz:ll’zl
P ducto |transversal | (Pulgadas)
Red Menor Diametro
BARRANQUILLA Sanitario de Tuberia . 10 84 GRES
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro PE
BARRANQUILLA Sanitario de Tuberia . 10 4184 .
. Nominal (Polietileno)
Alcantarillado
Red Menor .
BARRANQUILLA |  Sanitario de Tuberia | Dlametro 10 21080 | PVC Cloruro
. Nominal de Polivinilo
Alcantarillado
Red Menor Diametro
BARRANQUILLA Sanitario de Tuberia . 10 89607 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor . .
BARRANQUILLA |  Sanitario de Tuberia | Diametro 12 364 Fibra de
. Nominal Vidrio
Alcantarillado
Red Menor Diametro
BARRANQUILLA Sanitario de Tuberia . 12 804 GRES
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor L
BARRANQUILLA |  Sanitario de Tuberia | Diametro 12 13788 | " VC Cloruro
. Nominal de Polivinilo
Alcantarillado
Red Menor Diametro
BARRANQUILLA Sanitario de Tuberia . 12 51395 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor L
BARRANQUILLA |  Sanitario de Tuberia | Diametro 14 324 | PVCCloruro
. Nominal de Polivinilo
Alcantarillado
Red Menor Diametro
BARRANQUILLA Sanitario de Tuberia Nominal 14 4127 OTROS

Alcantarillado

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017

Finalmente, el prestador entregd en visita el Plan de mantenimiento preventivo de las
redes del municipio junto con sus respectivos soportes.

e Soledad
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El municipio de Soledad presenta dos grandes vertientes sanitarias Cuenca Simon
Bolivar y Cuenca Porvenir. A la cuenca Simén Bolivar drena el 30 % de los usuarios
asentados en municipio y estas aguas residuales son conducidas a través del colector
Simoén Bolivar a la Estacién Rebolo en Barranquilla y la Cuenca el Porvenir, es la
mayor de las dos y drena las aguas residuales de los barrios que la conforman hacia la
Estacién de Aguas Residuales EI Porvenir.

El sistema cuenta con 409 Km de red con diametros de 4 a 52 pulgadas entre redes
Colectoras y secundarias.

Tabla 51. Catastro de redes de alcantarillado — Soledad.

) MATERIAL
DIAMETRO % eTCR [ CS [GRES| HD [HF| MO [POL| pvc | 'OTAL (Km)
4 0,04 0,04
6 0,12 0,08 0,70 0,90
8 115,91 96,73 113,25 325,89
10 11,25 0,03 5,03 421 20,52
12 16,71 1,19 7,55 25,44
14 0,41 0,30 0,71
15 4,26 0,18 4,44
16 4,51 1,35 5,86
18 2,16 0,30 2,46
20 1,84 1,90 3,74
21 0,94 0,94
24 10,44 1,75 12,19
30 0,73 2,48 3,21
32 2,59 2,59
36 0,32 5,83 6,15
40 1,22 1,22
44 0,07 0,58 0,65
52 2,82 2,82
56 2,76 2,76
Total 19,72 | 158,1 0,03 103,07 141,61 422,54

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Por otro lado, de acuerdo con el Ultimo reporte al SUI del afio 2016, el prestador
cuenta con las siguientes redes de alcantarillado:

Tabla 52. Redes de alcantarillado Soledad — Reporte SUI.

Tipo de Clase de Diametro Longitud en
Municipio PO« Tipo de proceso nominal 9 Material tuberia
Alcantarillado ducto m
(Pulgadas)

PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 15 182 Polivinilo
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 15 4263 OTROS

PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 16 1073 Polivinilo
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 16 4497 OTROS

PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 18 300 Polivinilo
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A Tipo de . Clase de Diémgtro Longitud en ; z
Municipio Alcantarillado Tipo de proceso ducto nominal m Material tuberia
(Pulgadas)
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 18 2155 OTROS
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 20 1844 OTROS
PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 20 1900 Polivinilo
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 21 937 OTROS
PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 24 1751 Polivinilo
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 24 10427 Concreto reforzado
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 30 729 Concreto reforzado
PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 30 2481 Polivinilo
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 32 2587 Concreto reforzado
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 36 315 Concreto reforzado
PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 36 5831 Polivinilo
PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 40 1219 Polivinilo
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 44 69 Concreto reforzado
PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Colectores Matrices Tuberia 44 582 Polivinilo
SOLEDAD Sanitario Interceptores Tuberia 52 2817 Concreto reforzado
SOLEDAD Sanitario Interceptores Tuberia 56 2765 Concreto reforzado
Red Menor de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 4 40 OTROS
Red Menor de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 6 158 OTROS
Red Menor de PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 6 1015 Polivinilo
Red Menor de PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 8 97377 Polivinilo
Red Menor de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 8 214796 OTROS
Red Menor de B
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 10 29 HD (Hierro DA°ctil)
Red Menor de PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 10 4188 Polivinilo
Red Menor de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 10 16251 OTROS
Red Menor de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 12 1004 HF (Hierro Fundido)
Red Menor de PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 12 7395 Polivinilo
Red Menor de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 12 18142 OTROS
Red Menor de PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 14 305 Polivinilo
Red Menor de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 14 409 OTROS
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A Tipo de . Clase de Diémgtro Longitud en ; z
Municipio Alcantarillado Tipo de proceso ducto nominal m Material tuberia
(Pulgadas)
Red Menor de PVC Cloruro de
SOLEDAD Sanitario Alcantarillado Tuberia 16 17 Polivinilo

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017

Finalmente, el prestador entreg6 en visita el Plan de mantenimiento preventivo de las
redes del municipio junto con sus respectivos soportes.

El

Baranoa

sistema de alcantarillado es del tipo Sanitario. El

municipio cuenta con

aproximadamente el 70% de redes de alcantarillado instaladas y esta conformado por
nueve cuencas (Cuencas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 62, 7 y 8). Todas las cuencas drenan hacia
cuenca 6 donde se encuentra el colector principal de 30” en concreto reforzado que se
ubica a lo largo de la carrera 18B y la carrera 19, hasta la Estacion de Bombeo de
aguas residuales Baranoa para ser enviadas al sistema de tratamiento de aguas
residuales por una linea de impulsién de 450 mm de didmetro en GRP con longitud
aproximada de 2 Km.

Tabla 53. Catastro de redes de alcantarillado — Baranoa.

) MATERIAL TOTAL

DIAMETRO FXcTCR | CS | GRES [HD|HF| MO |[POL| PVC (Km)
6 15,07 15,07
8 9,31 30,30| 39,61
10 0,25 066 091
12 0,45 033 077
14 0,26 0,26
16 0,26 1,18| 1,44
18 0,51 0,51
20 0,02] 0,02
21 0,93 0,93
30 0,58 0,58
Total 0,584 | 2,403 24,63 32,491 | 60,10887

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Por otro lado, de acuerdo con el ultimo reporte al SUI del afio 2016, el prestador
cuenta con las siguientes redes de alcantarillado:

Tabla 54. Redes de alcantarillado Baranoa — Reporte SUI.

Municioi Tipo de Tipo de Clase de Tlpo_Qe D|am9tro Longitud Material
unicipio X seccion nominal .
Alcantarillado proceso ducto enm tuberia
transversal | (Pulgadas)
Colectores Diametro
BARANOA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 16 261 OTROS
Colectores Diametro PVC Cloruro
BARANOA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 16 1179 de Polivinilo
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N Tipo de Tipo de Clase de T|p0.Qe Dlamgtro Longitud Material
slelolle Alcantarillado proceso ducto seccion TEE! en m tuberia
transversal | (Pulgadas)

Colectores Diametro

BARANOA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 18 505 OTROS
Colectores Diametro Fibra de

BARANOA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 18 2835 Vidrio
Colectores Diametro

BARANOA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 21 928 OTROS
Colectores Diametro Concreto

BARANOA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 30 584 reforzado
Red Menor de Diametro

BARANOA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 6 15072 OTROS
Red Menor de Diametro

BARANOA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 8 9309 OTROS
Red Menor de Diametro PVC Cloruro

BARANOA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 8 30303 | de Polivinilo
Red Menor de Diametro

BARANOA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 10 249 OTROS
Red Menor de Diametro PVC Cloruro

BARANOA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 10 662 de Polivinilo
Red Menor de Diametro PVC Cloruro

BARANOA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 12 330 de Polivinilo
Red Menor de Diametro

BARANOA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 12 445 OTROS
Red Menor de Diametro

BARANOA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 14 264 OTROS
Red Menor de Diametro PVC Cloruro

BARANOA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 20 16 de Polivinilo

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017

Finalmente, el prestador entregd en visita el Plan de mantenimiento preventivo de las
redes del municipio junto con sus respectivos soportes.

e Tubara

El sistema de alcantarillado del municipio de Tubara es de tipo Sanitario, y esta
conformado por 9.64Km de redes en PVC, en tuberias entre 8" y 15”.

Tabla 55. Catastro de redes de alcantarillado — Tubara.

) MATERIAL TOTAL
DIAMETRO (Km)
AC|CR|CS| GRES |HD|HF|MO | POL | PVC
8 8,33 8,33
10 0,19 0,19
12 0,36 0,36
15 0,76 0,76
Total 9,6364 | 9,63644

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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Por otro lado, de acuerdo con el ultimo reporte al SUI del afio 2016, el prestador
cuenta con las siguientes redes de alcantarillado:

Tabla 56. Redes de alcantarillado Tubara — Reporte SUI.

o Tipo de Tipo de clese Tlpo'(;e D|amgtro Longitud | Material
Municipio . de seccidn nominal p
Alcantarillado proceso enm tuberia
ducto |transversal | (Pulgadas)
PVC
o Colectores . Diametro Cloruro
TUBARA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 15 765 de
Polivinilo
Red Menor Diametro Ci)\r/l?ro
TUBARA Sanitario de Tuberia . 8 8314
. Nominal de
Alcantarillado o
Polivinilo
Red Menor Diametro Ci)\r/l?ro
TUBARA Sanitario de Tuberia . 10 190
. Nominal de
Alcantarillado o
Polivinilo
Red Menor Diametro Ci)\r/l(J:rO
TUBARA Sanitario de Tuberia . 12 358
. Nominal de
Alcantarillado o
Polivinilo

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017

Finalmente, el prestador entreg6 en visita el Plan de mantenimiento preventivo de las
redes del municipio junto con sus respectivos soportes.

e Sabanagrande

El sistema de alcantarillado es sanitario y funciona por gravedad. El sistema entrega
las aguas residuales a una Estacion Elevadora, la cual descarga las aguas residuales
hasta el STAR del municipio.

Ahora bien, la red de distribucion del municipio de Sabanagrande tiene una longitud de
38 km en tuberias de materiales de CS, MO y PVC. De acuerdo con el catastro de
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redes del municipio con entregado en visita por el prestador, cuya fecha no se
especifica, la red se compone de la siguiente manera:

Tabla 57. Catastro de redes de alcantarillado — Sabanagrande.

) MATERIAL

DIAMETRO [ = TCR[ CS [GRES [HD [HF| Mo [PoL | pvc | TOTAL (Km)
6 22,79 0,21 23,00
8 1,29 9,58 10,87
10 0,07 0,36 0,29 0,72
12 1,01 1,01
16 0,78 0,78
18 0,59 0,59
24 0,98 0,98
30 0,01 0,01

TOTAL (m) 1,85 24,45 11,66 37,96

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Por otro lado, de acuerdo con el ultimo reporte al SUI del afio 2016, el prestador
cuenta con las siguientes redes de alcantarillado:

Tabla 58. Redes de alcantarillado Sabanagrande — Reporte SUI.
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L Tipo de Tipo de e T|po_<§e D|am_etro Longitud | Material
Empresa Municipio X de seccion nominal o
Alcantarillado | proceso enm tuberia
ducto |transversal | (Pulgadas)
Sanitario | COIECIOTeS | 1 1 oriq | Didmetro 16 779 | oTROS
Matrices Nominal
PVvC
Sanitario Colec_tores Tuberia Dlam_etro 18 595 Cloruro
Matrices Nominal de
Polivinilo
PVC
Sanitario Colec_tores Tuberia Dlam_etro 24 979 Clorura
Matrices Nominal de
Polivinilo
PVC
Sanitario CoIecFores Tuberia Dlamgtro 30 12 Cloruro
Matrices Nominal de
SOCIEDAD DE Polivinilo
ACUEDUCTO, Red Menor PVvC
ALCANTARILLADO o de p Diametro Cloruro
Y ASEO DE Sabanagrande Sanitario Alcantarillad Tuberia Nominal 6 208 de
BARRANQUILLA 0 Polivinilo
S.A.E.S.P. Red Menor
Sanitario de | Tuperfa | Diametro 6 22791 | OTROS
Alcantarillad Nominal
0
Red Menor
Sanitario de | Tuperfa | Diametro 8 1294 | OTROS
Alcantarillad Nominal
0
Red Menor PVC
L de . Diametro Cloruro
Sanitario Alcantarillad Tuberia Nominal 8 9577 de
0 Polivinilo
Sanitario | RedMenor | o ifq | Diametro 10 429 | OTROS
de Nominal
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L Tipo de Tipo de clzze Tlpo.Qe Dlam.etro Longitud | Material
Empresa Municipio : de seccion nominal .
Alcantarillado | proceso enm tuberia
ducto |transversal | (Pulgadas)
Alcantarillad
0
Red Menor PVC
I de . Diametro Cloruro
Sanitario Alcantarillad Tuberia Nominal 10 676 de
0 Polivinilo
Red Menor
Sanitario de | Tuperia | Diametro 12 1007 | OTROS
Alcantarillad Nominal
0
Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017
Finalmente, el prestador entregd en visita el Plan de mantenimiento preventivo de las
redes del municipio junto con sus respectivos soportes.
e Santo Tomas
El sistema de alcantarillado es sanitario y funciona por gravedad. El sistema entrega
las aguas residuales a una Estacion Elevadora, la cual descarga las aguas residuales
hasta el STAR del municipio.
Ahora bien, la red de distribuciéon del municipio de Santo Tomas tiene una longitud de
30 km en tuberias de materiales de CR, CS, MO y PVC. De acuerdo con el catastro de
redes del municipio entregado en visita por el prestador, cuya fecha no se especifica,
la red se compone de la siguiente manera:
Tabla 59. Catastro de redes de alcantarillado — Santo Toma4s.
p MATERIAL
DIAMETRO AC| CR | CS |GRES |[HD |[HF| MO |POL | PVC TOTAL (Km)
6 0,05 0,51 0,56
8 16,51 9,07 25,59
10 0,16 0,27 0,71 1,14
14 0,03 0,03
16 0,78 0,20 0,98
18 0,75 0,20 0,95
20 0,35 0,35
24 0,70 0,70
30 0,21 0,21
TOTAL (m) 0,70 | 2,07 16,83 10,92 30,52
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Por otro lado, de acuerdo con el ultimo reporte al SUI del afio 2016, el prestador
cuenta con las siguientes redes de alcantarillado:
Tabla 60. Redes de alcantarillado Santo Toméas — Reporte SUL.
S Tipo de Tipo de Cless Tlpo_Qe DI Longitud | Material
Empresa Municipio . de seccion nominal p
Alcantarillado | proceso enm tuberia
ducto |transversal | (Pulgadas)
SOCIEDAD DE SANTO Sanitario Colectores Tuberia Diametro 16 202 PvC
ACUEDUCTO, TOMAS Matrices Nominal Cloruro
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Clase

Tipo de

Diametro

o Tipo de Tipo de s ; Longitud | Material
Empresa Municipio . de seccion nominal -
Alcantarillado | proceso enm tuberia
ducto |transversal | (Pulgadas)
ALCANTARILLADO de
Y ASEO DE Polivinilo
BARRANQUILLA o Colectores . Diametro
SA ESP. Sanitario Matrices Tuberia Nominal 16 778 OTROS
PVC
Sanitario Colec.tores Tuberia D|am_etro 18 201 Cloruro
Matrices Nominal de
Polivinilo
Sanitario | COlECtores | o ia| Diametro 18 752 | OTROS
Matrices Nominal
Sanitario | COlECtores | o ia| Diametro 20 351 | OTROS
Matrices Nominal
Sanitario Colec_tores Tuberia Dlamgtro o 701 Concreto
Matrices Nominal reforzado
PVC
L Colectores . Diametro Cloruro
Sanitario Matrices Tuberia Nominal 30 215 de
Polivinilo
REdMenor Diametro
Sanitario de Tuberia . 6 48 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
REdMenor Diametro Ci)\r/t?ro
Sanitario de Tuberia . 6 514
. Nominal de
Alcantarillado o
Polivinilo
Red Menor Diametro CEJ\r/uCro
Sanitario de Tuberia . 8 8968
. Nominal de
Alcantarillado o
Polivinilo
Red Menor Diametro
Sanitario de Tuberia Nominal 8 16617 OTROS
Alcantarillado
Red Menor Diametro
Sanitario de Tuberia . 10 434 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro Ci)\r/lj:ro
Sanitario de Tuberia . 10 711
. Nominal de
Alcantarillado o
Polivinilo
Red Menor Diametro
Sanitario de Tuberia . 14 30 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro AC
Sanitario de Tuberia . 14 800 Asbesto
. Nominal
Alcantarillado Cemento

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017

Finalmente, el prestador entregd en visita el Plan de mantenimiento preventivo de las

redes del municipio junto con sus respectivos soportes.
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El sistema de alcantarillado es sanitario y funciona por gravedad. El sistema entrega
las aguas residuales a una Estacion Elevadora, la cual descarga las aguas residuales
directamente al cuerpo receptor. Este municipio no cuenta con STAR.

Ahora bien, la red de distribucion del municipio de Santo Tomas tiene una longitud de
18 km en tuberias de material de PVC. De acuerdo con el catastro de redes del
municipio entregado en visita por el prestador, cuya fecha no se especifica, la red se

compone de la siguiente manera:

Tabla 61. Catastro de redes de alcantarillado — Palmar de Varela.

) MATERIAL
DIAMETRO 1 e TeR S [GRES [HD [HE MO [POL | pvc | TOTAL (Km)
6 4,36 4,36
8 9,75 9,75
10 1,43 1,43
12 0,19 0,19
14 0,07 0,07
16 2,16 2,16
24 0,10 0,10
TOTAL (m) 18,07 18,07

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Por otro lado, de acuerdo con el ultimo reporte al SUI del afio 2016, el prestador
cuenta con las siguientes redes de alcantarillado:

Tabla 62. Redes de alcantarillado Palmar de Varela — Reporte SUI.

L Tipo de Tipo de e Tlpo_Qe Dlam_etro Longitud | Material
Empresa Municipio ; de seccion nominal .
Alcantarillado proceso enm tuberia
ducto |transversal | (Pulgadas)
PVvC
Sanitario Colec.tores Tuberia Dlamgtro 16 2162 Cloruro
Matrices Nominal de
Polivinilo
PVC
Sanitario Colec_tores Tuberia D|am_etro 24 105 Clorura
Matrices Nominal de
Polivinilo
Red Menor Diametro Ci)\r/tj:ro
SOCIEDAD DE Sanitario de. Tuberia Nominal 6 4361 de
Alcantarillado o
ACUEDUCTO, PALMAR Polivinilo
ALCANTARILLADO PVvC
Y ASEO DE DE Red Menor Didmetro Cloruro
BARRANQUILLA VARELA Sanitario AIcanSaeriIIado Tuberia Nominal 8 9751 de
S.A. E.S.P. Polivinilo
Red Menor Diametro CII:;\r/l(J:ro
Sanitario de Tuberia . 10 1425
. Nominal de
Alcantarillado o
Polivinilo
Red Menor Diametro Ci)\r/lg:ro
Sanitario de Tuberia . 12 192
. Nominal de
Alcantarillado o
Polivinilo
Sanitario Red Menor Tuberia Dlam_etro 14 68 PVC
de Nominal Cloruro
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S Tipo de Tipo de Cleze Tlpo'(?e Dlamgtro Longitud | Material
Empresa Municipio . de seccion nominal -
Alcantarillado | proceso enm tuberia
ducto |transversal | (Pulgadas)
Alcantarillado de
Polivinilo

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017

Finalmente, el prestador no entregé en visita el Plan de mantenimiento preventivo de
las redes del municipio, pero si hizo entrega de los soportes de las actividades de
mantenimiento.

e Puerto Colombia

El sistema de alcantarillado sanitario del municipio de Puerto Colombia es un sistema
convencional, conformado por redes secundarias y colectores, el cual drena las aguas
servidas a una Estacién Elevadora de Aguas Negras “Puerto Colombia” ubicada en la
Calle 2 entre Carreras 11 y 12. Esta estacion se encarga de enviar las aguas negras
por una linea de impulsion a la EDAR de Puerto Colombia, conformada por un sistema
de lagunaje, en la cual se realiza el tratamiento de aguas residuales mediante un
proceso biolégico que se encarga de degradar la materia organica contenida en las
aguas negras, Yy finalmente las aguas tratadas son vertidas al cuerpo receptor, que en
este caso es el Arroyo Grande, que desemboca a las playas de Puerto Colombia.

En el municipio se cuenta con la estacién elevadora Vistamar, ubicada en calle 2 con
carrera 1 A. A la estacion llegan las aguas residuales originadas en el barrio vista mar,
0 area de influencia de la estacion en la que podemos destacar Sector turistico de
Playa. Desde la estacién y mediante 2 bombas sumergibles de pozo humedo, las
aguas se impulsan para descargar en el sistema de alcantarillado y llegar finalmente a
la Estacion Puerto Colombia. Las unidades de bombeo estan automatizadas y con
ayuda de PLC’s, son monitoreadas desde el Centro de Operaciones. Cuenta con un
sistema de suplencia eléctrica.

Ahora bien, la red de distribucion del municipio de Puerto Colombia tiene una longitud
de 69 km en tuberias de materiales de CR, CS, MO y PVC. De acuerdo con el catastro
de redes del municipio con entregado en visita por el prestador, cuya fecha no se
especifica, la red se compone de la siguiente manera:

Tabla 63. Catastro de redes de alcantarillado — Puerto Colombia.

DIAMETRO MATERIAL
Etiquetas Total general
de fila AC | CR CS |GRES |HD |HF MO POL PVC Km
PUERTO
COLOMBIA 4.520 | 4.620 29.9158759 30.1446116 | 69.20203128
4 0.0336282 | 0.033628198
6 0.11680423 | 0.116804231
8 0.133 27.2276116 22.9215643 | 50.28275146
10 0.183 1.39091135 1.42797477 | 3.002299658
12 1.192 1.29735302 1.00703066 | 3.496547202
14 0.485 0.485
15 0.214 0.69393315 | 0.908414364
16 2.342 0.73351198 | 3.0764548
18 0.3812 0.3812
20 0.554 1.33545229 | 1.88945399
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24 1.581 0.01658598 | 1.5976851

30 1.417 0.99192607 | 2.408993203
36 0.955 0.955834103
40 0.566 0.56696497

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Por otro lado, de acuerdo con el ultimo reporte al SUI del afio 2016, el prestador

cuenta con las siguientes redes de alcantarillado:

Tabla 64. Redes de alcantarillado Puerto Colombia — Reporte SUI.

. . Clase Tlpo'c,le Diametro . .
Empresa Municibio Tipo qle Tipo de de seccion nominal Longitud | Material
P P Alcantarillado proceso transvers en km tuberia
ducto al (Pulgadas)
Colectores Diametro
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 15 45 OTROS
PvC
Cloruro
Colectores Diametro de
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 15 863 Polivinilo
PVC
Cloruro
Colectores Diametro de
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 16 716 Polivinilo
AC
Colectores Diametro Asbesto
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 16 1612 Cemento
Colectores Diametro
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 16 2343 OTROS
Colectores Diametro
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 20 554 OTROS
SOCIEDAD DE PVC
Cloruro
ACUEDUCTO, Colectores Diametro de
ALCANTARILLADO Puerto o . . . o
. Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 20 1335 Polivinilo
Y ASEO DE Colombia
BARRANQUILLA PVC
S.A E.S.P. . Cloruro
Colectores Diametro de
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 24 17 Polivinilo
Concreto
Colectores Diametro reforzad
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 24 1581 0
PVC
Cloruro
Colectores Diametro de
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 30 922 Polivinilo
Concreto
Colectores Diametro reforzad
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 30 1488 0
Concreto
Colectores Diametro reforzad
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 36 955 0
Concreto
Colectores Diametro reforzad
Sanitario Matrices Tuberia | Nominal 40 567 0
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. . Clase Tlpo'(?e Diametro . .
Empresa Municibio Tipo qle Tipo de de seccion nominal Longitud | Material
P P Alcantarillado proceso d transvers en km tuberia
ucto al (Pulgadas)
PVvC
Red Menor Cloruro
de Diametro de
Sanitario Alcantarillado | Tuberia | Nominal 4 34 Polivinilo
PVvC
Red Menor Cloruro
de Diametro de
Sanitario Alcantarillado | Tuberia | Nominal 6 117 Polivinilo
PAD
(Polietile
no de
Red Menor Alta
de Diametro Densida
Sanitario Alcantarillado | Tuberia | Nominal 8 213 d)
PvC
Red Menor Cloruro
de Diametro de
Sanitario Alcantarillado | Tuberia | Nominal 8 12872 | Polivinilo
Red Menor
de Diametro
Sanitario Alcantarillado | Tuberia | Nominal 8 27385 OTROS
PVC
Red Menor Cloruro
de Diametro de
Sanitario Alcantarillado | Tuberia | Nominal 10 1283 Polivinilo
Red Menor
de Diametro
Sanitario Alcantarillado | Tuberia | Nominal 10 1668 OTROS
PvC
Red Menor Cloruro
de Diametro de
Sanitario Alcantarillado | Tuberia | Nominal 12 1006 Polivinilo
Red Menor
de Diametro
Sanitario Alcantarillado | Tuberia | Nominal 12 2489 OTROS

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017

Finalmente, el prestador entreg6 en visita el Plan de mantenimiento preventivo de las
redes del municipio junto con sus respectivos soportes.

e Galapa

El sistema de alcantarillado en el municipio de Galapa, trabaja por gravedad. En las
zonas donde no se puede trabajar por gravedad, se utilizan estaciones de bombeo o
elevadoras, para llevar las aguas residuales hasta un sistema colector o hasta el
sistema de tratamiento.

El sistema de recoleccion, transporte, disposicion y tratamiento de aguas residuales,
se encuentra dividido topograficamente en siete cuencas, de las cuales se encuentran
operando por gravedad las cuencas 2 y 3. Las cuencas 1, 5, 7 y 4A, se encuentran
trabajando con estaciones elevadoras. En la actualidad se tiene una cobertura técnica
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con redes del 60% en area de servicio. En la actualidad se registra un total de 35 Km
de redes en los diferentes didmetros y materiales (PVC y Concreto simple).

Ahora bien, la red de distribucion del municipio de Galapa tiene una longitud de 36 km
en tuberias de materiales de CS y PVC. De acuerdo con el catastro de redes del
municipio entregado en visita por el prestador, cuya fecha no se especifica, la red se
compone de la siguiente manera:

Tabla 65. Catastro de redes de alcantarillado — Galapa.

DIAMETRO MATERIAL Total
General

Etiguetas defila | AC | CR | CS | GRES |HD| HF MO | POL | PVC Km
GALAPA 0.93 34.74 | 35.68
8 33.06 | 33.06

10 0.67 0.67

12 0.64 0.64

14 0.25 0.35 0.60

16 0.38 0.38

18 0.02 0.02

20 0.31 0.31

Tabla 66. Redes de alcantarillado Gala

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Por otro lado, de acuerdo con el ultimo reporte al SUI del afio 2016, el prestador
cuenta con las siguientes redes de alcantarillado:

pa — Reporte SUI.

L Tipo de Tipo de Clese T|po_<§e Dlam_etro Longitud | Material
Empresa Municipio Alcantarillado de seccion nominal .
proceso enm tuberia
ducto |transversal | (Pulgadas)
Colectores Diametro
Sanitario Matrices Tuberia| Nominal 16 376 OTROS
PvC
Colectores Diametro Cloruro de
Sanitario Matrices Tuberia| Nominal 18 20 Polivinilo
Colectores Diametro
Sanitario Matrices Tuberia| Nominal 20 308 OTROS
PAD
Red Menor (Polietileno
de Diametro de Alta
SOCIEDAD DE Sanitario All'\?:crj]tl\j:::]%dro Tuberia| Nominal 8 3677 Deg?/l((j:ad)
ALéiﬁ'lE'igl(l:_-[gDo de Diametro Cloruro de
Y ASEO DE Galapa Sanitario Alcantarillado | Tuberia| Nominal 8 33058 Polivinilo
BARRANQUILLA Red Menor . PVC
SA ESP. o de_ Dlam_etro Clor_ur_o_de
Sanitario Alcantarillado | Tuberia| Nominal 10 674 Polivinilo
PAD
Red Menor (Polietileno
de Diametro de Alta
Sanitario Alcantarillado | Tuberia| Nominal 10 1370 Densidad)
Red Menor PVvC
de Diametro Cloruro de
Sanitario Alcantarillado | Tuberia| Nominal 12 641 Polivinilo
Red Menor
de Diametro
Sanitario Alcantarillado | Tuberia| Nominal 14 248 OTROS
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o Tipo de Tipo de clazz Tlpo.Qe Dlamgtro Longitud | Material
Empresa Municipio . de seccion nominal .
Alcantarillado proceso enm tuberia
ducto |transversal | (Pulgadas)
Red Menor PVC
de Diametro Cloruro de
Sanitario Alcantarillado | Tuberia| Nominal 14 349 Polivinilo

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017

Finalmente, el prestador entreg6 en visita el Plan de mantenimiento preventivo de las
redes del municipio junto con sus respectivos soportes.

e Sabanalarga

El sistema de alcantarillado de Sabanalarga, trabaja por gravedad. En las zonas donde
no se puede trabajar por gravedad, se utilizan estaciones de bombeo o elevadoras,
para llevar las aguas residuales, hasta un sistema de colector y hacia el sistema de
tratamiento de aguas residuales. El sistema de recoleccion, transporte, disposiciéon y
tratamiento de aguas residuales de Sabanalarga, se encuentra dividida
topogréaficamente en dos grandes vertientes.

- Cuenca Nororiental: Esta recoge las aguas de la zona centro y norte del
municipio y se conducen sus aguas hacia el sistema de tratamiento zona Norte
mediante lagunaje tipo laguna facultativa.

- Cuenca Suroccidental: esta recoge las aguas de zona sur del municipio
incluyendo los sectores de los barrios primero de diciembre, los campanos,
buena esperanza, los angeles y se conducen sus aguas hacia el sistema de
tratamiento zona sur mediante lagunaje tipo laguna facultativa.

Ahora bien, la red de distribucién del municipio de Sabanalarga tiene una longitud de
93 km en tuberias de material de AC, CR, CS, GRES, MO, POL y PVC. De acuerdo
con el catastro de redes del municipio entregado en visita por el prestador, cuya fecha
no se especifica, la red se compone de la siguiente manera:

Tabla 67. Catastro de redes de alcantarillado — Sabanalarga.

DIAMETRO MATERIAL Total
General

Etiquetas de fila| AC CR | CS | GRES | HD | HF MO POL | PVC Km
SABANALARGA | 10.88 |1.21]2.80| 0.42 34.83 0.06 |43.01| 93.21
6 0.06 0.06

8 8.77 34.37 36.33| 79.47

10 0.53 0.28 1.00 1.81

12 0.03 1.14 0.19 2.89 4.26

14 0.07 0.07

16 0.45 0.72 0.62 1.79

18 0.88 1.39 2.27

20 0.06 0.78 0.84

24 1.03 |1.21 0.42 2.66

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Por otro lado, de acuerdo con el ultimo reporte al SUI del afio 2016, el prestador
cuenta con las siguientes redes de alcantarillado:
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Tabla 68. Redes de alcantarillado Sabanalarga — Reporte SUI.

Clase Tipo de Diametro
Tipo de Tipo de de seccion nominal |Longitud | Material
Municipio Alcantarillado proceso ducto | transversal |(Pulgadas)| enm tuberia
AC
Colectores Diametro Asbesto
SABANALARGA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 16 448 Cemento
PVC
Colectores Diametro Cloruro de
SABANALARGA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 16 618 Polivinilo
Colectores Diametro
SABANALARGA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 16 719 OTROS
Colectores Diametro
SABANALARGA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 18 884 OTROS
PVC
Colectores Diametro Cloruro de
SABANALARGA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 18 1389 Polivinilo
Colectores Diametro
SABANALARGA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 20 55 OTROS
PVC
Colectores Diametro Cloruro de
SABANALARGA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 20 780 Polivinilo
Colectores Diametro
SABANALARGA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 24 418 GRES
AC
Colectores Diametro Asbesto
SABANALARGA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 24 1027 Cemento
Colectores Diametro Concreto
SABANALARGA Sanitario Matrices Tuberia Nominal 24 1212 reforzado
PAD
Red Menor (Polietileno
de Diametro de Alta
SABANALARGA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 6 58 Densidad)
Red Menor PVC
de Diametro Cloruro de
SABANALARGA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 6 150 Polivinilo
Red Menor AC
de Diametro Asbesto
SABANALARGA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 8 8772 Cemento
Red Menor
de Diametro
SABANALARGA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 8 34366 OTROS
Red Menor PVC
de Diametro Cloruro de
SABANALARGA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 8 36331 Polivinilo
Red Menor
de Diametro
SABANALARGA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 10 276 OTROS
Red Menor AC
de Diametro Asbesto
SABANALARGA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 10 530 Cemento
Red Menor PVC
de Diametro Cloruro de
SABANALARGA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 10 1002 Polivinilo
SABANALARGA Sanitario Red Menor | Tuberia Diametro 12 31 AC
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Clase Tipo de Diametro
Tipo de Tipo de de seccion nominal |Longitud | Material
Municipio Alcantarillado proceso ducto | transversal |(Pulgadas)| enm tuberia
de Nominal Asbesto
Alcantarillado Cemento
Red Menor
de Diametro
SABANALARGA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 12 1334 OTROS
Red Menor PVvC
de Diametro Cloruro de
SABANALARGA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 12 2892 Polivinilo
Red Menor AC
de Diametro Asbesto
SABANALARGA Sanitario Alcantarillado | Tuberia Nominal 14 68 Cemento
Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017
3.2.2.2 Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales — EBAR
e Barranquilla
Tabla 69. EBAR EI Pueblo
NUmero , Equipos
de N””.‘em de de . Caudal de
- . equipos de Capacidad 82 Zona que
Estacion equipos | oo en bombeo (Lis) operacion atiende
de operacion en stand- (L/s)
bombeo P by
Barranquilla
El Pueblo 10 8 2 igg g; 885 Cuenca
Suroccidental
5 a 1 igg g Barranquilla
El Pueblito 5 4 1 235 (3) 1885 Cuenca
Suroccidental

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

La estacion El Pueblo ubicada en Barranquilla recibe todas las aguas residuales de la
Cuenca Suroccidental, las cuales transporta hasta la EDAR para su posterior

tratamiento.

Esta estacién cuenta con un sistema de desbaste de limpieza manual, un tren de
sistema de bombeo accionado
automaticamente; no obstante, a pesar de que los equipos pueden ser controlados por
Telemando, tres turnos de operadores supervisan el buen funcionamiento de los
equipos, garantizando una gran confiabilidad en el sistema.

desarenadores de

flujo horizontal y

un

Imagen 19. Infraestructura EBAR El Pueblo Bombas de Pozo o Camara Seca
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Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Estacion De Bombeo La Pradera

A la EDAR EIl Pueblo también envia las aguas residuales la Estacién de Bombeo La
Pradera. El sistema cuenta con unas rejillas de desbaste de limpieza manual, con
inclinacion de 60° adyacentes al pozo humedo, un pozo hiumedo o Pozo de bombeo
dentro del cual se encuentran instaladas tres bombas sumergibles inatacables, con
capacidad de 180 I/s cada una. Su operaciébn es automdtica y monitoreada por
Telemando.

La estacion Pradera que esta conformada por 3 bombas de 196 L/s cada una (una es
de suplencia). Fue construida en el afio de 1998 y cuenta con unas rejillas de desbaste
de limpieza manual, con inclinacién de 60° adyacentes al pozo de bombeo dentro del
cual se encuentran instaladas las tres bombas sumergibles inatascables de operacion
automatica y monitoreada por Telemando. Actualmente envia las aguas bombeadas
directamente al médulo 2.

Imagen 20. Estacion de Bombeo El Pueblo

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Estacion De Bombeo San Andresito

Recibe los vertimientos de toda la zona Centro del Distrito de Barranquilla. Esta
constituida por unas rejillas inclinadas 60° con la horizontal, para el desbaste de los
materiales gruesos como palos, trapos, bolsas, etc., un pozo hiimedo y una camara
seca que alberga tres equipos de bombeo compuestos por motores eléctricos y
bombas de eje vertical de impulsores abiertos y con capacidad de 310 Ips cada una.
Los equipos son operados por Telemando y estan provistos de sensores de nivel y de
vibraciones que permiten monitorear su funcionamiento desde el Centro de
Operaciones ubicado en el Acueducto Distrital.

Imagen 21. EBAR San Andresito
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Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Estacién De Bombeo Mallorquin
Esta provista de rejillas de desbaste de limpieza automética, sistema de barrelodos

para eliminacién de sélidos flotantes, pozo humedo y cdmara seca, esta Ultima esta
constituida por cuatro equipos de bombeo de eje vertical y bombas centrifugas.

Imagen 22. EBAR Mallorquin

\“«\ \ o o
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Estacion De Bombeo Boliche

Recibe los vertimientos de toda la zona comercial del centro del Distrito de
Barranquilla, Boliche, Barranquillita, los barrios Don Bosco (Zona Negra) Rebolo y
otros.

Esta compuesta por zona de desbaste con rejillas de limpieza manual, pozo hiumedo y
camara seca. Tiene instalados tres equipos de bombeo con capacidad de 300 Ips cada
uno, con bombas centrifugas de eje vertical, voluta sencilla e impulsores abiertos
inatascables y accionados por motores eléctricos.

Imagen 23. EBAR Boliche

2008/06/18 14:58

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

e Sabanagrande
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Tabla 70. EBAR Sabanagrande.

Ndimero NGmero de Equipos
Estacion e Sie 0s equipos de bor?:leaeo Capacidad gagrdaa:;ligﬁ Zona que
auip bombeo en (L/s) P abastece
de operacion ellistand (Lls)
bombeo P by
Estacion San
Francisco 3 2 1 210 70 Sabanagrande

Fuente: Triple A S.A. E.S.P- Visita septiembre de 2017

Esta estacion de bombeo es de pozo seco. En cuanto a sistemas a respaldo, cuenta
con una planta de energia de respaldo y adicionalmente, cuenta con un sistema de by-
pass que redirige el agua residual hasta un pozo humedo, en donde es posible instalar
una bomba para el bombeo al STAR.

En la visita realizada el dia 12 de septiembre de 2017 se evidencié que esta estacion
se encuentra en buen estado.

Finalmente, esta EBAR cuenta con su respectivo Manual de operacién, Manual de
limpieza de las estaciones elevadoras y bombeo de aguas residuales, al igual que
Plan de mantenimiento electromecanico y el Plan de Limpieza de las estaciones
elevadoras. El prestador adicionalmente entregd los soportes de las actividades de
mantenimiento.

a Sistemas de bombeo. b) Panel de control.
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c) Planta de energia alterna.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

e Santo Tomas

Tabla 71. EBAR Santo Tomas.

Nu(rjneero SO LE qu:*ilepos Caudal de
Estacion equipos gglrjnlggcs) gﬁ bombeo Capzﬁlcsl;jad operacion igggtggee
de operacion en stand- (L/s)
bombeo by
Estacion 2 1-2 0-1 160 60-70 Santo Tomas
Santo Tomas

Fuente: Triple A S.A. E.S.P- Visita septiembre de 2017

Esta estacion de bombeo es de pozo humedo. En cuanto a sistemas a respaldo,
cuenta con una planta de energia de respaldo y adicionalmente, cuenta con un
sistema de by-pass que redirige el agua residual hasta un pozo humedo, en donde es
posible instalar una bomba para el bombeo al STAR.

Imagen 25. Estacion Santo Tomas.

a) Sistemas de bombeo. b) Sistemas de bombeo.
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c) Planta de energia alterna.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

En la visita realizada el dia 12 de septiembre de 2017 se evidencié que esta estacion
se encuentra en buen estado.

Finalmente, esta EBAR cuenta con su respectivo Manual de operacién, Manual de
limpieza de las estaciones elevadoras y bombeo de aguas residuales, al igual que
Plan de mantenimiento electromecéanico y el Plan de Limpieza de las estaciones
elevadoras. El prestador adicionalmente entregd los soportes de las actividades de
mantenimiento.

e Palmar de Varela

Tabla 72. EBAR Palmar de Varela.

Ndmero . Equipos
de N”"?em de de . Caudal de
- ) equipos de Capacidad - Zona que
Estacion equipos bombeo en bombeo (L/s) operacion abastece
de operacién en stand- (L/s)
bombeo P by
Estacion
Palmar de 2 1 1 17 11.5 P‘i‘}ra“g:e
Varela

Fuente: Triple A S.A. E.S.P- Visita septiembre de 2017

Esta estacion de bombeo es de pozo humedo. En cuanto a sistemas a respaldo, el
prestador inform6 que no cuenta con una planta de energia de respaldo. Sin embargo,
cuenta con un sistema de by-pass que redirige el agua residual hasta un pozo
huamedo, en donde es posible instalar una bomba para el bombeo al rio Magdalena.

Esta estacion de bombeo no se visitd debido a que se encontraba inaccesible debido a
la época invernal.

Finalmente, esta EBAR cuenta con su respectivo Manual de operacion, Manual de
limpieza de las estaciones elevadoras y bombeo de aguas residuales, al igual que
Plan de mantenimiento electromecéanico y el Plan de Limpieza de las estaciones
elevadoras. El prestador adicionalmente entregd los soportes de las actividades de
mantenimiento.

e Puerto Colombia

Tabla 73. EBAR Puerto Colombia
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Numero NGmero de Equipos
e equipos de de Capacidad Lewgil ol Zona que
Estacion equipos bombeo en bombeo (Lls) operacioén abastece
de e en stand- (L/s)
bombeo P by
Puerto Puerto
Colombia 3 2 2 276 48 Colombia
Puerto
Vistamar 2 1 1 40 - Colombia -
Playa

Fuente: Triple A S.A. E.S.P- Visita septiembre de 2017

Se cuenta con la estacion elevadora Vistamar, ubicada en calle 2 con carrera 1l A, a la
estacion llegan las aguas residuales originadas en el barrio vista mar, o area de
influencia de la estacion en la que podemos destacar Sector turistico de Playa. Desde
la estacién y mediante 2 bombas sumergibles de pozo himedo, las aguas se impulsan
para descargar en el sistema de alcantarillado y llegar finalmente a la Estacion Puerto
Colombia.

La estacién de bombeo de Puerto Colombia es de pozo seco. En cuanto a sistemas a
respaldo, cuenta con una planta de energia de respaldo y adicionalmente, cuenta con
un sistema de by-pass que redirige el agua residual.

En la visita realizada el dia 13 de septiembre de 2017 se evidencié que esta estacion
se encuentra en buen estado.

Finalmente, esta EBAR cuenta con su respectivo Manual de operacion, Manual de
limpieza de las estaciones elevadoras y bombeo de aguas residuales, al igual que
Plan de mantenimiento electromecéanico y el Plan de Limpieza de las estaciones
elevadoras. El prestador adicionalmente entregd los soportes de las actividades de
mantenimiento.

Imagen 26. Estacion Puerto Colombia.
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e) Bombas estacion Puerto

f) Planta de energia alterna.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

Colombia

e Galapa
Tabla 74. EBAR Galapa
NUumero , Equipos
de N“'T‘e”’ e de . Caudal de
. : equipos de Capacidad - Zona que
Estacion equipos bombeo operacion
bombeo en (L/s) abastece
de operacién | €" stand- (L/s)
bombeo b by
Cuenca 4a 2 1-2 0-1 20 clu 9.38 Galapa
Cuenca 4b 2 1-2 0-1 39,5 clu 8.06 Galapa
Cuenca 1 2 1-2 0-1 100 clu 3.6 Galapa
Cuenca 5 2 1-2 0-1 65 clu 9.8 Galapa
Cuenca 7 2 1-2 0-1 13 clu 7.01 Galapa
Fuente: Triple A S.A. E.S.P- Visita septiembre de 2017
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En el municipio se encuentran en operacion siete cuencas sanitarias de las cuales
cinco tienen estaciones elevadoras que se integran al sistema de redes colectoras:

Estacion Elevadora Cuenca 1 O Salén Azul
Estacion Elevadora Cuenca 5

Estacion Elevadora Cuenca 7

Estacion Elevadora Cuenca 42

Estacion Elevadora Cuenca 4b

Desde la estacion y mediante 2 bombas centrifugas, las aguas se impulsan para
descargar al sistema de alcantarillado. Las unidades de bombeo estan automatizadas
y con ayuda de PLC’s, son monitoreadas desde el Centro de Operaciones. Cuenta con
equipo de suplencia eléctrica.

Imagen 27. Estacion Cuenca 4.

f) Bomba de energia alterna.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

En la visita realizada el dia 14 de septiembre de 2017 se evidencié que esta estacion
se encuentra en buen estado.

Finalmente, esta EBAR cuenta con su respectivo Manual de operacién, Manual de
limpieza de las estaciones elevadoras y bombeo de aguas residuales, al igual que
Plan de mantenimiento electromecanico y el Plan de Limpieza de las estaciones
elevadoras. El prestador adicionalmente entregd los soportes de las actividades de
mantenimiento.
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e Sabanalarga

Tabla 75. EBAR Sabanalarga.

NUumero NGmero de Equipos
de . de .
., . equipos de Capacidad
Estacion equipos bombeo
bombeo en (L/s)
de operacion en stand-
bombeo P by
Villa Carmen 1 1 0 40 Ips clu
Evaristo
sourdis 2 0-1 0-1 85 Ips c/u
Estacién Sur 2 0-1 0-1 34 Ips clu

Fuente: Triple A S.A. E.S.P- Visita septiembre de 2017

En el municipio se encuentran en operacién tres estaciones elevadoras que se
integran al sistema de redes colectoras:

o Estacién Laguna Sur
o Elevadora Villa Carmen
o Elevadora Evaristo Sourdis

e Baranoa

El municipio de Baranoa cuenta con la estacion de bombeo de Baranoa, la estacion
elevadora cuenca 2, la estacidon elevadora cuenca 3 y la estacion elevadora el
encanto.

Estacion de Bombeo de Baranoa

A la estacion llegan todas las aguas residuales originadas el barrio Santa Elena, Villa
Andrea, Loma Fresca Norte, Gongora, Espafia Norte, Piflique, Chambacu, parte de un
sector de Paraiso, Parte de un sector de Guayabal, 11 de Noviembre y urbanizacion
Villa Eleila y las aguas impulsadas de las estaciones cuencas 2, 3 y el encanto. Desde
la estacion las aguas se impulsan al sistema de tratamiento mediante tuberia de
impulsién en GRP 450mm vy longitud de 2Km. Las dos unidades de bombeo con
capacidad de 85LPS cada una, estan automatizadas y con ayuda de PLC’s, son
monitoreadas desde el Centro de Operaciones.

Elevadora Cuenca 2 (Baranoa)

A la estacion llegan las aguas residuales originadas en los barrios 20 de julio, parte del
barrio Las Margarita, Oasis y urbanizacién Torcoroma.

Se realiz6 visita de inspeccidn a esta estacion el dia 13 de septiembre de 2017, donde
se evidencié que la estacion cuenta con una rejilla para remocion de sélidos gruesos.
Posteriormente, por medio de 3 bombas, las aguas se impulsan al sistema de
tratamiento de aguas residuales de Baranoa, actualmente 1 bomba trabaja mientras
las otras dos se encuentran en Stand by. Cuenta con equipo de suplencia eléctrica en
caso de fallo en la energia.

Los mantenimientos de las bombas y del sistema de rejillas fueron entregados por el
prestador durante la visita.
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Imagen 28. Estructuras estacion de bombeo cuenca 2
W " % 4

J i)
i

a) Rejilla de la estacion Baranoa b) Desarenadores Estacion Baranoa

3« S
-

b) Unidades de bombeo d) Planta eléctrica alterna
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

Elevadora Cuenca 3

A la estacion llegan las aguas residuales originadas en los barrios Caldas, margarita,
Santa Ana, la Paz, Robles, Riomar, Santa Clara 'y 7 de octubre.

Se realiz0 visita de inspeccion a esta estacion el dia 13 de septiembre de 2017, desde
la estacion y mediante 2 bombas centrifugas, las aguas se disponen al sistema de
alcantarillado. Las unidades de bombeo estan automatizadas y con ayuda de PLC’s,
son monitoreadas desde el Centro de Operaciones. Cuenta con equipo de suplencia
eléctrica. Los mantenimientos de las bombas y del sistema de rejillas fueron
entregados por el prestador.
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Imagen 29. Estructuras estacion de bombeo cuenca 3

SiE [ R i)
b) Ubicaciéon de las bombas c) Planta electrica alterna
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

Elevadora El Encanto

A la estacion llegan las aguas residuales originadas en barrio San José y el Encanto.
Con capacidad instalada para dos bombas. Desde la estacion y mediante 1 bombas
sumergible, las aguas se disponen al sistema de alcantarillado para finalmente llegar a
la Estacion de bombeo Baranoa. Las unidades de bombeo estdn automatizadas y con
ayuda de PLC’s.

3.2.2.3 Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR
e Barranquilla

EDAR El Pueblo: Cuenta con zona de desbaste, dos desarenadores. La EDAR cuenta
con varios modulos conformados cada uno por lagunas de estabilizacion.

El médulo 1 es una laguna facultativa. Un mdédulo 2 conformado por dos lagunas
anaer@bicas de alta carga en paralelo, una laguna anaerébica de baja carga y una
laguna facultativa.

En la fase anaerdbica, se buscar reducir la concentracion de la materia organica y el
efluente de esta fase es conducido a una laguna facultativa donde se finaliza el
proceso, puliéndose aun mas el agua a tratar obteniéndose como resultado un
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efluente con baja concentracion en materia organica, y microorganismos patégenos y
alta concentracion de oxigeno disuelto.

También cuenta con 3 mdédulos mas, que son sistemas de tratamiento aerobios
conformados por laguna aerébica, laguna anoéxica y laguna de sedimentacion.

Imagen 30. Infraestructura EDAR EI Pueblo

a) Desbaste b) Desarenador

d) Punto vertimiento
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STAR Barranquillita: Esta se encuentra ubicada en la Carrera 42 entre calle 4B y calle
5, Barrio Villanueva con capacidad para tratar la totalidad de las aguas residuales
generadas en la Zona Oriental de Barranquilla, esta zona de la ciudad se compone de
las estaciones de bombeo de agua residuales: Rebolo, San Andresito, Boliche,

]
. ™
Mercado y Villanueva. Actualmente entran 4 — de caudal a la planta, la cual se
compone de los siguientes pasos:

e Desbaste grueso, conformado por 3 rejillas donde la separacién de los barrotes
de la reja es de 80 mm. Esto con el fin de remover del agua los sélidos mas
grandes

e Desbaste medio esta conformado por 3 rejillas donde la separacion de los
barrotes de la reja es de 19 mm. Remocién de sélidos medianos.

o Estas rejillas operan de manera mecanica, adicionalmente los solidos mas
grandes son colocados en una banda transportadora para deshidratarlos con
cal y finalmente ser almacenados en bolsas que son recogidas por el servicio
de aseo.

o Desbaste fino conformado por 4 micro tamices rotativos con rejillas en acero
inoxidable donde la abertura de separacion de la reja es de 1.5 mm. Remocién
de sélidos finos.

e Cuatro unidades de desarenadores aireados tienen por objeto extraer del agua
bruta las arenas, gravas y las particulas minerales mas o menos finas. El
desarenador es aireado para lograr la separacion de las materias organicas
que estan adheridas a las particulas de arena. La extraccion de la arena se
realiza automaticamente utilizando un tornillo recolector de arenas en el fondo
que transporta las arenas hacia una fosa de recogida en un extremo del
desarenador seguido por un bombeo.

Imagen 31. Estructuras planta de pre-tratamiento Barranquillita
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a) Microtamiz

c) Acumulacion de grasas d) Lecho secante

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

Durante la visita en el mes de septiembre de 2017 se evidenciaron pruebas de
optimizacion a uno de los desarenadores por medio de una bomba flotante que
permite acumular las grasas y facilitar su extraccion.

Tanto el desengrase como el desaceitado se efectian satisfactoriamente en
combinacion con el desarenado, tiene una fraccion de aquietamiento de la superficie
liquida y recogida de las grasas y espumas por vertido y barrido. El desarenador con
inclusor de aire lleva una zona destinada a la aireacién, en la que se inyecta aire por
su parte inferior y una zona de aquietamiento destinada a la acumulacion de las
grasas y aceites en la superficie y los sedimentos se deslizaran por un fondo inclinado.

Las natas de grasa y aceite pasan a un edificio desnatador para su tratamiento donde
se introduciendo un caudal de aire consiguiéndose una eliminacion de grasas. El agua
residual que alcanza a llegar con las natas se retorna a la cabeza del proceso
(desarenadores). Durante la visita los carros donde se transporta la nata estaban fuera
de servicio teniendo en cuenta que se estan realizando pruebas para optimizar el
proceso.
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Las aguas pretratadas son conducidas desde la Estacion de Pretratamiento hasta el
emisario subfluvial de @ 2000 mm. La longitud total de la tuberia de conduccion
terrestre es de 996 m con didmetro de 2000 mm. EIl emisario subfluvial se encuentra
sobre una estructura en concreto que adicionalmente sirve de puente peatonal.

El puente se encuentra apoyado cada 20 m, y cada apoyo con cuatro pilotes. Sobre
dicho puente se encuentra la tuberia del emisario a lo largo de la cual y en cinco
diferentes puntos se realizan descargas al rio con difusores con un didmetro de & 600
a 500 mm y con la longitud especifica para garantizar que siempre la descarga se
realiza sumergida y ubicada en la zona de mayor profundidad y velocidad para lograr
una dilucién mas eficiente. La longitud del emisario es de 140 m y la estructura de
concreto y la tuberia van por encima del nivel méximo del rio.

La zona del emisario cuenta con via de acceso adecuada para labores de
mantenimiento e inspeccion.

a) Tuberia de conduccién al emisario subfluvial

3

s P St
Fuente: Regiro fo;ogréfico SSPD - Visita septiembre de 2017
e Sabanagrande

El sistema estd conformado por un pretratamiento por medio de rejillas y un
tratamiento consistente en un humedal con un caudal de disefio de 50 L/s y que trata
un caudal de aproximadamente 57 I/s con un periodo de retencién de 18 a 22 dias. El
efluente de este sistema cuenta con una DBO de aproximadamente 60 mg/L y SST de
30-35 mg/L. Este monitoreo a la calidad del efluente se realiza con una frecuencia
mensual y semestral.
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El prestador informé que este sistema originalmente consistia en una laguna de
oxidacién, pero en el afio 2010 se radicé la solicitud ante la autoridad ambiental para
realizar el cambio del sistema a un humedal. El sistema cuenta con un punto de

vertimiento que descarga al Arroyo Pinguillo.

a) Humedal.

c) Salida del humedal.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

Imagen 32. Humedal Sabanagrande.

b) Salida del humedal.

Ahora bien, la informacion anterior coincide con el ultimo reporte al SUI del prestador
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del afio 2013.
Tabla 76. STAR Sabanagrande— Registro SUI.
Municipio de Nombre del Tratan]lento Gzl Fecha de Fe_cha te Unieaneies
Empresa T : mas de - inicio de de
Ubicacion Sistema L construccion . :
Avanzado | disefio operaciones | tratamiento
SOCIEDAD DE EDAR . .
ACUEDUCTO. Sabanagrande Sabanagrande Secundario 50 18/03/1994 18/03/1994 | Facultativas
ALCANTARILLADO
Y ASEO DE EDAR . .
BARRANQUILLA Sabanagrande Sabanagrande Secundario 50 18/03/1994 18/03/1994 Rejillas
S.A. E.S.P.
Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017
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Por otro lado, el prestador inform6 que las actividades de mantenimiento consisten
principalmente en limpiezas perimetrales y remocion de materiales extrafios. Se
realiza un mantenimiento preventivo mensual y un mantenimiento programado cada 3
meses. Ahora bien, en la visita realizada el dia 12 de septiembre de 2017, se
evidencié que este humedal se encontraba en buen estado.

Adicionalmente, el prestador entreg6 en visita el plan de mantenimiento del sistema de
tratamiento con los respectivos soportes, que incluye actividades de desmonte con
guadafadora, limpieza de taludes y enrrocado, y limpieza y retiro de material flotante.

Finalmente, el prestador informd que actualmente se adelanta un proyecto para el
tratamiento conjunto de las aguas residuales de los municipios de Sabanagrande,
Santo Tomas y Palmar de Varela. Este sistema de tratamiento estaria compuesto por
reactores anaerobios y se ubicaria donde actualmente se encuentra el STAR de Santo
Tomas.

e Santo Tomas

El sistema esta conformado por un pretratamiento consistente en un desarenador y un
tratamiento consistente en un tren de cuatro médulos anaerobios en serie con un
caudal de disefio de 120 L/s y que trata un caudal de aproximadamente 40 I/s con un
periodo de retencion de 11 dias. El efluente de este sistema cuenta con una DBO de
aproximadamente 65 mg/L y SST de 60 mg/L. Este sistema descarga las aguas
residuales a la Ciénaga de Santo Tomas. Este monitoreo a la calidad del efluente se
realiza con una frecuencia mensual y semestral.

Imagen 33. Sistema de tratamiento Santo Tomas.

a) Canaleta de entrada. b) Mddulo 1.
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C) Madulo 2.

R,
-

€) Madulo 4.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

Por otro lado, el prestador informé que las actividades de mantenimiento consisten
principalmente en limpiezas perimetrales y remocién de materiales extrafios. Se
realiza un mantenimiento preventivo mensual y un mantenimiento programado cada 3
meses.

Ahora bien, en la visita realizada el dia 12 de septiembre de 2017, se evidencio la
presencia de cobertura vegetal y la carencia de geomembranas, especialmente en el
altimo mdédulo de tratamiento. Al respecto, el prestador informé que la presencia de
cobertura vegetal promueve la remocion de nutrientes y SST.

Adicionalmente, el prestador entreg6 en visita el plan de mantenimiento del sistema de
tratamiento con los respectivos soportes, que incluye actividades de desmonte con
guadafadora, limpieza de taludes y enrrocado, y limpieza y retiro de material flotante.

Finalmente, el prestador informé que actualmente se adelanta un proyecto para el
tratamiento conjunto de las aguas residuales de los municipios de Sabanagrande,
Santo Tomas y Palmar de Varela. Este sistema de tratamiento estaria compuesto por
reactores anaerobios y se ubicaria donde actualmente se encuentra el STAR de Santo
Tomas.
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Tabla 77. STAR Santo Tomas — Registro SUL.

. Tratamiento | Caudal Fechade Unidades
Municipio de Nombre del g Fecha de e
Empresa o : mas de o inicio de de
Ubicacion Sistema L construccién . :
Avanzado | disefio operaciones | tratamiento
SOCIEDAD DE Santo Tomas | EDAR Santo Tomas | Secundario 120 05/10/1994 08/11/1995 | Facultativas
ACUEDUCTO, . Lagunas
ALCANTARILLADO Santo Tomas | EDAR Santo Tomas | Secundario 120 05/10/1994 08/11/1995 anaerdbicas
Y ASEO DE
BARRANQUILLA | Santo Tomas | EDAR Santo Tomas | Secundario 120 05/10/1994 | 08/11/1995 Rejillas
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017
e Palmar de Varela

Este municipio no cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales. Al respecto,
el prestador inform6 en visita que actualmente se adelanta un proyecto para el
tratamiento conjunto de las aguas residuales de los municipios de Sabanagrande,
Santo Tomas y Palmar de Varela. Este sistema de tratamiento estaria compuesto por
reactores anaerobios y se ubicaria donde actualmente se encuentra el STAR de Santo
Tomas.

e Puerto Colombia

El prestador no cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. Posterior al
bombeo, se envian las aguas negras por una linea de impulsion a la EDAR de Puerto
Colombia, conformada por un sistema de lagunas de oxidacion facultativas de alta
carga, en la cual se realiza el tratamiento de aguas residuales mediante un proceso
biolégico que se encarga de degradar la materia organica contenida en las aguas
negras, y finalmente las aguas tratadas son vertidas al cuerpo receptor, que en este
caso es el Arroyo Grande, que desemboca a las playas de Puerto Colombia. El
prestador informa que semanalmente se realizan pruebas de DBO, DQO, Sélidos
suspendidos y grasas semanalmente. La laguna como estructura tiene una capacidad
de tratamiento de 300 L/s y en la actualidad trata 48 L/s aproximadamente.

Imagen 34. Laguna Puerto Colombia.

e) Modulos.

d) Laguna de oxidacion
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f) Salida de la laguna.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

Ahora bien, la informacién anterior coincide con el dltimo reporte al SUI del prestador

del afio 2013.
Tabla 78. STAR Puerto Colombia— Registro SUI.
Municibio de Nombre |Tratamiento | Caudal Fecha de Fecha de
Empresa Icipto del mas de = inicio de
Ubicacioén . L construccion s
Sistema Avanzado | disefio operaciones
SOCIEDAD DE
ACUEDUCTO, EDAR
ALCANTARILLADO Y Puerto Secundario 27/09/1980 27/09/1980
. Puerto 300
ASEO DE Colombia Colombia
BARRANQUILLA S.A.
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017

Por otro lado, el prestador informé que las actividades de mantenimiento consisten
principalmente en limpiezas perimetrales y remocién de materiales extrafios. Ahora
bien, en la visita realizada el dia 13 de septiembre de 2017, se evidencié que este
humedal se encontraba en buen estado.

e Galapa

El sistema de tratamiento de aguas residuales se encuentra ubicado a 0.7 Km del
centro urbano y cuenta con dos médulos de lagunas en serie con un area total
aproximada de 1.8 Ha, utilizando los procesos biologicos para la degradacion de la
materia organica presente en las aguas. El sistema consta de: Laguna anaerobia,
laguna facultativa primaria, laguna de maduracion o pulimiento. El prestador informa
gue en la actualidad la laguna trata un caudal aproximado 42 L/s. De igual manera
expresa que semanalmente se realizan pruebas de DBO, DQO, Sélidos suspendidos y
grasas semanalmente.
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Imagen 35. Sistema de tratamiento Galapa.

f) Laguna de oxidacién Municipio de Galapa. g) Control en laguna..
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

Por otro lado, el prestador inform6 que las actividades de mantenimiento consisten
principalmente en limpiezas perimetrales y remocién de materiales extrafios. Se
realiza un mantenimiento preventivo mensual y un mantenimiento programado cada 3

meses.
Tabla 79. STAR Galapa — Registro SUL.
. Tratamiento | Caudal Fecha de
Empresa Mun_|C|p|_q de Nor_nbre del mAs de Fecha d_e’ inicio de
Ubicacién Sistema e construccion .
Avanzado | disefio operaciones
SOCIEDAD DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Secundario 12/04/2006 26/12/2007
Y ASEO DE Galapa EDAR Galapa 60
BARRANQUILLA
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017
e Sabanalarga

El sistema de recoleccion, transporte, disposicion y tratamiento de aguas residuales de
Sabanalarga, se encuentra dividida topograficamente en dos grandes vertientes.

Cuenca Nororiental: Esta recoge las aguas de la zona centro y norte del municipio y se
conducen sus aguas hacia el sistema de tratamiento zona Norte mediante lagunaje
tipo laguna facultativa

Cuenca Suroccidental: esta recoge las aguas de zona sur del municipio incluyendo los
sectores de los barrios primero de diciembre, los campanos, buena esperanza, los
angeles y se conducen sus aguas hacia el sistema de tratamiento zona sur mediante
lagunaje tipo laguna facultativa de 1 moédulo. El prestador informa que tiene una
capacidad de 70-75 I/s y en la actualidad trata 30-35 I/s en un area de 2.54 ha.
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Tabla 80. STAR Sabanalarga — Registro SUI.

Municipio de Nombre del Tratanjlento Caudal Fecha de I_:e_chade
Empresa o : mas de o inicio de
Ubicacién Sistema L construccién .
Avanzado | disefio operaciones
SOCIEDAD DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO . .
Y ASEO DE Sabanalarga Nororiental Secundario 75 15/06/1986 08/06/1987
BARRANQUILLA
S.A. E.S.P.
Sabanalarga Suroccidental Secundario 74 18/07/1986 15/08/1987

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017

Ahora bien, la informacion anterior coincide con el ultimo reporte al SUI del prestador
del afio 2013.

Imagen 36. Sistema de tratamiento Sabanalarga.

a) Laguna Facultativa..
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

e Tubara

Planta de Tratamiento de Aquas Residuales Tubara

b) Agua tratada a vertir.

Se realizé visita a la PTAR de Tubara, el operador informé que el sistema de
alcantarillado del municipio funciona a gravedad y las aguas residuales drenan hasta
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

Imagen 37. PTAR Tubara

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre de 2017

Durante la visita el operador inform6 que el proceso en la PTAR de Tubara es
netamente bioldgico, no se realiza adicion de quimicos. Cuenta con dos médulos de
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pretratamiento uno operando y otro de respaldo, este cuenta con rejillas gruesas, rejas
finas, y se dispone en el desarenador a la salida del tratamiento se identific6 un
vertedero de cresta delgada de seccién triangular donde se afora el caudal de entrada

al sistema.

Imagen 38. Pretratamiento PTAR

3 w
Fuente: Registro fotografico SSPD - Visita septiembre de 2017

El pretramiento se conecta por medio de una tuberia de 14” en material PVC hasta
una estacién elevadora, esta estacién cuenta con dos bombas con capacidad de 18
L/s cada una: la primera operando y la segunda en stand by. Posteriormente, el agua
es bombeada a dos modulos de reactores UASB con capacidad de 9 L/s cada uno.

Imagen 39. Estacion Elevadora PTAR
| %

D [

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiemre de 2017

De los reactores UASB sale una tuberia en material PEAD de 250 mm de didmetro
hacia las lamparas UV. Finalmente, el agua residual es conducida una laguna de
pulimento con capacidad de 18 L/s y vida util de 25 afios.
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Imagen 40. Reactores UASB

El prestador mencion6 que el punto de vertimiento es el cuerpo hidrico arroyo Piedra y
cuenta con PSMV, también informé que el sistema de tratamiento de aguas residuales
inicié operacion el 1 de octubre de 2015.

El PTAR cuenta con un médulo para adicion de quimicos en el caso de que la calidad
del agua tratada cambie y se necesario adicionar algun tipo de quimico. El prestador
inform6 que a la fecha no ha sido necesario adicionar quimicos para el proceso de
tratamiento.

Sobre la medicién del caudal de entrada y vertido, el prestador indicé que no se cuenta
con equipos para macromedicién del caudal de entrada y vertido, se toma el caudal de
entrada en el vertedero, la forma de calcularlos es de acuerdo al consumo de agua
potable de los usuarios y se convierte a un caudal de aguas residuales, este dato se
compara con los datos de caudales tomados por el operador en el vertedero.

Laboratorio PTAR

En la visita se observéd que la PTAR cuenta con laboratorio de procesos, el prestador
sostuvo que se toman diariamente cada cuatro horas los parametros pH, Temperatura,
Acido Graso Volatiles, Alcalinidad.

3.3PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Una vez verificada la informacidén entregada por el prestador en visita y la reportada
por el prestador al SUI, para los municipios que conforman el APS de Triple A SA, se
observa que los Planes de Contingencia y Emergencia fueron revisados y actualizados
para la vigencia actual como se muestra a continuacion:
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Imagen 41. Consulta SUI Noviembre de 2017 Formulario PEC vigencia 2017

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ARO: 2017
DEPARTAMENTO: ATLANTICO
EMPRESA:

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ PT.DC-11(FECAYA .
ATLANTICO EARANOA DE BARRANGUILLA 54 E.5F Acueducto Barranauillal.pat Certificade  24-07-2017

SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ PTDC A2 (PECAy A .
ATLANTICO EARANOA Acueducto Soledad) pdf Certificade  24-07-2017

DE EARRANGUILLA 5.A. E5F

SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ e PT-DC-13 (PEC A y A Puerto Certificade. 21-07-2047

ATLANTICO  BARANOA DE BARRANGUILLA S.A.E.SP. Colombiz). pdf

SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ PT.DCA4(PEC Ay A .
ATLANTICO EARANOA DE BARRANGUILLA 54 E.5F Acueducto Sabanalarnal pof Certificade  24-07-2017

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED PT.DC-A5 (PEC Ay A .
DE BARRANGUILLA S.A. E.5.F. Acueducto  goh o nsarandelpdf Certificado.  24-07-2017

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED PTDCAE(PECAyA Ssnto .
DE BARRANGUILLA S.A E.5.F. Acueducto  Forac pdf Certificado  21-07-2017

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASED , PT.OCA7 PEC Ay A
DE BARRANQUILLA 5.4 ESF Earznoz[pdt
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASED PT.DC-18 (PEC Ay A :

DE BARRANGUILLA S.A E 5P Acueducto B isun] pf e

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ PT.DC-18 (PEC Ay A Palmar .
DE BARRANGUILLA S.A E.5.F. Acueducto o Varela) pdf Certificado.  24-07-2017

SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ e PT-DC-20 (PEC A Certificade 21-07-2047

ATLANTICO EARANOA

ATLANTICO EARANOA

ATLANTICO EARANOA

to Certificade  24-07-2047
ATLANTICO EARANOA
ATLANTICO EARANOA

ATLANTICO EARANOA

DE BARRANQUILLA 5.4 ESF Foneder) odf
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASED PT.OC2 PEC Ay A :
LT L DE BARRANGUILLA 5.A E 5P Acueducto  Tor o pat e

SQCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED  , .\ PT.DC22(PECAJusnde  oopco o 5000 ones

LT R DE BARRANGUILLA 5.A E 5P °  Acosts)pd

ATLANTICO  BARANOA e GEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED  pcueducto  PT-DC-23 (PEC A Picjolpdf  Certificado  21-07-2047
ATLANTICO  EARANOA g‘é‘g&gaﬂfgﬁﬁfgﬂ%%_"F’,'_'-C"”TAR“-'-"'DO YASED poueducts ETCDCZAIPECAVA Cerfificado 2107247
ATLANTICO  BARANOA D JCUCDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEQ  poyequcto  FTOCZSIFECAVA Certificade 21072047
ATLANTICO  BARANOA B RARANGUILLA S A .k ALCANTARILLADG Y ASED  pjcantarifago EEDCILIEEC Ay A Certificade 24072047

ATLANTICO EARANDA

SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADOG Y ASED Alcantarillado EIEEE;2 F:EC AyA Certificade 24-07-2047

DE BEARRANGQUILLA S.A ESP

SOCIEDAD DE AGUEDUGTO, ALGANTARILLADO Y ASED o PT-OC-A3(PEC Ay APuertn .
DE BARRANGUILLA S.A ESP Alcantarillada & 7o) par Certificade  24-07-2047

SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADOG Y ASED PT-DC-14 (PEC A
DE BEARRANGQUILLA S.A ESP Sabanalarga).pdf

SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADOG Y ASED Alcantarillado PT-DCAS(PEC Ay A

ATLANTICO EARANDA

ATLANTICO EARANDA Alcantarillado Certificade  24-07-2047

ATLANTICO EARANDA Certificade  24-07-2047

DE BEARRANGQUILLA S.A ESP Sabanagrande).pdf
SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADOG Y ASED . PT-DC-16 (PEC A y A Santo »
ATLANTICO EARANDA DE EARFANGUILLA A ESF Alcantarillado ATk Certificade  24-07-2047

ATLANTICO EARANOA

SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ Alcantarillado E:rggoia? FI'EC AyA Certificade 24-07-2047

DE BEARRANQUILLA 5.A.E.5.P.

SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ Alcantarillado PT-DC-1B (PEC Ay A

ATLANTICO  BARANOA DE BARRANGUILLA S.A. E.S.P. Polonueval pdf

Certificado  24-07-2047

SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ 1 PT-DC-13 (PEC A y A Palmar .

ATLANTICO EARANOA DE EARRANGUILLA 5.A. E.5F Alcantarillado d= Varelal.odf Certificado  24-07-2047
SCCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ 1 PT-DC-21 (PEC Ay A .

ATLANTICO EARANOA DE EARRANGUILLA 5.A. E.5F Alcantarillado Usiacuni|pdf Certificado  24-07-2047

BB B R B B B B BB BB B BRBRBBRBB AR BB BB A EE

ATLANTICO EARANOA

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ 1 PT-DC-Z4 (PEC Ay A "
Alcantarillado Galapal.pdl Certificado  24-07-2047

DE EARRANGUILLA 5.8 . E.5.F
Fuente: Consulta noviembre de 2017SUI

Respecto a los PEC reportados por el prestador para las vigencias 2015 y 2016, se
observa gue el prestador realizé los cargues de los documentos, sin embarg6 para los
planes correspondientes a la vigencia 2016, algunos documentos fueron cargados al
SUI en la vigencia 2017, es decir de forma extemporénea, asi:
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Imagen 42. Consulta SUI Noviembre de 2017 Formulario PEC vigencia 2016

DR Drspone™

Generar reporte en formato | XLS || HTML || PDF || csV

iReporte de planes de contingencia y emergencia

(Para formato HTML) M® Registros en pantalla | todos v

ARO: 2016 ¥

DEPARTAMENTO: ATLANTICO v

MUNICIPIO: sin escogencia i

EMPRESA: 82-S0CIEDAD DE ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE BARRANQUILLA S.A ES.P

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO:

DEPARTAMENTO:

EMPRESA

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO
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EARANODA

EARANOA

3

EARANOA

EARANDA

EARANOA

8 B B B

EARANOA

EARRANGUILLA

EARRANGUILLA

EARRANGUILLA

8 8B B B

EARRANGUILLA

EARRANGUILLA

EARRANGUILLA

GALAPA

8 8B B B

GALAPA

GALAPA

GALAPA

GALAPA

8 8B B B

GALAPA

JUAN DE
ACOSTA

JUAN DE e

3

SCOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE BARRANGQUILLA SA E.5P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE EARRANGUILLA 5.A.E.5F

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE BARRANGQUILLA SA E.5P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTC, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE BEARRANGQUILLA SA E.5P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE EARRANGQUILLA S.A. ESF

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE EARRANGUILLA 5.A.E.5F

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE BARRANGQUILLA SA E.5P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE BEARRANGQUILLA SA E.5P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE EARRANGQUILLA S.A. ESF

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE EARRANGUILLA 5.A.E.5F

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE BARRANGQUILLA SA E.5P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE BEARRANGQUILLA SA E.5P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE EARRANGQUILLA S.A. ESF

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE EARRANGUILLA 5.A.E.5F

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE BARRANGQUILLA SA E.5P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE BEARRANGQUILLA SA E.5P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE EARRANGQUILLA S.A. ESF

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASEQ DE EARRANGUILLA 5.A. E5F

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASED DE BARRANGQUILLA SA E.5P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO ¥

Acueducto

2016

ATLANTICO

DC_100 Plan de Emergencia y
Confingencia Trlgle A
Rew 08 0506 pdf

DT 100 Plan de Emergencia y

ncia

Alcantarillado

Alcantarillado

Aseq

Aseo

Contingencia Triple A Rew UT pdf
OC 100 Plan de Emergencia y
Contingencia Triple A

Rewv 08 0306 pdf

OC 100 Plan de Emergencia y
Cenfingencia Triple A Rev 07 pdf
DC 100 Plan de Emergencia y
Confingencia Triple A

Rew 03 0505 pdf

DC 100 Plan de Emergencia y
Contingencia Triple A Rew 07 pdf

D100 Plan de Emergencia y
Centingencia Triple A

Acueducto

Alcantarillado

Alcantarillado

Aseo

Aseo

Acueducto

Rev 02 0506 pdf

OC 100 Plan de Emergencia y
Cenfingencia Triple A Rev 07 pdf
D 100 Plan de Emergencia y
Confingencia Triple A

Rew 03 0505 pdf

DT 100 Plan de Emergencia y
Contingencia Triple A Rew 07 pdf
DT 100 Plan de Emergencia y
Cenfingencia Triple A

Rev 02 0506 pdf

OC 100 Plan de Emergencia y
Cenfingencia Triple A Rev 07 pdf
D 100 Plan de Emergencia y
Confingencia Triple A

Rew 08 0506 pdf

DT 100 Plan de Emergencia y

Alcantarillado

Alcantarillado

Aseq

Aseo

Contingencia Triple A Rew UT pdf
DC 100 Plan de Emergencia y
Contingencia Triple A

Rewv 08 0506 pdf

OC 100 Plan de Emergencia y
Cenfingencia Triple A Rev 07 pdf
DC 100 Plan de Emergencia y
Confingencia Triple A

Rew 03 0505 pdf

DC 100 Plan de Emergencia y
Contingencia Triple A Rev 07 pdf

D100 Plan de Emergencia y
Centingencia Triple A

Rew 08 0306 pdf
DC 100 Plan de Emergencia v

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

2€I|7

24-10-
16

20-06-
2017

24-10-
2016

0-08-
21T

24-10-
16

20-06-
2017

24-10-
2016

0-08-
21T

24-10-
16

20-06-
2017

24-10-
2016

0-08-
21T

24-10-
16

20-06-
2017

24-10-
2016

0-08-
21T

24-10-
2016

20-06-
2017

24-10-

Péagina 140 de 189




Imagen 43. Consulta SUI Noviembre de 2017 Formulario PEC vigencia 2015

SL'W SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

iReporte de planes de contingencia y emergencia D m D '“*-d del
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos ¥ Generar reporte en formato | XLS || HTML || PDF || GSV
ARO: 2015 ¥

DEPARTAMENTO: ATLAMTICO v

MUNICIPIO: sin escogencia A

EMFRE 5A: 82-50CIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADC ¥ ASEC DE BARRANQUILLA S A ESR

[ ]
Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2015
DEPARTAMENTO: ATLANTICO
EMPRESA:
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ZB10-
ATLANTICO BARANOA ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE Acueducto DC_ 100 Plan de Contfingencia Triple A - Rev 04 pdf Certificado 2015
EARRAMGUILLA 5.4 E.S5 P
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ZB10-
ATLANTICO BARANOA 82 ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE Alcantarillado DC 100 Plan de Contingencia Triple A - Rev 04 pdf Certificado 2015
EARRAMGUILLA 5.4 E.S5 P
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ZB10-
ATLANTICO BARANDA 82 ALCANTARILLADO ¥ ASEDQ DE Aseo OC 74 Plan contingencia residuos solidos Rev. 02 pdf Certificada 2015
EARRAMQUILLA 5.A E.5.F
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ZB10-
ATLANTICO BARANDA 82 ALCANTARILLADO ¥ ASEDQ DE Aseo DC 102 plan confingencia relleno sanitario pocitos.pdf Certificado 2015
EARRAMGQUILLA 5.A E.S5.F.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ZB10-
ATLANTICO BARRAMGUILLA B2 ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE Acueducto DC_ 100 Plan de Contfingencia Triple A - Rev 04 pdf Certificado 2015
EARRAMGQUILLA 5.A E.S5.F.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ZB10-
ATLANTICO EARRANGQUILLA B2 ALCANTARILLADDO Y ASEC DE Alcantarillado DC 100 Flan de Contingencia Triple A - Rev 04.pdf Certificado 5o
EARRAMGQUILLA 5.A E.S5.F.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 28-10-
ATLANTICO EARRANGQUILLA B2 ALCANTARILLADO Y ASEC DE Aseo DC 74 Plan continpencia residuos solidos Rev. 02 pdf Certificado 2015
EARRAMGQUILLA 5.A E.S5.F.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 28-10-
ATLANTICO EARRANGUILLA 82 ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE Aseo DC 102 plan confingencia relleno sanitaric pocitos.pdf Certificado 2015
EARRAMGQUILLA 5.A E.S5.F.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2810-
ATLANTICO GALAPA 82 ALCANTARILLADO Y ASEQ DE Acueducto DC 100 Plan de Contingencia Triple A - Rev 04.pdf Certificado 5o
EARRAMGQUILLA 5.A E.S5.F.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2810-
ATLANTICO GALAPA 82 ALCANTARILLADO Y ASEQ DE Alcantarillade DC 100 Plan de Confingencia Triple A - Rev 04.pdf Certificado 5o
EARRAMGQUILLA 5.A E.S5.F.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2810-
ATLANTICO GALAPA 82 ALCANTARILLADO Y ASEC DE Aseo DC 74 Plan continpencia residuos solidos Rev. 02 pdf Certificado 2015
EARRAMGQUILLA 5.A E.S5.F.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2810-
ATLANTICO GALAPA 82 ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE Aseo DC 102 plan confingencia relleno sanitaric pocitos.pdf Certificado 2015
EARRANGUILLA 5A ESF
JUAN DE SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2810-
ATLANTICO ACOETA 82 ALCANTARILLADO Y ASEQ DE Acueducto DC 100 Plan de Contingencia Triple A - Rev 04.pdf Certificado 5o
EARRANGUILLA 5A ESF
JUAN DE SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2810-
ATLANTICO ACOETA 82 ALCANTARILLADO Y ASEQ DE Alcantarillade DC 100 Plan de Confingencia Triple A - Rev 04.pdf Certificado 5o, o
EARRANGUILLA 5A ESF
JUAN DE SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2810-
ATLANTICO ACOSTA 82 ALCANTARILLADO Y ASEDQ DE Aseo DC 74 Plan continpencia residuos solidos Rev. 02 pdf Certificado 2015
EARRANGUILLA 5A ESF
JUAN DE SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2810-
ATLANTICO ACOSTA 82 ALCANTARILLADO Y ASEDQ DE Aseo DC 102 plan contingencia relleno sanitaric pocitos.pdf Certificado 2015
EARRANGUILLA 5A ESF
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2810-
ATLANTICO MALAMBO 82 ALCAHTPuRILLADD Y ASEO DE Acueducto DC 100 Plan de Contingencia Triple A - Rev 04_pdf Certificado 5p

Ahora bien, es de aclarar, que la formulacion y actualizacién del plan de contingencia
no exime al prestador de la obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse
para los eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan
generar situaciones adversas no soélo para la calidad y continuidad en la prestacion de
los servicios publicos, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los
usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la Resolucion SSPD
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, relacionado con la forma de reporte
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de informacién al SUI de los planes de contingencia, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucién 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Descripcion general de area.

Imagen 44. Organigrama comercial

|
| Gerencia Comercial
Carmelo Faillace
Secretaria Gerencia
Amarilys Gamero
Direccion

v Subgerencia Direccion Direccion Direccion Control
gg;tguéch)%?ag Gestion Recaudo Gestion Clientes Gestion Social de Contratos

Carlos Barandica ! Alejandra Barrozo |} Annadheluz De Castro Elenita Dussan

Alexandra Martinez

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Los suscriptores de Triple A S.A E.S.P., se componen en un 80.5% de los estratos
uno, dos y tres, en materia de cobertura en acueducto es del 99,7%; en alcantarillado
del 85,63 % y en aseo del 100%, este ultimo se presta en Barranquilla, Puerto
Colombia, Galapa y Sabanalarga.

La empresa cuenta con el Relleno Sanitario y Parque Ambiental Los Pocitos para la
disposicién final de residuos.

Triple A S.A E.S.P., abastece de agua potable a mas de dos millones de habitantes del
departamento del Atlantico, distribuidos en 15 municipios, a través de mas de 3 mil
kilbmetros de redes.

Sedes de Triple AS.AE.S.P.

Barranquilla

1.- Sede Prado - Cra 58 No. 67 - 09.

2.- Subestacion “El Recreo” - Calle 63B Cra 36 esquina

3.- Atencion al Usuario " Calle 70". Calle 70 No. 52-53

4.- Atencioén al Usuario "Metrocentro” - Calle 45 No. 1 - 85.

5.- Atencion al Usuario "Parque Central" - Cra 43 No. 50 - 12. Piso 1 34
6.- Oficina de notificaciones. Calle 79 No. 47 - 61. Local 10

7.- Acueducto Distrital de Barranquilla - Cra 8 Via 5

8.- Acueducto Las Flores. Interseccién de via 40 con circunvalar

9.- Bocatoma Las Flores. Via 40 Calle 106

10.- Estacion "Ciudadela 20 de Julio". Cra 1A Calle 49

11.- Subestacion “Delicias” - Cra 38 No. 72-149

12.- Estacion de Aguas residuales "Edar". Calle 120 Cra 12 El Pueblito
13.- Subestacion de alcantarillado "Boliche". Calle 10 Cra 40

14.- Subestacién de alcantarillado "San Andresito". Carrera 46 Calle 30 esquina
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15.- Interventoria de Aseo - Calle 29 N° 21-95
16.- Subestacion Don Bosco — Calle 6 Kra 35

Puerto Colombia
17.- Oficina Puerto Colombia. Cra 10 No. 2-09
18.- Estacion "Salgar". Calle 6 Cra 5.
19.- Atencién al Usuario "La Playa". Cra 12 13 -52.

Soledad
20.- Oficina Cruz de Mayo. Calle 17 No. 26A esquina.
21.- Bocatoma de Soledad. Entrada Madeflex. CALLE 15 262 -50
22.- Subestacion de alcantarillado "El Porvenir". Calle 15 Cra 28 A esquina
23.- Pozo Manantial. Calle 66 Cra 12 Urbanizacién el Manantial
24.- Subestacion de alcantarillado "Cachimbero". KRA 22 CL 1223/13
25.- Acueducto Metropolitano "El Oasis". Calle 34 Cra 15B URBANIZACION EL OASIS

Galapa
26.- Triple A Galapa. Calle 13 No. 172 - 129.
27. - Tanque La Sierra. Via entrada a Galapa con Kra 21.

4.2 Contrato de Condiciones Uniformes

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes - CCU vigente, publicado
en http://www.aaa.com.co/wp-content/uploads/2016/02/gc_cond_uniformes.pdf. De
conformidad a la informacién reportada y certificada en el Ultimo registro Gnico de
prestadores - RUPS aprobado el 23-11-2015, cuenta con concepto de legalidad
expedido el 12 de marzo de 1992 por la CRA para los servicios de acueducto y
alcantarillado, actualizado el 26 de octubre de 2005.

La dltima actualizacién que se registra en el RUPS — SUI para el CCU de acueducto y
alcantarillado corresponde al 26 de octubre de 2005, con concepto de legalidad del 6
de mayo de 1988, al respecto el prestador informd estar trabajando en la actualizacion,
la cual luego de la revision juridica sera enviado a la CRA solicitando el respectivo
concepto de legalidad.

A continuacion, se presenta imagen de la informacién pertinente al CCU, tomado del
ultimo certificado RUPS que fuera aprobado para la Triple A S.A. E.S.P.

Imagen 45.Ultimo Registro RUPS aprobado

S0CIEDAD DE ACUEDUCTO

=]
[B%]

BARRANQUILLA 5.A ESP
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Imagen 465 Informacion de expedicion y actualizacién del CCU

Contratos de condiciones uniformes

ALCAMTARILLADO v ASEC DE ACTUALIZACION  APROBADA 2015ME2337406  23M12015

Servicio - Actividad ggﬁtdr:to Fef'ha.-d-e- h Eeﬁhq_de iGn Foun?elptj)de rézlaﬁedaﬂ;m de
ASEC 0 150211992 01102015 sl CRA-OJ-2127
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 0 127031982 261102005 | CRA-OJ-1644
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 0 300471992 261102005 | CRA-OJ-1644

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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Es de resaltar que para los servicios de acueducto y alcantarillado se aplica un Gnico
Contrato de Condiciones Uniformes CCU para todos los 15 municipios del area de
prestacion.

Se pone presente que las Resoluciones CRA 768 de 2016 para los servicios de
acueducto y alcantarillado y CRA 778 de 2016 en el servicio de aseo establecen el
modelo de CCU que deben aplicar los prestadores de mas de 5000 suscriptores, y las
condiciones para expedir el concepto de legalidad.

4.3 Catastro de Suscriptores

Este catastro se centraliza en la Direccion de Facturacion y Base de Datos y es
actualizado permanentemente por diferentes profesionales que se apoyan en
Sistemas de Informacién Geogréficos (SIG) incorporando informacion del Sistema de
Informacion Comercial AMERIKA en un sistema llamado GISCOM que también
contiene informacién cartografica de diversas fuentes.

La actualizacion es permanente, lo que garantiza que siempre esta vigente el catastro.
Objetivos

- ldentificar cartograficamente los usuarios residenciales y no residenciales
asociados a los municipios donde Triple A S.A.E.S.P presta el servicio. Asociar
la informacion comercial con la informacién predial de nuestros usuarios.

- Incrementar los indicadores de facturacion:

- Metros cubicos facturados

- Inmuebles facturables y no facturables

- Importe facturado

- Actualizacién de datos del inmueble, servicios y del cliente.

- Aportar herramientas graficas a los funcionarios de Triple A S.A.E.S.P que les
permita analizar, visualizar y proponer mejoras en los procesos a cargos.

Como descripcién general se observé que el catastro se maneja con un Sistema de
Informacion Geogréfico, que se enlaza con las areas de la empresa, denominado
enlace GISCOM, el cual como se menciond, se actualiza permanentemente.

Imagen 46. Sistema GISCOM

Meta: Contar con un sistema

ey T T— . . .z g
i integrado de informacion geogréfica y
— e — datos que permita a todas las areas
Giscom iy o operativas de la empresa y las
SEDeaved entidades de control acceder a una

A [ ! informacion actualizada y en linea.

) (Info del prestador)
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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Informacién del Catastro

La base catastral de Triple A S.A. E.S.P. permite consultas por variable, o combinacion

de estas, en un ejemplo se realiz6 consulta con las siguientes:

Suscriptor, Cédigo de Municipio, Barrio, Direccion; codigo catastral, estado, marca del
medidor, tecnologia del medidor, calibre.

Desde el catastra se pueden consolidar el total de suscriptores y diversas consultas de

interés de las Areas.

A manera de ejemplo se presenta una consulta de cantidades de medidores por marca

y municip

io:

Cuenta de MED_MARCA Etiquetas de columna |~

Imagen 47. Catastro de medidores por marcay municipio

Etiquetas de fila -

Baranoa

illa | Galapa

Juan De Acosta

Malambo

Palmar de Varela |Piojo

Puerto Colombia

|Santo Tomas

SOLEDAD

Tubard

Usiacuri

[Total general

ABB 5 21| 251 %9 1 8| 385,
AQUADIS 1) 1) 2|
AQUAFORIAS 2695 2 37] 2734
AYCHITOKE 11| 11|
B-METERS 2| 7 9|
BOSCO TORINO 2| 2|
CONTAGUA 604 B 613
DEL-U 50| 1) 1] 7 1 20| 1] 153
DESCAL 3 1| 1 4 9|
ELSTER 434 7904 as 633 2| 1| 337 207, 1 295 224 1086| 72| 6254 217 614 18426
FORTEE 3 3|
GENERAL ELECTRIC 2| 2|
H. MEINECKE 6| 6|
HIDRUS ULTRASONICO 18| 2| 1 4 25|
IBERCONTA 4132 47583 202| 324 1 868 1643 2023 3835 1985) 27157 444 134 50376|
KENT 10443 14] 1] 3 167 1 10629
LAO 56| 1) 1] 58
LIANLI 2| 2|
Med. Centroaguas PDR 3 787 790
MEDKA 3| 3|
MEINBECKE 1) 1]
MIG. TEMPORAL 1919 1919
NEBRE 28| 28|
PALATIA 2| 2|
SAPPEL CHORRO UNICO 1670] 42578 2433 1368] 7| a0y 434 1438] 847 2716 842| 20343 555 211 75303
SAPPEL MECANICO 12| 1189 37| 13 3| 4 5| 2 104 9| 12| 4 96| 9| 1499
SAPPEL VOLUMETRICO 4007 160485| 5357 1883 4937| 212) 1295 1865 8980] 2434] 5422 1946) 56434 1363 633 257253
SAPPEL WESAN 21| 1| 3| 25
SAPPEL-CORONA 6| 6|
SIEMENS 67| 2| 1) 8 1] 1 10| 5| 95|
SIN MEDIDOR 122 19556 157 29 200] 2| 16| 253 34] 228 566 120] 14493 34| 4 35814)
SOCAM 5 1) 1] 7|
TAVIRA 381 2 8 43 40|
TCL 25 853 7| 2 14| 145 16| 35) 263 11 1307} 7 15 2700
VOL > 1/2" SAPPEL 3 987 6| 2 1] 36| 2| 7 1 47 1] 1093
Total general 10470} 297491]  8500| 4265 2| 5149| 956) 2901 3053 12759 5806} 13911 4985| 126527) 2636 1612 501023]

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Proceso de Andlisis Catastral

Los procesos de analisis y calidad de la informacion se realizan desde los software de
apoyo, cruzando variables entre siy con validaciones de campo, ejemplo:

IN-F-003 V.2

Imagen 48. Sistemas de Informacién para analisis catastral

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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Una vez culminado el proceso del analisis se procede a descargar la informacién por
medio de reportes, ademas realiza la consulta correspondiente a las actas de
inspeccion e imagenes de cada predio, todo desde la plataforma Unica de censo —PUC
facilitando las respectivas actualizaciones en el sistema Amerika.

Imagen 49. Sistema de consulta — catastro de suscritores

ACTA DE RENSKN EXTRAGRIMARIA o

MAGENES TOMADAS PARA LA POLIZA. 746364 odo

)
! NS

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

El Sistema Amerika posee una interfaz vinculada con la base de datos comercial de la
empresa, proporcionando la facilidad de realizar consultas de aquellas pdlizas que se
encuentran en el proceso de analisis de la plataforma Unica de censo PUC.

En la ventana consulta de inmuebles se puede realizar una busqueda rapida por
medio de diversos parametros, ejemplo se selecciona poliza, direccién, recorrido y
medidor.

Imagen 50. Sistema de Consulta catastral

Archivo Edicion Herramientas Ayuda Ventana

= =iE e0H
B & SRVF038: Bisqueda de datos
Péliza | Catastro Med| Péliza Otros dat..  Clien.. Medidor Cddigos Factura Recla. _’I 0.C. Cobros Observ. b
Coaigo poiiza Acueaucte [BQ_ [Baranquila
Direccion Alta
Direccién de envio Inquilino Baja
Zonas Contrato
Cliente ra sel] Inicial
BAS [sibarco (2] || Final
Inquiline CIE_|Cienagueta ©l Redes Fecha alta
Estado CLD Caldas I’ Inicial Inicial
ELE |Santa Elena ] |>/ | Final Final
Acueducto
Zona Edificio Actividad Estrato uso
Catastro
Sector )
[ Inicial
Telétono Final
Uso Incluir pélizas con estado Sel )
Actividad AC ACTIVO
Forma envio . _ AL |PRE ACTIVO
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Final 0.0 C "
Total I
lgac Sui Zona  Sector Manzanallo. Del pEedidicion otalgenera
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Aceptar
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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Para el proceso de censo se cuenta con pestafias con recurrencia: catastro, medidor,
servicios, facturas, observaciones y solicitudes.

En la pestafia poliza se encuentra la informacién general de la pdliza como se muestra
en la imagen.

En la pestafa catastro se agrega a la anterior la informacién vial, recorrido y el cédigo
catastral relacionado al predio de la pdliza.

En la pestafia servicios se encuentra la informacién de los conceptos facturados al
inmueble para una péliza determinada. De igual manera se evidencia en esta pestafia
el nimero de unidades que tenga la pdliza, el uso de cada servicio facturado, el
promedio facturado mensual y demas informacion comercial.

En la pestafia Facturas se consultan todos los cobros asociados a una pdliza, se
incluyen convenios y diferidos, con deudas de facturas atrasadas.

Pestafia de Observaciones se encuentran registrados todos los cambios vy
movimientos relacionados con una pdéliza (Historial de una pdliza).

Pestafa solicitudes se encuentra relacionadas con verificaciones de servicio,
instalaciones de medidor, solicitudes generadas por reclamo del usuario.

Aplicativo GISCOM

Es la denominacion del Sistema de Informacién Geogréfica de Triple A que vincula la
informacién cartografica con la base de datos comercial (Triple A).

Imagen 51. SIG - Catastro

Q@ Giscom - Archiap

Fde Edt View Bookmarks Inset Selection Geoprocessing Customize Windows Hel

s Pico
0 et 0 B I U A-n Dol

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

El porcentaje de enlace entre la base de dato predial y la base de dato comercial a la
fecha de la visita, es el siguiente:
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Imagen 52. Porcentajes de Homologacién Predial - Catastro

BaR Baranoa S50 5.510 104HD

=] Barranquillla T3 227,160 L7491 | TEN
GLP Galapa 3027 2473 B300 | G
10 Juan D Acosta P LE9 405 | B
MiLE Pelarlamba 2 2 [
FAL Pal mar da Yarela a0 5119 5.149 | 1005
PC Puerto Colombia G470 6289 12.759 | 456
FOR Fonedera 41 1013 1053 | 9%
Fl Pigjd 481 475 955 | 508
POL Falonuewa 552 L340 Lol | B
5A Sabanalarga a1z 12.568 13.911 | 93%
SGR Sabamagrande 342 S 5806 | Sak
50 ol edad noun | 116517 LG5I | 93%
ST Santo Tamas. 241 4,354 4985 | BER
TUE Tubara il 1049 1635 | TN
L5l Lisi acuri 119 1453 PR

El enlace Gisoom se encusntra a morte de Agosto 04T

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

4.4 Micromedicion
4.4.1 Estadisticas

Para las vigencias 2015 y 2016 los municipios de Barranquilla, Soledad, Ponedera y
Palmar de Varela se encontraban por debajo del 95% de cobertura que establece el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Para el mes de agosto de 2017, Unicamente los municipios de Barranquilla (93.62%),
Soledad (88.75%) y Ponedera (92.06%) se encontraban por debajo del 95% de
cobertura (articulo 146 de la Ley 142 de 1994), Palmar de Varela incrementé a 96.13%
su cobertura de micromedicion.

Los demés municipios se encuentran por encima del 95% de cobertura. (Ver grafica
23)

Gréfica 23. Cobertura Micromedicion

Cobertura Micromedicion

105,00%
100,00%
95,00%

Cobertura (%)

Municipio

Fuente: visita septiembre de 2017
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4.4.2 Laboratorio de medidores

El Laboratorio de Medidores de Triple A S.A.
E.S.P. se acredité con la Superintendencia de
Industria y Comercio bajo la resolucién 14489
del 2008/05/09, una vez definido ONAC como
ente acreditador, recibe acreditacion bajo la
norma NTC ISO/IEC 17025:2005 y con NTC
1063 version 2007, bajo el cédigo 10-LAC-
009, con fecha de otorgamiento 2010-10-07.

Actualmente el laboratorio cuenta con un Jefe
de Metrologia y 4 Auxiliares de Metrologia, el
personal es competente para la realizacion de
calibracion de medidores de agua, se cuenta
con 1 banco de calibracién de 10 medidores y
2 bancos de 30 medidores para la calibracién
en serie de medidores de 1/2" (15 mm) y 1
1/2" (40 mm), estad en proceso la ampliacién
del alcance para la calibracion de
macromedidores de 2" (50 mm) hasta 6" (150
mm.)

4.4.3 Certificacion del laboratorio

Triple AS.A. E.S.P. cuenta con certificacion
de acreditacién vigente expedida por del
organismo acreditador de Colombia, con
vigencia hasta el 10 de junio de 2018.

IN-F-003 V.2

Imagen 493. Laboratorio Micromedidores

|

| \ R
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de
2017

Imagen 54. Certificado de acreditacion

No. L1311

EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COI
oereda o

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO BARRANQUILLA

@ -
© 2NAS

Laboratorio
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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4.4.4 Revision de medidores - Calibracién (conformidad)

De conformidad a lo observado en una muestra de 6 actas entregadas en la visita, con
los nimeros LM-AAA-11390-2017, LM-AAA-A2032-2016, LM-AAA-10925-2017, LM-
AAA-7682-2015, LM-AAA-21576-2015, LM-AAA-5375-2016, se evidencio el
cumplimiento del protocolo de revision en laboratorio establecido para medidores de
agua potable fria y agua caliente (parte 2 — métodos de ensayo), establecidos en la
norma técnica NTC-ISO 4064-2: 2016 numeral 7.4.2.1.

Imagen 55. Imagen acta de calibracion

¢ o @ TRIFLE ADEB/QSAESE
=), LABORATORIO DE METROLOGEA

el CERTIFICADO DE CALIBRACION

0 o TRIPLEADEB/Q SAESP
=3 JA@A LABORATORIO DE METROLOGIA
Triwte & S AR CERTIFICADO DE CAILIBRACION

NUMERQ: IM-AAA-11380-2017 NUMERQ: IM-AAA-11360-2017

1 I?ESCRECTﬁN DEL INSTRUMENTO A CALTERAR

INSTRUMENTO : MECIDOR DE AGUA DIAMETRO 15 -
Inctrument INTERVALODE MEDICTON - (-0000 o
MARCA : SAPPEL DIVISION ESCALA - 002 L
s . LECTURA DE RECEFCION - 339 o
NUMERO DE SERIE : COSRADS544 CARACTERISTICA
[ —— . .
SOLICITANTE : GERENCIA COMERCTAL METROLOGICA SR80
Customer UNIDAD DE MICROMEDICION 2 METODO DE CALERACION
DIRECCION : CL 63 B 38 ESQ SEDE RECREQ El método empleado en Ia calibracion dsl medidor es de recoleccion, de conformidad con La parma NTC-TS0 £064-2:2016
REFERENCIA - DOLIZA - 1306 mmers] 7421, e el cual o 5ua e pasa 3 wavds il madidor se recolsci an o o M ecipentes  hiego se deteruina 1
Rererence cantidad calculando su vobuen.
FECHA DE RECEPCION + 0170607 3 CONDICTONES AMEIENTALES
Bate of instrument recestion Terpmtn Ameme. L3 'C
FECHA DE CALTBRACTON : 01705-14 Hamedad Relative praii
Dty o culvwtion . - ma
NTUMERO DE PAGINAS INCLUYENDO ANEXOS: 2 4 TRAZABILIDAD DE L4 MEDICION
T oF P e demere attoel Los patrones utlizados en I calibracion son mrazables al sistan internacional de unidadss com se evidencia en la sigusenss talbla:
FIRMA AUTORIZADA
signrtioee Fatrén Cod Interna ertificad Fecha | Fuente de Trazbilidad
! anqus Vohmémico | TO06SL | CMEGVOIS005 | 20180%: COLMETRIELTDA
4 anqua Vohmemico | TOO-I0L | CME-GUO-15003 | 201605 COLMETRIL LIDA
ot anque Vohmetico | TOBS0L | CME-GUO-1S007 | 201605 COLMETRIX LTDA
i anque Vohmetnico | TOOS-100L | CME-GUO-15008 | 201605 COLMETRIX LTDA
WILSON JMENEZ 5 RESULTADO DE L4 CALIERACION
Jete de Metrologla
ss— Candaics ¢ procha | Velumea Promcdie | Volamen Promsedie | - | Incerilumbre | Errar Mims | .
ot oy Frucha ' ndicado Motidur (L | Convencional iy | B9 | remititor) | ©
[ 52 = Ty T FER FE a3
[N 50 2733 2051 4350 938 2 2,83
Este reparts expresa Sislments o resultado de las mediciones realizadns. No podrd ser reproducico total o parcislments except e - =2 = 22 288
cuando se hayan obtenido previaments perniisa per escrito dl Laberatorio que lo emte. . .
& INCERTIDUMERE DE L4 MEDICION
Thiz report iz an mwf:afﬁvzmdmrbrauﬂ: Thix certificate may not be partially or fotally La inceridumire (17) reporada es I estindor compusst mulfplicada per &) factor de cubrimisnso K (ngicado &n 1 thla de
reprocuced, excent with the issuing inboratory. resultados) cen &l cual s2 logra un mivel de confianza del 95 %.
Los resultados contenidos en el presente raports se refisren al momento y cordiciones en que se realizaron s medicionss del ftem 7. OBSERVACIONES
calibeado. El Laboratorio que lo emite bo se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse cel uso madecuado de los El medidor se encuentra NO CONFORME con lo establecido en la NTC-1S0 4064-1:2016 numeral 4.2.3
nstrumentos calibrados
The reaultz contained in thiz report refer fo the moment and conditions in which ¢he messurement were mede FIN DEL CERTIFICADO DE CALIBRACKIN.
coiibrated items. The izsuing Leboratory essumes ne il = of the colibrated ir
El usuario &s responsable de a calibracion de sus insmumentos a intsrvalos apropiados.
The user iz far having his in veted at sppr i
FAM R 6 Vs 01, Fochn 20174282
Comen

o jierer Zase come: CRAMCARAS Vemstn 01, Feche: 301740022
Pigna | de

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

4.4.5 Proceso de instalacion y cambio de medidores

Estos procedimientos estan establecidos como instruccion de trabajo, como evidencia
se presentd la correspondiente a la Revisién: 10 con fecha 09/04/2013. Este
documento viene desde el afio 1998 y a 2013 registra 10 actualizaciones.
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4.5 Estratificacion

4.5.1. Decretos de adopcidn vigentes por municipio y area.

Tabla 81. Decreto de Adopcion Estratificacion

MUNICIPIO DECRETO DE ADOPCION VIGENTE CENTROS POBLADOS DECRETO DE ADOPCION VIGENTE - ZONA
ZONA URBANA RURAL ¥ VIVIENDAS DISPERSAS

DEC. 0174 - § MAY/2004 Fduardo Santo:

BARRANQUILLA DEC. 1013 - 09 NOV/1994 / uareo 3antos |\ nee 396 - 15 ABR/2016
La Playa

BARANDOA DEC. 093 - 8 SEP/1597 DEC. 005 - 1837

GALAPA DEC. 053 - 27 DIC/1997 DEC. 040 - 04/04/2011

JUAN DE ACOSTA DEC. 043 - 08 MAY/2002 DEC. 100 - 25 OCT/2002 Sta. Versnica

PALMAR DE VARELA DEC. DEADOPCION 082 - 22 SEP/2000y |-
DEC. DE APLICACION 089 DEL 01/11,/2000

DEC. 020 - 18 MAY/1939 Puerto Giraldo

PONEDERA DEC. 019 DEL 20/11/19596 DEC. 0274 - 20 AGO/1999 Sta. Rita, Lo
Retirada y Martillo
PIOIO DEC. 027 de DIC/1994 DEC. 029 - 18 AGO/2005
POLONUEVOD DEC. 036 - 11-06-1999 DEC. 009 del 13-03-2000
PUERTO COLOMBIA DEC. 092 - 21 DIC/1995 DEC. 098 - 28 DIC/1935 Salgar DEC. 074 - 26 NOV/1997
SABANAGRANDE DEC. 002 - 8 ENE/1996 - DEC. 051 - 27 JUN/1987

DEC. D38 - 25 JUN/1957 La Pefig, Isabel
Ldpez, Molinero, Cascajol, Gallego,
Mirodor, Potillo, Lo Piedro y Aguado de
Pablo

SABANALARGA DEC. 165 - 01 OCT/1896 DEC. D37 - 25 JUN/1997

SANTO TOMAS DEC. 060 - 30 AGOD/1956 (Actualizado con DEC. 066 - 17 JUN/1997
lo RES.- 0001 12/11/2008)

DEC. ADOPCION 230 - 23 OCT/1998

SOLEDAD DEC. APLICACION TARIFAS 011 -12

ENE/1593
TUBARA DEC. 051 - 18 JUN/1939 DEC. 063 - 20-06-2003
USIACURI DEC 068 DIC 28 /1994

Fuente: visita septiembre de 2017
4.5.3 Comité Permanente de Estratificacion - CPE
El prestador en visita suministré el inventario por municipio de las actas de los CPE
para los afios 2015 a 2017, con algunas imagenes de estas; lo anterior nos permite

observar la actividad del CPE por municipio, en el siguiente resumen:

Tabla 82. Actas de CPE

ANO 2015 ANO 2016 ARNO 2017
Municipio Reuniones C.P.E. | Reuniones C.P.E. | Reuniones C.P.E.

Baranoa 17 19 10|
Barranquilla 26 28 14
Galapa 3 4 0
Juan de Acosta 0 0 1
Palmar de varela 0

Piojo 3 0 0
Polonuevo 11 6|sin firma
Ponedera 0 0 0
Puerto Colombig 1 13 B
Sabanagrande 0 0 0|
Sabanalarga 0 1 7|
Santo Tomas o 10 3
Soledad 12 3 B
Tubara 0 1 0
Usiacuri 6 o 0]

Fuente: visita septiembre de 2017
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4.5.4 Concurso Econémico

Para este aspecto el prestador presenta el siguiente resumen en donde se observan
los valores girados a los municipios y los municipios que no cobran estos recursos.

Tabla 83. Control de Aportes al Concurso Econémico
APORTES AL CONCURSO ECONOMICO

ANO 2014 ANO 20 ANO 20 ANO 20
° CUENTA DE COERO APORTE CUENTA DE COERO APORTE CUENTA DE COBRO APORTE CUENTA DE COERO APORTE o1
Baranoa Mo presentd $0,00 Cuenta No. 1 § 1.864.302,00 Mo presentd $0.00 Cuenta No. 1- 2017 $2.799.134,60 $4.643.438 &0
Barranquilla 1, Cuenta MNo. 005-2014| § 8462800000 1\ oo o go1-2015| § 80.316,500,00 | Cuenia No. 001-201¢ | § 86.694.800,00 | Cuenta Mo, 0012017 | § 96.400.00000| § 414.841.300,00
2a, Cuenta No. 014-2014( $ 94.800.000,00
Galapa Cuenta No. 003-2014 3000 Inactive $0.00 Inactive 30,00 Mo ha presentado $0,00 $0,00
Juan de Acosta Inactive $ 0,00 Inactive $ 0,00 Inactive $0,00 Inactive $ 0,00 $0,00
Palmar de Varela Mo presentéd $000 Inactive $0,00 Inactive $0,00 Inactive $0,00 $0,00
Picjo Inactivo $0.00 Inactive Inactivo No presentd $0.00 Inactive $0,00 $0,00
Polonueve N presents 5000 |CuentaNo.ooszois| §  1.136.400,00 | CUEM d;;fbm V9§ 1.068.940,00 | Ne ha presentade $o00 $2.205.340,00
Ponedera Inactive $0,00 Inactive Inactive Inactive $0.00 Inactive $0.00 $0,00
Puerto Colombia Mo presentd $0,00 Inactive $0,00 No presentd $0,00 Mo ha presentado $0,00 $0,00
Sabanagrande Inactive $ 0,00 Inactive $ 0,00 Inactive $0,00 No ha presentado $ 0,00 $0,00
Sabanalarga Mo presenté $0,00 Inactive $0,00 Inactive $0,00 No ha presentado $0.00 $0,00
Santo Tomas Inactivo $0,00 Inactive $ 0,00 Cuenta No. 01A-2016 | $1.512.028,00 Mo ha presentado $0,00 $1.512.028,00
Soledad No presentd $0.00 Cuenta No. 001-2015|  § 4.317.205,00 Cuenta No. 001A-16 | § 5.409.429,00 | Cuenta No. 001 - 2017° | Pendiente pago $9.724.634,00
Tubara Mo presenté $0,00 Inactive $0,00 Inactive $0,00 No ha presentado $0,00 $0,00
Usiacuri Mo presentd $0.00 Mo presentd $ 0,00 Inactive $0,00 Inactive $0,00 $0,00

$ 149.428.000,00 587.634.407,00 $ 94.687.197,00 $101.199.134,40 $432.948.738,60

NOTA: "Municipia de Soledad, presentd Cuenta por walar de $ 7.680.85%,00, la cual estd en pravesa

de pagaintemo en Triple &

Fuente: Visita septiembre de 2017
4.7 Aspectos Tarifarios
4.7.1 Tarifas aplicadas
La Triple A S.A. E.S.P. aplica para el servicio de acueducto iguales costos de
referencia en los municipios atendidos, asi mismo en el servicio de alcantarillado, con
excepcion de los municipios de Tubara y Palmar de Varela en donde se presenta una

pequefia variacion.

Tabla 84. Tarifas Aplicadas

COSTOS DE REFERENCIA

. Acueducto Alcantarillado Tasas Ambientales
Municipio

Cargo fijo | Consumo | Cargo fijo | Consumo | Tasa de Uso | Tasa Retributiva
Barranquilla 8.130,45 2.093,30 5.497,33 1.323,57 1,32 65,73
Soledad 8.130,45 | 2.093,30 | 6.497,33 | 1.323,57 1,32 65,73
Puerto Colombia 8.130,45 | 2.093,30 | 6.497,33 | 1.323,57 1,32 65,73
Galapa 8.130,45 | 2.093,30 | 6.497,33 | 1.323,57 1,32 65,73
Juan de Acosta 8.130,45 2.093,30 0 0 1,32 0
Tubard 8.130,45 | 2.093,30 | 6.298,30 | 1.283,03 1,32 65,73
Usiacurf 8.130,45 2.093,30 0 0 1,32 0
Piojd 8.130,45 2.093,30 0 0 1,32 0
Sabanalarga 8.130,45 | 2.093,30 | 6.497,33 | 1.323,57 1,32 65,73
Sabanagrande 8.130,45 | 2.093,30 | 6.497,33 | 1.323,57 1,32 65,73
Santo Tomas 8.130,45 | 2.093,30 | 6.497,33 | 1.323,57 1,32 65,73
Baranoa 8.130,45 | 2.003,30 | 6.497,33 | 1.323,57 1,32 65,73
Polonuevo 8.130,45 2.093,30 0 0 1,32 0
Palmar de Varela 8.130,45 2.093,30 5.298,30 1.283,03 1,32 65,73
Ponedera 8.130,45 2.093,30 0 0 1,32 0
Agua en blogue o[ 2.093,20 4] 0 1,32 o]

Fuente: visita septiembre de 2017
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Tarifas vigentes

Imagen 56. Tarifas Publicadas

Q@0

Trigle A S.A £50

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

En cumplimiento de lo establecds en la Resoladn CRA 151 de 2001 y la Resolucion CRA 403 os 2006 Trple AS A ES P publica las tanfas y los porcentyes de subscios y apartes oue 88 aplicardn drante o sagundd
Somastro dal afo 2017, pira ol sanvioo oe ALCANTARILLADO an el Distrto g Barranguiia y los municipios de Solodad. Puorto Colombia. Galipa, Sabanalargs. Sabanagrande, Santo Tomds, Baranoa, Paimar i Varels,
Tubard, Usacut! y Polonuovo, on dosartolio oo la Lay 142 oo 1004

TARIFAS SEGUNDO SEMESTRE 2017
BARRANGUILLA PUERTO COLOMBIA SANTOTOWAS |
CLASEUSO | CargoFijo “l"'"'” "0 | subsidio!|  Cargo Fijo c:'ml Subsidio/ |  Cargo Fijo °:""'| ™ | subsiciol | CargoFifo | Subsidiol c".""'l " | subsidiol
($/suscrip-mes) ($m3) Aporto | (Sisuscrip-mes) Aporte | (Sisuscrip-mos) (§m3) Aporte | (Ssuscripmes) [ Aporte (sm3) Aporte
Estraio! 337861 122.44] _4B00% 2.068.99 %m £200% 369840 $63358] -4000% 42232 35.00% $847.43] 00N
Fsiaie 409331 H71520] -37 00% 4,288 73 F19| 3 00% 519289]  §1.09755 2100% 506791 2200%  S10003] Z800%
Estralo 3 5,8‘7‘53 25037 10.00% 5, 18260 236,48 _11.00% B4 108931  000% 64975  000% 138031 000%
st 4 6,437 33 138831 0.00% 6,497 331 13031 000% 5437 30 138331 000% £49733]  000% 138831 000%
Esvan 5 § 110545 236182 7000%]  §11.24037) 240350]  7300% 074509 208306]  5000% 07459 S000% 208306 S0.00%
Esvab 6 $11626 13 25254 Ba00%]  §1200006] §25m21] B500%|  §103972 222288 6000%]  $10.38677] 6000% 222283 60.00%,
Indusirial 50,681 01 207006] _49.00% (R 1847 78] 3300% $068101 207006]  4900% 5T647] _ 32.00% 83388 200%
Oficaly Especul 5640 123031 000% GO S13031 0008  Seara  §198a1 000y N 000s  Svanai 000N
Comeroal $10,3957; 2222 60,00%) 994091 212564]  5300% §1039572 222288  60.00%) 57530 5200% 27 5200%
GALAPA SABANAGRANDE BARANOA
CLASEUSO | CargoFijo °°'l"‘"° Subsidio’ Cargo Fijo c".“"”l Subsidio/ | CargoFijo | Subsidio/ cl“'l"""‘ Subsidio/
($isuscrip-mes) Aporte ($suscrip-mas) Aporte | ($/suscrip-mes) | Aporte Aporte
3.@' a_aa_sel 40.00%) T F 483 1 ;sassezl 31.00%) 492371 -2424%) 83464 _5000%
454813 47251 ~3am-s| ? . 1.08366] -2200% 598%| 860% LN -200m%
b 847 25037 _1000%] ; 3] 5 : 138931 000%] 629721 308%|  $131084] S00%
5,497 138031 0.00% 138031 000% mml 0% 13031 000
[Estatos 745 2.083.06] _50,00% 208306 50 00%) 0.0459]  50.00% 208305 50 0%
Esialo 6 snmwa 2222.51 £0.00%) § nmsl B000%]  $1038672 60.00% 2ma B0.00%
Indhasirial G745 208306] _50.00% 05 M5 02 B44G52 1805 10] _0.00% e 186 10 30003
[Oficl y Especial 649733 138031 0.00% $6407.13 138331 000% 649733 138931 0.00% 649730] _ 000% 13831 000
omercal 9745 206306 50005 8103672 222280 6)00% 474509 2083%6]  5000%) 07459  5000% 208305 50 0%,
TURARA TSACOR POLONUEVO PRCHAR E VARELR
CLASEUSO | CargoFijo c:"'"l I"' Subsidio/ |  Cargo Fijo c"“""l ™| Subsidio/|  Cargo Fijo °:""'| I“ Subsidio/ | CargoFijo | Subsidiol c"“"""' Subsidio/
($/suscrip-mes) Aporte | (Sisuscrip-mes) Aporta | ($'suscrip-mas) Aporte | ($/suscrip-mes) | Aporte Aporte
(Smy) (§/m3) ($m3) | " ]
Estralo! § 566 489.18] -70.00% 1,860.56 $41095] _-70.00% 235671 52604 -6200%) 1960.16] _ 0.00%| $90222] -20.00%
Esrab? [RIFNA] 97B3| 40.00% FXERE $82190]  4000% 421721 §4294] -0200% 1956.16]  0.00% 1015000 -1000%
stak 3 166275 36,00 _-15.00% 201, 164.36] -1500% 533361 10254 14.00%) 196618 0.00% 112777 000¥]
émm 1.95.1 1630 0,00% 2018 136384 0100% 5,201 87 1956.18] _ 0.00% 112777 000
Emns 208427 2458 60.00% 30081 205477 5000% 3930281 206427 50.00% 160165)  5000%
stk 0 3,129 20089 00.00% 9922, 219174 G000% 39223 31298 6000% 180443 9000
(indugiial 2543 2.110.77]_ 30.00% 806243 178079 30.00% 806243 254308 30.00% 146611 3000%
Ofica y Espical 1,056, 1630 0.00% 6.201.87 136964 D00 620187 1.866.16] _ 0.00% 1.127.77] _ 0.00%
Comercal 290427 244589 50.00% 3,302.81 206477]  5000% 930261 290427' 5000%) T69166]  5000%
TG

Nota 1, Las farilas c consumo Incuyen 15 tasas amblentales. Las tsits ambleniales pocrdn vilar e acuerdo con 105 Cambos on ls Gargas o cads periodo R
Nots 2. Las tanfas. con exoapodn 89 las d8 Paimar 06 Varea y Tubara, se encusniran & pesos 09 felraro 08 2017 y maniencran sus valorss Nasta cuando & IPC acumuiaae presents una Varioon Iguil ¢ supenor & 3%

Nota 3, Las tarifas o Paimar da Varola y Tubard 5o encuentran a pesos de dicembes de 2016 y mantendrin sus valores hasta cuando of IPC acumlaco presants una viviackn gual o superier af 3%

Nota 4, |.65 C0NSUMOS CompIEMENtancs y suntliarios 10 & subsician, Las tafes 08 los consumes complementarios y Ssurtuarios 08 0 eYaks 5, 6, Inclisyal y Comarciit. 500 iguaies & 1S 08! conSumo bisioD

Nota 8. Las tarifas pocran variar si 50 ganeran cambios en of esquema da subsidios y confrioucones do cada Munopo y vanaoanes supercras a 5% o1 log c0sios do 0nargia 0 insumos Quimicos

Nota 6. Con exoncdn da Santo Tomds Baranod y Paimar da Vived, pan ¢ ciculn o6 ks tarfas o8 cargo 1o y consumo basico 58 agkc & mismo porcentae dn Subsicioiapons de scusrdo & 10 sstatiecian por cads Conone Mooy
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Trple A

SA LR

SERVICIO DE ACUEDUCTO

En cumplimianto da lo establecido an (s Resolucidn CAA 151 de 2001 y ta Resolucion CRA 403 do 2006, Triple A SA E SP. pubica las tarifas y los porcentajes de subsicios y apories que se aplicardn durante ol sagunco semestra del aflo 2017, para el servicio 0
ACUEDUCTO on ol Distrito do Barranquili y los municipios da Soledad, Puarto Colombia, Galapa, Sabaralarga, Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Tubard, Juan do Acosta, Usiacuri, Piojo, Polonuevo, Paimar de Vareta y Ponedar en dosarrofio do fa Lay 142 do 1934

TARIFAS SEGUNDO SEMESTRE 2017

BARRANQUILLA PUERTO COLOMBIA SOLEDAD GALAPA SANTO TOMAS

CLASEUSO | Cargo Fijo 'ﬂm“ Subsidiol | Cargo Fjo c:"“'x“ Subsidiol | Cargo Fijo m? Subsidiol | Cargo Fijo cm’;” Subsidiol | CargoFijo | Subsidiol °:':‘;° Subsidiol

(Slsuscrip-mes) (m3) Aporto | (§/suscrip-mes) (§im3) Aorte | (§/suscrip-mes) (§m3) Aporte | (§/suscrip-mas) (8im3) Aporte | (/suscrip-mes) | Aporte (sim3) Aporto

Estatot 4,221 84 1,089.20]_-48.00%) §308957|  §79506] -62.00% SA81821  S125677] -40.00%) 481821 12577 -4000% B28A79] -3500%]  $1217 70 900N
Estiaio? 512218 ums‘ll 3700% §$5366.00] _ § 138045 -3400% §642306] _ § 155075 21.00%) 560132 § 146624 -30.00% 634175 2200%  $150813 28.00%
Esvato 3 731741 §1,886.16] -1000% $723010] _ §186421 -1100% §0.,12045] 5200062 0.00%) 731741 §1885.16] -10.00% 812085 000%  $200462] 0008
Estiato 4 8.130.45] zosm_l 0.00% §8.13045 a.osus_zl 000% §0.10045]  s208062]  0.00%) se104|  s20462 oooW]  $813045] 000%[  $208462 000%
Estato§ $ 1081771 §456086] 70004 1406568 $3€2370 7300%]  § 1210568 sawﬁl 5000%]  §12,10568] 514100 5000% 1210568 £000%]  $5.14103 0008
Estato 6 § 14,797 42) 381221]  82.00% 16,041.34] 367606 8500%]  $1300872]  §835140 6000%  $1300872]  $3351.40] 60.00%) 1300872 6000%|  $3.36140] 60,004
[ndustria $12,11437 3.12099]  40.00% 1081350 $278585] 00%]  §1211497 o.1200] acow] §121058]  §3.141.09] 50.00% 1073220 30.00%| 276490 32.00%|
(Oficaly Espectal $0.90045| 8200402 0.00% §0.10045| 200402 000 §0.19045] 5200002 0.00% $0.10045 8200062 000%) $6.10045  000%  $2.00460  000%
Conerc 3 13,006 77) mvfo} 0% 3124395'9{ 320477 5300%] _ §13,00877 3.3w3| 0% §12 mrﬁl 314183 5000%  §1236820] G200%  $3,18383 52008

SABANALARGA SABANAGRANDE TUBARA JUAN DE ACOSTA BARANOA

CLASEUSO | Cargo Fijo cf“"fg" Subsidiol|  Cargo Fijo CargoFFijo m’:’ Subsidiol|  Cargo Fijo cm’r Subsidiol|  CargoFijo | Subsidiol w Subsidio/

(§/suscrip-mes) Aporto | (Slsuscrip-mes) (§/suscrip-mes) Aporte | ($/suscrip-mes) Aporto | (Wsuscrip-mes) | Aporte 3] Aporte

01 3,065 2 50005 61001, 24014 %@_7 00% 243914 %ﬁ@l’—mm B65204 16.1% _ $1.20450 4154%
Eslralo? 52419 300% KIKE 481821 S 125671 4000% 43781 125%.77|_4000% 7485 T76% anI 5%
CSlialo 3 0,91050) 15.00% 130,45 691068 176043 _-15.00% 91088 178043 _-15.00% 78006 _406%| 202110 _351%
slalo 4 813045 20040, 0% 13045 813045 9200402 B 13045 5200462 000% 813045 000% 9209467 000%
Estialo 13,0067 J,wﬁ[ B00% 12,105.60] 12,1908 $414180] _5000% 12,1908 $4.14189 _5000% 12,0508 50.00% _ $3.14103 0.00%
SUsl0 6 1882171 $356086 _T0.00% 15,008, B0.00% 1300872 $335140 _60.00% 1400872 $436140 _60.00% 1300872 _G000% _ $3.36140] 60.00%
usiTa 11,392 69 2.95241 W 0% 105695 272001 _3000% 1056959 $272301] _3000% 105695 $2.72301] _30.00% 105695 3000% __ $27201 0008
(Gficaly Espocal §0,0045 200462 000% §6,1004 200462 000% §0,10045 200162 000% §6,10045] 200062 000% $6.1004] _ 000%| _ S20462 _ 000%
Comercl TUM6T S90140 G000%|  §12000]  Sa N0 000%| 81200508 910109 000§ 121w Satiid WO0R|  §1210668 00N 514193 000N

USIACURI PI0JO POLONUEVO PONEDERA PALMAR DE VARELA

CUSEUSO. | cugoFl | ‘oo |suboidl| CagoFlo | Cprenc (bl CuoFlo | ‘oo |swbsdl| Cogoio | o |Subsidol| CoroFlo | Subsdol| ‘g | Subsidl

(S/suscrip-mes) 3 | Avorte | (Sisuscripmes) g | Aot | (Sisuscripmes) Aporto | (S/suscrip-mes) m Aporte | (Sisuscripmos) | Aporte Aporte

ESl1al01 240914 62639 -70.00% 24014 $6263) -T000% 308051 §7950] 6200% 406529 104731_H000% 813045 000% 167570 _-20,00%
a0 b4 87021 125617 4000% AB/821 125,11 4000% 552811 142904 _-9200% 007 84 151007 _-25.00% BI04 0.00%) 1885 16_-10.00%
S0alo 3 691086 81,8049 -1500% 691088 § 1,803 -1500% 639219 180198 _-1400% T4 2062 000% 813045 0.00%) 2‘094@' 0.00%
a0 4 813005 §200462 __000% BI3045 _ § 200462 000% B19045 __ $200062 _ 000% 19045 S20062] _ 000% B13045 _ 000% _ $209462  000%
S0 5 12,9568 $3,14193 _50.00% 1210508 93,4103 5000% 12,0568 $4,14193  50.00% 1209568 S414183 _5000% 12,0566 B000%| _ $314193 S0.00%
Estialo0 V00672 $3,36140] 0000% 1900872 8395140 _G000%, 1900872 83,5140 _G000% 1800872 $43b140 G0.00% 1300872 _G000% _ $3.36140] G000%
[idusira 056050 $2,72301 _0.00% 1050060 272001 _3000% 1050050 $2.72301] _3000% T05005] _ $272301] _30.00N 1050050 %000% __ §27201] 000N
(Oficaly Espocial $6,10045] __§200 000%) 890045 200462 000% §0,10045 85200062 000%) $6.10045 20062 000%) §6.10045]  000%| _ $2.00462 _ 000%
Comarcnl FI2.00008  $4.141 GT}"T(W" 1200500 §204100] 000%|  §12.00508  $0441G] B0O0%  § 1210508 8414103 DOO0ON|  § 121908 BO00%|  §3,14193 000N

Fuente: Visita septiembre de 2017

Aplicacion del Régimen de Calidad

Para el cumplimiento de la resolucion CRA 688 de 2014, el prestador se encuentra
adelantando el respectivo proyecto informatico, que sera desarrollado por la empresa
“amerika” y sobre la cual se allega el siguiente cronograma, con salida a produccién en
abril de 2018:
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Imagen 57. Organigrama de trabajo — Régimen de calidad

d Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin rabajo |Pred Mombres de los recursos
1 | Proyecto: Resoludon Cra 688 - Regimen de calided y destuem 139,27 dizs lun 18/09/17 07-00 2.m. mar 17/04/18 09:25 am.  5.728,43 horas 1 Lider de proyecto[30%]
2 Iniciacion  diims lun 18/09/17 07:00 a.m. Tun 25,/00/17 06:00 p.m. 37,8 horas
9 Hito: Acta de inicio del groyecto 0 dias lon 25/09/17 0600 p.m.  lun25/09/17 0600 pm.  Dhorss 3 1 Licer de proyecal 0]
10 Plancacidn 8 dins mar 26/09/17 07-00a.m.  jue05/10/17 (6:00 p.m. 50,8 horas
19 Hito: Acta de reunion 0 dias jueOS/10/17 0600 pm.  jue05A0706:0pm  Ohoras 18 1 Licer de proyecal 0]
20 Becucidn 1271 dias  mor 26/09/17 07-00am.  ln09/4/1803:75pm. 5.177,5 horas
21 Parte | Madulo de Formulas 9405 dins mar 26/09/17 07-00 a.m_ wie 16/02/18 07-27 am. 3.1E7 horas
22 Desarrallo del madulo 94,05 dias mar 26/03/17 07-00 a.m_ wie 16/02/18 07-27 a.m. 2950 horas
23 Lewvantamiento 425 horas miar 2608717 07:00 am. lur 0271017 03:30 p.rm. B5 horas 2 2 Consultor 1.3.Consultar 2
24 Diz=fio 277 horas. lun 0210717 0330 p.m. vie 17/11/17 11:30 a.m. 554 horas 23 2 Consultor 1.3.Consultar 2
25 Verificacion del disefio A6 horas vie 17711717 11:30 am. vie 24411/17 0Z:30 pome 46 horas 2 4 Arquitecto
26 Dessrrollo del modulo 341.2 horas vie 24711717 02:30 p.m. mar 23/01/1E11:42 am. 1706 horas 25 7.Resp de desarrollo

3.5 Resp de desarrollo
1,6.Resp de deszrrollo
2.8 Resp de desarrollo
4.9 Recp de dezrrollo 5
7 Pruebas funcionales 139,75 horas  \mar 23/01/A811:42 am. vie 16/02,/1E 07:27 a.m. 558 horas 26 13 Recp de pruebas
2,12 Re=p o pruskas
1,14 Resp de pruches
3.15.Resp de pruches 4
28 Hito: Madula desarrallada 0 diizs vie 16,/02,/18 07:27 a.m. vie 16/02/1E07:27 am.  Ohorss 2
29 Configuracicn de indicadores 28,63 dinz mar 26/12/17 (:00p.m.  mie07/02/18 10:42 am. 237 horas
30 Levantamients 0,78 dizs mar 26/12/1704:00 pm.  mie27/12/171200pm 14 horas 36 2.Conzultor 1,3.Conzuttar 2
31 Dizzfic 3.5 dias mig 27/12/17 02:00 p.m. mie 03/04/1E 07:30a.m. 63 horas 30 2. Conzultor 1.3.Consular 2
3z Deszrrollo del moduls 6,89 dizs mar 2301181142 am. jue0L02/1810:42am. 124 horss 3126 10 Resp de dessrrollo
6,11 Re<p de desarrolo 7
3 Pruebas funcionales 4 dias jue 0102718 10042 2om mie 0T/02/16 1042 am. 36 horas 32 16 Resp de pruebas 5
M Hito: Indicadores configurados 0 dias mie 07/02/18 30:42 am. mie 0T/M02/16 1042 am.  Ohorss )
3K Parte Il: Aplicadidn =n Ia facturadidn 66,08 dias wie 171117 11:30 am mar 27/02/18 0212 p.m. 1372 horas
ki Desarrallo del madulo 66,08 dias wie 171117 11:30 am mar 27/02/18 0212 p.m. 1372 horas
37 Levamtamiento 77 horas vie 17711717 11:30 am. jue 3011717 07-30 a.m. 154 horas 2 2 Consultor 1.3.Consultar 2
3B Dizefin 150,5 horas jue 30711717 0730 som mar 26/12/1704:00 pm. 301 horas 37 2 Consultor 1.3.Consultar 2
E] Verificacion del disefio A8 horas miar 2612717 04:00 p.m. jue 04,01718 0E-00 a.m. 48 horas 38 4 Arquitecto
Pagina L
d Mormbre de tarea Duracion |Cnrnienzo Fin ITrahajo Pred, Mombres de los recursos
40 Desarrollo del modula 120 horas mar 230118 1142 am. wie 09/02/18 04:42 p.m B00 horas 35,26 7.Resp de desarroll
3.5.Resp de desarrollo
1.6.Resp de desarrolle
2.5 Resp de desarrollo
4.9 Resp de desarrollo 5
41 Prusebas funcionales {Cases de pruebas] 27 horas vie (9/02/15 04:42 pm. vie 16/02/1804:42 pm. 27 horas a0 16 Resp de pruehas 5
42 Pruebas funcionales 6,72 dias vie 16/02,/18 D2:42 p.m. mar I702/1E02:12 pn. 242 horas 27,4041 1Z Respde pruebas
1,13 Resp ce prusbas
2,14 Rezp de prusbas
3,16.Resp ce pruebas 5

43 Hito: Madulo desarrollado 0 diaz mar 27/02/1802:12 p.m.  mar 27/02/1B02:12 pom. O horss 36

a4 Armata y entrega de | solucén 5 dias mar 27/02/1802:12 pm.  mar D6/03/1802:12 pm 45 horas 263443 12 Respde pruchas 1

a5 Implantacidn 21,14 dins jue OL/03180212 pm. mic04/04/18 03:25 pm. 5466 haras

46 Capadtacicn 3,98 dins jue 01/03/18 0212 p.m. mie07/03/18 12:00 p.m. 70,6 horas

51 Pruebas Funcionales usuarios 14,22 dins jue D8,/03/18 07-00 a.m. lun 02/04/18 09:00 om. 448 horas

EE Hito: Acts de aceptacion de prusbas 0 dias I 02,704,715 05:00 zum. lun 02704718 08:00 2.m. 0 horas 5453

56 Salids & producdon 2,49 dimz lun 02/04/'18 09-00 a.m. miz 04/04/18 03:25 p.m. 28 horas

59 Hito: Acts de puests en produccion 0 dias mie 04/04/18 03:25 p.m. mie 04/0/1E03:25 pm. 0 horss 56

60 Soporte post implantacon 3 ditas mie 04/04/18 03:25 p.m. lun 09704718 03:25 p.m. 27 horas 55 2 Consuftor 1

51 Gerre 5,56 dinc lun 09/04/1803:35 pm. mar 17/04/1E09:75 am. 85,5 horas

74 | Gersntiz 40 dias mar 17/04/18 09:25 am.  mar 12/06/18 09:25 som. 216 horas

4.8 Suscriptores

IN-F-0

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Tabla 85. Suscriptores Ay A

MUNICIPIO

SUSCRIPTORES

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

2015

2016

2017

2015

2016

2017

Baranoa 10.004| 10.324| 10.464 3.470| 3.509
Barranquilla | 276.003| 287.252| 295.160 | 262.906 | 275.294 | 284.573
Galapa 7.682 8.327 8.488| 4.240| 4.362| 4.464
Juan de 3864 3.999 4.243
Acosta

03 V.2
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Palmar de 4.813 5.121 5.147| 1.053| 1.680| 1.685
Varela
Pioj6 924 946 955
Polonuevo 2.791 2.839 2.899 1.339
Ponedera 2.967 3.039 3.050
Puerto 11.076| 11.938| 12.558| 8.040| 8.644| 9.095
Colombia ) ) ) ) ) )
Sabanagrande 5.496 5.678 5.793 4.933 5.019 5.310
Sabanalarga 13.134 13.657 13.838| 10.994| 11.232| 11.319
Santo Tomas 4.705 4,907 4,978 3.742 3.825 3.877
Soledad 112.370 121.541 125.954 | 84.228| 89.322| 92.171
Tubara 2.055 2.524 2.626 471 472
Usiacuri 1.541 1.582 1.611 673
TOTAL | 459.425| 483.674| 497.764|380.136|403.319 | 418.487
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Imagen 58. Suscriptores Ay A
ACUEDUCTO
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Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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Las cifras anteriores resumen los suscriptores de Triple A para los servicios de
Acueducto y Alcantarillado, sin embargo el prestador hace entrega de informacién con
diversas clasificaciones que permiten conocer al detalle la clasificacion de los
suscriptores, de manera general tenemos que el crecimiento para acueducto entre
2016 y 2017 fue del 2.83% y para alcantarillado de 3.62%, se presume que el mayor
incremento en alcantarillado se da por la legalizacion de suscriptores y aumentos de
cobertura.

En agosto de 2017, para cada uso, y para los 15 municipios del area de prestacion se
tiene la siguiente distribucion de estratos:
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Imagen 59. Suscriptores A y A por municipio, uso y estrato

PAL 5.147F 1.685
c 103 37
1 2
n = 3
(=] 22 =2
R 5013 1637
a 2.133 243
2 2.236 906
3 544 488
sSTO 4978 3I.BF7F
c 152 1is
1 2 s
M = =
(=] 249 21
R 4.795 3. 732
s 1.666 1.009
2 2.394 2.070
3 729 ea7
a4 = =
DA 4243
c 82
1 a
n 2
(=] 25
R 4.133
1 2.174
2 Fi=i=]
3 710
a 272
=3 15
=] 196
PDR 3050
c 54
E
L] 4
n 9
(=] a7
R 2.966
a 2.043
2 864
3 22
4 37
POL 2.899 1.239
c T2 19
E s
1 2
M =] 3
(=] a9 5
R 2.799 1.212
s 1.529 567
2 1001 591
3 268 154
a4 a
TuUB 2.626 arz
C 40 7
1 7 a
n 7 2
(=] 24 g
R 2.548 A58
1 1.24a6 170
2 559 288
3 32
a4 611
usi 1611 673
c 38 12
E a
M 2 2
(=] 21 4
R 1.549 655
by 850 241
2 606 358
3 a3 56
Lol i) a55
C 8
(=] is
R 932
1 8350
2 7o
3 3
nMLB 2
E 2
Total general a497 . 766 A418.487F

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

o/ Suscriptor ago-17 ago-17
295.160 284.573
22.217 21.175
206 207
472 257
2.526 2.483
818 598
268.921 259.853
91.344 83.964
53.082 51.552
61.523 61.455
37.057 36.992
15.042 15.010
10.893 10.880
125.954 92171
2.935 2.282
= =
37 19
270 242
135 112
122.569 B89.508
59.193 27.815
55.700 54.039
7.675 7.654
1
13.838 11.219
466 423
ad 3
9 2
76 61
58 S50
13.225 10.780
8.285 5.068
3.370 3.176
1.531 1.497
39 39
12.558 9.095
J038 510
11 2
10 1
89 54
73 33
11.667 8.495
2.845 1.911
2.507 1.905
2.587 2.146
2.472 2.127
528 356
728 S50
10.464 3.509
325 122
1 1
3 1
24 7
a3 14
10.068 3.264
5.251 1.805
4.114 1.297
Jo2 262
1
8.488 4.464
353 162
2 2
22 1
80 55
a7z 20
7.984 4.224
1 5.292 2.142
2 2.449 1.901
3 239 181
4 4
SGR 5.792 5.210
c 160 105
1 s 1
Lkl 9 9
(o] 31 25
R 5.585 5.170
1 3.138 2.850
2 2.117 2.036
3 330 284
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4.8.1 Reporte de Beneficiarios ICBF y VIP

Beneficiarios ICBF

En la base de datos del prestador estan identificados cada uno de los 4089
beneficiarios ICBF, dadas las bondades del SIC es posible filtrar la informacion de

interés se presenta un conteo actualizado de beneficiarios por municipio.

Imagen 60. Beneficiarios ICBF por estrato y municipio

Etiguetas de fila| ~ Cuenta de ESTADO Cuenta de SUSCRIPTOR

~'BAR 138 138
1 137 137
2 1 1
- BQ 685 685
1 678 678
2 1 1
4 2 2
{en blanco) 4 4
= GLP 76 76
1 75 75
{en blanco) 1 1
-IDA 38 38
1 38 38
='PAL 19 19
1 19 13
=IPC 54 54
1 54 54
=PDR 4 4
1 4 4
=Pl 13 13
1 13 13
='POL 56 56
1 36 56
=ISA 129 129
1 128 128
3 1 1
=ISGR a5 a5
1 91 91
2 4 4
=50 571 571
1 368 568
2 1 1
3 1 1
(en blanco) 1 1
=ISTO 79 79
1 79 79
=11 2086 2086
1 2071 2071
2 3 3
3 1 1
{en blanco) 9 9
=TUB 21 21
1 21 21
=usl 25 25
1 25 25
Total general 4089 4089

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Beneficiarios VIP
En el mismo sentido del item anterior, la base de datos Comercial identifica los 8627
suscriptores beneficiarios de este proyecto VIP del MVCT, el sistema permite consultar
antigiiedad de la deuda. (tema establecido en la normativa como requisito para
conservar el beneficio de VIP).

Se cuenta con los siguiente suscriptores VIP:
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Imagen 61. Beneficiarios VIP por Municipio

Etiquetas de fila| ~ | Cuenta de SUSCRIPTOR

=/BAR 215
1 214

{en blanco) 1
=IPAL 190
1 130
=ISA 228
1 228
=ISGR 110
1 110
=150 1769
1 1767
{en blanco) 2
=ISW 6115
1 6112
(en blanco) 3
Total general 8627

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

4.9 Facturacién y Recaudo

4.9.1 Ciclos de Facturacion

El prestador tiene definidos para el periodo de estudio que toma los afios 2015, 2016 y
hasta agosto de 2017, se present6 la estructuracion de 130 ciclos, que se aplican en
Barranquilla y los municipios del area de cobertura, en promedio desde la apertura a la
fecha de vencimiento hay 19 dias incluyendo fines de semana. Se observa que entre
la fecha de emisién y la fecha de vencimiento se cumple el minimo de 5 dias
establecido para el pago de la factura.

4.9.2. Facturaciony ventas M3

Se presentan los consolidados de ventas en pesos y en M3, para los afios 2015, 2016
y 2017 de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 86. Facturacion en M3 por municipio Acueducto

ene-17 ‘ feb-17 ‘ mar-17 ‘ abr-17 | may-17 ‘

jun-17 | juka7 ago-17
Etiquetasdefila Importe Facturado m3 Acueducto Importe Facturado m3 Acueducto Importe Facturado m3 Acueducto Importe Facturado m3 Acueducto Importe Facturado m3 Acueducto Importe Facturado m3 Acueducto Importe Facturado m3 Acueducto Importe Facturado m3 Acueducto
BQ 12.355.803.637 51572 12135857492 45997946 12.762.1A4.630 3261243 13.037.350.137 5302345 13.140.937.525 5.276.107 12349812336 5207127 13.002963.317 5.244.133 12817.363.628 5.128.765
S0 3.313.164.898 1575.28 3312952820 1360451 3426.110.877 1620432 3.495.829.127 1624272 3.574.058.357 1639.05 3.529.17.183 1618397 3.358.687.528 1.635.546 3333794494 1622600
PC 635.303.260 5512 684.205.117 267.619 765.157.834 293.0M0 826.897.582 325.551 870.570.257 333.406 T54.917.251 284745 75251189 292.980 712.033.427 7547
GLP 278.143.207 129.047 282.116.430 289.647.828 133.106 285.320.359 132.823 276.751.466 126.058 266.865.226 122.604 263.497.522 123.38 255.591.556 118138
SA 250.168.814 133.671 256.696.486 136.533 264.138.403 140,442 269.067.457 140.155 271.036.868 133.241 261.054.957 132.784 261.440.684 134170 260.835.511 131.387
BAR 236814202 107.443 249.050.063 114,998 253424801 116.905 254.108.737 116.147 267.08L.748 120.367 259.469.925 115.997 259.837.697 116.278 253.951.654 111740
SGR 132548419 55.269 135.921.460 56.585 140.583.151 5340 145.570.643 60.337 143445119 60.334 135.652.040 5.048 144577853 38432 136.151.540 4345
PAL 130.083.243 43.467 127.118.14 47738 131862482 50.0m 139.109.269 51802 131917.134 47.768 132.246.710 42147 133721832 43.89 135.613.191 .78
DA 120.993.19 63.293 117.985.743 61.938 132178172 69.322 122.038.743 63.261 126.852.604 65.313 104.400.883 54942 110.029.770 57.816 104.799.175 35.5%4
Tus 111.873.500 51198 111.743.194 56.814 133.001.507 66.691 116.107.062 36.742 131.542.107 62.963 106.817.209 52350 119.384.255 57.624 102.781.572 45924
STO 103.213.288 45408 109.608.433 48.338 119.750.119 53.42 120.963.443 53.140 124.481.433 53.730 109.039.107 45.148 110.572.245 46.917 108.669.483 45.452
PDR 80.550.728 4242 70431432 38.554 72313358 39.387 66.344.233 35.968 T5.78L426 9.0 75464483 38517 79.927.657 39.705 68.993.681 35.088
POL 57347343 33.627 55432214 31699 58.071.683 3343 60.344.404 33.683 62.117.678 L 60.190.437 34038 37.68L469 254 55.163.319 32664
MLB 48.050.981 23680 49.423.795 24359 53367433 26.300 75.239.481 35943 454813 26.250 63.778.663 30468 62.870.171 0.034 53.037.842 5337
usi 27.245.770 18.876 25.380.045 17317 28.380.781 19.4%0 26.443.23 w7 29.259.113 19.440 26.941.052 17979 26.342.572 17.648 26.332.119 17.388
Pl 9.679.785 8.739 11.245.688 9.309 10.063.219 8.726 9.602.753 8.005 9.931.267 7.942 10.194.120 8.305 9.867.073 8.116 10.776.257 8.489

Igeneral | 17805500430 7724331] 135280574 747039 1640197748 2002263 | 19.05033730 | 8058412 1996743305 805710 1886.00782] 77763 | 18950313516 79Mxs

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

18.639.804.349 1.762.437
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Tabla 87. Facturacion en M3 por municipio Alcantarillado

ene-17 feb-17 mar-17
Imporie m3 Importe m

Etiquetas def Fa:um:ado Fa:nﬁndn impoteFachrado
B0 7550151185 4720138 7429190811 4.603.078 7.792.049.337
S0 1654650783 1130308  1655.835.408 112008 1704.433.465
PC 201.492.269 133.053 201.706.708 131403 213.195.976
SA 13L877.446 58.073 134.253.063 99.783 136.995.229
SGR 66.198.042 41610 68.221470 425684 71.006.631
GLP 62.830.314 45315 61.321576 4.0 61.919.778
ST 43.750.540 1.651 52.736.082 3L 59.566.647
BAR 37.657.004 19.970 38.987.481 0.257 35184122
PAL 2454507 1158 B.A13404 10.684 152083
TuB 3744306 2345 3345975 2763 3.761.655
POL
Usi
Totalgeneral ~ 9.784.977.296  6.233.088  9.669.411.978 6.110.192 10.106.633.663

abr-17 may-17
m3 m3
Aantarlad ™ Tyl PO o
4.852.380 T97L82LT35 4852526 8.074.814.515
1183342 1745.835.057 1168831 1782.206.754
138.30 19.732.355 151435 242,579,080
101.953 133.562.973 101.241 140.411.228
490 T3.540.148 46312 TALLML
4700 66.370.922 43188 64.07.813
36.956 59.424.414 36.341 61.007.706
nn 39.47.119 nauy 40.769.060
11403 24533405 11397 21.460.154
299 3.510.768 2668 3979073
6.418.3% 10.351.979.156  6.480.136 10.505.122.692

jun-17
m Importe Facturado m

Alcantarillado Alcantarillado
4.833.854 7.564.461.949 4827108
L173.040 1.774.606.203 LI7L730
154926 24.873.352 144.260
101119 136.150.424 56.498
45685 TL4%.170 24004
4.130 04.071.653 44968
36.686 53.265.186 30.607
2788 39.691.101 20.835
10.367 12.797.264 1027
289 3.234.852 9

4871545
1235582 18
6.486.487 10.352.755.682 6.393.251

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

4.9.3. Recaudo Total y efectividad del Recaudo

jul-17 age-17
Importe Facturado m Importe Facturado m
7.957.894.005  4.870.001 7.896.043.161 4.763.624
173560207 11727 1.762.651.087 1162759
224.066.030 143474 216.317.604 137480
136.305.534 97528 137.732457 98.116
T3.921L.69% 45318 73142501 4.140
67.209.28 47.866 63.710.048 44357
53.729.660 3L156 51119.045 8.760
39.993.34 ni 39481420 1.348
BmM 10.738 1335454 11087
3.015.59 78 2911511 2609
A4.376.033 4.380.256 -
2232404 e} 231611 13
1039052601  6.445.207 10.265.275.535 6312.263

Se dispone de las estadisticas de facturacion y recaudo, total y por municipio para los
periodos 2015, 2016 y 2017 (enero — agosto), presentando la eficiencia del recaudo
(facturado vs recaudo) de lo que tenemos que nunca fue inferior al 90%.

Se presenta resumen de cifras para el periodo 2015, 2016 y hasta agosto de 2017

IN-F-003 V.2

Tabla 88. Eficiencia del Recaudo por afio

Mes

Recaudo

Facturacidn

Efic

enef15
feb/15
mar/15
abr/15
may/15
jun/f1is
julf1is

agof15
sep/15
octf15

nov/15
dic/15

26.280.793.102
28.503.154.2365
32.370.100.882
31.0591.181.032
30.640.399.843
31419252 687
31.673.995.883
31357663712
32.696.246.354
30.614.500.866
32448174864
34.078.464.518

29.7559.367.071
30.198.418.154
31.624.694.824
32.437908.681
32.500.362.692
33.188.863.062
33.083.055.085
33.647 275582
33.470.133.173
33943895927
34060972152
33.944.758.755

88,19%
94,68%
102,36%
95,85%
94,28%
94.67%
95,74%
93,51%
97,69%
90,19%
95,26%
100,39%

ene/16
feb/16
mar/16
ahr/i6
may/16
jun/fis
jul/i6
agof16
sep/16
oct/16
nov 16
dic/16

29742 418784
32.760.656.699
33.550.258.126
31.8359.853.518
33.825526.712
33.193.638.321
33.315.442.707
36.683.217.264
33.441.681.147
34.908.689.103
34757771678
36.665.757.141

34.253116.092
33.393.985.077
35.628.574.286
36.380.352.5958
355970420252
35.761.591.515
36.092.086.044
36.802.556.713
38.1508.884.969
37.961.830.157
38.437.098.008
37.660.722 884

86,73%
98,10%
94.17%
87,52%
S94,04%
92,82%
92,51%
99, 68%
87,55%
91,96%
90,43%
97,33%

ene/17
feb/17
mar/17
ahr/17
may/17
junfi7

julf17

agofi7

35811954536
31.214 306955
41.296.022.069
34.103.769.420
39454 003816
37.560.082.781
37172772588
38.866.104.125

379599634545
37544 275218
39.836.795.591
41.056.661.430
41151 .816.298
40.844.811.232
40.876.598.328
40475798314

94,24%
82,26%
103,66%
83,07%
95,87%
91,96%
90,94%
96,02%

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

En esta gréfica se observa que la tendencia es el aumento en la facturacién y el
recaudo, que aumenta igualmente y siempre muy cerca al valor facturado, mostrando
un muy buen manejo del recaudo. Que esta por encima del 90%.

4.10 Cartera

4.10.1 Cartera por uso y edades

Tabla 89. Cartera por uso y edades

Acueducto afo 2016

Servicio ds acusducts
Disiruckn 1 0 [ 0 Il [ ] 0 0
Ofros Senvicos [ 0 q 0 Il [ 0 0 0
Comerciaizasion
Residencial Estrato 1 1 12.162.612.000 1.167.502.000) 1.117.284.000 1.036.519.000) 1010.581.000 77.611.000 5.367.945.000 53672.766.000
Residencial Estrato 2 [ £.444.299.000 473444000 425.410.000 376,882.000 361.470.000 354.765.000 1.943.209.000 24.626.131.000
Residenclal Estrato 3 [ £.117.516.000 209851.000 182.850.000 161.132.000 152.713.000 142.017.000 782.514.000 7.610.023.000
Residencial Estrato 4 1 1.180.178.000 52.736.000) 47.903.000 36.307.000) 3¢.5%.000 35.250000 175.988.000 1.161.965.000
Residenclal Estrato 5 [ B2 831.000 143952000 38.152.000 30.745.000 27.191.000 26202000 122072000 730.016.000
Residenclal Estrato & [ 505.567.000 33262000 26.270.000 20.131.000 13.563.000 12.455.000 74.975.000 356,547,000
Na Reslaencial indusinal ] 325.628.000 3954000 3.756.000 7.534.000 25430 3.357.000 16.445.000 127.141.000
No Resiaencil Comereal [ 5.130.632.000 400,160,000 382.88.000 345,560,000 412757000 394.052.000 1.958.886.000 13,405 327.000
Mo Residencial 0fcta [ £.927.776.000 183.432.000 34.804.000 25.562.000) 17.97.000 237800 175.351.000 4.178.605.000
Mo Residencial Espectal [ 306.157.000 1,385,000 1.286.000 1.083.000) 1.104.900 1.160.000 5.358.000 124865.000
Total Comerclalizacion [} 6.312.527.000 2601.573.000 2260.765.000 2.048.462.000 2035730000 1.577.457.000 10.891.264.000 108.234.426.000
Total Sarviclo de Acusducto [} 46.912.527.000 2601573.000 2260.765.000 2.048.462.000 2035730000 1.977.457.000 10.691.264.000 106.234.426.000
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
IN-F-003 V.2

Péagina 162 de 189



Alcantarillado afio 2016

Tabla 90. Cartera por uso y edades

Serick: de slaardariladc

Frosen | q il | ] [ | I q 1
rataeer by Dis st T [ :1 | | ;I | | | ‘1 o
ComeTistmcdn
Resencal Esre | 5.505. 189.0K) 587 50 por suteyceef 411072 800 s0e 2 oo 40.994.000 2666.958.000 26.565.260.020) 3776000
Meuderenl Larae 2 q N, 234330 pocy 280566 000§ 10753 0o 170,509 00¢| 175,59 oox) H1TED 12 199,662,000 14700 600 0a
Resdencal EROE ) q 1.268 B2 00K 423 964 0Oy 90 506 2001 THTE 000 TE 544 00C| TATSE000 50 74 00 144 551000 Al pos(
Rt ERPE 4 o HLis 4586 o) 2uTes o) 17570 7.128.00 17 47 S0 17,130 000) 75 113.000] Lam. 7000
Rruderca fEas § = 247417 poc 21784000 B0 000 16207 000) 13458 000} 12 969 00¢| sapmo 65775000} TR R
FResidencal Esc § 155,756 Do 16,563 000) 002 00y # 9% 000 €. 77000 [RET- - 17 008 5y 41 341 000 4320 08
2 Reseencn) A | 120 8 o) 2,957 00c) 1190000} 2527 ool 175400} 641 50c) s ) 2929000 102 04008
Mo Repomcy Comprry q 1 HL ¥R O 184099 000) 18%.54% 000y 1767000 20424 00| 196306 C0%) %2500 § 604 950 000| 14160083 008
o Resoenca Ofloa 2 1M ETT O] #1244 0ic or. a0 13 147 00 1y 11871508 728 500 HotE=R-. 41T 00|
3 Resaencs) Espeas Ei 4348 0c] 555 00 %35.000) 536 508 55,003 874208 29132 #1003 0] W06 208

Tetn Comersiatzaciie L] AT 00 17 48000 AR T 1100 1007 683 000 Lo e ] L gk BETTIN TT 07008 b0

Tolel Sarvieas S AsartanIBas L] A5 BT 00 1287 800000 1R800 1012884008 1,007 683 000 Lo T E201 051 000 .T308 000 TN 500 008

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

La cartera de acueducto al cierre de 2016 totaliza $106.234.428.000 y en alcantarillado
77.697.809.000, para un total de cartera de $183.932.237.000, que se concentra
principalmente en los estratos residenciales bajos.

4.10.2 Gestién de Cobro

El prestador indica que el principal objetivo de este grupo es (...) estimular y afianzar
en nuestros clientes la cultura de pago oportuno, de la facturacion corriente y/o
normalizar su deuda a través de convenios de pago o pagos totales; encaminandolos
a convertirse en un Supercliente Triple A, cumpliendo asi las metas de recaudo
establecidas por la Gerencia Comercial.

la gestidon de cobro a clientes con altura de mora mayor a 30 dias y de clientes con
convenio de pago inicia con la realizacibn de un cronograma mensual de trabajo
donde se especifica diariamente la gestién a realizar, luego se genera el listado de
inmuebles de la base de datos del sistema, mediante las diversas estrategias
previamente definidas.

La asignacion de las ordenes de gestidn se realizan en el sistema, que detalla el tipo
de actividades, la fecha de inicio de la gestién de cobro, empleado asignado, fecha de
cierre de la orden de gestion y el motivo de realizacion (...)"

4.10.3 Planes o programa s de recuperacion de cartera por municipio
(descripcion y efectividad).

Triple A S.A. E.S.P. informa que en la Jefatura de Gestién cobro en los acueductos de
Barranquilla y Soledad se aplica diversas estrategias encaminadas a la recuperacion
de cartera las cuales se realizan durante tres meses consecutivos con la finalidad de
incrementar la eficacia de recaudo, normalizar a través de pagos totales o convenios
de pago. Durante este tiempo se realizan jornadas de recaudo en los barrios
seleccionados para las actividades. En promedio se realizan dieciocho (18) jornadas
mensuales.
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Las estrategias son las siguientes:

e Pega mania

e Urna Ganadora

e Bingo YAAA

e Ruleta Ganadora

e Pega, raspay gana

e LaTombola. La se encuentra en disefio y planeacién para implementaran para
fin de afio.

e Operativos de suspension: Es una estrategia que consiste en enviar a las
cuadrillas de la jefatura a suspender a aquellos usuarios que tienen convenios
caidos mayores a 2 a 4 documentos vencidos y facturas con altura de mora de
1 a 4 documentos vencidos.

En la Jefatura de Gestion municipios en los acueductos de Galapa, Puerto Colombia,
Tubar, Juan de Acosta, Pioj6, Usiacuril, Sabanagrande, Santo Tomas, Polonuevo,
Baranoa, Palmar de Varela, Sabanalarga y Ponedera, se aplican las siguientes
estrategias para la recuperacion de cartera.

e Jornada de Conveniomanias: Es una estrategia que se realiza en los
municipios con el fin de recuperar y normalizar predios con altura de mora
mayor a 6 periodos en adelante. El proceso inicia con el envio de cartas de
invitacion donde se establecen descuentos del 100% de intereses y la
propuesta de suscripcion de convenios de pago con comodas cuotas.

e Operativos de suspension: Es una estrategia que consiste en enviar a las
cuadrillas de la jefatura a suspender a aquellos usuarios que tienen convenios
caidos mayores a 2 documentos vencidos y facturas con altura de mora de 1 a
4 documentos vencidos.

e Unidad Movil Integrada: Es un vehiculo dotado para atencién de usuarios y
recaudo de dinero, el cual es dirigido a aquellos municipios donde no hay
oficinas comerciales, o corregimientos cercanos a estos, en donde los usuarios
pueden acceder a realizar sus tramites y pagos correspondiente a todos los
Servicios prestados Triple A.

e Unidad Mévil de Efecty: Es un vehiculo dotado para el recaudo de dinero,
operado por un aliado estratégico externo, este recurso se direcciona a
municipios o0 corregimientos distantes en los cuales no se tiene puntos de
recaudos cercanos o permanentes para que los clientes puedan realizar los
pagos de servicios publicos.

o Negociaciones Especiales por Barrios: Es una estrategia dirigida aquellos
barrios donde se presentan eficacias bajas de recaudo de acuerdo a lo
facturado, se inicia con un analisis del mercado y de acuerdo sus motivos
obligantes se propone un porcentaje de descuento para pagos totales o
suscripciéon de convenios de pago.

e Agua Social: En algunos municipios, se presentan condiciones econémicas y
sociales muy vulnerables, en los cuales la gestion comercial no se puede
realizar, por lo que esta estrategia busca realizar una gestion personalizada en
la cual no se realiza suspension del servicio, sino que se plantean modalidades
de pago de acuerdo a la capacidad econémica que tenga el cliente.
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En la direccién de gestidn cobro la coordinacion de suscripcion de convenios se realiza
en los municipios de Barranquilla y Soledad los siguientes planes y programas a los
clientes que adeudan mas de 7 facturas:

e Unidad Mdévil: Vehiculo designado para el recaudo en los sectores donde los
clientes con dificultades de movilizacién puedan hacer el pago de su factura.
Esta unidad recibe en promedio 1190 pagos mensuales entre abonos y
facturas completas.

e Jornadas de Recaudo: Se realizan un promedio de doce (12) jornadas
mensuales donde se invita a los usuarios a normalizar sus deudas por medio
de convenios de pago e instalacién de medidor, incentivandolos con premios
atractivos. En estas jornadas contamos con la participacion de la unidad movil.
En cada jornada hacen invitacion a todos los clientes de barrios cercanos y se
realizan sorteos de electrodomésticos entre los usuarios que cancelan sus
facturas.

En cada jornada se normalizan un promedio de 11 clientes.

e Negociaciones Especiales: De acuerdo a los analisis que se realizan en los
diferentes sectores de la ciudad donde se tiene en cuenta las dificultades
socioecondmicas y condiciones de prestacién de los servicios, se invita a la
comunidad a participar de las negociaciones especiales que tienen como fin la
normalizacion de las deuda con la instalacién de micro medidores, se ofrecen
descuentos especiales por las suscripcién de convenios o pagos totales. Las
negociaciones se realizan por tiempos determinados, los clientes que se
acogen a ella son el 8% del mercado impactado

e Programa tu Pago: Actividad dirigida a los clientes que no vienen realizando
pagos en los dltimos 3 afios, se ofrece una negociacion especial por la
normalizacién de la deuda a través de un convenio de pago junto con la
instalacion de medidor, ademés la facilidad de cancelar su factura mensual
dividida en 4 cupones, es decir, en una cuota semanal.

Con este programa se viene normalizando 60 clientes en promedio mensual.

e Gestidén de Cobro Pre juridico: Segun andlisis de los clientes que después de
diferentes gestiones de cobro realizadas, no presentan intencion de
normalizacion del servicio, entran en gestion de cobro prejuridico, enviandose
un promedio de 900 cartas mensuales de cobro donde se les solicita acercarse
0 comunicarse con la empresa para empezar un proceso de normalizacion de
la deuda y asi evitar futuras demandas.

e Cobro juridico .

Las polizas que no reaccionan a ninguno de los planes anteriores se analizan y segun
sus caracteristicas se les entregan a los abogados con la intencién de ofrecerles una
Gltima oportunidad para normalizar, de lo contrario se les inicia el proceso de
demanda.

4.11. Balance Subsidios - Estado de la deuda por municipio
El articulo 125 de la ley 1450 de 2011 establece lo siguiente:

“Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de
1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en
ningun caso serdn superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento
(15%) para el estrato 3.
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Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000
serdn como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por
ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

El prestador cuenta con informacion detallada de lo referente a los subsidios recibidos
por los municipios, se suministraron los resimenes de informacién y soportes, con el
estado de saldos correspondientes al FSRI, esto para cada uno de los municipios
atendidos.

Tabla 91. Estado deuda FSRI

ESTADO DE DEUDA F5RI
SALDOS A 31 DE AGOSTO 2017
Municipio Devuda FSRI (sin IPiereses mora Deuda en LEY saldo contable
Intereses) arios 2014 A 2017 550
Soledad $ 6.620.099.510 | $ 3.488.564.182 | $47.538.149.104 |5 57.64446.832.796
Puerto Colombia | $ 312.447.050 $  312.447.050
Galapa $ 147.081.404 $  1467.081.406
Usiacuri $ 119.711.192 $  119.711.192
Juande Acosta | $ 492.542.896 $  492.542.894
Tubara $ 144.422.200 $  144.422.200
Piojo S 52.710.818 $ 52.710.818
Sabanalarga $ 1.877.189.774 S 287.186.994 | S 2.164.374.748
Sabanagrande | $ 551.143.915 S  551.163.915
Santo Tomas $ 105.274.264 $ 105.274.244
Baranoa $ 573.434.958 $ 573.434.958
Polonuevo $ 495.063.417 $  495.063.417
Palmar de Varel | $ 39.289.178 $ 39.289.178
Ponedera $ 333.691.770 $  333.491.770

NO HAY GIRO DIRECTO PARA NINGUNO DE LOS MUNICIPIOS

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

4.11.1 Acuerdos Municipales - subsidios

En cumplimiento de la normativa vigente el prestador tiene debidamente sustentado
con los acuerdos municipales de subsidios el monto aplicado por servicio en cada
municipio.

Se allega imagen de los acuerdos vigentes:
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Imagen 62. Acuerdos Municipales de Subsidios

Acuerdo 001-05_Tubara
Acuerde 012 - Ponedera
Acuerde 012-08 Usiacuri
ACUERDO 013-01 BO
Acuerde 014-99 Sabanagrande
ACUERDO 014-99 SOLEDAD
ACUERDO 015 GALAPA
Acuerdo 016-99 Juan de Acosta
Acuerdo 17-96 Santo Tomas
Acuerde 020-99% Baranoa
Acuerde 037-99 Polonuevo
Acuerde 37-93 Sabanalarga
Palmar de Varela 2012

Piojé Mayo de 2003

SIS I IS IR IN IS IR AN IS |

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

4.11.2 Contratos - Giro de Subsidios

Se ha suministrado como evidencia de la gestion imagenes de los siguientes acuerdos
de pago, convenios de transferencia u otro si al contrato de transferencias.

Imagen 63. Acuerdos de pago de Subsidios

\J \] \J \_J *-;] \_J \_] \_] \_J \_J \_J \_J ‘:J *.J *.J ‘.J

Acuerdo de pago BO 10-08-12
AMEXO 5 Conv, Transf ACU-ALT GLP
Anexo 5 Conv. Transf ACU-ALC 50
Conv, Transf PTO

Conv. Transf, ACLU PAL

Conv, Transf. ACU POL

Conv. Transf, ACU POMN

Conv, Transf. ACU-ALC BAR

Conv, Transf, ACU-ALC 5A

Conv. Transf, ACU-ALC 5GR

Conv, Transf, ACU-ALC 5TO

Conv, Transf, ACU-ALC-ASEBC
Conv. Transf, A5E 54

- Otrosi 1 Conv, Transf PTO
- Otrosies 1 al 7 al contrato de transferencia POL

. Otrosies 4 al 7 al contrato de transferencia SGR

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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4.11.3 certificacion para manejo de los recursos SGP-APBS

Este tema es de exclusiva responsabilidad de los municipios, no obstante Triple A S.A.
E.S.P. entrega informacién y apoya a algunas alcaldias técnicamente en la
generacién de la informacién requerida dentro del proceso de certificacion.

Se cuenta con imagen de las siguientes resoluciones que han descertificado a los
municipios, ante diversas causales:

Imagen 64. Resoluciones Municipios No Certificados

=L 20170912083707629 - Sabanagrande Descertificado
=L 20170912083719688 - Tubard Descertificado

= 20170912083737466 - Puerte Colombia Descertificado
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Triple A informa que no sufre afectaciones por el manejo de los recursos del SGP —
APBS por la Gobernacion.

4.11.4 Verificacion de porcentajes

La expedicion de los acuerdos de subsidios es competencia directa de las Alcaldias
municipales, no obstante, en la medida que el prestador conserva como soporte los
Acuerdos para la aplicarlos en la asignacion de subsidios allegando copia de los
archivos respectivos para los afios 2015, 2016, 2017.

Imagen 65. Acuerdos Municipales de Subsidios

2015 2016 2017

"L Acuerdo 001 de 2014 PON %5ub-Apr "\ Baranoa 2013 * Acuerdo 001 24-02-17 - Sabanalarga

"L Acuerdo 001-2014 SA %5ub = Barranquilla-2015 7. Baranoa 2013

"L Acuerdo 003 de 2011 PTO %5ub-Apr - Galapa - 2012 = Barranquilla-2015

"L Acuerdo 003 de 2012 TUB 3%sub-apr ™ Juan De Acosta 2012 = Galapa - 2012

* ACUERDO 005 2013 - PIOJO * Palmar de Varela -2013 =L Juan De Acosta 2013

"L Acuerdo 005 de 2013 JDA %5Sub-Apr * Pigjé -2013 * Palmar de Varela -2013

"= Acuerdo D07 de 2013 USI %5ub-Apr * Polonuevo-2014 * Pioja -2013

= Acuerdo 010-2011 SGR e5ub-Apr =" Donedera-2014 * Polonuevo-2014

"L Acuerdo 012 de 2012 5TO %5ub-Apr * Puerto Colombia 2016 ™ Ponedera-2014

* Acuerdeo 016 de 2013 PAL Stsubs = Sabanagrande-2015 * Puerte Colombia 2016

= Acuerde DD17-2010 BQ %5Sub-Apr = Sabanalargs 2016 =\ Sabanagrande-2015

2ty | o e o 2 s o
L Soledad-15 8 Soledad-15

=L Acuerde 140 de 2011 SO %Sub-Apr =" Tubars-2016 =" Tubari-2016

* Acuerdo POL 005-14 %5ub - Usiacuri-2013 =" Usiacuri-2013

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
4.11.5 Estadisticas de facturaciéon y recaudo de los subsidios.

En la Triple A S.A. E.S.P. se da la condicion especial de bolsa de subsidios en donde
el municipio de Barranquilla apalanca a los pequefios municipios, tematica que
muestra ser de gran beneficio para el departamento en donde 13 municipios en
algunos casos pobres han podido contar con el servicio de agua potable con calidad y
continuidad, como también con servicios de alcantarillado cada vez mejores.
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Para analisis se allega desde enero de 2015 hasta agosto de 2017, el resumen de
cifras antes de bolsa, ajuste contable (redistribucion de aportes — bolsa comun) y
después de bolsa comun. A efecto de muestra de anexa el periodo agosto de 2017.

Imagen 66. Monto de subsidios

ANTES DE BOLSA

Fecha Muncipio Senvicio aports | Subsidic "'J“a":“g”g" |Ajuntn cmsum0| Total justss Dencit sin Bolea
ago-17 Barranguilia Baranguila [772.335 096
age-17 Bamanguila Acusducto 1.997.714.615 | 2515.835.023 3600077 2.612.088 7.412.183 [318.115.208)
ago-17 Barranguilia Alcantariliado 1.252.136.427 1.507.784.159 4.535.088 2.660.845 B.395.732 [257.827.732)
ago-17 Barranguilia Aseo 2.052.145.745 | 2.310.872.830 24,714,701 1.813.130 34.529.831 [245.737 0E4]
ago-17 Bamanguilia Ajustes 52.337 724

AJUSTE CONTABLE
REDISTRIBUCION DE APORTES - BOLSA COMUN
rtea Austes Tatal
Apol Ajustas Cargo Fljo Consumo Total Ajustes
[534.356.705)
[453.004.144) 334,195 3.712.845 4057 048 |£53.907.115)]
[242 643 199 114314 2.009. 255 2.153.4612 |240.489 587)
Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Imagen 67. Monto de subsidios —aplicando bolsa
DESPUES DE APLICAR BOLSA
Aprts Aporie no subgldle Austes Cango AJustes
Digtrinuldo Qistribulgo Fijo Consumo Total Hustas Defcit con Bolsa
[1.465.731.603)
1.039.376.052 | S00.5%6.5¢% | 2315535093 4134575 | 7324934 11.50¢ 507 (774.122.372)
702.087.591 307.395.637 | 1.500.964.159 4649400 | 5900144 10.54P 544 {500.470.931)
-| oo n4s7es | 2310879830 | 34714700 1.513.130 34.520.831 {248.797 084)
5E_5BE.58.4

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

4.11.6. Balance — Estado de la deuda por municipio

Se allegan los resimenes y soporte contables del estado de saldos correspondientes
a los subsidios FSRI, asi mismo para cada uno de los municipios atendidos
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Tabla 92. Saldos por FSRI

ESTADO DE DEUDA F5SRI
SALDOS A 31 DE AGOSTO 2017
Municipio Deuda FSRI (sin Ijl:liereses mora | Deuda en LEY saldo contable
Intereses) anos 2014 A 2017 550
Soledad $ $.620.099.510 | $ 3.488.564.182 | $47.538.147.104 |5 57.644.832.794
Puerto Colombia | $ 312.447.050 $ 312.447.050
Galapa s 147.081.404 S 1467.081.404
Usiacuri S 119.711.192 S 119.711.192
Juan de Acosta | $ 492.542.8%4 S 492.542.894
Tubara S 144.422 200 S 144.422.200
Picjo S 52.710.818 S 52.710.818
Sabanalarga $ 1.877.189.774 $ 287.184.994 | 5 2.164.374.748
Sabanagrande | $ 551.163.915 $ 551.163.915
Santo Tomas $ 105.274.2464 $ 105.274.264
Baranoa s 573.434.958 $ 573.434.958
Polonuevo s 495.063.417 $  495.063.417
Palmar de Varel | $ 39.289.178 5 39.289.178
Ponedera S 333.691.770 S 333.691.770

NO HAY GIRQ DIRECTO PARA NINGUMO DE LOS MUNICIPIOS

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Tabla 93 Saldos por FSRI Barranquilla

FONDO DE SOUDARIDA DISTRITO DE BARRANGUILLA
Fecha FE:.’:"::O Factura Pagos Saldo acumulado Deuda
Saldo a dic 2014 ® 9.139.044. 714
201412 20T 1,151,592, 005 3 10,270, 536 730
F0TE-01 B0z | ® A E A & 953 00376
207502 ZED | ® T34, TT2.63 | & 1296.566.951 | % &.857.507. 134
s WE0z | & 1723 902,951 3 055705615
2015-04 2015-03 [ % 1103715511 [ $  1.093.300.000 | 10.601.525.126
2015-15 o154 | % 1179 215 350 3 1760 734 065
Z075-06 P0E-05_| % .53 373,604 & _4.945.205.524 | % 15, BAT. 785525
2015-07 2015-06 | % 1278.126.125 | # TH0.000.000 | % 16.165.912.950
2015-08 2007 _| # 2.057.505.564 3 165.273.595.634
] TE-DE | % 173Z 796,955 3 13,508, 515.799
010 B3 | % 1E75.030.025 | % TA0.000.000 | % 13,935, 345.524
F0E-TT B0 € 1757 E0BE1E |3 322708.004 | % 20,929 845.530
-T2 ESE 1271393 730 3 22201 239,268
Subtotal Z015 ¥ 73.577 776.609 s 32711321573
F01E-01 B % 1325.905.642 |5 47S.315167] % 5.050.523.943
TOTE-02 EHE 19238726385 BT.O5R T # 4,417 563047
Z076-03 ] 1215574591 3 25, 535, 545630
207604 E0E | % 1EE0TE025 | ¢ 12239201 | % 25.747.783.593
20765 EATE] 1,442,758 703 3 Z7190 578252
2076-06 2016-05 [ #% 1361130.252 kd 28.551.708.504
207607 ERE] 1.9001.208 026 % 3,562, 515.530
2076-08 2016-07 [ % 1256.775.451 kd 31.209.654.3981
20716-03 2016-08 | % 1253.662.150 | #1094 541465 | $ 31.375.015.663
2016-10 201E-03_| % 13510155 A6h 3 52 775 061 029
F0TE-T1 EEE 324,570,656 3 54.050, 591915
0112 0BT 1.365.350.473 3 35,420 52,380
Subtotal 2016 + 16.074.232.603 ® 48.785.554. 126
2017-01 i 1304 525 741 3 36 05 176,129
Z0T7-02 20701 # 1,352,254 056 3 55 157.472 195
TOT7-03 002 | % 1,225 025,353 3 73,392,495 194
Z0T7-04 FOTT-0F | % 1313, 165.053 3 40,705 65247
Z0T7-05 004 _| % 1.455.924.356 3 42135, 030,643
Z0T7-06 005 | % 1457.355. 153 3 43,562, 445,532
FOTv-07 ER G35 21 20E B 45197 664125
Z0T7-08 F0T-0T_|® L9656 731603 3 45 BG4 395925
Subtotal ZO17 ¥ 11.743.743.540 s 50.029.297.666

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Se allega como ilustracion del manejo de la informacién resumen correspondiente al
Distrito de Barranquilla y Municipio de Soledad, precisando que esta disponible la
informacion para los 14 municipios atendidos.
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Tabla 94 Saldos por FSRI Soledad

FONDOO OE SOLIDARIDAD MUNICIFIO DE SOLEDAD
feoha | (oot | Derik s | nteese e | ToLsgegnto por
Total 2014
ene-15 dic-14 ¥ 262145067
feb-15 ene-15 F 368772458
mar-15 feb-16 ¥ ATE224.228
abr-15 mar-15 ¥ 372585408
may-15 abr-15 i JE0134432 | # BIZATRIEI) § 2519137162
jun-15 may-15 ¥ 384149615 | & 2771282672
jul-15 jun-15 i 404.219.865
ago-15 jul-15 ¥ 420508143 | 315.247.754
sep-15 ago-15 % FA0.766.262
oct-15 zep-15 ¥ JIEHTTHE | 1075643138
niow-15 oct-15 ¥ 42254924 | & 117323960
dic-15 niow-15 ¥ 06062134 | 123170496
Total 2015 $ 4661290278 | 3 3967546274 | § B.091.281.014
ene-16 dic-15 i HOEIEEES | 133.739.6543
feb-16 ene-16 ¥ 424.399615 | & 144362642
mar-16 feb-16 i 466144 520 | 47 E23.342
abr-16 mar-16 ¥ 284851421 | & 161,262,793
may-16 abr-18 F 436310683 | & 1280664.080 | % 2827.816.093
jun-16 may-16 ¥ 437033168
jul-16 jun-16 ¥ 469487228 | & 1300006231 | % 1637257274
ago-16 jul-16 i 4727192 | § N9.0688.232
zep-16 ago-16 ¥ ATE422083 | & 120,750,730 | & 907602863
oct-16 sep-16 i 496087697 | 121329842 | § 463.796.031
niow-16 oct-16 ¥ S09.069.331 | & 120.790.166
dic:-16 niow-16 i B13.798583 | & Nr27a623
Total 2016 £ 5485927227 | & 1679222568 | § 5936473262
ene-17 | die-15 F G14.81252% | § 131087 446
feb-17 ene-17 ¥ 519.580.088 | & 14e.894.432
mar-17 | feb-17 ¥ S00.942153 | & 160,045,502
abr-17 mar-17 i 454 937.050 | & 172077854 4 1.966.851.702
may-17 [ abr-17 ¥ 434812766 | & 157.384.812 F L0272
jun-17 may-17 i A06.361.984 | 136.002.2439 391447 237
jul-17 jun-17 ¥ GEEA13668 | & 120,809,209
ago-17  |juli? F BEINIIE | § 120644 762
Total 2017 £ 4070478273 ([ & 1145956266 | § 2883778652
RESUMEN DEUDA MUNICIFIO DE SOLEDAD
ey o Aomasnon e oo emae®1 | § 47.538.168.104
Deuda Deficit FSR1 (2014 a2017) $ 6.620.099.510
intereses de Mora [2014 a 2016) £ 3.488.564.182
DEUDA TOTAL ACUMULADA $ 57 646 832 796

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

4.11.7. Gestion de cobro de facturas de subsidios y redistribuccion de ingresos.

Al inicio de cada mes, el area de facturacidon genera las facturas de los subsidios y
redistribucion de ingresos de todos los municipios: “Barranquilla, Soledad, Galapa,
Puerto Colombia, Tubara, Juan de Acosta, Piojo, Usiacuri, Sabanagrande, Santo
Tomas, Polonuevo, Baranoa, Palmar de Varela, Sabanalarga y Ponedera”.

Continua el proceso de entrega de estas facturas junto con sus soportes en cada una
de las alcaldias municipales, por el area de Gestibn Municipios, con excepcion de la
factura del Distrito de Barranquilla, la cual es entregada al &rea de tesoreria, que se
encarga de entregarla y realizar la gestion de su cobro.

Para las facturas de los municipios, una vez radicadas, se espera un término de 10
dias mientras se le da el trdmite interno en cada alcaldia para su pago, y una vez
transcurrido este tiempo, se hace una gestion de cobro de manera directa por parte del
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Analista comercial de la Jefatura Gestidbn Municipios, que consta de visitas, llamadas
telefénicas y/o cartas. La finalidad de esta gestién es que el recaudo ingrese a la
empresa dentro del mismo periodo que se entrega la factura.

Las alcaldias realizan transferencia bancaria. Para la aplicacion del pago el Analista
comercial se dirige a la alcaldia correspondiente para buscar el soporte de la
transferencia y el egreso, donde se establece el monto la factura cancelada; este
documento es entregado al Area de Tesoreria para el proceso de aplicacion de pago.

Es importante anotar que las facturas de los subsidios y Redistribucién de ingresos
tiene una validez de 5 afios.
4.12. Oficinas y atencion Comerciales

Imagen 68. Oficinas de Atencién

Atencion Presencia

1 OFICINA COMERCIAL NORTE
UBICACION Calle 72 No.56-86 Local 101
HORARIC Lunes-Viernes: 7:.15am - 4-30pm
Sabados: g:o0am - 12:00pm
2 OFICINA COMERCIAL CIUDADELA
UBICACION Calle 49 No.1A esquina
HORARIO Lunes-Viernes: 7:15am - 4:30pm
Sabados: g:o0am - 12:00pm
1 OFICINA COMERCIAL SOLEDAD
UBICACION Calle 17 No. 26 A Esquina
HORARIO Lunes-Viernes: 7:15am - 4-30pm
Sabados: g:00am - 12:00pm
7. OFICINA COMERCIAL SABANAGRANDE
& OFICINA COMERCIAL PUERTO COLOMBIA UBICACION Calle 7 No.7-05
UBICACION Carrera 10 No. 2-09 HORARIO Lunes-Viernes: 7:15am - 12:00pM y 1:00pM - 4:30pmM
HORARIO Lunes-Viernes: 7:15am - 12:00pM Y 1:00pM - 4:30pmM Séabades: 9:00am - 12:00pm
Sabados: g-00am - 12:00pm
8 OFICINA COMERCIAL SANTO TOMAS
5 i OFICINA COMERCIAL GALAPA UBICACION Calle 7 No.11 Esquina
UBICACION Carrera 16 No12-21 Local 2 HORARIO Lunes-Yiernes: 7-15am - 12:00pM y 1:00pM - 4-30pM

HORARIO Lunes-Viermes: 7-153m - 12:00pM y 1-00pM - §:30pM

N Sabados: g:ooam - 12:00pm
Sabados: g:00am - 1z:00pm

6 OFICINA COMERCIAL BARANOA 9. OFICINA COMERCIAL SABANALARGA
UBICACION Carrera 19 No.164-16 Local 2 UBICACION Calle 29 No.2gB-o7
HORARIO Lunes-Viernes: 7:15am - 12:00pM ¥ 1:00pM - 4:30pM HORARIO Lunes-Viernes: 7:15am - 12:00pm y 1:00pM - 4:30pM
Sabados: g:00am - 12:00pm Sabades: g:00am - 12:00pm

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

El prestador cuenta con publicacion del dltimo CCU en la pagina web, se observé de
forma general que se dispone de copias en las oficinas, pero en algunos puntos de
atencion no esta fijado en cartelera el CCU, lo cual ante la sugerencia presentada en
la visita se obtiene el compromiso de presentarlos en las areas de atencién a usuarios.

Para el recaudo, Triple A cuenta con los siguientes puntos de recaudo:
Atencién no Presencial — Contact Center

La empresa cuenta con un moderno Contact Center, dotado de los siguientes medios
de atencidn no presenciales, a través de los cuales se gestiona, tramita y resuelven los
requerimientos, peticiones, quejas, reclamos, recursos, planteados por los clientes,
partiendo de la premisa de servicio “Si el Cliente nos necesita no tiene que venir”,

Los canales de atencion no presencial que ofrece el Contact Center a los clientes, son:
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= Teléfono Linea de Unica de Atencion al Cliente 116
= Correo electronico cliente{@aaa.com.co
+« Fax J614111

Chat WWW.233.Ccom.co

WhatsApp 3218430717

A través de todos los canales, excepto el WhatsApp (solo disponible para reporte de
fugas y fraudes) nuestros clientes pueden enviarnos o manifestarnos sus peticiones,
gquejas, reclamos e inquietudes por la prestacién y facturacion de sus servicios,
solicitar duplicados a domicilio sin ningun costo, consultar su estado de cuenta,
realizar reportes de dafos de acueducto o alcantarillado, solicitar servicios especiales,
solicitar reinstalacion del servicio, entre otros, para ser gestionados y atendidos sin
necesidad de desplazarse hasta una de nuestras oficinas de atencién al cliente. La
sede del Contact Center es la siguiente:

Imagen 69. Oficinas de Atencién Contact center

1 OFICINA CONTACT CENTER
UBICACION Calle 63B No.36 Esquina — Sede Tanque El Recreo
HORARIO 2471365

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
4.12.1 Formatos Atencion al usuario.

Imagen 70. Formatos Atencién al usuario

¥ FORMATO PRESENTACION PQR (PETICIONES, QUEIAS O RECLAMOS)

Ciudad / Municipio: Dia: Mes: Ano:
Sefiores:

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ

DE BARRANQUILLA TRIPLE-AS.AESP

Atte. Oficina de PQR.

Ciudad

Ref.  Mo. de Pdliza:
Direccidn del Inmueble:

¥’ FORMATO INTERPOSICION DE RECURSOS

Barranquilla,

Sefiores:

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE BARRANQUILLA TRIPLE-AS.AES.P

Atte. Oficina de PQR.

Ciudad

Referencia: Péliza:

Por medio de la presente interpongo recurso de reposicion y en subsidio apelacion contra

Me permita presentar ante la empresa la siguiente Peticion Queja &Reclamo (Art. 154 Ley 142/94) el acto empresarial de fecha , de acuerdo a
por o siguiente — — los siguientes:
Motivols) HECHOS
Periodo(s) de
Sustentado en:

COMSIDERACIONES
En virtud de lo anterior, solicito a la empresa lo siguiente:

PETICIONES

Para sustentar mi solicitud, adjunto las siguientes pruebas:
1 4.
2. 5.
3, 6.
Atentamente,

Atentamente
Firma:
Nombre y Apellidos:
Documento de Mo. de.
Direccién de MNoti :

Firma:
Nombre y Apellidos:
Documento de No., de,
Direccion de Notif 6

Teléfono:

Telefono:

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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Imagen 71. Formatos de Notificacion

v FORMATO DE NOTIFICACION CON RECURSO.- RAP v FORMATO DE NOTIFICACION SIN RECURSO

Tiple A B4 B8R

NOTIFICACION PERSONAL

NOTIFICACION PERSONAL

POLIZA:

En Ia fecha: , estando en la oficina de notificaciones de la  poy iz

Empresa, ubicada en la YOOV, el

Sefior(a): (a) con la cédula de  pq 3 fecha estando en la oficina de noficacionss de la Empresa, ubicada
expedida en ocbrando en nombre o g ‘o sefor(a);

propi 1ombre y de: 52 notifi i (a) con la cédula de ciudadania; Expedida en

de Ia decision expedida el __ycon radicacion No_______ cbrando en nombre propic o en nombre y represeniacion  de:

mediants el cual se  resuelve la  recamacén yo  peticion radicada el s notiicé personalmente de la deciién expedida el

s¢ e entregd copia integra, auténtica y gratuita del mismo, y
s le advirid que contra dicha decision procede el recurso de REPOSICION y en subsidio de
APELACION sefialados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, dentro de los cinco (5) dias habiles
siquientes a Ia presents diligencia, ante &l funcionario que profirid la decisién.

con radicacion No , mediante el cual se resueive la
reclamacion yio peticion radicada el le eniregd copia integra, auténtica y
gratuita del mismo y se le advirtio que contra dicha decision No proceds recurso alguno

EL NOTIFICADO. EL NOTIFICADO,
C.C.No. C.CNo.

EL NOTIFICADOR
C.CNo:

EL NOTIFICADOR
CCNo:

¥ FORMATO MODELO DE CITACION ACORDE LEY 1437/11. (OPCION I}

RN

¥ FORMATO NOTIFICACION CON RECURSO REQ

Linea Unica de Atencién al

jente 116
Cliente@a2a.com.co
-ax 3614111
Barmanquila, FECHA
Sefior(a)
HNOMBRE»
- DIRECCION -
ASUNTO: POLIZA «No. DE RADICACION
NOTIFICACION PERSONAL e g
En d de laLey 1437 de 2011(Cédigo de Procedimiento
POLIZA XXX Administrativo y de lo Cnmenmnso Anmwmstmmvb) ¥ con el objeto de notificarie personalmeme a
respuesiaaa se acerque a
Enla fecha: estando en el sefioria): XXX, identficado (4)  ubicadasen la OO e Toras s 5 vormes de Y18 am 8 2a0 my

de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., para lo cual debera presentar esta comunicacion y su documento de

con la cedula de obrando en nombre et

expedida en
propio o en nombre y representacion de: 52 notifico
de Ia decisin contenida en &l Acto Empresarial No. JOXCX expedido &l XX y con radicacion No. XX;

sino

mediante e cual se resuelven los recursos radicados el 28 de sepliembre de 2009, se le entregd
copia infegra, auléntica y gratuita del mismo, y se le advirlid que contra dicha decision procede el
recurso de QUEJA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientss a la presente diigencia, ants la

para lo cual deberd ardleg:lr autorizacion firmada por qulen interpuso la pe(lmon ylo recurso
adjuntando fotocopia de cédula de ciudadania del peticionario y del que se nofifica en su
cion. En caso de o cumplr lo anterior, no serd entregado el acto empresarial.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
De no presentarse personalmente, al cabo de cineo (5) dias siguientes al envio de esta citacion, se
nolificara la decision de acuerdo a lo sefialado en el Art. 69 de la Ley 1437 de 2011

EL NOTIFICADO
C.CNo.

Cordialmente,

EL NOTIFICADOR
C.C.No:

Mombre Asesor Comercial
Nombre Area Gerencia Comercial

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

4.12.2 Estadisticas de PQR por municipio

Se allega informacidne stadistica de PQR de los Afios 2015 a 2017, para cada uno de
los 14 municipios atendidos.
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Imagen 72. Estadisticas de PQR

TIEMSD [Todss)
ACUE {Warios sementos)]

Cuenta de SCUE [EXiquetes de colamng
Solicitud Accede | Solicitud WO Accede | Total
Etiquetas de fila Instancin Instandiz Desistimiznte  general
1 Solicitudes
EMTIDAR,DESENTIDAR COM0 DESDOLIPADD 4.584
IMDEPENDIZAOGN DEL SERVICID 1B09
CAMIBID DE HOMBRE 1380
CERTIAICACMOMNES (TODWS] ¥/0 FAZY SALVO L1260
OTRAS SOLCITUDES
REVISCN DE MEDIDOR
VALDRACKN fACTUALIZAOGN DE PRESUPUESTO
INSTALAR MEDIDOR O ACCESORIOS/OTROS
SOLKITUD MUEVDS SERVICIOS
CAMIBID DE MEDIDOR
SOLMITUD DE COFIAS
SOLMITUD TOTALIZAR DIFERIDO
TERMINACEN DE CONTRATD
CAMIBIO DE SERVICOO ¥/ UNIDADES
REUIBICACION DE MEDIDOR ¥/0 ACOMETIDA
SOUMITUD APUICACHIN DE PAGOS
REVISGN DE INSTALACKOMES INTERNAS
CAMIBID DE DIRECOON
SOLMITUDES ENTES DE COMTROL
APLICAR F&50 EM POUZA CORRECTA
FINANCIAOICH DE COMCEFTOS
INETALACION MEDHDOR CONSTRUCTORES
SUSPENSICGN DEL SERVIOID DE COMUN ACUERDD
RECATESORIZACIGM SERVICID DE ASEQ
SOUMITUD FACTIEILIDAD CEL SERVIO0
SOLMITUD INGRESD PROGRAMS FENSIONADOS
SOLKITUD CE REINSTALACGN
SOLMITUD SERVICOS ESFECALES
SOLMITUCH MO AUTIORZA COMVENI 5, TERCERDS
CERTIACACKN ESTADD DE REDES
SOUMITUD REVISKIN DE iseRlos
SOLMITUD REVISKIN/INGT/REPOSKION REDES
SOLMITUD ACOMETIDS DEFIMITIVA
PETHIION SAP
DUFLICADO DE FACTURA
CAMIBIO DIRECOCM ENVIO) DE FACTURA
CAPACITADMONES ¥ OTRA INFORMACKON
QPN TARIFARIA DE ASED RESOL 233
REVISCN DE CONVENKD
SOLMITUD AFORC ¥ OTROS DE G.PROCUCTORES
SOLMITUD CAMBID DLAMETRO ACDMETIDA
CAMIBIO DE ESTRATO
COMSTITUCKIM DE RENUERCIA
SOLMITUD DE LEGALIACKIN DEL SERVIOID
SOLMITUD TRASLADHD DE DIEUDS
SUSP SERVIO-50UCITUD ENTIDAD EXTERN
INFORMACION CARACTERIZAOON VERTIMIENTOS
PETHCION DE INFORMACIDN
SOLMITUD DE RECONEXIGH
REVIDCATORIA DIRECTA
SOLMITUD INTERVENTORLA DE DERAS
DESAFILIACIGN ASISTEMOA EXEQUIALSEGURD
DENUNCIA CONTRATO ARREN DAMIENTD 3
RETIRO DE BADRA
RECOMGER ESCOMERDS
DESISTIMIENTD EIECLAOCN NUEVD SERVICID
SOLIITUD PRESTACKIN SERV. ASED
SOLMITUD SERVICHD DE RESFEL 2
SOLMITUD CESVINCULADGN ASED 1
(COMDHIONES DE SEGURIDAD ¥ RIESG0 1
Tokal 3 15.788 2360 Ex
i Proo

.u
=
]
]

33

FEEUEEEHDRY

wnRE R RS DR RE B R R ERAEEEHEEREHBER

paffowrnEerwl EEHE v BB HEDE M ue BEEReEEE

o R R oam omom
TR ]

S [ I A LI LR PR LR L LR L AT T R R L R LY

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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Imagen 73. Estadisticas de Quejas

TEMFD [Todas]
ACUE [Varios alemanios)

Cuenta de ACUE Etiguetas de columna

Etiguastas de fil Mo = acede | Instancia Acrede | Instancia o Total general
2. Quejes

OTRAS QUEIAS
INCONFORMIDAD CAMBIDINSTALACK N MEDIDCR
INCONFORMIDAD GESTION COERD  SUSPENSION
OUELS POR TRABAND REF. FUEA ADUEDUCTD
D0 ACOMETIDS § REDES ALCANTARILLADD
OUELS FROCESD IRREGULARIDADES
RECIBE SERVICID IRREGLILAR | CONTINUIDAD]
QUELS FOR TRARAKDS DE INST MECIDOR
DAFl0 CAUSADD POR FUNCIOMARID
QUIENS CONTRA FUNCIOMARID |58 /CONTRAT]
DAflo ACOMETIDS ACUEDLCTO (FUGAS)
OUELS FROCESD INSTALAC RETIRD ACCMETIDR
SERWICIC OO BANS PRESION
OUELS CONTRA FUNOOMARID SRR
D0 CAUSADD POR VEHICULD DE LA EMPRESA
QUELS FOR TRARAND DE REPCEIONN DE REDES
QUELS FEVEISH INSTALAC. INTERNAS ¥ MEDI
N RECISE LA FACTURA
OUELS FOR TRARANDS ALCANTARILLAD
QUELS CONTRA LA CALIDAD DEL AGUA
QUIENS PROCESD DE RECOLECTIGN |A5E0)
FALLS PRESTACION SERVICID ASED (CALIDAD
REINSTALACISN DESFUES DE 2 Clas HABILES
HO LLEGA AGUS AL INMUEELE
QUELS FRESTACKIM SERVICIOS ESPECIALES
WO DELAN VOLANTE DE LECTURA
COMDICIONES DE SEGURIDAD O RIESED
OUELS FROCESD DE RESOLUCIGM/MOTIF OE POR
RESANE FOR REINSTALACKIN/RECONEXIOH
FUGA FOR REINSTALADO N/ RECOMEXION
FLGA FOR SLEFENEION, CORTE
N Hak RESANADD FOR SUSFENSIGN/ CORTE
RECIEE FACTURA DESPUES DE FECHA LIMITE
SUSPENEISN ERRONES

UM BREEENGS
BERERGEING

[
wul

1

b e
BEER

Femm e e R R SRR R AN S PR RSN
[ R R T T

;
;

Total g

100
=]
5
5]
»
35
a3
30
30
2
is
iz
16
iz
b [}
T
a
i
3
3515

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

IN-F-003 V.2
Péagina 176 de 189



Imagen 74. Estadisticas de Reclamos por municipio

TIEEMPO [Todes]
ADJE {Wanos &lmentos)]

Cuents de AOUE Etiguetas de columna
Etiguetas de fits Mo 2 mocede | Instenos Borede | Instands to
3. Reclamas

INCONFORMIDAD EN EL CONSUMD 4,613
FACTURAR O DEI &R DE FACTURAR POR FROMED 1048
TARFA COERADA.
OTRIOS RECLAMOS
CATEGORLA INCORRECTA [USO)
RECLAMO MEGADKIN DESOUENTD ASED INMIE DH
RECLAMO COBRC MULTIUSUARIC SERVICIO ASED
CARGOS COERADGS POR REF. ACUEDUCTD
INCONFORMIDAD COMSUMAD AREA COMUN
COBROS FOR REINSTALACSHN, RECONEXIIN
COEROS FOR SUSPENSION CORTE
CARGOS COBRADOS POR INST. MEDIDOR
INEXISTEMCIA DEL SERVIOD
COBR0 DE CARGOS AXOS
INCOMSISTENCIA SERLALUBICACIGHN MEDHDOR
TARIFA ASED RESOL 720
COBR0 COMSUMD DEIADD DE FACTURAR
ERRIOR: DE LECTURA
RUFTUIRA [E SOLICARIAL POR WO SUSFEMSION
COER0 INTERESES DE MORA
FERDADA CE FRECID POR MO INST. MEDHDOR
INCOMFORMIDAD COM EL AFORD
ESTRATO INCORRECTO
FRESCRIPCMON DE DELUIDA
CARGOS COBRADOS POR ASED
FAGD MO AEDNADD
M3 LEEN MEDMDOR
INCONFORMIDAD COM SUBSIDICS ¥ CONTRIBUC
CARGOS COBRADOS POR REF. ALCANTARILLADD
DOBLE FACTURACEN
CARGOS COBRADDS POR CONEXISN/RETIRD ACOM
INCREMENTD TARIFARID
RECLARMO FOR NORMALIZACKIN DEL SERVICIO
INCONFORMIDAD CON CARGOS DE TERCERDS
COEROS INDPORTUNOS
INCONFORMIDAD COBR0 ALCANTARILLADD 2
INCONFORMIDAD 0N TASAS E IMPUESTOS
RECIOMO-CIMIENTT SILEMCID ADR. FOSITIVD
FRECUENCLA ADMIONAL DE RECOLECTION
FACTURADMON ASED ARES COMUIM 1

Total genera 9.765 1878 ES
L pracaendia  m%  a% o wow |

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
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Se evidencié en la visita, el manejo normativo y oportuno en la atencién de
reclamaciones, sin encontrar observaciones o sugerencias al respecto.

4.12.3 Expedientes de PQR
Se allegan para analisis las siguientes polizas:

Poliza 110518: Corresponde a Reclamo Inconformidad en el Consumo (Desviacion
Significactiva)

Poliza 134691: Corresponde Reclamo por Cobro Reparacion de Fugas

Poliza 552286: Corresponde Reclamo Inconformidad en el Conusumo

Poliza 944125: Corresponde a Solicitud Nuevo Servicio
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En la revision de los espedientes, no se encontrd observacion, se reviso y verificd que
se sigue el debido proceso y se cumple con los términos para las actuaciones
adminsitrativas.

4.12.4 Estadisticas SAP, REP, RAP,
De acuerdo con la informacién solicitada en visita y el analisis realizado de los
periodos 2015 a lo corrido de 2017, por considerar relevante las cifras vigentes, se

presenta el siguiente resumen:

Imagen 75. Estadisticas de SAP, REP, RAP

RADICACIONES
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO RECURSOS DE REPOSICION RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION
TIPO_RECL 1 TIPO_RECL 6 TIPO_RECL 7
‘ ) e DESCRIPCION (Todas) e DESCRIPCION (Todas) e
Etiquetas de fila Cuenta de ACUE
|_PETICION SAP 109 Etiquetas de fila Cuentade ACUE Etiquetas de fila Cuenta de ACUE
PC 35 32% BQ 30 52% B0 1688 51%
BQ 34 31% so 18 31% SW 689 21%
sA 20 18%. sw 9 16% s0 532 16%
50 7 6% pC 1 2% PC 147 4%
sw 6 6% [Total general <8 100% | SA 88 3%
SGR 3 3% GLP 49 1%
sTO 1 1% BAR 25 %
GLP 1 1% SGR 24 %
PAL 1 1% sTO 22 %
POL 1 1% TuB 13 1%
|Total general 109 100% | POL 15 0%
PAL 10 o
DA [ o%
usi 1 o%
PDR 1 0%
PU 1 o%
[Total general 3319 100%
RESOLUCIONES
TIPORADIC (Varios elementos) TIPORADIC 6 TIPORADIC 7
z %Part . %Part - %Part
Etiquetas de fila Cuenta de ACUE Etiquetas de fila Cuenta de ACUE Etiquetas de fila Cuenta de ACUE
PETICION SAP 109 RECURSO REPOSICION 61 REC REPOS SUB APELAC 3.394
Solicitud NO Accede | Instancia 105 96,3% No se Accede Il Instancia 56 91,8% No se accede - Segunda instancia. 2.068 60,9%
Solicitud Accede | Instancia 3 2,8% Accede Il Instancia 4 6,6% Seaccede - Segunda instancia. 1284 37.8%
Desistimiento 1 0,9% Archivo - Desistimiento. 1 1,6% Archivo - Desistimiento. 52 1,2%
Total general 109 100,0% Total general 61 100,0% Total general 3394 100,0%

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017
Imagen 76. Recursos de queja.

Se dispone de estadisticas de los periodos 2015 a 2017, se presentan las del 2017.

RECURSOS DE QUEJA EN SEDE DE LA EMPRESA RECURSOS DE QUEJA EN SEDE DE LA SSPD

TIPO_RECL 13 TIPO_RECL 15

Etiquetas de fila Cuenta de ACUE Etiquetas de fila Cuenta de ACUE
RECURSO DE QUEJA 27 TRAMITE SSPD 103
ene-17 7 RECURSO DE QUEJA SSPD 103
feb-17 3 ene-17 7
mar-17 1 feb-17 13
abr-17 4 mar-17 3
may-17 2 abr-17 7
jun-17 5 may-17 14
Jul-a7 g jun-17 12
Total general 27 jul-17 17
Total general 103

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

De las cifras presentes, tenemos que hay algunos silencios administrativos a favor del
usuario, lo cual puede tomarse en cuanta para acciones de mejora dado que este
tramite debe tender a 0 silencios concedidos, de otra parte y aunque las cifras pueden
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estar dentro de rangos aceptables el tema de los recursos concedidos a favor de los
usuarios indica que puede persistir algunos errores en el manejo de las peticiones,
tema que dentro de la excelencia debe tender a 0. No obstante, se observa un muy
buen manejo de atencion a reclamaciones y empefio en mejora constante.

4.12.5 Acciones administrativas ante la SSPD

Imagen 77. Acciones administrativas

4.12.13. SANCIONES IMPUESTAS POR CONFIGURACION DE SAP

MULTA 2

AMONESTACION o

Total 2

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Imagen 78. Acciones administrativas

4.12.15 - TRAMITES ANTE LA DIRECCION TERRITORIAL SSPD ESTADISTICAS
DE CASOS CONFIRMADOS - MODIFICADOS - REVOCADOS

- FEB.

CONFIRMATORIAS

MODIFICATORIAS

REVOCATORIAS
|Total

BRI =
SIS

CONFIRMATORIAS

MODIFICATORIAS
REVOCATORIAS

Blo|s 2]
Elols|a [

[Total 20 100%|
ENE FEB. L AGO. =
CONFIRMATORIAS 8 1 71 127 276 302 20 3 361 75|
MODIFICATORIAS 1 0 22 a4 26 a2 12 15 226 15%|
REVOCATORIAS o a 2 6 4 12 o 1 25 2%|
[Total 3 1 35 177 366 356 92 116 [ 0 0 0 1212 100%|
4.12.15. PENDIENTES DE TRAMITE DE APELACION SSPD
Afio ENVIADOS =~ PORENVIAR RESUELTOS PENDIENTES
ARA AAA S5PD S5PD
2015 1411 o 1267 144
| 2016 | 1ms0 | [] [ e ] 647 |

| 2017 | e | 388 [ 57 ] 278 |

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Estas cifras muestran que la mayoria de los tramites atendidos en sede del territorial
norte de la Superintendencia, se conceden a favor del prestador, aunque hay algunos
resueltos en su contra. Sin embargo, las cifras no son altas, pero como se ha citado
anteriormente, la tendencia debe continuar aproximandose a O fallos en contra del
prestador.

4.13 Facturas
Conforme a lo solicitado para verificacion, se allega imagen de 2 facturas del ultimo
periodo, por estrato y uso, para cada municipio, sobre las cuales se realizaran los

respectivos analisis de cumplimeinto normativo.

Como ejemplo se presenta una factura de Barranquilla es de precisar que la factura es
acogio el mismo modelo para todos los municipios del area de prestacion.
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En la verificacion de requisititos minimos de la factura, se verifica que se ajusta a la

Imagen 79. Factura de Triple A

Para evitar que siga sucediendo, aplica estas recomendaciones
ala hora de desechar jeringas, vidrios y otros cortopunzantes.

ENVUELVE
CON PAPEL

@ PERIODICO*
AMARRALAS,

52 RECOG
CON GUANTES

UTILIZA k\\
BOLSA
puistcs -

#ORGULLO
DE CIUDAD

diente@aaa.com.co

T e 0 D@0

Triple A SA. ESR
PERIODO: SEPTIEMBRE 2017 BARRANGUILLA
FACTURANO, o 11031619905
[ — 0786
NOMBRE: HOSPITAL METROPOLITANO
ZONA [ BARRIO: Zona 11/CIUDAD JARDIN
RECORRIDO: 7-200-000838-00-00
DIRECCION CR42F 75815
mREccmN DE ENVIO. CR42F 75815
e b ot et |
TIPO DE PREDIO:  MULTIUSUARIO ESTRATO!
CLASE DE SERVICIO: ESPECIAL  UNIDADES: 3|
FECHA LIMITE DE PAGO:  Sep 06 17 SUSPENSION DESDE: Sep07-17
FECHA EMISION: Agosto 29 INTERESES POR MORA 24%
TOTAL FACTURACION SERVICIOS A TERCEROS: il
TOTAL FACTURA: $11,338,299 |

T pem—

et . S SR | SPTEIOTA G SAGO CS
SN o Gt G a4 e ks 4 e e

SALDO VENCIDO DEL CONVENIO DE PAGO ( ) c
Cuotas vencidas. Facturas vencidas
) ol ) ) [

i) g-g

FECHA DE ULTIMO PAGO: Agosto 1017
ULTIMO PAGO RECIBIDO $10.799.700
FACTURAS VENCIDAS: 0
DEUDA VENCIDA: %0
REGIMEN DE CALIDAD Y DESCUENTOS

ZA; 90786

. HOSPITAL METROPOLITANO

CR 42F 758 -15

DATOS DEL CONSUMO ACUEDUCTO -ALCANTARILLADO

HISTORIAL DE CONSUMO (v}

et Fecha do atoiaciéa
curows e

woww W e us
- so0p W@ 2 2

1) 3000

Jus P E—E

oo | s 2:500| I

T S 2.000( SN | | |
wosn | osas 1516 | |
o |
E 248 1.000| I | | |

CONSUNO REALIESTINADO: ey, mk | | 1
PROMEDIO: i B
DIAS DE CONSUMO: MMT AT 01 AT T N s

VALOR CONSUNO MES : . ,,5
WSTORICO DE FACTURACION POR CONSUMO (5)

WEsEs | [ e | Wi | aen | W | el

ToTAL | naams | 100 | WL | AHGSS | IS | aense

DATOS DE ASED  HSTORICO DS FACTURAGION POR CORSUO Y VALOR

OPERADOR:

st gt A s A T IO TR i skESR
,‘ [ " :

o B e s el

t | gy | am | um | PRECUENGIADE ASEO

Bl 25 i R

Nl 2 e e e e

ol = e —

Bl s e v R B o Tt

hadl = [
= = ]

St legiea- 3-8
&

= i g =oa0iton
ToTAL() | ress | suusst | 20men | smess | 20w |2 | 1mCazsTen
RO Tt by g o st T oo o oot TR Wt e o o,

TAFKA Tonndis G rsdis 0 Spioacies e por AU, TAFK: Tendts O reseuss apevec i Kt S0,
TRRA A

Puntos de atencién al cliente y medio de pagos

o 8107

0 o T AS A 5P
Lo s et s o oo

R e O

Total factura

Jnceraca o
]
TOTAL $11,338,299

MM

AcueDucTO

i st | i e
Comatp g 20t anots 3
Comara gty imw  om ami o
Gutuuroccnpomtaa il ™ amy s 0
Cona o e v w3 2 4w
Toa o apcormo b especd i W oA
Tata o e commo e 6k g oo @ 2@ am

$5.146.281 |
@ ALCANTARILLADO
ey e T
c: ol 216 W 208 T
G i et Gms & tms
oo el VRw o tme s G
o s sl g & fme  am
Tasaiia md & mn  um e
$3,869.541
Maseo
v s et Cogy | Y
¢ azseil aBtar g
i e arseal 0% aisan n“!: AH?
ol i e o me 67
oy arsp gran o nam % namm w7
Disgosiciin fnal gran preductoe M58 % 7258 017 %k
Do e nm  m A Fr
preesiony) LR 5 =
oiatos g e we W 2aw CXT
Vit s el I
Vet b e 0O "
i |
| Touaseo Lok prces onne s ks ds sty worm, §2.488,002
iy e ) (A (T
- I WY [ .
Vi s s
Total Otros Concptos. 34525
o p==n Rt 7= (o swrta )
oot
T
far
ol e 0

Fuente: Triple A S.A. E.S.P. — visita septiembre de 2017

Resolucion 768 de 2016.

5. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacién al SUI y la vigencia

correspondiente:
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Tabla 95. Consulta cargue de informacion al SUI

NUSERO DE NUMERO DE
ID EMPRESA ANO REPORTES REPORTES Pé);giggﬁJEE

PENDIENTES RADICADOS

2002 0 192 100 %

2003 0 187 100 %

2004 2 342 99 %

2005 0 425 100 %

2006 0 385 100 %

2007 1 480 99 %

SOCIEDAD DE 2008 1 473 99 %

ACUEDUCTO, 2009 7 640 98 %

82 ALCANTARILLADO Y 2010 6 837 99 %

ASEO DE BARRANQUILLA 2011 10 861 98 %

S.A ES.P. 2012 15 1009 98 %

2013 15 1030 98 %

2014 35 1025 96 %

2015 50 1011 95 %

2016 134 822 85 %

2017 189 276 59 %

TOTAL 465 9995 95 %

Fuente: Consulta SUI

De lo anterior se observa que para la vigencia 2015 el prestador tiene pendiente de
reporte 50 formularios y para 2016 134 formularios.

6. ACCIONES DE LA SSPD

6.1 ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Visitas de inspeccion

Visita de inspeccion y vigilancia al estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en los municipios de Barranquilla, Soledad, Juan de
Acosta, Usiacuri, Tubara, Piojo, Galapa, Sabanagrande, Baranoa, Polonuevo,
Palmar de Varela, Santo Tomas, Ponedera, Sabanalarga, Puerto Colombia -
Atlantico, por parte de la empresa Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Barranquilla SA ESP, los dias 11 al 15 de septiembre de 2017.

En el afio 2013 las visitas realizadas se relacionan con la jornada de talleres
sobre estratificacion, cobertura y facturacién comercial SUI y con el servicio de
aseo.

En el afio 2012 se realizaron visitas relacionadas con la verificacion de
denuncias y mesas de trabajo con el fin de mejorar calidad de agua en los
municipios atendidos por la empresa

Componente financiero

Radicado SSPD 20174211551191 de 1/11/17: Se solicitdé informacion vy
aclaracién dado que, en los balances de prueba de los afios 2015, 2016 y a
agosto de 2017 se pudo identificar que existe un rubro de asistencias técnicas
gque sumaban los siguientes saldos acumulados:

v’ 2015: $22.562.372.596
v’ 2016: $23.929.906.088
v Agosto de 2017: $18.754.798.274
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Radicado SSPD 20174200747521 de 15/06/17: Se requirid realizar el reporte
de la informacién financiera 2015 y 2016 frente a los nuevos marcos
normativos de NIIF.

Componente comercial

Radicado SSPD 20174211630551 de 14/11/17: Se realiz6 andlisis de la
informacion reportada por el prestador al SUI en cuanto al concurso econémico
— costos de la vigencia 2016.

Plan de perdidas

Radicado SSPD 20174210133851 de 08/03/17: Se solicitd remitir un informe
semestral en julio y diciembre de 2017 con los avances en la ejecucion de la
meta propuesta.

Radicado SSPD 20174210127671 de 6/03/17: Se requiri6 realizar el reporte de
datos para la vigencia 2016 conforme a los resultados de la ejecucién del Plan
de Urgencia de Perdidas.

Radicado SSPD 20164210834211 del 16/12/16: Se requirid remitir el avance
del Plan de Urgencias de Pérdidas.

Radicado 20164210821861 del 12/12/16: Se solicitdé ajustar la meta de
cobertura de micromedicién al 95% para los municipios de Soledad y
Ponedera.

Vulnerabilidad de los sistemas de acueducto y alcantarillado

Radicado SSPD 20174231008291 de 31/07/17: Se solicitd informe de las
acciones ante la vulnerabilidad y riesgo por cambio climatico.

Radicado SSPD 20174210851251 de 4/07/17: Se solicitd informacion frente a
las acciones adelantadas por la suspension del servicio de acueducto.
Radicado SSPD 20174210455791 de 16/05/17: Se solicitd informacion sobre
las acciones preventivas para afrontar la temporada invernal y los posibles
impactos.

Radicado SSPD 20174230460741 de 16/05/17: Se solicitaron ajustes al Plan
de contingencia y emergencia — PEC cargado al SUI.

6.2 ACCIONES DE CONTROL

Esta entidad en ejercicio de las facultades de inspeccién, vigilancia y control en
relacion con la empresa TRIPLE A DE B/Q S.A E.S.P., ha adelantado procesos
administrativos que han culminado en multas para la empresa derivadas
principalmente por: i) omision en el reporte de informacién al SUI, ii) falta de
calidad en la informacién reportada, iii) incumplimientos al CCU, iv)
incumplimiento al RAS (Decreto 1713 sobre disposicién final), V)
incumplimiento a obligaciones derivadas de su calidad de prestador, (Decreto
1575 del 4 de julio de 2007) y vi) no aplicacion de la metodologia tarifaria Las
Resoluciones que contienen tales sanciones se relacionan a continuacion:

NUmero de Fecha Valor Final
Resolucion Resolucién
20054400029635 02/12/2005 $7.258.000
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Numero de Fecha Valor Final
Resolucion Resolucion
20064400026855 28/07/2006 $1.000.000
20094400015895 23/06/2009 $250.000.000
20094400039595 08/09/2009 $20.000.000
20104400009715 26/03/2010 $65.000.000
20104400026085 29/07/2010 $20.000.000
20104400050095 7/07/2011 $35.000.000
20124400018345 15/06/2012 $40.000.000
20174400006445 3/16/2017 $8.114.887
Total $ 446.372.887

Fuente: Sistema de Gestion Documental ORFEO SSPD
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 COMPONENTE ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

e Como consta en la escritura publica No 1667 del Municipio de Barranquilla,
entregada en la visita, el dia 17 de Julio de 1991 se constituyé la Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

e Se da constancia que Triple A de B/Q S.A. ESP es controlada por la Sociedad
Interamericana de Aguas y Servicios S.A. ESP (INASSA) y el 29 de marzo de 2016
gue esta vinculada a un grupo econdmico cuyo controlante es INASSA.

e En la actualidad, Tripe A es una empresa privada y su composicion accionaria esta
conformada por Acciones Tipo A (14.50%), Tipo B (3.34%%) y Tipo C (82.16%).

o Mas del 99% de los empleados estan contratados a término indefinido.

e Se evidencia que han existido dos convenciones colectivas de trabajo suscritas entre
la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. ESP y el
sindicato de trabajadores de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla “SINTRATRIPLEA”.

e El prestador cuenta con las siguientes certificaciones: Certificado Bureau Veritas,
Icontec, Certificacion de Laboratorio de Control de Calidad y Certificacion de
Laboratorio de Medidores.

¢ No se evidencia que la totalidad del personal de acueducto (30s operarios) que
labora en los diferentes componentes del sistema (captacion, aducciones, planta de
tratamiento, estaciones de bombeo, almacenamiento y redes) cuente con las
respectivas certificaciones en las labores que ejecutan de conformidad con la
Resolucién 1570 de 2004.

¢ Presuntamente la totalidad del personal de alcantarillado (21 operarios) que labora
en los diferentes componentes del sistema de alcantarillado (recoleccién, transporte
y disposicion final) no cuenta con las respectivas certificaciones en las labores que
ejecutan de conformidad con la Resolucién 1570 de 2004.

e Segun la AEGR, el prestador esta cumpliendo a cabalidad con la normativa que rige
la inclusién de nuevos usuarios y procedimientos claros de medicion, facturacion y
entrega de la misma

e Segun la AEGR, los Estados Financieros reflejan un sélido comportamiento
financiero que le permite al prestador cumplir con su objeto social y cumplir con sus
obligaciones financieras sin poner en riesgo la prestacion efectiva de los servicios
publicos domiciliarios.
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Segun la AEGR, ha llevado a cabo su proceso de convergencia a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera — NIIF segun los lineamientos
establecidos por ley.

Conforme con lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de abril
de 201610 y la Resolucion SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 201711, el
prestador tiene cargados todos los formularios correspondientes a las AEGR'’s.

La funcion de Revisoria Fiscal ejercida a la empresa Triple A de Barranquilla S.A.
E.S.P. es realizada por la firma Blanco & Blanco, firma que también hace las veces
de Auditor Externo, lo cual presuntamente no cumple con lo indicado por el Consejo
Técnico de la Contaduria Publica en concordancia con Articulo 23 de la Resolucion
001 de 2001, donde se plantea que ambas figuras sean totalmente independientes.
Segun el dictamen del Revisor fiscal: “Los Estados Financieros que se adjuntan a
este informe presentan razonablemente la situacién financiera de la Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de
2015 y 2016, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y los
flujos de efectivo por los afios terminados en estas fechas, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por Colombia, y
deméas normas legales de aceptacion general en Colombia’.

La empresa TRIPLE A DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. se encuentra clasificada
como Grupo | — NIIF Plenas.

El prestador se encuentra al dia con el cargue de informacién correspondientes al
periodo de preparacion y transicion del nuevo marco normativo — NIIF.

El prestador ha certificado satisfactoriamente los Ultimos cargues de informacion
requeridos en formato XBRL bajo nuevo marco normativo, como se aprecia en la
imagen anterior. No obstante, el prestador ha realizado el cargue de la informacion
correspondiente a la taxonomia XBRL 2016 de manera extemporanea.

El prestador cuenta con un documento amplio sobre las principales revelaciones de
aplicacion al nuevo marco normativo, no obstante, no hay detalle del valor del efecto
de adopcion por primera vez del mismo en las notas y revelaciones.

Para la vigencia 2016, el efectivo registré un retroceso de 37.23% con respecto al
afo 2015, con un valor de $3.097.021.000.

El concepto de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que registré un
aumento de 18.12% en el periodo analizado para ubicarse en $201.632.323.000 en
2016, y representd mas del 95% del activo corriente y mas del 30% del activo total.
Los activos intangibles exhibieron un aumento de 7.44% en el afio 2016 para
ubicarse en$3 45.193.644.000 lo cual represent6 el 83.48% del activo no corriente y
el 55.32% del activo total.

El prestador cuenta con obligaciones financieras con entidades de crédito de corto
plazo que registraron un aumento de 31.96% en 2016 para ubicarse en un total de
$68.996.491.000 lo cual represento el 16.99% del pasivo total.

El concepto de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar evidenciaron un
aumento de 31.08% en el periodo analizado, para ubicarse en $111.505.857.000 en
2016, lo que represent6 27.46% del pasivo total y 55% del pasivo corriente.

Los pasivos de crédito con entidades de crédito a largo plazo experimentaron un
aumento correspondiente a 19.58% en el periodo analizado, ubicandose en
$155.780.018.000,00 en el afio 2016, lo que represento el 38.36% del pasivo total y
el 77% del pasivo de largo plazo.

10

11

Por la cual se fijan criterios en relacion con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de
informacién a través del sistema tnico de informacién, SUI”
Por la cual se fijan criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y se modifica la
Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006.
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e EI patrimonio estuvo compuesto principalmente por el capital que sumé
$73.485.384.000,00 en 2016, representando el 33.72% del patrimonio total y sin
experimentar variacion alguna.

e Las reservas de la empresa sumaron $77.454.537.000,00 en 2016 que significé un
aumento de 7.99% con respecto al afio 2015, y conformé el 35.54% del patrimonio
total.

e El efecto de adopcién del nuevo marco normativo contable fue equivalente a
$14.084.111.000 del cual no hay ningun detalle o explicacién del mismo en las notas
a los estados financieros.

e El Estado de Situacion Financiera de la empresa Triple A de Barranquilla S.A. E.S.P.
mostré un comportamiento bueno y sélido, caracterizado por una evolucion creciente
de la gran mayoria de sus principales componentes.

o Los Ingresos de Actividades Ordinarias estuvieron constituidos por los ingresos por
concepto de la prestacion del servicio de acueducto, del servicio de alcantarillado,
del servicio de aseo y otros servicios. Los anteriores sumaron $481.102.481.000 en
2016, lo que significé un aumento de 4.14% con respecto al afio 2015.

e Los Resultados de Operacién presentaron una disminucion de 16.09% en 2016,
ubicdndose en $85.875.150.000.

e Los Resultados Financieros estuvieron constituidos por Ingresos Financieros,
Gastos Financieros y una Diferencia de Cambio (no hay revelaciones sobre este
aspecto).

¢ Los Resultados Financieros arrojados en ambos afios son negativos y crecientes en
términos absolutos (120.28%), registrando un Resultado Financiero de -
$19.407.070.000 en 2016.

o El Resultado del Ejercicio arrojado en 2016 fue de $40.999.100.000 representando
una disminucion de 19.14% con respecto al afio anterior y el Resultado Neto por
Accidn (el Resultado del Ejercicio como proporcion de cada accion.

e Dentro del Efectivo Generado por las Actividades de Operacién, el componente con
mayor peso son los deudores y otras cuentas por cobrar que sumé -
$53,029.049.000 en 2016, representando un -43.35% del total.

e EI total del Efectivo Generados por las Actividades de Operacién sumo
$121,864.995.000 en 2016, lo que significé una disminucion de 4.13% con respecto
al afio anterior.

e Efectivo Neto Provisto por las Actividades de Operacion sumo $54.734.419.000 en
2016, significando una disminucion de 36.57% con respecto al afio anterior.

e EIl Efectivo Neto Usado en las Actividades de Inversion sumé $55.350.741.000
representando un aumento de 11.69% con respecto al afio anterior.

e EI Efectivo Neto Provisto por las Actividades de Financiacion sumé
$1.220.350.000,00 en el afio 2016, registrando un aumento del mismo del orden de
95.85% con respecto al afio anterior.

e EI Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Afio sumé $3.097.021.000
(disminucién de 37.23% con respecto al 2015).

e La empresa posee 71 cuentas bancarias en 19 entidades financieras: 50 de estas
cuentas son de ahorros y los 21 restantes son corrientes. El saldo total de todas las
cuentas es de $3.482.732.296.

e En cuanto al flujo de caja, la posicion financiera inicial es positiva para ambos
periodos debido al saldo inicial en caja y bancos positivo con los que empieza cada
afo el prestador.

o El flujo de caja operativo es positivo para ambos periodos, variando sustancialmente
el ejecutado con respecto al presupuestado (una ejecucion 94% inferior a la
presupuestada).
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o El flujo de caja no operativo es negativo en todos los periodos debido a que se
encuentra constituido por egresos tales como gastos financieros y reparto de
dividendos a los accionistas.

e El aumento/disminucion en tesoreria, entendido como la suma del flujo de caja
operativo, el flujo de caja no operativo, la evolucién del endeudamiento y el
aumento/disminucion de los activos financieros, es negativo en 2015 (una ejecucion
inferior en términos absolutos de 31.03% con respecto a lo presupuestado), y
positivo en 2016 (una ejecucion inferior de 89.03% con respecto a lo
presupuestado).

e La posicién financiera final arrojada, la cual es el resultado de la suma del saldo final
en bancos (i.e. la sumatoria del saldo inicial en bancos y el aumento/disminucion en
tesoreria), y el saldo final de activos financieros, es positiva en la ejecucion para
ambos afios, es 355% mayor en ejecucion que en lo presupuestado en 2015 y
21.87% menor en ejecucion que en lo presupuestado en 2016.

e En términos de liquidez se observa que el prestador siempre ha contado con capital
de trabajo positivo, que sus activos aun descontando el valor de sus inventarios
estan en capacidad de cubrir el valor de sus pasivos.

e Se observa que el prestador durante los ultimos afios ha tenido niveles de deuda
total superiores al 50% pero que no han sobrepasado el 65%, la mayor parte de su
endeudamiento estd concentrado en deuda financiera y la distribucién entre corto y
largo plazo es equitativa.

¢ Respecto de los resultados se observa que el prestador ha obtenido un margen neto
y unos resultados positivos, cuenta con eficientes retornos sobre sus activos y sobre
el patrimonio y un margen operacional bueno.

e La clasificacion del prestador en el Indicador Financiero Agregado - IFA es Rango llI
en 2014.

e Los pasivos a largo plazo, se encuentran concentrados en 9 entidades financieras,
dentro de las cuales el rubro con mayor concentracion corresponde a Banco
Corpbanca Colombia S.A. por $71.650 millones y se encuentran garantizados con
pagarés.

e Al cierre de agosto de 2017, se evidencia que el saldo de las obligaciones
financieras es de $218.929.227.456, durante este afio se adquirieron 6 préstamos
de largo plazo por $27.000 millones y 3 créditos de tesoreria por $4.574 millones.

e Se evidencié que para el 2016 existen cuentas por pagar retenidas vencidas a mas
de 120 dias.

e Dentro del total de los pasivos, se observa que el prestador ha registrado
provisiones por conceptos de contingencias y de actuaciones de reposicion y
reparacion, estas cifras no coinciden con las entregadas por el prestador, respecto
del listado de contingencias solicitado en visita el cual contempla provisiones por
$9.228.776.954 para estos eventos.

e En los Balances de Prueba de los afios 2015, 2016 y lo corrido a agosto de 2017,
suministrados por el prestador durante la visita integral realizada por esta entidad, se
pudo constatar que en la cuenta 60780000 correspondiente a Asistencias Técnicas,
gue arrojan saldos acumulados para cada afio con valores cercanos a los $20 mil
millones de pesos.

e Los pagos para las asistencias técnicas anteriormente mencionadas se encuentran
legalizados como pagos por prestacion de servicios tecnolégicos a la firma Amerika
Tecnologia y Servicios.

e En los extractos bancarios suministrados por el prestador en la visita, se
evidenciaron descuentos por concepto de ejecucion de embargos en el extracto de
la Cuenta de Ahorros del Banco Corpbanca No. 074-01163-2 con fecha de corte a
31 de julio de 2017, los cuales no fueron indicados en la visita.
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7.2 COMPONENTE TECNICO — OPERATIVO

e La concesion de aguas superficiales para el sistema de la PTAP Sabanagrande
(que suministra a los municipios de Sabanagrande, Santo Tomas, Palmar de
Varela, Baranoa y Polonuevo) se encuentra vigente.

e La captacion de agua se realiza mediante bombeo. Se tienen cuatro bombas,
de las 1 o 2 son de respaldo (dependiendo de la demanda). No se tienen
instrumentos de macromedicion instalados.

e Las PTAP de Sabanagrande tratan un caudal total de 465 L/s, y son de tipo
convencional. Estas cuentan con sistemas de medicion en tiempo real de
caudales de entrada y salida de las plantas, presiones en las estaciones de
bombeo, y cloro residual y turbiedad en las lineas de salida de la planta. Asi
mismo cuentan con sistemas de macromedicién electronicos en
funcionamiento en las lineas de entrada y salida.

e Las PTAP en Sabanagrande cuentan con un laboratorio conjunto donde se
realizan los anadlisis fisicoquimicos basicos para las muestras de control de
proceso de las cuatro plantas. Este laboratorio cuenta con turbidimetro, equipo
de jarras, pHmetro, y kit de cloro.

e EIl prestador cuenta con sistemas alternos de energia capaces de suplir de
fluido eléctrico a la captacién, las plantas de tratamiento de agua potable del
municipio de Sabanagrande y las Estaciones de Bombeo de Agua Potable que
bombean el agua a Sabanagrande, Santo Tomas, Palmar de Varela, Baranoa y
Polonuevo.

e Las plantas de tratamiento cuentan con dos estaciones de bombeo. La primera
cuenta con 2 bombas (1 de respaldo), mientras que la segunda cuenta con 3
bombas (1 6 2 de respaldo, dependiendo de la demanda).

e Las redes de distribucion de Sabanagrande, Palmar de Varela y Santo Tomas
se encuentran sectorizadas y cuentan con sistemas de macromedicion en
funcionamiento.

¢ Los municipios de Sabanagrande, Santo Tomas y Palmar de Varela no cuentan
con capacidad de almacenamiento en las redes de distribucion.

e Los catastros de redes de las redes de acueducto se actualizan
permanentemente. El prestador entregd en visita copia del catastro de redes
con fecha del 31 de agosto de 2017.

Indicadores Técnicos
Presiones en la red

o De acuerdo con la informacién entregada en visita y la reportada en el SUI, el
prestador en promedio suministré agua con una presion superior a la minima
establecida en el CCU para las vigencias 2015, 2016 y lo corrido de 2017.

Continuidad

e De acuerdo con la informacion entregada en visita y la reportada en el SUI,
durante las vigencias analizadas por esta Superintendencia se evidencia que,
si bien la continuidad no es de 24 horas/dia en todos los sectores hidraulicos,
si son lo suficientemente cercanas a este valor como para concluir que el
prestador cumplioé en general con lo estipulado en el CCU.
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e De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 2115 de 2007, la continuidad
durante los afios 2015, 2016 y lo corrido de 2017 se clasific6 en promedio
como CONTINUA para todos los municipios del area de prestacion, con
excepcion de los municipios de Piojé y Usiacuri en los que la continuidad se
clasifico como SUFICIENTE.

Micromedicion

e Para las vigencias 2015 y 2016 los municipios de Barranquilla, Soledad,
Ponedera y Palmar de Varela se encontraban por debajo del 95% de cobertura
que establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Por lo anterior,
presuntamente se incumple la norma antes citada.

¢ No obstante, al verificar el mes de agosto de 2017, Unicamente los municipios
de Barranquilla (93.62%), Soledad (88.75%) y Ponedera (92.06%) se
encontraban por debajo del 95% de cobertura que establece el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994, ya que Palmar de Varela incremento a 96.13% su
cobertura de micromedicion.

¢ Los demés municipios se encuentran por encima del 95% de cobertura.

Calidad de agua

e Una vez verificadas las actas de concertacién, materializacion y actualizacion
de los puntos de muestro para los municipios de Baranoa, Polonuevo y
Usiacuri, se evidencié que la informacion consignada en los documentos, no es
la misma que la evidenciada en visita. Lo anterior, dado que en los tres casos
se cuentan con menor numero de puntos de muestreo que los concertados en
actas.

e Se revisaron las muestras de control entregadas por el prestador para lo
corrido del afio 2017, por lo cual se evidencié que para las caracteristicas
basicas y especiales el prestador presuntamente cumple con lo estipulado por
la Resoluciéon 2115 de 2007.

¢ De lo anterior, se observa que, para cada uno de los municipios en 2015, mes
a mes se suministré agua apta para el consumo humano, al presentar un IRCA
Sin Riesgo segun la clasificacion establecida en la Resolucién 2115 de 2007.

e periodo 2016 la Secretaria de Salud tomo muestras Unicamente para los meses
de noviembre y diciembre.

e Para cada uno de los municipios en 2016, en los meses de noviembre y
diciembre se suministré agua apta para el consumo humano, al presentar un
IRCA Sin Riesgo segun la clasificacion establecida en la Resolucién 2115 de
2007.

¢ Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se
establecio en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, y que
debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
para los seguimientos respectivos, el prestador informé que, de los 4 sistemas
de distribucién, el de Barranquilla es el Gnico que cuenta con Mapa de Riesgo.

e Una vez verificada la informacion entregada por el prestador en visita, para los
municipios que conforman el APS de Triple A SA, los Planes de Contingencia y
Emergencia fueron revisados por ellos para la vigencia actual.

Alcantarillado
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e Los catastros de redes de las redes de alcantarilado se actualizan
permanentemente. El prestador entregd en visita copia del catastro de redes
con fecha del 31 de agosto de 2017.

e Los municipios de Sabanagrande, Santo Toméas y Palmar de Varela cuentan
con Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales. Estas EBAR cuentan con
sistemas alternos de bombeo y de energia.

e Los municipios de Sabanagrande y Santo Tomas cuentan con Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

o El municipio de Palmar de Varela no cuenta con sistema de tratamiento de
aguas residuales. Al respecto, el prestador informé que actualmente se
adelanta un proyecto para el tratamiento conjunto de las aguas residuales de
los municipios de Sabanagrande, Santo Toméas y Palmar de Varela, compuesto
por reactores anaerobios.

e Los PSMV de los municipios de Sabanagrande y Santo Tomas presuntamente
se encuentran vencidos, aunque actualmente se adelanta el proceso de
renovacién. Por otro lado, el prestador no entregd informacion relacionada con
el PSMV del municipio de Palmar de Varela.

e En el sistema de tratamiento de aguas residuales del municipio de Baranoa, se
evidencio que los dos mddulos anaerobios estaban fuera de servicio. De igual
manera la laguna facultativa primaria.

¢ Los manholes revisados en el municipio Polonuevo se encontraban colmatados
y sin flujo libre.

e En el sistema de tratamiento de aguas residuales del municipio de Usiacuri, la
laguna facultativa primaria estaba fuera de servicio. Adicionalmente se
evidenciaron pedazos de geo membrana en la laguna de pulimiento.

e EI PSMV de Polonuevo se encuentra actualmente vencido, por otro lado, el
PSMV de Baranoa esta por vencerse.

e Para el municipio de Usiacuri la Corporacion Autonoma Regional del Atlantico
emitié un auto para el inicio de la aprobacion del PSMV por 10 afos.

e En el momento de la visita los municipios de Juan de Acosta y Pioj6 no
contaban con servicio de alcantarillado.

7.3 COMPONENTE COMERCIAL

e Se evidencia que el RUPS no ha sido actualizado desde el afio 2015.

¢ Ante la antigiedad del CCU vigente (Ultima actualizacion en RUPS de 2005),
es de presumir que requiere actualizarse y adecuarse a las actualizaciones
normativas, como por ejemplo procedimiento de recuperacién de consumos,
manejo de medidores con telemedida y otras novedades tecnolégicas que hoy
se aplican.

Proyect6: Viviana Marcela Herndndez Franco — Ingeniera Grupo Evaluacion Integral — DTGAA
Lina Maria Rodriguez Pinilla — Ingeniera Especializada Grupo Evaluacion Integral — DTGAA
Flor Eleine Sanchez Ibafiez — Ingeniera Especializada Grupo Evaluacién Integral
Nicolas Eduardo Paez Rincon - Ingeniero Especializado Grupo Evaluacion Integral - DTGAA
Mario Andrés Botto — Ingeniero DTGAA
Sergio Gamboa Bermeo— Economista Especializado Grupo Evaluacion Integral - DTGAA
Oscar Rincon — Ingeniero Grupo de Evaluacion Integral

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora (A) Grupo Evaluacion Integral —- DTGAA
Luisa Camargo Sanchez — Asesora Financiera — Superintendencia Delegada de Acueducto y Alcantarillado
Aprobd: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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