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PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.
(AREA DE PRESTACION CARTAGENA)

ANALISIS ANO 2016 - 2017
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en la ciudad de Cartagena — Bolivar, mediante la vigilancia y seguimiento al
referido prestador, con base en la reglamentacibn de los servicios publicos
domiciliarios y la regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacién de los mencionados
servicios, incorpora el analisis de los afios 2016, 2017 y primer trimestre de 2018, con
base en la informacién suministrada por el prestador en la visita adelantada los dias 20
al 22 de marzo de 2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
los reportes de informacién al Sistema Unico de Informacion — SUI realizados por el
prestador.

Dentro de los aspectos para resaltar se encuentran los siguientes:

Respecto al componente administrativo, PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.
tiene la siguiente distribucion del capital accionario:

GEDAME S.A.S. 46,0195%
RECOLECCION & ASEO SA ESP 43,3335%
ASEO REGIONAL SA ESP 6,5660%
PROMOAMBIENTE LTDA 0,1000%
PROMOAMBIENTAL SA ESP 3,9810%

En términos generales la empresa se han evidenciado falencias en los vehiculos
recolectores de residuos solidos ordinarios, inconsistencias en las rutas definidas para
la limpieza de playas con relacion al PPSA, retrasos en la recoleccion de las bolsas de
barrido, realizacion del corte de césped sin la malla protectora ni de cerramiento.

Sobre los aspectos financieros, se resalta que la revelacion de las cuentas por cobrar
difiere de la informacién reportada en la taxonomia, se revela el deterioro y en la
taxonomia no estd.; no se evidencia tratamiento contable y revelacion de los
instrumentos financieros del prestador a pesar de que en las revelaciones muestra
variedad de instrumentos, incluyendo las cuentas por cobrar y ademas se registran
anticipos para compras de activos como propiedad planta y equipo, sin que se
cumplan las caracteristicas establecidas en las NIF para Pymes para su registro.

1.2. Datos Generales del Prestador
Segun escritura publica No. 927 de Bogotéa el dia 07 de marzo de 2006, se constituyo

LA SOCIEDAD PROMOTORA AMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. como una sociedad
anénima, la cual tendria como objeto social la prestacion del servicio publico
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domiciliario de aseo en todos sus componentes, lo mismo que las actividades
inherentes, vinculadas, complementarias y conexas a éste, tales como:

e Recoleccion y Transporte de residuos solidos

Barrido y limpieza integral, manual o mecanica de vias y areas publicas, de

mobiliario urbano y limpieza de elementos del patrimonio histérico.

Compostaje

Barrido y limpieza de playas

Corte de césped y poda de arboles

Disposicion final de residuos solidos

Plantas de Transferencia

Tratamiento y/o aprovechamiento de residuos solidos

Manejo integral de residuos hospitalarios y peligrosos

“lgualmente, la sociedad podra realizar todos los actos y contratos relacionados con su
objeto social, asi como aquellos que resulten necesarios para ejercer los derechos o
cumplir las obligaciones legales o convencionalmente derivadas de la actividad de la

sociedad.”

La Sociedad tendra una duracion de cien (100) afios contados a partir de la fecha de
otorgamiento de la escritura publica.

Segun el certificado de existencia y representacion legal emitido virtualmente el dia 15
de junio de 2018 se consigna que se hizo renovacion de la matricula mercantil el 28 de

marzo de 2018.

De acuerdo con la ultima actualizacion en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos -RUPS realizada por la empresa el 29 de noviembre de 2017,
cuenta con una firma de Auditoria Externa de Gestidbn y Resultados que es
SALAMANCA & ASOCIADOS CONSULTORES SA, cuyo periodo de vigencia de
contrato es desde el 1 de septiembre de 2017 hasta el 1 de septiembre de 2018.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion del RUPS solicitada por el prestador el 29 de noviembre e informacién de
la Gltima visita adelantada por esta Superintendencia en el mes de marzo de 2018:

Tabla 1. Aspectos Generales Prestador

ID

20593

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Anénima

RAZON SOCIAL

PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

SIGLA NULL
NIT 900074102 - 5
AREAS DE PRESTACION  [CARTAGENA
SERVICIOS PRESTADOS  |Aseo

ACTIVIDADES

Barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en arboles
en vias y areas publicas, lavado de areas publicas y recoleccion y transporte de|
residuos no aprovechables.

FECHA DE CONSTITUCION

7/03/2006

NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL

CARLOS ANDRES GAITAN ANZOLA

Fuente: RUPS con imprimible 20171120593363292 aprobado el 29/11/2017.
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1.3. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

De acuerdo con la Gltima actualizacién realizada en RUPS, el CCU tiene concepto de
legalidad emitido por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico —CRA del 4/12/2007, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Tabla 2. Concepto de Legalidad CCU.

Contratos

Servicio No. Contrato Fch Expedicién Fch Concepto de No. Acto Fch
Actualizacion Legalidad? Legalizacién Legalizacion

ASEO 0001 30/06/2006 20/09/2007 Sl 20072110008481 04/12/2007

Fuente: RUPS

Por su parte, el prestador durante el desarrollo de la visita entregd el ultimo CCU
actualizado (no se refleja fecha), correspondiente a la ciudad de Cartagena.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con los nuevos lineamientos adoptados
por la Resolucion CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones
uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias para las personas prestadoras que atiendan en municipios de mas
de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion urbana, y todas las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento en dichas areas, y se define el
alcance de su clausulado”, una vez analizado el documento del CCU entregado en
visita, se observd que el mismo presuntamente cumple con los parametros
establecidos en dicha resoluciéon, sin embargo no cuenta con concepto de legalidad
por parte de la CRA.

1.4. Indicadores de la prestacion del servicio de aseo

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion del servicio

de aseo.
Tabla 3. Indicadores del servicio de aseo

Prestador: 2 Prestador: 2

Fuente: Visita marzo de 2018
2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.2.1. Empleados

El prestador reportd para los afios 2016 y 2017 en el Formato Personal por categoria
de empleo la siguiente informacion:
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Tabla 4. Personal asignado afio 2016 y 2017
AREA NUMERO DE EMPLEADOS | NUMERO DE EMPLEADOS

2016 2017
Administrativo 53 63
Actividades Transversales 36
Recoleccion 138 139
Transporte 70 75
Barrido 351 320
Otras actividades técnicas 78 79
TOTAL 690 712

Fuente: SUI

El prestador durante el desarrollo de la visita hace entrega de archivo donde sefiala
que cuenta con 675 personas. Sobre el particular debe explicar porque se presenta
diferencia con lo reportado en el SUL.

2.2.2. Convenciones Colectivas

La empresa PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. no ha celebrado ningun
acuerdo correspondiente a convenciones colectivas en la ciudad de Cartagena.

2.1.3. Estructura Organizacional

De acuerdo con la informacion suministrada durante el desarrollo de la visita llevada a
cabo en el mes de marzo de 2018, la empresa presenta la siguiente estructura
organizacional para el servicio de aseo en la ciudad de Cartagena la cual coincide con
la informacion cargada por el Auditor Externo:

Imagen 1. Estructura organizacional

GERENCIA GENERAL

Promoambiental Caribe
S.A. ESP

Gerente de Gestidn
Social y Clus
GGS-001

Gerente de
Operaciones
GO-001

Gerente de
Mantenimiento
GM-001

Gerente
Administrativo
GA-001

Gerente Financiero
y Contralor
GF-001

Gerente Comercial
GC-001

Asesor Juridico
Administrativo
GG-003

Asesor Juridico  |_|
GG-002

Asistente de Gerencia
GG-004

Conductor de Gerencia
GG-005

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARBIE S.A. ESP
2.1.4. Competencias Laborales

Se evidencia que a la fecha los empleados tanto administrativos como técnico
operativo no se encuentran certificados bajo ninguna norma expedida por el SENA.
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Durante el desarrollo de la visita el prestador hace entrega de comunicaciones que
han sido enviadas al SENA donde realizan solicitud para certificar a sus operarios en
las siguientes normas:

o “2802011261 Recoger residuos soélidos de acuerdo con las normas
establecidas”

e 2802011771 Ejecutar el barrido y limpieza manual de vias y areas publicas de
acuerdo con las rutas establecidas en las zonas asignadas”.

Aunqgue se evidencia que el prestador a realizado tramites con el ente certificador a la
fecha aun no cuenta con los certificados de competencias laborales para ninguno de
sus empleados, contraviniendo asi lo establecido en la Resoluciones 1570 del 2004
del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

2.1.5. Informe del AEGR

De acuerdo con la ultima actualizacién en RUPS realizada por el prestador, cuenta con
una firma de Auditoria Externa de Gestién y Resultados que es SALAMANCA &
ASOCIADOS CONSULTORES SA, la vigencia del contrato corresponde al periodo del
es desde el 1 de septiembre de 2017 hasta el 1 de septiembre de 2018.

El concepto emitido la firma SALAMANCA & ASOCIADOS CONSULTORES SA que
se encuentra reportado en el SUI, donde se presenta la evaluacién de la vigencia del
afio 20xx, es el siguiente:

“Del analisis de las cifras presentadas por Promoambiental Caribe S.A. E.S.P., no se
evidencia la existencia de riesgos que puedan comprometer la viabilidad financiera de
la compafiia.

La compafiia presenta un crecimiento de los ingresos operacionales continuo y muy
positivo en los Ultimos dos afios, marcando el mejor posicionamiento comercial de su
historia y originado por el incremento en la prestacion del servicio ordinario, en
grandes generadores y servicios especiales. Sumado a esta situacidon se presenta en
2016 una variacion favorable en su margen operacional, originando asi que al cierre
del periodo su EBITDA ascienda a $3.447.849.056 y su capital de trabajo supere los
$9.000 millones de pesos.

La elaboracién de las proyecciones se ajusta a las necesidades de la compafia y se
enmarcan en la aplicacion de los principales indicadores econdmicos, circunstancias
particulares y su dindmica en los estados financieros. Para el periodo evaluado se
superaron ampliamente las metas establecidas.

Las provisiones para el periodo evaluado presentan un normal comportamiento y en
cuanto al fondeo del pasivo pensional no aplica para la organizacion.

Las proyecciones financieras de la compafiia a tres (3) afios basadas en la
informacion histérica y supuestos macroeconémicos, la cobertura de sus gastos
financieros, el flujo de caja operativo frente al servicio de la deuda, los requerimientos
de inversion, y los grados de apalancamiento operativo, financiero y total, de acuerdo
a los escenarios modelados, sugiere que el prestador presenta una posicion financiera
viable que le permitird cumplir con sus compromisos adquiridos, el plan de inversiones
y con la prestacion del servicio. Lo anterior teniendo en cuenta también que en dichos
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escenarios la administraciéon contemplo la causal de disolucion y cesacion de pagos,
garantizando aun asi el cumplimiento de sus obligaciones.”

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1. Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF

El prestador cumple los requisitos para clasificarse en los preparadores de informacion
financiera del Grupo 2, por lo cual debe preparar sus estados financieros individuales,
separados, consolidados y combinados de acuerdo con los Decretos 2420 del 14 de
diciembre de 2015, modificado por el Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015, en lo
respectivo al anexo 2 “MARCO TECNICO PARA LOS PREPARADORES DE
INFORMACION FINANCIERA QUE CONFORMAN EL GRUPO 2”.

El articulo 1.1.2.3 del decreto 2420, establece el siguiente cronograma de aplicacién
del marco técnico normativo para los preparadores de informacion del Grupo 2, asi:

1. Periodo de preparacién obligatoria: La implementacion y desarrollo del proyecto
de convergencia comprende del 01 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de
2014.

2. Fecha de Transicién: Construccion del primer afio de informacion financiera de
acuerdo al nuevo marco normativo. En el caso de la aplicacion del nuevo marco
técnico normativo en el corte al 31 de diciembre de 2016, esta fecha sera el 1° de
enero de 2015.

3. Estado de situacién financiera: Estado en el que se mediran por primera vez los
activos, pasivos y patrimonio de acuerdo al huevo marco normativo. Su fecha de
corte es la fecha de transicion.

4. Periodo de transicion: Es el afio anterior a la aplicaciéon del nuevo marco técnico
normativo durante la cual se llevara la contabilidad simultaneamente en los dos
marcos, PCGA y NIF, con el fin de que pueda ser comparada con los estados
financieros en los que se apligue por primera vez el nuevo marco técnico
normativo. En este caso la aplicacién del nuevo marco técnico normativo con corte
a 31 de diciembre de 2016, este periodo iniciara el 1 de enero de 2015 y terminara
el 31 de diciembre de 2015.

5. Ultimos_estados financieros conforme a los decretos 2649 y 2650 de 1993 y
demas normatividad vigente: En el caso de la aplicacion del nuevo marco
técnico normativo con corte a 31 de diciembre de 2016, esta fecha sera el 31 de
diciembre de 2015.

6. Fecha de aplicaciéon: Inicio de aplicacion del nuevo marco técnico normativo,
incluyendo la contabilidad oficial, libros de comercio y presentacion de estados
financieros. En la aplicacion del nuevo marco técnico normativo, este periodo esta
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016.

7. Primer_periodo de aplicacién: Es aquel en el cual, por primera vez, la
contabilidad se llevara, para todos los efectos, de acuerdo al nuevo marco técnico
normativo, este periodo esta comprendido entre el 1 de enero de 2016 y 31 de
diciembre de 2016.

8. Fecha de reporte: Presentacion de los primeros estados financieros de acuerdo
con el nuevo marco técnico normativo. En este caso sera el 31 de diciembre de
2016.
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En concordancia con los Decretos 2420 y 2496 de 2015, la Superintendencia expidié
las siguientes resoluciones que le aplican a los preparadores de la informaciéon del
Grupo 2:

Preparacion Obligatoria: Resolucion SSPD No. 20141300004095 del 21/02/2014
Inicio transiciéon: Resolucion SSPD No. 20151300020385 del 29/07/2015

Reporte de Informaciéon Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2015: Resolucion
SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2015

Reporte de Informacién Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2016: Resolucion
SSPD No. 20171300042935 del 30/03/2017

Reporte de Informaciéon Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2017: Resolucion
SSPD No. 20181000024475 del 12/03/2018

El estado general de cargue de informacion financiera del nuevo marco técnico
normativo (NIF Pymes) del prestador se muestra en la siguiente imagen, se observa
que el prestador no tiene informacion pendiente por cargar del proceso de
convergencia a NIF.

Tabla 5. Estado general de cargue — Gobierno NIF

& FECHA DE
ANO TOPICO CODIGO FORMATO ESTADO | APLICACION CERTIFICACION
2013|Proceso NIF NIF-A-0001 |Informacion General NIF Certificado |Formularios  [2013-10-03 09:55:08
2014/Proceso NIF NIF-A-0005 |Formulario Al - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales Certificado |Formularios  |2014-08-05 15:14:52
2014Proceso NIF NIF-A-0007 |Formulario A3 - NIF: Preguntas Grupo 2 -PYMES Certificado |Formularios  |2014-12-02 15:04:13
2014|Proceso NIF NIF-A-0009 |Formulario B - NIF: Plan de Implementacion NIF Anual Certificado |Formularios  [2014-09-08 15:27:54
2014|Proceso NIF NIF-A-0010 |Formulario C - NIF: Avance de Ejecicion del Plan de Implementacion NIF Anual |Certificado |Formularios  [2014-09-12 14:46:27
2014|Proceso NIF NIF-A-0010 |Formulario C - NIF: Avance de Ejecicion del Plan de Implementacion NIF Anual  |Certificado |Formularios  [2016-01-25 15:22:16
2015{Inicio Transicion 2015 6034 Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Situacién Financiera de Apertura Certificado | Cargue Masivo [2015-08-27 09:17:50

2015{Inicio Transicion 2015 6036 Formato 12 - Conciliacién Patrimonial Estado de Situacién Financiera de Apertura | Certificado |Cargue Masivo|2015-08-27 15:14:56
2015{Inicio Transicion 2015 6037 Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera de Apertura | Certificado |Cargue Masivo|2015-08-27 17:19:48

2015(Nuevos Marcos Normativos Taxonomia 2015, Grupo 2 Individual Certificado [NIF/XBRL 2017-08-25 16:48:34

2015 Inicio Transicion 2015 NIF-A-0014 |Informacion General Certificado | Formularios  {2015-08-25 17:29:01

2016{Nuevos Marcos Normativos Taxonomia 2016, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Certificado [NIF/XBRL  |2017-11-28 14:02:00

2017|Nuevos Marcos Normativos Taxonomia 2017, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Certificado [NIF/XBRL | 2018-05-15 20:24:47
Fuente: SUI.

De acuerdo con la imagen capturada del SUI y las verificaciones realizadas, el
prestador tiene cargada la informacion de la transicion (afio 2015) y la informacion
financiera de los nuevos marcos normativos 2016 y 2017.

Imagen 2. Estado de reporte SUI

Fecha Fecha Historico Datos
Nombre Empresa Taxonomia 3 Estado XBRL ¥
Empres _ o ne - Estade .ﬂ fecnazad fesponsable “
- ol )l ] il cestiicadoy

Taxonomia
PROMOAMBIENTAL .
20598 Canine s Esp. MO No S No No No 2015 Grupo? 27/082015  Cerficado 2508/2017 ) Ver
Taxonomia
2016, Grupo 2
PROMOAMBIENTAL . Individual - . ¥
20593 CaRiBE oA Esp  No No Si Mo No No  pfiofof 25/08/2017  Certificado  28/11/2017 </ Ver Ver
efectivo
Indirecto
Taxonomia
2017, Grupo 2
PROMOAMBIENTAL ) Individual - ;
20593 | o Eap  No No Si No No No five 28/11/2017 | Certificado | 15/05/2018 /0 Ver
efectivo
Indirecto
Fuente: SUI

La taxonomia 2015, Grupo 2 individual, fue certificada extemporanea el 25/08/2017,
siendo la fecha establecida en la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del
19/05/2015, para el ID 20593, el 21 de junio de 2016.
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De la misma manera, la taxonomia 2016, Grupo 2, fue certificada extemporanea el
28/11/2017, siendo la fecha establecida en la Resolucion SSPD No. 20171300042935
del 30/03/2017, del 12 al 16 de junio de 2017.

Por dltimo, la taxonomia 2017, Grupo 2, fue cargada el 15/05/2018, dentro de los
términos establecidos en la SSPD No. 20181000024475 del 12/03/2018, del 7 al 15 de
mayo de 2018.

En resumen, las taxonomias del 2015 y 2016 fueron certificados extemporaneamente
y la del 2017 fue certificada el tltimo dia del plazo establecido para hacerlo.

Los archivos en formato PDF contienen los estados financieros debidamente firmados
por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal, junto con el dictamen
de Revisor Fiscal y copia de asamblea de aprobacion, segun lo establece el articulo 4°
de la Resolucion SSPD 20161300013475 del 19/05/2015, modificado por el articulo 2°
de la Resolucién SSPD N0.20171300042935 del 30/03/2017.

El articulo 2° de la Resolucién SSPD No0.20171300042935 del 30/03/2017, menciona
que “Para los fines de inspeccidn, vigilancia y control, cuando se presentan
diferencias entre la informacion validada y certificada en XBRL, frente a la
reportada en la referida comunicacion, prevalece la del formato en XBRL. Para
todos los efectos, PSPD serd responsable de la calidad de la informacion
validada y certificada el SUI".

2.2.2. Andlisis de los Estados Financieros 2016-2017

Los estados financieros analizados fueron tomados de la taxonomia XBRL de los afios
2016 y 2017, junto con los estados financieros debidamente firmados y dictaminados
cargados en el paso 3 en un archivo en formato .PDF, adicional se complementd y
contrasto la informacion entregada por el prestador en la visita técnica realizada del 20
al 22 de marzo de 2018, radicada con el No. 20185290361572 del 24/04/2018.

Los responsables de la informacion financiera del afio 2016, los cuales firmaron los
estados financieros fueron:

Carlos Andrés Gaitan Anzola, Representante Legal.
Marie José Flérez Martinez, Contador Publico, Tarjeta Profesional No.78524-T
Martin David Londofio Herrera, Revisor Fiscal, Tarjeta Profesional No0.13386-T

Por su parte, para el afio 2017, se presentd un cambio de Representante Legal y
firman los estados financieros:

Manuel Eliseo Parra Daza, Representante Legal.
Marie José Florez Martinez, Contador Publico, Tarjeta Profesional No.78524-T
Martin David Londofio Herrera, Revisor Fiscal, Tarjeta Profesional No0.13386-T

2.2.3. Analisis del Estado de Situacion Financiera, 2016 comparado con 2017
Se construyé el estado de situacion financiera para analisis con el reporte de la
taxonomia en XBRL de los afios 2016 y 2017, informacién que prevalece frente a la

del documento en .PDF, sin embargo, se verificd que no hay diferencia en los activos,
pasivo y patrimonio del documento con firmas digitalizado y la taxonomia.

IN-F-003 V.2 Pagina 9 de 108



El prestador diligencié solo la taxonomia del servicio de aseo, el cual tiene por objeto
social “la prestacion del servicio publico de aseo en todos sus componentes, o mismo
gue las actividades inherentes, vinculadas, complementarias y conexas a éste, tales
como: recoleccién y transporte de residuos sélidos, barrido y limpieza integral, manual
y/o mecanica, de vias y areas publicas, de mobiliario urbano y limpieza de patrimonio
historico; barrido y limpieza de playas; corta de césped y poda de arboles; disposicion
final de residuos sélidos, plantas de transferencia, tratamiento y/o aprovechamiento de
residuos sélidos, compostaje, manejo integral de residuos hospitalarios y peligrosos,
etc. La Compaiiia tiene su domicilio principal en la ciudad de Cartagena y su término
de duracion es hasta marzo 7 de 2106”.

Estado de Situacion Financiera (en miles de pesos)

Tabla 6. Estado de situacion financiera

Concepto 2016 % 2017 % Variacion % Var.

Efectivo y equivalentes al efectivo 487.132 1,61% 736.295 1,98% 249.163 51,15%
Cuentas Comerciales por Cobrar Servicios publicos 22.993.254 | 76,18% | 17.012.492 45,80% | -5.980.762 -26,01%
Activos por impuestos corrientes, corriente 1.480.763 4,91% 3.863 0,01% | -1.476.900 -99,74%
Otras cuentas por cobrar corrientes 0 0,00% | 10.971.339 29,54% | 10.971.339 100,00%
Inventarios corrientes 514,125 | 1,70% 652.517 1,76% 138.392 26,92%
Otros activos no financieros corrientes 2.397 0,01% 0 0,00% -2.397 -100,00%
Total de activos corrientes 25.477.671 | 84,41% | 29.376.506 79,09% | 3.898.835 15,30%
Propiedades, planta y equipo 3.691.387 | 12,23% | 7.477.824| 20,13% | 3.786.437 102,57%
Inversiones en asociadas 288.020 0,95% 288.020 0,78% 0 0,00%
Activos por impuestos diferidos 724592 | 2,40% 0 0,00% -724.592 | -100,00%
Total de activos no corrientes 4.703.999 | 15,59% 7.765.844 20,91% | 3.061.845 65,09%
Total de activos 30.181.670 | 100,00% | 37.142.350 | 100,00% | 6.960.680 23,06%
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 148.619 0,49% 311.946 0,84% 163.327 109,90%
Cuentas comerciales por pagar 13.184.673 | 43,68% 16.135.909 43,44% 2.951.236 22,38%
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes 2.108.162| 6,98% | 2.738.051 7,37% 629.889 29,88%
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 2.143.123| 7,10% 770.294 2,07% | -1.372.829 -64,06%
Otros pasivos financieros corrientes 1.385.538 |  4,59% 1.960.280 5,28% 574.742 41,48%
Otros pasivos no financieros corrientes 0 0,00% 46.405 0,12% 46.405 | 1000,00%
Total pasivos corrientes 18.970.115 | 62,859 | 21.962.885 59,13% | 2.992.770 15,78%
Cuentas comerciales por pagar 0| 0,00% 1.130.000 3,04% | 1.130.000 100,00%
Pasivo por impuestos diferidos 924.304 | 3,06% 243.335 0,66% -680.969 -73,67%
Otros pasivos financieros no corrientes 2.419.838 | 8,02% 4.924.992 | 13,26% | 2.505.154 103,53%
Total pasivos no corrientes 3.344.142 | 11,08% 6.298.327 16,96% | 2.954.185 88,34%
Total pasivos 22.314.257 | 73,93% | 28.261.212 76,09% | 5.946.955 26,65%
Capital emitido 2.000.000 6,63% 2.000.000 5,38% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 5.327.096 | 17,65% 6.154.595 | 16,57% 827.499 15,53%
Otras reservas 540.317 1,79% 726.543 1,96% 186.226 34,47%
Total patrimonio 7.867.413 | 26,07% 8.881.138 23,91% | 1.013.725 12,89%
Total patrimonio y pasivos 30.181.670 | 100,00% | 37.142.350 | 100,00% | 6.960.680 23,06%

Fuente: Taxonomias XBR 2016 y 2017 - SUI

De manera general como se muestra en el grafico el prestador presenta una mayor
estructura en su estado de situacion financiera del afio 2017, con respecto al 2016, su
crecimiento es del 23,06%, generado por un mayor margen de utilidad que le permitié
al prestador constituir reservas y aumentar sus ganancias acumuladas.
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Gréafica 1. Estado de Situacién Financiera.
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Fuente: Taxonomias XBR 2016 y 2017 - SUI
Activos

Los activos representan un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios
econdémicos, siendo el de mayor representacién en importancia en el activo las
cuentas por cobrar de la prestacion del servicio de aseo, pues en el afio 2016
representaron el 76,18% del total de los activos, mientras que para el 2017 pasaron a
ser solo el 45,80% de los activos, con una disminucion de $5.980 millones.

En contraste con la disminucion del 26,01% de las cuentas por cobrar, se aumentaron
las otras cuentas por cobrar corrientes que para el afio 2016 no hubo. En el afio 2017
estas cuentas representan el 29,54% del total de los activos, que sumados con las
cuentas por cobrar representan un 75,34% de los activos, lo que muestra que mas que
una diminucién de las cuentas por cobrar, se presenta una reclasificacion a las otras
cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar reportadas en el formato FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por
estrato) de la taxonomia del afio 2016, presenta diferencias con el saldo de las
cuentas por cobrar del estado de situacién financiera.

Las cuentas por cobrar de los afios 2016 y 2017 se encuentran distribuidas como se
muestra en las siguientes tablas

IN-F-003 V.2 Pagina 11 de 108



Tabla 7. Edad de las cuentas por cobrar del afio 2016

En miles de pesos

No 1a30dias 31a60 | 61a90 | 91a120 | 121a150( 1512180 | 1812360 | mayor de Total
vencida dias dias dias dias dias dias 360 dias Cartera
Barrido y Limpieza de vias y Areas 560537 | 356.415| 251.282( 191.640| 186.350 85.634 | 146.770 | 1.339.597 | 4.210.837 | 7.329.062
Recoleccion y Transporte de Residuos|  355.927 [ 226.315| 159558 | 121.687| 118.327 54.376 93196 | 850.612| 2673.781| 4.653.779
Disposicion Final 126.015 80.126 56.491 43.083 41.893 19.252 32.996 | 301.156 946.643 |  1.647.655
Sub Total 1042479 | 662.856| 467.331| 356410 346570| 159.262 | 272.962| 2.491.365| 7.831.261| 13.630.496
Residencial Estrato 1 189.884 | 116502 | 112.125| 106.853 | 106.624 32.899 35.981 | 160.097 17.516 878.481
Residencial Estrato 2 137.688 26.390 23.384 22.651 21.643 18.382 21.011 76.091 9.534 356.774
Residencial Estrato 3 62.552 10.162 9.157 1.677 6.987 6.130 6.899 18.274 2.743 130.581
Residencial Estrato 4 62.413 10.320 7.404 6.926 6.879 6.209 6.615 29.552 2.801 139.119
Residencial Estrato 5 32.400 18.716 11.838 9.987 11.580 8.991 21.420 26.022 3.535 144.489
Residencial Estrato 6 69.006 46.617 36.717 34.258 65.619 29.411 64.825 88.649 10.891 445.993
No residencial industrial 193528 | 150.911 96.296 50.565 33.867 12.523 40.300 | 312.765 16.446 907.201
No residencial comercial 129.648 | 123.385 66.269 41.169 26.732 34.865 44.152 | 324.963 95.428 886.611
No residencial oficial 165.360 | 159.854 | 104.142 76.324 66.640 9.852 31759 | 1.454.951 | 7.672.365| 9.741.247
Total Comercializacion 1042479 | 662.857 | 467.332| 356410 346571| 159.262 | 272.962| 2.491.364 | 7.831.259 | 13.630.496
Porcentaje 7,65% 4,86% 3,43% 2,61% 2,54% 1,17% 2,00%|  18,28% 57,45% 100,00%
Fuente: Taxonomia XBR 2016 - SUI
Gréafica 2. Edad cuentas por cobrar 2016
Edad de las cuentas por cobrar afio 2016
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Fuente: Taxonomias XBR 2016 y 2017 - SUI

En el estado de situacion financiera el valor a 31 de diciembre de 2016 es de
$22.993.254 miles de pesos y en el formato XBRL es de $13.630.496 (cifras
expresadas en miles de pesos), presentandose una diferencia de $9.362.758 miles de

pesos.

No se registrd deterioro en las cuentas por cobrar en el afio 2016 a pesar de que el
mayor porcentaje de concentran estan en las de vencimiento mayores a 360 dias y se
distribuy6 dos veces las cuentas por cobrar en el mismo formato.
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Tabla 8. Edad de las cuentas por cobrar del afio 2017
Fuente: Taxonomia XBR 2016 — SUI

En miles de pesos

No 1230 dias 31a60 61290 | 91a120 | 121a150| 1512180 | 181a 360 | mayorde [ Total
vencida dias dias dias dias dias dias 360 dias | Cartera
Recoleccion y transporte de residuos no 202241 392.729| 108.951| 181.082| 196.530| 194.649| 308.368 | 529.821 | 4.690.472 | 6.804.843
Disposicion Final 60.135| 116.776 32.39% 53.843 58.437 57.878 91.691 [ 157.539 | 1.394.682 | 2.023.377
Tratamiento de Lixiviados 681 1.323 367 610 662 655 1.038 1.784 15.795 22.915
Corte de césped 4.462 8.665 2.404 3.995 4.336 4.294 6.803 11.689 | 103482 | 150.130
Poda de arboles 169 327 91 151 164 162 257 442 3.909 5.672
Limpieza y lavado de dreas publicas 2.496 4.846 1.344 2.235 2425 2.402 3.805 6.538 57.882 83.973
Limpieza de playas costeras y riverefias 17507 33.997 9.431 15.676 17.013 16.850 26.694 45865 | 406.039| 589.072
Suministro e instalacion de cestas en vias y dreas 172 334 93 154 167 165 262 450 3.985 5.782
Barrido y limpieza 160.747 | 312.152 86.597 | 143928 | 156.208 | 154.712| 245.099  421.116 | 3.728.113 | 5.408.672
Manejo de residuos especiales 30573 59.369 16.470 21.374 29.710 29.425 46.616 80.093 [ 709.061 | 1.028.691
Otros ingresos servicio aseo 26.432 51.328 14.239 23.667 25.686 25.440 40.302 69.245| 613.026 | 889.365
Total Cuentas por Cobrar Aseo|  505.615|  981.846] 272.383]  452.715| 491.338] 486.632] 770.935 1.324.582] 11.726.446| 17.012.492
Porcentaje 2,97% 5,77% 1,60% 2,66% 2,89% 2,86% 4,53% 7,79%|  68,93%| 100,00%)
Gréafica 3. Edad cuentas por cobrar 2017
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Fuente: Taxonomias XBR 2016 y 2017 - SUI

El valor del reporte de las cuentas por cobrar del afio 2017 (Taxonomia) esta
conciliado con el valor del estado de situacién financiera, sin embargo, la presentacion
no es uniforme para los dos afios.
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Gréfica 4. Comparativo cuentas por cobrar 2016 vs 2017
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Fuente: Taxonomias XBRL 2016 vs 2017 - SUI

Las cuentas por cobrar del afio 2017 no registran deterioro aun cuando el mayor
porcentaje de concentran estan en las de vencimiento mayores a 360 dias.

La informacion reportada en las notas a los estados financieros difiere de la
presentada en las taxonomias XBRL en cuanto a que en las notas se informa un
deterioro y se detalla la cartera por estratos.

Los otros deudores que representa en el 29,54% en el afio 2017 de los activos y que
para el afio 2016, no hubo valor en la taxonomia, en las notas si hay valores para los
dos afios y adicionalmente no coincide con el estado de situacién financiera de la
taxonomia, estos otros deudores que se mencionan en las notas son: Subsidios del
servicio de aseo, cartera conjunta, empresas temporales, incapacidades a empleados,
personal temporal, cuentas por cobrar (no se detallan) entidades financieras, anticipo a
trabajadores y préstamos a empleados.

No hay suficiente informacién a revelar establecida en la seccién 11 Instrumentos
Financieros Basicos (P11.41), considerando que las cuentas por cobrar son un
instrumento financiero (p 11.8 y 11.9), la nota esta elaborada bajo PCGA. En la
taxonomia XBRL en el formato “Notas - Instrumentos financieros” no se encuentra
diligenciado.

En cuanto a la propiedad planta y equipo su porcentaje dentro del total del activo es de
20,13% en el 2017 y en el 2016 fue de 12,23%, present6é un incremento de 102,57%
gue representa $3.783 millones mas de propiedades, planta y equipo en el afio 2017.

La depreciacion fue determinada segun la politica por el método de linea recta y basa
la vida atil en el concepto de razonable, el cual no se define en el marco tenido
contable para el Grupo 2. Tampoco define el modelo de medicién posterior de la
propiedad planta y equipo, debido a que a partir del 1° de enero del 2017 es aplicable
la version 2015 de la NIIF para las Pymes, la que introdujo la posibilidad de utilizar el
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modelo de revaluacién para la medicion posterior de las propiedades, planta y equipo
o0 modelo de costo, en todo caso debe estar expreso en la politica contable.

El detalle de la propiedad planta y equipo se presenta en las notas y en el formato de
la taxonomia “Notas - Propiedades, planta y equipo”, el incremento obedece las
construcciones en curso, nuevas construcciones y edificaciones y a un mayor valor en
maquinaria y equipo. De esta cuenta llama la atencion un saldo en el afio 2016 en una
cuenta denominada “anticipo para compra de activos fijos”, que no cumplen las
caracteristicas de una propiedad planta y equipo definido en la “Seccion 17
Propiedades, planta y equipo” (P 17.2) de las NIIF para Pymes y del cual se
desconoce bajo qué marco técnico contable se realizo.

Las inversiones en asociadas por $288 millones no han tenido variacion en los dos
ultimos afos, la hay informacién relacionada en las revelaciones de las inversiones en
asociadas no son suficientes para verificar el cumplimiento de la “Seccién 14
Inversién en asociadas” de las NIIF para Pymes, en cuanto su medicion, politica
contable e informacion a revelar, la revelacion esta elaborada con PCGA

En el formato de la taxonomia “Notas - Informacion a revelar detallada sobre partes
relacionadas” contiene la siguiente informacién que permite establecer sus partes
relacionadas con inversiones en asociadas

Tabla 9. Partes relacionadas

Ciudad de Pais donde esta Porcentaje de

Tipo de inversion

Nombre de la subsidiaria, asociada o negocio conjunto

NIT de la
subsidiaria,
asociada o

negocio conjunto

domicilio de la
subsidiaria,
asociada o
negocio conjunto

constituida la
subsidiaria,
asociada o negocio
conjunto

participacion en la
subsidiaria,
asociada o

negocio conjunto

Participacion en
subsidiaria,
asociada o

negocio conjunto

Inversiones contabilizadas
utilizando el método de la
participacion de la subsidiaria,
asociada o negocio conjunto

2. Asociada

PROMOAMBIENTAL CALI S.A. E.S.P.

900332590

CALI

COLOMBIA

0,00%

10.000

10.000,00 COP

2. Asociada

PROMOAMBIENTAL VALLE S.A. E.S.P.

900235531

CALI

COLOMBIA

0,00%

10.000

10.000,00 CoP

2. Asociada

METALMECANICA PROMOAMBIENTAL S.A. E.S.P.

900974517

CARTAGENA

COLOMBIA

36,00%

288.000.000

288.000.000,00 COP

Fuente: Taxonomias XBR 2016 y 2017 - SUI

Al tener un porcentaje de participacion del 0,00% en Promoambiental Cali y
Promoambiental Valle y no tener influencia significativa, las inversiones debieron ser
consideradas como un instrumento financiero, no como inversidon en asociada.

En los activos por impuestos diferidos hay una disminucion del 100% debido a que en
estado de situacién financiera de la taxonomia del afio 2017 no hay valor por este
impuesto, aunque en la nota que construida con PCGA, se muestra un valor de
$243.335 miles, de una cuenta denominada “No corriente”, no cumple con la
revelacion de la “Seccion 29 Impuesto a las Ganancias” (Parrafos 29.38 al 29.41)

Pasivos

Los pasivos se consideran una obligacion presente, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, el prestador debe desprenderse
de recursos que incorporan beneficios econdémicos, siendo asi el pasivo mas
significativo —Las cuentas comerciales por pagar- que representan un 43% de los
pasivos y patrimonio, indica $16.135 millones de pesos en deudas a proveedores al
finalizar el afio 2017, su incremento con respecto al 2016 es del 22,38%.

Los valores de la taxonomia, no coinciden con los valores del estado de situacion
financiera y las notas que se construyeron con PCGA. Se revelan $19.644 millones de
cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, sumadas en la taxonomia el
valor es $18.873 millones en la porcion corriente.
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Segun las notas las cuentas comerciales por pagar corresponden a: Adquisicion de
bienes y servicios, acreedores varios, subsidios asignados, retenciones en la fuente
(ICA y renta), impuestos, contribuciones, licencias y registros (en esta cuenta se
registrd una sancion impuesta por la SSPD), depdésitos recibidos de terceros y otras
cuentas por pagar.

Las cuentas comerciales por pagar a largo plazo son el 3,04%, por valor de $1.130
millones y que corresponde segun las revelaciones a adquisicién de bienes y servicios,
para el afio 2016 no hubo cuentas por pagar a largo plazo.

Los pasivos por Provisidén corrientes por beneficios a los empleados, son el 0,84% de
los pasivos y patrimonio, son segun las revelaciones: nomina por pagar, cesantias
consolidadas, intereses sobre cesantias y vacaciones consolidadas, se incrementaron
en un 109,90%, pasando de $148,6 millones en el afio 2016 a 311,9 millones en el afio
2017, variacion de 163,3 millones.

En cuanto a los pasivos financieros corriente y no corriente, la taxonomia del prestador
no corresponde en los valores del estado de situacién financiera y las revelaciones. En
la taxonomia el pasivo financiero corriente es el 5,28% del pasivo mas patrimonio en el
afio 2017, en el afio 2016 fue el 4,59%, su incremento de 41,48%, equivale a $574
millones de pesos mas de pasivos financieros corrientes en el afio 2017.

Los pasivos financieros no corrientes representan en el afio 2017 un 13,26% del
pasivo mas patrimonio, mientras que en el afio 2016 solo fueron el 8,02%, su
incremento fue de $2.505 millones de pesos, equivalente al 103,53%.

Segun las notas el prestador tiene créditos de tesoreria en el Banco de Occidente y
Bancolombia, al igual que Leasing en los mismos y una tarjeta de crédito con deuda
de $16 millones al finalizar el afio 2017.

Se menciona en las notas que la compafiia adquiri6 equipo de transporte y
edificaciones bajo la modalidad de arrendamiento financiero con duraciéon de 3 a 10
afos, para todos los casos con opcion de compra.

Las tasas de interés de las obligaciones de arrendamiento financiero se determinan
por la DTF+ 5y los 5,26 puntos, DTF+7 y IBRT+5, dependiendo el crédito.

Patrimonio

El capital autorizado del prestador estd constituido por 400 acciones con un valor
nominal de $10.000 pesos, cada una.

El capital suscrito y pagado son 200 acciones por valor nominal $10.000 pesos, por
cada una.

El capital no presenta variacion, se mantiene en 2.000 millones de pesos en los dos

ultimos afos (2016 y 2017), representa el 5,38% de los pasivos mas patrimonio en el
afio 2017.
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No hay informacion sobre las ganancias acumuladas y cudl fue el impacto en la cuenta
de la transicibn de PCGA a NIF Pymes, donde se pueda observar si el valor del
impacto se mantiene o ha sufrido modificaciones.

Las otras reservas, segun las revelaciones son el valor de la reserva legal, esta
representa el 1,96% del total de los pasivos y patrimonio, su variacion de $186
millones, equivalente a un 12,89% mas de reserva legal.

Estado de resultados Integral

El estado de resultados se construyd con los datos de las taxonomias 2016 y 2017,
informacién que prevalece frente a la del documento anexo en .PDF, al compararlo los
datos de la taxonomia con las del anexo, no se observan diferencias en las utilidades.
(bruta y neta).

Estado de Resultados Integral (en miles de pesos)

Tabla 10. Estado de resultados integral

Concepto 2016 % 2017 % Variaciéon | % Var.

Ingresos de actividades ordinarias 42.662.374 | 100,00% | 49.554.840 | 100,00% | 6.892.466 16,16%
Costo de ventas 35.937.146 | 84,24% | 38.804.998 | 78,31% | 2.867.852 7,98%

Ganancia bruta 6.725.228 | 15,76% | 10.749.842 | 21,69% | 4.024.614 59,84%
Otros ingresos 173.286| 0,41% | 1.087.298| 2,19% | 914.012| 527,46%
Costos de distribucion 77.544| 0,18% 0| 0,00%| -77.544| -100,00%
Gastos de administracion 4.216.725| 9,88% | 5.603.804| 11,31% | 1.387.079 32,89%
Otros gastos 82.508 | 0,19% 141.215| 0,28% 58.707 71,15%
Ingresos financieros 897.342 | 2,10% 0| 0,00%| 897.342| 100,00%
Costos financieros 313.526 | 0,73% 878.475 1,77% | 564.949| 180,19%

Ganancia (pérdida), antes de impuestos 3.105.553 | 7,28% | 5.213.646 | 10,52% | 2.108.093 67,88%
Ingreso (gasto) por impuestos 1.243.290 2,91% | 2.523.884 5,09% | 1.280.594 | 103,00%

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones

continuadas 1.862.263 | 4,37% | 2.689.762| 5,43% | 827.499 44,44%

Ganancia (pérdida) 1.862.263 | 4,37% | 2.689.762| 5,43% | 827.499 44,44%

Resultado integral total 1.862.263 4,37% | 2.689.762 5,43% 827.499 44,44%

Fuente: Taxonomias XBR 2016 y 2017 - SUI

Los ingresos por actividades ordinarias del prestador corresponden a la facturacion del
servicio domiciliario de aseo, situacion contraria a la presentacion de las cuentas por
cobrar donde se detalla deudas por disposicion final y tratamiento de lixiviados, entre
otros.

Las revelaciones indican que el prestador tiene ingresos por: Recoleccién domiciliaria,
barrido y limpieza, disposicién final, corte de césped y poda, limpieza y lavado se
areas publicas, otros especiales y comercializacion. El prestador no tiene registrado en
el RUPS la actividad de disposicién final.

El aumento de los ingresos por la prestaciéon del servicio de aseo del afio 2016 a 2017
fue de $6.892 millones, equivale a un 16,16%.
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Grafica 5. Estado de resultados
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Los costos del prestador también presentaron un aumento de $2.867 millones,
equivalente al 7,98%, en el afio 2016 los costos eran 84,24% de los ingresos y en el
2017 fueron el 78,37% de los ingresos, lo cual le representd al prestador un mayor
margen de utilidad bruta en el Ultimo afio.

En las revelaciones las devoluciones, rebajas y descuentos realizados al servicio de
aseo en la venta, pues este registro no esta contemplado en las NIF para Pymes, el
valor de los ingresos se mide por el valor razonable, segun las Seccién 23, Péarrafo 3,
‘el cual tiene en cuenta el importe de cualesquiera descuentos comerciales,
descuentos por pronto pago y rebajas por volumen de ventas que sean practicados
por la entidad”.

Los costos segun las revelaciones son: servicios de personal, generales,
arrendamientos en leasing, licencias y contribuciones, 6rdenes y contratos de
mantenimiento, honorarios, servicios publicos, materiales y otros costos de operacion,
seguros, impuestos y tasas, depreciaciones y amortizaciones entre otros.

Los gastos de administraciéon que para el 2017 se consumieron el 11,31% de los
ingresos y en el 2016, el 9,88%, su incremento fue de $1.387 millones, equivalente a
un 32,89%, la mayor parte de estos gastos fueron de personal, seguido de comisiones,
honorarios y servicios y otros como: vigilancia y seguridad, materiales y suministros,
mantenimiento de maquinaria y equipo, servicios publicos, arrendamientos, viaticos y
gastos de viaje.

En los gastos de administracion se menciona las obras y mejoras en propiedades
ajenas, sin embargo, esta cuenta no tiene principio contable en el nuevo marco
normativo para pymes y se revela un deterioro ce cartera por $377 millones que no
fueron reportados en la taxonomia.

Los costos financieros que presentaron un aumento significativo en los gastos, con
una variacion de $1.280 millones, equivalente a un 103% de incremento, corresponden
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a intereses de los créditos financieros, intereses por sobregiros e intereses por mora a
terceros, segun las revelaciones de los estados financieros.

En el impuesto a las ganancias ingresa el concepto fiscal al nuevo marco normativo
para Pymes, situacion que es contraria al articulo 4° de la Ley 1314 de 2009, donde se
demarca la “Independencia y autonomia de las normas tributarias frente a las de
contabilidad y de informacion financiera”, para el caso se tiene la aplicacion de la
“Seccion 29 impuesto a las ganancias”.

Al tener una presentacion fiscal en la revelacién del impuesto a las ganancias ho se
puede hacer una interpretacion contable del impuesto diferido.

El resultado final del ejercicio le represento al prestador un 5,43% de los ingresos en el
afo 2017, para el afio 2016, el resultado le significé un 4,37% de los ingresos, lo que
indica un mayor margen de utilidad en el ultimo afio, con un incremento de $827
millones, equivalente a un 44,44%.

Al finalizar las notas elaboradas con PCGA se mencionan activos y pasivos
contingentes que no tienen principio de reconocimiento en el nuevo marco normativo,
en especial en lo que se refiere a los procesos a favor.

Procesos en contra: 2 civiles, con pretension de $1.900 millones y 4 laborales, con
pretension de $476 millones.

Los procesos a favor: 3 procesos ejecutivos, con pretension $8.167 millones y 6
nulidades con pretensiones de $961 millones.

Flujo de efectivo
Tabla 11. Flujo de efectivo
Flujo de Efectivo (en miles de pesos

0 epto 016 0 ariacio % Varia
Ganancia (pérdida) 1.862.263 | 2.689.762 827.499 | 44,44%
Ajustes por costos financieros 0| 2.201.227 2.201.227 | 100,00%
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios -117.992 | -138.392 -20.400 |  17,29%

Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar de
origen comercial

Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por
cobrar derivadas de las actividades de operacion

Ajustes por el incremento (disminucion) de cuentas por pagar de
origen comercial

Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por
pagar derivadas de las actividades de operacién

-2.929.401 (-4.990.576 | -2.061.175| 70,36%

-913.312 | 1.476.900 2.390.212 | -261,71%

1.154.187 118.719 -1.035.468 | -89,71%

351.902 | 3.623.160 3.271.258 | 929,59%

Ajustes por gastos de depreciacidn y amortizacion 952.494 -49.192 -1.001.686 | -105,16%
Ajustes por provisiones -90.824 43.623 134.447 | -148,03%
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 0 2.397 2.397 | 100,00%
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) -1.592.946 | 2.287.866 3.880.812 | -243,62%
Dividendos pagados 1.082.735 | 1.676.037 593.302 54,80%

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion

Compras de propiedades, planta y equipo 1.806.657 | 3.737.245 1.930.588 | 106,86%
Compras de activos intangibles 288.000 0 -288.000 | -100,00%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversion

Importes procedentes de préstamos 1.940.518 684.817 -1.255.701 | -64,71%

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de financiacion

-813.418 | 3.301.591 4.115.009 | -505,89%

-2.094.657 |-3.737.245 | -1.642.588 | 78,42%

1.940.518 684.817 -1.255.701 | -64,71%

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 487.132 487.132
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 487.132 736.295 249.163 | 51,15%

Fuente: Taxonomias XBR 2016 y 2017 - SUI

-967.557 249.163 1.216.720 | -125,75%
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El efectivo y los equivalentes de efectivo del prestador presentaron un incremento del
51,15%, una variacién de $249 millones, el cual se observa su detalle en el flujo de
efectivo del prestador.

Las principales variaciones que afectaron el efectivo fueron las cuentas por pagar
derivadas de las actividades de operacion en el afio 2017, pero el pago de dividendos
y la compra de propiedades planta y equipo se consumieron el efectivo generado en
las actividades de operacion, al final los importes por préstanos en las actividades de
financiacién lograron el aumento del efectivo.

En la taxonomia del afio 2016 no se observa el valor del efectivo y sus equivalentes de
efectivo al inicio del periodo, sin embargo, el valor en caja estaba cuadrado al saldo
final del periodo.

El prestador segun sus revelaciones para el manejo del efectivo y sus equivalentes
tiene:

e Dos cajas menores

¢ Caja menor administrativa

e Caja menor de mantenimiento.

e Seis cuentas corrientes bancarias

- BANCOLOMBIA 67827031358

- BANCOLOMBIA 04826533921

- BANCO DE BOGOTA 389089111

- BANCO AV VILLAS 821278009

- BANCOLOMBIA 678-262791-91

e Dos cuentas de ahorro:

- BANCOLOMBIA 67828478921

- BANCOLOMBIA 67824507543

- Seis encargos fiduciarios como equivalentes a efectivo
- FIDUBOGOTA ENCARGO 002001968382

- FIDUCUENTA BANCOLOMBIA CTA 0475002000574
-  FIDURENTA 0030 501791

-  FIDURENTA 0030 502342

- FIDURENTA 678000000079
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Indicadores Financieros

Tabla 12. Indicadores de rentabilidad.

De Rentabilidad Formula 2016 2017

Ganancia bruta 15,76% 21,69%

Margen Operacional - —
Ingresos activos ordinarios

Resultasic? del perloclio ' 4.37% 5.43%
Ingresos actividades ordinarias

Margen Neto de Utilidad

Resultadg del periodo 6,17% 7,24%
Activo Total

Rendimiento del Activo

Resultado' del ;?er/odo 23.67% 30.29%
Patrimonio

Rendimiento del Patrimonio

El indicador de rentabilidad del prestador es bueno en los dos ultimo afios de analisis
(2016-2017), en especial en el margen operacional que le dio la oportunidad de tener
utilidad, el patrimonio tiene el porcentaje mas alto de rentabilidad por tener un menor
valor en los elementos del estado de situacion financiera.

De Liquidez Formula 2016 2017
Act/'vo Corrl'ente 1,34 134
Pasivo Corriente

Razon Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 6.507.556,00 7.413.621

Activo C.,‘omente' -CxC 0,13 0,56
Pasivo Corriente

Prueba Acida

ACtIYO Total 135 131
Pasivo Total
Tabla 13. Indicadores de liquidez.

Solidez

La liquidez del prestador no es suficiente para cumplir sus obligaciones y si se le aplica
una prueba acida quitandole las cuentas por cobrar, se le dificulta pagar sus
obligaciones a corto plazo, en las revelaciones se menciona valores de intereses por
mora en el pago de las obligaciones el cual confirma supone falta de liquidez para

cumplir con ellas.

Tabla 14. Indicadores de actividad.

De Actividad Formula 2016 2017
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 194,03 123,59
Ingresos activos ordinarios
360

3,25 2,91

Rotacion de Cartera -
Numero de Dias Cartera

El indicador de actividad se ve afectado por el valor de las cuentas por cobrar del
servicio publico de aseo, la cartera del prestador rota cada 124 dias aproximadamente,
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en el afio no alcanza a rotar tres veces, el indicador se hace normal cuando tiene la
misma cantidad de dias del ciclo de facturacion.

Tabla 15. Indicadores de rentabilidad.

Formula 2016 2017
EBITDA Untilidad-(int.+impuestos+amortiz) 3.419.079 6.092.121
Rentabilidad EBITDA EBITDA/Ing. de Activid.Ordinarias 8,01% 12,29%
Coeficiente Operacional 100% - % de Utilidad Operacional 95,63% 94,57%

El EBITDA del prestador se ve afectado por los intereses pagados en los créditos de
tesoreria y demés obligaciones financieras adquiridas en el 2017, que generaron un
alto costo financieros, adicional los intereses por mora en el pago de las obligaciones
afectaron el indicador. Los impuestos fueron calculados para la contabilidad con las
reglas fiscales afectando el indicador.

El coeficiente operacional es coherente con margen neto de utilidad que indica un
mayor desempefio operacional en el afio 2017.

Informe del Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal menciona que llevo a cabo la auditoria de los estados financieros de
acuerdo con las normas vigentes con el fin de obtener una seguridad razonable de los
estados financieros libres de incorreccion material.

La opinion son estados financieros sin salvedades, presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera del prestador a 31 de diciembre de 2016 y
2017.

Informa que, durante los afios 2017 y 2016, la Compafiia ha llevado su contabilidad
conforme a las normas legales y a la técnica contable.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. en la ciudad
de Cartagena, parte de la informacion certificada en el SUI, asi como lo establecido en
el Plan de Gestiéon Integral de Residuos Soélidos — PGIRS, el Programa Para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU
y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 20, 21y 22 de
marzo de 2018, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077
de 2015.

3.1. PGIRS Y PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos
sélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se
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ejecutard durante un periodo determinado, basandose en un diagndéstico inicial,
en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion
de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS’.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestidn Integral de Residuos Sdélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo”,

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Solidos —PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, se debe tener en cuenta que el PGIRS da las directrices al prestador
de la actividad de aseo de lo que tiene que hacer en el municipio, por lo cual el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con
el PGIRS.

El tltimo PGIRS del municipio de Cartagena de Indias, Bolivar cargado a la fecha a
Sistema Unico de Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR con fecha de
cargue 2016-12-21 el cual posee un estado “POR EVALUAR”.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades que se tienen en cuenta
en el PGIRS y las actividades planteadas en el PPSA y las reportadas en el RUPS la
empresa PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. debe prestar en Cartagena,
Bolivar:

Tabla 16. Andlisis actividades del prestador.

Componente PGIRS | P
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas
Transferencia
Tratamiento

Aprovechamiento X
Disposicion final X
Aquellas celdas en rojo son obligatorias y aquellas en azul no son obligatorias.

A | RUPS

X |<[X|ep
XX <

XXX X[ X

x
x

De acuerdo al Plan de Gestion Integral de Residuos Sodlidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través del prestador de servicios
publicos mediante las siguientes actividades: Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas, limpieza de playas costeras y zonas riberefias,
lavado de &reas publicas, aprovechamiento y disposicion final.

3.1.1. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)
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Como se mencion6 anteriormente, el ultimo PGIRS del municipio de Cartagena de
Indias, Bolivar cargado a la fecha a Sistema Unico de Informacion (SUI) mediante el
aplicativo INSPECTOR con fecha de cargue 2016-12-21 el cual posee un estado “POR
EVALUAR”.

Durante la visita del mes de marzo de 2018, el prestador suministro el del PGIRS con
fecha de junio de 2017.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 0754 de 2014, se establecen una
serie de pardmetros necesarios como insumo para el PPSA del prestador del servicio
de aseo del municipio, Cartagena de Indias. Dentro de estos parametros se tiene que:

- Se establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables del 99%. Dicha actividad debe prestarse minimo 3 veces por
semana. Se identifican 54 puntos criticos.

- Se establece una cobertura urbana para barrido de vias y areas publicas del
100% en Km lineales. Debe prestarse entre 3,2 y 1 veces por dia dependiendo
de la ubicacion. Se identifican 1068 unidades de cestas publicas.

- No existe catastro del arbolado del Distrito, sélo un muestreo en vias y areas
publicas y en el barrio Centro de la ciudad, realizado por el Establecimiento
Pdblico Ambiental EPA. Se establecen 1.098.240 metros cuadrados
susceptibles para corte de césped, los cuales debe cortarse cada 45 dias.

Tabla 17. Catastro arboles.

Rango Cantidad

Hasta 5 metros 143

De 5,01 a 15 metros | 144

De 15,01 a 20 metros | No existe

Mayor a 20 metros No existe

Total 287
Fuente: PGIRS Cartagena

- Se presentan 12 puentes y 16 areas publicas objeto de lavado; no se reporta la
totalidad del area de lavado. Dicha actividad debe prestarse dos veces al afio.

- Ladisposicion final se realiza en el relleno sanitario Loma de los Cocos ubicado
en ubicado en la zona rural del municipio de Turbana, a una distancia de
aproximadamente 25 km hasta la cabecera urbana, sobre la carretera variante
Mamonal - Gambote.

- En cuanto a la limpieza de playas, poseen un area de 45.920 metros cuadrados
para dicha actividad.

- El programa de gestion del riesgo tiene como objetivo identificar las
condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo que incluya cuantificacion
posible de dafios e impactos sobre la prestacion del servicio de aseo y la
definicion del riesgo mitigable. Se identifican como amenazas de tipo natural
los movimientos sismos, terremotos, movimientos en masa, lluvias fuertes,
vendavales, vientos fuertes, huracanes, mareas, tsunamis. De origen
tecnolégico: incendios y/o explosion, inundaciones. De origen social: atentado
terrorista, concentraciones masivas (Paros, protestas.) A continuacion, se
presentan la evaluacion de las amenazas:
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Tabla 18. Evaluacion de riesgo

TIPO DE EVENTO AMENAZA | VULNERABILIDADA | FACTOR DE RIESGO
INUNDACIONES ALTA ALTA ALTO
DESLIZAMIENTOS MEDIA ALTA ALTO
LICUACION DEL SUELO MEDIO MEDIO MEDIO
VIENTOS HURACANADOS BAJO MEDIO BAJO
INCENDIOS FORESTALES BAJO MEDIO BAJO

Fuente: PGIRS Cartagena

3.1.2. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El dltimo PPSA del prestador Promoambiental Caribe S.A E.S.P. fue cargado al
Sistema Unico de Informacion (SUI) el 2017-07-31. En dicho documento y de acuerdo
con la Resolucion 0288 de 2015, se establecen una serie de pardmetros necesarios
los cuales deben ir en concordancia frente a la informacién del PGIRS. Dentro de
estos parametros se tiene que:

- No se establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables. Dicha actividad se presta diariamente en ciertas macrorrutas y
en otras se presenta 3 veces por semana. Se identifican 24 puntos criticos.

- Para barrido se establecen 57.104 Km de vias y areas publicas y 1.240.300,38
metros cuadrados de parques y zonas publicas. Dicha actividad se presta
diariamente en ciertas macrorrutas, en otras entre 6, 3, 2 y una vez por
semana. Se deben tener 490 cestas instaladas por afio.

- Se contabilizaron 233 arboles susceptibles para poda, los cuales deben
podarse dos veces por afio. Se establecen 1.240.300,38 metros cuadrados
susceptibles para corte de césped, los cuales debe cortarse cada 8 o 12 veces
al afo.

- Se presentan 3 puentes y 15 areas publicas objeto de lavado, en donde se
describe las dimensiones y las areas de cada una de los lugares que son
objeto de lavado, sin embargo, no reporta una totalidad del area. No reporta la
frecuencia de dicha actividad.

- La disposicion final se realiza en el relleno sanitario llamado Parque Ambiental
Loma de los Cocos ubicado en la variante Mamonal Gambote- Turbana.

- Reporta la limpieza manual de 10 playas y un barrido mecéanico a 4 playas.

- No reporta un programa de gestion de riesgos, sin embargo, menciona que en
caso de emergencia articulardn de acuerdo a los procedimientos del ente
territorial con sus comités locales de emergencias CLE de los cuales hacen
parte.

Por otra parte, cabe resaltar que el documento presuntamente no se ajusta a lo
establecido en la Resolucién 0288 de 2015 como se muestra a continuacion:

Tabla 19. Andlisis del PPSA respecto a la Resolucion 0288 de 2015

Componente analizado Observacion Conclusion

Conserva el modelo del | EI documento analizado | Presunto cumplimiento
anexo de la Resolucion 288 | presenta el orden y modelo | del articulo 6 de la
de 2015 establecido en la Resolucion | Resolucion 288  de
288 de 2015 2015 “La formulacion
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del PPSA  debera
hacerla la persona
prestadora de acuerdo
con los lineamientos
establecidos en el
Anexo de la presente
resolucién”

Numeral 1 Anexo Resolucién
288 de 2015

Presenta las actividades
prestadas con su fecha de
inicio

Presunto cumplimiento

del Numeral 1 del
anexo de la Resolucién
288 de 2015

Numeral 2 Anexo Resolucién

Presenta los objetivos vy

Presunto cumplimiento

288 de 2015 metas establecidos del Numeral 2 Anexo
Resolucion 288 de
2015
Numeral 3.1 Anexo | EI documento analizado no | Presunto
Resolucién 288 de 2015 presenta la fecha de | incumplimiento del
adopcion del mismo Numeral 3.1 Anexo
Resolucion 288 de
2015
Numeral 3.2 Anexo | EI  documento analizado | Presunto cumplimiento

Resolucion 288 de 2015

presenta las é&reas de

prestacion del servicio

del Numeral 3.2 Anexo
Resolucion 288 de
2015

Numeral 3.3 Anexo
Resolucion 288 de 2015

El prestador presenta la
informacion relacionada con

Presunto cumplimiento
del Numeral 3.3 Anexo

la actividad de recoleccion y | Resolucion 288 de
transporte 2015

Numeral 34 Anexo | NA NA

Resolucién 288 de 2015

Numeral 35 Anexo | EI prestador presenta la | Presunto cumplimiento

Resolucion 288 de 2015

informacion correspondiente

del Numeral 3.5 Anexo

a la actividad de barrido y | Resolucibn 288 de
limpieza ve vias y é&reas | 2015
publicas.
Numeral 3.6 Anexo | Dentro del documento | Presunto cumplimiento
Resolucion 288 de 2015 analizado presenta | del Numeral 3.6 Anexo
informacion sobre el corte de | Resolucion 288 de
césped 2015
Numeral 3.7 Anexo | Dentro del documento | Presunto cumplimiento
Resolucién 288 de 2015 analizado presenta | del Numeral 3.7 Anexo

informacion sobre la poda de

Resolucion 288 de

arboles 2015

Numeral 3.8 Anexo | NA NA

Resolucion 288 de 2015

Numeral 3.9 Anexo | NA NA

Resolucion 288 de 2015

Numeral 3.10 Anexo | Dentro del documento | Presunto cumplimiento

Resolucién 288 de 2015 analizado presenta | del Numeral 3.10 Anexo
informacion sobre | Resolucion 288 de
comercializacion 2015

Numeral 3.11 Anexo | Dentro del documento | Presunto
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Resolucion 288 de 2015

analizado presenta
informacioén sobre lavado de
areas publicas, sin embargo,
se establece bajo los
lineamientos estipulados en
la normatividad.

incumplimiento del
Numeral 3.11 Anexo
Resolucion 288 de
2015

Numeral 3.12 Anexo
Resolucion 288 de 2015

Dentro del documento

analizado presenta
informacion sobre residuos
especiales

Presunto cumplimiento
del Numeral 3.12 Anexo
Resolucion 288 de
2015

Numeral 3.13 Anexo
Resolucion 288 de 2015

Dentro del documento
analizado no se establece
un programa de gestién del
riesgo.

Presunto
incumplimiento del
Numeral 3.13 Anexo
Resolucion 288 de
2015

Numeral 3.14 Anexo
Resolucion 288 de 2015

Dentro del documento
analizado no presenta
informacion sobre subsidios
y contribuciones

Presunto
incumplimiento del
Numeral 3.14 Anexo
Resolucion 288 de
2015

Numeral 4 Anexo Resolucién
288 de 2015

Dentro del documento
analizado se presenta
informacion sobre el
cumplimiento del prestador
contenidas en el PGIRS

Presunto cumplimiento
del Numeral 4 Anexo
Resolucion 288 de
2015

3.1.3. Comparacion entre PGI

Fuente: Construccién propia

RS Y PPSA

Luego del analisis individual de cada documento se realiza una comparacion entre el

PGIRS y el PPSA.

Tabla 20. Comparacién PGIRS vs. PPSA PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

COMPONENTE PGIRS PPSA
Cobertura recoleccidon de residuos no aprovechables | 99 No reporta
(%)
Frecuencia recoleccion de residuos no aprovechables | Minimo 3 703
(veces/semana)
No. Puntos criticos (-) 54 24
Vias y &reas publicas para barrido 100% 57.104 Km
Pargues y zonas publicas para barrido (m2) No reporta la totalidad 1.240.300,38
Frecuencia barrido (veces/semana) 3,2y 1 por dia 76,32y1
No. Cestas instaladas (-) 1068 490
No. Arboles para poda (-) No existe 233
Frecuencia poda arboles (veces/afo) No existe 2
Espacios para corte (m2) 1.098.240 1.240.300,38
Frecuencia corte césped (veces/afio) Cada 45 dias 8012
Area para lavado (m2) No reporta la totalidad No reporta la
totalidad
Frecuencia lavado (veces/afo) 2 No reporta
Area de limpieza de playas (m2) 45.920 No reporta la
totalidad

Fuente: Elaboracion propia SSPD
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Se puede observar que no todos los datos planteados en el PGIRS se establecen en
el PPSA, por lo tanto, se presenta una incoherencia en la linea base de algunas de las
actividades prestadas ya que los datos no coinciden con lo establecido en el PGIRS.

3.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y barrido y
limpieza de vias y areas publicas

3.2.1. Requisitos de la actividad de recoleccion

En la visita realizada del 20 al 22 de marzo de 2018, se informé por parte del prestador
que la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables se hace en
una frecuencia de 3 veces por semana en zonas residenciales y 1 vez al dia en el
centro historico y en el centro de la ciudad, actividad que realizan con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 21. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte de residuos PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A.
E.S.P.

Recoleccién
Conductores Operarios Vehiculos

Compactadores: 21
Volquetas: 7
Poliguindas: 2

Ampliroll: 3
Carro de podas: 2
70 138 Carro Tanque: 1
Minicargador: 2

Retroexcavadora: 2
Camionetas: 5
Carrotaller: 1
Barredora: 2

Respecto a los requisitos de la actividad de recoleccion, se tienen las siguientes
observaciones respecto al cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015:

e Larecoleccion se efectia bajo impactos minimos de esparcimiento de residuos
en la via publica, para ello se observé durante la visita que se contaban con
canastillas y escobas.

e Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas prestadoras cuentan
equipos y mecanismos que garantizan la suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos.

e Los vehiculos recolectores no cumplen a cabalidad con las caracteristicas
definidas en el Decreto 1077 de 2015, se observé pérdida de liquido (lixiviado)
en 2 de los vehiculos verificados y 1 de ellos no contaba con la luz en la zona
de tolva. No obstante, el prestador entregé los soportes de hermetizacién de
las cajas compactadoras para evitar la pérdida de liquido lixiviado.

e La operacién de compactacion se efectué en zonas donde causan la minima
molestia a los residentes.

e La persona prestadora del servicio publico de aseo indicO que capacita al
personal encargado del manejo de residuos. Este es dotado de equipos de
proteccion personal, identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos y demas implementos.
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e Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originan durante la
recoleccion y transporte de los residuos sdlidos ordinarios son depositados en
el sitio de disposicion final.

3.2.2. Sistemas de recoleccion

En la visita realizada del 20 al 22 de marzo de 2018, se pudo observar que la
presentacion de los residuos solidos por parte de los usuarios se hace en los andenes
en algunas zonas de la ciudad. En otras zonas, como el centro historico y las areas
turisticas, se identificé el uso de contenedores para disminuir impacto visual que
genera la presentaciéon de los residuos en bolsas en los andenes. El vehiculo
recolector pasa por las rutas recolectando los residuos segun horarios y frecuencias
preestablecidos.

3.2.3. Macrorrutas y microrrutas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la macrorruta es la division
geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucion
de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccién de residuos,
ubicados en las vias y éareas publicas. Asi mismo define la microrruta como la
descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o
cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccién de residuos; ubicados
en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.

El area de prestacion del servicio publico de aseo realizado por parte de
PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. en la ciudad de Cartagena corresponde a la
localidad 1, 2 y parte de la localidad 3.

Por su parte, la informaciéon de microrrutas de recoleccién de recoleccién y transporte
de residuos sélidos que se encuentra reportada en SUI, cuya ultima fecha de
certificacion para el afio 2014 se encuentra en el Anexo 1. Asi, se tienen reportadas 70
microrrutas para la actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos ordinarios.

El Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) suministrado durante la visita del mes de

marzo de 2018 por parte de la empresa, establece que el area de prestacion del
servicio de aseo segun el siguiente plano:
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Imagen 3. Area de prestacion del servicio de aseo en Cartagena PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Az

. FRECUENCIA DIARIA NOCTTURNO
. REFUERZO MARANA Y TARDE
LUNES - MERCOLES - VIERNES
DIURNOG 600 AM/2:00PN
LUNES - MERCOLES - VIERNES
TARDE 200PM/1030PM
LUNES - MIERCOLES - VERNES
ROCTURND €00 PN /260 AM
MARTES - JUEVES - SABADO
DIIRND €100 AM/ 2.00 PM

MARTES - JJEVES - SABADO
TARDE  2:00 PM) 000 PM

AREA DE PRESTACION DE SERVICIO
PROMOAMEIENTAL CARIEE SA.ES.P.

MARTES - JUEVES - SABADO
NOCTURNO €00 PM 1 200 PM

he= i J— B G e
Rl 3 D (Rt N
Fuente: CCU PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Ilgualmente, el CCU, contiene 9 macrorrutas de recoleccion para la zona continental
con los horarios y frecuencias que se presentan a continuacion:

Tabla 22. Macrorrutas de Recoleccién y Transporte en la zona continental
CCU

RD-1 X X X | X | X| X | X 06:00 | 14:00

RT-2 X X X | X | X| X | X 14:00 | 22:00

RN-3 X | X X | X[ X] X | X | 22.00 | 06:00

RN-4 X X X 18:00 | 02:00
RN-5 X X X 18:00 | 02:00
RD-6 X X X 06:00 | 14:00
RD-7 X X X 06:00 | 14:00
RT-8 X X X 14:00 | 22:00
RT-9 X X X 14:00 | 22:00

Fuente: Modificado a partir del CCU PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.
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Durante la visita, el prestador informé que cuenta con 9 macrorrutas y 68 microrrutas
de recoleccién de acuerdo con los horarios y frecuencias establecidas como se
muestra en la siguiente imagen:

Imagen 4. Areas, frecuencias y horarios de recoleccion PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. en la zona
continental

AREAS, FRECUENCIAS Y HORARIOS DE
RECOLECCION PROMOAMBIENTAL
CARIBE S.A. E.S.P.

FRECUENCIA DIARIA DIURNO
6:00 AM 1 2:00 PM
FRECUENCIA DIARIA NOCTURNO
. REFUERZO MARANA Y TARDE
LUNES - MIERCOLES - VIERNES
DIURND  6:00 AM /2:00 PM

LUNES - MIERCOLES - VIERNES
TARDE 2:00 PM/ 10:00 PM

LUNES - MIERCOLES - VIERNES
NOCTURNO  6:00 PM / 2:00 AM
MARTES - JUEVES - SABADO
DIURNO  6:00 AM / 2:00 PM

o
I:l MARTES - JUEVES - SABADO
m

Promesmblental Carbe

TARDE  2-:00 PM [ 10:00 PM

MARTES - JUEVES - SABADO
NOCTURNO 6:00 PM [ 2:00 PM

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. en visita del 20 al 22 de marzo de 2018

A continuacion, se muestran las macrorrutas, horarios y frecuencias de recoleccion
gque se encuentran el PPSA que suministrado por el prestador en la visita del mes de
marzo de 2018:

Tabla 23. Macrorrutas de Recoleccion y Transporte en el PPSA

Bocagrande, Castillogrande, Laguito, Via
Perimetral, Av. Pedro de Heredia, . .
Usuarios Grandes Generadores, Centro X X XXX XX 06:00 14:00
Historico.

RD-1

Centro Historico, Anillo Vial, Bocagrande, x | x x I x x| x| x| 1400 | 22:00

RT-2 Centro Historico, Bazurto.
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Macro
Ruta

Localidad, Comuna

FRECUENCIA

LU

MA

MlI

JuU

Vi

SA

DO

H.
Inicio

Final

RN-3

Centro Historico, Getsemani, San Diego,
Avenida Pedro de Heredia.

X

X

X

X

X

22:00

06:00

RN-4

Manga, Pie de la Popa, Espinal, Narifio,
Paseo Bolivar, Torices, Cabrero,
Marbella, San Pedro y Libertad, Marginal
del Sur, Canapote, Crespo, Bayunca,
Pontezuela.

18:00

02:00

RN-5

Daniel Lemaitre, Santa Maria, Siete de
Agosto, San Francisco, 20 de Julio, La
Paz, La Primavera, La Maria, San
Bernardo, Las Delicias, La Quinta, El
Toril, Lo Amador, La Candelaria, Alcibia,
Camino del Medio, Boston, Libano,
Tesca, Castillete.

18:00

02:00

RD-6

Boquilla, Foco Rojo, Olaya Sector
Ricaurte, 11 de Noviembre, El Progreso,
La Puntilla, Playas Blancas, La
Magdalena, Chiquinquira, Republica de
Venezuela, Las Gaviotas, La India,
Jardines de Junio, Chapacua, Los
Cerezos, Las Margaritas, El Gallo,
Chipre, Contadora, Los Alpes,
Manzanillo, Punta Canoa.

06:00

14:00

RD-7

Santa Lucia, El Recreo, La Concepcion,
Siboney, Beirut, Sevilla, Villa del Sol,
Ternera, Villas de la Candelaria, El
Pozén, Ciudadela la India, Flor del
Campo, Colombiaton, Bicentenario, Villas
de Aranjuez, Tierra Baja, Puerto Rey,
Arroyo Grande, Arroyo de Piedra.

06:00

14:00

RT-8

13 de Junio, Olaya Sector Estela, El
Porvenir, Las Palmeras, Fredonia, Las
Ameéricas, Ucopin, Sevilla, Loma Fresca,
Pablo VI, Republica del Caribe, Los
Comuneros, Petares, La Perimetral.

14:00

22:00

RT-9

Villa Estrella, La Carolina, Juan Pablo I,
Huellas de Alberto Uribe, Villa Rosita,
San Jose de los Campanos, Via
Perimetral, La Princesa y Providencia.

14:00

22:00
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El plan operativo de recoleccion de residuos sélidos de PROMOAMBIENTAL CARIBE
S.A. E.S.P. suministrado durante la visita se encuentra en el Anexo 2.

Al respecto se puede observar que existe una falta de calidad en la informacién
suministrada, dado que en la informacioén certificada en SUI se encuentran reportadas
70 microrrutas de recoleccion y transporte y en la informacién entregada en campo se
suministraron 66 microrrutas. Adicionalmente 2 microrrutas de las suministradas en la
visita del mes de marzo no se encuentran reportadas, éstas son las denominadas RD-
C.C. y CIRCULAR.

En ese sentido, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en
el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 que indica:

“Articulo 53. Sistemas de Informacion. Corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos, en desarrollo de sus funciones de inspeccién y vigilancia,
establecer los sistemas de informacion que deben organizar y mantener actualizados
las empresas de servicios publicos para que su presentacion al publico sea confiable.”

Planos: Mas auln, en la visita el prestador suministré 70 planos de las microrrutas de
recoleccién y transporte de residuos sélidos no aprovechables con fecha de
actualizacion del mes de mayo de 2016. Al respecto, se observé que éstas contienen
la informacion del punto de inicio y punto de finalizacion, flecheo, descripcion detallada
a nivel de calles y manzanas del trayecto del vehiculo.

Ejecucién de la actividad: Durante la visita del mes de marzo de 2018, se verificaron
cinco microrrutas de recoleccién de residuos sélidos no aprovechables del prestador.
Los hallazgos encontrados se presentan a continuacion:

Tabla 24. Microrrutas de recoleccion y transporte evidenciadas en visita

MACRORRUT
A

MICRORRUT
A

FECHA'Y
HORA

DIRECCION

OBSERVACIONES

01

20/03/2018
4:21 PM

K91#39-37
Villa Estrella

El conductor del vehiculo NO
portaba el plano de la microrruta.
Sin embargo, éste afirmé que ya
sabe el plano de la microrruta.

El conductor y los operarios
portaban elementos de dotacién
de seguridad industrial.

El vehiculo que realizaba la
microrruta era el identificado con
placas WGN310.

03

20/03/2018
4:54 PM

Calle 34a #
100-30 Barrio
San Jose
Campanas

El conductor del vehiculo NO
portaba el plano de la microrruta.
El conductor y los operarios
portaban elementos de dotacién
de seguridad industrial.

El vehiculo que realizaba Ila
microrruta era el identificado con
placas WGN309.

02

21/03/2018
8:50 AM

Carrera2 #3
Barrio
Bocagrande

El conductor del vehiculo
portaba el plano de la microrruta.
El conductor y los operarios
portaban elementos de dotacién
de seguridad industrial.
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MACRORRUT
A

MICRORRUT
A

FECHA'Y
HORA

DIRECCION

OBSERVACIONES

La microrruta se realiza en el
horario de 6am a 2pm de
acuerdo con lo informado por el
prestador.

El vehiculo que realizaba Ila
microrruta era el identificado con
placas WGL714.

03

21//03/2018
9:10 AM

Hotel Hilton
Barrio
Bocagrande

El conductor del vehiculo
portaba el plano de la microrruta.
El conductor y los operarios
portaban elementos de dotacién
de seguridad industrial.

La microrruta se realiza en el
horario de 6am a 2pm de
acuerdo con lo informado por el
prestador.

El vehiculo que realizaba la
microrruta era el identificado con
placas WGL 783.

01

21//03/2018
11:27 AM

Carrera2 #78

El conductor del vehiculo
portaba el plano de la microrruta.
El conductor y los operarios
portaban elementos de dotacién
de seguridad industrial.

El vehiculo que realizaba Ila
microrruta era el identificado con
placas TER 176.

Por otro lado, el prestador inform6é en campo que cuenta con un programa de
“Contenerizacion de Residuos” para la instalacion de container en edificaciones y
centros comerciales.

Horarios: Teniendo en cuenta los horarios informados reportados por el prestador en
SUl y lo contenido en el CCU y PPSA, se estaria dando cumplimiento a los horarios y
frecuencias establecidas.

Frecuencia: La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables es de tres (3) veces, en cumplimiento con el articulo 2.3.2.2.2.3.32. del
Decreto 1077 de 2015 y lo descrito en el PGIRS.

Por otro lado, al verificar la pagina web de la empresa, se evidencié que se encuentra
publicada la informacién de las microrrutas de recoleccién de residuos sélidos no
aprovechables correspondiente al plan operativo de recoleccién de residuos sélidos de
PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de 2015.

3.2.4. Parque automotor

La informacion reportada en SUI respecto al parque automotor indica que la empresa
cuenta con 58 vehiculos de los cuales, 41 de los cuales son vehiculos compactadores
(30 en operacion y 10 inactivos), 7 volquetas en operacién, 3 tractocamiones (2
inactivos y 1 en operacion) y 7 son relacionados como otros.
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De acuerdo con la informacion suministrada en la visita del mes de marzo de 2018 por
parte del prestador y la reportada en SUI respecto a la flota vehicular se tienen las
siguientes observaciones:

e En SUI se encuentran 58 vehiculos reportados, mientras que la informacion
entregada en la visita del mes de marzo de 2018, se entreg6 un listado de 48,
por lo que el prestador debe informar a que se deben estas diferencias y de ser
el caso actualizar la informacién en SUI.

e Los vehiculos identificados con placas UVL-707, VZS-293, WGL-333, WGL-
334, WGM-308, WGM-367, WGN-935 y WGN-936, no se encuentran
reportados en el SUI.

e Los vehiculos identificados con placas AAD 147, AAC 933, ONI610, TEQ657,
TES 847, TGM749, UAN502, UAN521, UAN523, UAN524, UAN529, UAN530,
UAN525, UAN526, UANS527, UAN534, WGL785, WGM199, WGN308 vy
WGM367 no se encuentran en la informacién suministrada en la visita del mes
de marzo de 2018.

Lo anterior, denota una falta de calidad en la informacion certificada, por lo que se
estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 mencionado anteriormente.

3.2.4.1. Vehiculos compactadores
Durante la visita del mes de marzo de 2018, se verificaron 4 vehiculos utilizados para

la actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables. A
continuacién, se presenta la descripcion de lo evidenciado durante la operacion:

Tabla 25. Parque Automotor verificado en la visita SSPD marzo de 2018

PLACA
DEL
VEHICULO

OBSERVACIONES

* Microrruta: 3

* Direccidén donde se encontraba el vehiculo: Villa Estrella k 91 # 39-37

* Propietario del vehiculo: Banco de Occidente

« Camion compactador de 20 yd?3

» Marca: Kenworth, modelo 2017

* Los documentos de transito se encuentran al dia.

* El vehiculo se encuentra identificado con logotipos y placa.

» Equipo de comunicaciones: radio GPS.

* El equipo de compactacion puede ser detenido en caso de emergencia, y
las cajas son de tipo cerrada.

» Cuenta con mecanismos que permite la rapida accion de descarga de
lixiviado.

* No transporta residuos de construccion, demolicidon u otros residuos que
no sean susceptibles de no ser compactados.

* Posee luces estroboscoépicas ubicadas sobre la cabina.

» Posee luces estroboscopicas en la parte posterior de la caja de
compactacion.

» Posee luces en la zona de la tolva.

» El tubo de escape se encuentra ubicado hacia arriba por encima de la
altura maxima del vehiculo.
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PLACA
DEL
VEHICULO

OBSERVACIONES

» Cuenta con estribos con superficie antideslizante y manijas adecuadas
para sujetarse de tal forma que el personal puede transportarse de forma
segura.

» Se encuentra dotado con elementos complementarios canasta y cepillo.

» Cuenta con equipo de carretera y de atencién de incendios (conos,
extintor y botiquin).

* Los operarios cuentan con los elementos de seguridad industrial como
gorra, guantes, botas punta de acero, overol, gafas y tapabocas.

» Se evidencié pérdida de liquido lixiviado.

WGN 309

* Microrruta: 3

* Direccion donde se encontraba el vehiculo: Calle 34a # 100 — 30 Barrio
San José de Campanas.

* Propietario del vehiculo: Banco de Occidente

« Capacidad del vehiculo: 20 yd?

* Marca Kenworth, modelo 2017

* Los documentos de transito se encuentran al dia.

* El vehiculo cuenta con placas y logotipos de identificacion.

» Equipo de comunicaciones: Radio GPS.

* Transporta residuos de construccion, demolicion u otros residuos que no
sean susceptibles de no ser compactados.

* El equipo de compactacién consiste en cajas de tipo cerrada y puede ser
detenido en caso de emergencia.

* Posee luces estroboscoépicas ubicadas sobre la cabina.

» Posee luces en la zona de la tolva.

* El tubo de escape se encuentra ubicado hacia arriba por encima de la
altura maxima del vehiculo.

» Cuenta con estribos con superficie antideslizante y manijas adecuadas
para sujetarse de tal forma que el personal puede transportarse de forma
segura.

» Se encuentra dotado de elementos complementarios (escoba y canasta).
» Cuenta con equipo de carretera y de atencién de incendios.

» Los operarios cuentan con los elementos de seguridad industrial como
gafas, guantes, tapabocas, botas, gorra y overol.

* No se evidencio pérdida de liquido lixiviado.

WGL 786

* Microrruta: 03

» Direccion donde se encontraba el vehiculo: Hotel Hilton, Barrio
Bocagrande.

* Propietario del vehiculo: Bancolombia

» Camién compactador

* Marca Internacional, modelo 2015

 Los documentos de transito se encuentran al dia.

* El vehiculo cuenta con placas y logotipos de identificacion.

* Equipo de comunicaciones: radio GPS.

» Cuenta con equipo de compactacion que puede ser detenido en caso de
emergencia, con caja compactadora de tipo cerrada.

» Cuenta con mecanismo automatico que permite una rapida accién de
descarga de lixiviado.

* No transporta residuos de construccion, demolicion u otros residuos que
no sean susceptibles de no ser compactados.
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PLACA

DEL OBSERVACIONES
VEHICULO
* Posee luces estroboscoépicas ubicadas sobre la cabina.
* Posee luces estroboscopicas en la parte posterior de la caja de
compactacion.
» Posee luces en la zona de la tolva.
» El tubo de escape se encuentra por encima de la altura maxima del
vehiculo.
» Cuenta con estribos con superficie antideslizante y manijas adecuadas
para sujetarse de tal forma que el personal puede transportarse de forma
segura.
» Se encuentra dotado solamente de un elemento de complementario que
es una escoba pues se recoge del container.
» Cuenta con equipo de carretera y de atencion de incendios.
» Los operarios cuentan con los elementos de seguridad industrial tales
como gorra, guantes, tapabocas, overol, gafas y botas.
*Se evidencié pérdida de liquido lixiviado por costado derecho y por debajo
del vehiculo.
* Microrruta: 02
» Direccion donde se encontraba el vehiculo: Carrera 2 # 3 Barrio
Bocagrande.
* Propietario del vehiculo: Bancolombia S.A.
« Camion compactador de 25 yd?3
» Marca International, modelo 2015
* Los documentos de transito se encuentran al dia.
* El vehiculo cuenta con placas y logotipos de identificacion.
» Equipo de comunicaciones: radio GPS.
» Cuenta con equipo de compactacion que puede ser detenido en caso de
emergencia, con caja compactadora de tipo cerrada.
» Cuenta con mecanismo automatico que permite una rapida accion de
descarga de lixiviado.
* No transporta residuos de construccion, demolicién u otros residuos que
WGL 714 no sean susceptibles de no ser compactados.
» Posee luces estroboscépicas en la cabina y en la parte posterior de la
caja de compactacion.
» Posee luces en la zona de la tolva.
» El tubo de escape se encuentra por encima de la altura méaxima del
vehiculo.
» Cuenta con estribos con superficie antideslizante y manijas adecuadas
para sujetarse de tal forma que el personal puede transportarse de forma
segura.
+ Se encuentra dotado de elementos complementarios: Escobilla y
canasta.
» Cuenta con equipo de carretera y de atencién de incendios.
* Los operarios cuentan con los elementos de seguridad industrial tales
como gorra, guantes, gafas, tapabocas y botas.
* Se evidencio6 pérdida de liquido lixiviado.
* Microrruta: 01
TER 176 * Direccion donde se encontraba el vehiculo: Carrera 2 # 78 Corregimiento

La Boquilla.
* Propietario del vehiculo: Bancolombia S.A.
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« Camién compactador de 25 yd?

* Marca International, modelo 2012

* Los documentos de transito se encuentran al dia.

* El vehiculo cuenta con placas y logotipos de identificacion.

» Equipo de comunicaciones: Radio GPS.

» Cuenta con equipo de compactacion, que puede ser detenido en caso de
emergencia, con caja compactadora de tipo cerrada.

» Cuenta con mecanismo automatico que permite una rapida accién de
descarga de lixiviado.

* No transporta residuos de construccién, demolicién u otros residuos que
no sean susceptibles de no ser compactados.

* Posee balizas o luces estroboscépicas ubicadas sobre la cabina y en la
parte posterior de la caja de compactacion.

* No posee luces en la zona de la tolva.

* El tubo de escape se encuentra por encima de la altura maxima del
vehiculo.

» Cuenta con estribos con superficie antideslizante y manijas adecuadas
para sujetarse de tal forma que el personal puede transportarse de forma
segura.

» Se encuentra dotado de elementos complementarios: escoba y canasta.

» Cuenta con equipo de carretera y de atencion de incendios, sin embargo
no fue posible verificar la Ultima fecha de recarga del extintor.

* Los operarios cuentan con los elementos de seguridad industrial tales
como botas, overol, guantes, tapabocas, gafas y gorra de sol.

* Se evidencioé pérdida de liquido lixiviado en el costado izquierdo del
vehiculo.

A continuacion, se presta la evidencia fotografica de recoleccion de residuos ordinarios
y vehiculos recolectores:

Imagen 5. Caracteristicas del vehiculo de placas WGN 310
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Imagen 6. Caracteristicas
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Imagen 8. Caracteristicas del vehiculo de placas WGL 714
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Imagen 9. Caracteristicas del vehiculo de placas WGL 786

SERIGO Y
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Fuente: Visita SSPD del 20 al 22 de marzo de 2018

De acuerdo con lo anterior, los vehiculos de placas WGN 310, WGL 786 y WGL 714
presentaban pérdida de liquido lixiviado, para lo que se tomaron registros en video en
el momento de la visita.

Al respecto el prestador el prestador manifesto lo siguiente como observacion al acta
de la visita del mes de marzo:

“Se debe precisar que muchos residuos presentados por usuarios son de caracter
liquido.”

Mas aun para la firma del acta de la visita del mes de marzo de 2018, el prestador
anexd las siguientes evidencias fotograficas a los correctivos realizados a los
vehiculos ante lo evidenciado:

“El dia 20 de marzo del 2018 se realizo correctivo al sello de portalén, garantizando la
hermeticidad del mismo. Registros de actividad:

Imagen 10. Correctivos vehiculo de placas WGN 310
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ACTIVIDAD.

e Cambio sello de portalén

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. 22 de marzo de 2018

El dia 21 de marzo del 2018, Inmediatamente se realizé correctivo en el piso de la
tolva y piso caja compactadora. Registro de Actividad:
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ACTIVIDAD.

e Se reforz6 piso tolva y de la caja.

Fuente: PROMOAMIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. 22 de marzo de 2018

El dia 21 de marzo del 2018 Inmediatamente se realizd refuerzo en la sufridera del
portaldn, garantizando la hermeticidad del mismo. Registro de Actividad:

Imagen 12. Correctivos vehiculo de placas WGL786

ACTIVIDAD

e Se reforzo piso tolva
e Cambio sello de portalén

Fuente: PROMO-AMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. 22 de marzo de 2018
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El dia 21 de marzo del 2018, Inmediatamente se realiz6é refuerzo en la sufridera del
portaldn, garantizando la hermeticidad del mismo. Registro de la actividad:

Imagen 13. Correctivos vehiculo de placas TER 176

ACTIVIDAD.

e Refuerzo piso tolva
o Refuerzo Sufridera.

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. 22 de marzo de 2018

En lo que respecta a las caracteristicas de los vehiculos compactadores de
recoleccién y transporte se evidencié durante la visita que el vehiculo de placas TER
176 no posee luces en la zona de tolva generando un presunto incumplimiento a lo
establecido en el numeral 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 que
indica:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.36 Caracteristicas de los vehiculos recolectores de recolecciéon y
transporte de residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicién final, deberan tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:

(--)

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscépico, ubicadas una
sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de compactacion, asi como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin compactacion las
luces deberan estar ubicadas sobre la cabina.”
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3.2.5. Puntos Criticos

De acuerdo con la informacion suministrada en el area de prestacion del servicio de
aseo atendida por PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P., se tiene un inventario de
24 puntos criticos para el afio 2017, de los cuales 6 han sido recuperados.

Ilgualmente. el prestador informa que la atencion de puntos criticos se realiza
dependiendo del estado del sitio, algunos de estos son atendidos con frecuencia
diaria.

El prestador informé durante la visita que hace falta mayor vigilancia policiva para
evitar el arrojo clandestino de residuos en estos puntos y otros sitios. Adicionalmente,
indic6 que existe una problematica relacionada con los escombros en la ciudad,
puesto que estos son arrojados clandestinamente en varias zonas por carretilleros y
recicladores.

Durante el recorrido realizado el 20 de marzo de 2018, se identificé un canal ubicado
en la Transversal 53 # 31B, en el cual se denotaba a presencia significativa de
residuos dispersos; frente al particular, el prestador explic6 que actualmente la
atencion de los canales la realiza el municipio mediante la empresa Edurve; sin
embargo la empresa era la que efectuaba la actividad anteriormente.

Imagen 14. Punto critico canal Transversal 53 # 31B

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. 21 de marzo de 2018

Por otra parte, durante la visita de verificacion del 21 de marzo de 2018, se revis6 un
punto critico ubicado en el Barrio Getsemani, este es clasificado como “Punto critico
puente caido”, el cual se trata de un sitio donde se lleva a cabo el arrojo de
escombros, residuos mixtos, ordinarios y de poda. Dichos residuos provienen de la
zona comercial del sitio y también por la disposicién de habitantes de la calle o
recicladores usando carretillas llevadas por mulas.

Como medida de reduccion de impacto de la zona, el prestador ubicé dos cajas para
gue las personas arrojen los residuos en estos contenedores y asi facilitar la atencién
por parte del prestador. Al momento de la visita, se evidencid la presencia de
recicladores y carretilleros arrojando escombros, mixtos y residuos ordinarios en esta
zona. A pesar de ser identificado como un punto critico, en el momento de la visita no
se observaron residuos dispersos, puesto que estos se encontraban al interior de las
cajas dispuestas por el prestador.
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Imagen 15. Sitio denominado “Punto critico puente caido” Barrio Getzemani

R o

Fuente: Visita SSP 21 e marzo dé 2018

Por otra parte, el dia 22 de marzo de 2018, se revisaron dos puntos criticos con el
prestador, uno de ellos, localizado en el Estadio de futbol Jaime Mor6n y el otro en la
avenida Olaya Herrera con Carrera 60 y es identificado como Punto de Mejor Costo.

Sobre el punto del estadio de futbol, el prestador infformé que se realiza atencion
diariamente, y en algunos casos se requiere de una atencion adicional al dia.
Adicionalmente, mencion6 que comunmente en el sitio se arrojan residuos
clandestinamente de tipo mixtos, escombros, ordinarios, de poda y de reciclaje. En
recorrido se evidencié la presencia de habitantes de calle, arrojando residuos y
realizando sus necesidades fisiol6gicas en el canal que se encuentra en la zona,
situacion que genera la presencia de malos olores. También se observd una gran
cantidad de residuos ordinarios, escombros y llantas acumulados o dispersos en el
suelo, el canal se encontraba completamente saturado de basura.

Para mitigar el impacto en la zona, el prestador ubicé una caja tipo volqueta con el fin
de que los residuos clandestinos fueran arrojados en esta. Adicionalmente, ubicé dos
contenedores como medida de apoyo para facilitar la atencion del punto critico; no
obstante, se evidenci6 carretilleros y habitantes de calle arrojando los residuos por
fuera de estos contenedores generando dispersion de los mismos mientras el
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prestador se encontraba atendiendo este punto, dificultando de esta forma la limpieza
gque estaba efectuando la empresa.

Por otra parte, se observé como una persona arrojaba escombros al canal, agravando
la situacién de este, que se encontraba en malas condiciones de aseo; al respecto el
prestador refiridé que el distrito sélo se preocupa por atender este sitio cuando hay
partidos de futbol en el estadio.

Imagen 16. Punto critico Estadio de futbol Jaime Morén
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Con relacién al punto de la avenida Olaya Herrera con Carrera 60 (identificado como
Punto de Mejor Costo ubicado en el Barrio Chiquinquird), el prestador explicé que la
atencion de este es diaria, durante el recorrido se evidencié que este ya habia sido
atendido y ademas se observo la presencia de una valla informativa de la empresa
prestadora con los horarios y frecuencias de la zona; ademas, Igualmente se indicé
gue la problematica en este punto es la presencia de escombros, residuos mixtos y de
poda.

Al revisar el inventario de puntos criticos de 2017 de la empresa PROMOAMBIENTAL
CARIBE S.A. E.S.P. suministrado por el prestador en la visita del mes de marzo de
2018, se ubican 16 puntos criticos en el area atendida para la ciudad de Cartagena.
Asi mismo, el PGIRS establece 54 puntos criticos para la ciudad de Cartagena
mientras que el PPSA tiene un inventario de 24 puntos criticos de acumulacién de
residuos.

Cabe recordar lo establecido en al articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015
que indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de
recoleccién y transporte en su area de prestacion, haran censos de puntos criticos,
realizardn operativos de limpieza y remitirdn la informacion a la entidad territorial y la
autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente”.

Por tanto, identificando que existen diferencias, si existe un inventario actualizado de
puntos criticos en el area de prestacién del servicio de aseo correspondiente a las
zonas para PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P., la empresa debe remitirse a la
alcaldia municipal para lo pertinente a la actualizacion del PGIRS.

3.2.6. Base de Operaciones

El prestador cuenta con Base de operaciones, la cual se encuentra ubicada en barrio
Los Alpes Transversal 73 # 31i — 140.

El dia 20 de marzo de 2018 se realiz6 la inspeccion de las condiciones de la base de
operaciones de PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. en donde se evidenci6 lo
siguiente:

e A la entrada de la base de operaciones, se identifica que el suelo no se
encuentra pavimentado.

e EIl prestador informé que, en el parqueadero de la base, los camiones
recolectores y las volquetas se parquean en zonas separadas.

e De igual forma mencioné que, previo a la salida a operacion de cualquier
vehiculo prestador del servicio de aseo, se debe realizar un chequeo del
vehiculo diligenciando una lista de Chequeo la cual permite garantizar que el
vehiculo cumpla con una serie de lineamientos. Una vez verificados estos
lineamientos, la lista debe ser firmada por el conductor, el supervisor de
mantenimiento y el supervisor de operaciones.

Finalmente, el vigilante de la base verifica dichas firmas para permitir la salida
del vehiculo.
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e A la entrada de la base de operaciones, se observa en el suelo una rejilla, la
cual segun el prestador es usada para el lavado de llantas en épocas de
invierno, debido a que estas se acumulan de lodo en dicho periodo.

e En el cuarto de radio-operaciones, se observo el uso de radio teléfonos y la
plataforma GPS AIDA con el fin de adelantar el seguimiento y supervision de
toda la operacién en campo.

Esta plataforma fue vista en funcionamiento, asi como se evidencio el
seguimiento mediante radio teléfono durante la inspeccion en campo.

e El prestador informd que cuenta con un &rea de capacitacién de los operarios.
En esta zona, se llevan a cabo charlas de seguridad, reporte de novedades,
ensefianza de cursos entre otras cosas. De igual forma se realizan las
actividades de induccién para nuevos operarios.

¢ También informd que una parte de la base de operaciones se encuentra en
adecuacion para realizar la reconstruccion de las barandas que rodean la base.

e El lavado de los vehiculos se realiza con la empresa Ecolavados, por fuera de
la base de operaciones, pues el prestador explicd que esta no cuenta con las
condiciones adecuadas para permitir la actividad. Sin embargo, se identificd
una zona de lavado la cual no esta en uso.

e Para garantizar la seguridad de los empleados que se encuentran en la base
de operaciones, el prestador inform6 que cuenta un grupo brigadista interno.
Adicionalmente, existe la sefializacion necesaria para garantizar una rapida
evacuacion, asi como cuenta con varios botiquines de primeros auxilios
ubicados en diferentes zonas de la base.

e Se identific6 una zona con container ubicados en un sitio de la base de
operaciones. Dichos container son utilizados por el prestador para apoyar las
actividades de recoleccién en zonas de edificaciones y centros comerciales. De
esta forma, los vehiculos compactadores cuentan con el disefio requerido para
recolectar mecanicamente los residuos contenidos en estos container, tal como
se evidencio durante la inspeccion en campo.

e En la misma base de operaciones, se encuentra un Centro de Atencion al
Usuario (CAU).

e Se tiene una zona administrativa donde se lleva a cabo la gestion de
operaciones (Seguimiento GPS), el Departamento de cartera, el area
comercial, el &rea de servicio al cliente y la zona de contabilidad.

e La base de operaciones cuenta con areas para el parqueo y maniobra de
vehiculos, zona de depdésito de insumos para la prestacion del servicio, zona
de control de operaciones, oficinas administrativas, servicios publicos,
sefalizacion de las areas, no cuenta con sefializacion de los sentidos de
circulacion, cuenta con sefiales y equipo para la prevencion de accidentes y
gue permitan la oportuna atencion cuando se produzcan situaciones de
emergencia en términos de la sefializacion de ruta de evacuacion y botiquin,
extintores multipropaésito.

e Durante la verificacion de las condiciones de la base de operaciones, el
vehiculo TEQ 981 estaba recogiendo residuos remanentes de la operacion de
la mafiana y el vehiculo de placas WGN 308 contenia residuos, el cual atraia
vectores (palomas) a la zona.

e Los vehiculos compactadores con placas TES 769 y UAQ 206 se encontraban
en mantenimiento y el vehiculo TEQ 981 estaba saliendo a operacion.
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Al respecto, el prestador manifesto lo siguiente como observacion al acta de visita:

“En el momento de la visita se dio auxilio a dos vehiculos por falta de aire en las
llantas los cuales ingresaron a la base de manera momentanea.”

A continuacion, se presenta el registro fotogréafico de lo evidenciado:

Imagen 17. Base de operaciones PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.
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Respecto a la falta de sefializacion en la base de operaciones evidenciada durante la
visita del mes de marzo de 2018, el prestador manifestdé lo siguiente como

observaciones al acta:
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“La empresa cuenta con el plan estratégico de seguridad vial (Ver Anexo 1.SGI-SST-
LO3 Plan Estratégico Seguridad Vial) donde se contempla en el capitulo 4.
Infraestructura segura y los planes de accién para su cumplimiento y fechas
estipuladas segun Cronograma de seguridad vial, donde se tiene incluido las
actividades del estudio interno de acuerdo a seguridad vial y las demarcaciones para
el mes de abril del 2018, (Ver Anexo 2. Cronograma de seguridad vial)”

Tabla 26. Cronograma

W ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun—18

ACTIVIDAD O ESTRATEGIA A g
=
DESARROLLAR RESPONSABLE PRESUPUESTO -
21234123412341234123 1 3
Eisatludio de Rutas Externas de acuerdo a seguridad Comité de Seguridad visl t 5000000 u
Sefializacidn y Demarcacion de Areas Comité de Seguridad vial | & 2500000
Eisatludio de Rutas Internas de acuerdo a seguridad Comité de Seguridad visl $ 1500000 H

Se requiere que el prestador allegue a la Superservicios evidencias de la instalacion
de sefalizacién y demarcacion de areas de acuerdo al cronograma presentado o de lo
contrario se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el
numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015. que indica:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50. Caracteristicas de las bases de operacion. Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que presten el servicio en municipio o distritos
mayores de 5.000 usuarios deberdn tener base de operacién, las cuales deberan
ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento territorial y cumplir
con las siguientes caracteristicas:

(..

3. Contar con una adecuada sefializacion en las diferentes areas, asi como de los
sentidos de circulacion.”

3.3. Barridoy limpieza de areas publicas

3.3.1. Macrorrutas y Microrrutas
Por su parte, no existen microrrutas de barrido y limpieza de areas y vias publicas
certificadas en SUI, lo cual denota un presunto incumplimiento al articulo 53 de la Ley

142 de 1994 anteriormente mencionado, por omisién de cargue de informacion.

De acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes suministrado por el prestador en el
momento de la visita, se tienen 16 macrorrutas para la actividad de barrido y limpieza
de areas publicas en la zona urbana, asi:

Tabla 27. Macrorrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas PPSA PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Macro : FRECUENCIA . .| Tipo de
Localidad, Comuna H.Inicio .

Ruta LU| MA | MI [JU |VI|SA | DO Barrido

BD-1 Zona Turistica de Bocagrande X| X [ X[ X|[X]|X 6:00 Manual

BDD-1 Zona Turistica de Bocagrande X 6:00 Manual

BD-2 Zona Turistica Centro Histérico | X | X | X | X | X[ X 6:00 Manual
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Macro
Ruta

Localidad, Comuna

FRECUENCIA

LU

MA

Ml

Ju

Vi

SA | DO

H.Inicio

Tipo de
Barrido

BDD-2

Zona Turistica Centro Historico

6:00

Manual

BD-3

Boquilla, Crespo, Daniel
Lemaitre, Torices, La Quinta,
Narifio, Los Comuneros

6:00

Manual

Alcibia, Chiquinquira, Las
Gaviotas, Los Alpes, La
Castellana, Las Palmeras, Villa
Rosita.

6:00

Manual

BD-4

San Francisco, La Maria, La
Esperanza, La Candelaria, El
Libano, Boston, Olaya Herrera

Sector Rafael Nuiez, 11 de

Noviembre, Ricaurte, La Puntilla.

6:00

Manual

Olaya Herrera Sector La
Magdalena, Playas Blancas,
Zarabanda, Fredonia, Nuevo

Paraiso, Villa Estrella, Villas de la
Candelaria, Poz6n.

6:00

Manual

Colombiaton, Bicentenario, Villas
de Aranjuez, Flor del Campo,
Huellas de Alberto Uribe, La
Carolina, San Jose de los
Campanos.

6:00

Manual

BDV-5

Manga, Pie de la Popa, El
Espinal, Pie del Cerro, Avenida
Pedro de Heredia Bazurto, Cra

17 - 14 Torices, Avenida
Santander, 70 de Crespo, Anillo
Vial, Principal de la Boquilla.

6:00

Manual

BDV-6

Via Perimetral, Avenida Pedro
Romero, Via Principal de Olaya,
Villa Olimpica, Principal del 13 de
Junio, Via la Cordialidad,
Principal San Buenaventura,
Principal del Pozén, Principal
San Jose de los Campanos.

6:00

Manual

BD-6

Ternera, La Princesa.

6:00

Manual

El Recreo, La Concepcion.

6:00

Manual

BT-7

Zona Turistica de Bocagrande,
Zona Turistica Centro Histérico,
Avenida Santander, 70 de
Crespo, Avenida Pedro de
Heredia.

14:00

Manual

BTD-7

Zona Turistica de Bocagrande,
Zona Turistica Centro Histérico

14:00

Manual
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Localidad, Comuna H.Inicio

Macro FRECUENCIA Tipo de

Ruta LU| MA | MI |JU|VI|SA | DO Barrido
Zona Turistica de Bocagrande,
Zona Turistica Centro Histdrico, .
BN-8 Solo Bus Avenida Pedro de XX XX X)X 22:00 | Manual
Heredia.
Zona Turistica de Bocagrande, )
BND-8 Zona Turistica Centro Histoérico X 22:00 | Manual
BDC-9 Corregimientos. X| X [ X | X|X|X 6:00 Manual

Fuente: PPSA PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Las macrorrutas de la actividad de barrido de areas publicas de acuerdo con el PPSA
corresponden a las descritas anteriormente contenidas en el CCU de
PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Numero de macro y microrrutas: De la informacion suministrada por el prestador se
identifica que se cuenta con 9 macrorrutas y 389 microrrutas de barrido de vias y
areas publicas. Igualmente, segun informé el prestador, se cuenta con 206 operarios
para el desarrollo de esta actividad y 2 barredoras mecéanicas.

Frecuencias y horarios: Los horarios, frecuencias y kilbmetros informados por el
prestador en el momento de la visita del mes de marzo de 2018 se muestran a
continuacion:

Imagen 18. Macrorruta de barrido Frecuencia 6 -14 PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

(/. MACRORUTA GENERAL DE BARRIDO
Ijléﬁ?';a . FRECUENCIA B-14

|[Afz-
B
[ [
@|m1:
@|m1:

Promo sbiental Canbs|
SAESE

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE SA E.S.P. Vlsifa SSPD 20 al 22 de marzo de 2018
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Imagen 19. Macrorruta de barrido Frecuencia 14 — 22 PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.
5

2

e -'--

’,L * MACRORUTA GENERAL DE BARRIDD

Shr, FRECUENCIA 14-22

f‘\. MACRORUTA GENERAL DE BARRIDD
NS

FRECUENCIA 22-6
@ gttt

|Promosmbianial Caribel
ShEsR

f ic--..L_J:k"

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. Visita SSPD 20 al 22 de marzo de 2018

Durante la verificacién de la actividad de barrido en campo, se identificd que esta se
realiza de dos formas, dependiendo de la ubicacién del sitio:

1- Se lleva a cabo la limpieza de las vias y areas publicas mediante el barrido de
estas con cepillos industriales y palas, recolectando los residuos en bolsas
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plasticas y dejandolas sobre los andenes para su posterior recoleccién por

vehiculos.

2- En zonas de alta confluencia peatonal por ser de caracter turisticas, se usa
carritos contenedores en
recolectados durante el barrido, por lo que no se usan bolsas de barrido. Sin
embargo, los operarios usan las bolsas para las papeleras ubicadas alrededor

de las zonas de barrido.

Los contenedores moviles son

los cuales se van depositando los residuos

llevados a

contenedores mas grandes ubicados cerca de las rutas de barrido.

Ejecucién de la actividad: La actividad de barrido y limpieza de &reas publicas fue
verificada durante los dias 20 y 21 de marzo de 2018. A continuacion, se presentan los

resultados:

Tabla 28. Microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas verificadas en visita del mes de marzo de 2018.

Macrorruta | Microrruta

Fechay
Hora
inspeccion

Ubicacién

Observaciones

20/03/2018
6:02 pm

Av. San Martin
Cra2#6
Barrio
Bocagrande

El operario NO portaba el plano
de la  microrruta. Portaba
elementos de seguridad industrial
como: guantes, overol gorro,
botas. No tenia gafas ni
tapabocas.

El horario de la microrruta
informado por el prestador es de
2pm a 10pm.

Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: escoba,
pala, bolsas y carro papelero.
Este ultimo no contaba con bolsa.
Tienen contenedores cercanos a
las rutas para depositar residuos
de barrido. El operario informo
que las bolsas se usan en
papeleras.

21/03/2018
11:30 a.m.

Cra2#76 -07
Corregimiento
La Boquilla

El operario NO portaba el plano
de la microrruta y elementos de
seguridad industrial como: botas,
guantes, overol, gorra de
proteccién  solar, gafas vy
tapabocas.

El horario de la microrruta
informado por el prestador es de
6am a 2pm.

Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: rastrillo y
bolsas. Sin embargo, en el
momento no se contaba con
bolsas, a lo que el operario indico
gue las estaban llevando.

El operario inform6 que se sabe la
ruta de memoria por lo que no
requiere cargar el plano.

21/03/2018
09:30 a.m.

Calle 5# 13 -37
Barrio Castillo
Grande

El operario portaba el plano de la
microrruta y  elementos de
seguridad industrial como: gafas,
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Fechay
Macrorruta | Microrruta Hora Ubicacién Observaciones
inspeccioén

tapabocas, guantes, overol, gorra
y botas.

El horario de la microrruta
informado por el prestador es de
6am a 2pm.

Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: cepillo,
rastrillo, pala, carro papelero.
Fuente: Elaboracion SSPD Visita del 20 al 22 de marzo de 2018

A continuacion, se muestra evidencia fotogréfica:

Imagen 21. Verificacion actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas realizada por PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A.
E.S.P.
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De acuerdo con lo anterior, se evidenciaron presuntos incumplimientos frente a la
actividad de barrido y limpieza, en la microrruta 15 de acuerdo con el articulo
2.3.2.2.2.4.59. del decreto 1077 de 2015, el cual indica:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.59. Equipo para la actividad de barrido manual. El personal
operativo para la actividad de barrido manual debera contar con el equipo necesario
para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccion y el transporte manual de los
residuos sélidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud ocupacional
necesarios.”

3.2.1. Acuerdo de barrido

El 19 de abril de 2017 se suscribié un acuerdo de barrido entre ASEO URBANO DE
LA COSTA S.A. E.S.P. y PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. que fue
suministrado por parte de esta Ultima empresa en la visita del mes marzo de 2018.

Alli se establece que:

“...) los prestadores mantendran su atencion en los kildbmetros de barrido que estan
definidos en sus respectivo Contratos de Condiciones Uniformes y en sus anexos
técnicos vigentes a la fecha, asi como en sus Programas de Prestacion de Servicios.
Los kildbmetros atendidos se encuentran delimitados en los anexos 1y 2 del presente
acuerdo.”

Los anexos mencionados no fueron suministrados en el momento de la visita.

En el PPSA el prestador sefiala que atiende 57.104 kilometros lineales de vias y areas
publicas para barrido y los parques y zonas publicas refiere 1.240.300,38 m?.

Por su parte de acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en el
momento de la visita, se atienden un total de 29.952,4 Km de barrido al mes en vias y
8.103 Km al mes para areas publicas.

Se requiere por tanto que el prestador remita los anexos técnicos del acuerdo de
barrido.

3.3.  Componente de Limpieza Urbana - CLUS

Con respecto a las Actividades del Componente de Limpieza Urbana CLUS, el
prestador informa que las actividades realizadas son la limpieza de playas, corte de
césped, suministro instalaciéon y mantenimiento de cestas, lavado de areas publicas y
poda de arboles y estas estan incluidas en el PPSA de la empresa.

Adicionalmente, informa qué, respecto al PGIRS, todas estas actividades son incluidas
en este plan, sin embargo, se tiene alrededor del 1% del total de arboles de la ciudad
inventariados. En cuanto al césped, el prestador informé en la visita del mes de marzo
de 2018 que hace falta actualizar la informaciéon con las nuevas urbanizaciones
desarrolladas. En el Anexo 5 se presenta la informacion brindada respecto al
componente CLUS desarrollado por parte de PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A.
E.S.P.
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3.3.1. Limpiezade playas

De acuerdo con el PPSA la limpieza de playas se realiza de forma manual y mecénica,
en las frecuencias y extension definidas a continuacion:

Tabla 29. Area de playas barrido manual PPSA PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Nombre de la Ubicacién Extension Frecuencia Hora Hora
Playa Unid | Cantidad | LU |MA | MI |JU| VI |SA|DO| Inicio | Final
Bocagrande Bocagrande M2 |107.010 X XXX X X0 X 6:00 14:00
Bocagrande Bocagrande M2 |107.010 XX XX X X0 X 14:00 22:00
Castillogrande | Castillogrande M2 | 46.424 XX XX X X0 X 6:00 14:00
Castillogrande | Castillogrande M2 |46.424 XX XX X X X 14:00 22:00
Laguito Laguito M2 |35.677 X | X [ XX x| XX 6:00 14:00
Laguito Laguito M2 [35.677 | X | X XXX XX 1400 | 22:00
Centro Centro M2 (8379 | X XXX XXX e00 | 14:00
Centro Centro M2 [8.379 XX XX x| x X 14:00 22:00
Marbella Marbella M2 [103.284 | X | XXX XXX e00 | 14:00
Marbella Marbella M2 [103.184 XX XXX XX 14:00 22:00
Zona Norte Zona Norte M2 |154.730 XXX X XXX 6:00 14:00
Zona Norte Zona Norte M2 |154.730 XXX X XXX 14:00 22:00
Boquilla Boquilla M2 |106.290 X | X | XXX X)X 6:00 14:00
Marlinda Marlinda M2 [121.870 XXX XXX 6:00 14:00
Manzanillo Manzanillo M2 [157.104 | X X X 6:00 14:00
Punta Canoa Punta Canoa M2 [308.320 | X X X 6:00 14:00
Fuente: PPSA PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.
Tabla 30. Area de playas barrido mecanico PPSA PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.
Nombre de la Ubicacién Extension Frecuencia H_or_a H_ora
Playa Unid |Cantidad [LU| MA | MI|JU | VI |SA |DO Inicio | Final
Bocagrande | Bocagrande M2 32497 | X | X [ X | X | X | X | X |1800]| 2:00
Castillogrande | Castillogrande | M2 17921 | X | X | X[ X | X | X | X [18:00]| 2:00
Laguito Laguito M2 85.608 | X | X [ X | X | X | X | X |18:00]| 2:00
Zona Norte Zona Norte M2 139.257 | X X X[ X | X[ X] X | 600 14:00
Fuente: PPSA PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.
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De acuerdo la informacion suministrada por la empresa en el momento de la visita, la
limpieza de playas se realiza de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

Tabla 31. Horarios y frecuencias para la limpieza de playas maritimas

L-MA-MI-J-V-

06:00:00 | 14:00:00 S-D 700 12| 510,972
L-MA-MI-J-V-

06:00:00 | 14:00:00 S-D 850 20| 1034,11
L-MA-MI-J-V-

06:00:00 | 14:00:00 S-D 500 25| 760,375
L-MA-MI-J-V-

06:00:00 | 14:00:00 S-D 700 14| 596,134

14:00 a L-MA-MI-J-V-

22:00 Hs S-D 700 10 425,81
L-MA-MI-J-V-

06:00:00 | 14:00:00 S-D 580 25| 882,035

14:00 a L-MA-MI-J-V-

22:00 Hs S-D 700 10 425,81

14:00 a L-MA-MI-J-V-

22:00 Hs S-D 850 20| 1034,11

14:00 a L-MA-MI-J-V-

22:00 Hs S-D 500 25| 760,375
L-MA-MI-J-V-

06:00:00 | 14:00:00 S-D 570 20| 693,462

14:00 a L-MA-MI-J-V-

22:00 Hs S-D 580 25| 882,035

14:00 a L-MA-MI-J-V-

22:00 Hs S-D 570 20| 693,462

06:00 a

14.00 L-MA-MI-J-V-

HS S-D 940 16914,8832

06:00 a

14:00 L-MA-MI-J-V-

HS S-D 700 19 789
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14:00 a L-MA-MI-J-V-
22:00 Hs S-D 940 16 915
14:00 a L-MA-MI-J-V-
22:00 Hs S-D 700 19 792
06:00 a
14:00 L-MA-MI-J-V-
HS S-D 850 15| 775,5825
06:00 a
14:00 L-MA-MI-J-V-
HS S-D 850 15| 775,5825
06:00 a
14:00 L-MA-MI-J-V-
HS S-D 950 12| 693,462
06:00 a
14:00 L-MA-MI-J-V-
HS S-D 950 12| 693,462
06:00 a
14:00 L-MI-V 500 12 156,42
HS
14:00 a L-MA-MI-J-V-
22:00 Hs S-D 850 12| 620,466
14:00 a L-MA-MI-J-V-
22:00 Hs S-D 850 12| 620,466
14:00 a L-MA-MI-J-V-
22:00 Hs S-D 950 8| 462,308
14:00 a L-MA-MI-J-V-
22:00 Hs S-D 950 8| 462,308
06:00 a
14:00 MI-S
HS 0
06:00 a
14:00 MI-S
HS 0
L-MA-MI-J-V-
Dia S-D
L-MA-MI-J-V-
Noche S-D 1700 18 1897,2

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Ejecucion de la actividad: La verificacion de este componente se hizo el jueves 21
de marzo de 2018, en horas de la mafiana, y en ella se observo lo siguiente:

Tabla 32. Verificacién en campo limpieza de playas maritimas
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playa

Playa
Castillo
Grande

7:38
a.m.

7 veces/semana

1400

La zona verificada esta ubicada en la Calle 5 #
7 —45.

El prestador informé que la limpieza se hace
en forma de Zigzag con el objetivo de limpiar
totalmente la zona de playa. Adicionalmente,
informd que se hace en el horario de 6 a.m. a 2
p.m. realizando recorridos permanentes de ida
y vuelta puesto que es una zona de alta
confluencia turistica.

El prestador informa que existe mucha
indisciplina por parte de los usuarios que
llegan a la playa, puesto que, al retirarse de
esta, dejan sobre la arena gran cantidad de
residuos. Adicionalmente, durante la
temporada alta de turismo, se requiere de
apoyo de mas operarios para disminuir el
impacto del arrojo de residuos en la zona.
Ademas, el prestador inform6 que se le brinda
bolsas a los visitantes para que estos
depositen los residuos generados en ellas.

Se percibe la presencia de canecas en zonas
aledafas a la playa. En los puntos verificados,
se observd la presencia de 3 canecas
metalicas adheridas al suelo y un contenedor
publico.

Respecto a la dotacion de seguridad de los
operarios, se identific6 que estos poseian
guantes, botas, overol, gafas, gorro para el sol
y de cuello y tapabocas.

Respecto al equipo de limpieza, este se
compone del uso de rastrillo y bolsas. No se
observo el uso de pala o de carreta.

Fuente: Elaboracion propia SSPD

A continuacion, se presenta el registro fotografico de lo evidenciado:

IN-F-003 V.2

Imagen 22. Verificacién actividad de limpieza de playas realizada por PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Fuente: Visita SSPD 20 al 22 de marzo 2018
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3.3.2. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

De acuerdo con lo establecido en el PPSA la instalacion y mantenimiento de cestas se
hara de la siguiente manera:

Tabla 33. Programa de instalacion de cestas para el 2016

Instalacién de cestas nuevas 30 20 Anual
Reposicién de cestas 3 1 1 5 Mensual
instaladas

Desmantelarian de cestas 2 1 1 4 Mensual
Mantenimiento 450 100 50 600 Mensual

Fuente: PPSA PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en el momento de la
visita del mes de marzo de 2018, durante el periodo de junio de 2017 a febrero de
2018 se han instalado un total de 237 cestas M120 Europeas de 50 L, 37 cestas M120
aceradas de 50 L y 19 cestas de postes de 20 L.

Ademas, explicé que se tiene un promedio de instalacion de 10 cestas mensuales en
el municipio y que actualmente cuenta con alrededor de 274 cestas de tipo M120. En
el PGIRS se establecen 1068 cestas instaladas.

Durante la visita, se observé la presencia de canecas en varios puntos de la ciudad.
Adicionalmente, se evidencié el uso de canecas complementarias de 20 Litros
ubicadas en postes y de mayor tamafio tipo europeas. Estas cestas tienen el nombre
de la empresa y se evidencia que las metalicas estan adheridas al suelo.

Imagen 23. Cestas instaladas por PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.
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Fuente: Visita SSPD 20 al 22 de marzo 2018

3.3.3. Lavado de areas publicas

De acuerdo con el PPSA las areas objeto de lavado de PROMOAMBIENTAL CARIBE
S.A. E.S.P. son las siguientes:

Tabla 34. Puentes objeto de lavado PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

PUENTES UBICACION MEDIDAS MT
Puente Peatonal 47 Marbella Barrio Crespo 117 x 2
Puente Peatonal CAl Crespo-Cafio Barrio Crespo 248 x 2
Puente Peatonal 7 de Agosto Barrio Crespo 91.95x 2

Fuente: PPSA PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Tabla 35. Plazas y Pargues objeto de lavado PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Plazas y Parques Ubicacioén Area (m?)
Plaza de Armas Centro 504
Plaza San Pedro Centro 1,249
Plaza de La Aduana Centro 3,909
Plaza de los Coches Centro 1,884
Camellén de los Martires Centro 3,419
Parque Centenario Centro 21,991
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Parque Bolivar Centro 2,415
Plaza de la Proclamacion Centro 600
Plaza Fernandez de Madrid Centro 1,478
Plaza de Santo Domingo Centro 1,065
Plaza San Francisco Centro 643
Plaza de la Merced Centro 652
Parque Apolo Marbella 8,356
Plaza de la Trinidad Getsemani 651
Plaza del Pozo Centro 88

PPSA PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Durante la visita del mes de marzo el prestador informé que cuenta con 4 puentes
inventariados en la zona de prestacion y remitié la siguiente informacion de ubicacién y
areas:

Tabla 36. Puentes objeto de lavado PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

AREA
DESCRIPCION DIRECCION ATENDER
M2
Puente Peatonal D.
Lemaitre Crespo/Crespito ( Cra 1 #67-02) 500
Puente Peatonal
Benjamin Herrera | Torices ( costado de la Calle 47 # 4-02) 500
Puente Peatonal la
India La India (Cordialidad) 728
Puente Romero
Aguirre Crespo y Canapote (CIl. 60 y 61) 1200

Fuente: PROMOAMBIENTAL S.A. E.S.P. Visita SSPD 20 al 22 de marzo 2018

En primera medida, se puede observar que la informacién suministrada durante la
visita no concuerda con lo consignado en el PPSA, lo que denota una falta de calidad
en la informacion suministrada a la SSPD, hecho que dificulta las acciones de
vigilancia y control del servicio publico de aseo por lo que se estaria presentando un
presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 79 de la ley 142 de 1994.
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Igualmente, el prestador manifesté que no se ha requerido de la realizacion de
acuerdos de lavado pues no hay ninguna zona de conflicto con el otro prestador.

La frecuencia de atencion, segun lo informado, es de 2 veces al afio, distribuidas
segun necesidad de atencion teniendo en cuenta las temporadas de alta confluencia
de turistas.

En el momento de la visita del mes de marzo de 2018, no se tenia previsto el lavado
de ninguna area publica, por lo que no fue posible verificar en campo la realizacién de
dicha actividad por parte de la SSPD.

3.3.4. Corte de césped

Segun lo consignado en el PPSA el corte de césped se contempla para un total de
1.240.300,38 m2 en las zonas atendidas por parte de PROMOAMBIENTAL CARIBE
S.A. E.S.P.

En la visita del mes de marzo la empresa informoé la actividad de corte de césped es
realizada mediante el contratista Espacios y Ambientes Verdes S.A.S.

El dia 21 de marzo de 2018 se efectu6 la verificacion de la actividad de corte de
césped en la zona denominada como “Entrada al mar Manzanillo”. En esta zona, se
identifico lo siguiente:

Tabla 37. Actividad de Corte de Césped evidenciada en campo

DIRECCION Hora AREA QUE OBSERVACIONES
INTERVENIR
Entrada al Mar | 10:50 18000 m? Esta zona es de alta confluencia turistica en
en Manzanillo, | a.m. épocas de alta temporada. En ella, se estaba
Corregimiento realizando el desmonte y arreglo de arboles. El
Manzanillo contratista inform6 que se llevaban 3 dias de

intervencién en la zona, y se espera que se
necesite de un dia mas para completar el corte
de césped en toda el &rea verde.

Los residuos generados del corte de césped son
recogidos en bolsas y se apilan los residuos
gruesos que no pueden ser empacados. Estos
residuos son posteriormente recolectados por un
vehiculo Chipper cuando se trata de residuos de
la poda de arboles, y un camioén recolector
cuando se trata de las bolsas de corte de
césped.

El horario en que se realiza la actividad de corte
de césped es diurno.

Se identifica una valla informativa con que
cumple con tener el nombre de la empresa
prestadora (tanto de Promoambiental Caribe
como del contratista), el nimero de teléfono de
PQR y la pagina web.

El sitio se encontraba correctamente demarcado
mediante cintas de seguridad.
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DIRECCION Hora AREA QUE
INTERVENIR

OBSERVACIONES

Se identifico el uso de mallas de proteccion
adecuadas.

Respecto a la dotacién de seguridad industrial se
identifico lo siguiente:

1- Los operarios de guadafia no contaban
con vestuario de invierno ni con botas
punta de acero. El contratista informé
gue no se cuenta con el vestuario de
invierno puesto que, para garantizar la
seguridad de los operarios, se
suspenden actividades de corte de
césped cuando no se tienen condiciones
climéticas adecuadas

2- Los operarios de empaque de residuos
tampoco tenian vestuario de invierno ni
botas punta de acero. Adicionalmente,
se identificé que no poseian fumigante.

El contratista inform6é que se cuenta con un
vehiculo para apoyar la operacion, en el cual se
tiene dotacion adicional para los operadores.

La frecuencia de atencién de la zona verificada
es de 45 dias, segun lo informado por el
contratista.

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Durante la visita del mes de marzo de 2018, el prestador informé que se cuenta con un
catastro de 1'200.000 metros cuadrados de césped en la zona de atencion. Estas
zonas son atendidas segun frecuencias de 30 dias o 45 dias, lo cual depende de la

actividad turistica de la zona.

Por otra parte, el contratista informé que, previo al inicio de las actividades de corte de
césped, se realiza una charla de 5 minutos en la cual se informan las actividades a
desarrollar en el dia. Adicionalmente, se hacen capacitaciones anuales mediante un
programa en el cual se instruye a los operarios en seguridad, peligros, riesgos y

demas.

A continuacion, se presenta evidencia fotogréafica de la verificacién de la actividad de
corte de césped en campo, realizada por parte d¢ PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A.

E.S.P.:
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Imagen 24. Caracteristicas de la actividad de corte de césped PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

3.3.5. Podade arboles

Pese a que no se cuenta con el catastro de arboles en el PGIRS, la poda de arboles
en las vias y areas publicas establecido por parte de PROMOAMBIENTAL CARIBE
S.A. E.S.P. en el PPSA se define de la siguiente manera:

Tabla 38. Poda de arboles en las vias y areas publicas PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Tipo 1 Hasta 5m Localidad 1y 2 119 2
Tipo 2 501-15m Localidad 1y 2 114 2
Tipo 3 15,01 -20m
Tipo 4 Mayor a 20 m

Fuente: PPSA PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.
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Dado que no se cuenta con un adecuado inventario de arboles por parte del municipio,
esta actividad ya se habia realizado segun la frecuencia estimada por el prestado para
el presente afio por lo cual no fue posible verificarla durante la visita. Sin embargo, al
respecto el prestador refiri6 que cuenta con un total de 3 parques en los cuales se
hace la atencion, los cuales son: Castillo grande, Reloj Solar, Parque Principal Los
Alpes. Esta actividad se adelanta dos veces al afio segun necesidad del sitio.

3.4.

Aprovechamiento

En el municipio analizado se encuentran inscritos en el RUPS las siguientes empresas
para la actividad de aprovechamiento:

Tabla 39. Empresas inscritas en RUPS para aprovechamiento en Cartagena

NIT

Prestador

Municipio
prestacion

Fecha Inicio
Operaciones

Fecha
Aprobacién
Inscripcién

RUPS

Departamento
Prestacion

900429801-0

39357 -
SAS

GEIRA

CARTAGENA
DE INDIAS

18-abr-11

20-dic-17

BOLIVAR

901088058-3

38333 -
ASOCIACION DE
RECICLADORES
REVIVIR CARIBE

CARTAGENA
DE INDIAS

1-jun-17

23-ago-17

BOLIVAR

900013903-7

33353 -
CORPORACION
RECICLADORA
PARA
DESARROLLO
AMBIENTAL ESP

EL

CARTAGENA
DE INDIAS

5-may-16

29-ago-16

BOLIVAR

900296970-4

36613 -
FUNDACION
ALIANZAS
AMBIENTALES
DEL CARIBE

CARTAGENA
DE INDIAS

30-may-09

30-nov-17

BOLIVAR

900284604-1

39332
ASEOYLIMP EAT

CARTAGENA
DE INDIAS

22-nov-17

30-nov-17

BOLIVAR

900544203-8

39358 - Asociacion
ambientalista de
Bayunca ASOABA

CARTAGENA
DE INDIAS

31-jul-12

30-nov-17

BOLIVAR

806009627-2

36773 -
CORPORACION
RECICLAJES DE
CARTAGENA

CARTAGENA
DE INDIAS

18-feb-01

4-abr-17

BOLIVAR

806016649-3

39350 - Asociacion
de recicladores vy
manejo de
residuos  soélidos
de las faldas de la
popa
"ASORECIPOPA"

CARTAGENA
DE INDIAS

23-nov-17

30-nov-17

BOLIVAR

900763738-5

30631 -
ASOCIACION DE
RECICLADORES
DE CARTAGENA
ESP

CARTAGENA
DE INDIAS

22-sep-15

1-sep-16

BOLIVAR
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Fecha
NIT Prestador Municip[o Fechal_nicio Aprot_)ac_ig')n Departam_e:nto
prestacion [Operaciones| Inscripcion | Prestacion
RUPS
37015 -
CORPORACION |CARTAGENA
900823500-8 RECICLADORA  IDE INDIAS l-abr-15 31-oct-17 BOLIVAR
RECICLAR
Fuente: SUI

3.5. Disposicién Final

Actualmente la disposicion se hace en el Parque Ambiental Loma de Los Cocos,
operado por CARIBE VERDE S.A. E.S.P. ubicado en la variante Manonal Gambote —
Turbana, del Distrito de Cartagena de Indias, con una extension de 61 hectareas. Este
tiene vida util licenciada hasta el 01 de febrero de 2025.

De acuerdo con el reporte en SUI del 2018, se tiene la siguiente informacion de los
residuos dispuestos en el sitio mencionado:

Tabla 40. Reporte SUI toneladas dispuestas PROMOAMBIENTAL CARIBE

TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS DE | TONELADAS DE | TONELADAS
DE DE BARRIDO BARRIDO DEL TONELADAS

BARRIDO BARRIDO DISPUESTAS DISPUESTAS SERVICIO | DEL SERVICIO
RECOGIDAS | RECOGIDAS | PROVENIENTES | PROVENIENTES | ORDINARIO | ORDINARIO TOTAL DE
EN LA ZONA | EN LA ZONA DE LA ZONA DE LA ZONA DE LA ZONA | DE LA ZONA | TONELADAS

URBANA RURAL URBANA RURAL URBANA RURAL DISPUESTAS
909.64 120.26 909.64 120.26 17119.8 818.41 17938.21
871.76 102.2 871.76 102.2 16566.59 648.44 17215.03
906.52 118.14 906.52 118.14 17374.69 755.91 18130.6
809.01 103.97 809.01 103.97 16847.82 680.19 17528.01
1005.39 110.21 1005.39 110.21 18085.89 790.81 18876.7
992.42 107.6 992.42 107.6 17513.64 695.66 18209.3
834.95 101.61 834.95 101.61 18083.99 664.9 18748.89
888.36 118.81 888.36 118.81 18826.09 787.36 19613.45
797.81 106.56 797.81 106.56 18162.7 755.78 18918.48
865.67 128.44 865.67 128.44 18499.08 784.66 19283.74
946.69 109.86 946.69 109.86 18727.23 722.6 19449.83
901.67 103.93 901.67 103.93 20041.33 839.39 20880.72

La empresa inform6 durante la visita del mes de marzo de 2018 que, para el afio 2017,
la recolectaron de 236.854 toneladas de residuos ordinarios, lo cual difiere de lo
reportado en SUI que corresponde a 224.792,96 toneladas. Se requiere que el
prestador aclare esta informacion.

3.6. Plan de Emergenciay Contingencia - PEC

Se procedi6 a realizar un analisis del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) con
vigencia 2017, observando que dicho documento se encuentra cargado con fecha 19

de abril del 2017, del cual se procedi6 a realizar un analisis detallado del contenido del
mismo.
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Como resultado de la verificacion efectuada por la entidad, se puede concluir que el
PEC para el servicio de aseo para el municipio de Cartagena de Indias, Bolivar de
vigencia 2017 reportado en el SUI con fecha 19 de abril del 2017 por el prestador
PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A E.S.P. PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la
inclusion de los lineamientos minimos establecidos en la Resoluciéon 0154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de los formatos y formularios,
referentes al servicio de aseo, de la Resolucion SSPD 20161300062185 2016 para el
municipio de Cartagena de Indias en el departamento de Bolivar por el prestador
PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A E.S.P. se encuentran al dia en el reporte de los
formatos, segun la resolucion.

Tabla 41. Formatos certificados PEC PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Formato/Formulario Fecha de cargue
Formulario recursos e inventarios 2017-04-19
Formulario de recursos financieros 2018-03-26
Plan de Emergencia y Contingencia 2017-04-19
Formulario cuestionario eventos aseo 2018-03-26

Formulario registro de eventos - servicio de aseo --

Formato amenazas servicio de aseo 2017-07-24
Formato nivel de exposicion servicio de aseo 2017-07-24
Formato resistencia dafio servicio de aseo 2017-07-24

Fuente: Elaboracion propia SSPD

A continuacion, se detalla el analisis de los numerales del anexo de la Resoluciéon
0154 de 2014 que fueron verificados por la entidad para la revision del PEC del
prestador:

Tabla 42. Observaciones lineamientos Resoluciéon 0154 de 2014 PEC PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Numeral | Observaciones

1.1 El prestador determino los tipos de amenaza que se pueden presentar de
origen antrépico y tecnoldégico, clasificados segun la actividad que se pueda
ver afectada al momento de la ocurrencia de un evento.

En ese sentido, este aspecto S| cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 1.1. de la Resolucién 154 de 2014.

1.2.1 Al respecto, el prestador PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A E.S.P. no relaciona
los recursos financieros disponibles para la atencion de las emergencias que
se puedan presentar

De acuerdo con lo anterior, este aspecto NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.1. del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.2.2 Recursos Fisicos:

El prestador PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A E.S.P. no relaciona los recursos
fisicos disponibles en el PEC, al respecto informa que estos se encuentran
contenidos en el PGIRS del municipio.

Recursos Humanos:

Se relaciona el personal encargado de coordinar la atencién de la emergencia,
objetivos, estrategias y funciones para cada uno de ellos.

Sin embargo, el documento no incluye el inventario de personal disponible en
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Numeral | Observaciones

para atender la emergencia, perfil profesional, tiempo de dedicacion, datos de
contacto y la descripcion del personal que ha recibido capacitacion en la
gestién del riesgo para la atencién de emergencias.
De igual modo, no contiene un organigrama determinado por tipo de amenaza,
el cual debe contener el rol de cada persona.
Edificaciones:
El PEC cargado por el operador designa la “Sala de Juntas” de la base de
operaciones como “Sala de Crisis”, e indica que de no contar con este espacio
se hard uso de la oficina de Radio Operaciones, la cual cuenta con los
aspectos propios relacionados en la Resolucion 154 de 2014.
Recursos Econdmicos:
El documento no incluye un analisis financiero de los costos que implicaria la
atencion de una emergencia, discriminada por item.
Vehiculos:
Se presenta un inventario de los vehiculos disponibles para la atencién de la
emergencia indicando su estado y el combustible con el cual funciona.
Equipos:
La empresa no incluyd en el documento los equipos necesarios para evaluar y
reparar la infraestructura que pueda afectarse durante la emergencia.
Almacenes:
El documento no incluye un inventario actualizado con la descripcion detallada
de todos los insumos para reposicion y reparacidon de infraestructura y la
cantidad de cada elemento.
Comunicaciones:
Se relaciona el equipo de comunicacion discriminado por cantidad, estado de
los equipos y su ubicacion.
Sistemas de Monitoreo:
El documento indica que la empresa cuenta con un sistema de monitoreo
satelital (AIDA) que permite determinar la ubicacion en tiempo real de los
vehiculos que se utilizaran en la atencion de la emergencia.
Hidrantes y otros equipos para la atencion de emergencias:
El prestador no relaciona la infraestructura y equipos con los cuales cuenta
para la atencion de emergencias, no describe su estado, localizacion y
cantidad.
Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables:
No se describe un inventario de las edificaciones indispensables,
especialmente hospitales, centros de salud edificaciones administrativas
publicas y de organismos de emergencia como bomberos, defensa civil y cruz
roja.
En concordancia, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos
en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.2.3 El prestador PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A E.S.P. define las funciones
minimas en linea con lo establecido en la norma. Sin embargo, no se define la
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Numeral

Observaciones

funciéon relacionada con la gestion de financiacion para programas de
reduccion del riesgo.

En este sentido, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en
el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

124

El prestador incluyo informacion relacionada con grupos de apoyo externo en
donde se relacionan los datos de contacto de: Bomberos, Defensa Civil, Cruz
Roja, Policia y Fuerza Naval entre otros; sin embargo, no identifica los eventos
de emergencia que hacen necesario solicitar el apoyo externo, tampoco se
define el tipo de ayuda que podria requerirse a cada una de las entidades
identificadas.

En este sentido, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en
el numeral 1.2.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014

1.25

El prestador incluyé dentro del cronograma de capacitaciones los temas
establecidos en el anexo de la resolucion.

En este sentido, este aspecto S| cumple con los lineamientos establecidos en
el numeral 1.2.5 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

131

El prestador no establece un organigrama de comité de emergencias y
contingencias de la empresa, no se identifica la linea de mando en un
organigrama de acuerdo al tipo de evento a atender.
Tampoco establece la participacién de cada dependencia y su responsabilidad
de frente a temas relacionados con:

o Logistica.

o Disposicion de residuos solidos.

. Cierre de circuitos afectados por eventos.

o Garantizar los recursos econémicos, fisicos y humanos.

. Evaluacién de dafios y reparaciones inmediatas.

o Articulacion con otras entidades.

En este sentido, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en
el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3.2

El plan de emergencia y contingencia reportado por el prestador no contiene el
protocolo de comunicaciones y divulgacion de la emergencia para cada uno de
los eventos identificados.

Por lo anterior, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en
el numeral 1.3.2 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014

1.3.3

El operador no establecio en el plan de emergencia y contingencia, protocolos
para cada uno de los eventos que puedan requerir atencién de emergencias.

Por otro lado, la informaciéon contenida en el documento cargado, respecto al
protocolo de actuacion no describe expresamente las actividades, respecto a lo
siguiente:

e Identificaciébn de quien atiende la emergencia hasta tanto se presenta el
comité de emergencias.

e El momento en el cual se levanta o finaliza la situacién de emergencias y
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Numeral

Observaciones

se regresa a la normalidad.

En este sentido, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en
el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

134

El prestador implemento el formato de evaluacion de dafios de acuerdo a lo
establecido en el anexo resolucion.

En este sentido, este aspecto S| cumple con los lineamientos establecidos en
el numeral 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.4

Analizando el cargue al SUI del formato “Registro de eventos — Servicio de
Aseo”, el operador no reporto la ocurrencia de eventos en el municipio de
Cartagena de Indias, por lo cual dicho aspecto no aplica en la siguiente
revision

El prestador establece protocolos de respuesta para cada uno de los eventos
relacionados en el plan de emergencias y contingencias para el municipio de
Cartagena de Indias, identificados como potenciales riesgos que podrian poner
en riesgo la continuidad en la operacion del servicio de aseo.

En este sentido, este aspecto S| cumple con los lineamientos establecidos en
el capitulo 2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014

Fuente: Elaboracion propia SSPD

3.7. Comparaciéon entre PPSAy PEC

Seguidamente, se puede observar la comparacion del PEC y el PPSA con respecto a
los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 43. Riesgos PEC VS. PPSA

PEC PPSA
Se presenta una matriz de amenazas en las cuales | No reporta un
se reportan las siguientes: programa para
Naturales: Terremoto, sismo o la Gestion del
Temblor, Maremoto, Deslizamiento de lodo o Riesgo.

tierra (alud / avalancha), Huracan, Ciclén, Granizada,
Inundacion, Sequia e Incendio forestal

De origen tecnoldgico: Incendio, Explosion, Derrame
de sustancias Peligrosas y Accidentes de transito
Antrépicas: terrorismo, vandalismo, epidemias,
asonadas, blogueo de vias.

Fuente: Elaboracion propia SSPD

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1. Suscriptores

Verificado el SUI con corte al mes de febrero de 2016, el prestador para la ciudad de
Cartagena presenta la siguiente informacion:
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Tabla 44. Suscriptores afio 2016

Estrato Suscriptores
Estrato 1 66.191
Estrato 2 28.043
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Estrato 3 10.640
Estrato 4 8.902
Estrato 5 7.842
Estrato 6 10.463
Rango 1 Pequefio productor 1 5.377
Rango 2 Gran Productor 1 606
Rango 3 Gran Productor 1 521
TOTAL 138.585
Fuente: SUI

Para el afio 2017 no tiene informacion cargada en el SUL.

Durante el desarrollo de la visita realizada en el mes de marzo de 2018 la empresa
PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A E.S.P. informd que con corte al mes de febrero de
2018 para la ciudad de Cartagena prestaba el servicio publico de aseo a
aproximadamente 154.972 suscriptores distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 45. Suscriptores afio 2018

Estrato Suscriptores
Estratol 73.727
Estrato2 30.549
Estrato3 13.316
Estrato4 10.067
Estrato5 8.659
Estrato6 11.226
Comercial 5.899
Comercial oficial 239
Comercial GG 1.233
oficial GG 57

TOTAL 154.972

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE SA ESP

Se evidencia que para los afios 2016 y 2018 segun lo entregado en la visita y lo
cargado en el Sistema Unico de Informacion SUI la mayor concentracion de usuarios
se centra en los estratos 1 y 2. De igual forma vale la pena sefalar el incremento en
caso 20.000 desde el afio 2016 hasta lo corrido del afio 2018. El prestador debera
explicar dicha situacion.

Por otra parte, es necesario que el prestador de cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 20184000018825 del 27 de febrero de 2018 dado que las fechas
correspondientes al reporte alin se encuentran vigentes.

4.2. Tarifas

El prestador durante el desarrollo de la visita indicé que aplica la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucion CRA 720 de 2015. Durante el desarrollo de la visita hizo
entrega de la siguiente informacion:
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Tabla 46. Tarifas Aplicadas afios 2016 y 2017
Resolucion 351

Resolucion 720

USO [ ESTRATO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Estrato 5200 5188 | 5943 | 5943 | 5943 | 5.957| 5.961| 6.170 6.173 6.182 6.185 6.189
Estrato? 10401 | 10.376 | 12.373 | 12.373 | 12.373 | 12.39 | 12.405 | 12.790 12795 | 12814 12.820 12.827
Estratod 14734 14700 | 17.922 | 17.922 | 17.922 | 17.953 | 17.964 | 18.432 13.430 | 18517 18.525 18,535
Estratod 17.933 | 17.869 | 22.243 | 22,243 | 22243 | 22.271 | 22,285 | 22.845 22.854 | 22.386 22,835 22,906
Estratos 35.919 | 35919 | 44.499 | 44.499 | 44.499 | 47.124 | 47.150 | 47.618 47,635 | 47.6% 47.714 47.736
Estratof 31474 | B83.083 | 99.901 | 99.901 | 99.901 | 93.691 | 93.733 | 99.315 99.345 | 99.456 99.483 99.528
No residencial pequefio productor
Comercial 2 51580 | 52.932 | 67.872 | 67.872 | 67.872 | 67.781 | 67.809 | 63.300 63.317 | 68.382 68.400 68.423
oficial 42459 | 42.261 | 39.342 | 39.342 | 39.842 | 39.206 | 39.220 | 33.946 33.954 | 38.9836 38.9%6 39.007
No residencial gran productor
Comercial 01.164 | 61.652 | 74.516 | 74.516 | 74.516 | 74.516 | 74.516 | 77.820 71820 71.320 71.820 77.944
oficial 27.505 | 27.579 | 37.258 | 37.258 | 37.258 | 37.258 | 37.258 | 38.910 38.910 | 38.910 38.910 38.972

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE SA ESP

Para el periodo de facturacion diciembre de 2017 las tarifas aplicadas fueron las

siguientes:
Tabla 47. Tarifas Aplicadas dic 2017
TARIFA NO AFORADOS
USO/ESTRATO TARIFA CALCULADA RESOLUCION 720

Estratol 7.250
Estrato2 15.040
Estrato3 21.744
Estrato4 26.902
Estrato5 56.177
Estrato6 117.345
No residencial pequefio productor

Comercial 2 81.086
Oficial 46.203
No residencial gran productor

Comercial 85.656
oficial 42.829

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE SA ESP

Una vez consultado el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencia que para el afio
2016 con corte al mes de febrero tiene cargada la siguiente informacion:
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Tabla 48. Tarifas aplicadas afio 2016

Estrato Tarifa
1 Bajo-Bajo $5.188
2 Bajo $10.376
3 Medio-bajo $14.700
4 Medio $17.869
5 Medio-Alto $35.919
6 Alto $83.083
Comercial
GP_menos 1.5 Ton $61.652
Oficial GP mas 1.5 Ton $27.579
Oficial Pequefio Productor $42.261
Comercial Pequefio Productor | $52.932
Oficial GP menos 1.5 Ton $27.579
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Para el afio 2017 no tiene cargada informacion en el SUI situacion que limita el analisis
por parte de esta Entidad. El prestador debera explicar porque no ha realizado el

Estrato

Tarifa

Comercial GP_mas 1.5 Ton

$61.652

cargue de esta informacion.

4.2.1. Publicaciéon de

Para el segundo semestre del afio 2017 Promoambiental Caribe SA ESP realiz6 la
publicacion de tarifas el dia 29 de Julio de 2017 en el Diario La Verdad tal como se

Tarifas

evidencia a continuacion:

Fuente: SUI

Imagen 25. Publicacién Tarifas afio 2017

PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Nit. 900.074.102-5

Promosmbsrntal Caribie

L J
‘ Vigilado
Superservicios
* P

Intorma a 165 Usuarios que en cumplimiento a las disposiciones contenidas en las resoluciones CRA 151 de 2001

y CRA 403 de 2006, se presentan los costos de referencia del servicio publico domiciliario de aseo que aplicardn

a sus usuarios atendidos en el Distrito de Cartagena para el segundo semestre de 2017 conforme la aplicacion
del marco tarifaro de aseoc contenido en la Resolucion CRA 720-15

COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA

COMPONENTE VALOR ACTU’:EIjZDAECI()N
Costo de Comarcializacion por Suscriptor ($/Suscriptor) - CCS 1,409,47 | Febrero de 2017
Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas ($/Suscriptor) - CBLS $ 34.712,44 | Enero de 2017
Costo de Recoleccion y Transporte ($/Tonelada) - CRT $ 93,799 355 Marzo de 2017
Costo de Tratamiento de Lixiviados ($/Tonelada) - CTL $ 3.‘.6.00' Junio de 2017
Costo de Disposicion Final ($/Tonelada) - COF | $ 22,3 ,00: Junio de 2017
Incentivo por regionalizacion ($/Tonelada) s 5.090,25 | Enerc de 2017

COMPONENTES DEL CLUS (LIMPIEZA URBANA)

MES DE
COMPONENTE - | VALOR ACTUALIZACION
Costo de corte de cesped por ($/m2) % 63,26 Enero de 2017
Costo de lavado de sreas ($/m2) | % 153,30' Enaro de 2017
Costo de Limpieza de Playas ($/Km) | s 12,920,591 [ Enero de 2017
Costo instalacion de cestas (5/Unidad) 5 7.516,14 Enero de 2017
Costo mantenimiento de cestas ($/Unidad) $ 683,83 Enero de 2017

\ponentes del #1AN INCOIPOrASOS =N 14 LATITR # 18 Madida en Gue 4 vAyAN & eCulando, de Acueld #L1ableCIO0 #0 # PGIRS

NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCION
SUBSIDIOS: Estrato 1: -70%, Estrato 2: -40%, Estrato 3: -15%
CONTRIBUCIONES: Estrato 5: 90%, Estrato 6: 245%, Comercial: 100%, Industrial: 100%,

Oficina de Atencion al Cliente: Los Alpes Transversal 73 No, 31 1 - 140
Cartagena (Bolivar) - PBX: (5) 6455480
E-mail: atencionalcliente@pacaribe.com
www.pacaribe.com

inea de

cliente

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE SA ESP

4.3. Facturacién y Recaudo

A continuacién, se incluyen los registros mensuales de facturacion y recaudo
correspondiente a los afios 2016 y 2017 que se encuentran cargados en el Sistema

Unico de Informacién SUI.

Tabla 49. Informacién Facturacion y Recaudo afio 2016

Mes Facturacion Recaudo indice recaudo
Ene-16 $2.967.248.076 $2.587.487.722 87,2%
Feb-16 $3.021.957.809 $2.365.994.115 78,3%
Mar-16 $3.389.865.276 $2.734.282.772 80,7%
Abr-16 $3.450.266.182 $3.143.075.047 91,1%
May-16 $3.443.307.151 $3.124.445.465 90,7%
Jun-16 $3.455.769.654 $3.163.356.246 91,5%
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Mes Facturacion Recaudo indice recaudo
Jul-16 $3.430.352.064 $3.279.280.830 95,6%
Ago-16 $3.622.410.793 $3.327.275.308 91,9%
Sep-16 $3.485.699.879 $3.150.255.956 90,4%
Oct-16 $3.614.874.303 $3.318.963.457 91,8%
Nov-16 $3.736.294.455 $3.106.548.436 83,1%
Dic-16 $3.706.390.840 $3.312.467.098 89,4%
Total $41.324.436.482 | $36.613.432.452 89%
Fuente: SUI afio 2016
Tabla 50. Informacién Facturaciéon y Recaudo
Mes Facturacion Recaudo indice recaudo
Ene-17 | $3.657.342.593 $3.256.534.045 89%
Feb-17 | $3.906.874.317 $4.138.356.142 105,9%
Mar-17 | $4.079.958.373 $3.638.993.213 89,2%
Abr-17 $3.981.608.207 $3.543.470.499 89%
May-17 | $4.068.614.679 $3.677.838.185 90,4%
Jun-17 | $4.032.326.982 $3.731.752.112 92,5%
Jul-17 $4.200.302.415 $3.725.138.609 88,7%
Ago-17 | $4.248.603.256 $3.719.759.075 87,6%
Sep-17 | $4.365.820.324 $4.105.348.185 94%
Total $36.541.451.146 | $33.537.190.065 | 92%

Durante el desarrollo de la visita informaron que para los afios 2016 y 2017 se factur6

Fuente: SUI afio 2017

y recaudo la siguiente informacion:

Tabla 51. Valores facturados y recaudados afios 2016 y 2017

Afio Periodo Facturacion Recaudo
Enero 2.967.248.076 2.512.372.877
Febrero 3.021.957.809 2.658.113.774
Marzo 3.389.865.276 3.029.588.922
Abril 3.450.266.182 3.164.480.335
Mayo 3.443.307.151 3.118.736.516

2016 Junio 3.455.769.654 3.058.294.387
Julio 3.430.352.064 3.380.986.732
Agosto 3.622.410.793 3.338.546.946
Septiembre 3.485.699.879 3.141.266.964
Octubre 3.614.877.509 3.332.122.466
Noviembre 3.736.296.654 3.111.915.211
Diciembre 3.706.390.833 3.371.059.145
Enero 3.657.342.593 3.196.895.317
Febrero 3.897.021.415 4.124.189.232
Marzo 4.070.439.953 3.630.950.894

2017 Abril 3.981.604.548 3.395.857.989
Mayo 4.068.610.984 4.834.837.549
Junio 4.032.326.982 3.759.731.173
Julio 4.200.302.415 3.702.810.772
Agosto 4.248.268.767 3.715.249.734
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Afio Periodo Facturacion Recaudo
Septiembre 4.365.820.747 4.096.979.896
Octubre 4.239.147.984 3.722.762.133
Noviembre 4.530.816.656 3.708.741.977
Diciembre 4.457.387.580 4.125.323.728

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE SA ESP

En total para el afio 2016 de acuerdo con lo entregado en la visita, el prestador facturd
$41.324.441.880 en la ciudad de Cartagena y recaudd $37.217.484.275 lo cual denota
un indice de recaudo del 90%.

Para los meses de enero a diciembre de 2017 de acuerdo a lo entregado en la visita el
prestador factur6 $49.749.090.624 en la ciudad de Cartagena y recaudd
$46.014.330.394 lo cual denota un indice de recaudo del 92%.

4.4, Facturas

Las facturas entregadas por el prestador (emitidas a través de AGUAS DE
CARTAGENA SA E.S.P.) presuntamente cumplen los numerales de la clausula 17 de
la Resolucién CRA 376 de 2006 y el articulo 43 del Resolucion CRA 720 de 2015 en lo
referente al contenido minimo de la factura tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 26. Factura servicio de aseo
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Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE SA ESP - visita
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Imagen 27. Sitios de Recaudo
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Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE SA ESP - visita
4.5. Subsidios y Contribuciones

Durante el desarrollo de la visita el prestador entrega copia del Acuerdo No. 022 del 27
de diciembre de 2016 por medio del cual se establecen los factores de subsidio para
los estratos 1,2 y 3y los factores de aporte solidario para los estratos 5, 6, industrial y
comercial en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para la ciudad de
Cartagena de la siguiente manera:

Tabla 52. Porcentaje subsidios y contribuciones

Estrato Porcentaje
Estrato 1 -50%
Estrato 2 -30%
Estrato 3 -10%
Estrato 5 120%
Estrato 6 280%
Comercial 130%
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| Industrial | 130% |
Fuente: Promoambiental Caribe SA ESP - visita

El Acuerdo cargado en el Sistema Unico de Informacion SUI se encuentra acorde con
lo entregado durante la visita.

Por otra parte, el mismo se encuentra acorde con lo reportado en el SUIl y con lo
sefalado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99
de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo
del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y
guince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000
seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por
ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores

Industriales: treinta por ciento (30%).”

4.6.1. Balance subsidios y Contribuciones

Durante el desarrollo de la visita el prestador informo el Balance mensual de Subsidios
y contribuciones 2016-2017 y dinero que adeuda Distrito de Cartagena el cual se

relaciona a continuacion:

Tabla 53. Balance entre subsidios y contribuciones afios 2016 y 2017

Dinero adeudado
Afio Periodo Subsidios Contribuciones Balance por el municipio
Enero (1.022.686.306,00) 926.874.471,35| (95.811.834,65)
Febrero (1.021.937.163,00) 910.392.191,99 | (111.544.971,01)
Marzo (1.181.898.234,82) 971.639.264,31 | (210.258.970,52)
Abril (1.189.578.446,85) | 1.219.653.335,47 30.074.888,62
Mayo (1.194.234.628,44) |1.143.308.944,93 | (50.925.683,50)
2016 Junio (1.199.682.354,88) | 1.167.923.032,20 (31.759.322,67)
Julio (1.204.966.672,69) | 1.276.872.156,59 71.905.483,90
Agosto (1.249.469.473,70) |1.191.812.138,60 (57.657.335,10)
Septiembre | (1.252.622.729,60) |1.176.298.238,82 (76.324.490,78)
Octubre (1.269.071.194,87) | 1.205.299.072,90 | (63.772.121,97)
Noviembre |(1.274.483.719,16) | 1.200.714.516,39 (73.769.202,76)
Diciembre (1.277.971.013,45) | 1.227.597.991,35 (50.373.022,10)
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Periodo

Subsidios

Contribuciones

Balance

Dinero adeudado
por el municipio

Enero

(1.283.938.080,48)

1.234.547.232,22

(49.390.848,26)

Febrero

(1.470.706.664,67)

1.376.511.656,89

(94.195.007,78)

Marzo

(1.474.784.973,73)

1.343.989.672,05

(130.795.301,68)

(130.795.301,68)

Abril

(1.480.143.436,23)

1.296.148.134,31

(183.995.301,91)

(183.995.301,91)

Mayo

(1.501.846.299,33)

1.335.868.257,48

(165.978.041,85)

(165.978.041,85)

Junio

(1.535.021.885,88)

1.380.732.603,14

(154.289.282,74)

(154.289.282,74)

2017

Julio

(1.537.450.606,26)

1.354.250.143,61

(183.200.462,65)

(183.200.462,65)

Agosto

(1.567.562.425,94)

1.390.938.256,28

(176.624.169,65)

(176.624.169,65)

Septiembre

(1.582.523.525,03)

1.494.377.120,40

(88.146.404,62)

(88.146.404,62)

Octubre

(1.587.569.684,98)

1.359.667.005,81

(227.902.679,17)

(227.902.679,17)

Noviembre

(1.585.282.145,94)

1.374.666.531,45

(210.615.614,49)

(210.615.614,49)

Diciembre

(1.587.017.924,57)

1.496.994.362,83

(90.023.561,74)

(90.023.561,74)

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE SA ESP

4.7. Peticiones, Quejas y Reclamos

Segun la verificacion realizada en el Sistema Unico de Informacion SUI, el prestador
para la ciudad de Cartagena para el

ano 2016 tiene

correspondiente a los meses de julio a diciembre de la siguiente manera:

Tabla 54. PQR afio 2016

informacién cargada

Causal jul ago |sep |oct |nov |dic | Total

queja 19 13| 12 17 10| 13 84
Estrato incorrecto 5 3 4 12
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 14 13 9 13 10| 13 72
reclamacion 47| 262|269| 245| 196 181| 1200
Clase de uso incorrecto 2 7 2 2 1 14
Cobro de cargos relacionados con el servicio publico 1 2 1 1 5
Cobro por nimero de unidades independientes 6 9 3 3 4 5 30
Cobro por servicios no prestados 6 4 1 3 15
Cobros inoportunos 1 1 1 3
Descuento por predio desocupado 2141 197| 194| 156 138 899
Estrato incorrecto 11 11| 27| 13 3 9 74
Frecuencias adicionales de recoleccion 1 1
Inconformidad con el consumo o produccién facturado 30 18| 27| 25 22| 25 147
Subsidios y contribuciones 1
Terminacion del contrato 1 5 3 2 11
recurso de reposicion 199 202
Descuento por predio desocupado 198 201
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Causal jul ago |sep |oct |nov |dic | Total

Terminacion del contrato 1
recurso de reposicion y subsidiario de apelacion 1 1 1 6 5 14
Estrato incorrecto 1 1 1 6 5 14
Total general 266 | 279 282| 262| 212| 199| 1500

Fuente: SUI

De acuerdo con el reporte se puede evidenciar que las mayores PQR se presentan por
“Descuento por predio desocupado” que corresponde al 73%, “Inconformidad con el
consumo o produccién facturado” con un 10%.

Para el afio 2016 de acuerdo con lo entregado durante el desarrollo de la visita informa
que para el afio 2016 se presentaron 5.422 PQR distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 55. PQR 2016

MES ENE |FEB | MAR |ABR |MAY |JUN |JUL |AGO |SEP |OCT |NOV |DIC
CAUSAL 9 7 11 4 9 22 15 0 0 0 0 0 0
CAUSAL 15 7 19 11 13 1 0 0 14 38 19 0 0
CAUSAL 17 23 19 23 51 54 71 17 0 0 17 9| 14
CAUSAL 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAUSAL 12 214 | 215| 261 | 267| 245| 218| 157 | 217| 197| 194| 156 138
CAUSAL 30 0 8 6 9 1 5 1 0 1 0 0 3
CAUSAL 36 8 5 5 10 6 13 0 4 0 0 0 0
CAUSAL 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
CAUSAL 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
CAUSAL 40 142 181| 155| 189| 153| 160| 134| 187| 160| 148| 138| 155
CAUSAL 214 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CAUSAL 116 0 0 0 0 0 0 6 9 3 3 4 5
CAUSAL 217 12 10 23 8 9 12 0 40 23 11 18| 16
CAUSAL 303 0 0 0 0 0 0| 14 13 13 13 10| 13
CAUSAL 103 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0
CAUSAL 105 0 0 0 0 0 0 0 6 4 1 3 0
CAUSAL 111 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 0
CAUSAL 102 0 0 0 0 0 0] 30 18 27 25 22| 25
CAUSAL 112 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
CAUSAL 118 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CAUSAL 311 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

TOTAL MES 413 | 470 488| 556| 492| 494| 359| 510| 469| 433| 368]| 370
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Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE SA ESP

Tabla 56. Causales PQR afio 2016

Cdédigo Descripcion
9 Falla en la Prestacion del Servicio
15 Estrato (cambio estrato)
17 Tarifa cobrada
6 Cobro Multiple
3 Opcién Tarifaria de Aseo para Multiusuario (Peticion)
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Caédigo

Descripcion

12

Descuento por Predio Desocupado

40

Servicio Especial escombro

13

Solicitud Aforo

30

Terminacion contrato

36

Otros (Dafios)

214

Solicitud Silencio Administrativo

217

Otros (sol. Campafias concientizacion efc.)

116

Cobro por Numeros de Unidades independientes

303

Falla en la Prestacion del servicio Por Continuidad

103

Cobros Inoportunos

105

Cobros Por Servicios No Prestados

1M

Cobro de Cargos relacionados con el servicio publico

102

Inconformidad con el aforo

311

Frecuencias adicionales de recoleccion

112

Subsidio y contribuciones

118

Clase de Uso Incorrecto

De acuerdo con lo entregado por el prestador se evidencia que las mayores causales
se presentan en “Descuento por predio desocupado” con un 46% y “Servicio Especial

escombro” con un 35% frente al total general.

Para el afio 2017 el prestador cargé 3693 PQR para los meses de enero a diciembre

en el Sistema Unico de Informacién SUI la siguiente informacion:

Tabla 57. PQR afio 2017

Causal ene |feb | mar |abr | may |jun [Jul |ago |sep |oct |nov |dic | Total
gueja 16| 16| 14 9| 21 8 5 6 8| 10 7| 12| 132
Estrato incorrecto 7 6 13
Falla en la prestacion del servicio

por calidad 9 12 21
Falla en la prestacion del servicio

por continuidad 13| 15| 14 14 8 5 4 8 4 7 92
Terminacion del contrato 3 1 2 6
reclamacion 2451222 | 283|244 | 367|298|255|311|343|381| 296|279 | 3524
Clase de uso incorrecto 2 1 2 6| 12 7 7 1 5 6 1 3 53
Cobro de cargos relacionados con

el servicio publico 1 3 2 2 2 1 2 2 15
Cobro por nimero de unidades

independientes 6 5| 12 6 7 8 6| 28| 43| 35| 21| 16| 193
Cobro por servicios no prestados 1 2 3
Cobros inoportunos 1 1
Descuento por predio desocupado | 201 | 169 | 208 | 187 | 297 | 237|211 | 247 | 245|284 | 201|192 | 2679
Estrato incorrecto 9] 14| 18| 11 18| 18] 10 6 7 3] 14 7 135
Inconformidad con el consumo o 24| 28| 26| 28| 32| 24| 17| 28| 37| 49| 59| 50| 402
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Causal ene |feb | mar |abr | may |jun [Jul |ago |sep |oct |nov |dic | Total
produccién facturado
Multiusuario del servicio de aseo 1 3 4
Subsidios y contribuciones 1 1
Tarifa incorrecta 1 1
Terminacién del contrato 1] 10 6 1 1 2 3 4 9 37
recurso de reposicién 2 2
Estrato incorrecto 2 2
recurso de reposiciény
subsidiario de apelacién 2 3 1 2 2 2 1 2| 15 5 35
Clase de uso incorrecto 1 1
Estrato incorrecto 1 2 1 2 2 2 1 2| 15 5 33
Falla en la prestacién del servicio
por continuidad 1 1
Total 263|241 | 298 |255| 390|308 |260 | 319 | 352|393 | 318 | 296 | 3693
Fuente: SUI

De acuerdo con lo cargado en el SUI se evidencia que las causales mas
representativas se centran en
participaciéon del 73%, e “Inconformidad con el consumo o produccién facturado” con

“Descuento por

una participacion del 11% sobre el total general.

De acuerdo a lo entregado en la visita para el afio 2017 el prestador informa que se

predio desocupado”

presentaron en total 3.681 PQR distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 58. PQR afio 2017

MES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL |AGO |SEP | OCT |NOV |DIC
CAUSAL 101 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAUSAL102 | 24| 25 26| 28 32| 24| 17| 28| 37| 49| 59| 50
CAUSAL 103 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0
CAUSAL 104 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAUSAL 105 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAUSAL 111 1 3 2 0 0 2 0 1 2 0 0 2
CAUSAL 112 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAUSAL 113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAUSAL 114 | 201 | 164 | 208 | 187 | 297| 237|211| 247|245| 284| 201|192
CAUSAL 116 6 5 12 6 7 8 6| 28| 43| 35| 21| 16
CAUSAL117| 10| 16 19| 13 27| 20| 10 8 8| 11| 29| 12
CAUSAL 118 3 1 2 6 12 7 7 1 5 6 1 3
CAUSAL 119 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CAUSAL 125 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAUSAL 127 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAUSAL 132 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAUSAL303 | 13| 13 14 0 14 8 5 4 8 4 7 0
CAUSAL 304 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0| 12
CAUSAL 305 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IN-F-003 V.2 Péagina 85 de 108

con una




CAUSAL 308 3

1 10 6 1 1 2 2 3 4

TOTAL MES | 263

229| 298| 255| 390 308 | 260 | 319|352 | 393

318

296

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE SA ESP

Tabla 59. Causales PQR 2017

Cédigo

Descripcion

101

INCONFORMIDAD AFORO

102

INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO

103

COBROS INOPORTUNOS

104

COBRO DESCONOCIDO

105

COBRO POR SERVICIO NO PRESTADO

111

COBRO CARGOS REL. S. PUBLICO

112

SUBSIDIO Y CONTRIBUCIONES

113

COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACT.

114

DESCUENTO POR DESOCUPADO

116

COBRO POR UNIDADES INDEPENDIENTES

117

ESTRATO INCORRECTO

118

CLASE DE USO INCORRECTO

119

TARIFA INCORRECTA

125

MULTIUSUARIO DEL S. DE ASEO

127

INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA

132

DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTA A P.

303

FALLA EN LA PRESTACION POR CONTINUIDAD

304

FALLA EN LA PRESTACION POR CALIDAD

305

NEGATIVA PRESTACION SERVICIO ESPECIAL

308

TERMINACION DEL CONTRATO

Por barrido y limpieza de vias y areas publicas informa que se recibieron para los

meses de enero y febrero 4 PQR.

Del total reportado por el prestador, se identificé que las causales mas representativas
corresponden a “Descuento por predio desocupado” con un 73% e “inconformidad con

el consumo facturado” con un 11%.

Es necesario que informe porque los totales entregados durante el desarrollo de la

visita no son congruentes con lo reportado en el SUL.

4.7.1. Oficina de Atencidn al Usuario

La oficina de atencién al Usuario se encuentra ubicada dentro de la misma base de
operaciones, dentro de la misma se encontraba visible el Reglamento Interno de

Trabajo y el CCU, tal como se evidencia en las siguientes imagenes:
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Imagen 28. Oficina atencién al Usuario

5. EVALUACION DE LA GESTION

A continuacion, se relaciona el Nivel de riesgo del afio 2015 el cual corresponde al
analisis de la informacién financiera de los afios 2013 y 2014 Indicador Financiero
Agregado IFA del prestador PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. ESP segun lo
dispuesto en la Resolucion CRA 315 de 2005:

Tabla 60. Nivel de Riesgo afio 2015

RANGO
ICTR - INDICE DE 'CTB"E):END'CE VIDA UTIL DEL INDICADOR
CONTINUIDAD EN RANGO TG SITIO DE RANGO OPERATIVO Y
RECOLECCION Y ICTR SRR DISPOSICION VU DE CALIDAD
TRANSPORTE T FINAL (10cA)
100% RANGO | 100% RANGO | 10,22 RANGO | RANGO |
INDICADOR
LIQUIDEZ | - oAMIENTO | RANGO LIQUIDEZ- EF';'“E:LC'A RANGO cosz:; URA | RANGO | FINANCIERO | NIVEL DE
AJUSTADA ENDEUDAMIENTO | o\ oo ER T a AGREGADO RIESGO
0,18 0,53 Rango 3 88,21 Rango 1 37,73 Rango 1| Rango?2 Rango |

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacion al SUI y la vigencia

correspondiente:
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Tabla 61. Porcentaje cumplimiento reporte SUI

cwrreon | o | AEROTE [ MOMERSDE Troncevrae o
PENDIENTES RADICADOS
2006 0 97 100%
2007 0 143 100%
2008 0 146 100%
2009 0 172 100%
2010 2 169 98%
2011 0 185 100%
PROMOAMBIENTAL 2012 0 173 100%
CARIBE SA ESP 2013 0 172 100%
2014 0 200 100%
2015 0 224 100%
2016 37 183 83%
2017 50 119 70%
2018 36 18 33%
TOTAL 125 2001 94%
Fuente: SUI

6.2. Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUl de AEGR

Conforme con lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de abril
de 2016 y la Resolucion SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 20172, el prestador
tiene cargados todos los formularios correspondientes a las auditorias externas de
gestién de resultados, para el afio 2017.

Imagen 29. Estado Cargue AEGR

Informacion POF de riesgo empresas de Aseo

Afio 2017
PROMOAMEIENTAL CARIBE 5.A. CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF Informe AEGR Promoambients| Caribe 5.4 ESP 2047 EVALUACIN SISTEMA DE
ESP ASEQ CONTROL INTERNO paf

PROMOAMEIENTAL CARIEE S.A. ANALISIS ¥ EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS b o oambiental Caribe 5.4 ESP 2017 EVALUACICN DE PTOS ESPECIFICOS pdf
PROMOAMEIENTAL CARIEE A yiaRILIDAD FINANCIERA FDF ASEQ Informe AEGR Promoambients| Caribe 5.4 ESP 2017 VIARILIDAD FINANCIERA pdf

PRCMOAMEIENTAL CARIEE S.A. yoyeDADES POF ASED Informe AEGR Promoambients| Caribe 5.4 ESP 2017 NOVEDADES. pdf

PRCMOAMEIENTAL CARIEE SA. oRGANIGRAMA FDF ASED Informe AEGR Promoambiental Caribe 5.A. ESP 2017 ORGANIGRAMA pdf

Fuente: SUI
6.3. Actualizacion RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
(1) vez al afio con la siguiente periodicidad:

Por la cual se fijan criterios en relacién con las auditorias externas de gestién y resultados y sobre el reporte de
informacion a través del sistema Unico de informacion, SUI”

Por la cual se fijan criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y se modifica la
Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006.
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Tabla 62. Periodicidad de Actualizacion.

Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los fnrmalnj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

fepore;
Distribucion segun ultimo digito del ID [ Poriodos para realizar Ia actualizacion ]
Prestadones cuyo ID tormene on 0 y 1 | Enof primor mos del afio, antes del 30 de ento
. Prestadares cryo 1D leming en 2y3 mm.._.mm?!‘ el segqurako mas ol m“’““”"ﬁ'm‘”’w
Prosiadones cuyo 10 lermime en d y 5 En ol lorcer mes del ano, antes ool 30 G marto
Prestadores cuyo ID femming en 6y 7 i En il cuario mes del afo, antes del 30 do abil
Pepstadores cuyo 10 ieming en By 9 | En ol quinby mos del afa, antes del 30 de maya

Fuente: RUPS

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
del 7 de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 63. Reporte RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios pablicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente Ia informacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantanllado y
aseo, y aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro;

OIS TRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL 1D PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID lermene en Oy 1 Enel r mes del afo, antes ded 30 de eneno
Prestadores cuyo (O lermine en 2 v 3 _!-;rug::nmmlnﬁn antes del 28 de lebiern
aﬂlmm" iErmnE an 4 Y & Eﬂ-“.fﬂim“|“w“wwﬂmﬁ
Mumml:mm&mﬁr? Eﬂpltulﬂﬁmﬂllmlmlﬂlmﬂiiw
Frestasores D e eEnBy9 Eﬂilgulnmnﬁiﬂﬂlﬁulﬂly_ﬂﬂﬂl de mayo

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el
“segundo mes del afio, antes del 28 de febrero”.

Verificada la informacién de actualizaciones de RUPS, se evidencia que para los afios
2016 y 2017, el prestador no realizé las actualizaciones pertinentes incumpliendo el
plazo, para el afio 2018 a la fecha no ha realizado ninguna solicitud de actualizacién
tal como se muestra a continuacion:

Imagen 30. Estado RUPS de 2016 a 2018.

12 345051 20503 SiCMOAMBIENTAL CARIEE - aprya zacion APREBADA 2018520583245851 papeme
13 303207 20503 [iom SAMBIENTAL CARIBE  apruarizacion APROBADA 20171120503363202 e

Fuente: RUPS abril 2018

7. CONCLUSIONES
En relacion con las alertas e incumplimientos que se describen a lo largo de esta
evaluaciéon de gestion, de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion,
se advierte que la empresa debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en
estado pendiente e indicar las acciones de corto y mediano plazo emprendidas.
7.1. Aspectos administrativos

e El prestado durante el desarrollo de la visita hizo entrega del CCU sin embargo,

una vez analizado se observa que el mismo presuntamente cumple con los
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parametros establecidos en dicha resolucion, sin embargo no cuenta con
concepto de legalidad por parte de la CRA.

e Respecto al tema de Competencias Laborales se evidencia que el prestador a
la fecha aun no cuenta con los certificados de competencias laborales para
ninguno de sus empleados, contraviniendo asi lo establecido en la
Resoluciones 1570 del 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, sin embargo ha realizado tramites con el ente certificador para
cumplir con dicha obligacion.

7.2. Aspectos financieros

e Las taxonomias de las vigencias 2015 y 2016 fueron certificadas
extemporaneamente.

e Las cuentas por cobrar comerciales no presentan deterioro en el formato FC03-
3 - CXC — Aseo.

e La presentacion de las cuentas por cobrar del servicio de aseo en el formato
FC03-3 - CXC — Aseo no son uniformes, en el 2016 se presentd por
actividades y estrato residencial y en 2017 se present6 por actividades donde
incluye disposicion final, tratamiento de lixiviados y otros que no presta.

e El valor de las cuentas por cobrar de la taxonomia 2016 (FC03-3 - CXC —
Aseo), no corresponde al valor de las cuentas del estado de situacion
financiera

e La revelacion de las cuentas por cobrar difiere de la informacién reportada en la
taxonomia, se revela el deterioro y en la taxonomia no esta.

¢ No hay tratamiento contable y revelacion de los instrumentos financieros del
prestador a pesar de que en las revelaciones muestra variedad de
instrumentos, incluyendo las cuentas por cobrar.

e Se registran anticipos para compras de activos como propiedad planta y
equipo, sin que se cumplan las caracteristicas establecidas en las NIF para
Pymes para su registro.

e Las inversiones en asociadas tienen un 0% de participacion, consideradas por
el prestador como una inversién en asociadas.

e Se incluyen registros tributarios en el calculo del impuesto diferido y hay
registro de impuesto con principios tributarios, no contables.

e Los pasivos financieros corriente y no corriente del balance anexo en .pdf, no
corresponde a los reportados en la taxonomia.

e El valor del impacto de la transicion a NIF Pymes no se encuentra en el estado
de situacion financiera, ni en la taxonomia, tampoco hay revelacion del
resultado acumulado de la transicion, donde se pueda evaluar si ha variado el
valor o se mantiene.

e El prestador revela ingresos por actividades que no presta como disposicion
final y tratamiento de lixiviados entre otros.

e En las revelaciones al estado de resultado integral se muestran devoluciones,
rebajas y descuentos conceptos de los PCGA, que no son aplicables en NIF
Pymes.

e El prestador revela gastos por intereses de sobregiro e intereses por mora a
terceros, demostrando dificultad en el pago de sus obligaciones.

IN-F-003 V.2 Péagina 90 de 108



En la taxonomia del flujo de efectivo del afio 2016 no se registra el efectivo y
equivalentes de efectivo al principio del periodo, sin embargo, el saldo final del
efectivo es coherente con el del estado de situacion financiera.

No se encuentra la declaracién explicita y sin reservas del cumplimiento de las
NIF para Pymes en las revelaciones, en la taxonomia la declaracién no es
clara.

Las revelaciones a los estados financieros estan elaboradas con PCGA, sin
atender a los parrafos de revelaciones de las secciones de las NIIF para
Pymes que se deben aplicar.

Existen formatos de la taxonomia incompletos o sin diligenciar con los cuales el
prestador debe proceder.

7.3. Aspectos técnico operativos

La informacion reportada en el PGIRS y el PPSA no coinciden, por lo tanto, es
importante realizar los ajustes pertinentes.

Existe una falta de calidad en la informacién suministrada, dado que en la
informacién certificada en SUI se encuentran 70 microrrutas de recoleccién y
transporte de residuos reportadas y en la informacion entregada en campo se
suministraron 66 microrrutas. Adicionalmente 2 microrrutas de las
suministradas en la visita del mes de marzo no se encuentran reportadas,
éstas son las denominadas RD-C.C. y CIRCULAR. En ese sentido, se estaria
presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994.

En SUI se encuentran 58 vehiculos reportados, mientras que la informacion
entregada en la visita del mes de marzo de 2018, se entreg6 un listado de 48,
por lo que el prestador debe informar a que se deben estas diferencias y de ser
el caso actualizar la informacién en SUI.

Los vehiculos identificados con placas UVL-707, VZS-293, WGL-333, WGL-
334, WGM-308, WGM-367, WGN-935 y WGN-936, no se encuentran
reportados en el SUI.

Los vehiculos identificados con placas AAD 147, AAC 933, ONI610, TEQ657,
TES 847, TGM749, UAN502, UAN521, UAN523, UAN524, UAN529, UAN530,
UANS525, UAN526, UAN527, UAN534, WGL785, WGM199, WGN308 vy
WGM367 no se encuentran en la informacion suministrada en la visita del mes
de marzo de 2018.

IN-F-003 V.2 Péagina 91 de 108



En lo que respecta a las caracteristicas de los vehiculos compactadores de
recoleccion y transporte se evidencié durante la visita que el vehiculo de placas
TER 176 no posee luces en la zona de tolva generando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el numeral 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015.

Se requiere que el prestador allegue a la Superservicios evidencias de la
instalacion de sefalizacion y demarcacioén de areas de acuerdo al cronograma
presentado o de lo contrario se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50. del
Decreto 1077 de 2015.

Se evidenciaron presuntos incumplimientos frente a la actividad de barrido y
limpieza, en la microrruta 15 de acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del
decreto 1077 de 2015.

El PEC actualizado presuntamente no cumple con lo estipulado en la
Resolucion 154 del 2014, por lo tanto, es necesario realizar los ajustes
pertinentes y realizar nuevamente el cargue.

7.4. Aspectos comerciales

Proyecto:

Revisé:
Aprobo:

Se evidencia que para los afios 2016 y 2018 segun lo entregado en la visita 'y lo
cargado en el Sistema Unico de Informacién SUI la mayor concentracion de
usuarios se centra en los estratos 1 y 2. Por otra parte, es necesario que el
prestador de cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 20184000018825
del 27 de febrero de 2018 dado que las fechas correspondientes al reporte adn
Se encuentran vigentes.

Las facturas entregadas por el prestador (emitidas a través de AGUAS DE
CARTAGENA SA E.S.P.) presuntamente cumplen los numerales de la clausula
17 de la Resoluciéon CRA 376 de 2006 y el articulo 43 del Resolucién CRA 720
de 2015 en lo referente al contenido minimo de la factura.

En lo referente a facturacion y recaudo tanto para el afio 2016 como para el
afo 2017 el reporte efectuado por el prestador en el SUI carece de informacion
y no puede realizarse ningun andlisis por parte de esta Entidad. Debera
explicar dicha situacion.

Jhon Alonso Castafieda — Profesional Grupo Sectorial Aseo

Gabriela Patricia Leal Carrefio — Contratista Grupo de Evaluacioén Integral de Aseo

Sandra Marcela Ramirez Ubate — Profesional Especializada Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Juliana Maria Avello Escudero — Contratista Grupo Sectorial Aseo

Mary Angélica Jiménez Monroy — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Aseo

Maria Eugenia Sierra Botero — Directora Técnica de Gestion de Aseo
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ANEXO 1

MICRORRUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE REPORTADAS EN SUI
PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P.

Hora
Direccion del de Direccion del Predio Hora de Frecuencia
Microruta | Predio deinicio | Inicio de la Finalizacion Finalizacién | (veces/semana)
Centro.
Av.Venezuela #7-
2a7-78 frente T del Centro Av. Blasdelezo
RD-101 reloj 06:00 |Calle 24 # 2 a 100 14:00 7
Bocagrande Av. B/grande Carrera
San Marti¢ én # 10- 5#7A-1 a 7A-99
RD-102 1 06:00 |lgle.de b/grande 14:00 7
Bocagrande Calle Bocagrande Calle 5 #
RD-103 15# 1-2a 1-100 06:00 |7-2 a 7-100 hospital 14:00 7
El Pozon Calle 32 # Av. Pedro romero
RD-104 89-100 06:00 |Calle 33# 2 a 100 14:00 7
Bomba de ternera
Calle 31 #100-1 a Chambacu Calle 34A
RD-105 100-99 06:00 |# 2 Edf. Inteligente 14:00 7
Sociedad Portuaria Hotel Las Americas
RD-GP1 de Cartagena 06:00 | Anillo Vial 14:00 7
Manga Carulla de
RD-GP2 Av. Santander #1 06:00 |Villa Susana 14:00 7
Pie de la popa
Calle 30 # 20-1 a Crespo Carrera 1 #
RT-201 20-99 15:00 |62-1 a62-99 23:00 7
RT-202 Centro Calle 41 #1 |15:00 |Centro Calle 30 # 2 23:00 6
Av. Daniel Lemaitre
Centro Cll. La Carrera10C#31-1a
RN-301 Moneda 18:00 |31-99 02:00 7
Cent.ClI38#8-1 a 8-
Centro Calle 36 # 83-Av.D. Lemait #8A-
RN-302 10-2 a 10-100 22:00 |2 a8A-100 06:00 7
Av. Pedro Her Stor
Ternera Calle 31 # Bazurto Pedro Her
RN-303 99 22:00 |#24-1 a 24-99 06:00 7
Manga Av.
Manga Carrera 24 - Campoalegre # 23A-1
RN-401 23 18:00 |a 23A-99 02:00 3
Manga Carrera 21A Manga Carrera 17 #
RN-402 # 29A-1 a 29A-99 18:00 |29-1 a 29-99 02:00 3
Pie de la popa Pie de la popa
Calle 30 #17-2 a Carrera 21 #30-2 a
RN-403 17-100 18:00 |30-100 02:00 3
Lo amador Calle 34 Torices Calle 49 # 17-
RN-404 #18D-1a18D-99 |18:00 |1a17-99 02:00 3
Pie del cerro
Carrera 17 #32-1 a Torices Carrera 14 #
RN-405 32-99 18:00 |54-2 a 54-100 02:00 3
Marbella Av.
Papayal Calle 43 # Santander Carrera 1 #
RN-406 13A-2 a 13A-100 18:00 |1a99 02:00 3
RN-407 Calle 60 # 17-1 a 18:00 | San pedro Carrera 11 | 02:00 3
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Hora

Direccion del de Direccion del Predio Hora de Frecuencia
Microruta | Predio de inicio | Inicio de la Finalizacion Finalizacién | (veces/semana)
17-99 # 48-2 a 48-100
Torices Calle 49 # Canapote Calle 62 #
RN-408 17-2 a 17-100 18:00 |17-1a17-99 02:00 3
Crespo Calle 65 # Crespo Carrera1# 1
RN-409 1-1a1-99 18:00 |a99 02:00 3
Via Principal
Via901-90 #1 a 99 Bayunca-Coordialidad
RN-410 Entrada Bayunca 18:00 |1-90 # 2 a 100 02:00 3
Daniel lemaitre
Carrera 17 # 69B-2 Daniel lemaitre Calle
RN-501 a 69B-100 18:00 |70# 16-2 a 16-100 02:00 3
San francisco
Carrera 17 #77-2 a San francisco Carrera
RN-502 77-100 18:00 |21 # 76-100 02:00 3
San francisco Calle Daniel lemaitre Calle
RN-503 78B # 1 a99 18:00 |67 #17-1a17-99 02:00 3
La maria Los La maria Los
Comuneros # 41-2 Comuneros # 41-2 a
RN-504 a 41-100 18:00 |41-100 02:00 3
La maria Carrera La maria Calle 32A #
RN-505 34#47-1a47-99 |18:00 |33-2a 33-100 02:00 3
La esperanza Calle Lo amador Av. Pedro
RN-506 35# 27-2a27-100 |18:00 |De Heredia# 21-100 |02:00 3
Olaya Herrera Av. Av. Pedro romero
Pedro romero # 37- Carrera 44C # 31A-2
RN-507 2 18:00 |a 31A-100 02:00 3
Olaya Herrera Av.
Tesca Carrera 48A Pedro romero # 48B-2
RN-508 # 31C-2 a31C-100 |18:00 |a 48B-100 02:00 3
Olaya Herrera Av.
Libano Cra 49C # Pedro romero # 49B-2
RN-509 31D-2 a 31D-100 18:00 |a 49B-100 02:00 3
Olaya stor. Olaya stor. 11 de nov.
11denov. Calle Calle 31B # 54-2 a 54-
RN-510 31C#56-2 a 56-100 |18:00 |100 02:00 3
Crespo Transversal Crespo Transversal
RD-601 32 # 70B-100 06:00 |32# 70B-100 14:00 3
Av. Pedro Romero Av. Pedro romero
Olaya Herrera # 52- Olaya Herrera # 54-2
RD-602 2 a52-100 06:00 |a54-100 14:00 1
Foco Rojo Carrera Av. Pedro romero
50 # 31B-65 a 31B- Olaya Herrera # 54-2
RD-602-2 |99 06:00 |a54-100 14:00 2
Carrera 55 # 31D-1 Carrera 63 # 31C-1 a
RD-603 a 31D-99 06:00 |31C-99 14:00 1
Av. Pedro Romero
Olaya Herrera # 52- Carrera 63 # 31C-1 a
RD-603-2 |2 a52-100 06:00 |31C-99 14:00 2
Av. Pedro romero Av. Pedro romero
Carrera 68 # 32-1 a Carrera 68 # 32-1 a
RD-604 32-99 06:00 |32-99 14:00 1
Av. Pedro romero Av. Pedro romero
RD-604-2 |Carrera 68 # 32-1 a |06:00 |Carrera 68 # 32-1 a 14:00 2
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Hora

Direccion del de Direccion del Predio Hora de Frecuencia

Microruta | Predio de inicio | Inicio de la Finalizacion Finalizacién | (veces/semana)
32-99 32-99
Transversal 70A # Transversal 74A #

RD-605 32B-1 a 32B-99 06:00 |31l-1a 311-99 14:00 3
Transversal 66 # 1 Av. Pedro De Heredia

RD-606 a 99 06:00 |#59-2 a 59-100 14:00 3
Los AlpesDiagonal Transversal 71 # 31K-

RD-607 32#2al00 06:00 |1a31K-99 14:00 3
Diagonal 32 # 74-2

RD-608 a 74-100 06:00 |Diagonal 35# 2 a 100 | 14:00 3
Gaviotas
Transversal 65 # 2 Gavias Carrera 59 # 2

RD-609 a 100 06:00 |a 100 14:00 3
Los alpes Av. 13 de junio
Transversal 73 # Diagonal 32 # 71B-2 a

RD-610 311-1 a 311-99 06:00 |71B-100 14:00 1
Los alpes
Transversal 73 # Contadora Calle 31A

RD-610-2 |31I-1 a 311-99 06:00 |# 31A-21 14:00 2
Entrada de
Corregimiento Las Ramblas I-90A #

RD-611 Tierra Baja 06:00 |1 14:00 3
Bomba el gallo
Diagonal 32 # 52-2 Recreo Carrera 80C #

RD-701 a 52-100 06:00 |2a100 14:00 3
Calle del fire
Diagonal 32 # 74-1 Ternera Diagonal 32 #

RD-702 a 74-99 06:00 |1a99 14:00 3
Entrada V. de la Rotonda Coord.
Candelaria Pozon - Circunvalar |-

RD-703 Transv.54#1 a 99 06:00 |90 # 99 14:00 3
Pozon Transversal

RD-704 56 #83-1a83-99 |06:00 |Pozon Carrera84#1 |14:00 3
Pozon Carrera 88 # Pozon Transversal 54

RD-705 2a 100 06:00 |#2a100 14:00 3
Pozon Transversal Pozon Transversal 73

RD-706 54 # 2 a 100 06:00 |# 87-99 14:00 3
Pozon Calle 32 # Pozon Carrera 89 #

RD-707 88-1 a 88-99 06:00 |74-1a 74-99 14:00 3
Entrada Barrio Barrio la india 1-90 #

RD-708 Colombiaton 06:00 |99 14:00 3
Bicentenario
Carrera 92 # 73B- Bicentenario Carrera

RD-709 99 06:00 |92 # 73B-99 14:00 3
Entrada
Corregimiento Bocar Bayunca I-90 #

RD-710 Punta Canoa 06:00 |1a99 14:00 3
Funeraria Los Bomba Terpel
Olivos Transversal Terminal Transversal

RD-711 53#1a99 06:00 |54#2al100 14:00 3
Av. 13 de junio Av. Pedro
Diagonal 32 # 71-2 romeroTransversal 66

RT-801 a 71-100 14:00 |# 32-2 a 32-100 22:00 3

RT-802 Av. P.romero Diag |14:00 |Av.P.Romero# 79-2 |22:00 3
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Hora

Direccion del de Direccion del Predio Hora de Frecuencia

Microruta | Predio de inicio | Inicio de la Finalizacion Finalizacién | (veces/semana)
32E#2a 100 frente CAl fredonia
cementrio olaya
Av. Pedro romero Av. P.romero
Carrera 84 # 33-2 a Diag.33#1 a 99 c.

RT-803 33-100 14:00 | madre gabriela 22:00 3
Av. Pedro Romero
#79-2 a 79-100 Av. Pedro Romero 82

RT-804 surtimax fredonia 14:00 |#2a 100 22:00 3
Calle54 #17-1a
17-99 frente Calle 54 # 2 a 100

RT-805 mercado s/ta rita 14:00 |pablo VI 22:00 3
Av. Perimetral Av. Perimetral Carrera

RT-806 Carrera 52 # 35A-1 |14:00 |52 # 35A-2 a 35A-100 |22:00 3
Villa estrella
Transversal 53 # 89 Huellas de uribe

RT-901 a 99 14:00 | Carrera 102 # 99 22:00 3
Omayra sanchez Villa rosita
Calle 32C #40-2 a Transversal 53 # 32-2

RT-902 40-100 14:.00 |a 32-100 22:00 3
Entrada SJ de los
campanos CLL Colanta Calle 31 #

RT-903 31#100-1 a 100-99 |14:00 |100-1 a 100-99 22:00 3
San jose de los Carrera 102 # 39-2 a
campanos Carrera 39-100 tienda el

RT-904 104 # 38A-99 14:00 |baraton 22:00 3
Av. Perimetral Av. Perimetral Carrera

RT-905 Carrera 52 # 35A-1 |14:.00 |52 # 35A-2 a 35A-100 | 22:00 3
La princesa
Diagonal 32 # 86-2 Anita Transversal 51 #

RT-906 a 86-100 14:00 |32-2 a 32-100 22:00 3

Fuente: SUI
IN-F-003 V.2 Péagina 96 de 108




ANEXO 2

PLAN OPERATIVO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A E.S.P.

MICRO
RUTAS

SECTORES /
BARRIOS /
URBANIZACIONES

FRECUENCIA

HORARIO
PRESTACION

Lun

Mar

Mier

Jue

Vie

Sab

Dom

H.INICIO | H.FINAL

RD-101

BARRIO
BOCAGRANDE (cra.
3,4,5,6 calles de la 10
ala4)AV. SAN
MARTIN COSTADO
IZQUIERDO

6:00 14:00

RD-102

BOCAGRANDE AV.
SAN MARTIN
COSTADO
DERECHO Y AV
MALECON LADO
IZQUIERDO

6:00 14:00

RD-103

BARRIO EL
LAGUITO Y
CASTILLO GRANDE

6:00 14:00

RD-104

VIA PERIMETRAL,
PEDRO ROMERO

6:00 14:00

RD-105

AVENIDA PEDRO DE
HEREDIA

6:00 14:00

RD-GP1

USUARIOS
GRANDES
PRODUCTORES
CON
CONTENEDORES
PARA LIFTER G.P.
MANGA, BOCA
GRANDE Y OTROS

6:00 14:00

RD-GP3

USUARIOS
GRANDES
PRODUCTORES
ZONA NORTE

6:00 14:00

RD-C.C.

RUTA CIRCULAR
DEL CENTRO
VEHICULO 8Y3

6:00 14:00

RT-201

CENTRO CON
LIFTER, ANILLO
VIAL Y BOCA
GRANDE

14:00 22:00

RT-202

AVENIDA PEDRO DE
HEREDIA,
BAZURTO, PPALES
CENTRO.

14:00 22:00

CIRCULAR

RUTA CIRCULAR
CENTRO

16:00 0:00

RN-301

CENTRO
HISTORICO Y VIAS
PPALES CENTRO

18:00 2:00

RN-302

CENTRO
HISTORICO,

22:00 6:00
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MICRO
RUTAS

SECTORES /
BARRIOS /
URBANIZACIONES

FRECUENCIA

HORARIO
PRESTACION

Lun

Mar

Mier

Jue

Vie

Sab

Dom

H.INICIO | H.FINAL

GETSEMANI, SAN
DIEGO

RN-303

AVENIDA PEDRO DE
HEREDIA

22:00 6:00

RN-401

MANGA SECTOR 1

18:00 2:00

RN-402

MANGA SECTOR 2

18:00 2:00

RN-403

PIE DE LA POPA

X|X|X]| X

X|X|X]| X

X|X|X]| X

18:00 2:00

RN-404

BARRIO
TEQUENDAMA,
ESPINAL.,
ESPANOLA LOMA
NARINO,
CALLEJONES
PASEO BOLIVAR
LADO DERECHO

18:00 2:00

RN-405

TORICES

18:00 2:00

RN-406

CABRERO Y
MARBELLA

18:00 2:00

RN-407

SAN PEDRO Y
LIBERTAD,
MARGINAL DEL SUR

18:00 2:00

RN-408

CANAPOTE

18:00 2:00

RN-409

CRESPO, CIELO
MAR.

18:00 2:00

RN-410

BAYUNCA,
PONTEZUELA

18:00 2:00

RN-501

DANIEL LEMAITRE Y
SANTA MARIA

18:00 2:00

RN-502

7 DE AGOSTO, EL
VIRRREY,
CALLEJONES DE LA
PISTAY LOS
CORALES HASTA LA
45.

18:00 2:00

RN-503

SAN
FRANCISCO,DANIEN
LEMAITRE, LA PAZ,
20 DE JULIO,
PRIMAVERA, SAN
VICENTE DE PAUL,

18:00 2:00

RN-504

LA PPAL DE LA
ESPERANZA, LA
MARIA'Y LA PPAL
DE LOS CORAL,
LOMA SAN
BERNARDO,
CALLEJONES DE LA
MARIA 42,43 Y 44

18:00 2:00

RN-505

LAS DELICIAS,
LOMA DE LA MARIA
Y PARTE DE LA
ESPERANZA

18:00 2:00

RN-506

LA QUINTA, CALLE
LAS FLORES, TORIL,

18:00 2:00

IN-F-003 V.2

Péagina 98 de 108




MICRO
RUTAS

SECTORES /
BARRIOS /
URBANIZACIONES

FRECUENCIA

HORARIO
PRESTACION

Lun

Mar

Mier

Jue

Vie

Sab

Dom

H.INICIO

H.FINAL

AMADOR, LOMA
NARINO

RN-507

LA CANDELARIA,
PARTE DE LA
ESPERANZA.

18:00

2:00

RN-508

ALCIBIA, CAMINO
DEL MEDIO Y
BOSTON.

18:00

2:00

RN-509

BOSTON, LIBANO

18:00

2:00

RN-510

TESKA, PARTE DE
LIBANO Y URB.
CASTILLETE.

18:00

2:00

RD-601

LA BOQUILLA.

6:00

14:00

RD-602

OLAYA HERRERA,
SECTOR EL FOCO
ROJO

6:00

14:00

RD-603

OLAYA HERRERA
SECTOR RICAURTE,
11 de NOVIEMBRE.

6:00

14:00

RD-604

OLAYA HERRERA
SECTOR EL
PROGRESO,
CENTRAL.

6:00

14:00

RD-605

OLAYA HERRERA
SECTOR LA
PUNTILLA, PLAYA
BLANCA ,
MAGDALENA,
SARABANDA.

6:00

14:00

RD-606

CHIQUINQUIRA,
REPUBLICA
VENEZUELA.

6:00

14:00

RD-607

LA INDIA, JARDIN
DE JUNIO,
CHAPACUA Y ZONA
CACHACAL DE LOS
ALPES

6:00

14:00

RD-608

LOS CEREZOS, LAS
MARGARITAS, URB.
EL GALLO.

6:00

14:00

RD-609

CHIPRE,
CONTADORA, LAS
GAVIOTAS.

6:00

14:00

RD-610

LOS ALPES.

6:00

14:00

RD-611

CORREGIMIENTOS,
(MANZANILLO)

6:00

14:00

RD-701

SANTA LUCIA,
PARAISO REAL, LA
CONCEPCION, EL
RECREDO.

6:00

14:00

RD-702

TERNERA, VILLA
DEL SOL, BEIRUT,
SIBONEY.

6:00

14:00

RD-703

VILLAS DE LA

6:00

14:00
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MICRO
RUTAS

SECTORES /
BARRIOS /
URBANIZACIONES

FRECUENCIA

HORARIO
PRESTACION

Lun

Mar

Mier

Jue

Vie

Sab

Dom

H.INICIO | H.FINAL

CANDELARIA,
POZON SECTOR LA
ISLITA.

RD-704

POZON SECTOR
LOS ANGELES, 14
DE FEBRERO, EL
GUARAPERO.

6:00 14:00

RD-705

POZON, LA
PRINCIPAL, CURVA
PELIGROSA.

6:00 14:00

RD-706

POZON, SECTOR 19
DE FEBRERO, LA
CUCHARA.

6:00 14:00

RD-707

POZON, SECTOR
PRIMERO DE MAYO,
EL TERRAPLEN, 20
DE MAYO, MINUTO
DE DIOS.

6:00 14:00

RD-708

CIUDADELA LA
INDIA, FLOR DEL
CAMPO,
COLOMBIATON.

6:00 14:00

RD-709

BICENTENARIO Y
VILLAS DE
ARAGUEZ

6:00 14:00

RD-710

CORREGIMIENTOS
(MARTES: Tierra
Baja, Puerto Rey,
Punta Canoa).
(JUEVES Y SABADO:
Arroyo Canoa y
Grande)

6:00 14:00

RD-711

GRANDES
PRODUCTORES .
RUTA DEL SOL,
EXITOC
ARTAGENA. RONDA
REAL, LA CL. DEL
BIFI Y QTH., MADRE
BERNARDA,
CENTRO BETANIA,
COLEGIO BIFI,
CLINICA DEL
ROSARIO, LOS
BOMBEROS, CICON,
SECTOR
TERMINALITO Y
TERMINAL
TRANSPORTE

6:00 14:00

RT-801

13 DE JUNIO, OLAYA
HERRERA SECTOR
ESTELA, JOSE
OBRERO, EL
PORVENIR, LAS

14:00 22:00
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MICRO
RUTAS

SECTORES /
BARRIOS /
URBANIZACIONES

FRECUENCIA

HORARIO
PRESTACION

Lun

Mar

Mier

Jue

Vie

Sab

Dom

H.INICIO | H.FINAL

PALMERITAS.

RT-802

LAS PALMERAS,
FREDONIA

X

X

14:00 22:00

RT-803

LA AMERICAS,
UCUPIN, LA SEVILLA

X

14:00 22:00

RT-804

NUEVO PARAISO,
LAS COPERATIVAS.

14:00 22:00

RT-805

SANTA RITA,
BARRIO PABLO VI,
LOMA FRESCAY
REPUBLICA DEL
CARIBE, LOS
COMUNEROS,
PETARES, LA
MOCHILA

14:00 22:00

RT-806

VIA PERIMETRAL Y
PRINCIPAL DE SAN
FRANCISCO

14:00 22:00

RT-901

VILLA ESTRELLA, LA
CAROLINA, JUAN
PABLO Il, HUELLAS
DE ALBERTO URIBE.

14:00 22:00

RT-902

VILLA ROSITA, LAS
COPERATIVAS.

14:00 22:00

RT-903

SAN JOSE DE LOS
CAMPANOQOS.

14:00 22:00

RT-904

SAN JOSE DE LOS
CAMPANQS,
REVIVIR.

14:00 22:00

RT-905

VIA PERIMETRAL Y
PRINCIPAL DE SAN
FRANCISCO

X

X

X

14:00 22:00

RT-906

LA PRINCESA,
PROVIDENCIA.

X

X

X

14:00 22:00

Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. Visita SSPD del 20 al 22 de marzo de 2018.
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ANEXO 3

PARQUE AUTOMOTOR PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. REPORTADO

EN EL SUI
TIPO DE
PLACA MARCA CAPACIDAD (YD3) | MODELO VEHICULO ESTADO
147 AAD | AKT 3 2012 Tractocamion Inactivo
933 AAC | AKT 3 2012 Tractocamion Inactivo
MASSEY En
CDT74A | FERGUSON 3 2007 Otro Operacion
En
CTD 72A | CAT 1 2007 Otro Operacion
CHEVROLET En
KUM651 | KODIAK 25 2008 Compactador Operacion
En
ONI609 |INTERNATIONAL |25 2006 Compactador Operacion
ONI610 |INTERNATIONAL |25 2006 Compactador Inactivo
En
PXY-36B | CASE 1 2008 Otro Operacion
En
SR-250 | CASE 1 2017 Otro Operacion
En
TEQ635 |INTERNATIONAL |16 2012 Compactador Operacion
En
TEQ657 |INTERNATIONAL |16 2012 Compactador Operacion
En
TEQ711 |INTERNATIONAL |15.6 2012 Volgqueta Operacion
En
TEQ981 |INTERNATIONAL |16 2012 Compactador Operacion
En
TER176 |INTERNATIONAL |25 2012 Compactador Operacion
En
TER177 |INTERNATIONAL |25 2012 Compactador Operacion
En
TES 536 |INTERNATIONAL |17 2014 Compactador Operacion
En
TES 537 |INTERNATIONAL |17 2014 Compactador Operacion
En
TES 768 |INTERNATIONAL |17 2015 Compactador Operacion
En
TES 769 |INTERNATIONAL |17 2015 Compactador Operacion
En
TES 847 |INTERNATIONAL |25 2014 Compactador Operacion
CHEVROLET
TGM749 | KODIAK 25 2007 Compactador Inactivo
En
TRJ919 |CHEVROLET 8 2006 Otro Operacion
MASSEY En
TRNO027 |FERGUSON 3 2005 Otro Operacion
CHEVROLET
UAN502 | KODIAK 16 2007 Compactador Inactivo
CHEVROLET
UAN521 | KODIAK 16 2007 Compactador Inactivo
CHEVROLET En
UAN522 | KODIAK 16 2007 Compactador Operacion
UAN523 | CHEVROLET 16 2007 Compactador Inactivo
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TIPO DE

PLACA MARCA CAPACIDAD (YD3) | MODELO VEHICULO ESTADO
KODIAK
CHEVROLET
UAN524 | KODIAK 16 2007 Compactador Inactivo
CHEVROLET
UAN525 | KODIAK 25 2007 Compactador Inactivo
CHEVROLET
UAN526 | KODIAK 25 2007 Compactador Inactivo
CHEVROLET
UAN527 | KODIAK 8 2006 Compactador Inactivo
CHEVROLET En
UAN528 | KODIAK 25 2007 Compactador Operacion
CHEVROLET
UAN529 | KODIAK 25 2007 Compactador Inactivo
CHEVROLET En
UAN530 | KODIAK 25 2007 Compactador Operacion
En
UAN531 | CHEVROLET 8 2006 Otro Operacion
CHEVROLET En
UAN532 | KODIAK 10 2006 Volgqueta Operacion
CHEVROLET En
UAN533 | KODIAK 16 2007 Compactador Operacion
CHEVROLET
UAN534 | KODIAK 25 2007 Compactador Inactivo
CHEVROLET En
UAN681 | KODIAK 10 2006 Volqueta Operacion
CHEVROLET En
UAN730 | KODIAK 14 2007 Volqueta Operacion
CHEVROLET En
UAN731 | KODIAK 14 2007 Volqueta Operacion
En
UAN985 | CHEVROLET NPR |8 2007 Compactador Operacion
CHEVROLET En
UAP945 | KODIAK 24 2008 Tractocamion Operacion
CHEVROLET En
UAQ206 | KODIAK 25 2008 Compactador Operacion
En
WGL447 | CHEVROLET 8 2015 Compactador Operacion
En
WGL537 | INTERNATIONAL |15 2015 Volqueta Operacion
En
WGL538 | INTERNATIONAL |15 2015 Volqueta Operacion
En
WGL714 | INTERNATIONAL |25 2015 Compactador Operacion
En
WGL747 | INTERNATIONAL |25 2015 Compactador Operacion
En
WGL764 | INTERNATIONAL |25 2015 Compactador Operacion
En
WGL785 | INTERNATIONAL |25 2015 Compactador Operacion
En
WGL786 | INTERNATIONAL |25 2015 Compactador Operacion
En
WGL879 | INTERNATIONAL |25 2015 Compactador Operacion
WGM199 | INTERNATIONAL |25 2015 Compactador En
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Operacion
En
WGM367 | CHEVROLET 8 2015 Compactador Operacion
En
WGN308 | KENWORTH 20 2017 Compactador Operacion
En
WGN309 | KENWORTH 20 2017 Compactador Operacion
En
WGN310 | KENWORTH 20 2017 Compactador Operacion

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI
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ANEXO 4
PARQUE AUTOMOTOR PROMOAMBIENTAL CARIBE REPORTADO EN VISITA
SSPD MARZO 2018

IN-F-003 V.2

Placa Modelo TIPO Marca
WGL-447 2015 Compactador CHEVROLET NPR
WGM-367 2015 Compactador CHEVROLET NPR
TES-536 2014 Compactador INTERNATIONAL
TES-768 2015 Compactador INTERNATIONAL
TES-537 2014 Compactador INTERNATIONAL
TES-769 2015 Compactador INTERNATIONAL
TEQ-635 2012 Compactador INTERNATIONAL
TEQ-981 2012 Compactador INTERNATIONAL
WGM-308 2017 Compactador KENWORTH
WGM-309 2017 Compactador KENWORTH
WGM-310 2017 Compactador KENWORTH
WGN-935 2018 Compactador KENWORTH
WGN-936 2018 Compactador KENWORTH
WGL-714 2015 Compactador INTERNATIONAL
WGL-786 2015 Compactador INTERNATIONAL
WGL-747 2015 Compactador INTERNATIONAL
ONI-609 2006 Compactador INTERNATIONAL
WGL-764 2015 Compactador INTERNATIONAL
TER-176 2012 Compactador INTERNATIONAL
TER-177 2012 Compactador INTERNATIONAL
WGL-879 2015 Compactador INTERNATIONAL
UAN-532 2006 Volqueta KODIAK
UAN-681 2006 Volqueta KODIAK
UAP-945 2008 Volqueta KODIAK
UAN-730 2010 Volqueta KODIAK
UAN-731 2010 Volqueta KODIAK
UAN-528 2010 Volqueta KODIAK
KUM-651 2008 Volqueta KODIAK
UAN-522 2006 Poliguinda KODIAK
UAN-533 2006 Poliguinda KODIAK
TEQ-711 2012 Ampiroll INTERNATIONAL
WGL-537 2015 Ampiroll INTERNATIONAL
WGL-538 2015 Ampiroll INTERNATIONAL
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Fuente: PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P. Visita del 20 al 22 de mayo de 2018

IN-F-003 V.2

Placa Modelo TIPO Marca
UAN-985 2007 Estaca CHEVROLET NPR
UAN-531 2006 Estaca CHEVROLET NPR
TRJ-919 2013 Estaca CHEVROLET NPR

CHEVROLET LUV
VZS-293 2009 Estaca DMAX
CHEVROLET LUV
WGL-333 2014 Platon DMAX
CHEVROLET LUV
WGL-334 2014 Platon DMAX
UVL-707 2012 Platon TOYOTA HILUX
CHEVROLET LUV
GNP-009 2010 Estaca DMAX
PXY-36B 2008 Recolector CASE
SR 250 2017 Recolector CASE
CTD-72A 2007 Recolector CAT
TRN-027 2006 Recolector MASSEY FERGUSON
CTD-74A 2007 Recolector MASSEY FERGUSON
N/A 2007 Recolector CAT
GNQ-151 2008 Estaca KIA
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ANEXO 5

CRONOGRAMA CLUS PROMOAMBIENTAL SUMINISTRADO EN VISITA

SEGUN
SEll\D/I(éST PRIMER SEMESTRE ANO 2017 SEGUNDO SEMESTRE ANO 2017
RE ANO
2016
PROME PROME PROME
ACTIVID DIO Il mar- . DIO | . . DIO Il
AD ITEM SEM ene-17 | feb-17 17 abr-17 | may-17 | jun-17 SEM jul-17 | ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17 SEM
2016 2017 2017
KILOMETROS DE
BARRIDO DE VIAS
COMPON Promoambiental 31.261 31.280 |28.826 |31.814 |30.345 |31.608 |30.765 |30.773 |31.381 |31.768 |30.778 | 31.280 |30.866 |31.293 |31.228
ENTE
BARRID | KILOMETROS DE
(@) BARRIDO DE AREAS
VIAS Y
AREAS | Promoambiental 24.611 24.611 [ 24.611 | 24.611 | 24.611 |24.611 |24.611 |24.611 |[24.611 |24.611 |24.611 |24.611 |24.611 |24.611 |24.611
TOTAL Km
PROMOAMBIENTAL 43.166 55.891 |53.437 [56.425 | 54.956 |56.219 |55.376 |55.384 |55.992 |56.379 |55.389 |55.891 |55.477 |55.904 |55.839
PODA DE | cOSTO EJECUCION
ARBOLE
S Promoambiental - - - - - - - - - - - - - -
M2 DE CORTE DE
RTE
C%E CESPED INTERVENIDOS
CESPED
1.058.4 |845.37 |1.041. |848.97 |982.27 |957.86 1.006.0 | 999.99 | 882.50 |1.017.4 |858.63
Promoambiental 821.833 |09 2 058 5 9 8 955.660 | 881.648 | 87 0 6 97 2 941.060
AREA
DES M2 AREAS DE LAVADO
LAVADO | Promoambiental
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2.200

367

3.656

609

LIMPIEZ
A
PLAYAS

KILOMETROS DE
LIMPIEZA DE PLAYAS

Promoambiental

28.125

28.125

28.125

28.125

28.125

28.125 | 28.125

28.125

28.125

28.125

28.125

28.125

28.125

28.125

28.125

CESTAS
INSTALA
DAS

No. CESTAS
INSTALADAS

Promoambiental

190

190

15

13

10

12

CESTAS
MANTENI
DAS

No. CESTAS
MANTENIMIENTO

Promoambiental

600

500

500

500

500

560

527

TONELA
DAS DE
BARRID
oY
CLUS

TONELADAS DE
BARRIDO

Promoambiental

1.133

1.029,9

973,95

1.024,
66

912,98

1.115,6 | 1.100,0
0 2

1.026

936,56

1.007,1

904,37

994,11

1.056,5
5

1.005,6

984

TONELADAS DE
LIMPIEZA URBANA

Promoambiental

120

111,50

110,00

116,00

106,50

110,25 |114,00

111

103,00

109,00

107,00

108,75

119,50

137,50

114
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