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LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.AE.S.P.
ANALISIS ANOS 2016 Y 2017
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en la ciudad de Cali — Valle del Cauca, mediante la vigilancia y seguimiento al
referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios publicos
domiciliarios y la regulaciéon econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion del mencionado servicio,
incorpora el andlisis de los afios 2016 y 2017, con base en la informacién suministrada
por el prestador en la visita adelantada los dias 6 y 7 de marzo de 2018 por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la informacién remitida mediante
radicado SSPD 20185290234632 del 16 de marzo de 2018 y los ultimos reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los aspectos para resaltar de forma previa al desarrollo del presente
documento, los cuales pueden afectar directamente la continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios a cargo del prestador en el corto y mediano plazo, asi como
de acuerdo con la visita de inspeccion y vigilancia llevada a cabo, lo siguiente:

e Laempresa LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. se clasifico como
Grupo Il = NIIF, para lo cual se verificé el reporte de cargue de informacion
relacionado con el periodo de preparacion obligatoria, el cual fue satisfactorio.

e EI prestador certificé satisfactoriamente todos los cargues de informacion
financiera requeridos en formato XBRL bajo el nuevo marco normativo, no
obstante, realizo los cargues de informacion correspondiente a la taxonomia de
los afios 2015, 2016 y 2017 de manera extemporanea.

e La empresa se encuentra realizando inversiones en propiedad, planta y equipo
y para ello requiere fuentes para inversién corriente, principalmente reflejada
en cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes.

e EI afio 2017 presenta una sana politica de financiamiento, donde los
acreedores en total son duefios del 55,3% de la empresa y los accionistas
poseen el 44,7%.

e La empresa posee activos en el corto plazo por un valor mayor que las
exigibilidades que tiene en el mismo periodo.

e Respecto al componente técnico — operativo se evidencidé que la informacion
reportada en el PGIRS y la reportada en el PPSA no coinciden o no existen
algunos pardmetros. En consecuencia, se configura un presunto
incumplimiento de lo establecido en el Articulo 5 de la Resolucion MVCT 288
de 2015, en cuanto el PPSA no esta debidamente articulado en el PGIRS del
municipio.
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e Se pudo evidenciar que el vehiculo CFQ469 ya no estd en operacion, sin
embargo, en el SUI sigue reportado su estado “En operacion”.

e El Plan de Emergencia y Contingencia - PEC para el servicio de aseo de la
ciudad de Cali (Valle del Cauca), reportado en el SUI por el prestador
LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. ESP, presuntamente NO CUMPLE
con la inclusion de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion
0154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

1.2. Datos Generales del Prestador

LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A E.S.P. LYS S.A E.S.P., se constituye por
ocho (8) inversionistas, con un capital autorizado de TREINTA MIL ACCIONES
(30.000) y capital inicial suscrito y pagado de TRECE MILLONES DE PESOS MCTE
($13°000.000), cuyos mayores accionistas son MANUEL GUILLERMO CADAVID
GARCIA ($6°000.000) y CARMEN SUSANA VELAZCO ($4°000.000); segun escritura
publica No. 3440 de la Notaria Segunda de Santiago de Cali, el dia 21 de julio de
2004, se conforma como sociedad por acciones de naturaleza anénima, cuyo objeto
es el desarrollo de las actividades relacionadas conjunto de los servicios publicos
domiciliarios de aseo, telecomunicaciones, suministro de agua potable, tratamiento de
aguas residuales y energia eléctrica.

Adicionalmente, la escritura indica que la sociedad tendra una duracién por el término
de diez (10) afios; matriculada en la Camara de Comercio el 30 de julio de 2004, con
actividad principal “RECOLECCION DE DESHECHOS NO PELIGROSOS”

Actualmente la empresa prestadora “LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A E.S.P.’,

cuenta con la siguiente composicion accionaria, segun consta en la Ultima
actualizacion realizada en el Sistema Unico de Informacion — SUI:
Tabla 1. Composicion Accionaria a septiembre de 2017.
2 Acciones CARGO EN
NOMBRE SOCIO IDENTIFICACION suscritas % CAPITAL LA JUNTA
Manuel Guillermo Cadavid Garcia 79.238.066 | 117.000 | 43,32% |$117.000.000 | Principal Presidente
Luz Mary Pérez Velasco 34.544.960 | 94.500 | 35,00% | $94.500.000 | Principal | Vicepresidente
Carmen Susana Velasco de Pérez 25.263.066 | 36.000 | 13,33% | $36.000.000 | Principal Vocal
Maria Magdalena Cadavid Garcia 35.501.270 4.500 1,67% | $ 4.500.000 | Principal Otro
German Osuna Motta (*) 1.144.092.006 4.500 1,67% | $ 4.500.000 | Suplente Vocal
Ernesto Cadavid Garcia 79.239.613 4.500 1,67% | $ 4.500.000 | Suplente Otro
Carmen Eugenia Pérez Velasco 31.971.485 4.500 1,67% | $ 4.500.000 | Suplente Vocal
Susana Cadavid Pérez 1.144.079.505 4.500 1,67% | $ 4.500.000 | Suplente Vocal
TOTALES 270.000 |100,00% | $270.000.000

Fuente: SUI - de abril de 2018

Se aclara que segun certificacién expedida por la empresa prestadora respecto de la
Composicion Accionaria remitida como anexo al radicado 20185290234632 del 16 de
marzo de 2018, que, a partir del mes de septiembre de 2017, se incorpora cambio del
accionista German Osuna Motta (*) por Manuela Cadavid Pérez, la cual no coincide
con la integracion de los Miembros de Junta Directiva, del Certificado de Existencia y
Representacion Legal - CERL.

Igualmente, indica el CERL expedido el 7 de marzo de 2018, que en Acta No. 11 de
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octubre de 2015, la Asamblea de Accionistas encargd de las funciones de Revisoria
Fiscal a la firma ACTUALIZAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES S.A., segln la
ltima renovacion mercantil realizada el 29 de marzo de 2017.

Respecto a la Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR), la empresa
prestadora suscribié el cinco (5) de mayo de 2018 con la firma Saenz Auditores
Consultores S.A.S, Contrato Administrativo de Prestacion de Servicios Profesionales a
fin de “Practicar la Auditoria Externa de Gestion y Resultados del afio 2017 dando
cumplimiento a lo definido por la Superintendencia de Servicios Publicos y reportar al
SUl en el plazo sefialado”,

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion del RUPS solicitada por el prestador el 22 de junio de 2017 y aprobada el
17 de agosto de 2017 e informacion de la udltima visita adelantada por esta
Superintendencia los dias 6 y 7 de marzo de 2018:

Tabla 2. Datos generales del prestador.

ID. Empresa 20108
Razon social LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A E.S.P
Sigla LYS S.A. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Fecha de Inicio de Nuevo
Estado i
Tipo de Sociedad Sociedad An6nima
Servicios prestados Aseo
NIT 805031329 - 0
Inscripcién en RUPS 8 de septiembre de 2004
E?JCF?Sa e AEREEEe 17 de agosto de 2017 (Aprobada)
Fecha de constitucion 21 de julio de 2004
Fecha de Inicio de operaciones |1 de marzo de 2005
Nombre Representante legal Luz Dary Pérez Velasco
Cargo Representante Legal Gerente
Fecha de Posesion :
Representante Legal 22 de septiembre de 2005
Clasificacion Mas de 2.500 suscriptores
Zona Rural Atendida NO
- Recoleccion 'y Transporte de Residuos No
Aprovechables, desde el 1 de marzo de 2005
Servicios y Actividades|- Barrido y limpieza de vias y &reas publicas, desde el 18
prestadas de noviembre de 2009

- Corte de césped y oda en arboles en vias y areas
publicas, desde el 1 de abril de 2016

PH CONSULTORES LTDA

Vigencia del contrato: Desde el 5 de mayo de 2017 hasta|

Auditoria Externa de Gestién y

REsiEnos el 5 de mayo de 2018
- No se encuentra reportado en el SUI
Contrato de condiciones — —
uniformes Fecha de expedicion Fecha de Actualizacion
3 de junio de 2005 No ha sido actualizado

Fuente: RUPS abril 2018 — Visita marzo de 2018
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1.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Durante la visita se aport6 el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU fechado el 3
de junio de 2005, el cual incorpora la leyenda que cuenta con concepto de legalidad
otorgado por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA) bajo el No. 20112110065991, para el servicio de aseo.

Segun informacion reportada a SUI, el CCU fue expedido 3 de junio de 2005 y se
encuentra sin actualizacion.

1.4. Indicadores de la prestacion del servicio de aseo

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion del servicio

de aseo.

Tabla 3. Indicadores del servicio de aseo

indice de continuidad en __~ - ) N
recoleccion Indice de continuidad en barrido y limpieza
2 veces por semana para municipios y/o
2 veces por semana (articulo distritos de primera categoria o especiales, y
2.3.2.2.2.3.32 Decreto 1077 de de una (1) vez por semana para las demas
2015) categorias (articulo 2.3.2.2.2.4.53.Decreto
1077 de 2015)
Prestador: 3 veces por semana Prestador: diario y 2 veces por semana

Fuente: Visita marzo de 2018

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccién se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1. Empleados

Conforme con la informacion suministrada en la visita segun el Acta de la misma, el
prestador presenta la siguiente distribucién de sus empleados:

Tabla 4. Personal vinculado 2018.

PERSONAL

CANTIDAD

Administrativo

Directos (6), discriminados asi: Gerente General, Director Operativo, Supervisor, Contadora,
Asistente Comercial y Secretaria.

Prestacion de Servicios (6): Revisor Fiscal, Contadora, Auxiliar SUI, Gestor Salud en el
Trabajo, Auditora Externa y Asistente Operativo

Operativo:

30 discriminados asi:
e 21 Operarios de Barrido
e 3 Conductores
e 6 Operarios de recoleccién

Fuente: Visita - marzo de 2018.

De conformidad con la informacion radicada bajo el numero SSPD 20185290234632
del 16 de marzo de 2018 la empresa remite entre otros el listado de la planta de
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personal directo, indirecto y por prestacion del servicio con el pago por servicios
promedio, que se resume en el siguiente cuadro asi:

Tabla 5. Nomina 2018.

NOMINA DIRECTA

CARGO CANTIDAD

1| GERENTE GENERAL 1
2 | GERENTE OPERATIVO 1
3 | COMERCIAL 1
4 | CONDUCTOR 1
5| CONDUCTOR 1
6 | SUPERVISOR DE RECOLECCION 1
12 | OPERARIO DE RECOLECCION 6
13 | ASISTENTE ADMINISTRATIVA 1
15 | OPERARIO DE BARRIDO 2
SUBTOTAL 15

NOMINA INDIRECTA

CARGO CANTIDAD
1 | AUXILIAR CONTABLE 1
2 | OPERARIO DE RECOLECCION 1
3 | OPERARIO DE BARRIDO 15
18 | OPERARIO DE RECOLECCION 1
SUBTOTAL 18

PRESTACION DE SERVICIOS

CARGO CANTIDAD
1| REVISOR FISCAL 1
2 | AUX. SUI 1
3| CONTADORA 1
4 | CONTADOR 1
GESTOR SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1
SUBTOTAL 5
TOTAL 38

Fuente: Radicado SSPD 20185290234632 del 16 de marzo de 2018.
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Teniendo en cuenta que la informacion remitida no indica el afio a que hace referencia
e igualmente, no adjunta datos del afio anterior o siguiente, no es posible comparar ni
realizar ningun tipo de analisis.

2.1.2. Convencién Sindical
No se conoce si existe o ha existido convenciones sindicales, pues no existe
informacién reportada al Sistema Unico de Informacién — SUI, ni se entregd en la visita
informacion alguna, asi como no fueron remitidos datos al respecto.

2.1.3. Estructura Organizacional

Imagen 1. Organigrama

ORGANIGRAMA

REVISOR FISCAL
L —

ASESOR JURIDICO 4_[
J

[ AREA ADMINISTRATIVA Y CONTABLE l AREA OPERATIVA
-
PROYECTOS ESPECIALES

GESTION COMERCIAL [ GESTION ADMIMISTRATIVA [ [
SUPERVISOR DE BARRIDOD

| COORDINADOR DE RECOLECCION ¥ CLUS l
OPERARIOS DE BARRIDO l

s [

TRIPULANTES DE RECOLECCION J

|—;. AUDITORIA EXTERMA

| Crmmmeomscn ) [ omeom ]

L f

l ASISTENTE CONTABLE ]

PORS

OPERARIOS CLUS l

Fuente: Visita - marzo de 2018.

LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A E.S.P., cuenta con una estructura
organizacional de forma piramidal y de acuerdo informacion entregada en visita a esta
Superintendencia, estd compuesta por una Asamblea de Accionistas y su Junta
Directiva, soportada por una Revisoria Fiscal; seguido de la Gerencia, soportado por
una Auditoria Externa y un Asesor Juridico.

De la Gerencia General se desprenden dos (2) Areas: La Administrativa y Contable y
el Area Operativa. Cada gerencia cuenta con un equipo de apoyo para las diferentes
areas y servicios.

2.1.4. Gestion

El prestador remitié el Plan de Gestion y Resultados, del afio 2017, con las siguientes
actividades y frecuencias de seguimiento:

Tabla 6. Plan de Gestion y Resultados 2017.

ACTIVIDADES A HERRAMIENTAS/EQUI FREC
REALIZAR MECANISMOS DE CONTROL PO UENCIA RESPONSABLE
Actualizar y realizar de manera | Computador de alto Talento Humano capacitado
» H| Cargues del SUI periddica informacion | rendimiento profesional SEMANAL que cumpla con los requisitos
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operacién de Aseo

recoleccion del servicio

comunicacién

ACTIVIDADES A HERRAMIENTAS/EQUI FREC
REALIZAR MECANISMOS DE CONTROL PO UENCIA RESPONSABLE
requerida para cargue del SUI para dicha labor
Seguimiento y Profesionales avalando
control al sistema | Dar cumplimiento al Decreto | Computadory equipode | 1 vez al | segun la norma en seguridad
de Seguridad y | 1072 de 2015 trabajo mes y salud en el trabajo y
Salud en el Trabajo profesional de la ARL
. Cumplir con los lineamientos .
Competencias del Decreto 1071 de 2015 del Grupo de trabajo con el | SEMESTR Delegado o Asesor del SENA
Laborales S . SENA AL
Ministerio del Trabajo
Ir de la mano con Ilo Grupo de trabajo disefiado
Captura de establecido en la Resolucién | Herramientas y equipo estratégicamente en cuanto a
U Pl CRA 720 art. 72 y demas | necesarios para llevar a | SEMANAL | eficiencia y eficacia para
suarios ;
normas establecidas por la | cabo esta labor llevar a cabo las metas
b SSPD establecidas
0 Metodoloaia a aplicar seqdn la Grupo de trabajo PH CONSULTORES e
ﬁ Control Tarifario o9 plice 9 asociado a este tema | MENSUAL | ingeniero con conocimiento
Resolucién establecida ) h
= respectivo en la materia
8 Dar cumplimiento a todos los Herramientas y equipos Personal capacitado, apto y
. p . necesarios para llevar a responsable para llevar a
Servicio de Aseo en | decretos establecidos por los -
cabo cada actividad a | DIARIA cabo cada wuna de las
General entes reguladores CRA vy - L
desarrollar en el servicio actividades a  desarrollar
SSPD >
de aseo dentro del servicio de aseo
Dar cumplimiento a précticas Software o tecnologia
< | Estructura financieras conforme a las apropiada e uig o | DIARIA Talento Humano
% Financiera politicas establecidas por la hﬁmgno y quip comprometido y competente
& empresa
Captura y EMCALI, equipo
W
O | Mantenimiento de | Catastro de Usuarios tecnolégico y Talento | DIARIA EM(.:ALI y Talento Humano
h calificado
Usuarios Humano
Poner en marcha préacticas Tener a disposicion la
L - tecnologia en cuanto a :
o | Participacion ambientales dadas por los UIDOS herramientas | DIARIA Personal capacitado en el
> | Ambiental entes de control Municipal y quipes y | area ambiental y PGIRS
= Nacional necesarias  para a
é actividad
L Talento Humano capacitado
o . Decreto 1077 del 2015 con .
O | Seguimiento en la respecto la trazabilidad en la SATRAK y equipo de DIARIA para llevar a cabo la labor en

términos de cumplimiento y
eficiencia

Fuente: Radicado SSPD 20185290234632 del 16 de marzo de 2018.

Sin embargo, no presenta el avance de las actividades realizadas por tanto no es
posible evaluar o realizar seguimiento.

Allega igualmente, los siguientes Procedimientos y/o Formatos

COMPRAS

1. Compra de productos y servicios
2. Registro, seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores
GESTION DE CALIDAD

©CoNO AW

Acciones correctivas / preventivas
Auditorias internas de calidad
Control de documentos

Control de producto no conforme
Control de registros

Mejora continua

. Revision por Direccién

GESTION COMERCIAL
10. Peticion, queja y reclamo
GESTION TALENTO HUMANO

11. Entrevista talento humano (Formato)

12. Lista documentos para expediente de Talento Humano (Formato)
13. Plan de Induccién (Formato)
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14. Administracién Talento Humano
15. para el control y seguimiento,

2.1.5. Competencias Laborales

En la visita realizada los dias 6 y 7 de marzo de 2018, el prestador informé que no
todas las personas que alli laboran cuentan con certificado en competencias laborales,
situacion que incumple con lo contemplado en las Resoluciones 1076 de 2003, 1570
de 2004 y 2115 de 2007.

Sin embargo, tanto en la visita como en la informacion remitida posteriormente a la
Superservicios mediante radicado SSPD 20185290234632 del 16 de marzo de 2018,
no se remitieron las Certificaciones de Competencia Laborales existentes del personal
gue se encuentra vinculado en dicha entidad emitidas por el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, pese a que fue anunciado en el texto del documento radicado en
esta entidad.

2.1.6. Informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados - AEGR,
respecto al Sistema de Control Interno

La firma PH CONSULTORES, quien se desempefia como Auditor Externo de Gestion
de Resultados, emitid la siguiente calificacion del Riesgo Administrativo del prestador
en el proceso de Administracion del Talento Humano en al afio 2015:

Tabla 7. Calificacion del Riesgo 2015.

] s . Calificacion
Riesgo Probabilidad Magnitud de Riesgo Control
fQue_ las personas que laboran no cumplan con sus Baja Medio Riesgo Bajo Eficiente
unciones
Vinculacién del personal con criterio partidista Baja Bajo Riesgo Bajo Eficiente
No pago y errores e la liquidacién a la seguridad social y . . . . -
parafiscales Baja Medio Riesgo Bajo Eficiente

Fuente: SUI - de abril de 2018

La evaluacién del Sistema de Control Interno del afio 2017, fue realizada el 15 de
mayo de 2018, con el siguiente resultado:

Tabla 8. Subsistema de Control Estratégico y Subsistema de Control de Gestion

Nombre de la descripcion Nombre del item

3 ¢Las actividades de la prestacion del servicio tienen

definidos los riesgos? Siempre

Se conoce el concepto de administracion de riesgos pero ain se
percibe como una tarea de la Oficina de Control Interno.
En todo caso el tema conocido por la alta gerencia.

4 ¢En la organizacion se trabaja en la identificacion y
administracion e riesgos?

Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia del negocio,

5 ¢Existe valoracién de los riesgos identificados? . i L
¢ 9 salvo excepciones y sin rigor técnico

Solo en caso que lo saliciten entes de control externo (SSPD,

%entifi(éggosglsenan controles  para  los  riesgos ) Contr Fuente: SUI - de abril de 2018
aloria entre otros)
7 ¢Los controles que se disefian se implementan? Casi siempre
8 ¢Se efectiian las pruebas a los controles? En algunas ocasiones
9 ¢Los controles han contribuido a la prevencién y | En algunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevencion
administracion de los riesgos? de riesgos

Solo en caso que lo soliciten entes de control externo SSPD,

e - . . ”
10 ¢Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos*~ Contraloria entre otros)

Fuente: Sistema Unico de informacién SUI — mayo 2018.
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2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.2.1. Convergencia a las normas internacionales de informacién financiera y
reportes financieros bajo NIIF

A continuacién, se presenta el proceso de convergencia del prestador del antiguo
marco normativo contable — PUC hacia el nuevo marco normativo de las NIIF y el
estado de los reportes financieros bajo NIIF.

En primer lugar, en la siguiente imagen se presenta el estado de cargue de
informacién en el sistema Unico de informacion de servicios publicos (en adelante
SUl), bajo PUC en el tltimo afio (2014) de este marco normativo.

Imagen 2. Reporte de cargue estados financieros afio 2014.

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U..

Libertady Orden Republica de Colombia

LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS SA ESP.

-20108- Listar informacion correspondiente al aﬁo.l 2014 A

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHIVOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE

SERVICIO ACTIVIDAD PERIODO Fecha Cerificacion e o\ cloN RESUMEN
(aaaa-mm-dd)
2014-08-21
(EES D=1 00:00:00 0
ESTADOS FINANCIEROS A1 2015-09-14
CONSOLIDADOS - 00:00:00.0
2015.09-14
(EEC R=1 00:00:00.0

PERIODO. S- Semestral A- Anual

2008 - Copyright © S U |. Todos los derechos reservados

Fuente: Sistema Unico de informacién SUI — mayo 2018.

De acuerdo con lo anterior, el prestador mostré cumplimiento con el reporte de
informacién financiera elaborada bajo el antiguo marco normativo.

Reportes financieros periodo de preparacion obligatoria bajo NIIF

La empresa LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. se clasific6 como Grupo

Il — NIIF, debiendo elaborar y presentar sus estados financieros acorde a los
siguientes plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: comprende enero 1 a diciembre 31 de
2014.

e Fecha de transicion: (elaboracion del balance de apertura, es decir los saldos
iniciales) enero 1 de 2015.

IN-F-003 V.2 Péagina 10 de 70



o Periodo de transicién: (debe llevarse la contabilidad bajo decreto 2649 y la
contabilidad bajo NIIF) enero 1 a diciembre 31 de 2015.

e Primer periodo de aplicacién: (se deja de aplicar el modelo del decreto 2649 y
se emiten a diciembre 31 de 2016 los primeros estados financieros bajo NIIF)
inicia el 1 de enero de 2016.

Para lo cual se verific el reporte de cargue de informacién relacionado con el periodo
de preparacion obligatoria, el cual fue satisfactorio, certificando los siguientes
formularios:

Formulario NIF-A-0005: Preguntas para Clasificaciéon del Grupo y Generales.
Formulario NIF-A-0007: Preguntas Grupo 2 -PYMES.

Formulario NIF-A-0009: Plan de Implementacion NIF Anual.

Formulario NIF-A-0010: Avance de Ejecucién del Plan de Implementacion NIF
Anual.

Reportes financieros inicio de transicion en NIIF

En relacién con la preparacion obligatoria, el prestador tuvo la obligaciéon de certificar
en el SUI sus primeros informes financieros elaborados bajo NIIF con corte al 01 de
enero de 2015, requeridos en la resolucion SSPD 20151300020385 expedida el 29 de
julio de 2015. Estos son:

o Formulario NIF-A-0014: Informacién General

e Formulario 6034: Hoja de Trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura.

e Formulario 6036: Conciliacién Patrimonial Estado de Situacion Financiera de
Apertura.

e Formulario 6037: Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera de
Apertura.

Una vez verificado el reporte de la anterior informaciéon en el SUI, se encontrd
certificado a satisfaccion.

Reportes financieros aplicacién NIIF

A continuacion, se presenta la verificacion del estado de cargue de las taxonomias de
los afios 2015, 2016 y 2017 en el SUI, bajo nuevo marco normativo NIF.
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Imagen 3. Estado de cargue de taxonomias afios 2015, 2016 y 2017.
Consulta de cargues de informacién

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.

Empresa "SERVICIOS PUBLICOS SA. ESPl | Limpiar Empresa
Taxonomia
Estado de cargue =
*o Exportar
D Nombre | S=TAEES - Fecha Fecha
“‘ “ “ “H Hr = s ﬂ‘
LIMPIEZA Y Taxonomia 2016,
Grupo 2
20108 gsg\lfll(():(l?sss A No No Si No | No No Individual - Flujo 29/08/2017 Certificado | 30/08/2017 | </~
e de efectivo
ESP. Indirecto
;IEA;\I’IIECZI?);' Taxonomia 2015,
20108 PUBLICOS S.A No No Si No No No Grupo2 13/07/2017  Certificado  29/08/2017 < »
ESP o Individual
LIMPIEZA Y Taxonomia 2017,
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20108 PUBLICOS S.A No No Si | No | No No | Individual - Flujo = 30/08/2017 Certificado | 18/05/2018 | </ » L
i de efectivo
E.S.P. Indirecto

Fuente: Sistema Unico de informacién SUI — mayo 2018.

El prestador certificd satisfactoriamente todos los cargues de informacion financiera
requeridos en formato XBRL bajo el nuevo marco normativo, como se aprecia en la
imagen anterior; no obstante, realiz6 el cargue de informacién correspondiente a la
taxonomia XBRL 2015 de manera extemporanea, ya que de acuerdo con la
Resolucion SSPD 20161300016975 del 16 de junio de 2016, el plazo méaximo para
cargue era el 15 de julio de 2016 y este fue certificado hasta el 29 de agosto de 2017.

Igualmente, sucedié con el reporte extemporaneo de la taxonomia XBRL 2016, puesto
que la resolucién SSPD 20171300082805 de 24 de mayo de 2017, establecié como
plazo para cargue de las PYMES entre el 10 y 14 de julio de 2017; sin embargo, el
prestador lo certific el 30 de agosto de 2017. En cuanto a la taxonomia XBRL 2017, la
resolucion SSPD 20181000024475 del 12 de marzo de 2018, fij6 como fecha limite de
cargue el 15 de mayo de 2018; y esta fue reportada extemporaneamente el 18 de
mayo de 2018.

Revelaciones vy Politicas

El prestador en sus notas a los estados financieros individuales a 31 de diciembre de
2017 con cifras comparativas a 31 de diciembre de 2016, enumera las principales
politicas contables y revelaciones en cuanto a la aplicacion del nuevo marco
normativo. En estas declaran, entre otras, que “Los estados financieros han sido
preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptados en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, contenidas en el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015.
Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
para PYMES, junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por
sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas al espafiol y
emitidas al 1 de enero de 2008”.
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2.2.2. Informacién financiera base para los analisis de la evaluacion integral

Como medida de contingencia para el reporte de informacién financiera del afio 2017
al SUI, la Superintendencia mediante radicado SSPD 20184310415971 del 5 de abril
de 2018, solicito al prestador el envio de la siguiente informacion:

¢ Un juego completo de estados financieros de la vigencia 2017.

e Detalle de los Deudores Comerciales por edad de vencimiento, estrato y su
deterioro.

e Detalle por tercero y por edades de vencimiento de los Pasivos con
Acreedores, Obligaciones Financieras y otras Cuentas por Pagar al cierre de
diciembre de 2017.

e Listado de cuentas bancarias que indique nimero de cuenta, banco, tipo de
cuenta, saldo, uso de la cuenta (recaudo, pagos, convenios, entre otros) al
cierre de diciembre 2017, anexar copia de los extractos bancarios vy
conciliaciones.

e Listado preliminar de demandas, litigios, procesos ejecutivos con orden de
embargo, plan de accién sobre los mismos y la manera en cédmo se han
provisionado.

o Detalle de gastos corte diciembre 2017 — separados por mes indicando
concepto y terceros.

e Detalle de ingresos corte diciembre 2017 — separados por mes indicando
concepto y servicio (aseo, etc.).

Dicha informacioén fue recibida a través del radicado SSPD No. 20185290387962 del
30 de abril de 2018.

La informacion remitida por el prestador junto con la reportada en el SUI, sirvieron de
base para el analisis de los estados financieros que se presenta mas adelante.

2.2.3. Conceptos del revisor fiscal y la auditoria externa

Revisoria Fiscal

La firma que se desempeiia como Revisor Fiscal de la empresa es Actualizamos
Consultores Empresariales S.A., la cual designo al sefior Hermann Carlos Mayers
Caicedo para tal labor. Sobre su dictamen de los estados financieros presentados al
31 de diciembre de 2017, se destaca lo siguiente:

“En mi opinién, los Estados Financieros mencionados tomados fielmente de los
saldos de los libros de contabilidad, presentan razonablemente la situacion
financiera de Sociedad LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. LYS
S.A. E.S.P. a 31 de Diciembre del afio 2.017, y los resultados de sus
operaciones, los cambios en la situacién financiera, los cambios en el
patrimonio y el estado del flujo de efectivo, por el afio terminado en esa fecha,
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los cuales fueron elaborados de acuerdo a las Normas y Principios de
Contabilidad generalmente aceptados en Colombia, aplicados uniformemente,
debidamente certificados por el Representante Legal y Contador Publico”.

Auditoria Externa de Gestion y Resultados

A la fecha de realizacion de la evaluacion de los aspectos financieros del prestador, no
se contod con el informe del auditor externo de gestion y resultados para el afio 2017.

Por otro lado, se cuenta con el informe correspondiente para el afio 2016 elaborado
por la firma que se desempefié como auditor externo de gestién y resultados de la
empresa fue PH Consultores Ltda.; del cual se puede destacar lo siguiente:

e “De acuerdo a los resultados de la viabilidad financiera con la aplicacion de las
normas NIIF la empresa cuenta con los recursos suficientes para continuar con
la prestacion del servicio de manera confiable, ya que en la viabilidad financiera
que mide el endeudamiento de la Empresa en el afio 2016 fue del 60% valor
que mejoro con respecto al aio 2015 que fue del 66%.".

o “Deberéa continuar con el control de sus costos y cancelar las obligaciones del
corto plazo de tal manera que su viabilidad siga mejorando.”.

o “A la fecha de este informe la gerencia no tiene conocimiento de ninguna
situacion que le haga creer que la Compafila no tenga la habilidad para
continuar como negocio en marcha durante el afio 2016 y siguientes.”.

2.2.4. Analisis de los estados financieros 2017 — 2016

En esta seccién se muestra el analisis de las taxonomias cargadas para los afios 2016
y 2017 en el SUIl y los Estados Financieros con cifras comparativas a 31 de diciembre
de 2017 y 2016 enviados por el prestador, los cuales fueron: Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Notas a los Estados financieros.

Adicionalmente, se confirma a través de las revelaciones hechas en las notas a los
estados financieros arriba mencionados, que estos fueron preparados bajo el nuevo
marco normativo de informacion financiera NIIF para PYMES.

Todas las cifras mostradas a continuacion se encuentran expresadas en miles de
pesos.
2.2.4.1. Estado de situacion financiera 2017 — 2016

A continuacion, se presenta el analisis del Estado de Situacion Financiera del afio
2017 comparado con el afio 2016, en miles de pesos:

Tabla 9. Analisis vertical y horizontal estado de situacion financiera 2017 vs. 2016 (miles de pesos)

L Variacién Variacién
0, 0
Denominacion 2017 % 2016 % P Relativa
Efectivo y equivalentes al efectivo 16.150 1,2% 10.413 1,0% 5.737 55,1%
Cuentas Comerciales por Cobrar y 562.218 | 42,0% 461.005 | 42,5% 101.123 21,9%
Otras Cuentas por Cobrar Corrientes
Activos por impuestos corrientes 132.917 9,9% 79.476 7,3% 53.441 67,2%
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Otros activos no financieros corrientes 18.767 1,4% 13.108 1,2% 5.659 43,2%
Activos corrientes totales 730.052 | 54,5% 564.092 52,0% 165.960 29,4%
Propiedades, planta y equipo 608.065 | 45,4% 511.727| 47,2% 96.338 18,8%
Actlvos,mtanglbles distintos de la 1199 0.1% 1.663 0.2% (464) (27,9%)
plusvalia

Activos por impuestos diferidos - 0,0% 7.214 0,7% (7.214) 100,0%
Total de activos no corrientes 609.264 | 45,5% 520.604 48,0% 88.660 17,0%
Total Activos 1.339.316 | 100,0% 1.084.696 | 100,0% 254.620 23,5%
Cuentas comerciales por pagar y otras 361.250 | 27,0% 289.583 | 26,7% 71.667 24,7%
cuentas por pagar corrientes

Otros pasivos no financieros corrientes 168.153 | 12,6% 94.151 8,7% 74.002 78,6%
Pasivo por impuestos corrientes 58.330 4,4% 24.569 2,3% 33.761 137,4%
Total pasivos corrientes 587.733 | 43,9% 408.303 | 37,6% 179.430 43,9%
Cuentas comerciales por pagar y otras 87.019 6.5% 87.732 8.1% (713) (0,8%)
cuentas por pagar no corrientes

Otros pasivos no financieros no -l 0,0% 100.046 |  9,2% (100.046) (100,0%)
corrientes

Pasivo por impuestos diferidos 65.771 4,9% 52.591 4,8% 13.180 25,1%
Total pasivos no corrientes 152.790 | 11,4% 240.369 22,2% (87.579) (36,4%)
Total pasivos 740.523 | 55,3% 648.672 | 59,8% 91.851 14,2%
Capital emitido 270.000 | 20,2% 30.000 2,8% 240.000 800,0%
Ganancias acumuladas 310.912 | 23,2% 396.404 | 36,5% (85.492) (21,6%)
Reserva legal 17.881 1,3% 9.620 0,9% 8.261 85,9%
Total patrimonio 598.793 | 44,7% 436.024 | 40,2% 162.769 37,3%
Total de patrimonio y pasivos 1.339.316 | 100,0% 1.084.696 | 100,0% 254.620 23,5%

Fuente: SUI — mayo 2018 e informacién enviada por el prestador mediante radicado nimero 20185290387962.
Aspectos relevantes sobre los activos

Efectivo v equivalentes al efectivo

Para el aflo 2017, el efectivo posee una participacion del 1,2% sobre el activo total.
Este concepto representa los recursos depositados en el banco Colpatria, con un valor
de $16.150.

Cuentas comerciales por cobrar vy otras cuentas por cobrar corrientes

Para el afio 2017, se observa un incremento del 21,9% de las cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes, con respecto al afio 2016, pasando de
$461.095 a $562.218 en el afio 2017 y con una participacion del 77% sobre los activos
corrientes y del 42% sobre el total de activos del mismo afio. Este rubro esta
compuesto por las cuentas por cobrar a los suscriptores por valor de $587.701 menos
el deterioro de cartera por $25.483.

Aun cuando el prestador describe su politica sobre los activos financieros, este no
revela la base (o bases) de medicion para las cuentas comerciales por cobrar y las
otras cuentas por cobrar (como lo establece la seccién 11 de las NIIF para PYMES, en
su pérrafo 11.40).

Por otro lado, a continuacion, se presenta el comportamiento de las edades de las
cuentas por cobrar comerciales por servicio de aseo:
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Gréfica 1. Edades cuentas por cobrar comerciales por servicios publicos

Edades cuentas porcobrar comerciales por servicio de aseo (% sobre el
total de la cuenta)
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Fuente: SUI — mayo 2018.

De acuerdo con la anterior gréfica, el prestador muestra un comportamiento sano de
su cartera ya que el 85.5% se encuentra vencida con un término de 1 a 60 dias, esto
es $502.551 del total de las cuentas por cobrar por servicios publicos ($587.702) para
el afio 2017. Segun la informacion reportada en el SUI, esta corresponde en su
mayoria a los servicios de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y
barrido y limpieza. Por otro lado, la cartera con edad mayor a 180 dias se observa con
un deterioro por valor de $25.483, lo cual es casi en su totalidad.

Activos por impuestos corrientes

Los activos por impuestos corrientes representan en el afio 2017 el 9,9% sobre el total
de activos, mostrando un incremento del 67,2% con respecto al afio 2016,
colocandose asi con un saldo de $132.917 en el afio 2017. Este rubro se compone de
la autorretencién en renta, saldo a favor del CREE y un anticipo de industria y
comercio.

Propiedad, planta vy equipo

En cuanto a la propiedad, planta y equipo, esta tiene una participacion dentro del total
de activos del 45,4% en el afio 2017, ademas tuvo un crecimiento del 18,8% al pasar
de $511.727 en el afio 2016 a $608.065 en el afio 2017. De acuerdo con el estado de
situacion financiera suministrado por el prestador, este rubro se compone
principalmente por equipo de transporte, traccion y elevacion y otra maquinaria y
equipo.

Es importante resaltar que la nota 5 a los estados financieros, presenta una
discordancia en el saldo total de la propiedad, planta y equipo en el afio 2017
($632.731) comparado con el mostrado en el estado de situacion financiera
($608.065).

Finalmente, en las notas a los estados financieros, el prestador no revela para cada

categoria de la propiedad, planta y equipo, la conciliacion entre los montos en libros al
principio y al final de los periodos, mostrando por separado las adiciones, las
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disposiciones, la depreciacion, etc.; tal y como lo establece el péarrafo 17.31 de la
seccion 17 de las NIIF para PYMES.

Aspectos relevantes sobre los pasivos

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes reflejaron un
incremento del 24,7% respecto al afio 2016, llegando a un saldo de $361.250 en el
afo 2017; representando asi el 27% del total del patrimonio y pasivos. Este rubro se
compone de la siguiente manera:

Grafica 2. Composicion cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar
corrientes (% del total de la cuenta)
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Fuente: Informacién enviada por el prestador mediante radicado nimero 20185290387962.

Es relevante mencionar que en las notas a los estados financieros no se especifica y/o
revela la base (o bases) de medicién de las cuentas comerciales por pagar y otras
cuentas por pagar corrientes (parrafos 11.40 y 11.41 de la seccién 11 de las NIIF para
PYMES).

Otros pasivos no financieros corrientes

Este rubro representa el 12,6% del total de patrimonio y pasivos en el afio 2017,
reflejando un incremento importante del 78,6% con respecto al afio 2016, situdndose
en $168.153 para el afio 2017. Este rubro se compone por retenciones en la fuente,
retenciones de industria y comercio y obligaciones laborales. Sin embargo, se observa
lo que podria ser una inconsistencia en el texto de la nota 9 a los estados financieros
puesto que expresa que este rubro se compone de salarios y prestaciones sociales
por valor de $94.151, monto que corresponde al afio 2016 y no al 2017.

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no corrientes

Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no corrientes tienen una
representacion del 6,5% sobre el total de patrimonio y pasivos, con un monto de
$87.019 en el afio 2017. No existe revelacion alguna sobre estas cuentas en las notas
a los estados financieros, como lo indican los parrafos 11.40 y 11.41 de la seccién 11
de las NIIF para PYMES.

Capital emitido
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El capital emitido tuvo un fuerte incremento del 800% en el afio 2017, pasado de
$30.000 en el afio 2016 a $270.000 en el afio 2017; y representando el 20,2% sobre el
total del patrimonio y pasivos. De acuerdo con la revelacion realizada en la nota 11 a
los estados financieros, el incremento del capital se dio por capitalizacién de $160.000
de las utilidades acumuladas y por aporte de una barredora mecéanica por valor de
$80.000. Asi las cosas, el prestador para el afilo 2017 presenta en su composicion
accionaria 270.000 acciones con un valor nominal de $1.000 cada una.

Ganancias acumuladas

Las ganancias acumuladas disminuyeron en un 21,6% con respecto al afio 2016,
ubicAndose en $310.912 en el afio 2017; y representando el 23,2% del total de
patrimonio y pasivos. Este concepto estd conformado por el resultado del ejercicio y
los resultados de ejercicios anteriores. Como se menciond anteriormente, parte de los
resultados de ejercicios anteriores fueron capitalizados ($160.000), lo cual explica su
decremento.

Observaciones generales al analisis del estado de la situacién financiera

A continuacién, se muestra el comportamiento de los componentes del estado de la
situacion financiera del afio 2017 comparado con el afio 2016.

Gréafica 3. Comportamiento componentes estado situacion financiera (miles de pesos)

Activos Activos no Pasivos Pasivos no
Patrimonio
corrientes corrientes corrientes corrientes
|2017 730.052 609.264 587.733 152.790 598,793
2016 564.092 520.604 408.303 240.369 436.024

Fuente: SUI — mayo 2018.

Como observaciones generales al analisis del estado de situacion financiera de
LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P., se tiene lo siguiente:

e De acuerdo con el andlisis vertical del afio 2017, existe una concentracion
ligeramente mayor de los activos corrientes (54,5%) con respecto a los activos
no corrientes (45,5%), sobre el total del activo, obteniéndose un equilibrio entre
ambos. Lo cual es explicable ya que la empresa se encuentra realizando
inversiones en propiedad, planta y equipo y para ello requiere fuentes para
inversion corriente, principalmente reflejada en cuentas comerciales por cobrar
y otras cuentas por cobrar corrientes.
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e La distribucion de los pasivos corrientes (43,9%), pasivos no corrientes (11,4%)
y el patrimonio (44,7%), sobre el total del patrimonio y pasivos en el afio 2017;
reflejan un predominio muy importante del patrimonio. Eso significa una sana
politica de financiamiento, donde los acreedores en total son duefios del 55,3%
de la empresa y los accionistas poseen el 44,7%. Ademas, se nota que la
participacion de los pasivos corrientes es relativamente baja (43,9%)
comparada con la participacion de los activos corrientes (54,5%), lo que indica
que la empresa posee activos en el corto plazo por un valor mayor que las
exigibilidades que tiene en el mismo periodo.

2.2.4.2. Estado de resultados 2017 — 2016

A continuacion, se presenta el analisis del estado de resultados integral del afio 2017
comparado con el aflo 2016, en miles de pesos:

Tabla 10. Andlisis vertical y horizontal estado de resultados 2017 vs. 2016 (miles de pesos)

Denominacién 2017 % 2016 % pallacloly Rdaiizelon
Absoluta Relativa

Ingresos de Actividades Ordinarias 3.463.023 | 100,0% | 2.778.748 | 100,0% 684.275 24,6%
Costo de Ventas 2.285.852 66,0% | 1.814.184 65,3% 471.668 26,0%
Resultado Bruto 1.177.171 34,0% 964.564 34, 7% 212.607 22,0%
Gastos de Administracion 1.001.999 28,9% 740.736 26,7% 261.263 35,3%
Provisién, depreciaciones y deterioros 25.947 0,7% 68.270 2,5% (42.323) (62,0%)
Resultado Operacional 149.225 4,3% 155.558 5,6% (6.333) (4,1%)
Otros Ingresos 19.979 0,6% 11.167 0,4% 8.812 78,9%
Otros Gastos 403 0,0% 10.806 0,4% (10.403) (96,3%)
Ingresos Financieros 5.918 0,2% 5.329 0,2% 589 11,1%
Costos Financieros 13.226 0,4% 32.933 1,2% (19.707) (59,8%)
Resultado Antes de Impuestos 161.493 4,7% 128.315 4,6% 33.178 25,9%
Impuesto a las Ganancias 78.724 2,3% 45.710 1,6% 33.014 72,2%
Resultado del Ejercicio 82.769 2,4% 82.605 3,0% 164 0,2%

Fuente: SUI — mayo 2018 e informacién enviada por el prestador mediante radicado nimero 20185290387962.
Aspectos relevantes sobre el resultado bruto

Ingresos de actividades ordinarias

De acuerdo con el estado de resultados integral, los ingresos provenientes de
actividades ordinarias sumaron $3.463.023 en 2017, lo que significo un incremento del
24,6% con respecto al afio 2016. Segun la nota 17 a los estados financieros estos
estan compuestos por los conceptos de recoleccion domiciliaria, transporte, barrido y
limpieza, disposicidn final, corte de césped, comercializacion y otros especiales. Cabe
anotar que el prestador no tiene la actividad de disposicion final inscrita dentro del
Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS).

Por otro lado, el valor reportado en el SUI por concepto de ingresos de actividades
ordinarias es de $3.488.921, el cual es distinto al mostrado en el estado de resultados
integral, remitido por el prestador.

Costo de Ventas

Los costos de ventas reflejaron un incremento del 26% con respecto al afio 2016,
ubicandose en $2.285.852 en el afio 2017 y participando del 66% de los ingresos por
actividades ordinarias. La composicion de éstos durante el afio 2017 es la siguiente:
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Tabla 11. Composicion costo de ventas (miles de pesos)

Concepto Saldo a Dic-17 $ %

Servicios personales 785.413 34,4%
Ordenes y contratos por otros servicios 290.085 12,7%
Consumo de insumos directos 279.548 12,2%
Disposicion final 246.281 10,8%
Materiales y otros costos de operacién 171.998 7,5%
Manejo comercial y financiero del servicio 134.927 5,9%
Impuestos y Tasas 124.542 5,4%
Depreciaciones 70.345 3,1%
Honorarios 43.688 1,9%
Generales 43.309 1,9%
Peajes terrestres 39.390 1,7%
Arrendamientos 35.229 1,5%
Seguros 19.110 0,8%
Licencias, contribuciones y regalias 1.759 0,1%
Servicios publicos 228 0,0%

Total 2.285.852 100,0%

Fuente: SUI — mayo 2018.

Como se puede observar en la anterior tabla, la mayor concentracion del costo esta
dada por los conceptos de servicios personales, 6rdenes y contratos por otros
servicios, consumo de insumos directos, disposicion final, materiales y otros costos de
operacion y manejo comercial y financiero del servicio; los cuales representan el
83,5% del total de los costos.

Uno de los grandes rubros dentro de los costos de operacion corresponde a consumos
de insumos directos; por otro lado, en el estado de situacion financiera no se refleja
una cuenta de inventarios de estos insumos, lo que quiere decir que toda compra de
insumos recae directamente al costo; situacidon que podria reflejar una falta de control
de los consumibles dentro de este.

Finalmente, la ganancia bruta obtuvo una participacion del 34% sobre el total de los
ingresos de actividades ordinarias, también present6 un incremento importante del
22% con respecto al afio 2016, colocandose en $1.177.171 para el afio 2017.
Crecimiento debido al aumento de los ingresos (24,6%).

Aspectos relevantes sobre el resultado operativo

Los gastos de administracion sumaron $1.001.999 en el afio 2017, representando el
28,9% sobre los ingresos de actividades ordinarias. Ademas, tuvieron un crecimiento
del 35,3% con respecto al afio 2016. La composicion de éstos durante el afio 2017 es
la siguiente:

Tabla 12. Composicion gastos de administracion (miles de pesos)

Concepto Saldo a Dic-17 $ %
Beneficios a empleados 740.578 73,9%
Honorarios 126.548 12,6%
Impuestos, tasas y contribuciones 85.142 8,5%
Generales 49.731 5,0%
Total 1.001.999 | 100,0%

Fuente: SUI — mayo 2018.
Como se puede observar en la anterior tabla, la concentracion de los gastos de

administracién esta dada por los conceptos de beneficios a empleados y honorarios
los cuales representan el 86,5% del total de los gastos.
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Aspectos relevantes sobre el resultado antes de impuestos y el resultado del
ejercicio

Los otros ingresos recibidos por el prestador estan conformados por conceptos de
sobrantes, recuperaciones, aprovechamientos y otros ingresos extraordinarios; estos
sumaron $19.979 para el afio 2017.

Por otro lado, los ingresos financieros (conformados por intereses y rendimientos,
recargos por mora y otros ingresos financieros), presentaron un incremento del 11,1%
en el afio 2017 con respecto al afio 2016, sumando un total de $5.918.

En cuanto a los costos financieros, correspondientes a intereses, comisiones y otros
gastos financieros; presentaron un decremento del 59,8% en el afio 2017 con respecto
al aflo 2016, mostrando un saldo de $13.226 en el afio 2017.

Asi las cosas, el resultado antes de impuestos del afio 2017 fue una ganancia de
$161.493, la cual corresponde al 4,7% de los ingresos por actividades ordinarias; y
obtuvo un crecimiento del 25,9% con respecto al afio 2016.

Finalmente, el resultado del ejercicio obtenido en el 2017 fue de $82.769,
representando el 2,4% de los ingresos de actividades ordinarias. Esta ganancia es
casi igual a la obtenida en el afio 2016.

Observaciones generales al analisis del estado de resultados integral

A continuacion, se muestra el comportamiento de los componentes del estado de
resultados integral del afio 2017 comparado con el afio 2016.

Grafica 4. Comportamiento componentes estado de resultados (miles de pesos)
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Fuente: SUI — mayo 2018.

Como observaciones generales al analisis del estado de resultados de LIMPIEZA Y
SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P., se tiene lo siguiente:

e De acuerdo con el andlisis horizontal, debido a que se obtuvo un aumento del
24,6% en el afio 2017 de los ingresos por actividades ordinarias con respecto
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al afno 2016; el prestador deberia revelar si dicho incremento obedece a un
crecimiento en los servicios prestados 0 a cambios en las tarifas.

o Para el afio 2017, el prestador obtuvo un margen neto (2,4%) bajo; por lo cual,
deberia revisar la composicibn de sus costos y gastos y si es posible
optimizarlos.

2.2.4.3. Estado de Flujo de efectivo 2017 — 2016

A continuacion, se presenta el analisis del estado de flujo de efectivo del afio 2017
comparado con el afio 2016, en miles de pesos:

Tabla 13. Analisis horizontal del estado flujo de efectivo 2017 vs. 2016 (miles de pesos)
Variacion | Variacion

Denominacion 2017 2016 Absoluta Relativa
Ganancia (pérdida) 82.769 82.605 164 0,2%
Ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 7.214 15.266 (8.052) (52,7%)
Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacién 70.345 67.200 3.145 4,7%
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 464 464 - 0,0%
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 78.023 82.930 (4.907) (5,9%)

Cambios en Activos y Pasivo de Operacion

Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar
de origen comercial

Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por

(160.223) | (68.019) |  (92.204) |  (135,6%)

cobrar derivadas de las actividades de operacién ) (12.852) 12.852 100,0%
Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar 91.851 130.312 (38.461) (29,5%)
de origen comercial ) ) ) ’
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por .| (218.286) 218.286 100.0%
pagar derivadas de las actividades de operacién ) ) ’
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) 02.420 (3.310) 95.730 2892,1%

actividades de operacién
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Compras de propiedades, planta y equipo (166.683) (10.087) | (156.596) | (1.552,5%)
Flujo_s de efecti_vo net_qs procedentes de (utilizados en) (166.683) (10.087) | (156.596) | (1.552,5%)
actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de la emision de acciones 240.000 - 240.000 100,0%
Dividendos pagados (160.000) -| (160.000) (100,0%)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)

o ! o 80.000 - 80.000 100,0%
actividades de financiacion
Incremgnto (disminucion) neto de efectivo y equivalentes 5737 (13.397) 19134 142.8%
al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 10.413 23.810 (13.397) (56,3%)
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 16.150 10.413 5.737 55,1%

Fuente: SUI — mayo 2018 e informacion enviada por el prestador mediante radicado nimero 20185290387962.

Dentro del efectivo procedente de actividades de operacion, el componente con mayor
representacion corresponde al aumento en las cuentas por cobrar de origen comercial
por valor de $160.223. Sigue el incremento de las cuentas por pagar de origen
comercial por valor de $91.851.

El total de efectivo procedente de actividades de operacion sumo6 $92.420 en el afio
2017, lo que significé un incremento del 2.892,1% con respecto al afio anterior.

El flujo de efectivo neto utilizado en actividades de inversiéon sumo $166.683 en el afio

2017, presentando un incremento del 1.552,5% con respecto al afio anterior; este se
debi6 a compras de propiedades, planta y equipo.
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El efectivo neto procedente de actividades de financiacion fue de $80.000 en el afio
2017, registrando un aumento del 100% con respecto al afio 2016. Este incremento
se debid a los recursos procedentes de la recapitalizacion descrita anteriormente.

Por ultimo, el efectivo y los equivalentes al efectivo aumentaron en $5.737 en 2017, lo
gue sumado al efectivo al inicio de afio ($10.413), arroja un efectivo al final del afio
2017 por valor de $16.150, el cual es mayor en un 55,1% al efectivo presentado en el
afno 2016.

A continuacion, se muestra el comportamiento de los elementos del estado de flujo de
efectivo de LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.:

Grafica 5. Comportamiento componentes del estado de flujo de efectivo (miles de pesos)
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Fuente: SUI — mayo 2018.
2.2.4.4. Indicadores Financieros
Con las cifras de los estados financieros, se procedio a realizar el siguiente analisis
sobre los principales indicadores financieros de la empresa LIMPIEZA Y SERVICIOS
PUBLICOS S.A. E.S.P.:

Tabla 14. Indicadores financieros

Grupo Indicador Indicador Formula 2017 2016
3 . Active corriente
Razodn corriente _— 1,24 1,38
Pazivo corriente
P Activo corr,—cuentas comerciales por cobrar
Liquidez Prueba acida : - P 0,29 0,25
Pasivo corriente
tCr:Egj?Jl neto de Activo corriente — pasive corriente $142.319 $155.789
i6 Cuentas comerciales por cobrar promedio x 360
cR;rttz?aon de v f NoL P 53 dias 60 dias
g o
Actividad — crras e .ﬁh .
Rotacién de Ingresos de actividodes ordingrias
. — - - 2,86 2,56
activos totales Activo toral promedio
Ganancio bruta
Margen bruto — - - 0,34 0,35
Ingresos activos ordinarios
Utilidad operacional
Rentabilidad Margen i — 0,04 0,06
operacional Ingresos actividades ordinarios
Resultado del periodo
Margen neto — - - 0,02 0,03
Ingresos actividades ordinerios
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Grupo Indicador Indicador Formula 2017
Rendimiento del Ganancia neta 016
patrimonio (ROE) | Patrimonio promedio '
Rendimiento de Ganancia neta 007
activo total (ROA) | Active total promedio '
Ebitda - $245.517 $291.098
Nivel de Total pasive 0.55
endeudamiento Total activo '
Concentracién Fazivo corriente 0.79
pasivos corrientes Pasiveo total '
Endeudamiento Otros pasives financieros promedia
financiero Ingresos de actividodes ordinarias )

_ Impacto de la Costos financieros

SEQS/Z[:](;?:’]IQHTO y cafga financiera Ingresos de actividedes ordinarios 0.004
Cobertura de Ganancia de actividades de operacitn
intereses 1 Costos financieros 11,28
Cobertura de Ebitda 18.56
Intereses 2 Costos financieros '
Pasivo Otros pasives financieros
financiero/Ebitda Fhitda

Fuente: Informacién enviada por el prestador mediante radicado nimero 20185290387962.
Indicadores de liquidez

El indicador de razdn corriente muestra una capacidad aceptable del prestador en
atender sus obligaciones a corto plazo, ya que cuenta con $1,24 en sus activos
corrientes para atender cada $1 que debe. Sin embargo, la situaciébn cambia si se
retira de los activos corrientes las cuentas por cobrar comerciales, como se muestra
en la prueba acida, ya que el nivel del indicador se sita muy bajo ($0,29 de activo
corriente por cada $1 que se debe), eliminando su capacidad de pagar sus
obligaciones a corto plazo. Lo cual muestra una presunta dependencia de la empresa
sobre las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, para
atender sus obligaciones a corto plazo.

Indicadores de actividad

El indicador de rotacion de cartera indica que el prestador tarda en promedio 53 dias
en recuperar sus cuentas comerciales por cobrar. En otras palabras, en promedio la
totalidad de las cuentas comerciales por cobrar se convierten en efectivo cada 53 dias.
Se observa una leve mejoria en la rotacion con respecto al afio 2016, ya que en este
se encontraba en 60 dias para convertirse en efectivo.

En cuanto al indicador de rotacion de activos totales, éste muestra que por cada $1
invertido en los activos totales, el prestador genera $2,86 en ingresos de actividades
ordinarias en un afio. Lo anterior, refleja que las inversiones realizadas por la empresa
estan siendo encaminadas a la maximizacion de los ingresos.

Indicadores de rentabilidad
El margen bruto refleja que los ingresos por actividades ordinarias generaron un 34%

de ganancia bruta. En otras palabras, que cada $1 vendido, gener6 $0,34 pesos de
utilidad, descontando solamente el costo de ventas.
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Pasando al margen operacional, éste indica que la ganancia correspondi6 al 4% de los
ingresos, es decir, que de cada $1 vendido en el afio 2017, se obtuvieron $0,04 pesos
de utilidad operacional, descontando todos los costos y gastos propios de la
operacion. Lo anterior muestra una baja rentabilidad del prestador, impactada sobre
todo por sus altos gastos de administracion.

Pasando al rendimiento del patrimonio indica que los accionistas obtuvieron un
rendimiento sobre su inversion del 16% en el afio 2017, el cual fue menor que el
obtenido en el afio 2016 (19%).

Se registra una disminucién del EBITDA del 15,7% con respecto al afio 2016,
situandose en $245.517 para el afio 2017. Este refleja una aceptable ganancia
operacional del prestador, en términos de efectivo.

Indicador de endeudamiento y solvencia

El endeudamiento del prestador es del 55%, es decir, que por cada $1 que la empresa
tiene invertido en activos, $0,55 han sido financiados por los acreedores. Es decir, los
acreedores son duefios del 55% de la compafiia y los accionistas del 45%, situacion
que es poco riesgosa.

El indicador de concentracion de pasivos a corto plazo muestra que por cada $1 de
deuda de la empresa $0,79 pesos tienen vencimiento corriente, o lo que es igual, el
79% de los pasivos tienen vencimiento a menos de un afio. Para este caso, no existe
riesgo elevado en este indicador, ya que como se mencion6 anteriormente el prestador
presenta una aceptable situacion de liquidez.

Finalmente, en cuanto a la cobertura de intereses Il, esté indicador muestra que el
prestador generé en términos de efectivo operacional durante el afio 2017, una
cantidad 18,56 veces superior a los intereses causados. Es decir, el prestador
dispone de una capacidad de efectivo operacional suficiente para pagar intereses
superiores a los actuales, lo cual podria significar que cuenta con una capacidad de
endeudamiento mayor.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa LIMPIEZA Y SERVIICOS PUBLICOS S.A. E.S.P.en la
ciudad de Cali se realizé con base en la informacion certificada en el SUI, asi como lo
establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa
Para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU Yy los resultados de la visita de vigilancia e inspeccién realizada los
dias 6 y 7 de marzo de 2018, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del
Decreto 1077 de 2015.

3.1. PGIRS Y PPSA
De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 del

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:
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“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos
sélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se
ejecutara durante un periodo determinado, basadndose en un diagnaéstico inicial,
en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion
de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacion, evaluacién, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacién vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Solidos —PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, se debe tener en cuenta que el PGIRS da las directrices al prestador
de la actividad de aseo frente a lo que tiene que hacer en el municipio, por lo cual el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con
el PGIRS.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades que se tienen en cuenta
en el PGIRS y las actividades que presta la empresa en Cali; adicionalmente, se
constata si lo sefialado en el Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo
(PPSA), en relaciébn con los inventarios de arboles, puentes, playas, estan
relacionados con lo que se establecido en el PGIRS.

Se hace un analisis de los 3 documentos donde se establece aquellas actividades que
la empresa LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS debe prestar en Cali, Valle del

Cauca.
Tabla 15. Andlisis actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y reas publicas X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X
Lavado de areas publicas X
Transferencia X
Tratamiento
Aprovechamiento X X
Disposicion final X X

De acuerdo con Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través de los prestadores del
servicio publico mediante las siguientes actividades: Recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y &reas publicas, corte de
césped, poda de &rboles en las vias y areas publicas, limpieza de playas costeras y
zonas riberefias y lavado de areas publicas.
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Por lo anterior, se puede observar que los tres documentos no se encuentran
armonizados, pues la empresa LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. ESP.,
deberia prestar y registrar en su Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y
en su Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) las actividades de:
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, Barrido y limpieza de vias y
areas publicas, Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas.

Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

El dltimo PGIRS de Cali, Valle del Cauca reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue
04/02/2016 el cual posee un estado “Por Evaluar”.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 0754 de 2014, se establecen una
serie de parametros necesarios como insumo para el PPSA de los prestadores del
servicio de aseo de Cali, Valle del Cauca. Dentro de estos parametros se tiene que:

- Se establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables del 100%. Dicha actividad debe prestarse 3 veces por semana.

- Se identifican 154 puntos criticos.

- Se establece una cobertura urbana para barrido de vias y areas publicas de
101.303 Km lineales mensuales. Dicha actividad debe prestarse 2 veces por
semana en zona residencial y 6 a 7 veces a la semana en vias principales.

- Se identifican 21 unidades de cesta publica por cada kilbmetro cuadrado.

- Enlo relacionado con la actividad de poda de arboles en el PGIRS se indica lo
siguiente:

‘DAGMA: Para 9 comunas (3, 9, 12, 13, 14, 16, 20, 21 y 22) del area
urbana del Municipio se identificaron 51.646 individuos, entre los que se
encuentran arboles, arbustos, bambues, palmas y plantas arbustivas.
Se encuentra en recopilacién la informacién de las comunas restantes.”

Tabla 16. Actividad de Poda por Comuna

COMUMNA
Total
VEGETACION 3 9 12 13 14 16 (20 | 21 22 general
Arbol 3476 3185 4267|4587 (4028 | 5576|799 | 4574 | 3B03 34295
Arousto 798 1153 1508 | 978 | 734 (1066 | 40 | 590 | 402 7279
Bambu 99 2 4 1 2 1 3 8 120
Palma 1363 826 470 | 823 | 716 |1457 |143| 1569 | 2135 9502
Planta arbustiva 116 127 128 | 42 11 10 5 3 2 450
Total general 5852 5303 6377 | 6430 | 5490 | 5111 | 988 | 6739 | 6356 51646

Fuente: CVC, 2015,

- En cuanto a la actividad de poda de césped, el documento informa:
“8.341.644,64 m? zonas verdes propiedad del municipio de Santiago de Cali”.
Sin embargo, no se identifica la ubicacién de las areas susceptibles a la
prestacion del servicio.

- Se presentan 33 fuentes, 357 puentes peatonales y 48 monumentos objeto de
lavado, dicha actividad debe prestarse 1 vez al afio para las fuentes y 3 veces
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por semana a los monumentos. No se especifica la frecuencia para los puentes
peatonales.

- La disposicion final se realiza en el relleno sanitario Colomba- ElI Guabal
ubicado en el municipio de Yotoco.

- En cuanto a la limpieza de zonas riberefias, se poseen 1.201.357 m? para dicha
actividad.

- El programa de gestion del riesgo formula que es responsabilidad del prestador
del servicio publico de aseo lo siguiente:

“1. Los programas formulados por los prestadores del servicio publico de aseo
deberan estar enfocados en los tres procesos de gestion del riesgo
establecidos en la Ley 1523 de 2012, relativos con: conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y manejo de desastres en la prestacion del Servicio
Publico de Aseo en el Municipio de Santiago de Cali.

2. Una vez estructurado y cada que se presenten actualizaciones del programa
de gestidn del riesgo por parte de los prestadores del servicio publico de aseo
de acuerdo con la normatividad vigente y en las diferentes actividades de la
prestacién del servicio, ademas de ser presentado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para lo de su competencia, se debera
presentar el respectivo programa a la Secretaria Municipal para la Gestién del
Riesgo de Emergencias y Desastres del Municipio con copia al Departamento
Administrativo de Planeacion para su articulacion al Plan de Contingencia para
el Manejo de Residuos Solidos en Situacién de Desastre y demas acciones de
promocion de la cultura de conocimiento del riesgo y de prevencion de
desastre que se adelanten en el Municipio.

3. Seré responsabilidad del prestador del servicio publico de aseo garantizar la
capacitacion de todo su personal sobre los procedimientos a seguir en caso de
presentarse cualquier emergencia, incluyendo las disposiciones establecidas
por la Secretaria Municipal para la Gestién del Riesgo de Emergencias y
Desastres.

4. Es responsabilidad de los prestadores del servicio publico de aseo, realizar
una vez al afio la revisién de su programa de gestion de riesgos de desastres,
incluyendo la revision y ajuste extraordinario de los casos descritos en la
“Herramienta Metodolbgica para la Formulacién de Programas de Gestion de
Riesgo de Desastres en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”
establecidos por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), asociados a:

a) Cuando se presente una emergencia, efectuando ajustes a la luz de
la aplicacion del plan de emergencia y contingencia (manejo del
desastre) y de los impactos originados sobre la infraestructura.

b) Cuando se concluyan intervenciones de reduccién del riesgo, lo cual

implica que las condiciones de amenaza y/o vulnerabilidad han
cambiado y los escenarios de riesgo se han modificado.”
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Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El Gltimo PPSA del prestador LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. ESP cargado
a la fecha al Sistema Unico de Informacion (SUI) posee fecha de cargue 06-05-2017.
En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 0288 de 2015, se establecen una
serie de pardmetros necesarios los cuales deben ir en concordancia frente a la
informacion del PGIRS. Dentro de estos parametros se tiene que:

- Se establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables del 100 %. Dicha actividad se presta 3 veces por semana. Se
identifican 8 puntos criticos.

- Para barrido se establecen 2.080 Km de cuenta al mes, principalmente en la
comuna 17 de Cali, con una frecuencia de 2 veces por semana.

- Respecto a las actividades de limpieza de playas, instalacion y mantenimiento
de cestas, corte de césped en las vias y areas publicas, poda de arboles,
lavado de areas publicas, aprovechamiento y tratamiento estas no son
actualmente prestadas por la empresa en razon a que el Municipio de Santiago
de Cali se encuentra en proceso de actualizaciéon del PGIRS.

- La disposicion final se realiza en el relleno sanitario COLOMBA EL GUABAL
ubicado en el municipio de Yotoco, Valle.

- El programa de gestion del riesgo establece lo siguiente:

Tabla 17. Acciones de respuesta del prestador.

Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y riesgo

Acciones de Respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben
ser adoptadas por el
usuario o un 3ro.

Eventos Naturales
(Movimiento Sismico,
Vendaval, Vientos
Fuertes)

Eventos Naturales
(Movimiento Sismico,
Vendaval, Vientos
Fuertes)

Antropogénicos
(Explosiones, Fugas,
Derrames, Falla
Estructural)

Sociales (Hurto, Asalto,
Secuestro, Asonada)

Barrido y Recoleccion:

1. Se informa a la gerencia y al area operativa.

2. Se hace presencia en el lugar de la emergencia por parte del Director Operativo.
4. Se Identifican y cuantifican los aspectos basicos de la emergencia

5. Se estiman los dafios y sus posibles efectos inmediatos y posteriores.

6. Reporte del tamafio del evento en cuanto al volumen de residuos encontrados y
la zona afectada.

7. Estimacion del nivel de afectacién a la prestacion del servicio identificando cada
actividad afectada.

8. Se establecen y cuantifican los requerimientos (recursos) para la intervencion.
9. Se establece la posible ayuda para atender la emergencia.

10. Se activa el protocolo de comunicaciones.

11. Se informa compromiso previo al restablecimiento del servicio.

12. Se presta ayuda en la emergencia.

13. Se planifica la prestacién del servicio (restablecimiento)

14. Se restablece el servicio

La alcaldia o la
corporacion
autébnoma
regional, deben
emitir la
declaratoria de
emergencia
sanitaria

- Fuente: PPSA LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. ESP

Una vez revisado el documento se encontrd que la empresa presuntamente no cumple
con los lineamientos establecidos en la Resolucion 288 de 2015, en lo referente a:

Tabla 18. Observaciones PPSA

Componente

Observacion Conclusion

1. Actividades prestadas

El prestador no incluye la totalidad
de actividades registradas en
RUPS.

Presuntamente no cumple

2. Objetivos y metas

El prestador contiene objetivos
principales, secundarios y metas
relacionados con el PGIRS del
municipio.

Presuntamente cumple

3. Aspectos operativos del servicio

El prestador indica las actividades
desarrolladas, no obstante, no
involucra la totalidad de actividades
inscritas en el RUPS.

Presuntamente no cumple

3.1. Fecha de adopcion del PPSA

El prestador indica que empez6 | Presuntamente cumple
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actividades desde el 2005.
3.2. Area de prestacion El prestador establece el area de | Presuntamente cumple
prestacion (Cali, Valle del Cauca).
3.3. Actividad de recoleccion y | El prestador establece las rutas de | Presuntamente cumple
transporte recoleccion, la direccion de la base
de operaciones, el censo de puntos
criticos y el sitio de disposicion final,
no obstante no concuerda con la
informacion del PGIRS.
3.4. Actividad de transferencia El prestador realiza la actividad, | Presuntamente cumple
como una opcion de descargue de
los camiones recolectores en
algunas condiciones particulares del
servicio como cierres de la via.
3.5. Actividad de barrido y limpieza | El prestador incluye los kilémetros | Presuntamente cumple
de vias y areas publicas de barrido.
3.6. Actividad de corte de césped y | No incluye la actividad a pesar de | Presuntamente no cumple
poda de arboles tenerla inscrita en RUPS.
3.7. Actividad de aprovechamiento No realiza la actividad N/A
3.8. Actividad de tratamiento No realiza la actividad N/A
3.9. Actividad de comercializacién No realiza la actividad N/A
3.10. Actividad de lavado de vias y | No realiza la actividad N/A
areas publicas
3.11. Residuos especiales El prestador indica que cuenta que | Presuntamente cumple
estos son recogidos a peticion del
usuario como un servicio especial
en vehiculos aptos para tal fin,
discrimina los tipos de residuos y
brinda el teléfono de contacto para
la atencion.
3.12. Programa de gestion del | El prestador presenta un Plan de | Presuntamente no cumple
riesgo Emergencia 'y
Contingencia, no obstante, como se
indica mas adelante, este
presuntamente no cumple con los
lineamientos minimos establecidos
en la resolucién 154 de 2014.
3.13. Subsidios y contribuciones El prestador incluye los subsidios y | Presuntamente cumple
contribuciones.
4.  Cumplimiento de las | El prestador indica que el PGIRS | Presuntamente no cumple
obligaciones  del prestador | esta en actualizacién, por lo que no
contenidas en el PGIRS establecen las estrategias, Yy
actividades para dar cumplimiento a
las metas.

En conclusién, el prestador en su PPSA presuntamente no cumple con los
lineamientos minimos propuestos en el anexo de la resolucion 288 de 2015,
especificamente en los numerales 3, 3.6, 3.12 y 4 de igual manera al no estar
articulado con el PGIRS se presenta un presunto incumplimiento al articulo 5 de la

presente resolucion.

Comparacion entre PGIRS y PPSA

Luego de un analisis individual de cada documento se realiza una comparacion entre

el PGIRS y el PPSA.

Tabla 19. Componente incorporado a los PGIRS / PPSA.

Componente PGIRS PPSA
Cobertura recoleccion de residuos no 100% 100%
aprovechables (%)

Frecuencia recoleccion de residuos no
aprovechables (veces/semana)

3 veces por semana

3 veces por semana

No. Puntos criticos (-)

154

8

Vias y areas publicas para barrido (Km)

101.303

XXX

Frecuencia barrido (veces/semana)

2 veces por semana en zona residencial y 6 a 7
veces a la semana en vias principales

2 veces por semana

No. Celdas instaladas (-)

21 unidades

No hay informacion
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Componente

PGIRS

PPSA

No. Arboles para poda (-)

51.646

No hay informacién

Frecuencia poda arboles (veces/afio)

No hay informacion

No hay informacion

Espacios para corte (m2)

8.341.644,64 m2

No hay informacién

Frecuencia corte césped (veces/afio)

No hay informacion

No hay informacion

Area para lavado (m2)

357 puentes peatonales

No hay informacién

Frecuencia lavado (veces/afio)

No hay informacion

No hay informacion

Area de limpieza de playas (m2)

1.201.357 M?

No hay informacion

Fuente: PGIRS, PPSA

Se evidencia en la tabla anterior que la informacion reportada en el PGIRS y aquella
reportada en el PPSA no coinciden o no existen para algunos parametros. En
consecuencia, se configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo
5 de la Resolucion MVCT 288 de 2015, en cuanto el PPSA no esta debidamente
articulado en el PGIRS del municipio:

“Articulo 5. Articulacién del Programa para la Prestacion del Servicio de
Publico de Aseo con el PGIRS. El Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, debe formularse e implementarse de forma articulada con los
objetivos, metas, programas, proyectos y actividades establecidos en el Plan
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) del municipio, distrito o region
en el que la persona prestadora suministre el servicio.

Paragrafo: Cada vez que el municipio o distrito actualice o modifique el PGIRS
0 que se presenten variaciones en las condiciones de prestacion de las
actividades a cargo del prestador, dentro de los tres (3) meses siguientes el
prestador del servicio deberd revisar y actualizar el Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo.”

3.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables; barrido y limpieza
de vias y &reas publicas.

3.2.1. Requisitos de la actividad de recoleccion

En la visita realizada los dias 6 y 7 de marzo de 2018, se pudo verificar que el
prestador realiza la actividad de recoleccién y transporte de los residuos sélidos
ordinarios a través de 4 vehiculos y 6 operarios en la ciudad de Cali, en especifico en
las zonas sur y centro norte.

Respecto a los requisitos de la actividad de recoleccion, se tienen las siguientes
observaciones:

e La recoleccion se efectlia con elementos como escobas y rastrillos con el fin de
que los impactos sean minimos respecto a esparcimiento de residuos en la via
publica.

e Los vehiculos recolectores deberan cumplir con las caracteristicas definidas en
el Decreto 1077 de 2015, para este apartado las caracteristicas de los
vehiculos seran analizadas posteriormente El servicio de recoleccién de
residuos no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.
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3.2.2. Sistemas de recoleccién

El prestador realiza la recoleccion de residuos a partir de su presentacion en la acera
de las calles, unidades de almacenamiento y contenedores.

3.2.3. Macrorrutas y microrrutas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la macrorruta es la division
geogréafica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucion
de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos,
ubicados en las vias y areas publicas y la microrruta es la descripcién detallada a nivel
de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del
servicio publico de recoleccion de residuos.

A continuacién, se compara la informacién de macro y microrrutas reportadas por el
prestador en el SUI, en el Programa para la Prestacion del Servicio de aseo - PPSA el
contrato de condiciones uniformes (CCU) de la empresa y pagina web, asi como lo
descrito en la visita.

Se aclara que no es posible realizar la comparacion de la informacion frente a SUI
debido a que en el reporte registro de microrrutas del SUI la empresa no consigné
informacién para los afios 2016, 2017 ni 2018.

Seguidamente se presenta la informacion de macroorrutas y microrrutas informadas
en el PPSA, el CCU del prestador, visita y pagina web de la empresa, encontrando
que la informacién es concordante. LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.

realiza la actividad de recoleccion con 2 macrorrutas y 4 microrrutas asi:

Tabla 20. Macrorrutas de Recoleccién y Transporte.

COMUNAS
MACRO MICRO TIPO DE
RUTA RUTA SERVICIO FRECUENCIA HORARIO TIPO DE VEHICULO
10,17,18,19,20,22
1.1 Recoleccion Lunes- Mi€rcoles- | 5. 1300 Compactador
Ordinarios Viernes
1
Recoleccion Martes-Jueves 10,17.18,19,20,22,13
1.2 Ordinarios Sabado 5:00 - 13:00 Compactador
leccié iércol 2,4,5,6,7,8,9,19,20
2.1 Recoleccion | Lunes, Miercoles - | 5., 130 Compactador
Ordinarios Viernes
2 9,10,17,18,19,20
Recoleccion Martes-Jueves- . .
2.2 Ordinarios Sabado 5:00 -13:00 Compactador

Fuente: PPSA, CCU, web y visita LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.
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A continuacion, se presenta el mapa de las macrorrutas aportado en visita:

Imagen 4

MAPA MACRCRUTAS DE RECOLECCION
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En el desarrollo de la visita llevada a cabo en el mes de marzo de 2018, la empresa
entregd un total de 4 planos de las microrrutas, con su flecheo respectivo en medio
magnético.

En relacién con el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, se pudo observar
que el disefio de las microrrutas verificadas contempla las vias existentes. Sin
embargo, no se observd que éstas tuvieran identificacibn de la ubicacion de
hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi como entidades
asistenciales. Tampoco se diferencian las zonas de dificil acceso, y el uso de suelo y
areas publicas.

El seguimiento del cumplimiento de las microrrutas se realiza por rastreo satelital GPS
con aplicativo SATRAK.

En cuanto al personal que participa en la recoleccion de residuos se tiene que las
cuadrillas se encuentran conformadas por 1 conductor y 2 operarios.
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Ejecucidn de la actividad: Durante la visita del mes de marzo de 2018, se verificaron
tres microrrutas del prestador, durante la visita de inspeccion, se evidencié la
recoleccién de los recipientes dispuestos por los usuarios en los andenes por parte de
los operarios, y el uso de elementos complementarios en casos de derrame de
residuos en las zonas de recoleccion.

Lo anterior, acorde a lo estipulado por el numeral 1° del articulo 2.3.2.2.2.3.27.: “La
recoleccién debera efectuarse de modo tal que se minimicen los impactos, en especial
el ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normatividad vigente. En caso de que se esparzan residuos durante la recoleccion, es
deber de la persona prestadora realizar inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el area libre de residuos para mantener la condicion de limpieza de la misma”.

En el recorrido, se encontré durante la visita lo siguiente:

Tabla 20. Microrrutas de recoleccién y transporte evidenciadas en visita

Hora Direccion
Microrruta (Verificacion (Verificacion Placa Observaciones
en Campo) en Campo)
El conductor y los operarios estaban
identificados, aseguraron  recibir
dotacién de seguridad industrial
cada vez que se necesita.
Los operarios informaron que la ruta
se realizaba en horario de 5:00 am a
Calle 72 A 1:00 pm, luego se llevan los residuos

2.2 11:50 N 28D - 60 TJW 338 al reIIenp sanitario. _

El vehiculo que realizaba la ruta
tenia kit de carretera. El conductor
no portaba el plano de la microrruta.
El vehiculo portaba elementos para
evitar la dispersiéon de residuos en
las calles (escoba y rastrillo).

El conductor y los operarios estaban
identificados, aseguraron  recibir
dotacién de seguridad industrial
cada vez que se necesita.

Los operarios informaron que la ruta
se realizaba en horario de 5:00 am a
1:00 pm, luego se llevan los residuos
Carrera 59 al relleno sanitario.

11 11:00 No 1 -09 OKL 104 El vehiculo que realizaba la ruta
tenia kit de carretera, sin conos. El
conductor portaba el plano de la
microrruta.

El vehiculo portaba elementos para
evitar la dispersion de residuos en
las calles (escoba y rastrillo).

El conductor y los operarios estaban
identificados, aseguraron  recibir
dotacién de seguridad industrial
cada vez que se necesita.
Carrera 86 Los op_erarios informa_lron que la ruta
2.1 12:00 TJW 338 se realizaba en horario de 5:00 am a
Calle 50 ) :

1:00 am, luego se llevan los residuos
al relleno sanitario.
El vehiculo que realizaba la ruta
tenia kit de carretera. El conductor
no portaba el plano de la microrruta.
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Hora Direccion
Microrruta (Verificacion (Verificacion Placa Observaciones
en Campo) en Campo)

El vehiculo portaba elementos para
evitar la dispersién de residuos en
las calles (escoba y rastrillo).

En general se encontré de acuerdo a la verificacién realizada en campo, se estaba
dando cumplimiento a las rutas establecidas por el prestador.

Frecuencia: La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables es de tres (3) veces por semana de acuerdo con lo establecido en
CCU, asi como en el PPSA, en cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto
1077 de 2015, donde se estipula una frecuencia minima de dos (2) veces por semana
para recoleccion de residuos no aprovechables.

Pagina web:

Al verificar la pagina web de la empresa: http://lyssa.com.co/, se encontr6 que alli
estan publicadas las microrrutas de recoleccién de residuos, asi como las de barrido.
De igual forma, en dicha pagina esta publicada una copia del Contrato de Condiciones
Uniformes, e informacién de tarifas y subsidios que aplican en el municipio. Ademas,
existe informacion de ubicacién y horario de la oficina de atencion al usuario, nUmeros
telefénicos y modulo de contacto via correo electrénico para atencién al cliente. Por lo
tanto, se estaria presuntamente dando cumplimiento a lo establecido en los articulos
2.3.2.2.4.2.112y 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de 2015:

Articulo 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan
disponer de pagina web la cual deberd contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
servicio publico de aseo.

2. Tarifas.
3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas y
recursos de los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la
atencion de los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, rutas y horarios. La
recoleccién se efectuara segun horarios y frecuencias en las macrorrutas y
microrrutas establecidas previamente en el programa de prestacion del
servicio, las cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacién local. En las facturas de cobro del
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servicio publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las rutas y horarios
de prestacion de las diferentes actividades de recolecciéon del servicio.”

3.2.4. Parque automotor

Se verificd que el prestador cuenta con informacion reportada al SUI relacionada con
el parque automotor; al respecto se realiza la comparacion frente a la informacion
obtenida en la visita realizada en el mes de marzo de 2018:

Tabla 21. Parque Automotor reportado en el SUI.

CAPACIDAD ESTADO ESTADO
PLACA MARCA D% MODELO | TIPO DE VEHICULO | REPORTADO AL INDICADO EN
Sul VISITA
CHEVROLET

CFQ469 | KODIAK 14 1999 | COMPACTADOR EN OPERACION | INACTIVO

EN OPERACION
OKL104 |KENWORTH 20 2003 | COMPACTADOR EN OPERACION | (RESERVA)
ONI558 | INTERNATIONAL 16 2003 | COMPACTADOR EN OPERACION | INACTIVO

EN REPARACION
TJV 220 | FREIGHTLINER 25 2013 | COMPACTADOR EN OPERACION | (RESERVA)
TJW 338 | FREIGHTLINER 25 2013 | COMPACTADOR EN OPERACION | EN OPERACION
WHV166 | CHEVROLET 25 2013 | COMPACTADOR EN OPERACION | EN OPERACION

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI - visita

De acuerdo con la informacién recolectada en la visita, se pudo evidenciar que el
vehiculo CFQ469 ya no esta en operacion, ni fue relacionado en el listado de
vehiculos entregado por la empresa, sin embargo en el SUI sigue reportado su estado
“En operacién”.

De acuerdo con lo anterior, la empresa debe actualizar la informacién, de conformidad
con lo establecido en el articulo nuevo de la Ley 142 de 1994 “adicionado por el
articulo 14 de la Ley 689 de 2001 de 2001 “corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y
vigilancia, establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informaciéon que
se surtird de la informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos
sujetos a su control, inspeccién y vigilancia para que su presentacion al publico sea
confiable (...)".

Asi mismo, el paragrafo 1° del mismo articulo sefiala que “Los sistemas de informacion
que deben organizar y mantener actualizado las personas que presten servicios
publicos sometidos al control, inspeccién y vigilancia de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de acuerdo con lo establecido en el Articulo 53 de la
Ley 142 de 1994, deben servir de base de informacion y ser concordantes con el
Sistema Unico de Informacién de que trata el presente articulo”.
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3.2.4.1. Vehiculos compactadores

Durante la visita del 6 y 7 de marzo, se verificaron 3 vehiculos los cuales en general

cumple

n con los requisitos establecidos en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077

de 2015 relacionados con:

v
v

AN

Frente

Identificacion (color, logotipos, placas)

Tenencia de equipo de compactacion de tipo cerrada, que impide pérdida de
lixiviado.

Salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por encima de su altura
maxima.

Presencia de estribos con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas
para seguridad del personal.

Porte de equipos de atencién de incendios.

Dotacion de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y
rastrillos para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos.

a incumplimientos de vehiculos se encontrd que el vehiculo de placas OKL no

contaba con equipo completo de carreteras, lo cual presuntamente incumple el
numeral 14 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 que establece frente a
las caracteristicas de los vehiculos:

Con el

“14. Deberan estar dotados con equipos de carretera (...)”

fin de ilustrar la verificacion realizada en visita, a continuacién, se muestran los

registros fotogréaficos de los vehiculos verificados:

Tabla 22. Evidencia fotografica recoleccion de los vehiculos

PLACA

FOTOGRAFIAS

TIV
220
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TIJW338

OKL10

3.2.5. Puntos Criticos

Durante la visita realizada en el mes de marzo el prestador inform6 que se tienen 7
puntos criticos identificados en las zonas que atiende la empresa, en los cuales se
realizan operativos de recuperacién semanales los dias viernes.

De acuerdo con la informacion brindada por la empresa estos puntos criticos se
presentan principalmente por acumulacion de desechos vegetales y escombros por
falta de cultura ciudadana. Durante la visita se observaron los siguientes puntos:

i —

Imag en 5. Punto critico Carrera 86 Calle 42
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Imagen 6. Punto critico Carrera 92 Calle 44

Frente a este tema se evidencia que en el PPSA se relacionan 8 puntos criticos asi:
Tabla 23. Puntos criticos PPSA

PUNTO DIRECCION
1 Calle 48 entre Carrera 85 y 85E
2 Calle 13 Esquina con K83
3 Carrera 94 entre Calle 42y 45
4 Carrera 80 entre calle 48 y 42 Carrera 99 entre

Calles 48y 50
Calle 50 entre Cra 84y 86

Calle 5° entre Cra 87 y 98
Carrera 99 entre Calles 48 y 50

| N o] 0

Calle 25 entre Carrera 80 y 83 separador central
Fuente: PPSA

Dicha informacién difiere de la informada durante la visita, asi como la que se adjunt6
en medio magnético por parte del prestador durante la inspeccién donde se relacionan
5 puntos asi:

Tabla 24. Puntos Criticos Visita

PUNTO DIRECCION
2 Calle 48 entre Carrera 85 y 85E
3 Carrera 94 entre Calle 42y 45
4 Carrera 80 entre calle 48 y 42
7 Carrera 99 entre Calles 48 y 50
8 Calle 25 entre Carrera 80 y 83 separador central

Fuente: Documentos aportados en la visita 6 y 7 de marzo

La empresa debe explicar las diferencias encontradas.

En cuanto a los operativos de limpieza en los puntos criticos la empresa se ajusta a lo
establecido en al articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015 que establece:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de

recoleccién y transporte en su area de prestacion, haran censos de puntos
criticos, realizaran operativos de limpieza y remitirén la informacioén a la entidad
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territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente”.

Sobre el particular, la empresa debe justificar el seguimiento a los puntos criticos
identificados en el PGIRS o informar si los mismos ya salieron del inventario del
municipio.

3.2.6. Base de Operaciones

Con el fin de corroborar el estado de la base de operaciones, en la visita efectuada en
el mes de marzo de 2018, se realiz6 la verificacién de la infraestructura con la que
cuenta la empresa. La base de operaciones de LYS S.A. se encuentra ubicada en la
carrera 52 N 3 -27, barrio Cosmocentro.

Durante la visita se encontrd que la base de operaciones no cuenta con una adecuada
sefalizacion de las diferentes areas, asi como de los sentidos de la circulacion; es
preciso indicar que esta base no cuenta con oficinas administrativas.

En cuanto a las condiciones de las bases de operacion establecidas en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del decreto 1077 de 2015, se tienen las siguientes observaciones:
» Cuenta con un éarea de parqueo de vehiculos compactadores, vehiculos
particulares y motos;
» Cuenta con un &rea para mantenimiento, tiene instalaciones sanitarias para el
personal y vestidores.
» Cuenta con servicios publicos como luz, agua, teléfono
» Tienen zona de depdsito de insumos para la prestacion del servicio. (llantas,
suministros, herramientas de corte de césped, carros de barrido, combustible
para poda.)

Cuenta con equipos de control de incendios.

La comunicacion entre la base y los equipos de recoleccion se realiza mediante

teléfonos celulares.

» No cuenta con oficinas administrativas lo que denota un presunto
incumplimiento al numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.50. del decreto 1077 de
2015.

> No se cuenta con una adecuada sefalizacion en las diferentes areas, asi como
una adecuada sefalizacion de los sentidos de circulacion lo que denota un
presunto incumplimiento al numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50. del decreto
1077 de 2015.

A\ 74

\Imagenes 7 - 10. Base de operaciones
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Vale la pena indicar que en la inspeccion de la base de operaciones se encontré que
el vehiculo compactador identificado con placas TGV 220, permanecia en la base sin
lavar, pese a que el director operativo afirm6 que este vehiculo habia sido utilizado el
dia anterior para la actividad de recoleccion y transporte de residuos por respaldo ante
evento. Al respecto el prestador presuntamente incumple el articulo 2.3.2.2.2.3.38 del
Decreto 1077 de 2015 que establece que los vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos deberén lavarse al final de la jornada diaria.

3.2.7. Barrido y limpieza de areas publicas

A continuacion, se realiza un andlisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con
lo consignado por el prestador en el SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en
el mes de marzo de 2018.

El prestador realiza esta actividad en la comuna 17 de la ciudad de Cali, con las
siguientes caracteristicas.

3.2.7.1. Macrorrutas y Microrrutas

Una vez verificado el SUI, se establecié que no se encuentran reportadas las rutas de
barrido y limpieza de areas publicas, situacion que limita las acciones de vigilancia de
esta superintendencia.

La empresa realiza la actividad de barrido y limpieza de forma manual, con 21

operarios, para un total de 2376 Km de barrido por mes, de acuerdo a lo informado en
visita.
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Frente al tema de barrido se realizd la comparacion de la informacién suministrada en
el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU) y la informacion suministrada en la visita asi:

Tabla 25. Macro y microrrutas de barrido

FUENTE MACRONF%?UTAS MICROI\IF?F.(UTAS FRECUENCIA HORARIO
PPSA (1.4, 2?5, 3.6) 66 2 dias / semana 6:00 — 12:00
3 , 6:00 — 12:00 (pag. 19)
CCU (1.4, 2.5, 3.6) 66 2 dias / semana (?):ggs__zl(?-:gf)
Mo visita | (1.4.25.36) 38 on hecuentn & diasjserans. 6:00 - 14:00

Fuente: PPSA, CCU, visita

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que pese a que se mantiene la informacién
de macrorrutas de barrido en el CCU, PPSA y la suministrada en visita, la informacion
difiere en cuanto a la cantidad de microrrutas y horarios de realizacién de la actividad,
por lo que el prestador debe actualizar lo pertinente con el fin de dar claridad a la
informacién de rutas de barrido. En este sentido vale la pena recordar que en el
articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y
limpieza de vias y &reas publicas., se indica que las rutas deberan ser informadas a
los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio, por lo
gue cobra importancia la necesidad de que la informacién sea consistente.

Acuerdo de barrido: Este se suscribi6 el 4 de mayo de 2017, y empezé a regir desde
el 1 de junio de 2017 por un periodo de 2 afios, la empresa inform6 que se encuentra
actualizando y balanceando las microrrutas de barrido y limpieza para adecuarlas a
nuevas condiciones de prestacion del servicio. Al respecto se puede observar en los
siguientes datos suministrados por el prestador como ha variado la cantidad de
kilbmetros barridos de un afio al otro, con ocasion de la firma del acuerdo en mencion.

Tabla 26. Kilémetros de barrido y limpieza afios 2016 — 2017

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun-
16 16 16 16 16 16

ago- | sep- | oct- | nov-

-6 | i | 16 | 16 | 16

dic-16

Kilbmetros de
barrido totales
incorporando
frecuencias
(vias*frecuencia +
areas*frecuencia)

2288 | 2200 | 2376 | 2288 | 2288 | 2288 | 2288 | 2376 | 2288 | 2288 | 2288 2376

S | G0 | WM | Elal= | ITE) T jul-17 | ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17

Kilémetros de
barrido totales
incorporando
frecuencias
(vias*frecuencia +
areas*frecuencia)

2288 | 2112 | 2376 | 2200 | 2376 | 2288 | 5.612,9 | 5.612,9 | 5.612,9 | 5.612,9 | 5.612,9 | 6.344,0

Ejecucion de la actividad: Con el fin de establecer el cumplimiento de la actividad, se
realizo la verificacion en campo del barrido y limpieza de areas y vias publicas a cargo
de la empresa los dias 6 y 7 de marzo en el sector sur de la ciudad. El detalle de las
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microrrutas de barrido fue entregado por el operador al inicio del recorrido de tal
manera que fue posible corroborar en campo esta informacion.

Inicialmente se visitd el cuartelillo, ubicado en la siguiente direccion: N 83C - 23. Alli
se observé una zona con elementos de proteccidon personal, lockers, inventario de
bolsas blancas marcadas con el nombre de la empresa y elementos para barrido.

Asi mismo se evidencié diligenciamiento formatos de alistamiento diario para el
barrido, con el nombre del personal, microrrutas asignadas y elementos entregados y
formatos de personal y entrega de dotacion.

Imagenes 11y 12 Cuartelillo

Tabla 27. Informacion recolectada en campo sobre la actividad de barrido.

Microrruta | Inspeccion | Ubicacion Observaciones

El operario portaba el plano de la microrruta, informa que realiza su
actividad entre las 6:00 a.m.y 2 p.m.

2-21 6 'marzo Carrera 92 El operario cuenta con dotacién de seguridad industrial y elementos para
11:30a.m. calle 45 . . ; )
desarrollar la actividad de barrido, tales omo cepillo escoba, rastrillo,
recogedor, cono.
El operario portaba el plano de la microrruta, informa que realiza su
7 marzo Calle 16 actividad entre las 6:00 a.m. y 2 p.m.
4 -002 . Carrera El operario cuenta con dotacién de seguridad industrial y elementos para
11:30a.m. - h . .
100 desarrollar la actividad de barrido, tales omo cepillo escoba, rastrillo,

recogedor, cono.

El operario portaba el plano de la microrruta, informa que realiza su
actividad entre las 6:00 a.m. y 2 p.m.
7 marzo Calle 17 . - . . .
3-31 . El operario cuenta con dotacién de seguridad industrial y elementos para
10:20 a.m. carrera 88 - . . :
desarrollar la actividad de barrido, tales omo cepillo escoba, rastrillo,
recogedor, cono.

El operario portaba el plano de la microrruta, informa que realiza su
actividad entre las 6:00 a.m.y 2 p.m.
7 marzo Carrera 25 . - . . .
4-3 . El operario cuenta con dotacién de seguridad industrial y elementos para
11:30a.m. calle 98 - ; : :
desarrollar la actividad de barrido, tales omo cepillo escoba, rastrillo,
recogedor, cono.
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La recoleccion de los residuos de barrido es llevada a cabo en un camion de placas
TXA 203, cuyo reemplazo es el vehiculo de placas SPK 404, en un horario que oscila
entre 1:30 pm a 5:30 pm, de acuerdo a lo informado por el prestador.

Se presenta la evidencia fotogréafica de lo observado:

Imagen 11. Barrido Imagen 12. Mapa de microrruta

En el recorrido se pudo observar que los residuos provenientes del barrido y limpieza
manual de vias y areas publicas son dispuestos en bolsas plasticas marcadas con el
nombre de la empresa, posteriormente son cerradas y puestas en las aceras para su
respectiva recoleccion en cumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.4.56 del Decreto 1077 de
2015. Adicionalmente, los residuos depositados en cestas también son recogidos por
el mismo personal de barrido y adecuan en las aceras para posterior recoleccion.

De lo observado se puede concluir que las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y
areas publicas desarrollan su actividad en cumplimiento de las microrrutas
establecidas por el prestador, portando el equipo necesario para desarrollar la
actividad, asi como los elementos de seguridad industrial y salud ocupacional
pertinentes, en cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015.

3.3. Limpiezaurbana

En el PPSA el prestador relata lo siguiente frente a las actividades de CLUS:

“‘Respecto a las actividades de limpieza de playas, instalacibn y mantenimiento de
cestas, corte de césped en las vias y areas publicas, poda de arboles, lavado de areas
publicas, aprovechamiento y tratamiento estas no son actualmente prestadas por la
empresa en razén a que el Municipio de Santiago de Cali se encuentra en proceso de
actualizacion del PGIRS. “
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Sin embargo durante la visita la empresa informé que se encontraban realizando las
actividades de: instalacion y mantenimiento de cestas, lavado de vias y areas publicas
y corte de césped. La actividad de poda de arboles no se esta realizando, segun lo
informé la empresa, porque no se tiene el inventario final de arboles sujetos a la
actividad, aun cuando se han realizado varias reuniones con el municipio y el DAGMA
frente al particular.

En concordancia con lo anterior se debe realizar la actualizacion del PPSA del
prestador con la informacion actualizada de CLUS.

3.3.1. Corte de césped

Una vez verificado la informacidn contenida en el PPSA del prestador, se identificd que
no existen detalles de la realizacion de esta actividad, en este sentido a continuacién
se muestra los datos recolectados en la visita efectuada por la entidad en el mes de
marzo de 2018:

Horario: La actividad de corte de césped se realiza en horario de 7 am a 4pm.

Frecuencia: En general se realiza un corte de césped mensual aungque esto depende
del crecimiento del césped por la temporada de lluvias o seca.

Area de intervencién Total del prestador corte de césped: la coordinadora de corte
de césped informa que a la fecha tienen un area de intervencion de 165.000 m?, dicha
area no se sefiala en el PPSA.

El prestador aporté programacion de corte de los meses enero a marzo de 2018, a
continuacion se muestra el de enero.

Imagen 13. Programacion de enero de 2018 de corte de césped

Tramo - Direccién

’ 3 AREA
Com Barrio Tipo de zona (m2) Fecha de corte
CALLE 14 A ALACALLE
LA HACIENDA [15 ENTRE CARRERA 68 A [PARQUE 17.000 | 16/01/2018 18/01/2018]
17 LA CALLE 69 A
CALLE 15ALA15A
LA HACIENDA |ENTRE CARRERA 69 A LA :’Gﬁgf SRR AN 13.813 | 17/01/2018 18/01/2018
17 CARRERA 69 A
CRA 114 CON CALLE 20,
ALFEREZ REAL |CRA 113 DE CALLE 18 A |2ONA VERDE Y ZONA 2.023 | 19012018 22/01/2018)
22 Jrs BLANDA
CRA. 113 DE CALLE 20 A [ZONA VERDE Y ZONA
22 ALFEREZ REAL CALLE 22A BLANDA 1.508 21/01/2018 22/01/2018
CALLE 19 ENTRE
ALFEREZ REAL [CARRERA 113 A gg:féz&?\giom YERDE N, 40.539 | 231012018 241012018
22 CARRERA 118
CALLE 46 DE CARRERA [PASAJE ZONA VERDE Y
37|VALLE DEL LILY | 2™ = e RERA 102 ANA BLANGA 41.052 | 25/01/2018 29/01/2018
CALLE 49 DE CRA. 86 A |PASAJE ZONA VERDE -
47|VALLE DEL L1 | <0 0 A liaing 23.103 | 26/01/2018 27/01/2018
CARRERA 99 DE CALLE [SEPARADOR VIA Y ZONA
17| VALLE DEL LILI | 2o & 50 L ANDA 1.835 | 28/01/2018 29/01/2018]
PARTE TRASERA SANTA
AGUACATAL MARTHA DE LOS CABALL. [SENDERO 7.812 30/01/2018
= CALLE 46 NORTE CON  [ZONA VERDE CENTRO DE
2 LA CAMPINA AVENIDA 7 NORTE SALUD 1.932 31/01/2018
CARRERA 62 DE CALLE |SEPARADOR CENTRAL Y
19|PAMPALINDA | "0 e P HONABLANDA 9.282 31/01/2018
CARRERA 64 DE CALLE
17|GRAN LIMONAR ("7 1720 SECTOR NORTE DEL CANAL 808 31/01/2018
CALLE 6A DE CAR. 63B
17|GRANLIMONAR | "o 0 PARQUE 462 31/01/2018
1,2,17, 19, 22 Varios 16/01/2018] 31/01/2018)
Total Metros cuadrados a intervenir | 161.169
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Ejecucion de la actividad: El dia 6 de marzo de 2018 se realiz0 la verificacion de la
actividad de corte de césped encontrando lo siguiente:

Tabla 28 Verificacién actividad de corte de césped

DIRECCION AREA A OBSERVACIONES
INTERVENIR
Parque La Hacienda | Separador Se verifico la actividad de corte

en el el dia 6 de marzo
encontrando que estd se
realiza sin la debida valla
informativa y sefializacion de
seguridad. Sin embargo al
finalizar la visita la gerente
inform6 que se adquirié la valla
informativa.

Para la actividad se utilizan
guadafias y sopladoras.

El personal que realiza la
actividad cuenta con uniforme,
botas, peto, guantes,
mascarilla, visor.

Fuente: Visita marzo de 2018

Imagen 14 Equipo para corte de césped

=
2
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Imagen 15 Ejecucion actividad de corte

De acuerdo con lo anterior presuntamente se estaria incumpliendo el Articulo
2.3.2.2.2.6.68 del decreto 1077 de 2015. Normas de seguridad para la actividad de
corte de césped, que establece:

“La persona prestadora del servicio publico de aseo debera optar todas las medidas
tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecucién del corte del césped.
En este sentido adelantard las siguientes actividades:

Informacion: Se colocard una valla informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el numero del teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea
de atencion al cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacién: Se hara mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin de
aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de
proteccion para prevenir accidentes ocasionados por guijarros u otros residuos
impulsados en el momento de efectuar el corte de césped y debera tener una longitud
concordante con el &rea intervenida, con una altura minima de 1,50 m y soportada por
una estructura que permita moverla facilmente. La colocacion de la malla de
proteccion no sustituira la utilizacion de vallas de informacion.”

Asi mismo el articulo 2.3.2.2.2.6.69. “Normas de seguridad para el operario en la
actividad de corte de césped. En la ejecucion de esta actividad la persona prestadora
debera brindar las medidas de seguridad para preservar la integridad fisica del
operario durante la realizacion de la labor de corte de césped de acuerdo con las
normas de seguridad industrial. (...)”

3.3.3 Podade arboles

Pese a que en el dltimo RUPS aprobado para la empresa se informa que se presta la
actividad de poda de arboles en vias y areas publicas desde el 1 de abril de 2016, esta
actividad no es prestada por LYS S.A. E.S.P., dado que no se cuenta con el catastro
de arboles que debe ser suministrado por parte del municipio.
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Por su parte, en el PPSA entregado por la empresa, se indica que no se presta esta
actividad teniendo en cuenta que el municipio esta actualizando la informacion del
PGIRS. Respecto a lo consignado en el PGIRS, se menciona que las actividades de
corte de césped y poda de arboles actualmente “es realizada por la Administracion
Municipal a través del DAGMA, encargado de realizar el mantenimiento de las &reas
verdes del &rea urbana del municipio, por medio de contratacion con fundaciones,
empresas legalmente constituidas, personas naturales, recicladores organizados y/o
viveros. Sin embargo la poda de arboles también es realizada directamente por el
DAGMA a través de una cuadrilla de técnicos, previa solicitud del usuario.” Es decir
que, segun el PGIRS, la actividad de poda de arboles estd siendo realizada
actualmente solo por el DAGMA en el municipio.

Adicionalmente, se reporta un total de 51.646 individuos entre los que se encuentran
arboles, arbustos, bambues, palmas y plantas arbustivas, para las comunas 3, 9, 12,
13, 14, 16, 20, 21 y 22; para el resto de comunas, el PGIRS menciona que se
encuentra en recopilacién dicha informacion, dado lo anterior los prestadores no
cuentan con especificaciones claras para realizar las labores de poda de arboles
teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, sin embargo se
requiere que el prestador informe la gestion que se ha adelantado frente a este tema.

3.3.4 Lavado de areas publicas

Dado que dicha actividad no estd incluida en el PPSA, se requiere al prestador para
gue informe si esta realizando esta actividad y en caso de que no informar la gestiéon
ante el ente territorial que se esta ejecutando frente a este tema.

3.4. Escombros

La empresa informé que recoge escombros de menos de 1 m3 cuando se realiza la
llamada de usuarios, si este volumen es superior lo realiza como un servicio especial.

3.5. Disposicién Final

La disposicion final de los residuos sélidos ordinarios recolectados por la empresa se
hace en el relleno sanitario Colomba — El Guabal ubicado en el municipio de Yotoco
que se encuentra a una distancia de 62,2 Km al municipio de Cali.

Respecto al dato de las toneladas dispuestas por el prestador en SUI esta reportada la
informacién de enero a julio de 2016, los meses restantes del afio 2016 asi como la
del afio 2017 no esta reportada.

Durante la visita del mes de marzo se suministrd la siguiente informacion respecto a
las toneladas dispuestas para el afio 2016 y 2017:
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Imagen 16 Toneladas de recoleccion afios 2016 y 2017

ANO 2016

33 | 31 (33,86]32,6( 32,604 | 30,89 | 30,888|32,076( 29,172 | 27,46| 27,456 | 29,172

MES Ene | Feb| Mar | Abr| May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic
ACTA 118 119 120 121 122 123 124 125 126 127 128 129

TONELADAS

TTreE 655 | 646 | 693,9| 710 | 734,02 | 706,2 | 689,88| 723,94 706,4 |750,1| 714,49 | 813,77

27,46 | 26,928 | 26,73 | 26,4 132,08 32,6 | 32,6 32,08 29,2 | 30,89 | 29,2 | 27,5

ANO 2017

MES Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul | Ago | Sep| Oct | Nov| Dic
ACTA 130 131 132 133 134 135 136 137 138 139 140 141
TONELADAS

e 767 | 671,73 |766,5|725,9|825,3| 785 | 764,7 | 782,5| 762 | 783,3 | 791 | #

Al comparar en el afio 2016 los periodos de enero a julio, frente a los reportes de SUI
se observa consistencia entre la informacion cargada en SUl y la recolectada en visita.

3.6 Plan de Emergenciay Contingencia (PEC)

Se procedi6 a realizar un andlisis del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) con

vigencia 2016 y se observé que dicho documento se encuentra cargado con fecha
06/05/2017 y se procedié a realizar un analisis detallado del contenido del mismo.

Teniendo en cuenta el resultado de la verificacion, se puede concluir que el PEC para
el servicio de aseo para Cali, Valle del Cauca, reportado en el SUI por el prestador

LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. ESP, PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con
la inclusién de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 0154 de 2014,

expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

A continuacion, se detallan los numerales del anexo de la Resolucién 0154 de 2014 en

los cuales se observo el incumplimiento que conlleva a que el PEC no cumpla con la
inclusion de los lineamientos minimos:

Tabla 29. Andlisis Plan de contingencia

Numeral Observaciones
El prestador report6 como amenazas naturales: Sismos, inundaciones, incendio.
Amenazas de origen antrépico: Atentado o amenaza de atentado, Problemas de orden publico, Eventos deportivos,
1.1 culturales.

Amenazas Operacionales: Accidente de transito, accidentes de trabajo, Inhabilidad de uso del relleno sanitario, Fallas
estructurales.

El prestador registr6 en el RUPS las actividades de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas y tratamiento. Sin embargo,
en el Plan de Emergencia y Contingencia cargado por la empresa en el SUI, no se contemplan las amenazas que afectarian
la continuidad del servicio para las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas y tratamiento.
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Numeral

Observaciones

En ese sentido, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en el articulo 3 de la Resolucion 154 de 2014.

121

El prestador no realiza el inventario de la totalidad de los recursos que establece la resolucién, como se describe a
continuacion:

Recurso humano: En las paginas 11 y 12 del documento se relaciona el personal de la empresa. Sin embargo, no se
describe el nimero de personas son de planta, contratistas y/o pasantes. No se relaciona la profesiéon de los empleados y
persona de contacto. Tampoco se describe que personas han recibido capacitacion en la gestion del riesgo, ni el
organigrama de la empresa.

Edificaciones: En el documento no se identifica los departamentos que funcionan en las sedes de la empresa (centro
administrativo y base operativa).

Recursos econémicos: El documento no incluye la disponibilidad de los recursos econémicos para las amenazas
identificadas por la empresa, con la respectiva vigencia fiscal y la fuente de dichos recursos.

Vehiculos: En la pagina 11 se relacionan los vehiculos disponibles. Sin embargo, no se identifica el estado del vehiculo y
con qué tipo de combustible funciona.

Almacenes: Aunque en la pagina 14 del documento se indica: “El inventario de materiales con que cuenta la empresa,
permite reaccionar con la menor brevedad ante una posible emergencia en cuanto a la recepcién y traslado de materiales al
sitio de la emergencia, en este punto estéa involucrada el area financiera, operativa, contable y de compras, se cuenta con la
una base de datos de proveedores actualizada, Stock de materiales, inventario actualizado, planillas de entrada y salida de
materiales”, No se describe el inventario de los insumos para la reposicion y reparacion de infraestructura para cada uno de
los eventos identificados.

Comunicaciones: En el documento no se indica el sitio donde se disponen normalmente los equipos de comunicaciones
moviles con los que cuenta la empresa.

Hidrantes y otros equipos para atenciéon de emergencia: En el plan de emergencia y contingencia cargado por el
prestador no se discrimina toda la infraestructura y equipos que el prestador posee para la atencién de emergencias.
Tampoco se describe su estado, localizacion y cantidad.

Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables: El documento no incluye un listado
de la localizacién, capacidad méaxima de personas, accesibilidad de dichas edificaciones y la infraestructura de los posibles
albergues temporales con los que cuenta el municipio.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.2.1. del anexo 1 de
la Resolucién 154 de 2014.

1.2.2

El prestador no realiza la identificacion de los requerimientos de la totalidad de los recursos por amenaza, como se muestra
a continuacion:

Recursos fisicos: El Plan de Emergencia y Contingencia cargado por el prestador no incluye los materiales para la
reparacion, reconstruccion de la infraestructura que pueda afectarse durante la emergencia.

Recurso humano: En el documento no se incluye el nimero de personas que se requieren para atender una emergencia,
perfil profesional, tiempo de dedicacion y su rol o funcién en la atencion de la emergencia.

No se incluye organigrama por cada una de las amenazas para la atencién de emergencias, discriminando el rol de cada
una de las personas.

Edificaciones: El PEC cargado por el prestador no define un sitio para reunir el personal que conforma el comité central de
emergencias, durante la ocurrencia de la emergencia o sala de crisis.

No se establece los recursos necesarios para funcionar durante la situacion de emergencia, como la posibilidad de
generacion de energia propia, informacién cartogréafica de toda la infraestructura, directorio de los funcionarios del prestador,
equipos de computo y material de oficina, directorio del personal de otras entidades encargadas de la atencion de
emergencias, equipos de comunicacion, conexion a internet, juego de llaves de vehiculos, herramientas basicas y kit de
primeros auxilios, provision de alimentos y copia del Plan de Emergencia y Contingencia.

Recursos Econdmicos: No se efectud un andlisis financiero de los costos que puede implicar la atenciéon de cada uno de
los eventos identificados por el prestador.

Vehiculos: En el documento no se describe la cantidad y tipo de vehiculos y maquinaria necesaria para transportar personal
a zonas distantes para garantizar la continuidad la prestacion del servicio de aseo.

Equipos: La empresa no incluyé en el documento los equipos necesarios para evaluar y reparar la infraestructura que
pueda afectarse durante la emergencia.

Comunicaciones: El Plan de emergencia cargado por la empresa no relaciona los equipos que permitan la comunicacion
permanente entre el personal que evalta en campo los efectos de la emergencia y el comité central.

Sistemas de Monitoreo: El documento no define el sistema que dara alarma frente a cada amenaza y el medio de
comunicacion para trasmitir dichas alarmas al personal de la empresa.

Hidrantes y otros equipos para la atencién de emergencias: El prestador no relaciona los elementos y equipos para
llevar el servicio publico de aseo a los albergues temporales que se creen en el municipio.

Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables: No se describe los medios para
garantizar la prestacion del servicio publico de aseo en los albergues temporales que identifique el municipio.

En concordancia, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la
Resolucién 154 de 2014.

1.2.3

En el documento, en la pagina 18 se indican algunas de las funciones del comité de emergencias. Sin embargo, no se
establecen acciones que deben realizar como:

v" Disefiar y actualizar formatos para evaluaciéon de dafios y andlisis de necesidades.

v' Supervisar y evaluar el proceso de atencién de emergencia y articular los resultados al plan de emergencia y
contingencia para su actualizacion.
Gestionar financiacién para los programas de reduccion de riesgos.

v
v" Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos durante la emergencia.
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Numeral

Observaciones

En este sentido, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la
Resolucién 154 de 2014.

1.2.4

Aunqgue en el documento (pagina 14) se relacionan las entidades de apoyo de emergencias, el documento no indica que
entidad se necesita como ayuda externa para cada evento identificado. Qué tipo de ayuda podria requerirse, técnica,
financiera o administrativa y en qué entidad podria encontrarse el tipo de ayuda.

En este sentido, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.2.4 del anexo 1 de la
Resolucién 154 de 2014.

1.25

En plan cargado por la empresa (Pagina 15) se establecen las actividades formativas para la brigada de emergencia. Sin
embargo, no se anexa soporte de las capacitaciones que se han realizado en la empresa.

En este sentido, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.2.5 del anexo 1 de la
Resolucién 154 de 2014.

131

Si bien dentro del documento (paginas 16 a la 17) se incluye el organigrama del comité de contingencias. En el plan cargado
por la empresa no se identifica la linea de mando para cada evento identificado por la empresa.

En este sentido, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la
Resolucién 154 de 2014.

1.3.2

En la pagina 16 del documento se indica:

“Red de informacion: A través de ella, la empresa informara a los usuarios sobre las acciones que se estaran llevando a
cabo para mantener el servicio y superar la situacion adversa durante todos los niveles de alerta, su divulgacion se realizara
a través de diferentes medios de comunicacién previamente identificados.”

Sin embargo, el Plan de Emergencia y Contingencia reportado por el prestador no contiene el protocolo de comunicaciones
y divulgacion de la emergencia para cada uno de los eventos identificados.

Por lo anterior, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.3.2 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

133

De la pagina 21 a la 23 se describen algunas acciones que se desarrollarian en caso de presentarse los eventos
identificados por la empresa.

Sin embargo, no se describen las actuaciones en cada uno de los niveles de alerta (amarilla, naranja y roja), no se identifica
quien atiende la emergencia hasta tanto se presente el comité de emergencias, en qué momento se inicia la evaluacién de
dafios, en qué momento se inicia la aplicacién de protocolos de comunicaciéon y en qué momento se levanta o finaliza la
situacién de emergencias y se regresa a la normalidad.

En este sentido, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la
Resolucién 154 de 2014.

134

Dentro del documento (Pagina 29) se incluye el formato para la evaluacion de dafios.
En este sentido, este aspecto S| cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

14

El documento no contiene la evaluacion o memoria de eventos, de como funciond la atencién de emergencias durante los
casos de emergencia que se han presentado en el municipio de Cali, como por ejemplo inundaciones por fuertes lluvias.
http://www.eltiempo.com/multimedia/fotos/colombial5/emergencia-en-cali-por-inundaciones/16764336.

En consecuencia, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.4 del anexo 1 de la
Resolucién 154 de 2014.

De la péagina 21 a la 23 se describen algunas acciones que se desarrollarian en caso de presentarse los eventos
identificados por la empresa.

Sin embargo, no se encontr6 un protocolo de actuacion de los eventos identificados para las actividades de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas y tratamiento.

En este sentido, este aspecto NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la
Resolucién 154 de 2014.

Fuente: Elaboracion propia Superservicios

Respecto al plan de emergencias y contingencias se remitié el oficio con radicado
SSPD N° 20174340003331, solicitando los ajustes del mismo, frente a los hallazgos
realizados por esta Superintendencia.
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4. ASPECTOS COMERCIALES

La empresa tiene su &rea comercial distribuida de la siguiente manera:

Imagen 17. Gestibn comercial

GESTION
COMERCIAL

ASESOR
S COMERCIAL

Fuente: Limpieza y Servicios Publicos S.A.E.S.P.- Visita marzo de 2018

Revisada la nomina Directa, Indirecta y por prestacion, se encontré que, para llevar a
cabo el proceso comercial, la empresa cuenta solo con una persona vinculada por
ndémina directa para atender los asuntos comerciales definidos en el organigrama.

A su vez se entregl en la visita por parte de la empresa, el Procedimiento para
atender las Peticiones, Quejas y Reclamos.

La sede de la empresa se ubica en la ciudad de Cali en el departamento del Valle del
Cauca.

4.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion del servicio de aseo no se
encuentra reportado en el SUI, sin embargo el documento fue entregado por la
empresa, durante la visita realizada los dias 6 y 7 de marzo del presente afio,
igualmente, se encuentra publicado en la pagina web: www.lyssa.com.co y en las
oficinas de la empresa, el mismo cuenta con fecha de expediciéon del 3 de Junio de
2005 y con concepto de legalidad otorgado por la CRA mediante el Rad.
20112110065991.

Teniendo en cuanta lo anterior, se encuentra presuntamente incumpliendo con lo
establecido en la resolucion CRA 778 de 2016, debido a que el CCU requiere ser
actualizado de conformidad con la norma antes enunciada.

4.2. Suscriptores

La empresa cuenta con el catastro de los siguientes suscriptores:

Tabla 30. Suscriptores aseo

Numero de Numero de
Estrato Suscriptores Suscriptores
2016 2017
1 62 2
2 308 369
3 2.883 2.640
4 6.350 6.711
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5 3.584 3.960
6 1.448 1.602
10 5 6
11 315 379
13 1 1
TOTAL 14.956 15.670

Fuente: Limpieza y Servicios Publicos S.A.E.S.P.- Visita marzo de 2018

La empresa para el afio 2016, tenia un total de 14,956 usuarios del servicio de aseo, y
para el 2017 un total de 15.670, lo que evidencia un crecimiento de suscriptores para
los dos servicios entre el afio 2016 y 2017 del 4,56%.

De acuerdo con la anterior tabla, se puede evidenciar que la mayor cantidad de
suscriptores se encuentra concentrada en los estratos 4, 5y 3 en su orden.

A febrero de 2018, se contaba con un total de 15.758 usuarios del servicio.

La empresa LYS SA ESP, publicé en la parte superior derecha de la pagina 11 del
diario virtual www.occidente.com, la informacion relativa a Namero de usuarios por
estrato o uso, facturacion del afio 2015, Valor de las tarifas a diciembre de 2015 vy el
porcentaje de subsidio y contribucion aplicado tal como se indica en la siguiente figura:

Imagen 18. Gestion comercial

LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.
INDICADORES PARA EL CONTROL SOCIAL ANO 2015

ARTICULO 1.2.4.5.6 RES. CRA 3512001

Centro de atencion al usuario: Calle 13A # 100 - 35 Oficina 610
|

No. De = % DE SUBSIDIO Y
ESTRATO/USO Usuarios FACTURACION ANO VALOR TARIFAS A DIC 2015 CONTRIBUCION

1 61 $ 4.663.656,00 $6.756,72 -48%

2 511 $49.355.968,00 $9.095,58 -30%

3 2751 | $338.239.486,69 §12.344,00 -5%

4 6052 | $828.997.297,99 $13.319,37 0%

5 3225 | $707.135.309,00 §20.858,39 50%

6 904 $ 259 448 646,00 $26.938,72 60%
Comercial 306 $190.340.059,31 $40.692,21 50%
Industrial 2 $4.939.910,00 $35.266,58 30%

Total Usuarios | 13811 $2.383.120.333
COSTO CDT/TON CRT/TON Kg MES/USUARIO
COMPONENTES 525,627 578.413 48

s |
FRECUENCIA DE RECOLECCION

3 Dias/semana

COBERTURA DEL SERVICIO ANO 2015 100%
CONTINUIDAD DEL SERVICIO ANO 2015 100%
TRABAJADORES POR CADA 1000 USUARIOS 0,56
PQR PROMEDIO MES FORMULADAS Y ATENDIDAS 62
DISPOSICION FINAL EN EL RELLENO SANITARIO 100%
EFICIENCIA DEL RECAUDO 81%
ROTACION DE CARTERA 45 Dias

Adicionalmente, incorporé en la publicacién, los costos por componente, la frecuencia
de recoleccion, cobertura y continuidad del servicio, el promedio de trabajador por
cada 1000 usuarios, PQR promedio por mes formuladas y atendidas, porcentaje de
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disposicién final en el relleno sanitario, eficiencia en el recaudo y los dias de rotacion
de la cartera.

4.3. Tarifas

La empresa LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P., publicé tarifas para los
meses de mayo a julio de 2016, en la parte inferior de la pagina 10 del el diario digital
www.occidente.co del 10 de mayo de 2016 relacionadas en la tabla 136 indicada en el
anexo de la presente evaluacion.

Imagen 19. Publicacion Tarifas mayo a Julio de 2016

Limpieza y Servicios Piblicos S.A. ESP. - LYS S.A. ESP.
Tarifas para el Servicio Ordinario de Aseo
Calculadas con Metodologia Resolucion CRA 720 DE 2015.
Mayo a Julio 2016
COMPONENTES TARIFA
EstratolUso TC TLU | TBL TRT TOF TTL TA ;unl: Tarifa Final
Tarifa E1 §132506 | §- [5666081 [ $40707 | 145223 | s15708 | 8- [-4800%| §7.04088
Tarifa E2 §132006 | §- |$5.66081| $470625 | $156483 | $16026 | §- |-3000%| $9.466.25
Tarla 3 $132306 | §- [5566981 | 41927 | $161296 | S17447 | §- | 5.00% | §1269108
Tarfs E4 S1A206 | §- [S5AROB1| $4.9%405 | S1TIRR4 | S19207 [ 8- [ 0,00% | §138%,64
Tarfa 5 SAA2G06 | 5- |SG6A0B1| 8510243 | §212501 | 522005 | 5- [s000% | 2181174
Tarifa E6 $132006 | §- |S5.66081| $768575 | $258845 | S27008 | 5. [6000% | 2807520
T. Pequefio Productar §132306 | §- | 5566981 | §16.5027 | $3969.83 | S42940 | §- [5000% | §41613.54
T. Pequena Productorindustrial - | $1.32306 | &§- | §566981 [ $16.350.27 | $356983 | $42940 | §- [3000% | §38.06507
T.Gran Pradiictar Libre 0.0 | 85566081 Libre Libre Libre Libre | == Lifire
Costos CCS | CLUS| CBLS CRT COF CTL | VBA
Serviclo §132306) 8- | $566981] §130097.55) $2r15275| §293700] §-

TC: Tarifa de Comercializacion, TLU: Tarifa de Limpieza Urbana, TBL: Tarila de Barrido y Limpieza TRT: Tarila de Recoleccion y
Transporte, TDF; Tarifa de Disposicion Final, TTL: Tarifa de Tratamiento de Lixiviados, TA: Tanfa de Aprovechamiento .Subsidios acorde
con acuerdo No 336 de Dic. De 2012 del Concejo Municipal, Se actualizaron los costos de los componentes CCS, CLUS, CELS, CRT,
CDF, CTL, VBA de acuerdo a lo establecido en la Resolucion CRA.T20 DE 2015,

Vigilada Superintendencia de Servicios Publicos

Fuente: LYS S.A.E.S.P.- Visita marzo 2018
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Las tarifas aplicadas en el mes de diciembre de los estratos 3, 4, 5y 6, superaron el
promedio del afio 2017, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 31. Tarifas del mes de diciembre 2017 vs Promedio tarifas afio 2017

TERCERO CATEGORIA SUBCATEGORIA RANGOS DICIEMBRE PROMEDIO
1-RESIDENCIAL 1-Estrato1 N/A $8.851,94 $9.063,61
1-RESIDENCIAL 2 - Estrato 2 N/A $12.310,78 | $12.359,01
1-RESIDENCIAL 3 - Estrato 3 N/A $17.013,57 | $16.938,25
1-RESIDENCIAL 4 - Estrato 4 N/A $18.714,54 | $18.341,56
1-RESIDENCIAL 5-Estrato 5 N/A $30.729,98 | $29.218,50
1-RESIDENCIAL 6 - Estrato 6 N/A $36.387,33 $35.517,27

1-RESIDENCIAL 7 - Asentamientos Humanos N/A $8.851,94 | $9.063,61
Desarrollo Incompleto

543

0-1 $47.792,33 | $48.157,14

2- COMERCIAL 1 - COMERCIAL
1.001-9999 | $47.792,33 | $48.157,14
2 OFICIAL - OFICIAL 0-1 $31.861,55 | $32.104,76
) ) 1.001-9999 | $31.861,55 | $32.104,76
0-1 $31.861,55 | $32.104,76

6 -ESPECIAL 1 -ESPECIAL

1.001-9999 | $31.861,55 | $32.104,76
0-1 $41.420,02 | $41.736,19

8 - INDUSTRIAL 1 - INDUSTRIAL

1.001-9999 $41.420,02 | $41.736,19

4.4, Facturacién y Recaudo

Revisado el reporte realizado al SUI por parte del Auditor PH CONSULTIRES LTDA,
este manifiesta que “este indice muestra una buena capacidad de la empresa para el
cobro a sus deudores, fue en el 2016 del 98 por ciento y se ha mantenido en los
ultimos 5 afios con una eficiencia en el recaudo del 95 por ciento, lo que indica que
recaudo la facturacién del servicio esta en un buen nivel. Se encuentra en el rango
superior, debido a que su resultado es mayor del 85 por ciento”.

Por otro lado y revisadas las facturas remitidas, se establece que entre el tiempo de
expedicién y la fecha de vencimiento, se tiene un lapso en promedio de siete dias
héabiles incluido el tiempo de distribucién y entrega.

Analizada la informacidn entregada durante la visita realizada, se logra establecer que

el indicador de recaudo de aseo esta por encima del 94% sobre el total facturado para
los afios 2016 y 2017.
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Tabla 32. Eficiencia del recaudo por facturacion y ventas de aseo de 2016 y 2017

- EFICIENCIA EN < EFICIENCIA EN
ANO 2016 ANO 2017
EL RECAUDO EL RECAUDO

FACTURADOR EMCALI

VALOR FACTURACION | 3.272.767.738,99 94% 4.158.920.834,85 94%
VALOR RECAUDO 3.074.420.610,00 ? 3.909.941.436,00 ?

FACTURADOR DIRECTO

VALOR FACTURACION 25.230.183,00 21.871.327,00
103% 101%
VALOR RECAUDO 25.959.693,00 22.176.735,00
TOTAL
VALOR FACTURACION | 3.297.997.921,99 4.180.792.161,85
94% 94%
VALOR RECAUDO 3.100.380.303,00 3.932.118.171,00

Fuente: LYS S.A.E.S.P.- Visita marzo 2018

45, Facturas

El 22 de febrero de 2005, las empresas Limpieza y Servicios Publicos - LYS SAESP y
las Empresas Municipales de Cali — EMCALI E.I.C.R E.S.P., suscribieron el Contrato
de Prestacién de Servicios No. 170-GC-PS-076-2005, para la facturacién conjunta del
servicio de aseo, con una duracion de Treinta y Seis (36) meses, a partir del acta de
inicio, la cual fue suscrita el 7 de marzo de 2005, con prorrogas anuales.

El 27 de enero del afio 2010, se suscribe OTRO SI No. 1 al Contrato de Prestacion de
Servicios para la facturacién conjunta, modificando las obligaciones de EMCALI,
respecto al cobro persuasivo de la cartera morosa que sera realizado hasta la 62
factura, igualmente modifica el costo del ciclo de facturacion conjunta, costo de la
gestion de recuperacion, mediante el traslado del costo de los horarios, asi mismo
modifica las obligaciones de LYS, el cual se obliga a cancelar los costos por informe
mensual emitido y el costo por novedades.

Al revisar las facturas, se encuentra que cumplen con trece (13) de los quince (15)
requisitos de la indicados en la resolucion CRA 768 de 2016, siendo faltante los
numerales 9 y 12, referentes a los sitios y modalidades de pago, asi como al volumen
de los residuos de los 6 Ultimos meses.

A continuacion, se presenta una de las facturas remitidas, correspondiente a uso
Residencial Estrato 1 del afio 2018:
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Imagen 20. Factura — Estrato 1
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Fagna 1

4.6. Subsidios y Contribuciones

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra
acorde con lo reportado en el SUI y con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450
de 2011 el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99
de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo
del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y
quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000
seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por
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ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

Mediante Acuerdo 0335 del 18 de diciembre de 2012, se establecen los factores de
subsidio y de contribucion para el servicio publicos de aseo, entre otros, en el
municipio de Santiago de Cali, para la vigencia 2013 - 2017, de la siguiente manera:

Tabla 33. Subsidios para el servicio de aseo.

Estrato o Sector e SUst;ﬂijoaﬂ:porte

Estrato 1 -48%
Estrato 2 -30%
Estrato 3 -5%
Estrato 4 0%

Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: LYS S.A.E.S.P.- Visita marzo 2018

4.6.1. Balance de subsidios y contribuciones

A continuacion, se presenta los subsidios y contribuciones facturados en los afios
2016y 2017:

Tabla 34. Facturacion, subsidios y contribuciones aplicados.

A0
ETRATO  MES DIC ENE FEB
§ (33088 S (366544)(5 (458179 S (304056)( S (270457)| S (304648)| S (8489)(S (37158 S (S46I[S (413630)| S (470197 S (453283
2| SUBSIDIO | (.190786) & (L.14L54)| § (1193466)| § (1276940 $ (900.393)( § (L.100:333)]  (1.485.790)| & (1429.339)| § (L4581 & (1272.324)( § (L.392.64) § (1.409.6%0)
3 § (1754850 $ (L701850)| § (1.767.150)| § (1806.112)| § (1.566.340)| § (1.720,856]| § (2.150.604) & (2.002.664)| $ (2131681 § (2044.678)] § (2100.025)| § (2.168.257)
4 S A O D P N I R R N [ D b
5 S 23019041 | $20.029:418 | $22.810477 | $ 23410987 | $23.746.108 | $15.123.259 | $31.334889 | $28.668.090 | $ 28404003 | § 28463159 | $ 26,776,665 | $ 30313500
8 i § 97835 |'$ 9509290 | $10627.974 | S 11920390 | $12.265.020 | § 6.077.073 | $19.259.815 | $16.212.346 | $ 16,774,555 | $16.077.186 | § 15.058.004 | $17910.934
1 § A4S | S 441447 | 4478802 | S ASTR0ST |6 4854552 | A0B3TI6| S ST | 52593 (S 5.0%.295 |6 5402124 | $ 572353 | 5388185
0 S @mMelS msa|S  %36|S  enssa|S 1A3|S R[S 19455|6  BA6L|S NGA0[S 5AI6|S 18L8R[S 112749
DIRECTA S 92 |S 10704885 TIBA04[S 913006|S 65314|S 699300[S 7E920|6 609300(S SBNL|S 622B|S E0LB[S 73286
§35.146.319 | $32.939.427 | $35.329.16 | $37439.186 | §38.778.187 | $ 22909687 | § 52643409 | §46.965.680 | $46.857.437 | §46.887.28 | $43827.368 | $ 50407424

PAGOS REALIZADOS AL FSRI EN EL AR 2016
| A :
3 : AR ABR ! AGO : 0 0
935146319 | $32.939427 | $35.329.916 | 937.439.186 | $38.778.187 | $22.909.687 | 52643409 | S46.965.680 | $46.857.437 | 546.887.81 | 943.827.368 | $50407.424
|FECHAPAGO 27/01/016 | 26/02/2016 | 28/03/2016 | 26/04/2016 | 27/05/2016 | 30/06/2016 | 28/07/2016 | 29/08/2016 | 28/09/2016 | 28/10/2016 | 30/11/016 | 26/12/2016
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PAGOS REALIZADOS AL FSRIENELARO 2017

SO87A.134 | S4BS6R5ES | S4TTILI03 | S6.367449 | 4806414 | 961922812 | S6.T50473 | $56.820.467 | 961148538 | S6LEILTAM | $57.319308

SE543.5

FECHAPAGO | 26/01/2007 | Z00/2007 | 28/03/2017 | Z7/04/2007 | 24/05/2017 | 30/06/2007 | 28/07/2007 | 29/08/2017 | 28092007 | 4/11/2017

LAY

gAY

Fuente: LYS S.A.E.S.P.- Visita marzo 2018

Lo anterior muestra los giros mensuales que ha realizado la empresa Limpieza y
Servicios Publicos SA. E.S.P., al Fondo de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso
(FSRI) del municipio de Santiago de Cali, en razén a que el balance de subsidios y
contribuciones tanto del afio 2016 como del 2017, han resultado generado excedentes
0 superavit.

Revisado el SUI, se observa que de la vigencia 2016, solo ha sido reportada la
informacion de subsidios y contribuciones facturados correspondiente al primer
trimestre.

4.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos - PQR

La atencion de PQR’s se realiza en la sede administrativa de la empresa ubicada en la
calle 13 No. 100-35 Edificio Torre Empresarial, oficina 610, en el horario de atencion
de 8:00 am - 1 pm y de 2:00 - 6:00 pm, o en la pagina web: www.lyssa.com.co, en la
cual se encuentra el formulario virtual de solicitudes, peticiones, quejas o reclamos

En dichas oficinas se encuentra publicado el Contrato de Condiciones Uniformes —
CCu.
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Imagen 21 Oficina de atencion de PQR
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4.7.1 Formato de atencién al usuario

En las oficinas de atencion de PQR’s, se cuenta con dos formatos para la
presentacion de PQR, el primero es para realizar peticiones, el cual se muestra a
continuacion:

Imagen 22. Formato Peticiones

RADICACION DE PETICION Fecha respuestas

FECHA

NOMBRE DEL USUARIO

CEDULA DE CIUDADANIA

SUSCRIPTOR Multiusuario
DIRECCION DEL PREDIO

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

TELEFONOS

CELULAR

E-MAIL

PETICION:

ATENDIO
NOMBRE DEL RECLAMANTE CEDULA

El segundo formato establecido por la empresa, es para presentar solicitudes de
recolecciéon de escombros y/o residuos vegetales:
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Imagen 23. Formato POR

FORMATO DE PQR
SOLICITUD DE RECOLECCION DE ESCOMBROS Y/O RESIDUOS VEGETALES

Limpieza y Servicios Piblicos S.A ESP

FEHCA DE RECIBIDO DD/MM/AA: FECHA MAX. DE RESPUESTA:

SOLICITANTE: MULTIUSUARIO:

C.C. DERECCION:

SUSCRIPTOR: TELEFONO: CELULAR: E-MAIL:

SERVICIO SOLICITADO: ESCOMBROS: |:| DESECHOS VEG.: |:| OTRO:|:| CUAL:
SOLICITUD:

Escombros

1.- Deben estar almacenados en costales o bultos Ilenos hasta la mitad de su capacidad y cerrados con una amarra en el extremo superior.
2.- Su peso no debe exceder 40 kg., deben estar ubicados en la UAR o en una zona de facil acceso al vehiculo, el acarreo es de maximo 10 metros.
3.- Elementos largos como madera, retales de hierro, aluminio, tubo de PVC deben estar cortados a maximo 1,5 metros de longitud.

4.- El costo por bulto es de $2.200,00, y serd cargado a la factura de cliente previa autorizacién de este al correo electrénico de la empresa.

Residuos Vegetales
1.- Deben estar almacenados en bolsas negras y/o costales o bultos cerrados con una amarra en el extremo superior.

2.- Elementos largos como ramas o troncos deben estar cortados a maximo 1,5 metros de longitud.

3.- El costo por bulto es de $1.450,00, y sera cargado a la factura de cliente previa autorizacion de este al correo electrénico de la empresa.

Estadisticas de PQR
En visita se entrega la siguiente informacion:

Tabla 35. Estadisticas PQR

ANO 2016 2017 Variacion
MES CANT.PQR | CANT.PQR %
ENERO 3 6 200%
FEBRERO 4 0 0%
MARZO 3 8 267%
ABRIL 8 4 50%
MAYO 106 1 1%
JUNIO 35 72 206%
JULIO 97 6 6%
AGOSTO 151 150 99%
SEPTIEMBRE 60 115 192%
OCTUBRE 31 33 106%
NOVIEMBRE 137 0 0%
DICIEMBRE 54 3 6%
TOTAL 689 398 58%

Fuente: LYS S.A.E.S.P.- Visita marzo 2018

En la informacion entregada por el prestador durante la visita realizada en los dias 6 y
7 de marzo de 2018, se puede evidenciar que en lo corrido de los afios 2016 a 2017,
se redujeron las PQR al 58% del afio anterior, sin embargo no registra las causas de

las peticiones, quejas y reclamos y tampoco se entrega clasificada en el tipo.
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Teniendo en cuanta que la informacion entregada no contempla el registro de las
respuestas dadas, no es posible analizar la rotacion de las mismas y el cumplimiento
de los términos.

5. EVALUACION DE LA GESTION

El Auditor Externo PH CONSULTORES LTDA reporté en el SUI para el afio 2016,
respecto de los indicadores de evaluacion de Gestion los siguientes resultados:

Tabla 36. Evaluacion de Gestion AEGR

INDICADOR LOGRO META EVALUACION COMENTARIO DEL AUDITOR
Continuidad 100% 100% Se mantiene | El servicio se prest6 sin interrupcion
La cobertura se mide con respecto a los usuarios
Cobertura 100% 100% Se mantiene | que atiende, si es con respecto a Santiago de Cali,
se estima para el 2016 una cobertura del 100 %
Ejecucion de 0 0 s ti No cuenta con plan de inversiones definido pues se
Inversiones € manuene ajusta de acuerdo a las necesidades de la empresa
Los dias de cartera disminuyeron en el 2016 en 8
dias aproximadamente paso de 69 dias a 61 dias,
disminuyo en un 12,2% en razén a que la empresa
Rotacion de dism_ir)uy((j) en un 17%_Ia cuenta _de deudores de:
. . ] servicio de aseo y su ingreso se incrementd en e
Ca}rtera 61 dias 31 dias Deterioro 33,6%. La empresa deberd seguir revisando de
(dias) manera permanente este indicador y debera hacer
seguimiento a la informacion enviada por EMCALI
EICE quien es la encargada de la facturacion,
recaudo y recuperacion de la cartera morosa.
La empresa no dispone de esta informacién en
B razén a que la disposicion final la realiza la
Indice de empresa INTERASEO DEL VALLE quien es el
disposicién 100% 100% Se mantiene | operador del relleno sanitario Colombia- El Guabal
final ubicado en el municipio de Yotoco y es donde se
disponen los residuos recolectados y transportados
por LYS SA ESP
El indice de eficiencia laboral en el afio 2016
aument6 en 13.237 toneladas con respecto al 2015
que fue de 46.343 toneladas. Este incremento se
indice de debe al in‘cremento del personal al iniciar el barrido
eficiencia en el servicio del CLUS en el mes de mayo de 2016
$69.580/ton | $22.000/ton Deterioro y aumento de gastos administrativos. La meta esta
laboral ($/m3 por debajo de este valor. La empresa debera
o0 Ton) revisar el valor de la meta que es un valor inferior,

asi mismo debera revisar sus costos frente a los
definidos en la nueva metodologia tarifaria de aseo
la resolucion 720 de 2015 de la CRA.

Fuente: SUI — mayo 2018.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

6.1. Estado de cargue de informacién al SUI.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacién al SUI y la vigencia
correspondiente:
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Tabla 37. Estado de cargue de informacion al SUI.

EMPRESA ARO | pENDIENTES | RADICADOS | 'DE CARGUE.

2004 0 15 100 %

2005 9 87 90 %

2006 8 128 94 %

2007 1 189 99 %

2008 0 190 100 %

2009 0 224 100 %

2010 1 192 99 %

LIMPIEZA Y SERVICIOS 2011 0 222 100 %
PUBLICOS S.AE.S.P. 2012 0 212 100 %
2013 1 205 99 %

2014 9 209 95 %

2015 51 173 77 %

2016 60 177 74 %

2017 68 141 67 %

2018 36 39 52 %

TOTAL 244 2.403 90 %

Fuente: Consulta SUI — junio de 2018

De lo anterior se observa que para las vigencias 2015, 2016 y 2017 se tienen 51, 60 y
68 reportes pendientes de cargue, respectivamente, sin embargo el porcentaje de
cargue pendiente desde el afio 2005 a la fecha es del 10%

Revisado los 244 reportes pendientes, se encontré que en el afio 2015 no se reporté
durante todo el afio en los aspectos Comerciales y de Gestién, las variables para el
calculo de tarifas ni los suscriptores del servicio de aseo, asi como en el aspecto
Técnico Operativo los formatos referentes a Toneladas provenientes del area de
prestacion del servicio.

En el afio 2016, no se reportd durante el primer trimestre del afio, ni los suscriptores
del servicio de aseo, ni las tarifas aplicadas y desde el mes de abril a diciembre del
mismo afio, no han sido reportados, asi como en el aspecto Técnico Operativo los
formatos referentes a Toneladas provenientes del area de prestacion del servicio del
primer trimestre, y los correspondientes a Residuos Generados en el Area de
Prestacion del Servicio desde abril a diciembre, entre otros.

Respecto al afio 2017, los reportes asignados al Auditor Externo de Gestidén y
Resultados no han sido registrados, como son el Concepto General del Nivel de
Riesgo, Matriz de Riesgo, Novedades del servicio de aseo, Indicadores de primer nivel
y concepto general de indicadores de segundo nivel, entre otros, puesto que no se han
emitido las Resoluciones de cargue para este afio.

En lo que refiere a los Aspectos Comerciales y de Gestion, no ha sido reportada la
facturacion del servicio de aseo de toda la vigencia 2017, asi como en el aspecto
tarifario los Costos de Limpieza Urbana y Barrido y Limpieza; Costos de recoleccién y
transporte y variables factor de productividad recoleccién y transporte, barrido y
limpieza, CLUS.

Igualmente, no ha sido reportado para la vigencia 2017 en el aspecto Técnico
Operativo, los Residuos sélidos generados en el &rea de prestacion del servicio.
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Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI de AEGR Conforme con lo
estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de abril de 2006 y la
Resolucién SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 20171,

6.2. Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 20102 dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 38. Periodicidad de Actualizacion.

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion

Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen4y5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resolucién SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 20153, en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 39. Reporte RUPS.

Distribucion segun dltimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion

Prestadores cuyo ID termineen0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador
LIMPIEZA SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P, debe ser realizada en el “tercer mes
del afio, antes del 30 de mayo”, cada afno.

Una vez verificada la informacion de las actualizaciones del RUPS se puede observar
que el prestador cuenta con una actualizacién aprobada extemporanea para los afios
2013 (21 de octubre de 2014), 2014 (14 de abril de 2016), 2015 (25 de octubre de
2016) y 2016 (22 de junio de 2017); la del 2017 no ha sido presentada.

1 Por la cual se fijan criterios con relacién a las Auditorias Externas de Gestién y Resultados y se
modifica la Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006.

2 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema
Unico de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

3 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos

domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro
Unico de Prestadores —RUPS para su inscripcién, actualizacién y cancelacion
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7.  Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La firma PH CONSULTORES, quien se desempefia como Auditor Externo de Gestion
de Resultados, emitid los siguientes conceptos mas relevantes sobre la evaluacion
comercial del prestador.

A continuacion, se plasma el concepto emitido por la AEGR para la vigencia 2016:

5.1 ANALISIS DE EQUILIBRIO ENTRE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES -
RELACION ENTRE LO FACTURADO Y LO RECAUDADO:

“La empresa en el afio 2016, cumplié con lo pactado en el contrato para el manejo del
fondo de solidaridad y redistribucién de ingresos, firmado en el afio 2013, y dio
cumplimiento al decreto 565 de 1996 en el manejo de los valores reportados y
consignados al fondo de solidaridad y redistribucién de ingresos, el valor de los
subsidios asignados en el afio 2016 correspondi6 a la suma de $47.661.378 y el valor
de los sobre precios correspondi6é al $587.666.833 generandose un superavit de
$540.005.456 aumentando en un 89% con respecto al afio anterior, este incremento
obedece a la implementacion de la tarifa del correspondiente barrido y limpieza TBL
que presento en el afio 2016...”

5.2 APLICACION DE LOS RECURSOS RECIBIDOS POR SUBSIDIOS:

“No se ha recibido recursos para subsidios por parte del Municipio por que la empresa
al realizar el cruce de subsidios y sobreprecios ha generado superavit de aportes
solidarios y consigna este superavit al Fondo de solidaridad.”

5.3 RECAUDO:

“...Este incremento obedece al aumento de sus usuarios de manera significativa en un
mercado de libre competencia en el Municipio de Cali y para el afio 2016 se incorporan
otros componentes a su servicio de acuerdo a lo definido en el Resolucion 720 de
2015 de la CRA. (...) Se reitera la recomendacion de realizar auditoria al convenio de
facturacién y recaudo con EMCALI, por cuanto la empresa confia plenamente en la
informacion que le envia la empresa recaudadora. Se reitera que la empresa debera
buscar un mecanismo de control a la informacién que le suministra EMCALI de sus
usuarios.”

5.4 CARTERA:

“...Se concluye que la Empresa tiene su cartera en un 98% entre corriente y 60 dias.
Se REITERA que la empresa debera buscar un mecanismo de control a la informacion
gue le suministra EMCALI de sus usuarios...”

5.5 USUARIOS:

“Para el afio 2016 la empresa a diciembre conto con 14.957 presentando un
incremento del 6,69% (939 nuevos usuarios) con respecto al afio 2015 que fue 14.018
usuarios. (...) La empresa para el ano 2016 continto implementando el Plan
Estratégico Corporativo que le ayudo ampliar la cobertura del servicio, incrementar la
satisfaccion al cliente haciendo seguimiento a los clientes actuales para conservarlos,
en razén de que persiste competencia por el mercado”
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5.6 CONVENIO DE FACTURACION CONJUNTA:

“La Empresa cuenta con un convenio de facturacion con EMCALI EICE con el objeto
de facturar, recaudar y realizar el cobro persuasivo de la cartera morosa de los
usuarios reportados por la Empresa LYS SA E.S.P, para el servicio publico de aseo y
gue a su vez sean usuarios que EMCALI les facture el servicio de acueducto,
alcantarillado y/o energia eléctrica. En el afio 2009 se hizo un otrosi al contrato donde
se maodificé la forma de liquidar dicho servicio y haciendo claridad en el tema de la
cartera morosa que solo se haria por parte de EMCALI el cobro persuasivo hasta 6
meses y de alli el cobro coactivo pasaria a LYS SA ESP. A la fecha EMCALI no ha
enviado listado de usuarios para el cobro coactivo. Situacibn que no presenta
modificacion al respecto al afio anterior. Para el afio 2016 ya a abril del 2016 se
habian realizado las gestiones con EMCALI para cumplir con la nueva normatividad
Resolucion 720 de 2015 de la CRA para los nuevos requisitos en la factura acorde con
la actual estructura de las tarifas segun el articulo 43 se evidencia en la facturacion la
aplicacion de la nueva estructura dado requerimientos a la resoluciéon 720 de la CRA”

5.7 ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS:

“El municipio de Santiago de Cali, ha actualizado la estratificacion de usuarios y la
empresa ha venido realizando la actualizacion de sus usuarios a través de la base de
datos que maneja la empresa EMCALI EICE”

5.8 PRINCIPALES CAUSALES DE RECLAMACION:

“En el afio 2016 de acuerdo al registro de informacién comercial control peticion queja
y reclamo entregado a la firma auditora se presentaron 689 registros (530 Reclamos y
159 peticiones) disminuyéndose en 65 registros con respecto al afio 2015 que
equivalen al 8,73% ...”

5.9 TIEMPO DE ATENCION:

“La empresa cuenta con un promedio de atencion de 10 dias habiles en dar respuesta
a las peticiones, quejas y reclamos”

5.10 NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO:

“La empresa para los afos 2015 y 2016 efectud evaluacién de satisfaccion de los
usuarios empleando el formato “‘ENCUESTA DE CALIDAD Y SATISFACCION EN
CUANTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO, de acuerdo a los resultados
de la encuesta el nivel de satisfaccion general se encuentra en el afio 2015 en un
95,52% ALTAMENTE SATISFECHO, ya que califican la empresa como BUENO Y
EXCELENTE un 2,98% como REGULAR. Resultado comparado con el afio 2016
mejoro su calificacion donde los suscriptores califican el servicio que ofrece la
empresa como BUENO Y EXCELENTE en un 30 y 70 por ciento respectivamente
donde se podria considerar el servicio como ALTAMENTE SATISFECHO. Los
aspectos evaluados fueron Puntualidad en el servicio, cumplimiento en la frecuencia,
presentacion de los vehiculos, presentacion de y amabilidad de la tripulacion y la
calidad y eficacia de la actividad realizada, todos los aspectos evaluados presentaron
una muy buena calificacién, Ratificando la muy buena aceptacion del servicio por parte
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de los usuarios lo que se representa en el incremento de los usuarios cada afio , y la
proyeccion gue tiene como empresa en este servicio en la Ciudad de Cali”

8. CONCLUSIONES

En relacion con las alertas identificadas que se describen a lo largo de esta evaluacion
de gestion, de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion, se advierte
que la empresa debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en estado
pendiente e indicar las acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

8.1.

8.2.

Aspectos Administrativos

Presuntamente, la totalidad del personal administrativo y operativo no cuenta
con las respectivas certificaciones en competencias laborales, situacién que
incumple con lo contemplado en las Resoluciones 1076 de 2003, 1570 de 2004
y 2115 de 2007.

Conforme con lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de
abril de 2016 y la Resolucién SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 20174,
el prestador no tiene cargados todos los formularios correspondientes a las
auditorias externas de gestién de resultados.

Aspectos Financieros

El prestador se encuentra al dia con su obligatoriedad en el reporte de
informacién financiera en el sistema Unico de informacién de servicios publicos
domiciliarios — SUI; a pesar, de la presentacién extemporanea de estos.

El estado de la situacion financiera del prestador reflej6 una concentracion
apropiada de los pasivos frente al patrimonio sobre el total de los pasivos y
patrimonio; lo que refleja una politica de financiacion sana.

Se evidencio6 un bajo indice de morosidad en la cartera, ya que el 85,5% de las
cuentas por cobrar comerciales corrientes presentan un vencimiento menor a
60 dias.

Los indicadores de liquidez del prestador muestran una gran dependencia
sobre las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes,
para atender sus obligaciones a corto plazo.

La nota 5 a los estados financieros, presenta diferencia en el saldo total de la
propiedad, planta y equipo en el afio 2017 ($632.731) comparado con el
mostrado en el estado de situacion financiera ($608.065).

Para el afio 2017, el resultado integral del ejercicio de la empresa arrojé un
comportamiento decreciente con respecto al afio 2016, caracterizado por unos
bajos margenes operacionales y netos; los cuales se vieron impactados por el
alto nivel de los costos y sobre todo de los gastos de administracion.

4

Por la cual se fijan criterios con relaciéon a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y se modifica la

Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006.
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8.3.

El prestador muestra en la nota 17 a los estados financieros, ingresos recibidos
por concepto de disposicion final; actividad que no tiene inscrita en el RUPS.
Esta situacion resulta incoherente con las categorias mostradas en la
propiedad, planta y equipo, ya que en ninguna de ellas refleja el relleno
sanitario destinado para la disposicion final y ademéas no presenta la provision
de cierre, clausura y post-clausura de este.

Como se describio en el analisis a los estados financieros, se observaron
falencias en la aplicabilidad de las NIIF para PYMES en distintos topicos como:
revelacion de bases de medicibn en activos y pasivos financieros y la
revelacion de la conciliacion de la propiedad, planta y equipo por categorias,
entre otros.

Aspectos técnico operativos

El Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo de la empresa
presuntamente no cumple con los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 288 de 2015.

El operador debe ajustar el programa de gestiéon del riesgo del PPSA con el fin
que esté guarde relacion con el PEC.

Dadas las diferencias de informacion entre el PPSA y el PGIRS se recomienda
agotar las instancias para la actualizaciéon de este Ultimo documento ante la
Alcaldia Municipal de Cali.

La empresa tiene una frecuencia de tres (3) veces por semana para
recoleccién de residuos sélidos no aprovechables en cumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015.

Dentro de la actividad de recoleccién y transporte de residuos se observo que
un vehiculo utilizado por el prestador presuntamente no cumple con las
caracteristicas normativas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto
1077 de 2015, al presentar ausencia de kit completo de carreteras.

Las microrrutas de recoleccidon y transporte guardan uniformidad en los
documentos del CCU, PPSA y pagina web de la empresa, no obstante, no se
pudo hacer la comparacion con la informacion reportada en SUI, al no existir
registro actualizado sobre el tema, situacidon que limita el ejercicio de las
funciones de vigilancia de esta Superintendencia.

En relacion a las microrrutas de barrido existen diferencias entre la cantidad de
microrrutas informadas en visita y las que se tienen en el CCU y el PPSA, por
lo que deben realizarse los ajustes correspondientes con el respectivo reporte
al SUL.

De acuerdo con la verificacion realizada a la documentacion aportada por la
empresa y al Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, se
evidencia que el PPSA asi como en el CCU no se contempla la actividad de
corte de césped, sitacion que debe ser subsanada teniendo en cuenta que se
esta realizando.
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¢ La informacion de puntos criticos no es consistente en el PPSA del prestador
frente a lo informado en visita. La empresa debe explicar a qué se debe esta
situacion, asi como la gestion que se realiza de este tema con el ente territorial.

e En cuanto a reporte en SUI de vehiculos se observé que aparece reportado en
operacién un vehiculo que no fue relacionado en la visita por el prestador.

e En relacion con la base de operaciones se observé que en esta se presentan
incumplimientos al articulo 2.3.2.2.2.3.50. del decreto 1077 de 2015 en lo que
tiene que ver con ausencia de sefializacién de las diferentes areas y del
sentido de circulacion, asi como la ausencia de oficinas administrativas.

e Durante la visita se evidencié que presuntamente no se esta cumpliendo con la
obligacion del prestador de realizar lavado diario de los vehiculos utilizados en
recoleccion, establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del decreto 1077/2015,
por lo que se deben tomar los correctivos necesarios.

e En cuanto a la actividad de corte de césped se denotan incumplimientos
relacionados con las normas de seguridad para el desarrollo de la misma;
normas que deben imperar en la realizacion de dicha actividad en cumplimiento
de los articulos 2.3.2.2.2.6.68. del decreto 1077 de 2015.

e El prestador a la fecha de la visita no presentd soportes de la realizacién de las
actividades de poda de arboles, instalacién y mantenimiento de cestas, lavado
de areas publicas, por lo que se le insta a realizar las gestiones pertinentes
frente al tema e informar a esta superintendencia sobre el particular.

8.4. Plan de emergenciay contingencia

e El prestador debe realizar los ajustes del PEC de acuerdo con lo establecido en
la Resolucion MVCT 154 de 2014, y realizar el reporte al SUI.

8.5. Aspecto Comercial

e El Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, para la prestacion del servicio
de aseo que se encuentra publicado tanto en las oficinas de atencion de la
empresa prestadora como en la pagina web de la misma, fue expedido el 3 de
junio de 2005, generando un presunto incumplimiento de lo establecido en la
resolucion CRA 768 de 2016, por no encontrarse actualizado.

e El indicador de recaudo de aseo esta por encima del 94% sobre el total
facturado para los afios 2016 y 2017.

e Las facturas, cumplen con trece (13) de los quince (15) requisitos de la
indicados en la resolucion CRA 768 de 2016, incumpliendo con lo establecido
en los numerales 9 y 12, referentes a los sitios y modalidades de pago, asi
como al volumen de los residuos de los 6 Ultimos meses.

e La empresa Limpieza y Servicios Publicos SA. E.S.P., ha realizado el giro
oportuno de los excedentes resultantes del Balance de Subsidios y
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Contribuciones, al Fondo de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso (FSRI) del
municipio de Santiago de Cali, de forma mensualizada tanto del afio 2016
como del 2017.

e Entre los afios 2016 a 2017, se redujeron las PQR al 58%. Sin embargo, en la
informacién remitida no se registra las causas de las peticiones, quejas y
reclamos y tampoco se contempla el registro de las respuestas dadas, lo que
no hace posible analizar la rotacion de las mismas y el cumplimiento de los
términos.

8.6. Calidad y reporte de lainformacion al SUI

e Respecto al cargue del SUI, se observa que para las vigencias 2015, 2016 y
2017 se tienen 51, 60 y 68 reportes pendientes de cargue, respectivamente, sin
embargo, el porcentaje de cargue pendiente desde el afio 2005 a la fecha es
del 10%
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