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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
ANALISIS ANO 2013
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
La Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P. como empresa
Industrial y Comercial del Estado fue creada mediante Acuerdo municipal No. 089 de

1990 y dio inicio a sus operaciones a partir del primero de enero de 1991.

TablaNo.1 Datos Generales del Prestador

Razon social Empresa de Servicios Publicos de Flandes
Sigla ESPUFLAN E.S.P.

Tipo de Sociedad Empresa Industrial y Comercial del Estado
Representante legal Miguel Contreras Amell — Gerente

Fecha de constitucion 12 de diciembre de 1990

Inicio de operaciones 1 de enero de 1991

Servicios prestados Acueducto, Alcantarillado

Municipios atendidos Flandes — Tolima

Estado de la certificacion del municipio Certificado

en el SGP

Fecha (ltima actualizacién RUPS 10/06/2013

Fuente: RUPS SSDP 20136424290744 del 2013 y visita 03 de Junio de 2014

Mediante acuerdo 008 de 2013 el Concejo Municipal otorg6 funciones al alcalde para la
disolucién y la liquidacién de la empresa ESPUFLAN ESP y la conformacién de una
nueva empresa de economia mixta, proceso que fue suspendido a consecuencia de la
orden impartida por el Juzgado Primero Administrativo De Ibagué por la accién popular
interpuesta por los concejales del municipio de Flandes.

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS
2.1 ASPECTOS FINANCIEROS

El Prestador no certificé en el “Sistema Unico de Informacién”-SUI, el Plan Unico de
Cuentas ni sus anexos, incumpliendo con el plazo establecido en la resolucion
N0.20121300003545 del 14 de febrero de 2012, la cual establecié como fecha limite el
05 de abril para el cargue de esta informacion.

En visita realizada por esta Superintendencia los dias 3 y 4 de junio de 2014, se recibio
informacion financiera por parte del prestador que no es susceptible de analisis, toda
vez que no fue posible obtener balances cerrados a diciembre 31 de 2013. Del andlisis
de la informacion entregada, se puede establecer que la empresa presenta un alto
endeudamiento, embargos de caracter oficial, pérdidas acumuladas en cuantia de mas
de $5.000 millones y perdida de su patrimonio en mas del 100%.

La situacion financiera de la empresa es critica y podria poner en riesgo la prestacion de
los servicios a su cargo, todo esto sin perjuicio de las acciones de control a que haya
lugar por los eventuales incumplimientos.
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3. ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS
3.1 Aspectos Técnicos servicio de acueducto

El municipio de Flandes Tolima, es abastecido mediante un sistema de tratamiento de
tipo convencional, el cual es provisto de agua por el Rio Magdalena.

3.1.1. Concesioén de Aguas
Segun informacion proporcionada por el prestador en la visita adelantada en el mes de

junio de 2014, la Corporacién Autonoma Regional del Tolima — CORTOLIMA, otorgé la
siguiente concesion de aguas para el Rio Magdalena.

Tabla No.2 Informacién concesion de agua
Nombre de la Entidad que Resolucion Vigencia Fecha inicial Fecha final de Caudal
fuente expidié la No. de la de la la autorizacion adjudicado
concesion Resolucién autorizacion (L/S)
Rio
Magdalena CORTOLIMA 2266 20 afios 12/09/2013 12/09/2033 43

Fuente: Visita Junio 2014

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita adelantada al
Sistema de Tratamiento en el mes de junio de 2014, se esta captando un caudal mayor
al concesionado por la autoridad ambiental competente (entre 63 l/seg y 110 It/seg),
como se referencia en los folios 3 del acta de visita y 12 del informe de visita. El
prestador debe ajustar su régimen de captacion y dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 46 del Decreto 302 de 2000.

De acuerdo con lo reportado por el prestador al Sistema Unico de Informacién — SUI con
respecto a la concesion de aguas en el formulario 4. Fuentes superficiales se referencia
la siguiente informacion para el afio 2009:
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Imagen 1. Informacion concesiones de agua reporte SUI
e acueducto [F3
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Fuente: Consulta SUI 2014 datos 2009

Al realizar la comparacién de la informacién suministrada por el prestador en la visita
con la reportada al SUI, se identifican diferencias significativas como lo es el nombre de
la fuente abastecimiento y la fecha final de la autorizacion de la concesidn de aguas, por
lo que se deduce mala calidad en la informacién reportada por el prestador. Por lo
anterior se insta a la empresa, a realizar las revisiones pertinentes frente a lo reportado
en el SUl y a tomar las acciones respectivas con el fin de reflejar la informacion real.

3.1.2 Estructura Sistema de Acueducto

Captacién y aduccion: se realiza mediante succion del rio Magdalena, a través de una
bocatoma lateral ubicada en la margen izquierda del rio, la capacidad maxima de
captacion es de 170 It/seg, para lo cual se utilizan cuatro bombas ubicadas en dos
casetas de bombeo. La aduccién se realiza mediante impulsién desde las casetas de
bombeo hasta los desarenadores que se encuentran a una distancia aproximada de 140
metros, por medio de cuatro lineas de hierro forjado las cuales tiene un diametro de 8 y
10 pulgadas.

Sistema de tratamiento de agua potable: El sistema de acueducto cuenta con una
planta de tratamiento de agua potable de tipo convencional. El liquido entra a la PTAP y
pasa por un canal de mezcla rapida y la canaleta Parshall para luego realizar la
aplicacion del Hidréxido de Aluminio tipo B mediante una valvula dosificadora, el cual
funciona como coadyuvante de coagulacion para eliminar color y turbiedad. En general
el sistema de tratamiento cuenta con las siguientes caracteristicas:
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Tabla No.3 Procesos sistemas de tratamiento agua potable

PROCESO No. DE UNIDADES
Existen tres (3) unidades de desarenadores a la entrada de la planta
Desarenadores los cuales disminuyen el gradiente de velocidad y facilitan la

sedimentacion de soélidos de mayor volumen

Cuenta con dos unidades de flujo vertical que en conjunto con el
coagulante hacen que las particulas pequefias aumenten su tamafio y
se unan entre si para una mayor sedimentacion y retencion de los
so6lidos suspendidos.

Se conforman por dos unidades de tipo placas paralelas y una de tipo
colmena.

Existen 7 filtros con sistema de auto lavado, con lechos conformados
por grava, arena y carbon activado

El proceso de desinfeccion del agua se realiza por medio de cloro
Desinfeccion gaseoso, existe una caseta para almacenamiento de los cilindros de
Cloro y su respectivo dosificador

Existen tres tanques de los cuales dos son de 800 m3 y uno de
2.400m3, para una capacidad total de almacenamiento de 3.200 m3.

Fuente: Visita Junio 2014

Floculacién

Sedimentacion

Filtracién

Almacenamiento

En el informe de visita de junio de 2014, se establece que en la captacion y a la entrada
y salida del sistema de tratamiento de agua potable, no se cuenta con sistemas de
control de caudal o macromedicion que permitan cuantificar los volimenes de agua
captados y distribuidos, situacion contraria a lo establecido en el articulo 1 de la
Resolucion 0668 de 2003.

Distribucién: En los sectores en donde la topografia lo permite el agua se distribuye
directamente por gravedad desde la Planta y en el resto se sectores el liquido se
conduce por bombeo para ser almacenado en los tanques ubicados en el sector o de
yaporogos Yy de alli se distribuye por gravedad.

En cuanto a las redes de distribucién segun la informacién contenida en el informe de
visita de junio de 2014 la empresa no cuenta con catastro de redes.

De acuerdo con el ultimo reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI
afio 2012, la empresa contaba con una extensién de redes de conduccion, red matriz y
red menor de 324.000 metros con diametros que oscilan entre 90 y 360 pulgadas, el
69% de éstas redes son en Cloruro de Polivinilo “PVC” y el 31% restante en Asbesto
Cemento.

3.1.3. Dotacion Neta en el municipio de Flandes

Con el fin de determinar la cantidad maxima de agua requerida por los habitantes del
municipio de Flandes para satisfacer sus necesidades basicas, se realiz6 en primera
medida andlisis del nivel de complejidad del sistema de acuerdo con la resolucion 2320
de 2009 y el RAS 2000 y con la poblacion proyectada por el DANE para el afio 2014, el
cual se establece para el municipio como “Medio Alto”.

Para el municipio de Flandes, teniendo en consideracion que se ubica en un clima
calido su dotacién neta es de 135 L/hab.dia, de acuerdo con lo establecido en la
resolucién 2320 de 2009, como se muestra a continuacion:
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Tabla No.4 Dotacién neta

Nivel de complejidad del Dotacidn neta maxima para Dotacién neta maxima para
sistema poblaciones con clima frio o poblaciones con clima calido
templado (L/hab.dia) (L/hab.dia)
Bajo 90 100
Medio 115 125
Medio Alto 125 135
Alto 140 150

Fuente: Articulo 1° Resoluciéon 2320 de 2009

De acuerdo con lo anterior y realizado el andlisis se requieren 3.350 m3 diarios para
suministrar permanentemente a la poblacién. En este calculo no se tienen en cuenta la
poblacién flotante, la vulnerabilidad del sistema, ni las pérdidas del sistema, por lo que
la dotacién puede ser mayor de acuerdo con las temporadas de afio.

3.2

Indicadores de prestacién del servicio de Acueducto

De acuerdo a la informacion solicitada en la visita mas reciente del 3 de junio de 2014 y
corroborada con los reportes que debe presentar la empresa al Sistema Unico de
Informacion — SUI, el comportamiento de los indicadores técnicos de la prestacion del

servicio de acueducto son:

Tabla No.5 Indicadores de la gestion técnica del servicio de acueducto
Indicador Variable Normatividad | iqaq | patosul | Ferodode | qpgppyacioNES
que lo exige Informaciéon
Cobertura } } % 97,67 Informacién  tomada
Acueducto del censo DANE 2005.
Cobertura } } % 96.44 Informacién  tomada
Alcantarillado ’ del censo DANE 2005.
- Informacién  tomada
- R%slosludcgoznogSR A % 24 2013 de la ) vjsita al
Continuidad prestado!"Jumo 2014,
Resolucion . Promedio Informacién . _tomada
- 2115 de 2007 Horas/dia 100 2013 de la _ visita al
prestador junio 2014.
Usuarios con . Diciembre de
Micromedicion Usuarios 12749 2013 Informacién  tomada
Micromedicién L_Jsuarios_s_in Ley 142 de Usuarios 542 Diciembre de de la visita al
Micromedicion 1994 2013 L
— prestador junio 2014.
Cobertura de % 95 7 Diciembre de
Micromedicién ' 2013
No. de sectores No
en red ) ) B
Macromedicién No. de sectores | Ley 142 de 1994 No presenta informacion reportada al SUI
con No.
macromedicién
> Promedio Informacién  tomada
IANC - Riss"l"éz%g?’\ % 60 2013 de la vista al
prestador junio 2014.
Certificacion Sanitaria,
” expedida por la
IRCA Reso(::czlggf 115 % Promedio Secretaria de Salud del
8,06 2013 Tolima- 2013
Calidad del Agua Actas de
concertacion ) Reportada 2012 SUl
Actas de Resolucion 811 de )
materializacion 2008 Reportada 2008 Sul
Actas de
actualizacion Reportada 2013 Sul

Fuente: Visita Junio 2014, consulta SUI datos 2013
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El andlisis en detalle del comportamiento de los indicadores se presenta en los
siguientes numerales.

3.2.1 Calidad del agua

e Vigilancia de la calidad del agua ejercida por la autoridad sanitaria en la red de
distribucion.

Analizada la certificacion sanitaria expedida por la Secretaria de Salud del Tolima para
el afio 2013, se referencia resultados solo de 4 muestras para el mes de noviembre,
presentando un IRCA promedio para dicho mes de 8,06% lo que se clasifica como nivel
de riesgo Bajo “agua no apta para el consumo humano”.

Por otro lado, se realiz6 analisis a cada uno de los resultados por muestra de vigilancia
tomadas en el mes de noviembre de 2013, evidenciandose en una de ellas valores por
fuera de los limites establecidos por la resolucion 2115 de 2007 para el parametro de
turbiedad, por consiguiente nivel de riesgo por muestra “Medio”, como se relaciona a
continuacion:

Tabla No.6 Muestra con presunto incumplimiento

) Clasificacion )

- Valor Parémetro con Presuntos Nivel de

Fecha de N o Intradomicili N - . IRCA por ;

Mes Lugar PM | Direccion | Descripcion | Concertado Fuente | Ubicacion | Incumplimientos Normativos Muestra Riesgo por
Muestra

Toma ario
Turhiedad (%)

Nodembre | 2610y | BAOSA | CART e No No Rio Urbano 317 16,13 Medio
Luis Carrera 12 Magdalena

Fuente: Secretaria de Salud del Tolima

e Control de la calidad del agua ejercido por la empresa en la red de distribucion
Conforme a la informacion suministrada por la empresa en la visita adelantada en el
mes de junio del presente afio, respecto a los analisis de control de la calidad del agua
gue debe adelantar el prestador teniendo en cuenta las frecuencias establecidas en los
articulos 21° y 22° de la resolucion 2115 de 2007, se tienen los siguientes resultados:

Tabla No.7 Indice de Riesgo de la Calidad del Agua Control 2013

IRCAs MENSUALES CONTROL ANO 2013 ANUAL
FI’RRCC:)AM NIVEL
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC DE MESES
EDIO
RIESGO
(%)
11,8 1,1 | 16,08 | 5,6 17,6 | 23,3 | 23,3 8,7 13,4 Bajo 8

Fuente: Visita junio de 2014

En las muestras tomadas por la empresa para los meses de marzo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2013, se evidenciaron resultados con
un indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA promedio para dicho afio de 13,4%
lo que se clasifica segun el articulo 15° de la Resolucién 2115 de 2007 como nivel de
riesgo Bajo — “agua no apta para el consumo humano — susceptible de mejoramiento”.

Sin embargo, es preciso indicar que si bien el promedio del afio presenté riesgo Bajo, en
los meses de julio, septiembre, octubre y noviembre, se suministr6 agua con niveles de
riesgo Medio “agua no apta para el consumo humano”.
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En éste mismo sentido, una vez analizados los resultados por muestra, se evidencian
presuntos incumplimientos en los parametros de turbiedad y color en 78 resultados,
presentando niveles de riesgo Bajo y Medio.

De acuerdo con los resultados evidenciados, el prestador debe adelantar las acciones
de mejoramiento necesarias con el fin de garantizar el suministro de agua apta para el
consumo humano, en todos los puntos de la red de distribucién y en toda época del afio.

Teniendo en cuenta la informacién analizada se procedié a realizar consulta en el
Sistema Unico de Informacion — SUI, encontrando que la empresa no ha reportado los
resultados suministrados en visita, ni los resultados de caracteristicas no obligatorias y
especiales. Por lo anterior presuntamente, el prestador no estd dando cumplimiento a lo
establecido en el parrafo 1 de la resolucién 2115 de 2007, y lo establecido en los
articulos 2.4.3.10 - 2.4.3.15 y 2.4.3.18 de la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2014.

3.2.2. Micromedicidn

Segun lo informado por la empresa en la visita del mes de junio del presente afio y que
consta en el folio 14 del informe de visita, la cobertura de micro medicién a diciembre de
2013 fue del 95,7% como se relacion6 en la tabla No. 5.

Por lo anterior, se realiz6 andlisis de la informacion reportada por el prestador al
Sistema Unico de Informacion — SUI para el afio 2013, y se referencia reporte solo para
el mes de enero, como se muestra a continuacion:

Tabla No.8 Indice de Micromedicién reportada al SUl enero 2013
Numero de Numero de Cobertura de
Municipio Estrato suscript_orgs sin suscriptpr_qs con micromedicién
medicion medicion (%)

Bajo — Bajo 146 78 34.82
Bajo 1.212 1.649 57,64
Medio — Bajo 2.851 6.066 68,03
Medio 24 35 59,32
Flandes Comercial 111 104 48,37
Oficial 15 13 46,43
Total 4.359 7.945 52,43

Fuente: SUI 2013, Célculo total SSPD

De acuerdo con la tabla anterior, se puede establecer una cobertura promedio de
micromedicion reportada para el mes de enero de 2013 de 52,43% inferior al 95%
establecido como minimo en la Ley 142 de 1994. Para los meses de febrero a diciembre
de 2013, el prestador no presenta reportes de informacién de micromedicion al SUL.

Con los datos suministrados en visita y lo verificado en SUI, no es posible corroborar lo
informado por la empresa en la visita adelantada en el mes de junio de 2014, para la
cobertura total del afio 2013.

3.2.3 Indice de Agua No Contabilizada IANC

De acuerdo con la informacién técnica proporciona en la visita adelantada en el mes de
junio de 2014 tal y como consta en el folio 4 del acta de la misma, el promedio del IANC
2013, presentd un 60% sobrepasando un 30% el valor permitido en la Resolucion CRA

151 de 2001, el cual corresponde al volumen facturado a los usuarios sobre el volumen
de agua suministrado por el sistema de tratamiento.
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Sin embargo, el valor no es congruente con la realidad de la prestaciéon del servicio de
acueducto en el municipio, ya que no se cuenta con datos de volimenes de agua
suministrados, para establecer el comportamiento real del indicador, teniendo en cuenta
gue no se tienen instalados instrumentos de macromedicion a la salida del sistema de
tratamiento.

En este sentido, se requiere al prestador indicar las acciones a corto y mediano plazo,
como los programas para la reduccion del Indice de Agua no Contabilizada.

3.2.4 Continuidad

Para el afio 2013, la continuidad en el municipio fue de 24 h/dia segin lo manifestado
por la empresa en la visita adelantada en el mes de junio de 2014, sin embargo no se
tienen soportes que permitan determinar la continuidad real del municipio.

Con el fin de corroborar lo informado por el prestador, se realizé consulta en el Sistema
Unico de Informacién - SUI y no se tiene informacion reportada para el afio 2013 para
dicho indicador.

3.2.5 Desempefio de los indicadores técnicos frente a la normatividad vigente

Tabla No.9 Analisis de desempefio Indicadores Técnicos

Item Normatividad Valor Valor Empresa
Normatividad
MICROMEDICION Ley 142 de 1994 >95% 64,57
(%)(1)
IRCA Resolucion 2115 Sin Riesgo <5% 8,06%
de 2007
IANC Resolucion CRA <30% 60%
287 de 2004
CONTINUIDAD Resolucion 2115 23.1-24 24
del 2007 horas/dia
(CONTINUO)

Fuente: Normatividad vigente.

En la tabla anterior, se presenta el resultado de los indicadores de la prestacion del
servicio de acueducto de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
E.S.P., con relacion a la normatividad vigente. Se observa que los indicadores de mas
bajo desempefio son el de Micromedicion, indice Agua No contabilizada y calidad de
agua, frente a los valores maximos establecidos regulatoriamente.

En cuanto al indicador de continuidad, presenta resultados favorables de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 2115 de 2007, sin embargo como se indicé en el analisis
del indicador, no se tienen soportes dados por la empresa, ni informacion reportada al
SUI para el afio 2013, que permita establecer el valor real.

3.2.6 Demanday capacidad Instalada

Para el andlisis de estimacion de la demanda de agua potable para el municipio de
Flandes se efectud teniendo en cuenta una tasa de crecimiento calculada con relacién a
los censos presentados por el DANE para los afios 1993 y 2005, la cual se estimé en
1,50% y la poblacién proyectada por DANE para el afio 2014 equivale a 24.943
habitantes.
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Al realizar la comparacion de la demanda estimada frente a la capacidad instalada del
sistema de tratamiento de agua potable del municipio de Flandes (160 I/seg), y teniendo
en cuenta un indice de pérdidas — IANC del 60% estimado en el afio 2013 y con una
tendencia a su reduccion en 5 afios al 25%, se puede establecer que la infraestructura
actual podria cubrir las necesidades de consumo de la poblacién, como se presenta a
continuacion.

Grafico 1 - Demanda Vs Capacidad Instalada

Qvs Tiempo
l ——Demanda(L/s) ——Cap. Instalada (L/s) |
180,001/s
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S 80,001/s - \/\_’_/’//‘
(&)
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Fuente: Célculos SSPD

No obstante lo anterior, deben establecerse acciones tendientes a reducir del indicador
de pérdidas IANC, que conlleve a mejorar el abastecimiento a sectores que se
identifiguen con continuidades bajas o que requieran crecimiento.

3.2.7 Resumen de las condiciones técnicas del servicio de acueducto

De acuerdo con los valores suministrados por el prestador en la visita y lo reportado al
SUlI, a continuacién se realiza el calculo de las condiciones actuales del servicio de
acueducto en el municipio de Flandes, con base en la poblacién total del municipio para
2014.

Tabla N0.10 Calculo de condiciones de servicio

VARIABLES CANTIDAD UNIDAD
Produccion diaria PTAP 9.504 mé/dia
Total Produccion 9.504 m3/dia
Menos IANC (60%) 5.502 mé/dia
Total de agua disponible de consumo 3.801 m3/dia
Requerimiento RAS 3.367 mé/dia

Fuente: Visita junio 2014, SUl y RAS

El sistema de tratamiento del municipio de Flandes produce 9.504 md®dia de agua
(estimada de acuerdo con los datos suministrados por la empresa en la visita de
acuerdo al caudal captado dado que no se cuenta con macromedicion a la salida del
sistema), considerando el requerimiento de agua para el municipio de Flandes conforme
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a lo establecido en el RAS y la resolucién 2320 de 2009, es suficiente para abastecer
diariamente a la poblacion.

3.3 Aspectos Técnicos servicio de alcantarillado

El sistema de alcantarillado es de tipo combinado (Pluvial y sanitario) por gravedad, las
redes tienen una longitud de 35.100 km con diametros que oscilan entre 6 y 24",

Existen aproximadamente 1.323 pozos de inspeccion, 1.395 sumideros, 10 emisarios o
vertimientos finales, un canal abierto para recoleccion de aguas lluvias. La antigiiedad
de la redes es aproximadamente 45 afios. El prestador no cuenta con catastro de redes
de alcantarillado.

En el municipio de Flandes se encuentra ubicado y operando un sistema de tratamiento
de aguas residuales, trata un caudal de 10 It/seg aproximadamente el 15% del total
generado en el municipio. El sistema presenta las siguientes caracteristicas:

Tabla No.11 Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales

Nombre del Sistema Tipo de Tratamiento Caudal de disefio Fuente
(L/S) Receptora
Lagunas Primario 13,5 Rio Magdalena

Fuente: Visita junio de 2014 y SUI

De acuerdo con la dltima informacion reportada por la empresa al SUI para el afio 2012,
se describen a continuacién el inventario de redes de alcantarillado:

Tabla No.12 Redes de Alcantarillado

Cantidad - Longitud en Km Material tuberia
] ] AC Asbesto PVC Cloruro de Total
Tipo de Alcantarillado | Clase de ducto i, CCP Polivinilo Resultado
Combinado Tuberia 3 1 6
Total Resultado 3 1 6

Fuente: SUI 2012

Mediante Resolucion No. 1642 del 21 de julio de 2012, CORTOLIMA aprob6 el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV.

3.4 VULNERABILIDAD

Entre los aspectos vulnerables mas relevantes que afectan el servicio de acueducto
estan las eventuales suspensiones del servicio de energia. Frente a este aspecto cabe
mencionar que el prestador presenta una deuda con la Empresa de Energia de
Cundinamarca la cual asciende a $ 6.349 millones, de ellos $1.757 millones de
intereses y $ 4.590 de capital.

Por otro lado, frente al plan de contingencia y emergencia se tiene que mediante el
radicado SSPD No. 20145290514172 del 15 de septiembre de 2014, el prestador
remitié a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el plan de contingencia
para atender los efectos del cambio climatico.

Es de manifestar a la empresa, que el plan de contingencias y emergencias debera
contener los lineamientos que establece la resolucién 154 de 2014 expedida por el
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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Asi mismo, se aclara que la formulacion y
actualizacion del plan de contingencia no lo exime de la obligacién de adelantar
acciones preventivas y prepararse para los eventos contingentes, de tal manera que se
reduzcan los efectos que puedan generar situaciones adversas no solo para la calidad y
continuidad en la prestacion de los servicios, sin que a su vez puedan generar perjuicios
graves a los usuarios.

Adicionalmente éste debera ser reportado al Sistema Unico de Informacion — SUI, una
vez se habilite el respectivo formato o formulario.

De acuerdo con el reporte de informacion que el prestador realiza en el “Formulario 55 y
56 Vulnerabilidad Acueducto y Formulario 27 y 28 Vulnerabilidad de Alcantarillado” al
SUI, para los sistemas de acueducto y alcantarillado no se presentaron durante el afio
2013 afectaciones.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Contrato de Condiciones Uniformes

La empresa ha establecido el contrato de condiciones uniformes para la prestacion de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, a sus usuarios, el cual segun el
dltimo Registro Unico de Prestadores — RUPS con radicado 20136424290744 del 10 de
junio de 2013, el mismo cuenta con concepto de legalidad ante la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA con acto de legalizacion No.
20102110010361 del 19 de febrero de 2010.

4.2 Suscriptores

La tabla a continuacion refleja la informacién de la cantidad de suscriptores por servicio
de acueducto y alcantarillado para el municipio de Flandes. En la tabla comparativa se
evidencia el porcentaje de variacion de los suscriptores entre enero de 2012 y enero de
2013.

Tabla No.13 Comparacion Suscriptores de los servicios de acueducto y
alcantarillado Visita — SUI

0,
Suscriptores Enero 2012 Suscriptores Enero 2013 var/ioa(cj:(ieén % de variacion
Estrato A Alcantarillado
- - cueducto
Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado | 59122013 2012-2013
Estrato 1 221 148 224 150 1,34 1,33
Estrato 2 2.825 2.749 2.861 2.787 1,26 1,36
Estrato 3 8.417 8.370 8.917 8.877 5,61 5,71
Estrato 4 57 56 59 58 3,39 3,45
Estrato 5 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0
Total Residencial 11.520 11.323 12.061 11.872 4,49 4,62
Industrial 0 0 0 0 0 0
Comercial 213 212 215 215 0,93 1,4
Oficial 28 28 28 28 0 0
Total No Residencial 241 240 243 243 0,82 1,23
Total Suscriptores 11.761 11.563 12.304 12.115 4,41 4,56

Fuente: Informe de visita 3 de Junio 2014

De acuerdo a la tabla anterior, se puede observar que para el mes de enero de 2013 los
usuarios para ambos servicios aumentaron un 4,41% para el servicio de acueducto y
4,56% para el servicio de alcantarillado.
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Al momento de revisar la informacién de suscriptores reportada al Sistema Unico de
Informacion — SUI, se evidencia que el prestador adn no ha reportado la informacién
correspondiente para el afio 2013 y 2014, por lo que es importante que se realice el
cargue de la informacion de manera perentoria.

4.3 Facturacién
4.3.1 Servicio de acueducto:

ESPUFLAN E.S.P en su calidad de prestador del servicio de acueducto y alcantarillado
presenta la siguiente informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI. A continuacion
se analiza la informacion suministrada por la empresa que corresponde al afio 2012, ya
gue el prestador no presenta datos de este componente para el afio 2013, por lo que es
necesario y de manera perentoria que esta informacién sea reportada al SUI.

En la tabla a continuacion se puede observar que el prestador concentra su facturacion
en los estratos 2 y 3, obteniendo un total de $11.545.038.170, correspondiente al
82,75% del total facturado por concepto de la prestacion del servicio de acueducto.

Tabla No.14 Facturacion Acueducto 2012. Flandes

% Facturacion
ESTRATO :;?g}uramon [prer Subsidios Contribuciones
estrato
Estrato 1 593.036.022 4 20.658.434 0
Estrato 2 3.504.680.765 25 194.924.549 0
Estrato 3 8.040.357.405 58 40.976 11.939
Estrato 4 111.315.110 1 0 0
Estrato 5 0 0
Estrato 6 0 0
Industrial 0 0
Comercial 978.827.634 7 0 27.974.879
Oficial 724.315.378 5 0 0
TOTAL 13.952.532.314 100 215.623.959 27.986.818

Fuente: SUI 2012

La tabla a continuacion muestra la facturacién que obtuvo el prestador por motivo de la
prestacion del servicio de alcantarillado. Se puede observar que la empresa concentra
su recaudo en los estratos 2 y 3, al igual que el servicio de acueducto, con un total
facturado de $2.836.635.608, correspondiente al 81,78% del total recaudado.

Tabla No.15 Facturacion Alcantarillado 2012 Flandes

% Facturacion
ESTRATO Facturacién [P Subsidios Contribuciones
total
estrato
Estrato 1 80.310.489 2,32 6.696.256,00 0
Estrato 2 925.775.875 26,69 | 94.585.735,00 0
Estrato 3 1.910.859.733 55,09 19.916,00 6077
Estrato 4 45.183.720 1,3 0 0
Estrato 5 0 0 0
Estrato 6 0 0 0
Industrial 0 0 0
Comercial 240.921.065 6,95 0 13529985
Oficial 265.726.848 7,66 0 0
TOTAL 3.468.777.730 100 101.301.907 13.536.062

Fuente: SUI 2012
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El prestador debe explicar las razones de la facturacion que esta recibiendo por
concepto de aporte solidario del estrato 3 para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

A continuacion se presentan los pantallazos de la facturacién del prestador reportadas
al SUl:

Imagen 2. Valor total facturado Acueducto afio 2012

Valor Total Facturade Por Municipio

Afio 2012

Ublcaclén Total

Departamento TOLIMA

Municipio FLANDES

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

DE
M2 Enern TOLMA PLANDES a4 SoANCOS ooy swoGs  GORNSS  BGSTSIE  ND  ND o6 ND  BIDRGORD  SOMeH MO UTISED 06124

DE
FLANDES

ENPRESA
DE
2012 Fobrera  TOLMA FLANDES 424 DSNVCUS greapiia  aesel  GTE B ND  ND OB WD BMBOGODT  SOMTS DD TONIGOBG  1sisedse
DE
FLANDES
ENPRESA

DE
SERVICIOS

W2Mam  TOLNA  FLANOES 4 SoVCOS i st csmsset  BZNSS ND  ND  O0TEORR WD EZBEMGD ST ND TR 113655648
DE
FLANDES
ENPRESA
DE
2012 Abrll TOLMA PLANDES a4 SCUICOS gosen  astie  GTTTM WSS ND  ND  1O0ROS2 MO BGESMST  MSUET MO WIS 1T

DE
FLANDES

EMPRESA

0E
2012 Mayo  TOLIMA FLANDES 424 SERVICIOS ygpiaars  sessester  esmarier  BISSM ND ND 1000867037  ND S004375  BATEINMY  ND 14273746 1451540753
0E
FLANDES
EMPRESA
0E
2 Juio TOLIMA FLANDES 424 SERVICOS 4nupotas 231703200 66319076 GHM0B2E  ND  ND 101396219 ND 2076065 BAISO979  ND 147036040 1161018273

DE
FLANDES

EMPRESA
oE
12 Jule TOLIMA FLANDES 421 SERVICOS 4gsia122  a9t60te60  74ds68M4 11264763 D ND 1027155149 ND 82621830 67481242 ND 150003076 1177156224
oE
FLANDES
EMPRESA
oE
2012 Agosto TOLIMA FLANDES 424 SERVICIOS sooasars  2M4108063 77806221 1016410
DE
FLANDES
EMPRESA
DE
SCRVICOS s00MSTT  0MASAM0  GAS3N268  OBM123  ND  ND  101871B308  ND 83005465 SOSOSTO0  ND 142601255 1161312563
DE
FLANDES
EMPRESA

1] NO 1032195060  ND $3358120 ST10673H NO 140464851 1172660820

2012 Septiembre TOLIMA FLANDES 424

DE
2012 Octubre  TOLIMA PLANDES 424 SERVICOS sosiasre  asasenase  eest0s23  oaBOfoa  ND ND  10dDidedss  ND S0468530 62318970  ND 142787500 1182933999

DE
FLANDES
EMPRESA
DE

SERVICIOS
PUBLICOS
DE

FLANDES
EMPRESA

2012 Noviembre TOLIMA FLANDES 424 50772055 204743994 B63240022 9816129  ND ND 1038574200 ND TOT2060  B4110513  ND 142831573 1161405773

DE
2012 Diciembre  TOLIMA FLANDES 44 SERVICIOS sumpsnd  jrisatro  wTMTA  fim20dse ND WD 10343ITISL KD 79375503 65311031 ND 144688534 1170063888
DE
FLANDES
EMPRESA
DE
2012 Samestre 1 TOLIMA FLANDES 424 SCRVICIOS jgo3ageis  17a7seded0  30804TI7B  A0BISOSS ND  ND 606221823  ND AVIZ67123 MBABII0T ND 630768224 6407090047

DE
FLANDES

EMPRESA
DE

2012 Semestre 2 TOLIMA FLANDES 424 isg{:gg 302705907 1767135026 4050045622 61380026 ND NO €101167479  ND 487540511 375634277  ND 863374788 7054542267

SERVICIOS
PUBLICOS
DE

FLANI

I I N 1779108066 10514042295 24121072215 333945330 0 367481673060 2936402902 2172946134 0 5108429036 41857596542
Fuente: SUI 2013

2012 Anual TOLIMA FLANDES 424 593036022 3504680765  BOMO3STAD5 111315140

D ND 12249389302 ND 978627634 724315378 ND 1703143012 13952532314
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Imagen 3. Valor total facturado Alcantarillado afio 2012

Consolidado Comercial de Alcantarillada
Afia 2012

Periodo 2%

Departamento TOLIMA

Municipio FLANDES

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

EMPRESA

oE
24 SERVICIOS 13215 ToLMA FLANDES  Total 44 27130 [ 5 0 [ 11z NOAPLICA  © 205 2 o m2 NO APLICA

Numero de

Suscriatores
oE
FLANDES
EMPRESA Valoren
oE Pesos

424 SERVICIOS 73215 TOLIMA FLANDES  Total Colomblanos 40,310,460 926,775,675 1.910,650.733 45483720 0 [ 2062120817 NOAPLICA 0 240,921,065 265726848 0 SDG4703 N APLICA
oE Facturado de

FLANDES Alcantarillado

EMPRESA o

oE

E— Promadio d

SERVICIOS. 715 ToLmA FLANDES  Totsl Ia Facturacion 557,711.73 139,11204 22797181 80685214 ND  ND  NOAPLICA 2618573  ND 147522071 984173541 ND  NOAPLICA  2183627.21

en Pesos

D Colombianos

EMPRESA Valoren

oe Posos

Colombians

24 SRV T8 ToLMA FLANDES Total Foloblanos, SABANT 153895846 ZT1AT1SS6 24749369 0 [ 455238288 NOAPLICA b MAOST 12470724 0 26581241 NOAPLICA

DE Consumo de
FLANDES Alcantarillado

Fuente: SUI 2013

4.4 Atencion al Cliente
4.4.1 Peticiones

Conforme a la consulta generada por el Sistema Unico de Informacion la empresa no
ha realizado el reporte de las peticiones, quejas y reclamos para la vigencia 2013, las
cuales debian se cargadas de manera mensual, situacion contraria a por lo establecido
en la Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010. Por lo
anterior se exhorta al prestado a realizar el reporte de manera inmediata, sin perjuicio
de las acciones a que haya lugar por los incumplimientos detectados.

4.5 Aspectos Tarifarios

Los costos de referencia aplicados por la Empresa de Servicios Publicos de Flandes —
Espuflan E.S.P., fueron aprobados mediante Acuerdo No 016 de 25 de septiembre de
2008, por la Junta Directiva de la empresa como entidad tarifaria local. Al momento de
verificar el cargue de la informacion tarifaria al SUI para el afio 2013, se constata que el
prestador aun no ha cargado dicha informacion, situacién contraria a lo estipulado en la
Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765.

En el acuerdo No. 016 de 25 de septiembre de 2008, las tarifas aprobadas fueron las
siguientes:

Tabla No.16 Tarifas aprobadas Acuerdo No. 016 de 25 de septiembre de 2008

Servicio Cargo Fijo Cargo por Consumo
Acueducto 3.106 753
Alcantarillado 1.511 387

Fuente: Informe de visita 3 de Junio 2014

Al comparar las tarifas aprobadas por la empresa con las aplicadas tomadas de una
factura reportada al SUI en el mes de abril de 2013, se tienen los siguientes resultados:
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Tabla No.17 Analisis de tarifas aplicadas

Acuerdo No. 016 de Acuerdo No. 016 de 2008 Factura Abril 2013 T
2008 $ Abril 2013 $ Abril 2013 @) - (A)
- $ Diciembre 2005 (A) (B)
Servicio
Consum Consumo/
o/Vertimi Consumo/Verti Cargo Vertimient Cargo | Consumo/V
Cargo Fijo ento Cargo Fijo miento Fijo 0 Fijo ertimiento
Acueducto 3.106 753 4.109 996 3.434 835 -675 -162
Alcantarillado 1.511 387 1.999 512 1.669 428 -330 -84

Fuente: Informe de visita 3 de Junio 2014

En el cuadro anterior se evidencia que la empresa no ha realizado las actualizaciones
tarifarias de acuerdo con lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la
Resolucion CRA 543 de 2011, es decir, no se han realizado las actualizaciones de
acuerdo con el IPC acumulado y que publica el DANE, por lo que la empresa debe
cuidar su suficiencia financiera. Para calcular las tarifas a diciembre de 2013 se utilizé
un factor de 1.3228, tal cual lo evidencia el aumento del IPC por afio.

Sin embargo las tarifas aplicadas seran revisadas de acuerdo a las funciones asignadas
a esta superintendencia mediante el articulo 79 de la Ley 142 de 1994. Por tal motivo se
le remitira a la empresa los resultados obtenidos por esta Direccion en cuanto al control
tarifario y el andlisis de tarifas aplicadas.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia realizé para el periodo entre el afio 2011 y 2012 la clasificacién IFA
correspondiente a la informacién financiera reportada por la Empresa al SUI, de acuerdo
con la metodologia definida por la CRA en la Resolucién 315 de 2005. La Clasificacion
de la Empresa es Rango 3 “Riesgo Alto” que indica que el desempefio se encuentra
en el nivel inferior de desempefio, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla No.18 Indicadores de la Gestion
COBERTURA EFICIENCIA
LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO | RANGO DE DEL RAIQIR?O RAIFN'EO N:l\:/EL
INTERESES RECAUDO
SIN SIN RANGO SIN SIN | RANGO | RANGO | .
INFORMACION INFORMACION 1l INFORMACION | INFORMACION 1l i

Fuente: SUI 2013

6. CARGUE INFORMACION AL SUI

Mediante consulta adelantada de los 3.999 formatos y formularios habilitados para
reportar, en total tiene pendientes 1.157 formularios con corte al 5 de diciembre de
2014, equivalente al 28,93%, segun el siguiente detalle:
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Tabla No.19 Estado de reporte de informacion al SUI

ESTADO
SERVICIO TOPICO Sl Ce,—tiﬁcado No SerelEE Total general
Aplica
AAA IAdministrativo 2 2
Total AAA 2 2
IAdministrativo 5 5
IAdministrativo y Financiero 76 18 103 197
ACUEDUCTO Comercial y de Gestién 406 8 195 609
MOVET 5 5
[Técnico operativo 593 126 719
Total ACUEDUCTO 1.075 26 434 1.535
IAdministrativo 5 5
IAdministrativo y Financiero 81 17 106 204
ALCANTARILLADO Comercial y de Gestién 349 15 234 598
[Técnico operativo 132 48 180
Total ALCANTARILLADO 562 32 393 987
IAdministrativo 10 10
ASEO IAdministrativo y Financiero 83 17 77 177
Comercial y de Gestién 585 19 173 777
[Técnico operativo 293 3 50 346
Total ASEO 961 39 310 1.310
T S ————
SERVICIOS
MOVET 1 1
Total FORMATO VARIOS SERVICIOS 59 40 13 112
Gobierno NIF Proceso NIF 1 1
[Total Gobierno NIF 1 1
NSC NSC 4 4
[Total NSC 4 4
SGP Prestadores 48 48
[Total SGP 48 48
Total general 2.705 137 1.157 3.999

Fuente: SUI diciembre 5 de 2014

De la informacion suministrada por el sistema se observa que el prestador tiene
formularios en estado pendiente desde el afio 2004, teniendo que haber realizado el
cargue respectivo de la informacion en cumplimiento con lo establecido en la Resolucion
SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

7. ACCIONES DE LA SSPD

A continuacibn se resumen las principales acciones adelantadas por la
Superintendencia, dirigidas a mejorar los indicadores de gestion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados en el municipio de Flandes -Tolima, en el marco de
las funciones asignadas por la Ley 142 de 1994

e Entre la Empresa de Servicios Publicos de Flandes y la Superintendencia de
Servicios Publicos se suscribié un Acuerdo de Mejoramiento el 30 de Junio de 2009,
el cual finaliz6 el 16 de febrero de 2011 por medio de radicado 20114210415771 del
05 de julio de 2011, evidenciando el incumplimiento de los siguientes compromisos
definidos en el acuerdo: mejorar los ingresos operacionales, determinar el valor real
del patrimonio, recuperar la cartera, disminuir las pérdidas de agua, mejorar la
calidad de agua potable, mejorar la calidad del agua residual vertida, aumentar el
volumen de agua residual tratada, reducir las PQR, mantener actualizado el reporte
de Informacién SUI .

e Se realizaron 4 visitas de inspeccién y vigilancia en los Ultimos dos afios (2013 a
2014), dirigidas al seguimiento a la prestacién de los servicios publicos y la gestion
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de los aspectos técnicos, tarifarios y comerciales, en la Ultima visita integral
adelantada el 03 de Junio de 2014 se encontraron los siguientes aspectos:

v" “Durante el desarrollo de la visita y de acuerdo con la informacién proporcionada
por la empresa, se presumen incumplimientos del prestador respecto a :

Certificaciones en competencias laborales para los operarios de la planta de
tratamiento de agua potable, obligacién establecida en las Resoluciones
1570 del 2004 y 1076 del 2003.

Falta de disponibilidad del contrato de condiciones uniformes a los usuarios,
contrario a lo establecido en el articulo 131 de la ley 142 de 1994.

Captacion de un volumen superior al otorgado en la Resolucién
CORTOLIMA 2266 del 12/09/2003 en contra de lo establecido el articulo 25
de la Ley 142 de 1994.

Valores de turbiedad que exceden los parametros establecidos en la
Resolucion 2115 de 2007 en dos de las cuatro muestras tomadas por
autoridad sanitaria en el control realizado a la calidad del agua
proporcionado a los usuarios.

En el afio 2013 la empresa reporto resultados del laboratorio CONTROL DE
CALIDAD “CMG para nueve meses, en donde se observé, que tan solo en
uno de éstos se proporcion6 agua apta para consumo humano, durante los
8 restantes el agua se clasificé como no apta para consumo humano segun
lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007

La empresa no cuenta con un valor definido de cantidad de suscriptores
para el municipio de Flandes obligacién establecida en el articulo segundo
del Decreto 302 del 25 de Febrero de 2000.

La empresa no cuenta con manuales de operacién de la planta de
tratamiento de agua potable disponibles para consulta como se establece en
el Articulo 199 de la Resolucion 1096 del 2000

La empresa no cuenta con macromedicion situacién contraria a lo
establecido en el articulo 86 de la Resolucion 0668 de 2003.

La empresa no proporciono evidencia sobre el desarrollo de las actividades
para el lavado y mantenimiento de los tanques de almacenamiento como se
establece en el articulo 9 del Decreto 1575 del 9 de mayo de 2007.

Dentro de la infraestructura del sistema de tratamiento no se han
contemplado sistemas de respaldo o redundancia que permitan proporcionar
continuamente el servicio ante las eventuales suspensiones del servicio de
energia obligacion establecida en los requisitos técnicos del Reglamento
técnico para el sector de agua potable y saneamiento basico “RAS”
adoptado mediante Resolucion 1096 del 2000 del Ministerio de Desarrollo
Econémico.

v Segun lo informado por el prestador a Diciembre de 2013 la cobertura de
micromedicion se encuentra aproximadamente en el 95.7 %, sin embargo, es
necesario precisar que ésta informacion no fue posible validarla dado que la
empresa no ha realizado la certificacion de ésta en el Sistema Unico de
Informacion.
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El sistema de tratamiento primario de aguas residuales no esta operando en
su capacidad total ya que de las cuatro lagunas existentes, se encuentran en
operacion solo tres, la otra restante se encuentra fuera de operacion debido a
que se derrumbd por inestabilidad en el terreno, situaciébn que genera mayor
impacto sobre la calidad del agua residual descargada al rio Magdalena.

En la aplicacién de metodologia tarifaria por parte de la empresa, ésta
Superintendencia evidenci6é que el calculo de sus costos de referencia se hizo
aplicando lo establecido en los articulos 10 y 21 de la Resolucion CRA 287 de
2004, lo que implica que los costos de referencia aprobados por la empresa no
corresponden a la realidad de costos y gastos en que se incurre la empresa
para la prestacion del servicio.

El prestador no ha realizado las actualizaciones tarifarias de acuerdo con lo
establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 543
de 2011, es decir, no se han realizado las actualizaciones de acuerdo con el
IPC acumulado y que publica el DANE, lo que implica que los valores
cobrados por la empresa no reflejen el valor del dinero en el tiempo, situacion
que sumada a la aplicacion de los costos reducidos (articulos 10 y 21
Resolucion CRA 287 de 2004), puede estar afectando en gran medida la
suficiencia financiera de la empresa.

La situacion financiera de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES E.S.P. es muy critica, los ingresos no alcanzan a cubrir los costos,
las pérdidas superan los aportes, se encuentra incursa en causal de
liquidacién, por lo tanto se requiere que LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES E.S.P. envie a esta Superintendencia los estatutos

En general se observa bajo desempefio en los indicadores financieros,
administrativos y técnicos lo cual es reflejado en el estado actual de la empresa
lo cual ha generado la toma de decisiones por parte del Concejo Municipal y
la Alcaldia, de acuerdo con lo establecido en el acuerdo 008 de 2013 por
medio del cual el Concejo Municipal otorgd funciones al alcalde para la
disolucion y la liquidacion de la empresa ESPUFLAN ESP y la conformacion
de una nueva empresa de economia mixta”.
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8. CONCLUSIONES
8.1 Aspectos financieros

El prestador no ha subido la totalidad de la informacién financiera y por lo tanto este
aspecto queda inconcluso, es posible que el prestador entre en proceso de liquidacion.

8.2 Aspectos Técnicos

Sistema de Acueducto

¢ No se cuenta en la captacion y a la entrada y salida del sistema de tratamiento
de agua potable, con dispositivos de macromedicion, los cuales permitirian
conocer los volimenes reales de agua distribuida en el municipio. Se requiere a
la empresa indicar las acciones que adelanta y adelantara para subsanar la no
existencia de macromedicion en el sistema de tratamiento.

e De acuerdo con los resultados de la certificacion sanitaria en el mes de
noviembre de 2013, se suministrd presuntamente agua con nivel de riesgo Bajo,
no apta para el consumo humano.

e Analizados los resultados de control de la calidad del agua que realiza el
prestador en la red de distribucién, presuntamente se suministr6 durante 8
meses del afio 2013, agua con niveles de riesgo Bajo y Medio no apta para el
consumo humano. Para 4 meses del afio no se evidenciaron resultados,
presuntamente no se realizaron muestreos de la calidad del agua, esto
evidenciaria que no se esta cumpliendo con las frecuencias establecidas en los
articulos 21° y 22° de la Resolucion 2115 de 2007.

e Los indicadores de IANC, micromedicién y calidad de agua presentan resultados
gue no alcanzan los valores establecidos regulatoriamente. Se requiere al
prestador, indicar las acciones a corto y mediano plazo que adelantara para
reducir el IANC, aumentar la cobertura de micromedicién y suministrar en toda
época del afio agua apta para el consumo humano.

e La produccion de agua esta en el orden de 9.504 m®dia considerando el
requerimiento de agua para el municipio de Flandes conforme con lo establecido
en la resoluciéon 2320 de 2009 y el RAS que corresponde a 3.367 m3/dia, es
suficiente para cubrir la demanda de la poblacién actual. Sin embargo los altos
niveles de pérdidas de agua podrian afectar la prestacion eficiente del servicio
de acueducto.

e FEI prestador no ha reportado la informacion técnica operativa de los
indicadores de calidad de agua (Resultados muestras de control
caracteristicas Basicas, no obligatorias y especiales), micromedicion,
volimenes de agua producido para el célculo del IANC, y continuidad del afio
2013 al Sistema Unico de Informacién - SUIl. La informacién, debe ser
reportada dentro de los plazos establecidos en el cronograma de la Resolucién
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e De los 3.999 formatos y formularios habilitados para reportar por parte del
prestador al Sistema Unico de Informacion - SUI, se tienen pendientes por
reportar 1.157 desde el afio 2004 al 2014. Se requiere al prestador adelantar
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las acciones respectivas para dar cumplimiento a los plazos establecidos en el
cronograma de la Resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

Sistema de Alcantarillado

e Tiene Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV aprobado
mediante resolucién No. 1642 del 21 de julio de 2012 expedida por COROLIMA.

o El sistema de tratamiento de aguas residuales denominado “Lagunas”, trata solo
el 15% del total de las aguas residuales generadas por el municipio de Flandes.

8.3 Tarifas

La empresa no ha realizado las actualizaciones tarifarias de acuerdo con lo
establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 543 de
2011.

Proyect6: Ayda Serrano — Carlos Aguirre - Mery Rojas—Johanna Cortés - Andrés Manjarres - Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Revis6: Maria Alejandra Vargas — Contratista grupo Evaluacion Integral - DTGAA
Aprobd: Juan Carlos Gémez Vallejo/Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarilado
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