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UNIAGUAS S.A. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2015 - 2016

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y
San Carlos - Cérdoba, mediante la inspeccién y vigilancia al prestador UNIAGUAS
S.A. E.S.P., con base en la reglamentacién de los servicios publicos y regulacion
econdmica vigente.

El presente informe de evaluacion integral incorpora el andlisis de los afios 2015 y
2016, con base en la informacidon suministrada por el prestador en la Ultima visita
adelantada en el mes de junio de 2017 por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que
realiza el prestador.

Es importante mencionar que la gestion de UNIAGUAS S.A. E.S.P. ha sido objeto de
presuntas criticas por parte de los usuarios en su area de prestacion, debido
principalmente a la falta de continuidad del servicio de acueducto, especialmente en
los municipios de Ciénaga de Oro y Sahagun en los que la prestacion del servicio de
acueducto es sectorizada. Por motivo de lo anterior, durante el afio 2017 la SSPD tuvo
conocimiento de las siguientes alertas relacionadas con la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el area de prestaciéon de UNIAGUAS S.A.
E.S.P.

e Eldia 17 de febrero de 2017, la SSPD obtuvo una alerta de prensa en el diario
El Meridiano, mediante el cual el Alcalde de Sahagun denunci6 la baja calidad
de los servicios prestados por parte de UNIAGUAS S.A. E.S.P. en toda el area
de prestacion.

e El dia 16 de mayo de 2017, se realiz6 un debate de control politico en la
Comisioén Quinta de la Camara de Representantes con relacion a la prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en los municipios del
departamento de Coérdoba, en la cual se denuncioé la baja calidad de los
servicios prestados por UNIAGUAS S.A. E.S.P. en su area de prestacion.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacion de dichos servicios en el corto y
mediano plazo, de acuerdo con la Ultima visita de inspeccion y vigilancia llevada a
cabo entre los dias 20 y 23 de junio de 2017, y que se desarrollaran con detalle mas
adelante. En el andlisis realizado se tienen entre otros los siguientes aspectos
relevantes:

En lo que concierne al componente financiero, los deudores, correspondientes a los
clientes de servicios publicos y el municipio, representan el 55,25% del total de los
activos, lo cual indica una presunta deficiencia en la gestion de cartera. Asi mismo, al
contrastar los pasivos a corto plazo con los pasivos totales se tiene una alta
concentracion (98,79%). Finalmente, la relacién de activos liquidos (descontando
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inventarios) y pasivos corrientes es de 0,68, lo que implica que los primeros no cubren
las deudas a corto plazo de la empresa.

En ese orden de ideas, y enfocados en la concentraciébn de pasivos a corto plazo
sobre el pasivo total, y su relacién con los activos liquidos disponibles, es posible que
el prestador en el mediano y largo plazo presente dificultades para cumplir con sus
pagos, por lo que resultaria pertinente disminuir dicha concentracion, para que la
empresa tenga un mayor margen de accién, respecto de sus acreedores.

Respecto al componente técnico, se encontrd6 que tres de los cuatro pozos
subterraneos del municipio de Sahagin no cuentan con concesién de aguas
subterraneas. Adicionalmente, el prestador no realiza el ensayo de jarras para la
dosificacién de coagulante en la PTAP, los lodos del proceso de potabilizacion no son
tratados y tampoco se cuenta con el respectivo permiso de vertimiento, los equipos del
laboratorio de calidad del agua de la PTAP no cuentan con calibracién ni
mantenimiento reciente.

Ahora bien, respecto a los indicadores técnicos, evidenciamos que el prestador
presuntamente no cumplié con las presiones minimas para los municipios de Cereté,
Ciénaga de Oro y Sahagun. Adicionalmente, la continuidad en Ciénaga de Oro y
Sahagun clasifica en promedio como no satisfactoria conforme a la Resolucion 2115
de 2007. Por otro lado, la cobertura de micromedicion es inferior al 95% establecido en
la Ley 142 de 1994 en todos los municipios, y las pérdidas de agua en todo el sistema
son mayores al 30%.

En cuanto al sistema de alcantarillado se observdé que el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos de los cuatro municipios se encuentra vencido.

Finalmente, en cuanto al componente comercial, se tiene una concentracion de las
quejas y reclamos en Cereté y Sahagun, por las causales fuga de agua en red de
distribucién, fuga en el medidor, inconformidad con el consumo y cobros por servicios
no prestados. Para 2016, la cartera del servicio de acueducto superior a un afo,
representa el 81,3% del total de la cartera (estimada a partir de aquella superior a 90
dias). Para el caso de alcantarillado, la cartera que supera los 361 dias corresponde al
81,8% del total. Adicionalmente, UNIAGUAS S.A. E.S.P., no ha dado respuesta al
requerimiento tarifario reiterado por esta Superintendencia el pasado 25 de abril de
2017.

1.2 Datos Generales del Prestador

La prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en los municipios
de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagin y San Carlos - Cérdoba, estd a cargo del
prestador UNIAGUAS S.A. E.S.P., desde el 01 de julio de 2004 como una sociedad
anénima privada del orden municipal.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la dltima
actualizacion aprobada del RUPS del 7 de julio de 2015, e informacién de la ultima
visita adelantada en el mes de junio de 2017:
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Tabla 1. Datos generales del prestador.

ID. Empresa 20028
Razoén social UNIAGUAS S.A. E.S.P.
Sigla -
Estado del Prestador Operativa
Fecha de Inicio de Nuevo
Estado i
Tipo de Sociedad Sociedad Anonima Privada
Servicios prestados Acueducto y Alcantarillado
NIT 830139722 - 9
Inscripcion en RUPS 20 de diciembre de 2004
Fecha ultima Actualizacion 15 de diciembre de 2016 (Rechazada)
RUPS 13 de junio de 2014 (Aprobada)
Fecha de constitucion 23 de abril de 2004
Fecha de Inicio de .
operaciones 01 de julio de 2004
NerTlE T:g;:asentante Diego Hernan Hurtado Varén
Cargo Representante Legal Gerente General
Fecha de Posesién
Representante Legal 15 de febrero de 2017
Clasificacion Mas de 2.500 suscriptores
Zona Rural Atendida El Hato

Cereté: Resolucion SSPD 20164010031915 del
10/08/2016 — Certificado

Ciénaga de Oro: Resolucién SSPD 20164010053255
del 30/09/2016 — Descertificado

Estado de la certificacion | o . cian SSPD 20174010004725 del 08/03/2017 —
de los municipios del area

de prestacion - SGP 2015 Certificado

Sahagun: Resolucion SSPD 20164010031505 del
05/08/2016 — Certificado

San Carlos: Resolucién SSPD 20164010054835 del
30/09/2016 - Descertificado
Contrato de operacion con inversion No 001 de 2004
Otrosi No 001 y 002 del 29 de agosto de 2008
Contrato de operacion Otrosi No 004 de 30 junio 2010
Otrosi No 005 de 11 de junio de 2014
Otrosi No 006 de 4 de noviembre de 2015
o ASESORIAS Y AUDITORIAS INTEGRALES S.A.S.
éggltlitéonrla Eétseurlrt]:d%i Vigencia del contrato: 1 afio
y 01/06/17 — 01/07/2018
- Reportado en el SUI con el numero 20028 141624 103
Contrato de condiciones — ———
i e Fecha de expedicion Fecha de Actualizacion
23/08/2008 ND
Fuente: RUPS 14 de junio de 2016 — Visita junio de 2017
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1.3 Esquema contractual de operacion UNIAGUAS SA ESP

El dia 30 de abril de 2004 la empresa UNAGUAS SA ESP y ERAS S.A. ES.P.
suscribieron el contrato de operacion con inversion con una vigencia de 20 afios para
la operacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el perimetro
urbano de los Municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos. El
contrato se encuentra vigente. Al contrato de operacion con inversion se le han
realizado 6 otrosies modificatorios, siendo el Ultimo firmado el 4 de noviembre de
2015.

1.4 Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010! dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio de acuerdo con la siguiente periodicidad:

Imagen 1. Periodicidad de Actualizacion.
Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| o5 presltadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los formalo
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

faporte;
__ Distribucion seun Utimo digitodel 1D | Poriodos para realizar la actualizacion
_ Prostadoros cuyo DNeemeno om0 w1 | E ool primor mos dol aflo, anies del 0 doonats |
Ff'resladur_n_-s_m,lu_l[:! lerming en 2 y3 | Enel segunda mes del m__arﬂﬁdq{?’@:peimmq
Presiadores cuye 1D lemma end y & En ol torced mos del ana, anbes oo J0 do marro
__ Prestadores cuye IQemineenGy? | Enelcoano mes del afo, antes del M deabell

Prostadores ouyo D wmne en By S | En ool quintd mos del afo, anbes dol 30 do mayo

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resoluciéon SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015% en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

L Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcion, actualizacién y cancelacion
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Imagen 2. Reporte RUPS.

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacidn general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, v aclividades complementarnas o los mismos, en los pericdos sefalados en al
siguiente cuadro;

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMG DIGITG DEL D PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Pruﬂldnmlmrnﬂ!nmnnbr'l En el pramer mes del afto, antes ded 30 de eneng
Presladores cuyo 10 lemming en 2 y 3 En ol sequndo mes dell afo,_antes dei 28 de lebien
Prasindeiss cuyd 10 terming ah 4 y & En sl lgread mas del afo, antes de! 30 de marze
Prestsdores cuyo D lermine en 6 y 7 En gl cuano mes del afo, antes del 30 de absdl
Frestadores ([T n By 3 En-vtlgulnl-nun'n-l'n-::hﬂlll‘h'.lJ anies del disr mayD

Resoluciones de las que se observa que la actualizacion para el prestador UNIAGUAS
S.A. E.S.P., debi6 ser realizada en el “quinto mes del afio, antes del 30 de mayo”.

No obstante, una vez se verificada la informacion de actualizaciones de RUPS
observamos que para el afio 2004 la actualizacion fue aprobada pero extemporanea,
para los afios 2005, 2007, 2008, 2010, 2015 el prestador no se realiz6 la actualizacién
anual correspondiente.

Para los afios 2006 y 2011 el prestador realiz6 dos actualizaciones, de las cuales la
primera fue rechazada y la segunda fue aprobada pero extemporaneamente; para el
afo 2009 el prestador realizé tres actualizaciones, de las cuales la primera y la tercera
fueron rechazadas y la segunda fue aprobada pero extemporanea.

Para el afio 2014 la actualizacion se encuentra aprobada; que para los afios 2012,
2013 y 2016 la actualizacién se encuentra rechazada sin gestion alguna por parte del
prestador.

A continuacion, se muestra lo mencionado anteriormente:

Tabla 2. Actualizaciones RUPS.

357075 20028 UNIAGUAS SA ESP. ACTUALIZACION RECHAZADA 20161220023357075 }; E ggis
Qa02/2014

2 214405 20028 UNIAGUAS SA ES.P. ACTUALIZACION AFROBADA 2014220022314405 Rl
3 307027 20028 UNIAGUAS 5.A E.5P. ACTUALIZACION RECHAZADA 20131220023307027 e
0812012

4 270201 20028 UNIAGUAS SA ES.P. ACTUALIZACION RECHAZADA 20121120028270201 Toanan
5 258401 30028 UNIAGUAS SA ESF. ACTUALIZACION RECHAZADA 2012820028258401 ginaaniz
260712011

8 217132 20028 UNIAGUAS SA ES.P. ACTUALIZACION AFROBADA 2011720028217132 RO
7 185280 20028 UNIAGUAS SA ESP. ACTUALIZACION RECHAZADA 2011720028185280 e
8 153217 70028 UMIAGUAS SA ESF. ACTUALIZACION RECHAZADA 20001120028153217 f;“;;’gg@
3 141824 30028 UNIAGUAS SA ESF. ACTUALIZACION AFROBADA 2000720028141624 |ioniatoe
30/01/2008

10 111026 20028 UNMIAGUAS S.A ESP. ACTUALIZACION RECHAZADA 2008120028111028 s
1210812006

11 104853 20028 UNIAGUAS S.A ESP. ACTUALIZACION APROBADA 2008820025104853 anas
12 103112 20028 UNIAGUAS S.A ES.P. ACTUALIZACION RECHAZADA 200B320028102112 f}?’gﬁgoﬁ
1305 20028 UNIAGUAS SA ESP. ACTUALIZACION AFROBADA 200418100472 et

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
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1.5 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Durante la visita evidenciamos que el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU para
el municipio de Cereté se encuentra actualizado al mes de diciembre de 2014 y que
cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico —CRA el dia 27 de febrero de 2015.

Por otro lado, el prestador en la visita realizada no hizo entrega de los Contratos de
Condiciones Uniformes — CCU para los municipios de Ciénaga de Oro, Sahaguin y San
Carlos, ni de los correspondientes conceptos de legalidad expedidos por la Comision
de Regulacién de Agua y Saneamiento Basico, por lo que presuntamente no cuenta
con ellos.

El dltimo reporte de informacion del CCU al SUI para los cuatro municipios del &rea de
prestacién corresponde al mes de agosto de 2008, pero no se reporta el Anexo
Técnico, como se muestra a continuacion.

Tabla 3. Contrato de Condiciones Uniformes — SUI.

CORDOBA UNINGLIN5 Bt 1 2014-06-13 Acueducto B
suscriptores

Fuente: Consulta SUI

200808232 ND

— Julio de 2017

contrato 20028 141624 103.zip

1.6Indicadores de la Prestaciéon de

Alcantarillado

los Servicios de Acueducto vy

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 4. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

COBERTURA COBERTURA
Afio MUNICIPIO SRS (%) CON(I]I/ZI;I)DAD MICROMEDICION I'?})/NO)C
ACU ALC ACU ALC (%)
Cereté 18.032 6.464 93,99 | 57,12 22,62 40,96 62,90
2015 Ciénaga de Oro 6.456 2.681 83,00 | 47,30 11,40 34,59 68,93
Sahagun 11.048 10.039 100,00 | 96,36 10,17 29,57 68,23
San Carlos 2.013 0 87,27 0,00 22,44 45,27 58,22
Cereté 18.497 6.660 95,24 | 58,04 22,98 34,70 66,22
2016 Ciénaga de Oro 6.555 2.720 82,05 | 48,39 12,14 27,45 68,58
Sahagun 11.247 10.351 100,00 | 99,68 14,07 25,18 70,95
San Carlos 2.057 0 87,78 0,00 22,92 36,32 57,31
Cereté 18.682 6.715 90,00 | 55,00 23,7 38,58 55,4
2017+ Ciénaga de Oro 6.632 2.734 84,00 | 49,00 13,3 31,39 71,8
Sahagun 11.402 10.451 99,00 | 98,00 13 28,80 72
San Carlos 2.069 0 88,00 0 23,6 36,01 61,2

Fuente: UNIAGUAS S.A E.S.P. — Visita junio de 2017 - *enero a mayo
1.7 Resumen de la Prestacion de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado

El sistema de acueducto de los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San
Carlos en el departamento de Coérdoba, esta constituido por una captacion por bombeo
sobre el Rio Sinu. Adicionalmente, el sistema de acueducto del municipio de Sahagun
se abastece por un sistema de cuatro (4) pozos subterraneos.
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Una vez captado el recurso hidrico en el rio Sind, es conducido por medio de tres
tuberias en paralelo (dos tuberias en material asbesto cemento y diametro de 14
pulgadas y una tuberia en material GRP y didmetro de 30 pulgadas) hasta la Planta de
Tratamiento de Agua Potable — PTAP ubicada en el municipio de Cereté, que realiza
un tratamiento de tipo convencional y abastece a los municipios de Cereté, Ciénaga de
Oro, Sahagun y San Carlos. En la planta de tratamiento se cuenta con sistemas de
macromedicion en operaciéon a la entrada y las conducciones que salen de la planta
operando con normalidad.

Respecto a los sistemas de distribucién, en los municipios de Ciénaga de Oro,
Sahagun y San Carlos existen Estaciones de Bombeo de Agua Potable — EBAP, en
las que adicionalmente se realiza re cloracion del agua, para realizar la distribucion en
estos municipios.

Por otra parte, respecto a los cuatro pozos de bombeo localizados en el municipio de
Sahagun, el agua alli captada es conducida hacia las Estaciones de Bombeo del
municipio de Sahagun, en donde se mezcla con el agua proveniente del municipio de
Ciénaga de Oro y se realiza re cloracién para su posterior distribucion.

Ahora bien, los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagun cuentan con
sistemas de alcantarillado sanitario operados por UNIAGUAS S.A. E.S.P. El drenaje
de los sistemas de alcantarillado sanitario conduce hasta cinco Estaciones de Bombeo
de Aguas Residuales - EBAR (Tres en Cereté, una en Ciénaga de Oro y una en
Sahagun), de las cuales se bombea el agua residual hasta los Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales (En el caso de Ciénaga de Oro y Sahagun) o
directamente al cuerpo receptor (En el caso de Cereté). Para el municipio de San
Carlos no se cuenta con cobertura de alcantarillado.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional y
administrativa del prestador, el nimero de empleados, las competencias laborales, y
los principales hallazgos de las auditorias externas de gestion y resultados.

En segunda instancia, se expondra el andlisis de las principales variables financieras y
su comportamiento a lo largo de los 2 afios de andlisis de la evaluacién integral de la
gestion de la empresa para los afios 2015 y 2016. En primer lugar, se presentara el
estado actual del prestador y las acciones de control que se han llevado a cabo por
esta Superintendencia, el software que utiliza para los efectos financieros, y se
presentara el estado de cargue de la informacion financiera al SUI en cuanto al nuevo
marco normativo. En segundo lugar, se desarrollara el analisis conforme a la
informacién reportada en el SUI y la informacién suministrada durante la visita integral
realizada los dias 20 al 23 de junio de 2017.

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1 Estructura Organica

La estructura organizacional de UNIAGUAS S.A. E.S.P. cuenta con un organigrama
qgue comprende la Gerencia General, y de la cual se desprenden las Direcciones
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Técnica Operativa y Comercial, la Gerencia Financiera y Administrativa, y la
Coordinacion Juridica, como se muestra a continuacion.
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Imagen 3. Estructura organizacional UNIAGUAS S.A E.S.P.

GERENTE GENERAL
EESERS GERENTE FINAMCIERA ¥
I > ADMINISTRATR {1}
DR, TECHICE OF ERATI DA COMERCIAL {1]
()
N ¥ 10 l
IEFE TECHICO JEFE JEFE DE JEFE DE COBROS IEFE FE DE IEFE CONTABLE IEFE
1" CPFERATIVO [1] TRABAKS SOCIAL ¥ CARTERAS (1) FACTURACION PRODUCCION ¥ 11} ADMINETRATRA [
r T — l{ - -f -
AU ELECTRICO D€ SUPERNISOR DE SUPERVISOR IMSPECTOR D€ SURERVISO ADPAHISTRS COHDLCTOR AVIIAR DE AILIAK. ALMACEMISTA MENSAERD PORTERDS (3) SERVICITS AUPXILIAR DE AUXILIAR D€
B NTENIMIENTO ¥ SCLDADOR 5] REDES DE SENERAL {5) oBRA (1) B DE DORAS DE 1 AT T COMTABLE {1} 2} 26 GENERALES TALENTE RECURSEIS.
ALCANTARILLADG GESTION P [4) ’ 1} HLIM AHCH (24 FISICO (1)
111 [H]
ALFKILIAR D CONDLCTOR GESTOR GESTOR ALIK. LECTORES DE
REDES |23] SAHAGUHN (1] COMERCIAL [E) COMERCIAL (1) FACTURACION REPARTO (%)
3

| ! { L L

QPERADDR DE CFERADCR DE OFICIDE VARIDS OIFERADOA DE CPERADOR DE

PLANT A (3) ESTACKIN [15] [EN} B0 O BOMBEC £0 DE BOMBED

[F) HIDRAUILICD

{10
l L L 1l
AL DE FLANTA OPERADOR IMSPECTOR ALNLLAR LA KRC COMDUCTOR AMC,
EQUIPCH LANE {2) (51} £00 SUCCIIN ¥
SUECIAN (4] OPERACION (5]
Fuente: UNIAGUAS S.A E.S.P — Visita Junio de 2017
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2.1.2 Numero de Empleados

El prestador en la visita realizada en el mes de junio de 2017, no entregd la
distribucion de empleados con corte a los meses de diciembre de 2015 y diciembre de
2016, por lo cual no fue posible analizar la fluctuacién de contratacién en la empresa,
presuntamente el prestador no contaba con dicha informacion.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién administrativa suministrada por el prestador
en visita se tiene que UNIAGUAS S.A E.S.P., para el mes de junio de 2017 se contaba
con 177 empleados, tal y como se refleja a continuacion:

Tabla 5. Distribucion Organizacional de Empleados.

Area Nimero de Empleados
Gerencia 5
Administrativa 19
Juridica 1
Operativo 107
Comercial 45
TOTAL 177

Fuente: UNIAGUAS S.A E.S.P — Visita Junio de 2017
Por otro lado, el prestador no ha realizado el reporte al SUI del personal por categoria
de empleo para las vigencias bajo analisis, esto con el fin de corroborar la informacién
de visita.
2.1.3 Competencias Laborales del Personal

En la visita realizada en el mes de junio de 2017, el prestador informé que el personal
administrativo no cuenta con competencias laborales.

Ahora bien, con base en la informacién suministrada por el prestador en visita se tiene
que de 26 operarios del sistema de acueducto 26 cuentan con las competencias
laborales como se muestra a continuacion,

Tabla 6. Competencias laborales personal de acueducto.

Competencia laboral Vigencia

20 de septiembre

Cumplir las préacticas de salud y seguridad en los ambientes de trabajo de de 2016

acuerdo con la normatividad vigente y los procedimientos establecidos

Operar sistemas de bombeo en condiciones de seguridad de acuerdo con 23 de mayo de

normas técnicas 2016

Asegurar continuidad de los procesos en sistemas de tratamiento de agua 23 dezgnlaeyo de

de acuerdo con procedimientos establecidos

Asegurar la gestion operativa de productos quimicos en procesos de 23 de mayo de
tratamiento segun procedimiento establecido 2016

Asegurar la gestidn operativa de productos quimicos en procesos de 23 de mayo de
tratamiento segun procedimiento establecido 2016

Operacion de sistemas de potabilizacion de agua 23 dezgnlaGyo de

Captar agua cruda para el sistema de potabilizacion de acuerdo con las 23 de mayo de
normas técnicas y ambientales vigentes 2016
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Caracterizar agua en el sistema de potabilizacion de acuerdo con el 20 de septiembre

estado del proceso y las normas técnicas de 2016
Operacion de sistemas de potabilizacion de agua 23 dezg11aeyo de
Asegurar continuidad de los procesos en sistemas de tratamiento de agua 20 dz;e;pglleémbre

de acuerdo con procedimientos establecidos

20 de septiembre
Operacién de sistemas de bombeo de 2016

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Una vez verificada la informacion con respecto a los certificados de competencia
laboral, evidenciamos que para este tipo de certificado se tiene una vigencia de tres
afios a partir de la fecha de expedicion, por lo tanto, a la fecha de la presente
evaluacion los operarios no han renovado sus certificados presuntamente
incumpliendo con lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004.

Por otro lado, de los operarios del sistema de alcantarilado 17 se encuentran
certificados en una competencia laboral, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 7. Competencias laborales personal de alcantarillado.

Competencia laboral Vigencia

20 de septiembre
Operacion de sistemas de bombeo de 2017

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Al respecto, no se evidencia que la totalidad del personal de acueducto y alcantarillado
que labora en los diferentes componentes de estos sistemas cuente con las
respectivas certificaciones en las labores que ejecutan de conformidad con la
Resolucion 1570 de 2004.

2.1.4 Acreditaciéon de calidad

Segun lo informado en la visita de inspeccién y vigilancia, el prestador no ha
desarrollado ningun proceso de acreditacién de calidad.

Adicionalmente, el prestador no cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos,
lo que genera un presunto incumplimiento a lo estipulado en el Decreto No. 943 de
2014. Al respecto, el prestador inform6 que tiene un convenio con la Universidad del
Sinu para desarrollar dicho manual. No obstante, no entreg6 la informacion exacta que
permita evidenciar dicho convenio.

2.1.5 Auditoria Externay Gestion de Resultados

UNIAGUAS S.A E.S.P. en su calidad de empresa privada cuenta con el Auditor
Externo ASESORIAS Y AUDITORIAS INTEGRALES S.A.S. En la visita realizada se
solicitaron los informes de gestion de la Auditoria Externa para las vigencias bajo
andlisis. Sin embargo, el prestador no hizo entrega de esta informacion teniendo en
cuenta que en el acta de visita quedd estipulado un plazo hasta el 30 de junio de 2017,
compromiso que no fue cumplido por el prestador.
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Es de precisar que una vez verificado el SUI el Auditor Externo tiene pendiente de
reporte de informacién para los afios de analisis, los siguientes formularios y cargues

masivos:
Tabla 8. Reportes pendientes
FORMATO APLICACION
16. Indicadores de Primer Nivel Formularios
18. Concepto General Nivel de Riesgo Formularios
21. Concepto General Indicadores Segundo Nivel Formularios

ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF
ACUEDUCTO

Cargue Masivo

Informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados afio 2015 -PDF
Acueducto

Cargue Masivo

MATRIZ DE RIESGO ACUEDUCTO

Cargue Masivo

NOVEDADES PDF ACUEDUCTO

Cargue Masivo

ORGANIGRAMA PDF ACUEDUCTO

Cargue Masivo

01. Datos Basicos Evaluacion Sistema de Control Interno Formularios
04. Indicadores de Primer Nivel Formularios
06. Concepto General Indicadores Segundo Nivel Formularios
15. Municipios donde presta el servicio Formularios
17. Concepto General Evaluacion y Resultados Formularios
20. Indicadores de proceso Formularios

ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF
ALCANTARILLADO

Cargue Masivo

Informe de Auditoria Externa de Gestién y Resultados afio 2015 -PDF
Alcantarillado

Cargue Masivo

MATRIZ DE RIESGO ALCANTARILLADO

Cargue Masivo

NOVEDADES PDF ALCANTARILLADO

Cargue Masivo

ORGANIGRAMA PDF ALCANTARILLADO

Cargue Masivo

16. Indicadores de Primer Nivel Formularios
18. Concepto General Nivel de Riesgo Formularios
21. Concepto General Indicadores Segundo Nivel Formularios

ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF
ACUEDUCTO

Cargue Masivo

MATRIZ DE RIESGO ACUEDUCTO

Cargue Masivo

NOVEDADES PDF ACUEDUCTO

Cargue Masivo

ORGANIGRAMA PDF ACUEDUCTO

Cargue Masivo

VIABILIDAD FINANCIERA PDF ACUEDUCTO

Cargue Masivo

01. Datos Basicos Evaluacion Sistema de Control Interno Formularios
04. Indicadores de Primer Nivel Formularios
06. Concepto General Indicadores Segundo Nivel Formularios
15. Municipios donde presta el servicio Formularios
17. Concepto General Evaluacion y Resultados Formularios
20. Indicadores de proceso Formularios

ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF
ALCANTARILLADO

Cargue Masivo

MATRIZ DE RIESGO ALCANTARILLADO

Cargue Masivo

NOVEDADES PDF ALCANTARILLADO

Cargue Masivo

ORGANIGRAMA PDF ALCANTARILLADO

Cargue Masivo

VIABILIDAD FINANCIERA PDF ALCANTARILLADO

Cargue Masivo

Fuente: Consulta SUI agosto 2017
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2.2 ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1 Gobierno Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF

De acuerdo con la entrada en vigencia de las NIIF, UNIAGUAS S.A. E.S.P. es una
empresa que se encuentra clasificada como Grupo 2 (no cotiza en el mercado de
valores), es decir, que sus estados financieros deben ser presentados segun los
lineamientos de NIIF para PYMES a partir de 2016; la informacién contable
correspondiente al afio 2015, el cual se considera de transicion para la adopcion de
NIIF por parte de las empresas pertenecientes al Grupo 2, se debe ajustar al Plan
Unico de Cuentas o régimen de contabilidad anterior.

Ahora bien, segun la informacién entregada en visita por UNIAGUAS S.A. E.S.P., asi
como la que se encuentra disponible en el Sistema Unico de Informacion (SUI), la
empresa se encuentra clasificada adecuadamente como Grupo 2, tiene pendiente
certificar la siguiente informacién de NIIF en SUI:

e RESOLUCION 20141300004095
o Formulario A3 - NIF: Preguntas Grupo 2 -PYMES
o Formulario B - NIF: Plan de Implementacion NIF Anual
o Formulario C - NIF: Avance de Ejecucion del Plan de Implementacion NIFF
Anual (Primero y segundo semestre 2014)

e RESOLUCION 20151300020385
o Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura
o Formato 12 - Conciliacion Patrimonial Estado de Situacion Financiera de
Apertura
o Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera de
Apertura

e RESOLUCION 20161300013475
o Sus estados financieros no comparados del 2015, requeridos en Taxonomia
XBRL, cuya fecha oportuna de reporte fue hasta el 15 de julio del 2016.

e RESOLUCION 20171300042935
o Sus estados financieros comparados del 2016, requeridos en Taxonomia
XBRL, que debieron certificarse oportunamente entre el 10 y el 14 de julio del
2017.

2.2.2 Andlisis financiero - Vigencia 2015

En cuanto a la informacién contable de 2015 entregada en visita, se tiene que la
misma se elabor6 bajo los lineamientos del Plan Unico de Cuentas - PUC, y aunque
UNIAGUAS S.A. E.S.P., también prepard y entreg0é la informacion de 2016 bajo PUC,
no es factible para esta Superintendencia realizar un analisis comparativo entre estos
dos afios, pues se estaria yendo en contravia de lo ya mencionado, es decir, que la
empresa debid elaborar sus estados financieros de la vigencia 2016 bajo NIIF.

Asi las cosas, a continuacién, se presenta el analisis financiero de la vigencia 2015,
compuesto por el balance general, el estado de resultados, el estado de flujo de
efectivos y los indicadores financieros.
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Tabla 9. Balance general 2015

CODIGO DENOMINACION 2015 %
11)EFECTIVO 19.440.318 0,07%
1105)]CAJA 8.077.349 0,03%
1110|BANCOS Y CORPORACIONES 11.362.969 0,04%
12| INVERSIONES 824.323.958 3,03%
14]|DEUDORES 15.020.586.500 | 55,25%
1406 VENTA DE BIENES 1.520.769.572 5,59%
1408] SERVICIOS PUBLICOS 9.257.321.936 | 34,05%
1420]AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 1.340.127.664 4,93%
1422| ANTICIPOS O SALDOS AFAVOR POR IMPUESTOS Y 104.483.427 | 0,38%
1425|DEPOSITOS ENTREGADOS 8.994.381 0,03%
1470|OTROS DEUDORES 2.788.889.520 | 10,26%
15| INVENTARIOS 465.835.816 1,71%
1510] MERCANCIAS EN EXISTENCIA 90.476.650 0,33%
1518] MATERIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 375.359.166 1,38%
AC| Total Activo Corriente| 16.330.186.592 | 60,06%
16] PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 7.702.837.228 | 28,33%
1605| TERRENOS 383.654.600 1,41%
1615 CONSTRUCCIONES EN CURSO 6.841.023.076 | 25,16%
1625| PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN TRANSITO 5.232.095 0,02%
1645| PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 14.857.497 0,05%
1655| MAQUINARIAY EQUIPO 742.496.168 2,73%
1660| EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 5.499.596 0,02%
1665|MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 73.272.273 0,27%
1670] EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 180.488.051 0,66%
1675|EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 20.886.645 0,08%
1685| DEPRECIACION ACUMULADA (CR) (565.236.673)| -2,08%
19]OTROS ACTIVOS 3.155.487.236 | 11,61%
1905| GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 49.978.013 0,18%
1910 CARGOS DIFERIDOS 24.032.668 0,09%
1915]OBRAS Y MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA 3.081.476.555 | 11,33%
1 Total Activos] 27.188.511.056 | 100,00%
23] OBLIGACIONES FINANCIERAS 16.787.345.482 | 61,74%
24| CUENTAS POR PAGAR 5.159.283.500 | 18,98%
2401| ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 723.116.236 2,66%
2425|ACREEDORES 1.675.022.093 6,16%
2436|RETEFUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 125.668.527 0,46%
2440|IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 519.061.443 1,91%
2455|DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS 242.881.061 0,89%
2490|OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1.873.534.140 6,89%
25| OBLIGACIONES LABORALES YDE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 815.071.936 3.00%
27| PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 439.591.115 1,62%
2705| PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES 246.602.156 0,91%
2790 PROVISIONES DIVERSAS 192.988.959 0,71%
PC Total Pasivos Corrientes | 23.201.292.033 | 85,33%
29| OTROS PASIVOS 283.314.160 1,04%
2910]INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 283.314.160 1,04%
2 Total Pasivos| 23.484.606.193 [ 86,38%)
32| PATRIMONIO INSTITUCIONAL 3.703.904.863 | 13,62%
3204|CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 3.300.000.000 | 12,14%
3225|RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 33.027.645 0,12%
3230|RESULTADOS DEL EJERCICIO 66.037.123 0,24%
3245] REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 264.135.464 0,97%
3 Total Patrimonio 3.703.904.863 13,62%
TPP Total Pasivo y Patrimonio] 27.188.511.056 | 100,00%
Fuente: SUI — Consulta agosto de 2017
a) Activos

Del total de los activos, los deudores representan el 55,25% que en pesos
corresponden a un poco méas de 15.000 millones (de los activos corrientes representa
el 91,98%); al analizar la composicién de los deudores se tiene que, los clientes de
servicios publicos representan el 61,6% del total (9.200 millones de pesos), seguido de
los municipios cuya participacion es del 18,56% (2.788 millones de pesos). Lo anterior
evidencia dificultades en la recuperacion de cartera, lo que puede impactar la
capacidad operativa de la empresa, al no contar con los fondos requeridos para la
misma.

Asi mismo, la propiedad, planta y equipo representa el 28,33% del total de los activos
(7.700 millones de pesos); la subcuenta mas significativa es construcciones en curso
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que corresponde al 88,81% del total de esta. Finalmente, los otros activos representan
el 11,61% del total de los activos (3.155 millones de pesos) y la subcuenta obras y
mejoras en propiedad ajena patrticipa con el 97,65% sobre el total de otros activos.

b) Pasivos y Patrimonio

Del total de pasivos y patrimonio se observa que las obligaciones financieras
representan el 61,74% (un poco mas de 16.700 millones de pesos), en cuya Nota No.
11 a los estados financieros de 2015 se precisa que, las obligaciones financieras
corresponden a “créditos obtenidos en Bancolombia y Banco de Occidente para llevar
a cabo proyectos para la optimizacién del servicio y saldar algunas deudas; (...)".

En seguida estan las cuentas por pagar con una participacion del 18,98% sobre el total
de pasivos y patrimonio (5.159 millones de pesos); la Nota No. 12 indica que las
cuentas por pagar corresponden “a compra de materiales para acueducto y
alcantarillado, materiales eléctricos, insumos, mano de obra, servicios publicos,
mantenimientos, entre otros. (...)".

Por ultimo, el patrimonio institucional representa el 13,62% (3.700 millones de pesos),
conformado en su mayoria por el capital suscrito y pagado.

De las cifras precedentes se concluye gue los pasivos corrientes, es decir, aquellas
deudas u obligaciones a corto plazo, tienen un peso sobre el total de los pasivos y
patrimonio del 80,72%, lo cual puede significar dificultades financieras en el futuro,
dado que el margen de maniobra por parte de la empresa es menor (comparado con
las deudas de largo plazo), aunado a unos acreedores que no cumplen con sus pagos.

Ahora bien, si se tiene en cuenta que las obligaciones contraidas por la empresa,
obedecen a la financiacion de proyectos para optimizar la prestacion de los servicios,
asi como a la adquisicion de insumos para la adecuada gestién operativa, las mismas
estarian justificadas; no obstante debe prestarse atencion a la proporcion de los
pasivos corrientes sobre los pasivos totales, pues no es sano contar con una
concentracion tan marcada como la que se evidenci6 en el 2015, pues correspondio al
98,7%.
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Tabla 10. Estado de Resultados 2015

CODIGO DENOMINACION 2015 %
4| INGRESOS 13.515.152.543 100,00%
42]VENTADE BIENES 1.448.456.214 10,72%
43| VENTADE SERVICIOS 12.066.696.329 89,28%
4321|SERVICIO DE ACUEDUCTO 10.049.863.429 74,36%
4322|SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2.016.832.900 14,92%
6| COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 7.907.682.022 58,51%
62]COSTO DE VENTAS DE BIENES 320.760.594 2,37%
63]COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 7.586.921.428 56,14%
UB Utilidad Bruta| 5.607.470.521 41,49%
5]GASTOS 5.687.598.921 42,08%
51| ADMINISTRACION 3.356.912.711 24,84%
5101]SUELDOS Y SALARIOS 1.414.137.302 10,46%
5102] CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 3.054.972 0,02%
5103] CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 185.966.853 1,38%
5111|GENERALES 1.319.151.962 9,76%
5120]IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 434.601.622 3,22%
53|PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES 779.616.650 5,77%
5304/ PROVISION PARADEUDORES 688.852.462 5,10%
5330/ DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTAY 69.520.456 0,51%
5345| AMORTIZACION DE INTANGIBLES 21.243.732 0,16%
uo Utilidad Operacional| 1.470.941.160 10,88%
48] OTROS INGRESOS 146.165.523 1,08%
4805] FINANCIEROS 98.012.755 0,73%
4810 EXTRAORDINARIOS 46.684.970 0,35%
58] OTROS GASTOS 1.551.069.560 11,48%
5801|INTERESES 1.424.860.701 10,54%
5805] FINANCIEROS 56.403.819 0,42%
5810 EXTRAORDINARIOS 3.250.572 0,02%
UAI Utilidad Antes de Impuestos 66.037.123 0,49%
531301 Provision de Renta y Complementarios - 0,00%
UN Utilidad Neta 66.037.123 0,49%

Fuente: SUI — Consulta agosto de 2017

De la tabla anterior se observa que los ingresos (13.500 millones de pesos) estan
compuestos por la venta de bienes (10,72%) y la venta de servicios (89,28%); los
ingresos provenientes del servicio de acueducto son cinco veces los del servicio de
alcantarillado, lo cual se explica por el nUmero de suscriptores de acueducto, que
corresponde al doble de los suscriptores de alcantarillado. Por su parte, los costos de
venta representan el 58,51% de los ingresos, ya que en pesos son 7.900 millones vy, la
mayor participacion sobre dichos costos corresponde a la venta de servicios (95,94%).

Asi mismo, los gastos de administracion corresponden al 24,84% de los ingresos, es
decir, 3.300 millones de pesos, lo que impacta en la utilidad, pues la utilidad bruta era
el 41,49% de los ingresos, mientras que la utilidad operacional cae al 10,88% de
estos.
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Finalmente, los otros gastos que principalmente son intereses (91,86%), corresponden
al 11,48% de los ingresos, lo que da como resultado una utilidad neta que se ubica por
debajo del 1% de los ingresos, pues es de 66 millones de pesos.

Tabla 11. Estado de Flujos de Efectivo para 2015 (miles de pesos)

EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL ANO | 299.879

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad neta del ejercicio 66.037
Depreciacion 69.520
Amortizacion de cargos diferidos 798.734
Provision deudores 688.852
Cambio en los activos y pasivos operacionales

Deudores (aumento) -5.100.534
Inventarios 1.265
Cuentas por pagar (disminucion) -688.224
Impuestos, gravdmenes y tasas 62.335
Obligaciones laborales 264.298
Otras cuentas por pagar (disminucién) -47.455
EFECTIVO PRODUCIDO (UTILIZADO) POR ACTIVIDADES DE OPERACION -3.885.172

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Propiedad, planta y equipo (compra) -561.247
Cargos diferidos -196.025
Compra de acciones 0
EFECTIVO PRODUCIDO (UTILIZADO) POR ACTIVIDADES DE INVERSION -757.272

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Obligaciones financieras 3.302.829
Otros pasivos 1.012.250
Obligaciones financieras CP 371.249
Revalorizacion del patrimonio 0
EFECTIVO PRODUCIDO (UTILIZADO) POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 4.686.328
EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO | 343.763
AUMENTO O DISMINUCION DE EFECTIVO | 43.884

Fuente: Informacion entregada en visita de junio de 2017

El estado de flujos de efectivo muestra un incremento de los mismos durante el afio
2015 de 14,63%, derivados de una parte, por la adquisicibn de créditos con
instituciones financieras tanto de corto como de largo plazo y de otra, por la
disminucion de sus cuentas por pagar. También observamos que la empresa ha
utilizado sus recursos para inversiones en propiedad, planta y equipo, lo cual puede
redundar en mejores indicadores de gestion operativa en el futuro. No obstante, sus
deudores aumentaron y eso evidentemente impacta en los flujos de efectivo.
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Tabla 12. Indicadores financieros 2015

De Rentabilidad Férmula 2015

. L Utilidad de Operacion * 100
Margen Operacional de Utilidad 11,00%

Ingresos de operacién

. Utilidad de Neta*100
Margen Neto de Utilidad 0,49%

Ingresos de operacion

Rendimiento del Activo Utilidad de Operacion *100 5,41%
Activo Total
- . . Utilidad de Operacion * 100
Rendimiento del Patrimonio 39,71%
Patrimonio
De Liquidez Férmula 2015

Activo Corriente
Razén Corriente 0,70

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente (6.871.105.441)

o Activo Corriente - Inventarios
Prueba Acida 0,68

Pasivo Corriente

Endeudamiento Férmula 2.015
Activo Total
Solidez - 1,16
Pasivo Total
Apalancamiento Pasivo Total
- - 6,34
Patrimonio
Concentracién a Corto Plazo Pasivo Corriente*100
- 98,79%
Pasivo Total
Concentracion a Largo Plazo Pasivo a Largo Plazo*100
- 1,21%
Pasivo Total
De Actividad Férmula 2015
; ; Cuentas por Cobrar x 360
Numero de Dias de la Cartera 249,28

Ventas Netas

360
Rotacién de Cartera 1,44

Numero de Dias Cartera

EBITDA 2.685.159.432
Fuente: Calculos SSPD con base en informacion SUI — Consulta agosto de 2017

Rentabilidad: el margen operacional de utilidad refleja un buen comportamiento
operativo de la empresa, pues a pesar de no incluir los otros ingresos es positivo y
corresponde al 11%; sin embargo, el margen neto de utilidad, cae al 0,49% lo que
implica que los otros gastos estan absorbiendo gran parte de la utilidad operacional y
los otros ingresos no lo compensan. Finalmente, tanto el rendimiento del activo como
del patrimonio son positivos, por lo que no se tienen observaciones al respecto.
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Liguidez: la razén corriente de la empresa para 2015 se ubica en 0,7 lo cual implica
que sus obligaciones de corto plazo, no pueden ser cubiertas por los activos
corrientes; lo anterior se corrobora con el capital de trabajo, pues el mismo es
negativo. Por dltimo, la prueba &cida es de 0,68, lo que indica que el peso de los
inventarios sobre el activo corriente no es significativo.

Endeudamiento: el indicador de solidez obtenido para 2015, si bien es mayor a uno,
no es lo suficientemente fuerte en términos de la capacidad de la empresa para
disponer de sus activos y cubrir sus deudas. El apalancamiento obtenido indica que el
patrimonio de la empresa estd comprometido 6,34 veces, por lo cual se debera revisar
si los activos existentes podran garantizar una rentabilidad positiva que justifique el
alto endeudamiento. Y, en cuanto a la concentracion de los pasivos a corto y largo
plazo, es relevante mencionar que el 98,79% de los compromisos de la empresa tiene
un vencimiento menor a un afo.

Actividad: el numero de dias de la cartera se encuentra por encima de los 90 dias o
tres meses, lo cual evidencia dificultades en la gestion de cartera, lo que tiene un
efecto directo en la disponibilidad de efectivo para las actividades diaria de la empresa.
En concordancia con lo anterior, la rotacién de cartera es de apenas 1,44 veces en el
afo.

EBITDA: el indicador de ganancias antes de descontar las provisiones,
amortizaciones, depreciaciones e impuestos obtenido en 2015 para la empresa es
bueno; no obstante, y en atenciéon a su propia naturaleza, no puede considerarse
como definitivo respecto de la situacion financiera de la empresa, pues al no descontar
todos los gastos en los que incurre la empresa, las ganancias presentadas resultan
sobreestimadas.

2.2.3 Informe Revisor Fiscal Vigencia 2015

La Revisora Fiscal, Ludis Esther Doria Correa, expidié el 15 de febrero de 2016, el
Informe de Revisor Fiscal 2015, del cual se sustrajo lo siguiente:

(..

3. En mi opinién, los estados financieros antes mencionados, tomados de
contabilidad y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacion financiera de UNIAGUAS S.A. E.S.P., al 31 de
diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014, los resultados de sus operaciones,
los cambios en su patrimonio, los cambios en su situacion financiera y sus flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, aplicados sobre una base
uniforme.

4. Ademaés, informo que durante dichos afios, la contabilidad de la Compaiiia se
lleva conforme a las normas legales y la técnica contable, se mantuvo informada a
la administracién sobre el cumplimiento de las normas legales y fiscales a las que
la sociedad esta obligada o le competen; las operaciones registradas en los libros
de actas y de registro de acciones se llevaron y se conservan debidamente; (...)".

De lo anterior no se tiene ninguna observacién, pues el concepto de la revisora es
general y del mismo no se desprende ninguna consideracion de importancia.

IN-F-003 V.2
Péagina 20 de 123



2.2.4 Informe Revisor Fiscal Vigencia 2016

El Revisor Fiscal José Argemiro Diaz Zapata, elabor6 el Informe de Revisor Fiscal
para el afio 2016, cuya opinién respecto de los estados financieros fue la siguiente:

“(...) puedo emitir mi opinibn que los estados financieros antes mencionados,
presentan razonablemente en todos sus aspectos de importancia, la situacion
financiera de la empresa al 31 de diciembre de 2016, los resultados de sus
operaciones y los flujos de efectivos por el afio terminado a esa fecha, de
conformidad con las normas y principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia.

Ademas, informo a la asamblea que la administracion es la responsable de
preparar Estados Financieros bajo Normas Internacionales de Contabilidad e
Informacion Financiera (NIIF) a diciembre 31 de 2015, pues aunque no sean
oficiales, la ley determind que desde el 1 de enero de 2015 se debian presentar
los estados financieros paralelos. Estos estados financieros paralelos son de
preparacion obligatoria segun la ley.

En consecuencia y como resultado de mi auditoria pude verificar que la empresa
cumplio con la elaboracion de los estados financieros bajo NIIF a diciembre 31 de
2015 que es el periodo de transiciéon para el grupo 2, asi como las obligaciones
legales a partir del 1 de enero a 31 de diciembre de 2016 que es el periodo de
aplicacion, asimismo se comprometié con el desarrollo y elaboracion de los
estados financieros bajo NIIF a corte de 31 de diciembre de 2016, conforme como
lo exige laley. (...)"

De lo anterior vale la pena mencionar que no es consistente la opiniéon del Revisor
Fiscal respecto de la aplicacién de las normas NIIF por parte de UNIAGUAS S.A.
E.S.P., pues al revisar los estados financieros entregados en el desarrollo de la visita,
se observo que para la vigencia 2016, los mismos fueron elaborados conforme al Plan
Unico de Cuentas (PUC), normativa que ya no se encuentra vigente para las
empresas pertenecientes al Grupo 2.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

3.1.1 Sistema de Abastecimiento
A continuacion, se presenta analisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de junio
de 2017 y los reportes de informacién al SUI.

3.1.1.1 Fuentes de Abastecimiento - Concesiones de Agua
Los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos en donde

UNIAGUAS S.A. E.S.P., presta el servicio de acueducto, se abastecen de la fuente
superficial rio Sina.
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Fuente: Registro fotogréfio SSPD - Visita juio de 2017

Respecto a la concesion de agua, la Corporacion Autbnoma Regional de los Valles del
Sind y del San Jorge - CVS, otorgé la ultima concesion de aguas superficiales a la
empresa UNIAGUAS S.A. E.S.P., mediante Resolucion No. 2-2565 del 26 de
septiembre de 2016 con una vigencia de 10 afios, mediante la cual se prorrogoé la
concesion de aguas superficiales otorgada a través de la Resolucion No. 0.9092 del 23
de mayo de 2005 modificada por la Resolucion No. 1.3606 del 11 de septiembre de
2009, autorizando la captacion de 750 I/s del rio Sinu para abastecer a los municipios
de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos.

Adicionalmente, el municipio de Sahagun cuenta con una fuente adicional, la cual
consiste en cuatro pozos profundos, de los que se capta un caudal promedio de 65
L/s. Respecto a la concesiébn de aguas subterraneas, la Corporaciébn Autonoma
Regional de los Valles del Sind y del San Jorge - CVS, otorgd la concesion de aguas a
la empresa UNIAGUAS S.A. E.S.P., Unicamente para uno de los pozos, ubicado en la
vereda Maturin en la zona rural del municipio de Sahagun, mediante la Resolucién No.
1.2691 del 31 de octubre de 2008 con una vigencia de 20 afos, autorizando la
captacion de 45 L/s durante 16 horas al dia.

A continuacion, se presenta resumen de las condiciones de las concesiones de aguas
superficiales y subterraneas.

Tabla 13. Concesiones de agua superficiales y subterraneas.

Caudal
Fuente de Resolucién Fecha de Fechade Vigencia | Concesionado Estado
Abastecimiento No. Inicio Vencimiento (afios) (L/s)

26 de 25 de

Rio Sinu 2-2565 septiembre | septiembre 10 750 Vigente

de 2016 de 2026

31l de 30 de

Pozo 1 1.2691 octubre de | octubre de 20 45 dwgin;e 16 Vigente
2008 2028

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

El municipio de Sahagun cuenta con una fuente adicional, la cual consiste en 4 pozos
profundos, de los cuales se capta un caudal promedio de 65 I/s, a continuacion se
muestran los pozos que actualmente estan operando, Respecto a la concesion de
aguas subterraneas, la Corporacién Auténoma Regional de los Valles del Sint y del
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San Jorge - CVS, otorg6 la concesion de aguas a la empresa UNIAGUAS Unicamente
para uno de los pozos, mediante Resolucion 1.2691 del 31 de octubre de 2008 con

una vigencia de 20 afios, autorizando la captacion de 45 L/s durante 16 horas al dia.

~
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a) Pozo p—rofundo No. 1

¢) Pozo profundo No. 4

agen 5. Pozos de agua subterranea — Sahagun.

d) Equipo de macromedicién Pozo No. 4
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

Existe otro pozo para el cual se esta realizando el proceso de obtencion de la
concesion del agua. Al respecto, el prestador informd que se encuentra atendiendo los
requerimientos de la CVS (estudio de niveles dinamicos y la caracterizacion de la
calidad del agua) para la obtencion de la concesion.

Por otro lado, la ultima informacion reportada en el SUI de las concesiones de agua
superficial y subterranea corresponden a los afios 2012 y 2009, respectivamente, tal y
como se muestra a continuacion:

Tabla 14. Concesion de agua superficial — Reporte SUL.

Nombre o ¢ Tiene Sl Fecha Fecha final Caudal
A fuente L que o o
Empresa |Municipio| dela .. |concesién A inicial de la de la adjudicado
superficial expidio la N o
fuente de aguas ., |autorizacion | autorizacion (L/S)
natural concesioén
UNIAGUAS . Rio
SA ESP. Cereté Sind RIO Sl CvVsS 23-05-2005 | 23-05-2015 750
Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017
IN-F-003 V.2

Péagina 23 de 123




Tabla 15. Concesion de agua subterrdnea — Reporte SUI.

Caudal
Nombre Tiene En;hdead Fecha Fecha final | Caudal dig:ﬁo
Empresa | Municipio concesion L inicial de la de la adjudicado
del Pozo expidié la ! iy del
de aguas ., concesién | concesion (L/s)
concesion pozo
(L/S)
SAHAGUN | POZO 2 NO Sd Sd Sd Sd Sd
SAHAGUN | POZO 3 NO Sd Sd Sd Sd Sd
UNIAGUAS
S.A E.S.p. | SAHAGUN P;JOZZOO7 NO Sd Sd Sd Sd Sd
SAHAGUN ESTADIO Sl CVs 31-10-2008 | 31-10-2028 45 45

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017, (Sd-Sin dato)

De la tabla 15 se puede evidenciar que la informacién reportada en el SUI para la
concesion de aguas superficiales no coincide con la informacion entregada en visita,
toda la informacién no se encuentra diligenciada. Lo anterior se debe a que el formato
de Registro de Fuentes no permite la actualizacién de la informacién. Por otro lado, la
informacion reportada en el SUI para la concesion de aguas subterrdneas es
coincidente con la entregada en visita.

3.1.1.2 Estructuras de Captacion

UNIAGUAS S.A. E.S.P., cuenta con un sistema de captacion sobre el rio Sina el cual
consiste en tres sistemas de succion, que operan debido a la acciéon de 4 motores, de
los cuales dos se encontraron en operacion al momento de la visita, los otros dos se
encontraron en stand-by. La capacidad de este sistema es de 600 L/s y el caudal
medio de operacion es de 540 L/s. Durante la visita no se evidencié macromedicién en
la captacion para medir los caudales captados. Presuntamente el prestador no mide
los caudales que se captan.

Imagen 6. Sistema de captacion.

2 A -. AN >
a) Tuberias de succion b) Equipos de bombeo
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

Anteriormente se contaba con una barcaza flotante. Este sistema contaba con dos
sistemas de bombeo, uno en operacion y el otro en stand-by, con una capacidad total
de 600 L/s. No obstante, en la actualidad se encuentra fuera de servicio debido a una
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creciente sUbita del rio Sina ocurrido en el afio 2016, la cual provocd su hundimiento.
Actualmente se encuentra en el proceso de extraccién del rio con multiplicadores de
fuerza teniendo en cuenta que el rio continla presentando alta cantidad de
sedimentos.

Adicionalmente, dado que el sistema de captacién funciona por bombeo, en octubre de
2014 entr6 en funcionamiento una planta alterna de energia, la cual surte el sistema
de captacion, potabilizacién del agua y bombeo de agua potable en Cereté a los
municipios de Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos.

Por otro lado, como se menciond previamente, en el municipio de Sahagun se tienen 4
pozos de agua subterrdnea. Sin embargo, el prestador no informd si estos pozos
cuentan con sistemas alternas de bombeo y energia, asimismo evidenciamos que
Unicamente el pozo 1y el pozo 4 cuentan con equipo de macromedicion instalado y
funcionando. Ahora bien, la Gltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio
2012, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 16. Captaciones de agua — Reporte SUI.

Caudal Utiliza

Empresa | Nombre Tipo Longitud | Latitud | Altitud FmES A MmEEe ) SIS

Captacion | Diario de
(Lts/Seg) | bombeo
UNIAGUAS | CANO | Superficial 75 8 12.3 Rio Sinu 340 S

S.A. E.S.P. LARA Flotante

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Esta informacién no coincide con lo evidenciado en visita, ya que se reporta la
informacién del sistema de barcaza flotante que se hundié en el afio 2016.

Por ultimo, el prestador cuenta con Manual de operacion del sistema de captacion y
aduccion. Adicionalmente cuenta con un programa de mantenimiento del sistema que
incluye la captacion. Sin embargo, el prestador no entreg6 soportes de las actividades
realizadas en las vigencias bajo andlisis.

3.1.1.3 Aducciones

De la captacion en Cereté salen tres lineas de aduccion por bombeo, mientras que en
Sahagun salen cuatro lineas de cada uno de los pozos de agua subterrdnea. Estas
lineas cuentan con las siguientes caracteristicas:

Tabla 17. Lineas de aduccion.

Linea Diametro (in) Material Longitud (m) Capzﬁg;jad

1 14 Asbesto Cemento 3920 200

2 14 Asbesto Cemento 3900 200

3 30 GRP 4600 750
Pozo 1 10 PVC 2105 45
Pozo 2 8 PVC 3410 30
Pozo 3 8 PVC 2500 30
Pozo 4 6 PVC 1550 20

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Por otro lado, la tltima informacién reportada al SUI es del afio 2009. De acuerdo con
este reporte, existen 5 lineas de aduccion, de las cuales una corresponde a la
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aduccion de la captacién en el rio Sinu y las otras 4 corresponden a las aducciones de
los pozos en Sahagun. Al respecto, la informacion reportada para el municipio de
Cereté es inconsistente respecto a la informacién entregada en visita.

Tabla 18. Lineas de aduccion — Reporte SUL.

Nombre de . . .
L Tipo dela |Longitud dela| Caudal de | Tipo de | . .
Erjeresa | e e la - Aducciéon | Aduccion(Km) | Disefio(L/S) | Diametro Mpe el iEterel
Aduccion
cereTe |APUCCION | Tuberia-Por 45 650 Mayor 24 | cinra de Vidrio
3 bombeo pulg
Tuberia-Por De 6a8 Cloruro de
SAHAGUN | POZO3 | e 4.745 46 oulg | Polivinilo (PVC)
UNIAGUAS POzO Tuberia-Por De 8 a Cloruro de
S.A. E.S.P. SAHAGUN ESTADIO bombeo 88 45 10 pulg | Polivinilo (PVC)
Tuberia-Por De 6a8 Cloruro de
SAHAGUN | POZO 7 | e 5.736 46 oulg | Polivinilo (PVC)
Tuberia-Por De 6a8 Cloruro de
SAHAGUN | POZO 2 | " 1 heo 3419 46 oulg | Polivinilo (PVC)

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017
3.1.1.4 Plantas de Tratamiento de Agua Potable

UNIAGUAS S.A. E.S.P., cuenta con una planta de tratamiento de agua potable para
todo el acueducto regional ubicada en el municipio de Cereté. Esta PTAP es de tipo
convencional. Su caudal de disefio es de 750 L/s, pero bajo condiciones normales
opera con un caudal de aproximadamente 540 L/s.

Ahora bien, de acuerdo con la ultima informacion reportada en el SUI correspondiente
al afio 2016, se puede evidenciar una inconsistencia de informacion dado que se
reporta que el caudal de disefio de la planta es de 650 I/s, ya que el prestador informa
que segun los calculos realizados el caudal al que opera es suficiente para abastecer
los municipios de la red.

Tabla 19. Plantas de Tratamiento de Agua Potable — Reporte SUI.

Empresa | Nombre Planta | Estado Caudal(E/c;)Dlseno Mecanismo
Planta Cerete | Activo 650 Mezcla Rapida
Planta Cerete | Activo 650 Apl|c§C|_on de
Quimicos
UNIAGUAS Planta Cerete | Activo 650 Filtracién Lenta
S.A. E.S.p.| Planta Cerete | Activo 650 Coagulacion
Planta Cerete | Activo 650 Sedimentacion
Planta Cerete | Activo 650 Floculacién
Planta Cerete | Activo 650 Desinfeccion

Fuente: Consulta SUI — julio de 2017

Actualmente la PTAP cuenta con 4 trenes de tratamiento independientes entre si. El
agua pasa a través de una estructura de vertedero en la que se encuentra un sensor
ultrasénico para la macromedicién electrénica en donde se miden los caudales de
entrada al sistema de tratamiento, en la visita se encontré operando con normalidad.
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En la estructura de vertedero se realiza la adicion de hidroxicloruro de aluminio, el cual
actlia como coagulante.

Imagen 7. Procesos de la Planta de Tratamiento.
FiL [ RO 3 cw

S G

a) Estructura de entrada a la b) Sistema de dosificacion de coagulante
PTAP

c) Floculadores d) Sedimntadores
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e) Unidades de filtracién f) Tanques de cloro gaseoso

\ i
! & ]

g) Tanque de almacenamiento
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

La dosificacion del coagulante se realiza a partir de una curva estandarizada, la cual
determina la dosis de coagulante a aplicar segun el nivel de turbiedad del agua cruda.
Segun informa el prestador, esta curva se calculo a partir de la realizacion del test de
jarras para diferentes niveles de turbiedad. Por ende, el prestador no realiza el ensayo
de jarras todos los dias como lo estipula la regulacién vigente.

Ahora bien, la dosificacion de coagulante se realiza de manera horaria.
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Imagen 8. Curva de dosificacién de coagulante.
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Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

Posterior al proceso de coagulacion, el agua es distribuida en 8 unidades de
floculacién tipo Alabama. Se observo el dia de la visita (20 de junio de 2017) que las
estructuras se encontraban en buen estado.

Luego de la floculacion, existen 4 sedimentadores con placas en asbesto cemento
ubicados en un angulo de 45°. Se observé el dia de la visita (20 de junio de 2017) que
las placas se encontraban en buen estado. Los lodos producidos en este proceso no
son tratados y son vertidos al cafio Bugre. El prestador inform6 que se encuentra en el
proceso de obtencion del permiso de vertimiento de los lodos generados, por lo cual a
la fecha de visita no se cuenta con dicho permiso.

Adicionalmente, la PTAP cuenta con 9 unidades de filtracion de flujo descendente,
cuyo lecho estd compuesto por grava, arena y antracita. El lavado de los filtros se
realiza por retrolavado. Se observé el dia de la visita (20 de junio de 2017) que estas
estructuras se encontraban en buen estado.

Finalmente, el proceso de cloracion se realiza en un canal que conduce a dos tanques
semienterrados. Para la dosificacion de cloro se realiza un muestreo a la salida de la
planta. El tiempo de contacto de cloro en los dos tanques semienterrados es de 20 y
30 minutos, respectivamente.

Se cuenta con 3 macromedidores ultrasonicos en funcionamiento correspondientes a
las 3 conducciones que salen de la PTAP. Adicionalmente, el prestador cuenta con
una planta de energia alterna la cual abastece a la PTAP, la captacién y las
Estaciones de Bombeo de Agua Potable del municipio de Cereté.

e Registros de control de la operaciobn y Manuales de operacién y
mantenimiento

El prestador cuenta con formatos en los que se anota el caudal de entrada a la planta,
los resultados de las muestras de control de proceso y las dosificaciones de aluminio y
cloro. Adicionalmente cuenta con un formato donde se relacionan las suspensiones
por motivo de fallas eléctricas.
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Imagen 9. Registro de control de la operacion.
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Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

Por otro lado, el prestador informé en visita que cuenta con Manual de Operacion y
Mantenimiento de la PTAP. Sin embargo, el documento entregado en visita no

corresponde a este Manual, sino al Manual de operacion del sistema de captacion y
aduccion.

e Mantenimiento

El prestador informé que se realiza mantenimiento de los sedimentadores cada
semana, los filtros se retrolavan cada tercer dia y el lavado es cada semana. Para el
resto de los procesos no existe una periodicidad de mantenimiento determinada, dado
que dependen de los niveles de turbiedad.

En las bitacoras que el prestador entregé como soporte, evidenciamos las actividades
de mantenimiento realizadas para los afios 2015 y 2016, no obstante, para los meses
de enero a mayo de 2017 no se aportd dicha informacién, teniendo en cuenta que se
solicitaron, pero el prestador inform6 no tenerlas de manera digital.

e Capacidad de almacenamiento

La PTAP cuenta con una capacidad de almacenamiento de 3950 m?, distribuidos de la
siguiente manera:

Tabla 20. Capacidad de almacenamiento en la PTAP.

Tanque Capacidad (m?)
Elevado en concreto 250
Elevado metalico 500
Semienterrado en concreto 2000
Semienterrado en concreto 1200

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017
e Laboratorio de Calidad de Agua
El laboratorio ubicado en la Planta de Tratamiento de Agua Potable no se encuentra

certificado segun la Resolucion 1615 de 2015 ni participa en el PICCAP. Este
laboratorio se encuentra equipado con pHmetro, turbidimetro, equipo de jarras,
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conductimetro, incubadora, cabina de flujo laminar, equipos de titulacién volumétrica,
para el analisis de las muestras de control de proceso y control en red.

En los equipos utilizados para el analisis de las muestras observamos que no se
encontraban calibrados ni fechas recientes de mantenimientos.

Imagen 10. Laboratorio de calidad del agua.

a) Conductimetro y pHmetro. b) Equipo de jarras.

= A
c) Autoclave.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

Al respecto, el prestador informé que en adicion al analisis que realizan en el
laboratorio de la PTAP, también se toman muestras de control en la red de distribucion
gue son analizadas en el laboratorio Ambielab, en la ciudad de Monteria. Este
laboratorio si participa en el PICCAP y se encuentra certificado segun la Resolucién
1615 de 2015.

3.1.1.5Conducciones

UNIAGUAS opera 5 lineas de conduccién desde la PTAP hasta las redes de
distribucion de cada uno de los municipios que se encuentran en su area de
prestacion, asi:

Tabla 21. Lineas de conduccion.

Linea | Longitud Material Didmetro Zona que abastece

1 22 km Hierro 16” Ciénaga de Oro y Sahagun
2 22 km PVC 18” Ciénaga de Oro y Sahagun
3 22 km Hierro 16” Sahagun

4 22 km PVC 207 Sahagun

5 11 km ACyPVC 127,10y 8” San Carlos

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017
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Por otro lado, la dultima informacién de las conducciones reportada en el SUI
corresponde al afio 2015, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 22. Conducciones — Reporte SUI.
C Tipo de Clase de Tlpo.c,ie Dlamgtro Longitud Material
Empresa | Municipio seccion nominal .
proceso ducto en Km tuberia
transversal | (Pulgadas)
CERETE | Conduccién | TUBERIA| Diametro 6 48870 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
CERETE | Conduccion | TUBERIA| Diametro 8 43200 | ACAsbesto
Nominal Cemento
CERETE | Conduccién | TUBERIA| Diametro 8 234576 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
CERETE | Conduccién | TUBERIA| Diametro 10 27945 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
CERETE | Conduccién | TUBERIA| Diametro 10 479358 | AC Asbesto
Nominal Cemento
CERETE | Conduccién | TUBERIA| Diametro 12 29700 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
CERETE | Conduccién | TUBERIA| Diametro 12 575370 | AAC Asbesto
Nominal Cemento
CERETE | Conduccion | TUBERIA| Diametro 16 602100 | HF (Hierro
Nominal Fundido)
UNIAGUAS | CIENAGA L Diametro PVC Cloruro
S.A E.S.P.| DEORO | conduccion | TUBERIA| "\ ninal 3 199290 | 4 polivinilo
CIENAGA L Diametro PVC Cloruro
DE ORO Conduccian ( TUBERIA Nominal 6 52650 de Polivinilo
CIENAGA . Diametro HF (Hierro
DE ORO Conduccion | TUBERIA Nominal 16 889200 Fundido)
CIENAGA L Diametro PVC Cloruro
DE ORO Conduccion | TUBERIA Nominal 18 253500 de Polivinilo
SAHAGUN | Conduccién | TUBERIA | Diametro 6 55250 | FVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
SAHAGUN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 8 391300 | FVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
SAHAGUN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 10 192400 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
SAN ., Diametro PVC Cloruro
CARLOS Conduccion | TUBERIA Nominal 6 11025 de Polivinilo
SAN ., Diametro PVC Cloruro
CARLOS Conduccion | TUBERIA Nominal 8 157500 de Polivinilo

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Al respecto, se puede evidenciar una inconsistencia entre la informacién entregada en
visita y la informacion reportada en el SUL.

Finalmente, el prestador cuenta con un programa de mantenimiento del sistema que
incluye las conducciones. Sin embargo, el prestador no entregd soportes de las
actividades realizadas en las vigencias bajo andlisis.

3.1.1.6 Estaciones de Bombeo de Agua Potable - EBAP

UNIAGUAS cuenta con las siguientes Estaciones de Bombeo de Agua Potable
(EBAP), en cada uno de los municipios:
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e Cereté

El municipio de Cereté cuenta con las siguientes Estaciones de Bombeo de Agua

Potable:
Tabla 23. Estaciones de Bombeo de Agua Potable — Cereté.
Nimero de | Equipos : Caudal de
Estacion equipos de en Capzi;:;;i & operacion igggtgg:
bombeo stand-by (L/s)
Cereté Rurales 3 1 160 108 Cereté
Cereté Urbano 6 3 210 142 Cereté
Conduccién 2y 4 3 2 240 212 Ciénaga de Oro

y Sahagun
Conduccién 1y 3 3 2 100 80 San Carlos

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Como se puede observar en la Tabla anterior, cada uno de los equipos de bombeo en
el municipio cuentan con sus equipos alternos que se encuentran en stand-by.

Imagen 11. Estaciones de Bombeo de A?‘J,"?,‘ Potable — 9ereté. ‘

X

d) EBAP Conuccié ly3

c) EBAP Cereté Urbano
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£e

, e) EBAP Cereté Rurales J I f) Planta de enrgl'a alterna
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

Todas las EBAP del municipio de Cereté cuentan con planta de energia alterna, la cual
se encuentra en la PTAP. Durante la visita de inspeccién y vigilancia el prestador no
aporto los soportes de mantenimiento de las EBAP por lo que presuntamente no los
estaria realizando.

En la Estacibn de Bombeo hacia los municipios de Ciénaga de Oro y Sahagun se
observo el dia de la visita (20 de junio), la presencia de fugas de agua. Estas
estaciones de bombeo cuentan con macromedicion Unicamente a la entrada.

e Ciénagade Oro

El municipio de Ciénaga de Oro cuenta con la siguiente Estacion de Bombeo de Agua
Potable:

Tabla 24. Estaciones de Bombeo de Agua Potable — Ciénaga de Oro.

Ndmero de Equipos . Caudal de
- . Capacidad LS Zona que
Estacion equipos de en stand- (L/s) operacion abastece
bombeo by (L/s)
1 2 1 200 128 Sahagin

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Esta EBAP cuenta con planta alterna de energia, no obstante, no cuenta con sistema
de bombeo alterno por lo cual la distribucién depende netamente de esta EBAP. Esta
estacion cuenta con equipo de macromedicion en una de las dos conducciones de
entrada y no cuenta con macromedicién en las conducciones de salida.

Imagen 12. Estacion de Bombeo de Agua Potable — Ciénag
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¢) Re dosificacion de cloro Ciénaga de Oro

d) Equipo de macromedicion

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

e Sahagun

El municipio de Sahagun cuenta con las siguientes Estaciones de Bombeo de Agua
Potable:

Tabla 25. Estaciones de Bombeo de Agua Potable — Sahagun.

Ndmero de Equipos . Caudal de
- ; Capacidad s Zona que
Estacion equipos de en stand- (L/s) operacién abastece
bombeo by (L/s)
Nuevo 8 4 140 112 Sahagun
Viejo 3 3 125 110 Sahagun

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

El prestador informé que se encuentra realizando el proceso de transicion, de tal forma
gue sélo quede en operacion la EBAP Nueva. El operador sé6lo opera la estacion Vieja
cuando hay interrupciones de energia para reestablecer el servicio.

Saha(i;(m.

I_r_nw‘g\gen 13. Estacion de Bombeo de Agua Potable —

ol
b) EBAP Vieja

a) EBAP Nueva
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d) Fugas EBAP Vieja

-, WY .
- ¢ hi 3 »

e) Equipos de macromedicion f) Planta de energia alterna

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

Estas EBAP cuentan con planta alterna de energia, pero Unicamente es capaz de
brindar energia a una de las EBAP a la vez. Adicionalmente cuenta con equipos de
macromedicion a la entrada, por otro lado, no cuentan con sistema de bombeo alterno.

En la EBAP Vieja se evidencid presencia de fugas de agua el dia de la visita (22 de
junio de 2017), por otro lado, el prestador no aport6 informacion de los mantenimientos

e San Carlos

El municipio de San Carlos cuenta con las siguientes Estaciones de Bombeo de Agua
Potable:

Tabla 26. Estacién de Bombeo de Agua Potable — San Carlos.

Numero de Equipos Capacidad Caudal de i GLE

Estacion equipos de en stand- FEL/s) operacion abastgce
bombeo by (L/s)

1 2 1 25 18 San Carlos

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Esta EBAP no cuenta con planta alterna de energia. Al respecto, el prestador informé
gue actualmente se esta realizando un proyecto con el PDA para la optimizacion de
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esta estacion. El prestador informé que se espera realizar la firma del convenio
durante el segundo semestre del afio 2017. Actualmente no cuenta con sistema
hidraulico alterno por lo cual el tiempo de prestacion del servicio en el municipio de
San Carlos se puede ver afectado.

Esta estacidon cuenta con equipo de macromedicion a la salida.

Imagen 14. Estacion de Bombeo de Agua Potable — San Carlos.

s x 4’%

a) thipos de bombeo San Carlos. b) Redosifi‘éaéién&d‘e cloro San Carlos.

c) Eqﬁipo de macromedicion.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

Ahora bien, la Ultima informacion reportada en el SUI para las estaciones de bombeo
corresponde al afio 2008, asi:

Tabla 27. Estaciones de bombeo — Reporte SUI.

Nombre de la Componente | Capacidad -g'eg:ggigr? Volumen
Empresa estacion de al que instalada eFr)l el ano bombeado
bombeo pertenece (Lt/seq) (horas/afio) (m3/afo)
Cerete Distribucion 180 4760 4294327
UNIAGUAS Conducci6n 2 Conduccion 150 5750 3010500
S.A.E.S.P.| Conduccion3y1 Conduccién 160 4150 328020
Rebombeo Ciénaga | Conduccién 100 3525 1920350
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Rebombeo Sahagun | Distribucion 120 2800 1795881
Rebombeo San |~ ccign 20 1150 220321
Carlos

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017
Finalmente, el prestador cuenta con un programa de mantenimiento del sistema que
incluye las estaciones de bombeo. Sin embargo, el prestador no entregd soportes de
las actividades realizadas en las vigencias bajo andlisis.

3.1.1.7 Capacidad Total de Almacenamiento

El prestador cuenta con 11 tanques de almacenamiento y distribucion. No se tienen
instrumentos de macromedicién a la salida de los tanques.

e Cereté
Tabla 28. Capacidad de almacenamiento - Cereté.
Tanque Capacidad (m?) Componente Zona que abastece
Tanque elevado 500 Distribucion Cereté
concreto

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

e Ciénagade Oro

Tabla 29. Capacidad de almacenamiento — Ciénaga de Oro.

Tanque Capacidad (m?) Componente Zona que abastece
Superficial 800 Distribucién Ciénaga de Oro
Superficial 1200 Distribucién Ciénaga de Oro
Superficial 100 Bombeo Bombeo para

Sahagun
Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017
e Sahagun
Tabla 30. Capacidad de almacenamiento - Sahagun.

Tanque Capacidad (m?) Componente Zona que abastece

Elevado 500 Distribucién Sahagun

Elevado 500 Distribucién Sahagun

Elevado 500 Distribucién Sahagun

Semienterrado 1200 Distribucién Sahagun
Semienterrado 600 Distribucién Sahagun

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017
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Imagen 15. Tanque de almacenamiento Sahagun.

Fuente: Rist fotograflo SSPD — Visita junio de 2017

San Carlos

Tabla 31. Capacidad de almacenamiento — San Carlos.

Tanque Capacidad (m?) Componente Zona gue abastece
Semienterrado en 250 Distribucion San Carlos
concreto
Elevado metdlico 150 Distribucion San Carlos

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

El dltimo reporte de informacién al SUI corresponde al afio 2007. De acuerdo con
dicho reporte, se tienen los siguientes tanques de almacenamiento en la red de

distribucion:
Tabla 32. Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.
Ndmero de Ndmero de NITETD EI0 Nimero de Capeeliie o
tanques en los tanques de
L tanques de tanques de tanques en ;
Empresa | Municipio : : la planta almacenamiento
almacenamiento | almacenamiento lared de -
. - de C - en operacion
existentes en operacion : distribucion
tratamiento (m3)
CERETE 4 1 2 2 500
CIENAGA
UNIAGUAS | DE ORO ! ! ! ! 1200
S.A. E.S.P. | SAHAGUN 3 3 1 2 2200
SAN
CARLOS 2 1 1 1 250

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Finalmente, el prestador cuenta con un programa de mantenimiento del sistema que
incluye los tanques de almacenamiento. Sin embargo, el prestador no entrego
soportes de las actividades realizadas en las vigencias bajo analisis.
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3.1.1.8 Red de Distribucion
e Cereté
El municipio de Cereté se encuentra dividido en cinco sectores hidraulicos:

— Zona 1, la cual se abastece del tanque elevado que se encuentra fuera de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable.

— Zona 2 y Zona 4, las cuales en la practica son operadas en conjunto y
dependen de los dos tanques elevados ubicados en la Planta de Tratamiento
de Agua Potable.

— Zona 3, la cual se abastece por bombeo (EBAP Cereté Urbano) desde la
Planta de Tratamiento de Agua Potable.

— Zona 5, la cual se abastece por bombeo (EBAP Cereté Rurales) desde la
Planta de Tratamiento de Agua Potable.

Se cuenta con equipos de macromedicién en funcionamiento a la entrada de cada uno
de los sectores hidraulicos. La ultima version del Plan Maestro de Acueducto es del
afio 2006. Por otro lado, la ultima actualizacién del catastro de redes de acueducto es
del afio 2012. Actualmente no se cuenta con proyectos de ampliacion de la red de
acueducto en el municipio de Cereté.

Imagen 16. Red de acueducto Cereté.

N
\, N/
SOPERIOR i

e San Carlos

El municipio de San Carlos no se encuentra sectorizado hidraulicamente. Sin
embargo, el modo de distribucion se realiza por zonas:

— Zona alta: Se abastece a partir de tanque elevado.
— Zona baja: Se abastece por bombeo.
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Se cuenta con equipos de macromedicion en la EBAP que suple de agua al municipio.

a Ultima version del Plan Maestro de Acueducto es del

afo 2009. La dultima

actualizacion del catastro de redes de acueducto corresponde a la del Plan Maestro.

Actualmente se tiene aprobado el

proyecto de optimizacion del

sistema

electromecanico de acueducto en el sector urbano y rural del municipio de San Carlos,

no obstante, se desconoce la etapa actual de este proyecto

Imagen
==

17. Red de acueducto San Carlos.

=%
=h
)12
758 RS
e & \BiE
‘ )
RN

NP,

1L
1

3
3
¥
2

»
"‘/'l'? ';‘

l‘!‘“

ol ol
N

!

.'J

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

e Ciénagade Oro

El municipio de Ciénaga de Oro se encuentra dividido en cinco sectores hidraulicos:

— 2 sectores con continuidad de 24 horas, que se abastecen directamente por el

bombeo que se realiza desde Cereté.

— 3 sectores con servicio cada dia de por medio, que se abastecen por gravedad
desde el tanque superficial que se encuentra en la Estacion de Bombeo de

Ciénaga de Oro.

No se cuenta con equipos de macromedicion instalados a la entrada de ninguno de los
sectores hidraulicos. La Ultima version del Plan Maestro de Acueducto es del afio
2007. Por otro lado, la Ultima actualizacion del catastro de redes de acueducto es del

ano 2012.

Segun la informacién entregada por el prestador, se han venido realizando cuatro
proyectos en el municipio de Cienaga de Oro dentro de los cuales se cuenta con la
optimizacion y ampliacion del sistema de acueducto, asi como la construccion del
sistema de acueducto para los corregimientos del municipio. De los proyectos
anteriormente mencionados el prestador no suministré informacion de los respectivos

avances.
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Imagen 18. Red de acueducto Ciénaga de Oro.

e Sahagun

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

El municipio de Sahagun se encuentra dividido en cuatro sectores hidraulicos:

— 3 sectores que se abastecen por gravedad a partir de los tanques elevados.
— 1 sector, que se abastece por bombeo de la EBAP del municipio.

Existen equipos de macromedicion en los cuatro sectores de la red. La ultima version
del Plan Maestro de Acueducto es del afio 2009. Por otro lado, la Gltima actualizacion

del catastro de redes de acueducto es del afio 2015.

El prestador en visita inform6 que para el municipio se tiene el proyecto de
optimizacion y ampliacion de las redes, no obstante, no suministré informacién en qué
etapa de ejecucion se encuentra y que fuentes de financiacion se tienen.

Ahora bien, a pesar de lo anterior, en el SUI se encuentran registrados los siguientes
sectores hidraulicos:

Tabla 33. Sectores hidraulicos — Reporte SUL.

Empresa | Municipio No”?b“? S_ector Suscriptores | Macromedicion
Hidraulico
Sahagun Sector # 1 2513 2
Sahagun Sector # 2 2515 2
UNIAGUAS -
SAESP. Sahagun Sector # 3 2395 2
Sahagun Sector # 4 778 2
Cereté Sector Cerete 13269 2
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San Carlos Sector San Carlos 1446 2
Cienaga Sector Cienaga De Oro 4897 2
de Oro

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

De lo anterior evidenciamos que la informacion reportada para los municipios de
Sahagun y San Carlos coincide con lo evidenciado en la visita realizada en el mes de
junio de 2017. Por otro lado, para los municipios de Cereté y Ciénaga de Oro no se
reportan todos los sectores hidraulicos en los que se han sectorizado las redes de
distribucion.

En cuanto a las redes de acueducto, la dltima informacion reportada en el SUI
corresponde al afio 2015, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 34. Redes de acueducto — Reporte SUI.

L Tipo de Clase de Tlpo.<§e Dlam_etro Longitud Material
Empresa | Municipio seccion nominal -
proceso ducto en Km tuberia
transversal | (Pulgadas)
CERETE | Red menor |TUBERIA| Diametro 2 aa55 | AC Asbesto
Nominal Cemento
Didmetro HF (Hierro
CERETE | Red menor | TUBERIA . 2 46710 .
Nominal Fundido)
CERETE | Red menor |TUBERIA| Diametro 2 448200 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
CERETE | Red menor |TUBERIA| Diametro 25 94500 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
CERETE | Red menor |TUBERIA| Diametro 3 367200 | AC Asbesto
Nominal Cemento
CERETE | Red menor |TUBERIA| Diametro 3 ggag72 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
CERETE | Red menor |TUBERIA| Diametro 4 16902 | HF (Hierro
Nominal Fundido)
CERETE | Red menor |TUBERIA| Diametro 4 202608 | FVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
CERETE Red primaria | 1 aep|A Dlamgtro 6 35370 HF (H_|erro
0 matriz Nominal Fundido)
CERETE Red primaria | + jsER|A Diametro 6 45090 AC Asbesto
0 matriz Nominal Cemento
CERETE Red primaria | 1 aep|A Diametro 6 136215 PvC C.Io.ru_ro
0 matriz Nominal de Polivinilo
Red primaria Diametro HF (Hierro
CERETE 0 matriz TUBERIA Nominal 8 10800 Fundido)
CERETE Red primaria | 1 jaepia Dlam_etro 8 14850 AC Asbesto
0 matriz Nominal Cemento
CERETE Red primaria | 1 jaepia Dlam_etro 8 51705 PVC C_Io_ru_ro
0 matriz Nominal de Polivinilo
CERETE Red primaria | 1 jaepia Dlam_etro 10 15390 PVC C_Io_ru_ro
0 matriz Nominal de Polivinilo
CERETE Red primaria | 1 jaepia Dlam_etro 12 10800 PVvC C_Io_ru_ro
0 matriz Nominal de Polivinilo
CIENAGA Diametro PVC Cloruro
DE ORO Red menor | TUBERIA Nominal 15 8736 de Polivinilo
CIENAGA Diametro PVC Cloruro
DE ORO Red menor | TUBERIA Nominal 2 403650 de Polivinilo
CIENAGA | Red menor | TUBERIA| Diametro 2.5 281970 | PVC Cloruro
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DE ORO Nominal de Polivinilo
CIENAGA Diametro PVC Cloruro
DE ORO Red menor | TUBERIA Nominal 3 497016 de Polivinilo
CIENAGA Diametro AC Asbesto
DE ORO Red menor | TUBERIA Nominal 3 670800 Cemento
CIENAGA Diametro AC Asbesto
DE ORO Red menor | TUBERIA Nominal 4 24414 Cemento
CIENAGA Diametro PVC Cloruro
DE ORO Red menor | TUBERIA Nominal 4 89076 de Polivinilo
CIENAGA Diametro AC Asbesto
DE ORO Red menor | TUBERIA Nominal 6 17550 Cemento
CIENAGA Diametro PVC Cloruro
DE ORO Red menor | TUBERIA Nominal 6 83070 de Polivinilo
CIENAGA | Red primaria Diametro PVC Cloruro
DE ORO 0 matriz TUBERIA Nominal 4 221910 de Polivinilo
CIENAGA | Red primaria Diametro PVC Cloruro
DE ORO 0 matriz TUBERIA Nominal 6 9594 de Polivinilo
CIENAGA | Red primaria Diametro AC Asbesto
DE ORO 0 matriz TUBERIA Nominal 8 12753 Cemento
CIENAGA | Red primaria Diametro PVC Cloruro
DE ORO 0 matriz TUBERIA Nominal 8 18525 de Polivinilo
CIENAGA | Red primaria Diametro AC Asbesto
DE ORO 0 matriz TUBERIA Nominal 10 11037 Cemento
Diametro PVC Cloruro
SAHAGUN | Red menor | TUBERIA . 1.5 303550 .
Nominal de Polivinilo
SAHAGUN | Red menor |TUBERIA| Dlametro 2 5434 | HF (Hiero
Nominal Fundido)
Diametro PVC Cloruro
SAHAGUN | Red menor | TUBERIA Nominal 2 1436500 de Polivinilo
SAHAGUN | Red menor |TUBERIA| Dlametro 25 224575 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
SAHAGUN | Red menor |TUBERIA| Dlametro 3 325000 | AC Asbesto
Nominal Cemento
SAHAGUN | Red menor |TUBERIA| Dlametro 3 4161690 | V€ Cloruro
Nominal de Polivinilo
SAHAGUN | Red menor |TUBERIA| Dlametro 4 958295 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
SAHAGUN | Red menor |TUBERIA| Dametro 6 378300 | FVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
SAHAGUN |Red primaria | - o ey a | Diametro 6 260780 | PV Cloruro
0 matriz Nominal de Polivinilo
SAHAGUN | Red primaria | 1 ypep 2 | Diametro 8 321750 | PVC Cloruro
0 matriz Nominal de Polivinilo
SAN Diametro PVC Cloruro
CARLOS Red menor | TUBERIA Nominal 2 276300 de Polivinilo
SAN Diametro PVC Cloruro
CARLOS Red menor | TUBERIA Nominal 3 123300 de Polivinilo
SAN Diametro PVC Cloruro
CARLOS Red menor | TUBERIA Nominal 4 7095 de Polivinilo
SAN Red primaria Diametro PVC Cloruro
CARLOS 0 matriz TUBERIA Nominal 4 87900 de Polivinilo
SAN Red primaria Diametro PVC Cloruro
CARLOS 0 matriz TUBERIA Nominal 6 27300 de Polivinilo
Fuente: Consulta SUI — agosto de 2017
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Presién (m.c.a.)

Presién (m.ca.)

e
mA O O N O

~

o]

Operacién y mantenimiento de las redes de acueducto

El prestador cuenta con un Manual de Gestion del Sistema de Distribucion de Agua
Potable, el cual incluye las actividades de operacion y mantenimiento de las redes de
distribucion. Esta version del documento es del mes de abril de 2015.

Adicionalmente, el prestador cuenta con un programa de mantenimiento del sistema
que comprende la captacién superficial, los pozos profundos, la aduccion, la PTAP,
tanques de almacenamiento, estaciones de bombeo de agua potable y redes de
distribucion. Sin embargo, el prestador no entregé soportes de las actividades
realizadas en las vigencias bajo analisis, por lo que se puede precisar que
presuntamente no cuenta con ellas.

3.1.1.9 Presiones en la Red

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI por el prestador, se registraron las

siguientes presiones en los afios 2015 y 2016:

Gréfica 1. Presiones en la red de distribucion — Reporte SUI.
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g) San Carlos
Fuente: Consulta SUI — agosto de 2017

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del municipio
de Cereté se estipuldé que la presion debia ser de 15 m.c.a® en toda la red de
distribucion del municipio, segun el nivel de complejidad del sistema definido en el
RAS. Por consiguiente, el prestador presuntamente no cumple con lo dispuesto en el
anexo técnico del CCU ya que las presiones oscilan entre 8 y 10 m.c.a., en todo el
municipio.

Dado que el prestador no hizo entrega de los CCU para los municipios de Ciénaga de
Oro, Sahagun y San Carlos, ni del respectivo anexo técnico, no es posible determinar
el cumplimiento de las presiones minimas en estos municipios. Sin embargo, de
acuerdo con los niveles de complejidad definidos en la Resolucién 1096 del 20004
derogada por la Resolucién 330 de 2017° en los municipios de Ciénaga de Oro y
Sahagun la presidon minima debe ser de 15 m.c.a. correspondiente a un nivel de
complejidad alto, mientras que en el municipio de San Carlos la presion minima debe
ser de 10 m.c.a., teniendo en cuenta el nivel de complejidad medio-alto.

Asi las cosas, el prestador presuntamente no cumplié con las presiones minimas
requeridas en los municipios de Ciénaga de Oro y Sahagun. Por otro lado, la presion
en el municipio de San Carlos se encuentra por encima del minimo establecido.

3 Metros columna de agua

4 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS

5 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se
derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 06668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de
2009.
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Por otro lado, durante la visita el prestador aportd informacién con respecto al
promedio de presiones a enero de 2015 y a enero de 2016 de la siguiente manera:

Tabla 35. Presiones a enero de 2015

2015
No de puntos Valor
Municioi de medicién | promedio de
unicipio S L
de presion presion
del sector registrada
Cereté 10 7,8
Sahagun sector 1 2 6,5
Sahagun sector 2 2 7,5
Sahagun Sector 3 2 6,7
Sahagun Sector 4 4 12,5
San Carlos 7 11,1
Ciénaga de Oro 6 8

Fuente: Visita UNIANGUAS junio de 2017

Gréfica 2. Presiones UNIAGUAS
Presiones UNIAGUAS a Enero 2015

Ciénaga de Oro
San Carlos
SahagUin Se Ctor 2
Sahagun Sector 3 I
SahagUn sector 2 I
Sahagln sector 1 I
Cereté I

Sectores Hidraulicos

Municipio
2015

0 2 4 6 8 10 12 14
Valor promedio m.c.a.

Fuente: SSPD a partir de informacién entregada en visita.

Tabla 36. Presiones a enero de 2016

2016
No de puntos Valor
o de medicién | promedio de
Municipio d iy iy
e presion presion
del sector registrada
Cereté 10 8,8
Sahagun sector 1 2 6,5
Sahagun sector 2 2 7
Sahagun Sector 3 2 7
Sahagun Sector 4 4 10,7
San Carlos 7 11
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Ciénaga de Oro 6 8
Fuente: Visita UNIANGUAS junio de 2017

Gréfica 3. Presiones UNIAGUAS
Presiones UNIAGUAS a enero 2016
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2016
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Fuente: SSPD a partir de informacién entregada en visita.

Como se puede observar en las gréficas 2 y 3, la informacién reportada al SUI con
respecto a la informacién de presiones entregada en visita es congruente y corrobora
la veracidad de los datos entregados.

Adicionalmente, en la visita realizada en el mes de junio de 2017 se realiz6 la toma de
presiones in situ en las redes de distribucién de los cuatro municipios en los que
UNIAGUAS S.A. E.S.P. presta el servicio de acueducto. El dia 20 de junio se realizo la
toma de presiones en los siguientes puntos de muestreo de la red de Cereté:

Tabla 37. Resultados de la toma de presiones — Cereté.

Presion Presién
Punto Ubicacion Presion (psi) (8L S€gun anexo
técnico
(m.c.a)*
Vivienda José Rubio Barrio Pablo Xl 10 7.04 15
Vivienda Alvaro Espitia Barrio Santa 9 6.34 15
Maria
Préximo DlstrlbU|dora Barrio Noval 15 10.56 15
Ferromateriales

Fuente: SSPD y UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017, *valor minimo segun anexo
técnico.

El dia 21 de junio se realiz6 la toma de presiones en los siguientes puntos de
muestreo de la red de Ciénaga de Oro:

Tabla 38. Resultados de la toma de presiones — Ciénaga de Oro.

Presion

L - . Presién segun

Punto Ubicacién Presion (psi) anexo
(m.c.a.) .

técnico

(m.c.a.)
Vivienda Rocio Barrio Los Alpes 28 19.71 Sd

Hernandez
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| Vivienda Elvira Causil | Barrio 6 de enero | 25 | 17.60 | Sd

Fuente: SSPD y UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017, Sd (sin dato)

El dia 20 de junio se realiz6 la toma de presiones en el siguiente punto de muestreo de
la red de San Carlos:

Tabla 39. Resultados de la toma de presiones — San Carlos.

Presion
. L ., . Presion segun
Punto Ubicacién Presion (psi) (m.c.a) anexo
T técnico
(m.c.a.)
Vivienda Alvaro Barrio Porvenir 25 17.60 Sd
Hernandez

Fuente: SSPD y UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017, Sd (sin dato)

Finalmente, el dia 22 de junio se realiz6 la toma de presiones en los siguientes puntos
de muestreo de la red de Sahagun:

Tabla 40. Resultados de la toma de presiones — Sahagun.

Presion
segun
Punto Ubicacién Presion (psi) Presion (m.c.a.) anexo
técnico
(m.c.a.)
Vivienda Victor Barrio Nueva Manémetro Manémetro Sd
Castro Granada danado dafiado
Estadero Villa Barrio Playa Rica 34 23.94 Sd
Zonazo
Familia Quifiones Barrio San Rafael 12 8.45 Sd

Fuente: SSPD y UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017, Sd (sin dato)

3.1.2 Estimacion Oferta vs Demanda

A continuacién, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resolucién 2320 de 2009% cabe aclarar que los parametros
utilizados no tuvieron cambios con respecto al nuevo RAS. Para la proyeccion de
poblacién se utilizé el método geométrico.

Los datos de entrada son:
Tabla 41. Datos de entrada.

Poblacion | o (200 i Clima d K1 (RAS
i (DANE | 5o partamental Nivel e Acorde don IANC 2000)
2015) p Complejidad con residencial
(DANE 2005) | Definitiva Elevacion
[AAAA]|  [hab] [%] [Lhab-dia] | [%] [adimen]
64.57%
2015 | 125.376 1.45 Alto Calido | 150.00 > 1.20
65.77%

Fuente: Célculos SSPD

6 Ibidem
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Cobertura (%)

Gréfica 4. Oferta vs. Demanda.
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2021 1

De acuerdo con los resultados obtenidos, en los dos escenarios la capacidad actual de
la Planta de Tratamiento de Agua Potable es suficiente para abastecer la demanda
actual de la poblacion en los cuatro municipios.

Sin embargo, para que se pueda prestar el servicio de manera continua la planta debe
operar casi con el caudal de disefio (750 L/s). Dado que la planta actualmente opera
con aproximadamente 540 L/s, esto puede contribuir a que actualmente el servicio de
acueducto no sea continuo en Ciénaga de Oro y Sahagun.

Asi las cosas, este resultado no es coherente con los resultados para el indicador de
continuidad en Ciénaga de Oro y Sahagun, en los que la continuidad es de
aproximadamente 12 horas al dia.

3.1.3 Indicadores de Prestacion del Servicio
3.1.3.1 Cobertura de Acueducto

De acuerdo con la informacién suministrada en visita por el prestador, la cobertura de
acueducto en los municipios del area de prestacion es la siguiente:

Gréfica 5. Cobertura del sistema de acueducto.
100,00%

96,00%
92,00%

88,00%

Cobertura (%)

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
Mes Mes
m 2015 =2016 w2015 w2016
a) Cereté b) Ciénaga de Oro
IN-F-003 V.2

Péagina 50 de 123

2039 4

2041 1

2043 4

oo 1110 I I N hhhhnh

DIC

2045 -



Cobertura (%)

100,00%

100,00%

96,00% 96,00%

92,00% 92,00%

88,00% 88,00%
=~ “
80,00%

Cobertura (%)

80,00%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
Mes Mes
W 2015 m2016 m2015 w2016
c) Sahagun d) San Carlos

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

3.1.3.2 indice de Continuidad

El prestador entregd en visita la siguiente informacion relacionada con el indice de
Continuidad:

Gréfica 6. Continuidad por municipio h/dia.
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Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017
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Por otro lado, el prestador report6 la siguiente informacion en el Sistema Unico de

Informacion — SUI:

Grafica 7. Continuidad por sector hidraulico — Reporte SUI.
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El anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes para el municipio de Cereté
indica:

“La Empresa prestara el servicio publico domiciliario de acueducto durante 24
horas diarias toda la semana, acorde con las metas de continuidad establecidas
en el contrato de operacién con inversion No. 001 del 2004, el cual entré en
vigencia a partir del 1 de julio de 2004 y por un término de 20 afios y siempre y
cuando no existan casos fortuitos o de fuerza mayor que imposibiliten la
prestaciéon conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 95 de 1890, o0 en
caso de suspensiones programadas, las cuales se avisaran con 24 horas de
anticipacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 24 del Decreto 302 de
2000.”

Asi las cosas, durante las vigencias analizadas por esta Superintendencia el prestador
cumple con la continuidad establecida en el anexo técnico del CCU para el municipio
de Cereté. El prestador no entreg6 los CCU para los demas municipios, por lo que no
es posible determinar el cumplimiento del indicador de continuidad de acuerdo con lo
gue fue especificado en el anexo técnico del CCU.

Por otro lado, de acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007, la continuidad en Ciénaga
de Oro y los sectores 2 y 3 de Sahagun se clasifica como NO SATISFACTORIO, en
San Carlos y Cereté clasifica como SUFICIENTE, en el Sector 1 de Sahagun clasifica
como INSUFICIENTE vy el sector 4 de Sahagun clasifica como CONTINUO.

Por otro lado, el prestador no entregd durante la visita el indicador de continuidad con
respecto a la Resolucion 315 de 2005 por lo tanto no fue posible hacer el respectivo
andlisis y con el fin de corroborar la informacién reportada en SUI.

e Suspensiones

El prestador entregd en visita la relacion de horas de suspension por motivo de
reparaciones técnicas y mantenimientos, y suspensiones no programadas
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Gréfica 8. Suspensiones.
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Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Teniendo en cuenta la informacion consignada en las graficas se puede observar una
falla en la continuidad del servicio para los municipios de Ciénaga de Oro y Sahagun
teniendo en cuenta el nimero de horas de suspensién para las vigencias analizadas.

3.1.3.3 Cobertura de Micromedicién

A continuacion, se relaciona la cobertura de micromedicién en los municipios de
Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos para las vigencias bajo andlisis. Se
debe aclarar que el céalculo de la eficacia en la medicion se realiz6 de dos maneras
diferentes, dado que el prestador hizo entrega de la informacion relacionada tanto del
numero de suscriptores con medidores en funcionamiento como del numero de
suscriptores a los que se les factur6 por diferencia de lecturas entre dos periodos de
facturacion consecutivos.

Se debe resaltar que, de acuerdo con la informacién entregada en visita por el
prestador, en las vigencias bajo andlisis Unicamente se les facturd por diferencia de
lecturas a entre el 50% y el 90% de los suscriptores que cuentan con un medidor
instalado y funcionando. El prestador no se pronuncié al respecto en la visita realizada.
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Gréfica 9. Cobertura de micromedicion.
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= Eficacia med. 2015 = Eficacia med. 2016

i) San Carlos — Medicidn por diferencia de lecturas.

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017
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Ahora bien, el prestador ha reportado la siguiente informacion en el SUI:

Tabla 42. Micromedicion Cereté — Reporte SUI.
2015 2016
E NuUmero de NUmero de NlUmero de Numgro de
strato ) ) ) suscriptores
s_uscnpt_ort’as suscrlptpr_gs s_uscrlpt_orc,es con
sin medicién | con medicién | sin medicién S
medicién
Bajo-Bajo 6286 3310 7061 3417
Bajo 2982 2511 2999 2043
Medio-Bajo 675 797 726 714
Medio 131 196 138 171
Medio-Alto 3 1 3 1
Industrial 5 15 4 16
Comercial 365 345 394 327
Oficial 46 48 51 46
Especial 18 10 19 10
TOTAL 10511 7233 11395 6745
N 40,76% 37,18%
Micromedicién
Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Tabla 43. Micromedicion Ciénaga de Oro — Reporte SUL.
2015 2016
Numero de NL’ngro de Numero de NL’Jm_ero de
Estrato ) suscriptores ) suscriptores
suscriptores suscriptores
sin medicioén con sin medicidon con |
medicién medicién
Bajo-Bajo 2784 1344 3365 1313
Bajo 1124 721 1024 546
Medio-Bajo 87 47 85 27
Medio 7 3 3 0
Medio-Alto 0 0 0 0
Industrial 1 2 1 1
Comercial 63 24 69 21
Oficial 24 10 28 10
Especial 3 1 4 1
TOTAL 4093 2152 4579 1919
% 34.46% 29,53%
Micromedicién
Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017
Tabla 44. Micromedicién Sahagun — Reporte SUI.
2015 2016
E NUmero de Numgro e NUmero de NUmero de
strato . suscriptores : ;
s_uscrlpt_ort,as con s_uscrlpt_or(,es suscrlptpr_qs con
sin medicién S sin medicién medicién
medicion
Bajo-Bajo 2317 1486 2670 1361
Bajo 3690 1132 3840 1000
Medio-Bajo 1071 370 1101 345
Medio 316 62 305 65
IN-F-003 V.2
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Medio-Alto 0 0 0 0
Industrial 1 1 1 1
Comercial 209 140 235 130
Oficial 27 22 31 20
Especial 1 1 1 1
TOTAL 7632 3214 8184 2923

%
Micromediciéon

29,63% 26,32%
Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Tabla 45. Micromedicion San Carlos — Reporte SUL.

2015 2016
NUmero de , , NUmero de
) Numero de Numero de )
Estrato suscriptores ) ; suscriptores
sin suscriptores | suscriptores con
o con medicién | sin medicién "y
medicion medicion
Bajo-Bajo 972 835 1118 757
Bajo 73 42 69 39
Medio-Bajo 2 5 6 1
Medio 0 0 0 0
Medio-Alto 0 0 0 0
Industrial 0 0 0 0
Comercial 9 2 10 2
Oficial 13 6 14 6
Especial 1 1 0
TOTAL 1070 890 1218 805
0
N 45,41% 39,79%
Micromedicién

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Al respecto, podemos evidenciar que el porcentaje de cobertura presuntamente es
inferior al 95% para los cuatro municipios durante las vigencias 2015 y 2016 segun lo
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

e Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

El prestador cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua aprobado por
la Corporacién Auténoma Regional de los Valles del Sind y del San Jorge el 16 de
mayo de 2014.

Este Plan se compone por las siguientes actividades:

— Programa de instalacion de micromedidores.

— Programa de instalacion de macromedidores.

— Programa de implementacion de tecnologias limpias (Sistemas de energia
alterno).

— Programa de optimizacién y ampliacion de las redes de acueducto.

— Campanfas de reuso de aguas.

El prestador no entregé soportes de ejecucion de estas actividades.
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3.1.3.4 Pérdidas de Agua (indice Agua No Contabilizada — IANC, indice de
Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF)

A continuacion, se relaciona el indice de Agua No Contabilizada para las vigencias
bajo analisis, segun la informacién entregada por el prestador durante la visita
realizada en el mes de junio de 2017.

Gréfica 10. indice de Agua No Contabilizada.
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c) Sahagun d) San Carlos
Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Como podemos observar, el indicador IANC presentado por el prestador muestra un
nivel de pérdidas que se encuentra por encima del 30% establecido en la regulacién
tarifaria como el nivel maximo de pérdidas admisible.

No es posible realizar la comparacién de la informacion del calculo del indicador IANC
para las vigencias bajo andlisis dado que el prestador no ha realizado el reporte al SUI
del formato “Operacion Sistemas de Agua Potable”, en el cual se encuentra la variable
“Agua producida”. Lo anterior se realiza con el fin de comparar la veracidad de los
datos entregados en visita con respecto a lo reportado en el Sistema Unico de
Informacion.

Por otro lado, cabe mencionar que el ultimo reporte fue del afio 2013 para el
parametro IANC, de la siguiente manera:
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Tabla 46. IANC 2013 — Reporte SUI.

AfiO Volumen Agua | Volumen Agua Suscriptores IANC IPUF
Producida (m®) | Facturada (m3) P (%) | (m®¥/suscriptor-mes)
2013 13.532.747 4.655.545 33.402 65,60% 22,15

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017
e Programade reduccion de pérdidas

El prestador cuenta con un programa de reduccion de pérdidas, compuesto por los
siguientes proyectos:

— Proyecto de instalacion de micromedidores.
— Mediciones de caudal en las conducciones matrices del sistema de acueducto.
— Control de presiones en las redes de distribucion.

El prestador no entreg6 soportes de estas actividades. Presuntamente no se observa
un cumplimiento de este programa por las pérdidas tan elevadas en cada uno de los
municipios.

3.1.3.5Calidad de Agua Suministrada por Red de Distribucién

e Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos
y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del
Agua

Verificada la informacion que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas
de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el
analisis de todos los reportes desde el afio 2009:

Afio 2009:
Tabla 47. Reporte actas calidad del agua 2009

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ano 2008
Departamento CORDOBA
Mombre de la empresa UNIAGUAS 5.A. E 5P
DEFARTAMENTOMUNICIFIO
. e
UNIAGUAS ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE ACTA SOE CONFORMIDAD DE RECIBO
coRDOBA CERETE 200283 pgp  LOSPUNTOSDEMUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 3 DEPUNTOS DE MUESTRED AGUA 2012-01-05 06:45:26
[POF o TIFF] POTEBLE paf
CORDOBA CERETE 20 S T s [ o CONCERTANASPARA 200301 pat 2012-10-01 16:18:14
CORDOBA CERETE 20z S T et v CONCERTANASPARA 200302 pat 2012-10-01 16:18:14
CORDOBA CERETE L e R BB LR e R 200303 0t 2012-10-01 16:18:14
CORDOBA CERETE 20z S T s s CONCERTADASPARA 200305-1.p01 2012-10-01 16:18:14
coRDOBA CERETE 20028 g:ll-!g.!&s C"gﬁé?gﬂé f;;f&ﬂ%“;ﬁg’é?ﬁ?ms PARA 200904 pat 2012-10-01 16:18:14
coRDOBA CERETE 20028 g:‘f’fﬁ&s C"gﬁé?gﬂé f;;f&ﬂ%“;ﬁg’é?ﬁ?ms RARA 200905 pat P012-10-01 18:18:14
coRDOBA CERETE 20028 g_’;‘l“f;&s éﬁmﬁ:?;ﬁ?ﬁ ff;f&ﬁ:‘;ﬁg’é?g?”’“ S 200905 pat 2012-10-01 16:15:14
CORDOBA CERETE ﬂ‘,“fﬁ&s C“g&é?gmé f;;f&ﬂ';—‘ﬁﬁg’é?g?”‘“ L 200907 pat 2012-10-01 16:16:14
CORDOBA CERETE 20028 g_’;‘l“&!&s C“g&é?&"ﬁ;‘é f;;f&ﬁ%‘éﬁg’é?g?”‘“ iz 200908 pt 2012-10-01 18:15:14
CORDOBA CERETE  20m8 s T D T D ST ria S CONCERTANASPARA 200908 pt 2012-10-01 18:15:14
CORDOBA CERETE  20m28 NS T D T D N ST & CONCERTANASPARA 200510 pit 2012-10-01 18:15:14
CORDOBA CERETE 2028 s T s s CONCERTANASPARA 20051 pt 2012-10-01 18:18:14
CORDOBA CERETE  20ma8 S T D s CONCERTADASPARA 200512 pt 2012-10-01 18:18:14
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CORDOBA CERETE mﬂ“&-‘;‘s éﬁ&g%mg;f&ﬂ?ﬁﬁ%?ﬂ?ﬂu i 200313 par 2012-10-01 18:18:14
CORDOBA CERETE m”"“$3 éﬁﬁg?&ﬁg;‘:ﬁ;}‘ﬁﬁ%ﬁfgﬁu R 200514.pdt 2012-10-01 16:15:14
CORDOBA CERETE 20028 NS T D T D R S CONCERTADAS PARA 200815 pat 2012-10-01 15:15:14
CORDOBA CERETE 20028 NS T D T T PR T DA S PLRA 200916 pat 2012-10-01 15:18:14
CORDOBA CERETE 20028 S A D T T O TDAS LR 200917.pat 2012-10-01 18:18:14
CORDOBA CERETE mﬂ“&-‘;‘s éﬁ&g%mg;f&ﬂ?ﬁﬁ%?ﬂ?ﬂu i 200318 par 2012-10-01 16:18:14
CORDOBA CERETE m‘i’t‘“&-‘&s éﬁﬁg?&ﬁg;‘:ﬁ;}‘ﬁﬁ%ﬁfgﬁu R 200513 pat 2012-10-01 16:15:14
e CIENAGA DE 0 UNIAGUA § CALIDAD ﬁf}.ﬁ)& 1¥F||:DNCERTACIDN PUNTOSDEMUESTRE  ACTA § D CONCERTAC) ELNEF;JH NTOS DE 5015.01.05 051
CIENAGADE - UNIAGUAS ACTA DERECIEO & CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE ACTA SDE CONFORMIDAD DE RECIBO
CORDOBA = 200285 pap LOSPUNTOSDEMUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 3 DEPUNTOS DE MUE STRED AGUE B012-01-05 D5 45:25
[POF o TIFF] POTABLE paf
om0 00 ELAIETMOSHERTALCOCIAONNS o
CORDOBA B D gz S D e R DA S PLRa 200902 pat 2012-10-01 18:18:14
Comoons  ENAOF g UUHOULS SCTAUETONS CEMUSSTRISCONCETA OO mS  y —
CORDOBA B D g S T D T TR S CONCERTADAS PARA 2005031 pf 2012-10-01 16:15:14
e e e — o
om0 g BASAS ACTIETMOCMERASCATIIONS o i
CORDOBA CE"”‘G"DE m”"“‘-’”’“ éﬁ&é%mg;f&ﬂ?ﬁﬁ%?ﬂmu i 200308 pat 2012-10-01 18:18:14
Comons  ENHOF uynUUHOULS SCTASUETONS CEMUSSTRISCONCET SRR ——
CORDOBA B D g S T D T TR S CONCERTADAS PARA 200808 pat 2012-10-01 15:15:14
corons  Egiaca oy it SETMOSMERUSCHI I e
CORDOBA B D g S T T TNCCIADASRARA 200310001 2012-10-01 16:18:14
Comons  GEMOA g YIS ACTASUCTONS SEMUSSTUISCOICHTADAS B iz o s
CORDOBA B D agnzg S T T TNCCTADASRARA 200312001 2012-10-01 16:18:14
CORDOBA B D agnzg S T e ST a S CONCERTADA S ARA 200313001 2012-10-01 16:18:14
Comons  GEMOAE g YIS ACTASICTONS SEMUSSTUSCONCETADAS B, g o s
CORDOBA EESAG‘WE mﬂ“&?s éﬁﬁé%mgﬁ;ﬂ?ﬁﬁ%ﬁﬂ RIS 200315 pat 2012-10-01 16:18:14
CORDOBA EE"AG“DE m”"l"‘w"“ Eﬁmﬁ%mgﬁ;ﬂ}“ﬁﬁ%fmm“mm 200318 pat 2012-10-01 16:16:14
CORDOBA gﬁg“c‘“m mﬂ“&;}s éﬁmﬁ%mg;f;ﬂ}“ﬁi%?gﬁ”“mu 200317 pat 2012-10-01 16:16:14
CORDOBA gﬁg“c‘“m mﬂ“&;}s éﬁmﬁ%mg;f;ﬂ}“ﬁi%?gﬁ”“mu 200318.pat 2012-10-01 16:16:14
CORDOBA gfg"ﬁ“"'f mﬂ“&-‘;}s éﬁﬁé%ﬁgﬁﬁ;}‘&ﬁ%fgﬁ”“mu 200515 pdt 2012-10-01 16:16:14
e SAMAGUN 20008 UNISGUAS ﬁ:h&%ﬁ:ﬁ?ﬁ%ﬁmcmﬂcmn PUNTOSDEMUESTREO  ACTASDE CONCERTACION PUNTOS DE 501 g1.05 08:55:1
UMIAGUAS ACTA DERECIBO A GONFORMIDAD DE LA MATERIALIZAGION DE AGTA SOE CONFORMIDAD DE RECIBO
CORDOBA SAHAGUN 20028 gy ¢ gp  LOSPUNTOSDEMUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 3 DEPUNTOS DE MUE STRED AGUE 2012-01-05 05:43:28
{PDF o TIFF} POTABLE paf
CORDOBA SAHAGUN m”"l"‘w"“ Eﬁmﬁ%mgﬁ;ﬂ}“ﬁﬁ%fgfﬂﬂmm 200901 pat 2012-10-01 16:16:14
CORDOBA SAHAGUN mﬂ“&;}s éﬁmﬁ%mg;f;ﬂ}“ﬁi%?gﬁ”“mu 200302 pat 2012-10-01 16:16:14
CORDOBA SAHAGUN m';_:_l“g;a‘s éﬁmﬁ%mg;f;ﬂ}“ﬁi%?gﬁ”“mu 200305 pat 2012-10-01 16:16:14
CORDOBA SAHAGUN m”"“&-‘;}s éﬁﬁé%ﬁgﬁﬁ;}‘&ﬁ%fgﬁ”“mu 2005051 paf 2012-10-01 16:16:14
CORDOBA SAHAGUN mﬂ“&-‘;}s éﬁﬁg%ﬁg;‘:ﬁ;}“&ﬁ%fgﬁ”“ L 200504 pat 2012-10-01 16:16:14
CORDOBA SAHAGUN mﬂ“ﬂ-‘;}s éﬁﬁg%ﬁg;f&ﬁ?&ﬁg’é?gﬁﬂu B 200805 pat 2012-10-01 16:16:14
CORDOBA SAHAGUN m” "l“‘-"“’“ éﬁﬁg%ﬁg;f&ﬁ?&ﬁg’é?gﬁﬂu B 200808 pat 2012-10-01 16:16:14
CORDOBA SAHAGUN m';_’;_l“g-';s gﬁmﬁ%mgf;‘f;ﬂ?ﬁﬁ%&fgﬁnumu 200807 pat 2012-10-01 16:15:14
CORDOBA SAHAGUN 20028 s T D T s S aNCERTADASRARA 200308001 2012-10-01 16:18:14
CORDOBA SAHAGUN 20028 S D N men t Ra o C e DA S PARA 200303.001 2012-10-01 16:15:14
CORDOBA SAHAGUN m';_’;_l“g-"_a‘s gﬁﬁg%m:f;‘f;ﬂ}“ﬁﬁ%?”m“m“ 200810.pat 2012-10-01 16:15:14
CORDOBA SAHAGUN mﬂ“ﬂ-‘_&s gﬁﬁé%ﬁg;‘f;ﬂ}“ﬁﬁ%fgﬁ"“mm 200911001 2012-10-01 16:18:14
CORDOBA SAHAGUN 20028 s T D T s S aNCERTADASRARA 200312001 2012-10-01 16:18:14
CORDOBA SAHAGUN mﬂ“ﬂ-‘;}s éﬁ{iﬁm&’fé‘f&ﬂ}“{;ﬁgﬁﬁé‘mm“ 200813 pat 2012-10-01 16:15:14
CORDOBA SAHAGUN mﬂ“ﬂ-‘;}s gﬁﬁg%m:f;‘f;ﬂ}“ﬁﬁ%?gﬁ"“m“ 200814.pa1 2012-10-01 16:15:14
CORDOBA SAHAGUN mﬂ“ﬂ-‘ﬁs gﬁﬁé%ﬁﬁ;‘fgﬂ}“ﬁﬁ%?gﬁ"“mm 200915001 2012-10-01 16:18:14
CORDOBA SAHAGUN 20028 s T D T s S aNCERTADASRARA 200315001 2012-10-01 16:18:14
CORDOBA SAHAGUN mﬂ“ﬂ-‘;}s gﬁﬁg%m:f;‘f;ﬂ}“ﬁﬁ%?gﬁ"“m“ 200817 pat 2012-10-01 16:15:14
CORDOBA SAHAGUN mﬂ“ﬂ-‘;}s gﬁﬁg%m:f;‘f;ﬂ}“ﬁﬁ%?gﬁ"“m“ 200318.pat 2012-10-01 16:15:14
CORDOBA SAHAGUN 20028 s T D T s S aNCERTADASRARA 20013001 2012-10-01 16:18:14
comsoms Bk, mwm SRS SEBA0 T A0ECOICATCI NTOSCEMUENTIEY 41 PO s
e UNIAGUAS ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE ACTA SOE CONFORMIDAD DE RECIBO
CORDOBA CARLOs 200285l fel° LOSPUNTOSDEMUESTREC EN RED DE DISTRIBUCION RANGO3 DEPUNTOS DEMUESTRED AGUE 2012-01-05 08:43:26
(POF o TIFF) POTABLE Gl
corooEa Cimlos MU LLTin CARACTERISTICABASCASAANGDSPOF 20030150t 01 1515114
coRDOBA CARLOS BN Tin  CamACTERITICASDANCASRANGOIFOF 200502 pat 20121001 151614
coRDOBA CARLOS  PUBSN Tin  CaRACTERITICASDANCASRANGOIFOF 200503 pat 20121001 151614
corooEa Cimtos MO SETin " CARACTIRISTICABASCASRANGDSPOF 2005051501 01 1515114
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Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017
Para el afio 2009, el prestador reportd las actas de concertacion del afio 2009 y de
conformidad de la materializacion de puntos de muestreo del afio 2011 para todos los
municipios del area de prestacion. Las actas cuentan con plano de ubicacion
geogréfica.
Ao 2010:

Tabla 48. Reporte actas calidad del agua 2010

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2010
Departamento CORDOBA
Mombre de la empresa UNIAGUAS 5.A. E.5P
IAGUAS CALIDAD ACTASDE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTRED ACTAS DF CONCERTACION PUNTOS DE
[ELism CERETE 20038 oy EsP  RANGO3{PDF o TIFF) MUESTRED AGUS POTABLE paf FAdALLE
ACTA DE ACTUALIZECION DELA
coRDOBA FEEE e e S R s s R L CONCERTACION DE PUNTOS DE 2012-10-22 08:18:22
- - MUE STREC RANGO 1235 ¥ 4501
uNGUAs ACTA DERECIBO & CONFORMIDAD DE L MATERIALIZACION ACTASDE CONFORMIDAD DE RECIBO DE
coRDOBA CERETE ¥ DELOSPUNTOS DEMUESTREQ EN RED DEDISTRIBUCION  PUNTOS DE MUESTRED AGUA 2012-01-17 08:58:57
> RANGO 3 (PDF 0 TIFF) FOTABLE paf
UNIAGUAS ACTASDETOMA DE MUESTRAS CONCERTADA § RARA ECTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE .
[ELiLAE CERETE 20038 ¢ 2 ESR CARACTERISTICAS BASICASRANGO 3PDF MUESTRED AGUA POTABLE paf e
CIENAGA DE oo UNIAGUAS CALIDAD ACTA S DE CONCERTACION PUNTOS DEMUESTRED ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE .
e ORO 20038 ¢ » ESP  RANGO 3 {POF o TIFF) MUESTAED AGUE POTABLE paf [
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA
coRDOBA B o e R CONCERTACION DE PUNTOS DE 2012-10-22 06:18:22
3 HEL - MUESTRED RANGO 125 ¥ 2pal
CIENAGADE . UNAGUAs ACTADERECIEO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION ACTA SDE CONFORMIDED DE RECIBO DE
coRDOBA s 202854 g DELOSPUNTOSDEMUESTREC EN RED DEDISTRIBUCION  PUNTOS DE MUESTREOAGUE 20117 08:58:57
> RANGO 3 [PDF o TIFF) POTABLE pdf
CIENAGA DE - UNIAGUAS ACTASDE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADAS PRARA CTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE .
[ELism ORO 20028 s ESP CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 3 PDF MUESTRED AGUS POTABLE paf e e
UNLAGUAS CALIDAD ACTASDE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTRED ACTAS DE CONCERTACION PUNTOSDE .
e S S4 ESP  RANGO 3{PDF o TIFF] MUESTAED AGUE POTABLE paf [
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA
coRDOBA SAHAGUN e e CONCERTACION DE PUNTOS DE 2012-10-22 06:18:22
3 - MUESTRED RANGO 125 ¥ 2pal
UNAGUAS ACTADERECIBO & CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION ACTASDE CONFORMIDAD DE RECIBO DE
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Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Para el afio 2010, el prestador reporté las actas de concertacion de puntos del afio
2009 y de conformidad de la materializacion de puntos de muestreo del afio 2011 para
todos los municipios del area de prestacion. Sin embargo, dado que las actas de
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concertaciéon cargadas son las mismas que las del afio 2009, no se tiene reporte del
acta de actualizaciébn como lo establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion
811 de 2008.

Afio 2011:

Tabla 49. Reporte actas calidad del agua 2011.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
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Departamento
Nombre de la empresa
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CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA
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Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Para el afio 2011, el prestador reporté las actas de concertacion de puntos del afio
2009 y de conformidad de la materializacion de puntos de muestreo del afio 2011 para
todos los municipios del area de prestacion. Sin embargo, dado que las actas de
concertacion cargadas son las mismas que las del afio 2009, no se tiene reporte del
acta de actualizacion como lo establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion
811 de 2008.
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Afio 2012:

Tabla 50. Reporte actas calidad del agua 2012
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ACTASDETOMA DEMUESTRA §

CONCERTADASPARA CARACTERISTICAS

HO DBLIGATORLS §.pdf

ACTASCARACTERISTICASBASICAS

RANGO 3 2012 pdf
CARACTERISTICA EEPECIALES
RANGOS pdf

ACTA DE CONCERTACION DE PUNTO Y
LUGARES DEMUESTRED DE AGLUA

POTABLE pdf

ACTADEACTUALIZACION DELA

CONCERTACION DE PUNTO DE
MUE STREC.pdT

ACTASDE CONFORMIDAD DE RECIBD DE

PUNTOS DE MUESTRED pdfl
ACTASDETOMA DEMUESTRA §

CONCERTADASPARA CARACTERISTICAS

HO OBLIGATORLE § pdf

ACTAECARACTERISTICAS BASICAS

RANGD 3 2012.p07

CARACTERISTICA ESPECIALES
RANGOE pdT

ACTA DE CONCERTACION DE PUNTO ¥
LUGARES DE MUESTRED DE AGUA

POTABLE .pdf

ACTADEACTUALIZACION DE LA

CONCERTACION DE PUNTO DE
MUESTREC paf

ACTASDE CONFORMIDAD DE RECIED DE

PUNTOS DE MUESTRED .pdf
ACTASDETOMA DE MUESTRA S

CONCERTADASPARES CARACTERISTICAS

HO OBLIGATORLA 5 pdf

ACTASCARACTERISTICASBASICAS

RANGD 3 2012 pdf
CARACTERISTICA ESPECIALES
RANGOE pdT

ACTA DE CONCERTACION DE PUNTO ¥
LUGARES DE MUESTRED DE AGUA

POTABLE .pdf

ACTADEACTUALIZACION DE LA

CONCERTACION DE PUNTO DE
MUESTREC.paf

ACTASDE CONFORMIDAD DE RECIED DE

PUNTOSE DE MUESTRED pdf
ACTASDETOMA DE MUESTRA S

CONCERTADASPARES CARACTERISTICAS

HO OBLIGATORLA 5 pdf

ACTASCARACTERISTICASBASICAS

RANGD 3 2012 pdf
CARACTERISTICA ESPECIALES
R&NGOS pdl

2140717 103154

240717 11222005

2014-07-17 11:08:48

2014-07-16 17:21:10

2013-05-30 17:30:38

2014-07-15 19:48:13

2014-07-17 10:31:54

2014-07-17 11:22:05

2014-07-17 11:08:48

2014-07-16 17:21:10

2013-05-30 17:30:36

2014-07-15 15:44:13

2014-07-17 10:31:54

2014-07-17 11:22:05

2014-07-17 11:08:48

20140718 1721110

2013-05-30 1730036

2014-07-15 19:44:13

2014-07-17 10:31:54

2014-07-17 11:22:05

2014-07-17 11:08:48

20140718 1721110

2013-05-30 1730036

2014-07-18 13:44:13

Fuente: Consulta SUI — Julio de

2017

Para el afio 2012, el prestador report6 las actas de concertacion de puntos del afio
2012 para los municipios de Sahagun y San Carlos, al igual que las actas de
conformidad de la materializacion de puntos de muestreo del afio 2011 para todos los
municipios del area de prestacion. Sin embargo, no se tiene reporte del acta de
actualizacién para los municipios de Cereté y Ciénaga de Oro como lo establece el
paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.
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Afio 2013:

Tabla 51. Reporte actas calidad del agua 2013.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ao 2013
Departamento CORDOBA
Nombre de la empresa UNIAGUAS 5.A. E.5P

ACTA DE CONCERTACION
UNIAGUAS ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE LT DECONCERTACION .
CORDOBA GERETE P s e i EUIITO DENUESTRES 20140717 12:25:02
T T e e -
PLiLLEs CERETE 20038 ., ESp  PUNTOSDEMUESTRED EN RED DEDISTRIBUCION RANGO 3{PDF ¢ TIFF|  J013p0f e
UNIAGUSS ACTA S DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADA S PARA CARACTERISTICA S ACTA DE CONCERTACION -
CORDOBA e R e ST 2017-05-04 16:52:57
T e e e e
[FERIEER CERETE 20038 ., £sp  ESPECIALES RANGO3PDF MUESTRE 2013507 [
ACTA DF CONCERTACION
CIENAGADE . UNIAGUAS ACTA DEACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE ACTA DE CONCERTACION -
CORDOBA = s L e e EUNTO DEWUESTRED 0717 12:35:02
CIENAGA DE oppas UNIAGUAS ACTA DERECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS Acms DE CONFORMIDAD .
|orinEss ORO 20028 ¢ ESP  PUNTOSDE MUESTREG EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 3 {PDF o TIFF] 307, [ L
e e e e e e .
[FLiEEE ORO 20028 ¢ ESP NOOBLIGATORIAS RANGO 3 POF e
CIENAGA DE 50 UNIAGUAS ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA CARACTERISTICAS ACTAS DE TOMA DE -
oriEE ORO 20028 ¢ » ESP  ESPECIALES RANGO 3 PDF R
ACTA DE CONCERTACION
UNIAGUAS ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE LT DECONCERTACION .
CORDOBA SAHAGUN P s e i EUIITO DENUESTRES 20140717 12:25:02
UNIAGUAS ACTA DERECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALZACION DELOS  ACTAS DE CONFORMIDAD .
[FLiEEE SAHAGUN 20038 . £sp  PUNTOSDEMUESTREG EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 3 {POF o TIFF] 2013007 e e
UNIAGUAS ACTASDE TOMA DEMUESTRA S CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS ACTA DE CONCERTACION -
CORDOBA sanacm |z THIAGUIAS ACTAS DE TOMA DE WUE STRAS SCIADECONCERTACION  ggy7.g5.0015:52:57
ARl i i R o e e ROt a8 R O BANEILES .
CORDOBA sanaun  zonzsNAGUAS ACTASDETOMA DEMUES 2017-05-08 16:53:09
ACTA DF CONCERTACION
4N UNIAGUAS ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE ACTA DE CONCERTACION -
CORDOBA e 2 o e PUNTO DE MUESTRED 0717 12:35:02
T At
AN UNIAGUAS ACTA DERECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DELOS  ACTAS DE CONFORMIDAD .
(L cartos ¥ g ESP PUNTOSDEMUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION RANSO 3 (PDF o TIFF)  203par AR
AN UMIAGUAS ACTAS DE TOM DE MUESTRA S CONCERTADA S PARA CARACTERISTICAS ACT: DE CONCERTACION .
[BLiLiEn carLos B 5h ESR NOOBLIGATORIAS RANGO 3 FOF T5.pdf ]
AN R P I YA NIk e A e o e s B T AT e
[BiiLiEn caRLOs B Fsp  ESPECIALES RANGO 3FDF MUESTRA 2015.pal Frls L

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Para el afio 2013, el prestador report6 las actas de concertacion de puntos del afio
2013 para los municipios de Cereté y Ciénaga de Oro, al igual que las actas de
conformidad de la materializacién de puntos de muestreo de los afios 2013 (Ciénaga
de Oro y San Carlos) y 2014 (Cereté y Sahagun). Sin embargo, no se tiene reporte del
acta de actualizacién para los municipios de Sahagun y San Carlos como lo establece
el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.

Ao 2014:
Tabla 52. Reporte actas calidad del agua 2014.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2014

Departamento CORDOBA

Nombre de la empresa UMIAGUAS 5.A. E.5.P.

CORDOBA CERETE mﬂm&;&s ::;JL;?}A#FJ;FTASDECDNCERTACIDN PUNTOSDEMUESTRED RANGD 3 mECONCERTACION 17-05-08 17-45-42
CORDOBA CERETE mUNMGJAS ﬁﬁ;?ﬂ%ﬂﬁ:&z;{iﬁ;i? L& CONCERTACION DEPUNTOS DE %Jﬁi?g JI;CE-:IUIfEle'IZ'aEg?:nT 2015-05-0403-02- 38
comsons  cemere s UNioUis ACTLDEREERD CouromO:0 0E L WTeRLgsooUoE Lot SCTLSDECOIFCRIDSS gy
CORDOBA EESAGADE mﬂm&;&s ::;JL;?}A#FJ;FTASDECDNCERTACIDN PUNTOSDEMUESTRED RANGD 3 zAn(: L?ECONCERTACION 17-05-08 17-45-42
coRDOBA EESAGADE muumg.l;u :EE}D:EEC&:&E?Z%P‘;EE L& CONCERTACION DE PUNTOS DE gggﬁiggchLu&Lﬁggm ; 2016-08-0405:02:38
CoRDoms  GENAGADE sy YNSSUAS ACTA DERECIO COUOMAD DELL MATCRALBACONOE 08  ACTA SDECONFORMIAD 317050871725
coRDOBA EAHAGUN m'i’;_“g";“ ::;JL;?}A#F?FTASDECDNCERTA{:IDN PUNTOS DE MUESTRED RANGOD 3 EECONCERTACION 017-05-08 17-45:42
coRDOBA EAHAGUN muung.l;u :ﬁ;;ﬂ%ﬂ&:&z;{iﬂ;r}f? LA CONCERTACION DE PUNTOS DE gggﬁiggchLu&Lﬁg?N ; 2016-08-0405:02:38
conooms  samacun s YWSSUAS ACTADERECIO COUrOMDAD DEL L MATCRALBACON O 08 ACTASDECOIFORMIAD 317050871725
coRDOBA éﬂuos m'i’;_“g";“ F;JLS)A#F?FTA.!DE{:BNCERTA{:IDN PUNTOS DE MUESTRED RANGOD 3 EECONCERTACION 017-05-08 17-45:42
compons S JUSGUAS SCTACEACTUALEACION 0FLA CONCERTACIONDEPUNTOS DS ACTASDEACTUALERCON s onauosazs
cowoons BN, s YWSSUAS AcTapemcemos coromman oeL s uTcRALBACONOE o8| ACTASDECOIFORMAD 170508775

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Para el afio 2014, el prestador reporto las actas de concertacion de puntos de los afios
2012 (Sahagun y San Carlos) y 2013 (Cereté y Ciénaga de Oro), al igual que las actas
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de conformidad de la materializacion de puntos de muestreo de los afios 2013
(Ciénaga de Oro y San Carlos) y 2014 (Cereté y Sahagun). Sin embargo, no se tiene
reporte del acta de actualizacién para los cuatro municipios del area de prestacion
como lo establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

Afio 2015:
Tabla 53. Reporte actas calidad del agua 2015.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Aho 2M5
Departamento CORDOBA
Mombre de la empresa UNIAGUAS 5.A. E5P

CORDOBA CERETE ml‘.‘l-l;-lllg.l-és f;}LﬂA#F.I;FTASDECDNCERTACIDN PUNTOS DE MUESTRED RANGD 3 ;{i?{ DTECONCERTACDN B017-05-08 17-45-38
oross conee s ASUAY ACTACEACTIACONGELA COMERTICONCERINTONDE (IR ACHIHEORN, mmors
oross comee | a SSUAY ACACEECBE COUOMIDIODULANISIALEICONDE L | SCTMBECOONIRS  cn e
CORDOBA EESAGADE lil;-lllg.l-és F;}Lﬂ.ﬁ#FJ;FTASDECDNCERTACIDN PUNTOS DE MUESTRED RANGD 3 ;{i?{ DTECONCERTACDN B017-05-08 17-45-38
Corooss  CEIAGA DXy MASULL LETASEASTIATACONGELS COMTACONOEPITONDS LU, s
coross  CEIAGADE rpn HASUAL ACACE IS COUOMIDIODULANISIALEICONDE L | SCTREECONONIIE i cn
CORDOBA SAHAGUN mﬂm&éﬁ fﬁi}LFli:A#F;;FTASDECDNCERTACIDN PUNTOS DE MUESTRED RANGD 3 ﬁECONCEHTACDN 2017-05-08 17:49:38
corooss  samacun zeaASULL AETASEASTIATICOIOELL COMTACONOEPITONDS LT et me o
CORDOBA SAHAGUN  2002g WMWAGUAS ACTA DERECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DELOS ACTA S DE CONFORMIDAD 2017-05-08 17:47-43

5A ESP PUNTOS DE MUESTREQ EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 3(PDF o TIFF)  2013.p47

AN UNIAGUAS CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DEMUESTRED RANGO S ACTA DE CONCERTACION o
|FLRELED caRlOs B s Esp  (POFoTIFF) Fizpaf e
AN UNIAGUAS ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE ACTA S DEACTUALZACION e
[ELiLAEL carLos ¥ ga Frp MUESTREDRANGO 12374 DEPUNTO D EMUESTREQ par 20 1= 08-04 03:07:23
B SAN 20025 UNIAGUAS ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DELOS  ACTASDE CONFORMIDAD 5047 ps g8 17-47-43

CARLOS SA ESP  PUNTOS DE MUESTREQ EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 3(PDF o TIFF)  2013.p47

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Para el afio 2015, el prestador reporto las actas de concertacion de puntos de los afios
2012 (Sahagun y San Carlos) y 2013 (Cereté y Ciénaga de Oro), al igual que las actas
de conformidad de la materializacién de puntos de muestreo de los afios 2013
(Ciénaga de Oro y San Carlos) y 2014 (Cereté y Sahagun). Sin embargo, no se tiene
reporte del acta de actualizacion para los cuatro municipios del area de prestacion
como lo establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

Ao 2016:
Tabla 54. Reporte actas de calidad del agua 2016.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2016
Departamento CORDOBA
Nombre de la empresa UNIAGUAS S.A. E.S.P.

CORDOBA CERETE 2002z [IERGUAS SA. ;ﬂ%ﬁg‘%ﬁgﬁﬂ%ﬂmﬁnao" BE cemlsee s v "E!! CONCERTACION 5147 5.0z 17:51:04
CORDOBA CIENAGADE  ggggg JHIASLAS SA. :ﬂ%f;%%&%%ﬁﬂﬁ“um LE o poliEenEunidl "E!! CONCERTACION 517 5.0 17:51:04
CORDOBA SAHAGUN 20028 [l RO S S R S TRD RANGD 1 o sy 4 CIONDE  ACTA O CONCERTACION "E!! CONCERTACION 5047 9508 17:51:04
CORDOBA SANCARLOS 20022 PomoUAS S-A. Sﬂ%f&%ﬁg&ﬂ%ﬂ%ﬁ“ao" DE  JCTADE CONCERTACION "E!! CONCERTACION 5147 5.0z 17:51:04

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Para el afio 2016, el prestador reporto las actas de concertacion de puntos de los afios
2012 (Sahagun y San Carlos) y 2013 (Cereté y Ciénaga de Oro). Sin embargo, no se
tiene reporte del acta de actualizacion para los cuatro municipios del area de
prestacion como lo establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resoluciéon 811 de 2008, el nimero
minimo de puntos de muestreo para los municipios del area de prestacion es:
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Tabla 55. Numero de puntos de muestreo minimo y concertados por UNIAGUAS.

Municipio Poblacién Puntos fj"?‘ muestreo Puntos de muestreo
minimos concertados UNIAGUAS
Cereté 53.796 8 8
Ciénaga de Oro 26.795 8 8
Sahagun 48.608 8 8
San Carlos 5.887 5 5

Fuente: Resolucién 811 de 2008 — Visita junio de 2017

El prestador cuenta con los siguientes puntos de muestreo teniendo en cuenta las
actas de materializacién, concertacion y actualizacion de puntos de acuerdo a la
informacién correspondiente al afio 2016.

Tabla 56. Puntos de muestreo de calidad del agua.

Municipio | Cédigo Puntos de muestreo Descripcién de la ubicacion del punto
1523162 Camu El Prado Extremo de la red de distribucion
Tanque de . .
1623162 almacenamiento Salida del tanque de almacenamiento
Montearroyo
Montearroyo
1223162 Vivienda José Roble Extremo de la red de distribucion
Préximo a Distribuidora | Ubicado en la sectorizacién del centro y el barrio
1323162 .
Cereté Ferromateriales Nova
ereté i
1423162 Vivienda (,je Blanca Extremo de la red de distribucion
Rodriguez
023162 | Vivienda Ana Gonzalez Ubicado en la red de distribucién que abastece el
sector de Botaben
1023162 | Vivienda Alvaro Espitia Ubicado donde termlna I'a cqr)ducmon y empieza
la distribucion
Estacién de Policia Ubicado en la red de distribucion que abastece la
1123162 M - -
Barrio Villa Cecilia zona rural de Mateo Gomez
1223189 | Vivienda Jairo Flores Extremo de la red de distribucién
Vivienda Rocio Préximo a la valvula que abastece al centro del
1323189 . S )
Herndndez municipio y el barrio Los Alpes
1423189 Vivienda Rigoberto Extremo de la red de distribucién
Ramos
Ciénaga 923189 Vivienda Elvira Cavoil Extremo de la red de distribucion
de Oro 1023189 Institucion E_ducatwa Extremo de la red de distribucion
San Isidro
1123189 Iglesia Cristiana Extremo de la red de distribucion
Cuadrangular
1523189 Estacion de Bombeo de | Punto ubicado en la red de distribucion que pasa
Aguas Residuales por la EBAR Barrio El Milagro
1623189 Vivienda Clara Soto Final de la conduccién/Inicio de la distribucion
Vivienda Jakelin Ubicado donde termina la conduccion y empieza
923660 AR
Contreras la distribucion
1023660 Estadero Villasonazo Extremo de la red de distribucidn
Sahag(in 1123660 Viviepc-ia José Ma?r.tinez Extremo de la red de distribucidn
1223660 V|V|enq§1 Familia i
Quinones
1323660 Hospital San ,Juan de i
Sahagun
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1423660 | Vivienda Victor Castro Ubicado donde inicia la sectorizaciéon No. 2
1523660 | Vivienda Emma Jiménez Ubicado en el ramal No. 5 de la tuberia principal
del sector No. 1
Vivienda Edinson Ubicado en el ramal No. 4 de la tuberia principal
1623660
Alvarez del sector No. 3
623678 Estacion de rebombeo i
San Carlos
Vivienda Manuel Punto que sectoriza el municipio de San Carlos y
723678 ! ) .
s Gonzalez el barrio Los Canitos
an - -
Carlos 823678 Blgngst:r Fallmlllar -
923678 Vivien g Alvaro )
Fernandez
1023678 Vivienda Valentin i
Barrera

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017

Adicionalmente, los dias 20, 21 y 22 de junio de 2017 se visitaron los puntos de
muestreo de calidad de agua, en donde se tomaron muestreos in situ de calidad de
agua obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 57. Resultados de calidad del agua el 20 de junio de Cereté.

. ., Parametros | Resultados
Hora Punto Ubicacion .
Laboratorio Muestreo
Turbiedad 0.54
11:13 am Vivienda José Barrio Conductividad 50.5
e Rubio Pablo XI pH 85
Cloro
Residual 1.00
Turbiedad 0.49
. P Barrio Conductividad 45.4
. Vivienda Alvaro
11:26 a.m. Espitia Santa
p Maria C|<IJH 8.4
oro
Residual 1.00
Turbiedad 0.48
Préximo Barrio Conductividad 45.6
11:40 a.m. | Distribuidora Noval pH 8.37
Ferromateriales Cloro
Residual 1.00

Fuente: SSPD y UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Los resultados obtenidos de los 3 puntos visitados en Cereté cumplen con los valores
admisibles segun la Resolucién 2115 de 2007.

Adicionalmente, se visitaron los siguientes puntos de muestreo el dia 21 de junio de
2017 en el municipio de Ciénaga de Oro:
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Tabla 58. Resultados de calidad del agua el 20 de junio de Ciénaga de Oro.

. ., Parametros | Resultados
Hora Punto Ubicacion .
Laboratorio Muestreo
Turbiedad 0.58
Vivienda . L 50
11:10am. | Rocio i‘f‘rgg Conductividad
Hernandez P CFI)H 8.53
oro
Residual 0.6
Turbiedad 0.45
Vivienda . . 50.2
11:25 a.m. Elvira Ba;r#;s)de Conductividad
Causil CFI)H 8.58
oro
Residual 1.00

Fuente: SSPD y UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Los resultados obtenidos en el municipio Ciénaga de Oro fueron admisibles de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucién 2115 de 2007.

Por otro lado, se visito el siguiente punto de muestreo el dia 20 de junio de 2017 en el

municipio de San Carlos:

Tabla 59. Resultados de calidad del agua el 20 de junio de San Carlos.

. ., Parametros | Resultados
Hora Punto Ubicacion .

Laboratorio Muestreo

Turbiedad 0.53

Vivienda . L 50.

7:00 a.m. Alvaro P?)?Jggir Conductividad
Hernandez CFI)H 8.68
oro
Residual 0.5

Fuente: SSPD y UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Los resultados obtenidos en el municipio de San Carlos fueron admisibles de acuerdo
a lo estipulado en la Resolucién 2115 de 2007.

Finalmente, se visitaron los siguientes puntos de muestreo el dia 22 de junio de 2017
en el municipio de Sahagun:

Tabla 60. Resultados de calidad del agua el 22 de junio en Sahagun

. ., Parametros | Resultados
Hora Punto Ubicacion .
Laboratorio Muestreo
Turbiedad 0.86
Vivienda Barrio L 74.6
9:20 a.m. Victor Nueva Conductividad
Castro Granada pH 8.71
Cloro 06
Residual )
Estadero . Turbiedad 0.99
9:30 a.m villa | Barrio
’ T Playa Rica 80.2
Zonazo y Conductividad
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pH 8.47

Cloro
Residual 1.00
Turbiedad 0.72
. . - 76.9

) Familia Barrio San | Conductividad
9:45 a.m. .

Quifiones Rafael pH 8.99

Cloro
Residual 1.00

Fuente: SSPD y UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Los resultados obtenidos en el municipio de Sahagun fueron admisibles de acuerdo a
lo estipulado en la Resolucién 2115 de 2007.

Adicionalmente, en los puntos de muestreo visitados observamos que éstos se
encuentran en casetas metalicas con candado. En todos los puntos visitados, se
observé que las casetas se encuentran en buenas condiciones..

Imagen 19. Puntos de muestreo de calidad del agua.

SN : 4 1 Ji?" 3 »- C
a) de muestreo — exterior. b) Punto de muestreo — interior.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

AV R

¢ Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucidn

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — que es administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD 20165290249792 del 21 de abril de 2016 para la
vigencia 2015 y SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016,
se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano — IRCA -:

En cuanto a la toma de muestras de vigilancia, los resultados del indicador IRCA para
el afio 2015 es el siguiente:
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Tabla 61. IRCA Vigilancia vigencias 2015y 2016

Afio |MUNICIPIO | ENE |FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT|NOV | DIC | Meses | Muestras

CERETE | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 16,74 5 21
2015 | GE ey | 7:32 0,00 | 0,00 3,07 | 7,38 5 31

SAHAGUN | 10,97 | 9,49 | 0,00 7,73 | 3,66 5 35

SAN

oot 18,29 [0,00| 0,00 0,00 | 0,00 5 6

2016

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — Julio de 2017

Con base en la tabla anterior, podemos observar en primera medida que para los
cuatro municipios en 7 meses del afio 2015 no se tienen resultados de muestras de
vigilancia, la autoridad sanitaria respectiva no reporto informacion al Sistema de
Vigilancia para la Calidad del Agua Potable — SIVICAP que es administrado por el
Instituto Nacional de Salud.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados para cada municipio se tiene que en el
municipio de Cerete se suministré6 en un mes (septiembre) agua con nivel de riesgo
Medio es decir NO APTA para el consumo humano.

Para el municipio de Ciénaga de Oro en dos meses (enero y septiembre) se suministrd
agua con nivel de riesgo bajo es decir NO APTA para el consumo humano.

Para el municipio de Sahagun en tres meses (enero, febrero y agosto) se suministré
agua con nivel de riesgo bajo es decir NO APTA para el consumo humano.

Y para el municipio de San Carlos solo un mes (enero) se suministré agua con nivel de
riesgo medio es decir NO APTA para el consumo humano.

Es de precisar que para el afio 2016 la autoridad sanitaria no realiz6é la toma de las
muestras de vigilancia., por lo anterior se desconoce la calidad de agua que se
suministré a los usuarios desde la vigilancia que debe ejercer la respectiva autoridad
sanitaria.

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red
Segun la informacién suministrada por el prestador, esta es la frecuencia de toma de
muestras por parametro en cada uno de los municipios donde se presta el servicio de

acueducto:

Tabla 62. Frecuencias y nUmero de muestras

Parametros y numero de Muestras por Mes lel Sistema UNIAGUAS
Cantidad/Mes
PARAMETROS Municipios
CERETE C. DE ORO SAHAGUN SAN CARLOS
PH 30 30 30 4
CONDUCTIVIDAD 30 30 30 4
TURBIEDAD 30 30 30 4
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COLOR A. 30 30 30 4
DUREZA TOTAL 30 30 30 4
ALCALINIDAD TOTAL 30 30 30 4
CLORURO 30 30 30 4
SULFATO 4 4 4 2
HIERRO TOTAL 30 30 30 4
ALUMINIO 4 4 4 2
OLOR/SABOR 30 30 30 4

C. TOTALES 30 30 30 4

C. FECALES 30 30 30 4

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Teniendo en cuenta lo estipulado en la resolucion 2115 de 2007, el prestador
UNIAGUAS cumple los estandares de frecuencias de toma de muestras para los
parametros mencionados en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y
San Carlos. Sin embargo, el prestador no informé de las frecuencias y nimero de
muestras para los parametros cloro residual, residual del coagulante, COT, fluoruros.
Por motivo de lo anterior, el prestador presuntamente no realiza el analisis de estos
parametros con las frecuencias y nimero de muestras requerido.

Una vez revisados los resultados entregados por el prestador en visita pudimos
observar las siguientes muestras con presuntos incumplimientos en los rangos
permisibles para los parametros analizados:

Tabla 63. Muestras de control con incumplimiento del parametro Cloro residual.

coD | CLORO
A A T e T e e
14/01/15| 16:10 | 14011530 | 22159 | SAHAGUN | “ATEE 2% rraTapa | FUNTD 2,2
14/01/15| 16:10 | 14011530 | 22159 | SAHAGUN | R4 | tRaTADA | FENTD 2,2
14/01/15| 16:10 | 14011539 | 22159 | SAHAGUN c(A:FLAEzle TRATADA Coﬁé’é\'RTTOADO 2,2
14/01/15| 16:10 | 14011539 | 22159 | SAHAGUN CA&;_EESSQ# TRATADA Coﬁé’é\'RTTOADO 2,2
09/02/15| 09:05 | 90215311 | 22159 | SAHAGUN | “ALLE 2% tRaTADA | PUNTO 3
09/02/15 | 09:05 | 90215311 | 22159 | SAHAGUN | R4 [ tRaTADA | [ FENTD 3
09/02/15| 09:05 | 90215311 | 22159 | SAHAGUN | o a% . | TRATADA | F0NTD 3
09/02/15 | 09:05 | 90215311 | 22159 | SAHAGUN | “ATE89% [ rraTapa | FUNTD 3

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017
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Tabla 64. Muestras de control con incumplimiento del parametro Residual de
coagulante en toda la red de distribucién.

FECHA HORA coD PSCI\??O TIPO | CLASIFICACION chEngLUAANLTE

TOMA ToMa | MUESTRA | “UNTO | MUESTRA | MUESTRA st
_ PUNTO

05/01/15 15:18 5011511 22145 TRATADA | (oD 14
_ PUNTO

13/01/15 17:00 | 130115110 | 22146 TRATADA | (oD 172
_ PUNTO

19/01/15 08:30 | 190115120 | 22147 TRATADA | (o oD 15

20/01/15 0950 | 290115130 | 22149 TRATADA PUNTO 1,72
: CONCERTADO '
. PUNTO

05/01/15 08:15 5011521 22152 TRATADA | (oo olTD 13

14/01/15 1005 | 140115210 | 22156 TRATADA PUNTO 15
: CONCERTADO '
_ PUNTO

22/01/15 08:00 | 220115220 | 22151 TRATADA | (o ohTD 172

28/01/15 07:00 | 280115230 | 22158 TRATADA PUNTO 13
: CONCERTADO :
_ PUNTO

05/01/15 08:00 5011531 22161 TRATADA | (o ohTD 13
. PUNTO

14/01/15 16:30 | 140115310 | 22165 TRATADA | (o od0 0 18
. PUNTO

26/01/15 08:30 | 260115321 | 22159 TRATADA | FoNT0 14
, PUNTO

30/01/15 18:55 | 300115330 | 22166 TRATADA | (oo olTD 15
_ PUNTO

26/01/15 10:20 26011541 22171 TRATADA | (oD 172
_ PUNTO

20/01/15 07:30 29011544 22168 TRATADA | (ovoiii® 05
_ PUNTO

02/02/15 08:45 2021511 22145 TRATADA | (ovoiii® 127

17/02/15 11:30 170215111 | 22146 TRATADA PUNTO 1,23
: CONCERTADO !

25/02/15 09:45 250215120 | 22148 TRATADA PUNTO 1,29
: CONCERTADO ’

27/02/15 09:45 270215130 | 22144 TRATADA PUNTO 1.36
: CONCERTADO ’
. PUNTO

03/02/15 15:07 3021521 22155 TRATADA | (oo oTD 1,32
_ PUNTO

09/02/15 20:02 90215210 22151 TRATADA | (ovoiii® 1,25

24/02/15 20:30 | 240215220 | 22153 TRATADA PUNTO 1,29
: CONCERTADO !

26/02/15 19:31 | 260215229 | 22151 TRATADA PUNTO 1,46
: CONCERTADO !
. PUNTO

02/02/15 07:00 2021531 22162 TRATADA | (oo SNTD 1,28
_ PUNTO

09/02/15 08:52 90215310 22166 TRATADA | (oo SNTD 1,32
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PUNTO

14/02/15 07:30 | 140215120 | 22163 TRATADA | FoNT0 1,25
26/02/15 09:30 | 260215130 | 22159 TRATADA PUNTO 1,26
: CONCERTADO !
16/02/15 10:09 16021541 22170 TRATADA PUNTO 1,56
: CONCERTADO !
_ PUNTO
26/02/15 15:00 26021544 22171 TRATADA | (oD 1,43
_ PUNTO
06/04/15 17:00 6041511 22145 TRATADA | (oD 0,98
12/04/15 16:30 | 120415110 | 22146 TRATADA PUNTO 0,56
: CONCERTADO !
16/04/15 15:35 | 160415120 | 22148 TRATADA PUNTO 0,67
: CONCERTADO !
20/04/15 14:35 | 200415131 | 22144 TRATADA PUNTO 05
: CONCERTADO :
. PUNTO
06/04/15 18:25 6041521 22154 TRATADA | FoNT0 1
12/04/15 08:20 | 120415210 | 22157 TRATADA PUNTO 0.97
: CONCERTADO !
_ PUNTO
16/04/15 06:10 | 160415219 | 22151 TRATADA | (o ohTD 172
26/04/15 19:00 | 260415229 | 22156 TRATADA PUNTO 0.99
: CONCERTADO !
. PUNTO
06/04/15 07:30 6041531 22166 TRATADA | Lovorni® 1,13
, PUNTO
14/04/15 07:20 | 140415310 | 22159 TRATADA | FoNT0 11
24/04/15 07:40 | 240415321 | 22161 TRATADA PUNTO 118
: CONCERTADO !
27/04/15 06:40 | 270415328 | 22163 TRATADA PUNTO 1,13
: CONCERTADO :
_ PUNTO
16/04/15 17:00 16041541 22168 TRATADA | (ovoiii® 098
20/04/15 07:30 29041544 22170 TRATADA PUNTO 112
: CONCERTADO !
. PUNTO
03/03/15 11:15 3031511 22146 TRATADA | (o oliio 15
. PUNTO
09/03/15 10:05 90315110 22147 TRATADA | FONTO 1.4
. PUNTO
24/03/15 1717 | 240315121 | 22150 TRATADA | FONTO 15
. PUNTO
30/03/15 11:40 | 300315129 | 22145 TRATADA | FONTO 1,2
_ PUNTO
03/03/15 07:55 3031521 22157 TRATADA | (ovoiii® 172
_ PUNTO
10/03/15 2025 | 100315210 | 22152 TRATADA | (ovoiii® 11
18/03/15 08:00 | 180315220 | 22156 TRATADA PUNTO 13
: CONCERTADO :
. PUNTO
20/03/15 11:45 | 200315228 | 22151 TRATADA | FoNT0 11
02/03/15 07:30 2031531 22165 TRATADA PUNTO 11
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CONCERTADO
_ PUNTO
10/03/15 07:30 10031539 22161 TRATADA | (v di o 0,9
19/03/15 07:45 | 190315320 | 22166 TRATADA PUNTO 08
: CONCERTADO :
31/03/15 08:39 | 310315330 | 22162 TRATADA PUNTO 1
: CONCERTADO
_ PUNTO
05/03/15 09:00 5031541 22169 TRATADA | - \CERTADO 1,2
_ PUNTO
31/03/15 07:15 31031544 22170 TRATADA | _nidio o 1,1

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Adicionalmente, se registro el incumplimiento del parametro pH en 1891 muestras.

Cabe mencionar que la informacién entregada en visita es congruente con la
informacion reportada al SUI, por lo cual las observaciones realizadas para cada uno
de los parametros y sus presuntos incumplimientos son en base a informacion

veridica.

En cuanto a los resultados del indice de Riesgo de la Calidad el Agua - IRCA

suministrados

por el prestador en visita para los afios 2015 y 2016 se tiene lo

siguiente:
Tabla 65. IRCA Control 2015
MUNICIPIO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC | Meses | Muestras
CERETE | 1.60 | 1,50 | 1.45 | 036 | 031 | 0,31 | 021 | 0,10 | 0.67 | 0,31 | 0,05 | 0,00 | 12 364
CIENAGA | 4 56 | 155 | 0,78 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00| 12 363
DE ORO
SAHAGUN | 1,40 | 114 | 114 | 0,41 | 062 | 0,00 | 0.26 | 0,10 | 0.26 | 0.21 | 0.16 | 0.60 | 12 362
SAN
oot | 067036098 | 067|041 041|036 (005|067 |062|005|005| 12 48
Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017
Tabla 66. IRCA Control 2016
MUNICIPIO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC | Meses | Muestras
CERETE | 020 | 0.15 | 0,10 | 0,00 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,05 | 0,00 | 12 364
CIENAGA | 5 60 | 0.46 | 0,60 | 0,00 | 0,28 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 026 | 0,00 | 12 364
DE ORO
SAHAGUN | 0,47 | 046 | 0.73 | 0,05 | 0.32 | 0.15 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 12 362
SAN
camits 0,00 | 038000 000|000 005|000 000|000 |000]|000|000| 12 48

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente ha suministrado agua apta
para consumo humano en los afios 2015 y 2016.
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3.1.4 Mapa de Riesgos de las Fuentes de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento tanto superficiales como
subterraneas y su respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario
gue se estableci6 en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, y que
debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los
seguimientos respectivos, el prestador inform6 que no cuenta adn con avances en la
formulacién del mapa de riesgos para ninguno de los cuatro municipios de su area de
prestacion.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucién
4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad
Sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas para el plan de
trabajo correctivo del mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria. Tampoco cuenta con un
plan correctivo.

3.2 ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO
3.2.1 Cobertura de Alcantarillado

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en visita, observamos
gue la cobertura de alcantarillado en el area de prestacion del servicio es de
aproximadamente el 58% en Cereté, 48% en Ciénaga de Oro y 99% en Sahagun. El
prestador no opera el sistema de alcantarillado del municipio de San Carlos ya que el
operador encargado de la construccion de las redes de alcantarillado no ha entregado
las obras por lo cual UNIAGUAS aun no lo opera.

Gréfica 11. Cobertura del sistema de alcantarillado.
100,00%
90,00%
80,00%

70,00%

Cobertura (%)

60,00%

50,00%

40,00%

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
2015 m2016 2015 m2016
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c) Sahagun.
Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

3.2.2 Descripcion del Sistema de Alcantarillado
3.2.2.1 Estructura del Sistema de Alcantarillado

e Cereté

La red se encuentra dividida en 3 sectores: Venus (Centro), Prado (Nororiental) y
Santa Teresa (Suroccidental). El sistema de alcantarillado tiene una edad de
aproximadamente 40 afos.

El Plan Maestro de Alcantarillado para el municipio de Cereté lo desarroll6 la CVS en
2007, mientras que la ultima actualizacion del catastro de redes es del afio 2016.

Imagen 20. Red de alcantarillado Cereté.

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017
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e Ciénagade Oro

Cuenta con un unico colector, al final del cual se encuentra la EBAR que lleva las
aguas al STAR. La edad promedio del sistema es de 10 afios.

El Plan Maestro de Alcantarillado para el municipio de Ciénaga de Oro lo desarroll6 la
CVS en 2007, mientras que la ultima actualizacion del catastro de redes es del afio
2016.

Imagen 21. Red de alcantarillado Ciénaga de Oro

POSIEY
i

So 2 <
e B ;

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017
e Sahagun
El sistema de alcantarillado cuenta con 3 colectores que transportan las aguas
residuales hasta la EBAR, la cual lleva el agua hasta el STAR. La edad promedio del

sistema es de 15 afos.

El Plan Maestro de Alcantarillado para el municipio de Cereté lo desarrollo la CVS en
2008, mientras que la Ultima actualizacion del catastro de redes es del afio 2012.

Imagen 22. Red de alcantarillado Sahagun

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017

IN-F-003 V.2
Péagina 80 de 123



e San Carlos

De acuerdo con el prestador, la red se encuentra parcialmente construida pero no se
encuentra en operacion dado que no cuenta con colectores que descarguen las aguas
a un cuerpo receptor. Por ende, el prestador no ha aceptado que le entreguen el
sistema para su operacion.

Este sistema fue redisefiado por parte de UNIAGUAS y se encuentra en ejecucion la
construccién del sistema, la cual el prestador estima que tiene un porcentaje de
avance del 90%. El 10% restante corresponde a la construccion del colector de aguas
residuales. Dado que la cobertura de alcantarillado es del 0%, los habitantes del
municipio cuentan con sistemas improvisados de pozos sépticos.

Finalmente, el Plan Maestro de Alcantarillado para el municipio de San Carlos lo
desarrollé la CVS en 2009, mientras que la Ultima actualizacion del catastro de redes
es del afio 2012.

Imagen 23. Red de alcantarillado San Carlos.

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Por otro lado, la ultima informacién reportada por el prestador al SUI corresponde al
aflo 2012. De acuerdo con dicha informacion reportada, se tiene la siguiente relacion
de las redes de alcantarillado por cada municipio.

Tabla 67. Redes de alcantarillado — Reporte SUI.

S Tipo de Tipo de Cless Diametro Longitud Material
Empresa | Municipio ; de nominal p
Alcantarillado proceso en Km tuberia
ducto |(Pulgadas)
CERETE | Sanitario | RedMenorde \p 0 8 11692 GRES
Alcantarillado
CERETE | Sanitario | RedMenorde \p 0 8 14019 |PVC Clorurode
Alcantarillado Polivinilo
CERETE | Sanitario | RedMenorde \p 0 8 29161 | ACAsbesto
Alcantarillado Cemento
UNIAGUAS o Red Menor de .
S.A. E.S.P. | CERETE Sanitario Alcantarillado Tuberia 10 299 GRES
CERETE | Sanitario | RedMenorde | ol 10 342 |PVCClorurode
Alcantarillado Polivinilo
CERETE Sanitario Red Menpr de Tuberia 10 1498 AC Asbesto
Alcantarillado Cemento
CERETE Sanitario Red Menor de | Tuberia 12 1135 GRES
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Alcantarillado
CERETE | sSanitario | RedMenorde il 12 1261 |PVC Clorurode
Alcantarillado Polivinilo
o Red Menor de . AC Asbesto
CERETE Sanitario Alcantarillado Tuberia 12 3911 Cemento
CERETE | Sanitario | RedMenorde o ool 14 304 AC Asbesto
Alcantarillado Cemento
CIENAGA . Red Menor de . PVC Cloruro de
DE ORO Sanitario Alcantarillado Tuberia 8 3249 Polivinilo
CIENAGA . Red Menor de . AC Asbesto
DE ORO Sanitario Alcantarillado Tuberia 8 18746 Cemento
CIENAGA . Red Menor de . PVC Cloruro de
DE ORO Sanitario Alcantarillado Tuberia 10 2r2 Polivinilo
CIENAGA . Red Menor de . PVC Cloruro de
DE ORO Sanitario Alcantarillado Tuberia 12 1427 Polivinilo
CIENAGA o Red Menor de . PVC Cloruro de
DE ORO Sanitario Alcantarillado Tuberia 16 686 Polivinilo
SAHAGUN |  Sanitario Colectores |1 s 14 62 Concreto
Matrices reforzado
SAHAGUN|  sanitario Colectores | 1 oria| 16 300 Concreto
Matrices reforzado
SAHAGUN |  Sanitario Colectores | -\ oria| 16 754 | PVC Clorurode
Matrices Polivinilo
SAHAGUN |  Sanitario Colectores | 1 oria| 18 667 |PVC Clorurode
Matrices Polivinilo
o Colectores . Concreto
SAHAGUN Sanitario Matrices Tuberia 21 374 reforzado
SAHAGUN |  Sanitario Colectores |\ oria| 24 483 Concreto
Matrices reforzado
SAHAGUN |  Sanitario Colectores |\ oria| 24 701 |PVCClorurode
Matrices Polivinilo
SAHAGUN |  Sanitario Colectores | -\ oria| 36 8548 Concreto
Matrices reforzado
SAHAGUN| sanitario | (edMenorde | o oo 4 141 Concreto
Alcantarillado reforzado
SAHAGUN| sanitario | (edMenorde | o o 6 146 Concreto
Alcantarillado reforzado
SAHAGUN Sanitario Red Menpr de Tuberia 6 288 PVC C.Io.ru_ro de
Alcantarillado Polivinilo
SAHAGUN| Sanitario | RedMenorde | p i 8 347 GRES
Alcantarillado
SAHAGUN| sanitario | RedMenorde | p i 8 10962 |PVC Clorurode
Alcantarillado Polivinilo
SAHAGUN| sanitario | RedMenorde | o o 8 68305 Concreto
Alcantarillado reforzado
SAHAGUN| sanitario | RedMenorde ool 10 2188 Concreto
Alcantarillado reforzado
. Red Menor de . PVC Cloruro de
SAHAGUN Sanitario Alcantarillado Tuberia 10 2447 Polivinilo
SAHAGUN| Sanitario | RedMenorde | ool 12 3255 |PVC Clorurode
Alcantarillado Polivinilo
SAHAGUN| Sanitario | RedMenorde | ool 12 4905 Concreto
Alcantarillado reforzado
Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017
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Por ultimo, el prestador cuenta con un Manual de Operaciéon y Mantenimiento del
sistema de alcantarillado, el cual incluye actividades tanto en las redes del sistema,
como en las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales. Sin embargo, el prestador
no aporto los soportes de ejecucidbn del manual de operacion del sistema de

alcantarillado

3.2.2.2 Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales

El prestador cuenta con las siguientes Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales

(EBAR):
e Cereté
Tabla 68. Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales — Cereté.
Numero de Equipos : Caudal de
- : Capacidad - Zona que
Estacion equipos de en stand- (L/s) operacion abastece
bombeo by (L/s)
Prado 2 1 100 70 Sector Prado
Santa Teresa 2 1 40 26 Sector Santa
Teresa
Sector Venus,
EBAR Prado,
Venus 2 1 150 100 EBAR Santa
Teresa

IN-F-003 V.2
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a) EBAR Santa Teresa

Imagen 24. Estaciones de Bombeo de A
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c) Sistema de olores — EBAR Venus
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

El prestador no aporto soportes de los mantenimientos realizados en la estacion de
bombeo de Cereté. Esta EBAR no cuenta con sistema alterno de energia ni hidraulico.

e Ciénagade Oro

Tabla 69. Estacion de Bombeo de Aguas Residuales — Ciénaga de Oro.
Ndmero de Equipos Capacidad | Caudal de Zona que
Estacién equipos de en stand- (L/s) operacion q
abastece
bombeo by (L/s)
El Milagro 2 1 100 90 Ciénaga de Oro

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Imagen 25. Estacion de Bombeo de Aguas Residuales — Ciénaga de Oro.
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c) Pozo humedo.
Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

El prestador no aporto soportes de los mantenimientos realizados en la estacion de
bombeo de Ciénaga de Oro. Esta EBAR no cuenta con sistema alterno de energia ni

hidraulico.
e Sahagun
Tabla 70. Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales — Sahagun.
Ndmero de Equipos Capacidad | Caudal de Zona aue
Estacién equipos de en stand- (L/s) operacion abastgce
bombeo by (L/s)
Venecia 3 2 150 80 Sahaguln

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

b) EBAR Venecia.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

a) Pozo EBAR Venecia.

Por ultimo, el prestador cuenta con un Manual de Operaciéon y Mantenimiento del
sistema de alcantarillado, el cual incluye actividades tanto en las redes del sistema,
como en las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales. No obstante, no se
entregaron soportes de ejecucion de mantenimientos a la EBAR.
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3.2.2.3 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

El prestador cuenta con 2 Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales en los
municipios de Ciénaga de Oro y Sahagun, asi:

e Ciénagade Oro

El STAR de Ciénaga de Oro se compone de un tratamiento preliminar, el cual incluye
un sistema de rejillas para eliminar solidos gruesos y medios, y un desarenador para
eliminar sdlidos finos y arenas. El tratamiento consiste en dos trenes de lagunas
facultativas, de los cuales actualmente funciona uno. Cada tren se compone de una
laguna facultativa y una laguna con un filtro de lecho en piedra.

El tiempo de retencion en la laguna es de 16 dias y su porcentaje de remocion de DBO
y SST es de 84%.

Imagen 27. Laguna de oxidacion Ciénaga de Oro.

e -

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

Finalmente, este STAR cuenta con Manual de Operacién y Mantenimiento. No
obstante, no por parte del prestador no fueron suministrados los respectivos soportes
de mantenimiento.

e Sahagun

EL STAR de Sahagun cuenta a manera de pretratamiento con una rejilla y un
desarenador, del cual el agua sale posteriormente a un sistema de lagunas de
oxidacion. El sistema cuenta con dos trenes en funcionamiento, cada uno de los
cuales cuenta con dos lagunas facultativas y una laguna de maduracion.

El tiempo de retencion en la laguna es de 18 dias y su porcentaje de remocion de DBO
y SST es de 86%.

En la visita realizada el 22 de junio de 2017 no se evidencié presencia de cobertura
vegetal en los trenes de lagunas. Adicionalmente se observé que el tanque de rebose
de las lagunas de maduracién funciona con normalidad.
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Imagen 28. Laguna de oxidacion Sahagun.

a) Laguna de oxidacion Sahagl]n

b) Estructura de rebose

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

Finalmente, este STAR cuenta con Manual de Operacién y Mantenimiento. No
obstante, no se entregaron los respectivos soportes de mantenimiento.

Ahora bien, la informacion entregada en visita coincide con el ultimo reporte del SUI
del afio 2012, el cual se evidencia a continuacion:

Tabla 71. Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — Reporte SUI.

L Nombre |Tratamiento | Caudal | Unidades L.
Municipio de 2 Municipio
Empresa L del mas de de i
Ubicacion . s : Beneficiado
Sistema Avanzado | disefo |tratamiento
UNIAGUAS S.A. | CIENAGA DE | Ciénaga de Primario 267 Maduracion CIENAGA DE
E.S.P. ORO oro ORO
UNIAGUAS S.A. SAHAGUN L.a Primario 1060 | Maduracién SAHAGUN
E.S.P. Alpujarra

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

3.2.2.4 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y Permisos
de Vertimiento

La informacion entregada en visita concuerda con la que se encuentra en el Ultimo
reporte del SUI del afio 2012, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 72. PSMV — Reporte SUI.
o Le fue Nimero de Fecha de
ISR E) aprobado Feeie acto _Fgc_ha te finalizacion
Nombre del donde la enque | i . inicio del del
- restador del empresa por parte se el I A horizonte Je
Corporacion P e de la . | por medio del horizonte
servicio de presta el idad aprobo | de d
alcantarillado | servicio de autorida el cual se planeacion €
alcantarillado Sl Bl PSMV EpoaE o del PSMV plemEEE e
el PSMV PSMV del PSMV
2009-
CERETE Sl 05-20 13302 2007-01-01 | 2016-12-31
00:00-00 00:00:00 00:00:00
CORPORACION 2009-

REGIONAL DE CIENAGA DE S| 05-20 13306 2007-01-01 | 2016-12-31
LOS VALLES UNIAGUAS ORO 00:00:00 00:00:00 00:00:00
DEL SINU Y S.AE.S.P. 2.00§
SAN JORGE - . 2007-01-01 | 2016-12-31

SAHAGUN Sl 05-20 13307 . A
CVs 00:00:00 00:00:00 00:00:00
2009- 2007-01-01 | 2016-12-31
SANCARLOS | S 05-20 13309 00:00:00 | 00:00:00
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| | | | | 00:00:00 | | |
Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Actualmente el PSMV para cada uno de los municipios se encuentra vencido. Al
respecto, el prestador informé que se encuentra en proceso de renovacion de los

PSMV ante la CVS. Por lo tanto, a la fecha no se cuenta con permiso de vertimiento
de aguas residuales.

3.2.2.5Puntos de vertimiento

El prestador informd que cuenta con 3 puntos de vertimiento para los municipios de
Cereté, Ciénaga de oro y Sahagun:

Tabla 73. Puntos de vertimiento.

Municipio Cuerpo receptor Descarga (L/s)
Cereté Rio Sinu 55.5
Ciénaga de Oro Cafio Aguas Prietas 19.8
Sahagun Arroyo San Juan 39.8

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Imagen 29. Puntos de vertimiento.

c) Punto de vertimiento Sahagun
Fuente: registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

La informacion de los puntos de vertimiento que se evidencio en la visita realizada en
el mes de junio de 2017 coincide con el ultimo reporte del SUI correspondiente al afio
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2012, con excepcion de los caudales medios vertidos, tal y como se muestra a
continuacion:

Tabla 74. Puntos de vertimiento — Reporte SUI.

Tipo de Nombre Caudal Medio P°S?e
Nombre A ; Tratamiento
Municipio | Cuerpo Cuerpo Anual Vertido
Empresa de Aguas

Receptor | Receptor (L/S) 5
Servidas
CERETE RIO Rio Sinu 80 NO
UNIAGUAS | SAHAGUN | ARROYO | ATToYo San 55 S|
S.A.E.S.P. Juan
CIENAGA CARO Cafio Aguas 515 NO
DE ORO Prietas )

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Finalmente, el prestador informé que no realizd la caracterizacion de las aguas
residuales en los afios 2015 y 2016.

3.2.3 Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

El prestador inform6 que realiza un mantenimiento anual de las Estaciones de Bombeo
de Aguas Residuales. Adicionalmente, existe un mantenimiento semestral de los
colectores de la red y un mantenimiento mensual de las redes de alcantarillado. Por
otro lado, el prestador realiza mantenimiento diario a los sistemas de cribado de los
STAR y un sacado de los lodos cada 10 afios. Sin embargo, el prestador no entregd
soportes de los planes de mantenimiento para las vigencias bajo analisis con el fin de
corroborar lo informado en visita, por lo cual se le dio plazo hasta el 30 de junio de
2017 para entregar la informacion compromiso que fue incumplido por el prestador por
lo cual no fue posible verificar la informacion.

Para realizar los mantenimientos, el prestador cuenta con un equipo de succidn
presion.

El dia 22 de junio se realiz6 inspeccion de los pozos del sistema de alcantarillado en
los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagun. En todos los pozos se evidencié
un funcionamiento normal con flujo libre.

Imagen 30. Pozos del sistema de alcantqrj:llado

a) Pozo sistema Cereté b) Pozo sistema Ciénaga de Oro
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¢) Pozo sistema Sahagun
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

3.3PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

El prestador hizo entrega de la version del Plan de Emergencia y Contingencia con
fecha del mes de octubre de 2016. Por otro lado, una vez verificado el SUI, se
evidencié que la empresa ha reportado los siguientes Planes de Emergencia y
Contingencia.

El prestador ha realizado el reporte anual del Plan de Emergencia y Contingencia para
los afios 2015, 2016 y 2017. Sin embargo, la versiéon del PEC reportada para el afio
2016 corresponde a la version del afio 2017. Por ende, presuntamente no se realiz6 la
actualizacién anual del PEC para el afio 2016.

En la visita realizada, el prestador hizo entrega de la dltima version del Plan de
Emergencia y Contingencia con fecha del afio 2017. Este PEC ya se encuentra
reportado en el SUI, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 75. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — 2015.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

AN 2015
DEPARTAMENTO: CORDOBA
EMPRESA:

CORDOBA CERETE 20028 UNIAGUAS 54 ESP Acueducto PLAH DE CONTINGENC1S pdf Cartificado: 03-10-2015
CORDOBA CERETE 20028 UNIAGUAS 54 ESP  Aleantarillade  PLAN DE CONTINGENCIE pdf Cartificado: 03-10-2015
CORDOBA CIENAGADEOQRO 20028 UNIAGUAS 54 ESP  Acueducto PLAH DE CONTINGENC1S pdf Cartificado 03-10-2015
CORDOBA CIENAGA DEOQRD 20028 UNIAGUAS 54 ESP.  Alcantariliade PLAN DE CONTINGENCLA pdf Cortificado 03-10-2015
CORDOBA BAHAGUN 20028 UNIAGUAS S84 ESP. Acusducto PLAN DE CONTINGENC1S pdf Cortificado 03-10-2015
CORDOBA BAHAGUN 20028 UNIAGUAS 54 ESP.  Alcantariliade PLAN DE CONTINGENCLA pdf Cortificado 03-10-2015
CORDOBA SANCARLOS 20028 UNIAGUAS 54 ESP  Acueducto PLAH DE CONTINGENC1S pdf Cartificado: 03-10-2015
CORDOBA S&NCARLOS 20028 UNIAGUAS 54 ESP  Aleantarillade  PLAN DE CONTINGENCIE pdf Cartificado 03-10-2015

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Tabla 76. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — 2016.

Reporte de planes de contingencia y emergencia
ANO: 2018

DEPARTAMENTO: CORDOBA
EMPRESA:
Municipic  ID Empresa Empresa  Servicio[s) Plande Contingencia  Estado de Reporte Fecha de cargue |

[CORDOBA CERETE 20028 UHIAGUAS 54 ESP  Acusducto PLAN DE CONTINGENCIA VER SN &-pdf  Certificado 31-03-2017
[CORDOBA CERETE 20028 UHIAGUAS 54 ESP  Alcantariiade PLAN DE CONTINGENCIA VERSI N &-pdf  Certificado 31-03-2017
[CORDOBA CIENAGA DEOQRO 20028 UHIAGUAS 54 ESP  Acusducto PLAN DE CONTINGENCIA VER SN &-pdf  Certificado 31-03-2017
[CORDOBA CIENAGA DEOQRO 20028 UHIAGUAS 54 ESP  Alcantariiade PLAN DE CONTINGENCIA VERSI N &-pdf  Certificado 31-03-2017
[CORDOBA SAHAGUN 20028 UHIAGUAS 54 ESP  Acusducto PLAN DE CONTINGENCIA VER SN &-pdf  Certificado 31-03-2017
[CORDOBA SAHAGUN 20028 UHIAGUAS 54 ESP  Alcantariiade PLAN DE CONTINGENCIA VERSI N &-pdf  Certificado 31-03-2017
[CORDOBA S&N CARLOS 20028 UHIAGUAS 54 ESP  Acusducto PLAN DE CONTINGENCIA VER SN &-pdf  Certificado 31-03-2017
[CORDOBA S&N CARLOS 20028 UHIAGUAS 54 ESP  Alcantariiade PLAN DE CONTINGENCIA VERSW N &-pdf  Certificado 31-03-2017

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017
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Tabla 77. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — 2017.

Reporte de pl de contingencia y gencia
ANO: 2017
EMPRESA:

Municipio 1D Empresa Empresa  Servicio(s) Plande Contingencia ~ Estado de Reporte Fecha de cargue
CORDOBA CERETE 20028 UNIAGUAS SA E.SP. Acueducte  sui ane 2016 1 8095243 1710631.pdf Certificado 27-04-2017
CORDOBA CERETE 20028 UNIAGUAS SA E.SP. Alcantarillado ND Pandienta ND
CORDOBA CIENAGA DE QRO 20028 UNIAGUAS SA E.SP. Acueducte  sui ane 2016 1 8095243 1710631.pdf  Certificado 27-04-2017
CORDOBA CIENAGA DE ORO 20028 UNIAGUAS SA E.SP. Alcantarillado ND Pandienta ND
CORDOBA SAHAGUN 20028 UNIAGUAS SA E.SP. Acueducte  sui ane 2016 1 8095243 1710631.pdf Certificado 27-04-2017
CORDOBA SAHAGUN 20028 UNIAGUAS S.A E.SP. Alcantarillade ND Pendientz ND
CORDOBA SAN CARLOS 20028 UNIAGUAS SA E.SP. Acueducte  sui ane 2016 1 B095243 1710631.pdf  Certificado 27-04-2017
CORDOBA SAN CARLOS 20028 UNIAGUAS SA E.SP. Alcantarillado ND Pandienta ND

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Es de aclarar que la formulacién y actualizacién del plan de contingencia no exime al
prestador de la obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse para los
eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar
situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la circular SSPD 20161300062185
del 10 de noviembre de 2016, en cuanto al reporte de informacién al SUI de los planes
de contingencia, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

4. ASPECTOS COMERCIALES

El analisis que a continuacion se efecta comprende la informacion comercial
suministrada por el prestador y la informacién cargada al SUI para el mismo efecto.

4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes - CCU vigente para todos
los municipios de su area de prestacion. Sin embargo, éstos no se encuentran
publicados en su pagina web.

Por otro lado, en la visita realizada en el mes de junio de 2017, el prestador
Gnicamente suministré el CCU para el municipio de Cereté, de fecha 4 de diciembre de
2014. Este Contrato cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA). Finalmente, el prestador
no entregé informacion relacionada con los conceptos de legalidad para los demas
municipios del area de prestacién (Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos).

A continuacion, se presenta la imagen de la primera y ultima pagina del CCU del
municipio de Cereté para acueducto y alcantarillado, pero estd disponible el texto
completo.
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4.2 Sistema de Informacién comercial

El prestador informé en la visita realizada en junio de 2017, que el software utilizado

Imagen 31. Contrato de Condiciones Uniformes — Primera pagina.

@ UNIAGUAS

UNIAGUAS S.A.E.S.P.
OPERADOR ESPECIALIZADO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
MUNICIPIO DE CERETE

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1-.0BJETO. El Contrato tiene por objeto que la
Operadora de Servicios Publicos UNIAGUAS S.A. E.S.P, en
adelante UNIAGUAS S.A. E.S.P. o la PRESTADORA,
preste los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado a favor del suscriptor y/ 0 usuario en la zona
urbana y rural municipio de Cereté, de acuerdo a lo indicado
en plano incluido en anexo técnico, siempre que las
condiciones técnicas o de acceso de la Persona Prestadora
asi lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se
determinara de conformidad con la normatividad vigente.

CLAUSULA 2-.DEFINICIONES. Al interpretar las
condiciones uniformes del presente contrato se aplicaran las
definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus
Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de
caracter general expedidos por la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico y la
Superintendencia de Servicios Publicos, las normas técnicas
aplicables y cualquier otra norma que las adicione,
modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga

relacion con la prestacion de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado, segun el caso).

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

1. Contribucién de solidaridad: Aporte que de manera
obligatoria deben hacer los usuarios del servicio de
acueducto y alcantarillado pertenecientes a los estratos 5 y 6
del sector residencial y los usuarios no residenciales
pertenecientes a los sectores industrial y comercial, de
acuerdo con la normatividad que para el efecto expida la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico y el Gobierno Nacional

2. Corte del servicio de acueducto: Interrupcién definitiva
del servicio que implica la desconexion o taponamiento de la
acometida.

3. Desviaciones significativas: Se entendera por
desviacién significativa en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos que comparados con los promedios de los Ultimos
tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Ultimos
seis (6) periodos si la facturacion es mensual, sean mayores
al 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o
igual a 40 m3 y 65% para usuarios con un promedio de
consumo menor a 40 m®. En los casos de inmuebles en los
que no existan consumos historicos, se seguird lo
establecido en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151
de 2001. Mientras se la causa de desviacion del
consumo, la PRESTADORA determinara el consumo de la
forma establecida en los articulos 149 y 146 de la Ley 142 de
1994

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

3. PLANES DE CONTINGENCIA

En caso de emergencia o de mantenimiento que afecten
continuidad / calidad del servicio.
¢ Qué puede producir las emergencias?
« Turbiedad en el Rio Sin(
e Alto contenido de materiales de gran tamano que
afectan los bombeos de succién.
« Suspension del fluido eléctrico.

* Fugas.
« Fallas en los equipos en succion, plantas de bombeo
y rebombeo.
. preventivo, , It on.
« Fenomenos naturales, inviemno, verano, tormentas,
vendavales.
Herramientas

* Medios de comunicacion

« Plantas productoras de energia a diésel.

« Carro tanques.

* Mayores cantidades de quimicos.

« Contratistas para fugas.

« Proteccién de equipos de barcaza flotante (Estructura
de Captacion)

4. DOMICILIO CONTRACTUAL
Para todos los efectos legales se tendrd como domicilio

contractual sera el municipio de Cereté, teniendo en cuenta
que este contrato se ejecutara en la zona geografica definida

Imagen 32. Contrato de Condiciones Uniformes — Ultima pagina.
@y

n feste Anexo Técnico comprende areas de dicho
muhicipio.

En constancia de lo cual, suscribo edte original, en mi calidad
de represdqtante legal de la UNIAGUAS S.A. E.S.P., el dia
(04) de Diciembre de 2014

EDGARDO ANTON JURGOS MEJIA
Gerente y Representante Legal UNIAGUAS S.A. E.S.P.
C.C. N° 78.688.184 Expedida en Monteria

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

para el manejo de la informacién comercial es ASEXIS.

4.3 Suscriptores

En las tablas 75 y 76 se presentan los suscriptores desagregados por estrato y/o uso

en los afios 2015 y 2016 para el servicio de acueducto:
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Tabla 78. Suscriptores acueducto 2015.

Estrato/Uso Cereté Clérgr%a 22 Sahaglin | San Carlos Total
ESTRATO 1 10.433 4.639 3.982 1.861 20.915
ESTRATO 2 5.006 1.566 4.831 113 11.516
ESTRATO 3 1.417 115 1.444 7 2.983
ESTRATO 4 312 3 372 0 687
ESTRATO 5 4 0 0 0 4
INDUSTRIAL 20 2 1 0 23
COMERCIAL 715 89 365 12 1.181
OFICIAL 96 37 51 19 203
ESPECIAL 29 5 2 1 37
TOTAL 18.032 6.456 11.048 2.013 37.549

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Tabla 79. Suscriptores acueducto 2016.

Estrato/Uso Cereté Ciérgr%a 12 Sahaglin | San Carlos Total
ESTRATO 1 10.706 4.760 4.248 1.917 21.631
ESTRATO 2 5.147 1.536 4.755 107 11.545
ESTRATO 3 1.467 121 1.446 0 3.034
ESTRATO 4 303 3 374 0 680
ESTRATO 5 4 0 0 0 4
INDUSTRIAL 20 2 3 0 25
COMERCIAL 722 90 366 12 1.190
OFICIAL 98 38 52 20 208
ESPECIAL 30 5 3 1 39
TOTAL 18.497 6.555 11.247 2.057 38.356

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Gréfica 12. Suscriptores Acueducto 2015-2016.
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Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017
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De las tablas precedentes se observa que el nimero de suscriptores de acueducto se
mantuvo relativamente constante entre los afios 2015 y 2016. Adicionalmente, del total
de suscriptores se encontré que la mayoria se concentra en el estrato 1, seguido de
los estratos 2 y 3, respectivamente.

Se tiene, por ejemplo, que para el afio 2016, el 96,19% de los suscriptores son de uso
residencial y el 94,41% de los suscriptores se ubica en los estratos subsidiables
(1,2,3). De otra parte, los datos indican que el 3,82% contribuye en el régimen de
subsidios (estrato 5, usos industrial, comercial, oficial y especial), por lo que resulta
vital el cumplimiento en los giros destinados a cubrir los subsidios por parte del
municipio.

Ahora, en las tablas 77 y 78 se presentan los suscriptores de alcantarillado, para 2015
y 2016, clasificados por estrato y/o uso:

Tabla 80. Suscriptores alcantarillado 2015

Estrato/Uso Cereté Ciénc?r%a 22 Sahagun | San Carlos Total
ESTRATO 1 964 1.037 3.098 0 5.099
ESTRATO 2 3.179 1.438 4.813 0 9.430
ESTRATO 3 1.343 111 1.445 0 2.899
ESTRATO 4 307 1 379 687
ESTRATO 5 3 3
INDUSTRIAL 5 0 1 6
COMERCIAL 611 74 254 0 939
OFICIAL 43 18 47 0 108
ESPECIAL 9 2 2 0 13
TOTAL 6.464 2.681 10.039 0 19.184

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Tabla 81. Suscriptores alcantarillado 2016

Estrato/Uso Cereté Ciérgr%a e Sahagun | San Carlos Total
ESTRATO 1 1.003 1.087 3.471 0 5.561
ESTRATO 2 3.287 1.420 4.741 0 9.448
ESTRATO 3 1.391 117 1.449 0 2.957
ESTRATO 4 298 1 380 0 679
ESTRATO 5 3 3
INDUSTRIAL 5 0 3 0 8
COMERCIAL 618 75 257 0 950
OFICIAL 46 18 48 0 112
ESPECIAL 9 2 2 0 13
TOTAL 6.660 2.720 10.351 0 19.731

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017
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Grafica 13. Suscriptores Alcantarillado 2015-2016.
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Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Al hacer un analisis comparativo entre el comportamiento del total de suscriptores de
acueducto y alcantarillado, se tiene que la variacion de los primeros entre 2015 y 2016
fue de 2,15%, mientras que en el servicio de alcantarillado la variacion fue de 2,85%
(ver tabla 79).

Tabla 82. Incremento Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2015 — 2016.

Acueducto Alcantarillado
2015 2016 2015 2016
37.549 38.356 19.184 19.731
Diferencia 807 Diferencia 547
% Incremento 2,15 % Incremento 2,85

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

En adicion a lo anterior, es importante mencionar que en Cereté y Ciénaga de Oro, el
total de suscriptores de acueducto es casi tres veces el de alcantarillado, lo que
evidencia una brecha significativa por cerrar.

4.4 Consumo total

A continuacion, se presentan los valores de consumo total anual por estrato y uso para
el servicio de acueducto en los periodos de 2015y 2016.

Tabla 83. Consumo 2015 — 2016 (m®).

2015 2016
Estrato Cerete C;ieéncz)ag)a Sahagun | San Carlos Cerete C(:jigrgr%a Sahagun | San Carlos
Estrato 1 | 1.423.740 549.942 438.071 230.523 | 1.576.941 660.455 472.646 235.553
Estrato 2 | 796.056 236.809 | 594.368 16.925| 714.440| 196.534 584.964 15.394
Estrato 3 247.079 18.848 202.707 2.294 228.144 14.887 195.382 180
Estrato 4 66.297 2.499 57.425 0 56.593 392 51.395 0
Estrato 5 1.748 0 0 0 1.768 0 0 0
Industrial | 254.765 79.397 30 0| 164.582 96.329 460 0
IN-F-003 V.2
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Comercial | 125.915 18.079 51.741 1.476 119.937 16.237 48.882 1.423

Oficial 127.497 53.597 21.215 4.615 101.156 56.523 21.651 4514

Otros 3.540 769 638 144 3449 810 928

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

Para el caso de Cereté, las mayores variaciones se dieron en el sector industrial con
una reduccion del consumo de -35,40%, seguido del sector oficial con -20,66% Yy el
estrato 4 con -14,63%. Para el municipio de Ciénaga de oro, la mayor caida se registrd
en el consumo del estrato 4 con -84,31%, seguido del estrato 3 con -21,01%; en
contraste el sector industrial aumenté su consumo en 21,32%. En Sahagun el sector
industrial aumenté su consumo 15 veces, al pasar de 30m? en 2015 a 460m? en 2016.
Finalmente, en el municipio de San Carlos, el estrato 3 presentd una reduccion del
consumo de -92,15%.

4.5 Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la documentacion entregada en visita, a continuacion, se presentan
los porcentajes de subsidios y aportes solidarios aprobados por el Concejo Municipal
de cada municipio atendido por UNIAGUAS S.A. E.S.P.:

e Cereté

El Concejo Municipal de Cereté estableci6 a través del Acuerdo 05 del 10 de junio de
2014, los factores de subsidios y contribuciones, en cuyo articulo primero determiné
que “Las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Cereté — Departamento de Cordoba, aplicaran los
siguientes factores de subsidios a las tarifas para los suscriptores de los servicios
publicos domiciliarios del municipio de Cereté en las zonas urbanas y rurales (...)”.

Imagen 33. Subsidios por estrato — Cereté.

ESTRATO Y USO ACUEDUCTO ‘ ALCANTARILLADO ASEO ‘
i _ , _d
Residencial Estrato 1 | 70% " -70% -70% ‘

| |
Residencial Estrato 2 | -40% ‘ ~40% _40% §
| |
Eésfideriéié' Estrato 3 - 15% ; -15% -15% ‘
| e

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017

Asi mismo, en el articulo segundo estableci6 los factores de aporte solidario para los
suscriptores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de los
estratos 5y 6 y las clases de uso comercial e industrial, a cobrar durante la vigencia
del acuerdo:
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Imagen 34. Aportes por estrato — Cereteé.

ESTRATO Y USO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
'Residencial Estrato 5 | 50% | 50% ¥ 50%
. Residencial Estrato 6 1 60% i 60% T 60% |
| COMERCIALES 50% | 50% [ 50%
INDUSTRIALES 30% 30% ‘ ~ 30%

Fuenie: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017
e Ciénagade Oro

El Concejo Municipal de Ciénaga de Oro establecié a través del Acuerdo 008 de 2013,
los factores de subsidios y contribuciones; en el articulo primero define que ‘“Las
entidades que presten los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo en el municipio de Ciénaga de Oro Departamento de Cordoba, aplicaran los
siguientes factores de subsidios a las tarifas para los suscriptores de los servicios
publicos domiciliarios del municipio de Ciénaga de Oro en las zonas urbanas y rurales

(..)"

Imagen 35. Subsidios por estrato — Ciénaga de Oro.

[ESTRATOYUSO _ [ACUEDUCTO _ |ALCANTARILLADO ; _ASEOO :
Residencial Estrato 1| -70% -70% | -70 0/ |

| Residencial Estrato 2  -40% ; -40% | -40 O/o

| Residencial Estrato 3 | -15% -15% | -15% |

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017

Asi mismo, en el articulo segundo establece los factores de aporte solidario para los
suscriptores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de los
estratos 5y 6 y las clases de uso comercial e industrial, a cobrar durante la vigencia
del presente acuerdo:

Imagen 36. Aportes por estrato — Ciénaga de Oro.

ESTRATO Y USO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO : ASEDO_'
Residencial Estrato 5 50% 502/0 [y A_f;g ;o_‘
| Residencial Estrato 6 60% 60% | 60% |
'COMERCIALES _ 50% 50% 50 o/0 )
'INDUSTRIALES 30% | — 30% | 30% |

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017

e Sahagun

El Concejo Municipal de Sahagun estableci6 a través del Acuerdo 015 del 27 de mayo
de 2016, los factores de subsidios y contribuciones; en el articulo primero de dicho
acuerdo define “Las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Sahagun - Cérdoba, aplicaran los
siguientes factores de subsidios a las tarifas para los suscriptores de los servicios
publicos domiciliarios del municipio de Sahagun (...)”
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Imagen 37. Subsidios por estrato — Sahagun.

- ACUEDUCTO ALCANTARILLADO | ASEO
ESTRATO 1 ' ' '

ESTRATO 2

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017

Asi mismo, el articulo segundo establece los factores de aporte solidario para los
suscriptores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de los

estratos 5 y 6 y las clases de uso comercial e industrial, a cobrar durante la vigencia
del presente acuerdo:

Imagen 38. Aportes por estrato — Sahagun.
FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO

100 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ASEQ

CARGO FIJO | CONSUMO |CARGO FIJO | CONSUMO | CARGO FIJG ['CONSUNMOD

50 i
50

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017

e San Carlos

El Concejo Municipal de San Carlos establecié a través del Acuerdo 006 del 10 de
junio de 2016, los factores de subsidios y contribuciones. En el articulo primero de
dicho acuerdo define “Las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de San Carlos, aplicaran los
siguientes factores de subsidios a las tarifas (...)”

Imagen 39. Subsidios por estrato — San Carlos.

ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
CARGO FIJO | CONSUMO CARGO FIJO CONSUMO
BASICO BASICO
ESTRATO 1 70% 70% 70% 70% 70%
ESTRATO 2 40% 40% 40% 40% 40%
ESTRATO 3 15% ! 15% 15% 15% 15%
ICULO 2°.- Las Entidades que presten Ios samimins By ===

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017

Asi mismo, el articulo segundo establece los factores de aporte solidario para los
suscriptores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de las clases
de uso comercial e industrial, a cobrar durante la vigencia del presente acuerdo:
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Imagen 40. Aportes por estrato — Sahagun.

rﬁ.«m ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ
CARGOFIJO | CONSUMO | CARGO FiJO | CONSUND
4 BASICO o
COMERCIAL 1~ 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30%
PEQUENO PRODUGTOR
CRAN PRODUCTOR e
Lo = . 20%

¥
Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017

Ahora bien, en cuanto al balance de subsidios y contribuciones, y con base en la
informacién entregada en visita, se tiene que la empresa en el municipio de Cereté,
aunque recibe aportes del mismo, no son suficientes y se registra un saldo negativo
para las vigencias 2015 y 2016 (ver tabla 81); similarmente en el municipio de San
Carlos, aln con los giros municipales, se presenta un déficit en la vigencia 2016. No
obstante, en el calculo global se tiene un balance positivo.

Tabla 84. Balance de subsidios, contribuciones y aportes del municipio

Municipio atendido 2015 2016
Cereté = 404.481.010 |- 448.842.150
Ciénaga de Oro 1.115.367.429 1.108.519.991
Sahagun 176.612.658 204.657.348
San Carlos 1.007.438.355 |- 94.841.892
Balance / Desbalance total 1.894.937.432 769.493.297

Fuente: informacion entregada en visita de junio de 2017

4.6 Facturacion

De acuerdo con la informacion suministrada en visita, el proceso de facturacion esta
inmerso en el &rea comercial de la Empresa y cuenta con 12 ciclos de facturacion.

46.1 Proceso de facturacion

1.

2.

oo

Se crea el periodo de facturacién en el sistema ingresando las fechas que
determinan los dias de servicio facturados.

Manual: Se generan e imprimen los listados de lecturas a través del software.
Sistematizado: Se crean y sincronizan las rutas con los equipos de lectura.
Manual: Se clasifican las listas de lectura de acuerdo con las rutas y se
entregan a los gestores comerciales.

Sistematizado: Se entregan los equipos para lectura a cada gestor comercial.
El(Los) gestor(es) va(n) a campo y registra(n) las lecturas. Si al momento de la
lectura se observan inconsistencias o irregularidades tanto en la medida como
en los medidores o0 demas estructuras de la acometida que genere dudas en la
medicion, éstas se registran en el formato o equipo para tenerlas en cuenta al
momento de la critica.

Se entregan los equipos y/o los registros de lecturas a la persona delegada.

Se ingresan las lecturas en el sistema.
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10.
11.
12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19

20.

Se realiza el cierre de ruta en el sistema. Es decir, el sistema impide el ingreso
de lecturas y/o modificaciones a éstas.

Se revisan las observaciones de lectura y se realiza la pre critica en el sistema
segun los pardmetros establecidos para ésta.

Se revisan y analizan los datos obtenidos de la pre critica, para establecer
actividades de revision en campo.

Se realiza la critica en campo.

Se ingresan las novedades encontradas en campo.

Se revisan e ingresan en el sistema los parametros para el cobro del servicio:
Ingreso de las tarifas de acuerdo con la clasificacion de estratos y a las
regulaciones que determinan los entes encargados y los consumos promedio
por estrato para los usuarios que aun no tienen el medidor instalado.

Se aprueban los parametros para el cobro del servicio.

. Se realiza el cierre de vigencia del periodo en el sistema.

Se realiza la liquidacion del periodo. El sistema asigna a cada usuario los
pagos, abonos, cobros por trabajos, revisiones, suspensiones, reinstalaciones,
entre otros, que haya tenido lugar durante el periodo.

Se pre factura el periodo y se hace una revision preliminar. Si la informacién de
uno o varios usuarios presentan inconsistencias, el sistema mostrara un aviso
o alerta y la informacion de éstos tendra que ser sometida nuevamente a critica
hasta que se corrija.

Se envia el reporte de pre factura a la Gerencia y Direccion Comercial para su
aprobacion.

Se establecen las fechas. Para el pago oportuno son 5 dias habiles a partir de
la entrega de la facturacién, y para la fecha de suspensién son entre 6 y 10
dias habiles a partir de la entrega de la facturacioén. Se factura el periodo e
imprimen las facturas.

. Se clasifican las facturas por rutas y las entregan a los gestores comerciales.
Se entrega(n) la(s) factura(s) a los usuarios.

4.6.2 Valor facturado

Segun la informacién recopilada en la visita de junio de 2017, la facturacion total para

2015, 2016 y los primeros cinco meses de 2017 es la siguiente:
Tabla 85. Facturacioén total de los servicios de acueducto y alcantarillado (2015-2017)
Servicio 2015 2016 2017*
Acueducto 7.175.750.895 7.297.164.890 3.450.271.967
Alcantarillado 1.527.405.426 1.585.662.472 766.694.930

TOTAL

8.703.156.321

8.882.827.362

4.216.966.898

Fuente: Informacion entregada en visita de junio de 2017
*Informacion correspondiente al periodo enero-mayo de 2017

4.6.3 Andlisis de la Factura

El prestador suministré los modelos de facturas utilizados para todos los estratos, las
cuales se analizan para verificar si cumplen con los parametros establecidos en la
Resolucion CRA 768 de 2016, puntualmente con lo dispuesto en el Anexo | — Modelo
de Contrato de Condiciones Uniformes, clausula 16, a saber:
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Tabla 86. Contenido Minimo de las Facturas.

Contenido Cumplimiento
El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Cumple
El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cumple
cual se presta el servicio y direccion
del inmueble receptor del servicio.
La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Cumple
El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de cumbple
uso del servicio. P
El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicién de la factura. Cumple
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la cumple
legislacion vigente.
El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, No cumple
teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA
688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare
El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en No cumple
facturacion o estratificacién, asi como de los intereses correspondientes.
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Cumple
Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
. No cumple
cuando a ello hubiere lugar.
La lectura anterior del medidor de consumo Yy lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, duran cumple
te un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos
deberé indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.
La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron
. ; ; : . . . Cumple
los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral, y
seis periodos, si la facturacién es mensual.
El valor y factor de los subsidios 0 de las contribuciones de solidaridad,
, o . Cumple
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.
El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del cumble
servicio. P
Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por
No cumple

concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

IN-F-003 V.2

Péagina 101 de 123




Imagen 41. Factura UNIAGUAS S.A. E.S.P.

UNIAGUAS FACTURA DE VENTA

$o e ff No.
SAESP
OPERADOR ESPECIALIZADO DE NCUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

4970477

Empresa de Servicios Punhfo

I MAY-2017

s digabis SAHAGUN

oz ﬁenwnsfiflsuﬂa
Dgann -\ 2217683 ]" J

PERIODO DE CONSUMO

701100000187 Residencial

DIAS DE
CONSUMO

02 l 05 2017 011 06 I2017

DIRECCION / NOMBRE Y APELLIDO
MARIA PATERNINA
BOSQUE CENTRO PISO 1 saacuN 802QUE CENTRO

CONVENIO

-

201

020 SERVICIO DESCRIPCION DIA MES ANO CUOTAMES _Filr’ )
4 Acueducto Auzte 313 decens s 2207 A
Reconeaitn
| Reinstalackin )
CONSUMO ULTIMOS SEIS MESES

I

Dic Nov Oct Sep Age Jul Prom

PROMEDIO! 12

TOTAL OTROS
SERVICICS

(@) OTROS SERVICIOS

$ JBETALLE DE FINANCIACIONES

TOTAL FINANCIACIONES @

TOTAL A PAGAR
NOTIAGUAS

IISII EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA |

R :cuerde que para preservar la calidad del agua,

dibe lavar y desinfectar sus tanques de:
a macenamiento y redes cada 6 meses. :
E i responsabilidad de los usuarios mantener en :

i, 4t

alecuadas condiciones la acometida y redes : GERENTE
internas domiciliarias. :

Ing. Diego Hernan Hurtado Varon

|’|"||"“ml"m|"|""”“|| I I II’IlIl JOIAL A RACAR 80,
s
4157709998005815802002217653300000000271800620170613

Fecha Expeddon: 20170622

27.180
‘-.‘ S CUENTAS Eﬁ AS

FINANCIACIORES

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Our\u\( UAS

Asi las cosas, el prestador cumple con 10 de los 15 items requeridos por la Resolucion
CRA 768 de 2016, lo cual representa un 66,7% de cumplimiento frente a la norma.

4.7 Recaudo

El célculo de la eficiencia del recaudo para acueducto en 2015 y 2016, se presenta en

la siguiente tabla:

IN-F-003 V.2

Tabla 87. Eficiencia recaudo Acueducto.

Variable 2015 2016
Recaudado 5.127.406.880 5.129.184.461
Facturado 7.175.750.895 7.297.164.890
Eficiencia 71,45% 70,29%

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Pagina 102 de 123



Gréfica 14. Eficiencia recaudo Acueducto.

8.000.000.000 100,00%

6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000

0

2015 2016
I Recaudado B Facturado == Eficiencia

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Por su parte, la eficiencia en el recaudo para alcantarillado en el mismo periodo
registro los siguientes resultados:

Tabla 88. Eficiencia recaudo Alcantarillado

Variable 2015 2016
Recaudado 1.038.431.978 1.094.258.809
Facturado 1.527.405.425 1.585.662.471
Eficiencia 67,99% 69,01%

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

Gréfica 15. Eficiencia recaudo Alcantarillado

1.600.000.000 100,00%
0,
1.200.000.000 80,00%
60,00%
800.000.000
40,00%
400.000.000
20,00%
0 0,00%

2015 2016
mmm Recaudado  mmmmm Facturado == Eficiencia

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017

En general, la eficiencia del recaudo para los servicios de acueducto y alcantarillado
en los afios 2015 y 2016, ubica a la empresa en rango Il, es decir que tiene un
desemperio intermedio en lo que concierne al recaudo, de acuerdo con lo estipulado
en los articulos 5 y 6 de la Resoluciéon CRA 315 de 2005.
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47.1 Formas de Recaudo

Los clientes de UNIAGUAS S.A. E.S.P. pueden realizar sus pagos en los siguientes
puntos de atencion:

Imagen 42. Puntos de pago UNIAGUAS S.A. E.S.P.

PUNTOS SERVICER |

¥ suions Yoouaron

Ceroti SERVICER | SERVICER SERVICER
) Calle 8 No 16-52 Cra. 11No 10-82
\. ; 756 93 39 1 Tel: 758 74 80
3 fidos con 05 USUrios
| Retiro de | I 31 pub
Matec y Hora encion al usuario
B k nuestras oficinas
1 R aacior De Lunes a viernes
! Rabolargo } 1 3 1 30am
| 2 ,'H 3 a4:30pm
| ‘l‘n‘lu.:v;‘(k.l
Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P.
4.8 Cartera
La empresa en el desarrollo de la visita, entregd la siguiente informacion

correspondiente a la cartera por edades de todos los municipios atendidos, tanto para
acueducto como para alcantarillado para las vigencias 2015 y 2016:

Tabla 89. Cartera del servicio de acueducto mayor a 90 dias de todos los municipios

atendidos — Vigencia 2015

ESTRATO O USO | DE 91 A 120 DIAS | DE 121 A 150 DIAS | DE 151 A 180 DIAS | DE 181 A 360 DIAS | MAYOR A 361 DIAS
Estrato 1 94.031.847 72.688.535 78.002.790 334.590.084 2.740.650.272
Estrato 2 56.702.660 51.219.098 48.573.450 221.750.010 1.334.292.018
Estrato 3 18.428.219 18.086.721 17.088.646 70.421.321 461.667.134
Estrato 4 5.048.258 4.809.972 3.785.628 18.062.647 117.731.981
Estrato 5 0 0 0 44.616 0
Industrial 196.758 196.671 196.579 1.200.394 18.284.051
Comercial 15.265.016 14.877.575 13.580.841 130.235.923 181.919.272
Oficial 6.381.352 5.613.141 5.365.552 19.371.691 86.760.560
Especial 17.275 0 0 28.835 184.489
TOTAL GENERAL 196.071.385 167.491.712 166.593.486 795.705.522 4.941.489.778

IN-F-003 V.2

Fuente: Informacion entregada en visita
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Tabla 90. Cartera del servicio de acueducto mayor a 90 dias de todos los municipios
atendidos — Vigencia 2016

ESTRATO OUSO |DE 91 A 120 DIAS | DE 121 A 150 DIAS | DE 151 A 180 DIAS | DE 181 A 360 DIAS | MAYOR A 361 DIAS
Estrato 1 97.803.117 98.193.477 85.080.310 458.980.240 3.728.662.516
Estrato 2 64.781.580 67.748.684 55.539.505 286.205.804 1.855.841.907
Estrato 3 22.899.383 23.580.890 21.274.314 92.511.905 642.552.645
Estrato 4 4.666.007 7.968.888 3.917.663 25.856.983 151.584.078
Estrato 5 0 0 0 0 9.908
Industrial 235.019 351.257 233.745 1.136.262 22.978.999
Comercial 18.095.266 17.078.840 17.256.631 76.958.791 403.967.165
Oficial 6.508.147 5.930.735 6.089.005 27.658.210 137.816.509
Especial 442.434 22.123 21.178 76.635 372.802
TOTAL GENERAL 215.430.953 220.874.894 189.412.351 969.384.830 6.943.786.529

Fuente: Informacién entregada en visita

Tabla 91. Cartera del servicio de alcantarillado mayor a 90 dias de todos los
municipios atendidos — Vigencia 2015

ESTRATO O USO

DE 91 A 120 DIAS

DE 121 A 150 DIAS

DE 151 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

MAYOR A 361 DIAS

Estrato 1 8.934.473 8.611.482 7.981.158 35.530.055 399.108.135
Estrato 2 23.051.593 21.972.511 20.748.784 90.429.603 608.249.586
Estrato 3 8.856.608 8.543.486 8.216.655 31.656.654 225.232.119
Estrato 4 2.216.534 2.269.327 2.026.159 8.567.141 60.367.619
Estrato 5 0 0 0 0 0
Industrial 0 0 0 0 0
Comercial 5.221.722 5.037.183 4.617.656 15.338.485 66.822.830
Oficial 3.184.498 1.857.054 1.711.841 4.145.659 15.118.212
TOTAL GENERAL 51.465.428 48.291.043 45.302.253 185.667.597 1.374.898.501

Fuente: Informacién entregada en visita

Tabla 92. Cartera del servicio de alcantarillado mayor a 90 dias de todos los
municipios atendidos — Vigencia 2016

ESTRATO O USO |[DE 91 A 120 DIAS | DE 121 A 150 DIAS | DE 151 A 180 DIAS | DE 181 A 360 DIAS | MAYOR A 361 DIAS
Estrato 1 10.124.952 9.753.791 9.257.752 44.876.542 460.630.139
Estrato 2 23.428.677 22.317.065 21.150.655 101.794.179 731.528.798
Estrato 3 8.755.894 8.234.654 7.914.487 36.905.257 272.408.070
Estrato 4 2.172.701 2.034.589 1.840.289 8.994.586 65.726.972
Estrato 5 0 0 0 0 0
Industrial 6.746.023 6.234.488 6.271.389 25.333.472 117.144.778
Comercial 0 0 0 0 0
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Oficial

0 0 0 0

0

TOTAL GENERAL

51.228.247 48.574.587 46.434.572 217.904.036

1.647.438.757

Fuente: Informacién entregada en visita

De las tablas anteriores se evidencia que la cartera, independientemente de la edad,
ha aumentado de 2015 a 2016. Ademdas, en ambos servicios se observa una
concentracion de la cartera en los suscriptores estrato 1, 2 y 3, quienes para 2016
debian el 89,02% y 87,94% del total, respectivamente.

4.9 Peticiones, Quejas y Reclamos

4.9.1 Oficinas de POQR
Los dias 20, 21 y 22 de junio de 2017 se realiz6 visita a las oficinas de atencién al
cliente en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos.
evidenciamos que en dichas oficinas se encuentra publicado el Contrato de
Condiciones Uniformes, al igual que las tarifas que se aplican de mayo a junio de 2017
y los porcentajes de subsidios y contribuciones (excepto en la oficina de Sahagun).

Imagen 43. Oficina PQR Cereté.

b) CCU Oficina PQR Cereté

a) Tarifas Oficina PQR Cereté

c) Oficina PQR Cereté d) Formato de peticiones y reclamos
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017
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Imagen 44. Oficina PQR San Carlos.

a) Oficina PQR San Carlos b) CCU Oficina PQR San Carlos
c)

igina web ‘ MBS
d) Formatos de peticiones, reclamos y recursos e) Tarifas Oficina PQR San Carlos

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

Imagen 45. Oficina PQR Ciénaga de Oro

a) Cartelera oficina PQR Ciénaga de Oro

b) CCU oficina PQR Ciénaga de Oro
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¢) Formatos de peticiones, reclamos y recursos. d) Tarifas oficina PQR Ciénaga de Oro.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

~Imagen 46. Oficina PQR Sahagun.

a) Oficina PQR Sahagun. b) CCU oficina PQR Sahagun.

c) Cartelera oficina PQR Sahagun.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio de 2017

4.9.2 Proceso de Atencion de Quejas y Reclamos

El proceso de atencidn de quejas y reclamos es el siguiente:
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10.

11

12.

13.

14

15.
16.

Se recibe la queja, la peticion o recurso por parte del usuario, y se registra en el
formato correspondiente.

Se verifica en presencia del usuario la solicitud que se esta realizando para
descartar posibles errores de facil correccion. Se registra en sistema.

En caso de que sea necesaria la verificacion en campo de la solicitud
interpuesta por el cliente se genera una orden de trabajo (OT).

Se entrega a los responsables de ejecutar las érdenes de trabajo segun el tipo
(supervisor comercial y/o supervisor técnico). Se realiza el registro y control de
las érdenes de trabajo.

Se realiza en campo la verificacién de la solicitud interpuesta por el usuario,
dejando evidencia en el acta de revisidbn y se entrega copia al usuario de la
misma.

Una vez realizada la verificacibn en campo de la solicitud se le entregan las
actas de revision ejecutadas de las érdenes de trabajo al auxiliar de PQR’S.

El auxiliar de PQR’s se encarga de ingresar al SIC la informacién contenida en
el acta de revision y registrarlo en el formato de control de OT.

En caso de que la solicitud interpuesta por el usuario requiera de una respuesta
de tipo administrativo, el administrador de PQR’s remite al jefe administrativo
los documentos para su control.

Se realiza el registro y control de los documentos correspondientes al nUmero
de radicado.

Se clasifica y remite el radicado de acuerdo al area correspondiente.

. Se responde al usuario a través de un medio fisico o digital dentro de los

términos legales establecidos.

Se entrega de manera formal el documento de respuesta al jefe administrativo
para que ésta realice el registro y control de la respuesta.

Se hace entrega formal del documento de respuesta al mensajero.

. El mensajero hace entrega al usuario de la respuesta y solicita recibido del

mismo (Carta donde se contenga la fecha y hora de recepcion de la respuesta
por parte del usuario junto con algunos datos basicos del mismo).

El mensajero entrega la carta recibida al auxiliar de PQR’s.

Se ingresan al sistema las modificaciones que se generaron basadas en la
carta de respuesta del usuario, cerrando asi el ciclo de recepcion y respuesta
de PQR’s.

4.9.3 Estadisticas de PQR

De la
peticiones, quejas y reclamos, tanto para 2015 como para 2016:

informacion recopilada en visita se tienen las siguientes estadisticas de

Tabla 93. Estadisticas de Peticiones 2015-2016.

CIENAGA SAN

TIPO DE PQR CERETE DE ORO SAHAGUN CARLOS TOTAL | TOTAL

PETICIONES 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 AT AT
Descuento por predio
deshabitado 11 24 2 1 14 24
Multiusuario del servicio de 2 2 0
aseo
Camblo_ de medidor o equipo 56 70 2 34 5 5 4 63 110
de medida
Suspension por mutuo 5 8 4 5 7 1 1 17 14
acuerdo
Terminacién del Contrato 14 8 6 1 13 8 4 6 37 23
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sgrlxl/ciclzti%d de prestacion del 2 12 1 3 12
Cambio de datos basicos 98 70 55 46 83 73 8 6 244 195
Otros 501| 168 44 12 88 17 36 14 669 211
Cambio de datos béasicos 15 20 0 35
Gestionar financiacion 1 0 1
Informacién general 2 0 2
Pago parcial 3 0 3
iﬁ/ﬁ)ggsmn o corte del 5 0 5
Terminacion del contrato 7 0 7
Trabajos técnicos 34 0 34
Solicitud de Acometida 1 0 1
Instalacion de Medidor 50 0 50
Subtotal 689| 466| 111| 130| 194| 101 55 30 1.049 728
Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita Junio de 2017
Tabla 94. Estadisticas de Quejas 2015-2016
TIPO DE PQR CERETE CD'E’\(')ARG(? SAHAGUN | ASF'?L'\'OS TOTAL | TOTAL
QUEJAS 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 2015 2016
Alcantarilla Tapada 45 51 2 5 39 52 90
Ausencia del Servicio 10 7 41 11 21 8 7 18 79 44
Alcantarilla Sin Tapa 4 3 2 2
Mala Calidad del Agua 1 3 3 2 1 6 7
Poca Presion Servicio Acueducto 3 1 1 3 3 9
r/ligt’filzde Agua Potable Red 13 1 4 17 1
i‘égf‘ngﬁ poua Potable 4l s 6| 4| 15 8 26
Fuga de Agua Red Distribucién 90 34 9 3 70 63 3 1 172 101
Tapa Alcantarilla en Mal Estado 1 1 1 7 8 3
Fuga de Alcantarillado 1 2 2 4 3 7
E}Zggiﬁigﬁ Camara de 52| 67| 15| 16| 19| 31 86 114
Rebose de Caja Domiciliaria 18 15 4 24 7 19 29 58
Fuga en el Medidor 37 40 9 92 5 9 136 60
Afectacion ambiental 12 0 20
Demora en atender peticion 1 0 1
Demora en reparar dafio 2 0 2
Entrega inoportuna o no entrega
de la factura L 0 !
Falla en la conexién del servicio 1 0 1
gglrliae”r:j;a:jprestamon del servicio 33 3 31 0 67
gglrli(;er?[ilr?u%zstauon del servicio 1 11 0 12
Inconformidad trabajos 2
Suspensién o corte del servicio
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Estado de la infraestructura 1 0 1
Subtotal 277 | 262 79| 116| 239 | 229 15 29 610 636
Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017
Tabla 95. Estadisticas de Reclamaciones 2015-2016
TIPO DE PQR CERETE CDIEI\IOARGOA SAHAGUN c ASF'?L'\'OS TOTAL | TOTAL
RECLAMACIONES 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 AU ALY
Aforo 8 25 1 11 5 7 49 8
Inconformidad con el Consumo 722 289 | 142| 216 166 239 66 38 1.096 782
Cobros por servicios no prestados 34 27 49 26 168 108 2 253 163
Cobro Mdltiple 7 8 4 48 12 2 61 20
Entrega y oportunidad de la factura 0 1
Eg:aneurildlzdprestauon del servicio por 1 340 341 0
Fal.la en la prestacion del servicio por 5 > 0
calidad
Cobro de otros cargos de la empresa 51 96 2 1 4 11 6 63 108
Cobro de otros bienes o servicios en
la factura L L L L
Descuento por predio Desocupado 149 141 55 61 40 67 a7 56 291 325
Estrato 9 5 16 25 5
rF;?rr]st:T;ggfllon, corte, reconexion y 5 o 26 ° 6 4 56
Relacionada con cobros por promedio 333 352| 152 96 237 73 79 52 801 573
Medidor o cuenta cruzada 1 14 1 14
Pago sin abono a cuenta a7 21 9 3 18 23 11 6 85 53
Cobro como multiusuario 1 0 1
girgitéi: de medidor o equipo de 5 5 5 > 4
Suspension por mutuo acuerdo 1 0
Terminacion de contrato 2 3 3
Silencio Administrativo positivo 0 2
Otros 10 24 6 16 15 62 1 31 103
Clase de uso incorrecto 0 4
Cobro desconocido 1 0 4
Cobro de medidor 1 13 0 14
Cobros por promedio 250 2 2 7 0 261
::e?rt])sr?;;éi)gr?onemon, reconexion, 68 3 9 0 80
Cobros por servicios no prestados 6 458 0 471
Cobro multiple y/o acumulado 2 2 0 4
Cobro de otros bienes o servicios en 1 0 1
la factura
Estrato incorrecto 2 0 4
Inconformidad con el aforo 4 4 0 8
Lnscuoﬂgrglgi%clon el servicio a 417 0 17
o s et 0 | [ wo | [w| o | e
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facturad

Inconfqrmiqlgd por cob.ro.s por 1 0 1

normalizacién del servicio

Pago sin abono a cuenta 12 1 1 0 14

Descuento por predio desocupado 78 26 19 25 0 148

lectura Incorrecta 1 0 1
Subtotal 1376 | 1.503 | 444 | 666 | 1.071 | 1.701 | 218 | 211 | 3.109 4.083

Fuente: UNIAGUAS S.A. E.S.P. — Visita junio de 2017

De las tablas anteriores se evidencia un registro de quejas enfocado en las causales
Fuga de agua red de distribucién, rebose camara de inspeccion y fuga en el medidor;
por su parte las reclamaciones obedecen en su mayoria a Inconformidad por el
consumo, cobros por promedio y descuento por predio desocupado.

4.10 Micromedicion

Para la vigencia 2016 y segun datos aportado por el prestador en el desarrollo de la
visita, la cobertura nominal de micromedicién es de 23.068 medidores instalados frente
a 38.356 suscriptores de acueducto, es decir, en los cuatro municipios atendidos se
tienen instalados el 60,14% de medidores requeridos. En cuanto a la micromedicién
efectiva se tienen 18.503 medidores en buen estado, lo que corresponde al 48,24%.

Ahora bien, respecto al laboratorio de micromedidores, el Ultimo reporte en el SUI del
afo 2015 indica:

Tabla 96. Laboratorio de micromedidores — Reporte SUI

Proceso de
Departamento Municipio Empresa Tipo de_ NElimlETE d_eI CEOEIGIET
Laboratorio Laboratorio de nuevos
medidores
BTP
. . UNIAGUAS Medidores y
Cordoba Cereté SA ESP Contratado ACCESOrIoS Sl
S.A.

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

De otra parte, la empresa informé el siguiente procedimiento que se sigue en el caso
de requerirse el mantenimiento de los micromedidores:

1. Se identifican los medidores que requieren mantenimiento. Esta identificacion
se realiza a través de los procesos de toma de lectura, andlisis de consumos e
inspecciones en terreno.

2. Se imprime el listado de usuarios y se entrega a los operarios de acuerdo con
las rutas.

3. Los operarios verifican en campo el estado de: Conexiones, valvulas, cajas,
vidrios rotos o empafiados, medidores parados o con fugas, entre otros.

4. Se desinstala el medidor y se inspecciona si presenta acumulacién de
sedimentos o cualquier otro tipo de material que pudiera, por alguna situacion,
interferir con el funcionamiento de este.

5. Se realiza limpieza del filtro del medidor y se le hace pasar agua en direccion
contraria para limpiarlo.
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Se instala nuevamente, asegurdndose de colocar todos los accesorios
correspondientes y realizando las adecuaciones necesarias.

Se verifica el funcionamiento del medidor.

Si el medidor sigue presentando mal funcionamiento, se deja evidencia en acta
y se programa para el envio al laboratorio.

A su vez, en caso de requerirse el cambio de medidor, se sigue el siguiente
procedimiento:

1.

2.

10.

Se genera un listado en el que se indicaran los usuarios a los que se les debe
realizar el cambio de medidores de acuerdo a las politicas establecidas.

Se les informa del cambio de medidor a los usuarios identificados a través de
una comunicacion escrita, en la cual se indica la fecha y momento del dia
(mafana o tarde) en que tendra lugar la visita y se le informa de manera clara y
expresa el derecho con el que cuenta el suscriptor y/o usuario de ser
asesorado en el momento de la revision. La comunicacion debe ser entregada
con un minimo de tres dias hébiles anteriores a la fecha de visita.

Durante la visita, el funcionario procede a verificar la existencia de una persona
adulta en el predio, para verificar los datos de cliente, direccion y serie del
medidor, de lo contrario no podra realizar la actividad. Asi mismo, el funcionario
debe identificarse.

Se procede a realizar la revision, la cual debe adelantarse en todos los casos,
en presencia de una persona mayor de edad que se encuentre en el inmueble.
La revision consiste en el desmonte del medidor actual teniendo la precaucion
de no generar dafios en la acometida y cerrando las valvulas correspondientes.
Una vez efectuada la prueba en el terreno, el técnico debe brindar informacion
detallada a la persona que presencie la visita y dejara constancia de todo lo
sucedido en la respectiva acta de visita.

Si se logra determinar que el medidor no esta registrando los consumos
correctamente, se informa al suscriptor y/o usuario 0 a su representante, que
puede autorizar la reposicion inmediata y definitiva del medidor por parte del
prestador, con cargo a la factura de servicios publicos domiciliarios.

Si el suscriptor y/o usuario no accede al cambio inmediato y definitivo del
medidor, se le debe informar que se procedera al retiro del mismo para que sea
revisado por un laboratorio de calibracion acreditado por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

En reemplazo del medidor retirado se debe instalar un medidor nuevo con
caracter provisional.

Como parte del debido proceso al usuario, el prestador debe adoptar las
medidas necesarias de seguridad y cuidado para proteger el medidor desde el
momento en que es retirado hasta el momento en que se inicie la revision por
parte del laboratorio de calibracion.

El laboratorio emite informe de la conformidad del medidor. Si determina que el
medidor requiere cambio, dicho informe sera puesto en conocimiento del
suscriptor y/o usuario con comunicacién en la cual se le indicara que tendra un
periodo de facturacién para determinar si el cliente lo suministra o lo solicita a
UNIAGUAS SA ESP (para éste ultimo caso el medidor nuevo instalado con
caracter provisional pasara a ser definitivo), las caracteristicas técnicas del
medidor que puede adquirir libremente en el mercado o directamente con
UNIAGUAS SA ESP, con explicacién del procedimiento que debe llevar a cabo
cuando adquiere el medidor por su cuenta.
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11. Si de acuerdo a los resultados de la prueba el medidor funciona correctamente

(Conforme) y no requiere cambio, entonces procede a retira el medidor
instalado con caracter provisional y se vuelve a instalar el medidor. El
funcionario le hara firmar al suscriptor y/o usuario los datos y resultado en el
acta respectiva.

12.En caso de que el funcionario quede autorizado para hacer la reposicién

inmediata, procede a instalar el nuevo medidor. Verificar con el suscriptor y/o
usuario que todo ha quedado correcto y anota los datos de fecha, hora, serie
del medidor, persona que atiende y todos aquellos que UNIAGUAS SA ESP
considere pertinentes, o la reglamentacion instituya, o las nuevas disposiciones
establezcan que deben ser recogidos con efecto de salvaguardar los derechos
de los usuarios y los intereses de UNIAGUAS SA ESP. El usuario firma el acta
como constancia de que recibe a satisfaccion.

13. El medidor retirado y la valvula de control (cuando sea necesario cambiarla)

debe dejarse en poder del suscriptor y/o usuario, o persona quien se haya
designado para tal fin, dejando constancia en acta.

14. El operario reporta las actividades realizadas al supervisor para sus respectivas

verificaciones. Si encuentra anomalias, estas deben ser corregidas durante los
tres dias habiles siguientes a la instalacion.

15. El proceso termina con la respectiva consignacion de la informacion en el

sistema comercial de UNIAGUAS SA ESP y el cobro de las actividades en los
casos en que se requiere.

411 Aspectos Tarifarios

En virtud del Contrato de operacion 001 de 2004 celebrado entre la Empresa Regional
Aguas del Sinu S.A. E.S.P. y UNIAGUAS S.A. E.S.P,, las tarifas de referencia de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado a diciembre de 2015 y 2016 para los
cuatro municipios atendidos por esta Ultima son:

Tabla 97. Tarifas de referencia para acueducto y alcantarillado (2015-2016)

Componente 2015 Diciembre 2016 Diciembre
Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado
Cargo fijo $/suscriptor/mes 6.013 2.589 6.461 2.782
Cargo variable $/m? 1.436 588 1.543 632
Fuente: SUI

5. EVALUACION DE LA GESTION

Tabla 98. Nivel de Riesgo 2015

NIVEL DE RIESGO FINANCIERO - IFA

Rango
Liquidez | Endeudamient LigelE? || (B EEr e o Rango Caltizmms Rang | RANG
ID NOMBRE Ajustad a - el recaudo ER ade 0 Cl O IEA
Justada Endeuda (ER) Intereses
miento
UNIAGUA
20021 “ssa. 2,15 0,86 Rango Il 9257  |Rango!| 224 |F?% | Rangol
E.S.P.

Fuente: SUI agosto 2017

El nivel de riesgo de UNIAGUAS para el periodo 2015 arrojo una liquidez ajustada de

2,15,
dias,

indicando que una vez se descuentan las provisiones por cobrar a mas de 180
los inventarios y los préstamos vinculados econdmicos, el prestador cuenta con
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2,15 pesos para respaldar cada peso que debe en el corto plazo (pasivo corriente). El
endeudamiento arrojado es de 0,86, indicando el pasivo total, mas las pensiones
actuales por amortizar, mas las pensiones futuras por amortizar, representan el 86%
del activo total. Los 2 anteriores indicadores arrojan un Rango de Liquidez
endeudamiento II.

La eficiencia en el recaudo es de 92,57, es decir, el prestador tiene una efectividad del
recaudo versus lo facturado de 92.57%, el cual lo ubica en un Rango |. La cobertura
de intereses es de 2,24, lo que indica que la utilidad antes de impuestos, intereses,
depreciaciones y amortizaciones es 2,24 veces superior a los intereses financieros que
debe pagar el prestador ubicandolo en un rango I. El Rango IFA arrojado es |.

Con respecto al andlisis IFA, este no se puede llevar acabo para el afio 2016 por que
esta informacién aun no ha sido publicada por el prestador (noviembre 2017)

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
El prestador tiene pendiente el reporte de 111 formatos o formularios al SUI, que

equivalen al 2% del total de la informacién solicitada mediante Resolucibn SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 99. Estado de reporte de informacion al SUL.

NUMERO DE | NUMERO DE
EMPRESA ANO | REPORTES | REPORTES P[?ERSESEG‘]EE

PENDIENTES | RADICADOS

2004 4 201 98 %

2005 4 338 98 %

2006 8 241 96 %

2007 4 249 98 %

2008 5 231 97 %

2009 6 366 98 %

2010 7 472 98 %

UN'Aggﬁ,S. SA. 2011 8 476 98 %

2012 19 457 96 %

2013 29 413 93 %

2014 80 338 80 %

2015 84 334 79%

2016 104 305 74%

2017 99 38 27 %

TOTAL 461 4459 90 %

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2017
7. ACCIONES DE LA SSPD
Visitas de inspeccion y vigilancia
2017

e Junio: Visita de inspeccion y vigilancia al estado de prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro,
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2015

Sahagun y San Carlos, a cargo de la empresa UNIAGUAS S.A. E.S.P. con el
fin de adelantar Evaluacién Integral.

Febrero: Visita verificacion del cumplimiento de la Ley 1537 de 2012 en el
marco de Plan de Vivienda Prioritaria del Gobierno Nacional y Decreto 1766 de
2012 reglamentario del articulo 127 de la Ley 1450 de 2011.

Requerimientos al prestador

Mediante el radicado SSPD 20174210069101 del 21 de febrero de 2017, se
requirié al prestador pronunciarse sobre el estado de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, frente a la alerta de prensa en el diario
El Meridiano con respecto a conexiones fraudulentas, no obstante, el prestador
no dio respuesta al requerimiento.

Mediante el radicado SSPD 20164230757531 del 17 de noviembre de 2016, se
requirié respuesta a los radicados SSPD 20164230319751, 20164230318931,
20164230318691, 20164230318651 y 20164230318621, en los que se solicitd
informe sobre las gestiones adelantadas para cancelar las obligaciones
adeudadas a ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., por concepto del servicio de
energia eléctrica en los municipios de San Carlos, Sahagun, Ciénaga de Oro y
Cereté a lo que el prestador respondié.

Mediante el radicado SSPD 20164210606321 del 26 de septiembre de 2016,
se requirid presentar un plan de devolucién a los usuarios, de acuerdo a sus
condiciones financieras y técnicas y a que la aplicacion de la metodologia
tarifaria se encontraba vencida desde el 1 de julio de 2016, a lo que el
prestador no dio respuesta.

Mediante el radicado SSPD 20164230584561 del 20 de septiembre de 2016,
se inst6 a UNIAGUAS S.A. E.S.P., a tomar todas las medidas necesarias para
asegurar la prestacién continua y con calidad de los servicios prestados
durante la temporada invernal. Asimismo, se solicitd remitir un informe sobre
las acciones adelantadas para garantizar el normal funcionamiento de sus
sistemas y asi evitar la salida de operacién, y se informé que el prestador no
habia realizado el cargue a SUI del Plan de Contingencia y Emergencia.

Mediante el radicado SSPD 20164100548071 del 14 de septiembre de 2016,
se requirié al prestador remitir un informe técnico sobre la situacion actual del
sistema de alcantarillado de la urbanizacién La Gloria del municipio de Cereté.
Asimismo, se solicitd informar de los mantenimientos realizados al sistema de
alcantarillado en el lugar.

Mediante el radicado SSPD 20164210415081 del 22 de julio de 2016, se
requiri6 de conformidad con la nueva metodologia tarifaria, las tarifas
resultantes del estudio de costos, la constancia de la comunicacién de las
nuevas tarifas a los usuarios y la fecha de aplicacion de la tarifa resultante de
la nueva metodologia.

IN-F-003 V.2

Péagina 116 de 123



¢ Mediante radicado SSPD 20164230319751 del 8 de junio de 2016, se requirié
enviar a la Superservicios un informe actualizado sobre las gestiones
adelantadas para cancelar las obligaciones por DIECISEIS MILLONES
SETENTA Y SEIS MIL VEINTE PESOS ($16.076.020.00) por concepto del
servicio de energia eléctrica, a cargo del prestador en el municipio de San
Carlos, adeudada a ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

¢ Mediante radicado SSPD 20164230318931 del 7 de junio de 2016, se requirié
enviar a la Superservicios un informe actualizado sobre las gestiones
adelantadas para cancelar las obligaciones por CIENTO CUARENTA Y UN
MILLONES NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA
PESOS ($141.929.730.00) por concepto del servicio de energia eléctrica en el
municipio de Sahagun, adeudada a ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

¢ Mediante radicado SSPD 20164230318691 del 7 de junio de 2016, se requirié
enviar a la Superservicios un informe actualizado sobre las gestiones
adelantadas para cancelar las obligaciones por VEINTICUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DOCE PESOS
($24.885.912.00) por concepto del servicio de energia eléctrica en el municipio
de Ciénaga de Oro, adeudada a ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

¢ Mediante radicado SSPD 20164230318621 del 7 de junio de 2016, se requirio
enviar a la Superservicios un informe actualizado sobre las gestiones
adelantadas para cancelar las obligaciones por CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
SEIS PESOS ($4.344.746.00) por concepto del servicio de energia eléctrica en
el municipio de Cereté, adeudada a ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

¢ Mediante radicado SSPD 20164230130061 del 3 de marzo de 2016, se requirié
envio de informacion técnica respecto al nombre de los Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

e Mediante radicado SSPD 20154210830701 del 21 de diciembre de 2015, se
requirié al prestador pronunciamiento sobre las diferencias en la informacion de
suscriptores reportada en el formato de facturacion y el formulario de
informacion comercial para los servicios de acueducto y alcantarillado.

e Mediante radicado SSPD 20154230679091 del 7 de octubre de 2015, se
requirié el envio de informacién respecto a la aplicacion de desincentivos por
consumo excesivo de agua potable ante la disminucién de los niveles de
precipitacion.

¢ Mediante radicado SSPD 20154230572041 del 29 de septiembre de 2015, se
informé que el prestador no ha cargado la informacion de los Planes de
Contingencia cuyo plazo maximo era el 19 de septiembre de 2015, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucién 154 del 19 de marzo de 2014. Por ende, se
solicité el cargue inmediato a SUI.

¢ Mediante radicado SSPD 20154230523081 del 14 de septiembre de 2015, se
solicité informe de las acciones para garantizar la prestacién del servicio de
acueducto durante la época de sequia y la activacion del plan de contingencia.
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Mediante radicado SSPD 20154230459121 del 12 de agosto de 2015, se
informé al prestador que no ha reportado la informacion correspondiente a la
planta de tratamiento de aguas residuales “Alpujarras”, y requirié adelantar las
gestiones respectivas para incorporar dicha informacién al SUI.

Mediante radicado SSPD 20154210357631 del 24 de junio de 2015, se informd
al prestador que se encontraba pendiente el reporte de la Auditoria Externa de
Gestion y Resultados — AEGR del afio 2014. Por ende, se solicit6 el reporte de
la informacion.

Mediante radicado SSPD 20154210311781 del 3 de junio de 2015, se informé
al prestador que no ha reportado el Plan Contable Anual de la vigencia 2014,
asi como las Notas al Catalogo Anual con vigencias 2013 y 2014. Por ende, se
solicité el reporte de dicha informacion.

Mediante radicado SSPD 20154200265571 del 14 de mayo de 2015, se
informé al prestador que no ha reportado informacion Comercial y de Gestion,
AEGR, Administrativo y Financiero, NIIF y Técnico Operativo para los sistemas
de acueducto y alcantarillado. Por ende, se solicitdé el reporte de dicha
informacion.

Acciones de control

Mediante pliego de cargos SSPD 20164400194101 del 6 de abril de 2016, la
Direccion de Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo inici6 una investigacion administrativa en contra de
UNIAGUAS S.A. E.S.P., por baja calidad del agua. Esta investigacién se
encuentra en la etapa de analisis de descargos.

Mediante Resolucién SSPD 20124400009545 del 30 de marzo de 2012, se
sancioné al prestador debido a un incumplimiento de los programas de
micromedicion, falla en la prestacion por falta de continuidad en el servicio de
acueducto en los municipios de Ciénaga de Oro y Sahagun — Cérdoba, y
omisién en el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI
correspondiente a los afios 2004-2011. La sancién impuesta fue de CIENTO
CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS ($114.800.000,00),
discriminados de la siguiente manera:

— VEINTICINCO MILLONES DE PESOS ($25.000.000,00), por concepto del
incumplimiento en los programas de micromedicion.

— SESENTA MILLONES DE PESOS ($60.000.000,00), por concepto de la
falla en la prestacion por falta de continuidad en el servicio de acueducto en
los municipios de Ciénaga de Oro y Sahagun — Cérdoba.

— VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS ($29.800.000,00),
por concepto de la omision en el reporte de informacion al Sistema Unico
de Informacién - SUI correspondiente a los afios 2004-2011.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Componente Administrativo — Financiero

e EI personal administrativo de UNIAGUAS S.A. E.S.P. no cuenta con
certificados de competencias laborales. Por otro lado, las certificaciones en
competencias laborales para los operarios de los servicios de acueducto y
alcantarillado presuntamente se encuentran vencidos, lo anterior teniendo en
cuenta que estos certificados cuentan con una vigencia de 3 afos y
presuntamente se vencieron en el afio 2016.

e El prestador no ha desarrollado ningun proceso de acreditacion de calidad y
por lo tanto, no cuenta con acreditacion de calidad.

e EIl prestador no cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos, lo que
genera un presunto incumplimiento a lo estipulado en el Decreto No. 943 de
2014.

e En cuanto a Gobierno NIIF, UNIAGUAS S.A. E.S.P. se encuentra bien
clasificada, pero tiene pendiente el reporte de varios formatos tanto para 2015
como para 2016, asi como la elaboracion de sus estados financieros a 2016
bajo el nuevo régimen contable.

e Del total de los activos, los deudores representan el 55,25% que en pesos
corresponden a un poco mas de 15.000 millones (de los activos corrientes
representa el 91,98%); al analizar la composicién de los deudores se tiene que,
los clientes de servicios publicos representan el 61,6% del total (9.200 millones
de pesos). Lo anterior evidencia dificultades en la recuperacion de cartera, lo
que puede impactar la disponibilidad de recursos para las actividades propias
de la empresa.

e En cuanto a los pasivos, se concluye que los pasivos corrientes, es decir,
aguellas deudas u obligaciones a corto plazo, tienen un peso sobre el total de
los pasivos y patrimonio del 80,72%, lo cual puede significar dificultades
financieras en el futuro, por la prontitud con la cual se deben atender dichas
obligaciones.

e El margen operacional de utilidad a 2015 se ve afectado por los otros gastos y
los otros ingresos no compensan dicha afectacion, lo que lleva a un margen
neto de utilidad menor al 1%.

e La razén corriente de la empresa para 2015 es de 0,7 es decir que sus
obligaciones de corto plazo, no pueden ser cubiertas por los activos corrientes.

e EIl apalancamiento obtenido en 2015 indica que el patrimonio de la empresa
esta comprometido 6,34 veces, lo que lleva a considerar si los activos
existentes pueden garantizar una rentabilidad positiva que justifigue el alto
endeudamiento.

e Del estado de flujos de efectivo se observa que la empresa ha utilizado sus
recursos para inversiones en propiedad, planta y equipo, lo cual puede
redundar en mejores indicadores de gestion operativa en el futuro. Sin
embargo, sus deudores aumentaron y eso evidentemente impacta en los flujos
de efectivo.

e En conclusién, en términos financieros se observa una empresa que si bien
utiliza sus recursos financieros para realizar mejoras en la prestacion del
servicio, y cuenta con un margen neto de utilidad y unos rendimientos tanto del
activo como de patrimonio, positivos, tiene unos pasivos a corto plazo que
representan 98,8% del total de los pasivos, lo cual puede acarrear dificultades
en el futuro, ante un eventual incumplimiento de pagos; lo anterior, si se tiene
en cuenta que los deudores pueden aumentar si no se hace una gestion de
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cartera apropiada o que los recursos provenientes de los municipios para el
pago de subsidios, puede retrasarse por factores ajenos a la empresa.

Componente Técnico — Operativo

e La Corporacion Autonoma Regional de los Valles del Sinu y del San Jorge - CVS,
otorg6 la ultima concesién de aguas superficiales a la empresa UNIAGUAS S.A.
E.S.P. mediante Resolucién No. 2-2565 del 26 de septiembre de 2016 con una
vigencia de 10 afios, autorizando la captacion de 750 I/s del rio Sind para
abastecer a las ciudades de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos.

¢ EI municipio de Sahagun cuenta con una fuente adicional, la cual consiste en
cuatro pozos profundos. Unicamente uno de los pozos cuenta con concesion de
aguas subterrdneas mediante la Resolucion No. 1.2691 del 31 de octubre de 2008
con una vigencia de 20 afios, esto estaria vulnerando lo establecido en el articulo
25 de laley 142 de 1994

e El sistema de captacion consiste en tres sistemas de succion, que operan debido
a la accién de 4 motores, de los cuales dos se encuentra en operacion y los otros
dos se encuentran en stand-by. La capacidad de este sistema es de 600 L/s y el
caudal medio de operacién es de 540 L/s. Este sistema cuenta con planta alterna
de energia y bombeo.

e La PTAP cuenta con instrumentos de macromedicion en funcionamiento a la
entrada y salida de la PTAP.

e La dosificacion del coagulante se realiza a partir de una curva estandarizada, la
cual determina la dosis de coagulante a aplicar segun el nivel de turbiedad del
agua cruda. Presuntamente el prestador no realiza el ensayo de jarras
diariamente contrario a lo establecido en la normatividad, explicando que con la
curva realizada es suficiente para conocer los valores de coagulante.

e Los lodos producidos en el proceso de potabilizacion no son tratados y son
vertidos al cafio Bugre. A la fecha de la presente evaluacion integral no se cuenta
con permiso de vertimiento ni se cuenta con algun tratamiento de lodos. Es de
precisar que el prestador se encuentra en el proceso de obtencién del permiso de
vertimiento de estos lodos.

¢ No se aportaron los soportes de mantenimiento de la PTAP, tampoco de la red de
distribucion y las estaciones de bombeo de agua potable.

e El mantenimiento de los sedimentadores de la PTAP se realiza cada semana, los
filtros se retrolavan cada tercer dia y su lavado es cada semana. Para el resto de
los procesos no existe una periodicidad de mantenimiento determinada, dado que
dependen de los niveles de turbiedad.

e Los equipos del laboratorio de calidad del agua de la PTAP no cuentan con
calibracion y mantenimiento reciente. Se desconoce la fecha de la Ultima
calibracion.

e En cuanto al Andlisis oferta- demanda se pudo evidenciar que la capacidad
instalada del sistema es suficiente para la demanda proyectada para los cuatro
municipios, dado lo anterior no se justifican los valores presuntamente bajos en la
continuidad de los municipios.

e El prestador cuenta con Estaciones de Bombeo de Agua Potable para la
distribucion en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos.
Todas las estaciones cuentan con sistemas de bombeo alternos, y todas las
estaciones (excepto la de San Carlos) cuentan con planta de energia alterna.
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o Enla EBAP gue conduce el agua a Ciénaga de Oro y Sahagun y la EBAP Vieja en
Sahagun, se evidencio la presencia de fugas de agua.

e La ultima actualizacion del catastro de redes de acueducto para los municipios de
Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos es de los afios 2012, 2015 y 2009
respectivamente para cada municipio.

e Las redes de distribucion de los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagun
se encuentran sectorizadas. De estos municipios, Unicamente Cereté y Sahagun
cuentan con macromedicion en la entrada de los sectores hidraulicos.

e El prestador presuntamente no cumplié con las presiones minimas en los afos
2015 y 2016 para los municipios de Cereté (De acuerdo con lo estipulado en el
anexo técnico del CCU) y Ciénaga de Oro y Sahagun (De acuerdo con la
Resolucion 1096 de 2000, derogada por la Resolucion 330 de 2017).

Adicionalmente, de acuerdo al CCU de Cereté y la Resolucion 1096 de 2000, las
presiones registradas en los puntos de muestreo del municipio de Cereté y el
punto Familia Quifiones del municipio de Sahagun, se encuentran presuntamente
por debajo del minimo establecido. Finalmente, las presiones en los puntos de
muestreo de los municipios de Ciénaga de Oro y San Carlos se encuentran por
encima del minimo establecido.

e En latoma de presiones realizada durante la visita, se evidenci6é que las presiones
registradas en el municipio de Cereté y el punto Familia Quifiones del municipio
de Sahagun, se encuentran debajo del minimo establecido.

e La cobertura de acueducto en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun
y San Carlos es de 96.72%, 82.67%, 100.00% y 88.64% al mes de diciembre de
2016.

o De acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007, la continuidad en Ciénaga de Oro y
en los sectores 2 y 3 de Sahagun se clasific6 como NO SATISFACTORIO, en San
Carlos y Cereté clasifica como SUFICIENTE, en el Sector 1 de Sahagun clasifica
como INSUFICIENTE vy el sector 4 de Sahagun clasifica como CONTINUO. Por
otro lado, cabe aclarar que el prestador no aporté informaciéon con respecto al
indicador de continuidad de acuerdo a la Resolucion 315 de 2005 por lo cual no
fue posible realizar el andlisis respectivo.

e Durante las vigencias analizadas por esta Superintendencia el prestador cumple
con la continuidad estipulada en el CCU para el municipio de Cereté. El prestador
no entregé los CCU para los demas municipios, por lo que no es posible
determinar el cumplimiento de lo establecido en los anexos técnicos.

e El porcentaje de cobertura de micromedicion presuntamente es inferior al 95%
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, en los cuatro municiios.

e El indicador IANC muestra un nivel de pérdidas que se encuentra por encima del
30% establecido en la regulacién tarifaria como el nivel maximo de pérdidas
admisible para todos los municipios, esto como se puede relacionar con la
continuidad

e El prestador presuntamente no realiz6 la actualizacion de las actas de
concertacion de puntos de muestreo de calidad del agua para los afios 2010,
2011, 2012 (en Cereté y Ciénaga de Oro), 2013 (en Sahagun y San Carlos), 2014,
2015y 2016.

o De acuerdo con los resultados de vigilancia de la calidad del agua reportados en
el enlace SUI-SIVICAP, en 2015 se suministré en Cereté agua con riesgo medio
en el mes de septiembre; en Ciénaga de Oro se suministré6 agua con riesgo bajo
en los meses de enero y septiembre; en Sahagun se suministré agua con riesgo
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bajo en los meses de enero, febrero y agosto; y en San Carlos se suministré agua
con riesgo medio en enero.

e Durante el afio 2016, la autoridad sanitaria no realizé la toma de las muestras de
vigilancia.

o El prestador UNIAGUAS S.A. E.S.P. cumple los estandares de frecuencias de
toma de muestras para los parametros pH, conductividad, turbiedad, color
aparente, dureza total, alcalinidad total, cloruros, sulfatos, hierro total, aluminio y
coliformes fecales y totales en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro,
Sahagun y San Carlos.

e EIl prestador no informé de las frecuencias y numero de muestras para los
parametros cloro residual, residual del coagulante, COT vy fluoruros, los cuales
deben realizarse de manera quincenal. Por lo anterior, presuntamente el prestador
no cumple con la periodicidad establecida en la Resolucién 2115 de 2007.

e Al analizar las muestras de control tomadas en las vigencias 2015 y 2016 bajo
andlisis, se encontraron presuntos incumplimientos en los rangos permisibles para
los parametros cloro residual, residual de coagulante y pH en los cuatro
municipios de prestacion.

e El prestador no cuenta aun con avances en la formulacion del mapa de riesgos
para ninguno de los cuatro municipios de su area de prestacion.

e La cobertura de alcantarillado en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y
Sahagun es de 58.80%, 48.74% y 100.00% al mes de diciembre de 2016. El
prestador no opera el sistema de alcantarillado del municipio de San Carlos ya
que no se cuenta con infraestructura de un colector, el prestador informé que
hasta que el contratista encargado no entregue el 100% de la obra, no se iniciara
con la operacion del servicio de alcantarillado.

e La ultima actualizacién del catastro de redes de alcantarillado para los municipios
de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos es de los afios 2016 y 2012,
respectivamente.

e El prestador cuenta con Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales en Cereté,
Ciénaga de Oro y Sahagun. Estas estaciones cuentan con sistemas de bombeo
de respaldo. Sin embargo, el prestador no informd si estas estaciones cuentan
con sistemas alternos de energia. Durante la visita no se pudo evidenciar esto ya
que por inundaciones el paso a esta zona estaba cerrado.

e El prestador cuenta con dos Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales en los
municipios de Ciénaga de Oro y Sahagun. Estos sistemas se componen por
trenes de lagunas de oxidacion. El prestador no entregé la caracterizacion de las
aguas residuales antes y después del vertimiento por lo cual no fue posible hacer
el respectivo analisis.

e Actualmente el PSMV para cada uno de los municipios se encuentra vencido. Por
lo tanto, a la fecha no se cuenta con permiso de vertimiento.

Componente Comercial

e La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes - CCU vigente para
todos los municipios de su area de prestacion. Sin embargo, éstos no se
encuentran publicados en su pagina web.

e EIl nimero de suscriptores de acueducto se mantuvo relativamente constante
entre los afios 2015 y 2016 (Aproximadamente 38.000 suscriptores); del total de
suscriptores se encontré que la mayoria se concentra en el estrato 1, seguido de
los estratos 2y 3.
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e Similarmente, el nimero de suscriptores de alcantarillado oscil6 entre 19.500
suscriptores para 2015 y 2016 y con la misma concentracién en el estrato 1,
seguido de los estratos 2 y 3.

¢ Respecto al contenido minimo de las facturas, el prestador cumple con 10 de los
15 items requeridos por Ley, lo cual representa un 66,7% de cumplimiento frente a
la norma.

e La eficiencia del recaudo para los servicios de acueducto y alcantarillado en los
afios 2015 y 2016, fluctuo entre el 68% y el 72% de la facturacion corriente.

¢ Del balance de subsidios y contribuciones, incluyendo los aportes efectuados por
el municipio de Cereté, se observa que estos no son suficientes y se registra un
saldo negativo para las vigencias 2015 y 2016.

e Para 2016, la cartera superior a un afo corresponde a 6.900 millones de pesos en
acueducto y 1.600 millones en alcantarillado.

e Respecto a las PQR, en 2015 y 2016 se evidencia que los municipios que mas
registran quejas y reclamos son Cereté y Sahagun.

e Se tiene pendiente la atencion, por parte de UNIAGUAS S.A. E.S.P., de un
requerimiento tarifario reiterado por esta Superintendencia el pasado 25 de abril
de 2017.

Proyect6: Viviana Marcela Franco Hernandez — Contratista Profesional Grupo Evaluacion Integral DTGAA
Dalix Gutiérrez Fuentes — Contratista Especializada Grupo de Evaluacion Integral DTGAA
Nicolas Eduardo Paez Rincén - Contratista Especializado Grupo Evaluacién Integral DTGAA
Revis6: Johanna Milena Cortes Quiroga- Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral DTGAA

Aprobd: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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