EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE MANAURE E.S.P.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

7, P

SUPERINTENDENCIA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO
GRUPO PEQUENOS PRESTADORES
Bogota, diciembre de 2017

IN-F-003 V.2 Péagina 1 de 64



EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MANAURE E.S.P.
D 20034
ANALISIS 2015-2016

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en el municipio de Manaure, en el departamento de la Guajira, realizado por la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion incorpora analisis de los
afos 2016 y primer trimestre de 2017, con base en la informacion suministrada por el
prestador en la Gltima visita adelantada en el mes de junio de 2017 por la Coordinacion
de Pequefios Prestadores y el reporte de informacién al SUI que realiza el prestador.

1.1 Datos Generales del Prestador

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P, se constituyé el
04 de septiembre de 2017, iniciando la prestacion del servicio publico de aseo el dia
27 de enero de 1999, se encuentra identificada con el NIT 825000869-6.

Tabla 1. Aspectos generales del prestador
ID 20034
TIPO DE SOCIEDAD Empresa Industrial y Comercial del Estado

- Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
RAZON SOCIAL Manaure E.S.P.
SIGLA AAA MANAURE

AREA DE PRESTACION |Manaure, La Guaijira
SERVICIOS PRESTADOS |Acueducto, Alcantarillado y Aseo

EE)CI:\II;?IFI)'LEJCION Septiembre 04 de 1997
NOMBRE DE

REPRESENTANTE Carlos Alberto Sotillo Sanchez
LEGAL

Fuente: RUPS- informacién suministrada en visita 2017.

1.2 Actualizacion RUPS

De acuerdo a la Gltima actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos -RUPS aprobada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
con fecha del 10 de septiembre de 2014, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Manaure E.S.P. (AAA MANAURE) identificada con NIT 825000869-6.

La Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 en sus Titulos
6, 7, 8 y 9 establecen las solicitudes de informacion y el cargue al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Por su
parte, el articulo 1.1.1.4 Periodicidad de la Actualizacion, indica que: “Los prestadores
de los servicios publicos deben actualizar la informacion segun los formatos
dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segun el siguiente
calendario de reporte:
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Tabla 1. Calendario de Reporte

Distribucién segun ultimo del ID

Periodos para realizar la actualizacién

Prestadores cuyo ID termineen 0y 1

En el primer mes del afio, antes del 30 de
enero

Prestadores cuyo ID termineen 2y 3

En el segundo mes del afio, antes del 28
de febrero

Prestadores cuyo ID termineen 4y 5

En el tercer mes del afio, antes del 30 de
marzo

Prestadores cuyo ID termineen 6y 7

En el cuarto mes del afio, antes del 30 de
abril

Prestadores cuyo ID termine en 8y 9

En el quinto mes del afio, antes del 30 de

mayo

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 1. Reporte RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios pablicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los presliadores de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y aclividades complementarias a los mismeos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro;

DIS TRIBUCION SEGUN ULTIMGO DIGITO DEL 10 PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACIGN
| Prest | _Enelprimer mes del ato, antes ded 30 de eneno
En e segundo mes del Ao, antes del 28 de tetneis
En &l tgrcad mas del alo, antes def 30 de marze
En gl cuano mes dal aho, antes del M0 da abdl
En el quinto mes de! afko, anies cel 30 de mayo

Prestadenss cuyo 1D terming an 4 y 5
Prestadores cuyo D lermine en@ y 7

Prtllidnr\c-:. cuyo D lermine en By 9

En la revisibn de RUPS se evidencia que el prestador no registra actualizaciones
aprobadas por esta Superintendencia en fechas posteriores al 10 de septiembre de
2014. De esta manera el prestador no ha realizado la actualizacion del registro para
las vigencias 2015, 2016 y 2017, situacion contraria a lo establecido en la Resolucion
citada anteriormente.

Los servicios y actividades prestados por la empresa se relacionan en la Tabla 2,
todas las actividades tienen como fecha de inicio enero 27 de 1999.

Tabla 2. Actividades por servicio.

SERVICIO ACTIVIDADES
Captacion
Conduccién

Acueducto Tratamiento

Almacenamiento

Distribucién
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Comercializacion

Recolecciéon

Conduccién de residuos liquidos
Alcantarillado Tratamiento

Disposicion Final

Comercializacion

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Corte de césped y poda en arboles en vias y areas
publicas

Lavado de areas publicas

Aseo Recoleccion

Transporte

Tratamiento

Disposicion final

Comercializacion

Fuente: SUI-RUPS fecha de consulta 11 de octubre de 2017.

Es importante aclarar que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Manaure E.S.P., de acuerdo a la visita de inspeccion realizada el 05 y 06 de junio de
2017, no presta el servicio de acueducto, ya que, si bien realiza las actividades de
captacion, conduccién, tratamiento, almacenamiento y comercializacion, no adelanta
distribucion a través de redes, sino mediante carro-tanques.

De acuerdo a la visita citada anteriormente, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Manaure ESP, no realiza la actividad de tratamiento de residuos solidos,
situacion que no se ajusta a lo registrado en la Ultima actualizacién de RUPS, donde
vincula la actividad dentro de su esquema de prestacion del servicio de aseo. Por lo
tanto, el prestador debe excluir la actividad de tratamiento en el servicio de Aseo en su
proxima actualizacién del RUPS.

También en visita se pudo establecer que la empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Manaure ESP, presta el servicio (si es que lo podemos configurar como
prestacion del servicio) en la cabecera municipal del municipio de Manaure y brinda
apoyo administrativo y técnico a cinco centros poblados en el area rural de los cuales
no se tiene registro de los usuarios beneficiados y tampoco se cobran los servicios
publicos.

Contrato de Condiciones Uniformes

En visita del afio 2017, el prestador manifiesta que el contrato de condiciones
uniformes se encuentra en proceso de elaboracién por el asesor y contratista del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -MVCT, teniendo en cuenta las
particularidades de prestacion en el municipio.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

En lo referente al aspecto financiero, la fuente de la informacion para el andlisis de los
estados financieros fue la recolectada durante la visita la cual fue llevada a cabo el 5y
6 de junio de 2017.

No se allegaron los estados financieros e informacion financiera, asi como también las
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notas a los estados financieros a para la vigencia 2016, por lo cual para dicho afio no
fue factible realizar el respectivo andlisis como se detallar en los siguientes parrafos.

2.1 Andlisis Financiero

En este Capitulo se encuentra el comportamiento de los rubros mas representativos
evidenciados en los estados financieros de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Manaure E.S.P.

Para realizar el presente andlisis, se consideré la informacion contable de la vigencia
2015 allegada durante la visita de junio de 2017. Frente al afio 2016, se consult6 el
Sistema Unico de Informacién — SUI, el 11 de octubre de 2017 y no se evidenci6 el
cargue de la informacién financiera bajo NIF, por lo cual estaria presuntamente
incumpliendo con la Resolucién SSPD N° 20161300013475 del 19 de mayo de 2016.

Se verifico el 11 de octubre de 2017 el reporte del Plan Unico de Cuentas — PUC en el
Sistema Unico de Informacion —SUI, donde NO se evidencio el respectivo reporte para
los servicios consolidados para el 2015, asi como también los anexos al PUC, copia
pdf o .tif de los estados financieros béasicos debidamente aprobados por
Representante Legal y Contador Publico, incumpliendo presuntamente con lo
establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

De acuerdo a la naturaleza juridica del prestador (Empresa Industrial y Comercial del
Estado), se encuentra enmarcado a la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria
General de la Nacion — CGN, por lo cual debe aplicar dicha resolucion y por ende el
Régimen de Contabilidad Publica — RCP.

2.1.1 Balance General Afio 2015

El Balance General muestra la composicion de los Activos, Pasivos y Patrimonio,
construido a partir de la informacién entregada por la Empresa para la vigencia 2015.
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Tabla 3. Balance General (Cifras expresadas en pesos)

BALANCE GENERAL
DETALLE 2.015 %
Activo 5.423.267.404 100%
Efectivo 3.779.944.093 70%
Deudores Serv. Publicos 121.970.399 2%
Deudores Servicio de Acueducto 121.862.899 2%
Deudores Servicio de Alcantarillado 107.500 0%
Deudores Servicio de Aseo 0 0%
Otros Act. CP 1.493.677.552 28%
Activo Corriente 5.395.592.044 99%
Propiedad, Plantay Eq. 1.189.112.685 22%
Depreciacion Acumulada 1.161.437.325 21%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 27.675.360 1%
Total Activo No Corrientes 27.675.360 1%
Total Activos 5.423.267.404 100%
Pasivos 6.422.843.808 118%
Obligaciones Laborales 77.304.970 1%
Cuentas por pagar 6.271.359.361 116%
Otros Pasivos 74.179.477 1%
Total Pasivo Corriente 6.422.843.808 118%
Total Pasivo no Corrientes - 0%
Total Pasivos 6.422.843.808 118%
Patrimonio Institucional 167.332.668 3%
Capital Fiscal 167.332.668 3%
Resultado de Ejercicios Anteriores -535.514.451 -10%
Resultado del Ejercicio -631.394.621 -12%
Total Patrimonio -999.576.404 -18%
Total Pasivo + Patrimonio 5.423.267.404 100%

Fuente: informacién suministrada en visita — calculos GPP

En lo referente al Balance General se pueden observar las siguientes situaciones que
pueden ser criticas:

1. Se observa que el efectivo equivale al 70% del total del activo y las cuentas por
pagar representan el 116% del total activo, situaciébn que genera una alerta
importante, dado que la cantidad de disponible a esta fecha no era suficiente
para poder cubrir sus obligaciones con terceros.

2. La Propiedad, Planta y Equipo-PPyE, se encuentra depreciada en un 98%, por
lo que se podria deducir que PPYE, se encuentra obsoleta y con esto se pierde
eficiencia en la prestacion de los servicios a cargo.

3. El Total de los pasivos equivalen al 118% de los activos, escenario critico para
el prestador, ya que se puede ver afectado la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios por el alto nivel de endeudamiento, poniendo en riesgo la
relacion con las entidades financieras proveedores entre otros.
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4. El patrimonio es negativo, contexto alarmante, por lo que estaria en causal de
disolucion, generando una emergencia frente a los usuarios a los que presta
los servicios publicos a cargo, por lo cual se le solicita el acto de creacion del
prestador toda vez que la naturaleza juridica es “Empresa Industrial y
Comercial del Estado”

5. Llama la atencion, que la cartera representa el 2% de los activos y el 6% de los
ingresos operaciones, por lo que se puede colegir que existe una buena cultura
de pago, por lo cual no se colegir que el prestador cuenta con buena liquidez a
pesar que el resultado del ejercicio sea negativo.

A continuacién, se muestra desde otra Optica el comportamiento del Activo, Pasivo y
Patrimonio.

Imagen 2. Balance General

2015 64228

54233

Millones de Pesos ($)

-099,6

PATRIMONIO ACTIVO TOTAL PASIVO TOTAL

2015

El estado de resultados que a continuacion se ilustra, muestra la composicion de los
Ingresos, Costos y Gastos y fue construido a partir de la informacién suministrada por
la Empresa para la vigencia 2015.

Tabla 4. Estado de resultados
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ESTADO DE RESULTADOS

DETALLE 2.015 %
Ingresos Operacionales 2.064.778.597 100%
Servicio de Acueducto 1.154.900.870 56%
Servicio de Alcantarillado 421.456.670 20%
Servicio de Aseo 394.872.840 19%
Venta de Bienes 93.548.217 5%
Costo de Ventas y Operacion 2.164.779.804 105%
Utilidad Bruta -100.001.207 -5%
Gastos Operacionales 524.375.814 25%
Resultado Operacional -624.377.021 -30%
Otros ingresos 35.202 0%
Otros gastos 7.052.802 0%
Resultado antes de Impuestos -631.394.621 -31%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0%
Resultado Neto -631.394.621 -31%

Fuente: informacién suministrada en visita — calculos GPP

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, reflejan perdidas en el ejercicio,
toda vez que los ingresos tuvieron la capacidad se asumir los costos de ventas y de
operacién y gastos, generando un déficit en el ejercicio del 2015, equivalente al 31%
de los ingresos operaciones. Lo anterior permite evidenciar que la empresa no genera
los suficientes ingresos que le permitan cubrir la totalidad de los costos necesarios
para el servicio y por lo tanto podria poner en riesgo la prestacién de los servicios
publicos por deficiencias desde el punto de vista financiero.

Llama la atencion, el alto costo de la operacién, ya que estos representaron el 105%
de los ingresos operaciones para el 2015, aspecto relevante que en caso de continuar
ésta dinamica (costos superiores a los ingresos), las pérdidas podrian llegar afectar la
empresa al punto de ponerla en la causal de disolucién.

Finalmente, no es viable determinar la variacion de los gastos ya que solo se tiene
informacion de la vigencia 2015 por los motivos descritos anteriormente.

En la siguiente grafica se muestra los deficientes resultados que arroja el prestador:
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Gréfica 1. Estado de resultados

Fuente: informacion suministrada en visita — calculos GPP

2.1.3 Indicadores Financieros

Tabla 5. Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES DE LIQUIDEZ 2015
Razon Corriente 0,84
Pureba de Efectivo 0,59
Prueba Acida 0,84
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 21,54

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTQ 2015
Deuda Total 118,439
Deuda Corto Plazo 100,009
Deuda Financiera N/D)

INDICADORES DE RENTABILIDAD 2015
Margen Operativo -30,249
Margen Neto -30,589
ROE (Rentabilidad sobre Patrimonio) -63,179
ROA (Rentabilidad sobre Activo) -11,649

Fuente: informacion suministrada en visita — calculos GPP

Razoén Corriente
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Este indicador muestra la incapacidad de pago que tiene el prestador, toda vez que
tiene $0,84, para pagar $1 de las obligaciones adquiridas, escenario negativo para la
empresa, toda vez que no tendria acceso a créditos para realizar inversiones y/o
cumplir con posibles contingencias.

Prueba de Efectivo

En lo que respecta al Efectivo (Caja y Bancos) se tiene de este $0,54, para cubrir $1
de las obligaciones a corto plazo, lo anterior se complemente con la Razén Corriente,
situacion que alarma adn mas la precaria situacion financiera del prestador.

Prueba Acida

Este indicador muestra el mismo resultado de la Razéon Corriente (0,84), ya que el
prestador analizado no contempla el rubro inventarios, es por ello que el resultado es
el mismo al citado indicador.

Rotacion Cuentas por Cobrar

Segun se puede observar el indicador tiene una rotacién de cuentas por cobrar
razonable, toda vez que la cartera representa el 2% del total del activo, situacién que
no despierta alarmas pues no carece de efectivo para realizar las medidas necesarias
para la prestacion eficiente de los servicios a cargo.

Sin embargo, esto claramente obedece a que el prestador tiene un sistema de venta
de agua de manera prepago, pues los usuarios consignan primero en el banco la
cantidad de litros de agua que requieren y posteriormente la empresa se los
suministra.

Deuda Total
El prestador tiene obligaciones significativas ya que representan el 118,43% del activo
de 2015.

Deuda Corto Plazo
Se tiene que el 100% de la deuda que posee el prestador corresponde al corto plazo,
situacion critica, toda vez, que la empresa se encuentra generando pérdidas.

Deuda Financiera
No fue factible general este indicado, ya que el prestador no tiene obligaciones
financieras, de acuerdo a la informacién suministrada.

Margen Operativo
Se observa que para la vigencia 2015 un resultado negativo, por lo que se podria
colegir que presuntamente que no es viable ya que los ingresos no cubren a la medida
los costos y gastos.

Margen Neto

Al igual que al indicador Margen Operativos, el prestador sigue generando resultados
negativos, ya que ni los ingresos no operaciones logran apalancar la operacién de la
empresa que es objeto de andlisis.

ROE - ROA

De acuerdo a los resultados negativos obtenidos para los indicadores ROE y ROA, se
tiene que ni la inversion de los socios ni los activos, fueron los suficientes para generar
valor, al prestador.

2.1.4 Evaluacioén del Control Interno
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Se le solicita al prestador se allegue la Evaluacién del Control Interno, de acuerdo en
lo mencionado en la Ley 87 de 1993.

2.1.5 Proceso de Convergencia alas NIF

Tabla 6. Convergencia NIF

ANO ID TOPICO PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO

Formulario 1 - NIF : Clasificacion

2014 20034 Preparacion Obligatoria 2014 | Anual NIF-A-0012 | Empresas Publicas Pendiente
Formulario Al - NIF: Preguntas para

2014 20034 Proceso NIF Anual NIF-A-0005 | Clasificacion del Grupo y Generales | Pendiente

2015 20034 Inicio Transicién 2015 Anual NIF-A-0014 | Informacién General Pendiente

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 11 de octubre de
2017.

Se reitera la solicitud de realizar el cargue inmediato de la informacion que esta
pendiente para el proceso de convergencia a las NIF y dar cumpliendo con lo
establecido en la resolucion SSPD N° 20161300013475 y las normas alli contenidas
para que realice el cargue de informacion financiera bajo el nuevo marco normativo

Por dltimo, es oportuno recordar que la informacion reportada a través del Sistema
Unico de Informacién — SUI, se considera oficial desde el momento en que es
certificada en el sistema y respecto de la cual el Representante Legal es el
responsable por lo que se considera oficial para todos los fines previstos en la Ley.

2.2 Aspectos Administrativos

2.2.1 Personal

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo
de la Resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010,
los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar en
el sistema Unico de Informacion (SUI) la informacion administrativa del personal por
categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en RUPS, en
atencion a esto se tiene que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Manaure E.S.P. no reportd la informacion para los afios 2015 y 2016.

En este sentido, a continuacién, se presenta la informacién del personal vinculado a la
empresa, conforme a visita realizada por esta Superintendencia los dias 05 y 06 de
junio de 2017, en la que se evidencid la siguiente conformacién administrativa y
operativa por parte del prestador:

Tabla 7. Personal vinculado a la empresa.

. Dependencia a la
, Tipo de P
Nimero vinculacion gue presta sus Cargo
servicios
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Gerente, jefe
- . administrativo,
8 Planta Administrativa presupuesto, tesorero, 3
auxiliares y archivo.
3 profesionales
5 Contratistas Administrativa universitarios, juridico,
asesor SUI.
. Acueducto 21,
26 Planta Operativa Alcantarillado 1, Aseo 4.
Contratistas a Escobitas 6, apoyo en
20 término fijo con Operativa carros 5, apoyo en los
prestaciones demas servicios 9.

Fuente: informacién suministrada en visita 2017.

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el prestador, contarian con un
total de 59 empleados con sus diferentes tipos de vinculacion, lo que representa una
alta carga salarial para la empresa y mas aun sabiendo que el prestador no suministra
el servicio de acueducto sino a través de carro-tanques.

Por otro lado, la empresa cuenta con 1681 suscriptores(clientes posibles) lo que daria
una proporcion de 29 suscriptores por empleado, situacion que deberia ser revisada
por el prestador.

Competencias Laborales

Las Resoluciones 1076 del 2003, 1570 del 2004 y 2115 del 2007, hacen referencia al
Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y sobre el plan de certificacion de las competencias
laborales de sus trabajadores; en la visita realizada, el prestador informé que el
personal no se encuentra certificado en competencias laborales. No obstante, el
gerente informé que se han iniciado labores en todo lo concerniente a salud
ocupacional y busqueda de convenio con el SENA para las respectivas capacitaciones
del personal operativo como administrativo.

2.2.3 Organigrama Institucional

El organigrama de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P.
se encuentra incluido en el Acuerdo No. 009 del 28 de diciembre de 2008, por el cual
se adopta la estructura administrativa de la empresa y se dictan otras disposiciones.
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Imagen 3. Organigrama Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure.
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Fuente: Visita SSPD, 2017.

2.2.4 Vocal de control y Comité de desarrollo y control Social -CDCS

De acuerdo a la Ley 142 de 1994, Articulo 62. Modificado por la Ley 689 de 2001,
articulo 10. En desarrollo del articulo 369 de la Constitucion Politica de Colombia, en
todos los municipios deberan existir “Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos” (...). La conformacion del CDCS se llevd a cabo mediante
Resolucion No. 260 del 02 de julio de 2010, donde fue elegido el sefior Nill Abel
Montiel Meza, identificado con cédula de ciudadania 84.107.705 como vocal de
control, a junio 05 de 2017 continuaba el mismo vocal de control y no se ha realizado

nueva convocatoria de eleccion.
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2.2.5 Registro de suspensiones y cortes

La empresa de Acueducto, alcantarillado y Aseo de Manaure no lleva registro de
suspensiones y cortes debido a que el agua es suministrada a través de carro-tanques
y pimpinas.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

A continuacién, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P. para la operacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la informacion reportada en el
Sistema Unico de Informacion (SUI) y aquella que fue recopilada a través de la visita
de inspeccidn adelantada durante junio de 2017.

3.1Servicio de Acueducto
3.1.1 Generalidades

La ley 142 de 1994 en el articulo 14.22 sefala: Servicio publico domiciliario de
acueducto. Llamado también servicio publico domiciliario de agua potable. Es la
distribucién municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexion y
medicion. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias tales como
captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién y
transporte.

No obstante, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo E.S.P., conforme a la
informacion registrada en la visita de inspeccion de 2017, no presta el servicio de
acueducto debido a que no realiza la distribucién por medio de ductos o tuberias. Sino
que realiza esta actividad por medio de carro-tanques.

3.1.2 Area de prestacion

El servicio de acueducto, (suministro de agua a través de carro-tanques), es prestado
en la cabecera municipal del municipio de Manaure y en cinco corregimientos
denominados El P4jaro, Manzana, Mayapo, Aremasahim, y La Gloria.

3.1.3 No. de suscriptores

La empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P. cuenta con 1681
suscriptores en la zona urbana y aproximadamente 512 en la zona rural, en estos
ultimos no se lleva registro segun lo establecido en la visita de inspeccién de junio de
2017.

Sin embargo, debido a la caracteristica de suministro del servicio de acueducto y la
modalidad prepago, estos podrian considerarse mas como clientes.

3.1.4 Descripcion del sistema de suministro de agua

El sistema de acueducto consta de 6 pozos de abastecimiento, el agua es conducida a
un tanque de almacenamiento y de este se despliega a la PTAP de la UNGRD vy la
casa de bombeo denominada Casa Azul. De esta, el agua es bombeada 11 km
aproximadamente hasta el tanque de almacenamiento de la sede administrativa donde
se encuentran las dos plantas de tratamiento de agua potable (PTAP Oficinas). Una
vez el agua es tratada se almacena en un tanque para luego ser distribuida a través de
carro-tanques.
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Imagen 4. Diagrama del sistema de acueducto.

O O Almacenamiento —>

Almacenamiento . S Carro-tanques
Pozos de
abastecimiento O Pozo GO/ PTAP Oficinas
ﬁ{ +
PTAP | .
UNGRD  Casa de bombeo AduCCIon Almacenamiento

Casa Azul
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a visita SSPD 2017.
Fuente de abastecimiento

El tipo de fuente de abastecimiento es subterrdnea (pozos profundos). Al revisar el
reporte SUI se encuentra que el prestador realizo el reporte del formulario de fuentes
de abastecimiento, registrando en él, tres puntos de captacién denominados Casa
Azul No 1, No. 2 y No. 3, como fuentes de abastecimiento, los cuales presentas las
siguientes caracteristicas estructurales y operacionales:

Tabla 8. Fuentes de abastecimiento sistema Manaure.

ID de la Nombre del C_auglal de Profundidad Nivel Fecha ultima
Empresa Pozo disefio del del Pozo(M) | estético(M) | modificacion
pozo (L/S)
20034 CASAAZUL1 |12 120 25 23-05-2008
20034 CASAAZUL2 |5 120 30 23-05-2008
20034 CASAAZUL3 |5 120 30 23-05-2008

Fuente: SUI fuentes superficiales afio 2008. Consulta realizada el 27 de junio de 2017.
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_014

No obstante, al contrastar esta informacién con la obtenida durante la visita realizada
en el 2017 no coincide el nUmero de pozos operados por la empresa como fuente de
abastecimiento.

De acuerdo a la informacién suministrada en visita de junio 2017, la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P cuenta con seis pozos de
captacién para la zona urbana, de los cuales cinco se encuentran en operacion, cuatro
son alimentados por energia convencional y el quinto con energia fotovoltaica. Las
caracteristicas se encuentran en la Tabla 9. Todos los pozos profundos cuentan con
caseta protectora en mamposteria y puerta con candado, en general en buen estado.
Para la operacion de los pozos AAA Manaure maximiza la del Pozo 5, debido a que la
fuente de energia es solar y eso genera menores costos.
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Imagen 5. Pozo nimero 5.

Fuente Visita SSPD, 2017

Imagen 6. Paneles solares fuente de energia Pozo 5.

Fuente: Visita SSPD, 2017.

Imagen 7. Pozo de captacion.

Fuente: Visita SSPD, 2017.
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Imagen 8. Pozo 6 ubicado en las instalaciones administrativas.

Tabla 9. Pozos de captacion.

Distancia a
P00 Caudal casa azul Diametro tuberia
(L/s) (Lugar de (pulgadas)
bombeo) (km)

; 2 12 4” comparten tuberia
3 4 0.5 3

4 7 1.0 3

5 24 0.0

6% 10

Fuente: Visita de inspeccién junio 05y 06 de 2017. *Fuera de funcionamiento

El agua captada de los pozos 1 al 5 es conducida a la estacion de bombeo Casa azul
donde es almacenado en dos tanques de aproximadamente 400 m?3 cada uno.

En la misma localizacién de la PTAP se encuentra un sexto pozo alimentado con
energia fotovoltaica que se encuentra fuera de funcionamiento debido a un proceso de
revestimiento y mantenimiento, este pozo no ha estado en uso durante los Ultimos
afos.

3.1.6 Concesion de Aguas

El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece: “Concesiones, y permisos ambientales
y sanitarios. Quienes presten servicios publicos requieren contratos de concesién, con
las autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para usar el espectro
electromagnético en la prestacion de servicios publicos requeriran licencia o contrato
de concesion. (...) Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios
gue la indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas
comunes.”
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Respecto a lo mencionado, en la visita realizada en el 2017 el gerente de la empresa
manifestd que la concesion se encuentra en tramite, mas no aporté ningun soporte de
ello.

3.1.7 Sistema de Aduccién

El Articulo 6.4.2.10 de la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14
de diciembre de 2010 indica que las empresas prestadoras del servicio publico de
acueducto deben registrar el formulario “Registro de Conducciones de Agua”, el cual
hace énfasis en las especificaciones técnicas como lo es el material, didmetro y
longitud de la tuberia empleada en la conduccion. Al verificar el estado de cargue en el
SUI, se evidenci6 que el prestador no ha cargado la informacion.

En la visita de inspeccion realizada en el afio 2017 se encontré que el agua es
bombeada desde el punto denominado Casa Azul hacia la Planta de Tratamiento de
Agua Potable que esta localizada a una distancia de 11 km aproximadamente. La
tuberia es de polietileno de alta densidad con didmetro de 6 pulgadas. El gerente de la
empresa manifestd durante la visita de inspecciéon que existen pérdidas de agua
cercanas al 80% en esta linea, debido a las diferentes conexiones fraudulentas que
realizan los pobladores (indigenas y nativos) que habitan a los alrededores de la linea
de aduccion.

Imagen 9. Cuarto de bombeo agua cruda ubicado en Casa Azul.

Fuente: Visita SSPD, 2017.
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Imagen 10. Linea de conduccion.

N

Fuente: Visita SSPD, 2017.

3.1.8 Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP

El articulo 6.4.2.6 de la Resolucién compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, establece como obligatoriedad el reporte del formulario Registro de
Sistemas de Potabilizacién el cual registra el nUmero de sistemas de tratamiento de
agua potable operados por el prestador; asi mismo, el articulo 6.4.2.7 de la misma
resolucién hace referencia a los mecanismos usados en el proceso de potabilizacion.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P. en concordancia
con lo anterior no registra informacién en SUI con lo verificado en la visita realizada en
junio de 2017. Sin embargo, durante la visita adelantada en el 2017 se pudo
establecer que hay dos lugares donde se ubican plantas de tratamiento, en casa azul y
en las instalaciones administrativas. Adicionalmente en cada uno de los corregimientos
de El Pajaro, Manzana, Mayapo, Aremasahim, y La Gloria se encuentra ubicada una
planta de tipo 6smosis inversa.

PTAP Oficinas

La planta de tratamiento cuenta con dos trenes de tratamiento, el primero es conocido
como la PTAP antigua y la otra como la PTAP nueva. La planta mas antigua trata
actualmente un caudal de 6 L/s debido a que su eficiencia se ha visto disminuida
debido a sus afios de servicio, la nueva planta trata un caudal del1 L/s.

Tabla 10. Plantas de tratamiento de agua potable ubicadas en las oficinas
Sistema de tratamiento Caudal de disefio (L/s) Caudal Operativo (L/s)

Ptap Nueva 11 11

Ptap Antigua 11 6 L/s
Fuente: Visita de inspeccion junio 05 y 06 de 2017.
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Imagen 11. PTAP nueva.

Fuente: Visita SSPD, 2017.

Imagen 12. PTAP nueva, filtros.

Fuente: Visita SSPD, 2017.

Imagen 13. PTAP antigua.

Fuente: Visita SSPD, 2017.
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Imagen 14. PTAP antigua, filtro.

Fuente: Visita SSPD, 2017.

- Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP
La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure posee dos tanques de
almacenamiento de agua cruda, comunicados entre si, de 700 m® de capacidad,
desde donde se transporta el recurso hasta el sistema de tratamiento. El tratamiento
utilizado para el sistema de acueducto del municipio de Manaure es por el proceso de
osmosis inversa debido a que el agua extraida de los pozos es salobre.

El sistema contiene un pre tratamiento consistente en una bateria de filtros (de lecho
multiple), luego micro filtracion y termina al pasar por la planta de osmosis inversa. En
esta etapa, la planta cuenta con sistemas de bombeo a alta presion que permiten su
funcionamiento. En la etapa final del proceso, se tiene el sistema de inyeccién de cloro
(hipoclorito de sodio).

- Almacenamiento
Se tiene un tanque de almacenamiento de agua cruda con capacidad de 400 m3desde
donde el agua es bombeada a la planta de tratamiento. Adicionalmente, se tienen dos
tanques de almacenamiento de agua potable con capacidad de 620 m? en total, en
condiciones de funcionamiento regular debido a la corrosion.
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Imagen 15. Estado de los tanques de almacenamiento agua cruda.

Fuente: Visita SSPD, 2017

Imagen 16. Tanque de almacenamiento agua potable.

- Registros PTAP o Libro Diario de operacion
El articulo 23 de la resolucion 2115 de 2007 establece que: “REPORTES DE
CONTROL. EI libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua para
consumo humano debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora”.
En visita adelantada en el 2017 se pudo establecer que la empresa AAA Manaure
lleva bitacora del proceso de operacion diario, mas no se presentaron manuales de
operacion de las plantas.

- Quimicos utilizados para el tratamiento del agua
Se emplea hipoclorito de sodio como desinfectante y un producto desincrustante (no
identificado).
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- Laboratorio y dotacién basica

El laboratorio est4d dotado con instrumentacion especializada, sin embargo, se
manifiesta que no han sido utilizados. Los pardmetros de calidad de agua que son
evaluados son: Turbiedad, pH y Cloro, se cuenta con kits basicos para realizar estas
pruebas.

Imagen 17. Laboratorio PTAP.

Fuente: Visita SSPD, 2017.

PTAP CASA AZUL

En la PTAP Casa Azul se evidencioé que cuentan con dos sistemas de tratamiento de
tipo osmosis inversa, los dos sistemas se encontraban fuera de operacion en el
momento de la visita del afio 2017 uno debido a un dafio ocasionado en uno de los
filtros y el otro a la espera de mantenimiento.

Tabla 11. Plantas de tratamiento de agua potable ubicadas en Casa Azul

PTAP Caudal de operacion Observaciones
ESP 11L/s No operativa
UNGRD 150 m3/dia No operativa (dafio en
el filtro)

Fuente: Visita de inspeccion junio 05 y 06 de 2017.

El agua tratada en la PTAP de la UNGRD, se suministra mediante un sistema de
valvulas para el llenado de tanques unitarios a la comunidad rural cercana, no cuenta
con macromedicion ni laboratorio. Los dosificadores de quimicos estan etiquetados
como Antiscalant y DS-chlorination
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Imagen 18. PTAP UNGRD.

~

Fuente: Visita SSPD, 2017.

Imagen 19 Imagen 17. PTAP UNGRD 6smosis inversa.

Fuente: Visita SSPD, 2017.

Imagen 20. PTAP UNGRD filtros.

Fuente: Visita SSPD, 2017.
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Imagen 21. PTAP UNGRD dosificadores de quimicos.

-

B N
Fuente: Visita SSPD, 2017.

Red de distribucién

El articulo 6.4.2.33 de la Resolucion compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, establece el reporte del formato cargue masivo denominado
“Redes sistema de acueducto”, formato que compila las especificaciones técnicas de
la red de aduccion, conduccion, distribucién redes primarias y secundarias empleadas
por las empresas prestadoras del servicio publico de acueducto.

A pesar de lo anterior, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure
E.S.P. a la fecha no ha realizado el reporte de este formato, situacion que no se ajusta
a lo establecido en la norma en cita y no permite identificar las caracteristicas técnicas
actuales de longitud, diametros, material y edad de la tuberia empleada en la actividad
de distribucion de agua.

Ahora bien, conforme a lo registrado en visita de inspeccién de junio de 2017, se
identificO que en la zona urbana de Manaure cuenta con red de distribucion en
Policloruro de Vinilo -PVC, sin embargo, no se encuentran en operacion, debido a la
falta de capacidad para presurizar la red, las vélvulas en hierro forjado presentan
sellamiento por corrosion, debido a la falta de operacion y mantenimiento. Se cuenta
con catastro actualizado al afio del 2009.
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Imagen 22. Zonas de distribucion casco urbano

ZONAS DE DISTRIBUCION CASCO URBANO
MANAURE - LA GUAJIRA

ZONA No 2,

Fuente: Plan Maestro de Acueducto Manaure 2009- informacién suministrada en visita

De acuerdo a la visita realizada en el 2017, la distribucion del agua potable a cargo de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P. es llevada a cabo
mediante carro-tanques por sectores programados de acuerdo a la solicitud y pago de
los usuarios, se tienen dos puntos de cargue y ocho carro-tanques: tres contratados
por la empresa, dos de la UNGRD vy tres de la gobernacion que realizan la distribucién

durante 10 horas diarias.
Para la poblaciéon que no cuenta con tanques de almacenamiento en sus viviendas el
agua es suministrada en pimpinas en las instalaciones de la empresa.

En la visita del afio 2017 no se suministraron planes de mantenimiento de los carro-
tanques.
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Imagen 23. Carro tanque usado en la distribucion del agua potable.

Fuente: Visita SSPD, 2017.
Imagen 24. Carro tanque en el proceso de llenado.

Fuente: Visita SSPD, 2017.

Imagen 25. Suministro de agua en pimpinas.

AT

Fuente: Visita SSPD, 2017.
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Célculos de dotacion neta maximal y bruta?.

A continuacién, se muestran los datos obtenidos de dotacién neta y bruta, de acuerdo
con la informacion disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones:

a. Se efectud el calculo de la dotacién considerando un porcentaje estimado de
pérdidas técnicas del 25% que corresponde al valor maximo admisible, de
acuerdo a la Resolucion 330 de 2017-RAS.

b. Teniendo en cuenta que las dos PTAP realizan el suministro de agua a todo el
municipio, para el célculo de la dotacion se sumoé el caudal tratado en las dos
plantas, que corresponde a 17 L/s.

c. La poblacién atendida se calculé con base en el indice de ocupacién de vivienda
de Manaure el cual es de 4,99. Fuente: Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE).

Tabla 12. Célculos de dotacidn neta y bruta

CAUDAL [CAUDAL | CAUDAL
ARG| POBLACION| 9% | DOTACION | DOTACION | CONSUMO | MERIO |MAXIMO | MAXIMO
2
CABECERA |PERDIDAS NETA BRUTA (M3/MES) omd QMD - QMH
(L/s) (L/s) (L/s)
2.017 46.736 25,00%] 140 L/hab.d | 187 L/hab.d | 196.291,20 |100,97 I/s|131,26 I/s| 170,64 l/s
Fuente: Informacion recopilada en la visita calculos GPP
Qmd vs PTAP
3101/s -
260 1/s -
2101/s -
o
oy
= 1601/s -
]
gl
= 1101/s -
]
601/s
lol/s r..-I 1 1 1 INI 1 1 1 Ir..-l 1 1 1 INI 1 1 1 Ir..-l 1 1 1 IN
- o o e} e} s
=) o o o o
~ ~ ~ - ~ ~ ~
Anos
——Qmd (L/s) ——PTAP (L/s) ‘

Grafica 2. Caudal medio diario vs caudal tratado por la PTAP

[

Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades béasicas de un habitante sin considerar las
pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para
su calculo el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

N
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Gréfica 3. Caudal medio diario y caudal captado

De acuerdo a lo anterior, se observa que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Manaure E.S.P no cuenta con capacidad suficiente para tratar el agua
requerida en la zona urbana del municipio de Manaure. De igual manera, la captacién
real es muy inferior a la tedrica e inferior al caudal medio diario para atender a la
poblacion.

3.2 Indicadores técnicos Prestaciéon del Servicio de Acueducto
3.2.1 indice de Cobertura

Dadas las caracteristicas de prestaciéon del servicio de acueducto no es posible
calcular la cobertura del mismo.

3.2.2 indice de Continuidad

El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestacion continua de
un servicio de buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el contrato de
servicios publicos. (...) El incumplimiento de la empresa en la prestacion continua del
servicio se denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la prestacion del servicio”.
Adicionalmente en el cuadro nimero 9 del articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007,
establece los siguientes rangos de acuerdo a las horas de prestacién del servicio,
empleados para realizar el calculo del indice de riesgo por abastecimiento de agua por
parte de la persona prestadora:

Tabla 13. Continuidad del servicio.
Continuidad del servicio
0-10 HORAS/DIA INSUFICIENTE
10.1-18 HORAS/DIA NO SATISFACTORIO
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18.1-23 HORAS/DIA SUFICIENTE
23.1-24 HORAS/DIA CONTINUO

Conforme a la informacion registrada por esta Entidad en visita de inspeccion
realizada al prestador en el afio 2017, se identific6 que el servicio se suministra
mediante carro tanques y no en red. En este sentido la continuidad del servicio de
acueducto es considerado insuficiente.

3.2.3 Calidad de agua suministrada
Concertacion y materializacion de los puntos de muestreo

El articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008, sefiala que “La persona prestadora y la
autoridad sanitaria competente en un término de cuarenta y cinco (45) dias habiles a la
fecha de publicacion de la presente resolucion deben concertar los puntos y lugares de
muestreo de la calidad del agua para consumo humano”. Asi mismo, el articulo 5 de la
Resolucion 811 de 2008, dispone: (...) Copia del acta debe ser suministrada al
Subsistema de la Vigilancia de la Calidad de Agua Potable - SIVICAP y al Sistema
Unico de Informacion-SUI, para conocimiento del Instituto Nacional de Salud y de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, respectivamente (...).

Una vez verificado el estado de cargue del prestador en el SUI, se evidencié el reporte
del acta 011 de concertacion de puntos de muestreos suscrita por las partes en el afio
2008. Sin embargo, el prestador no tiene el reporte del acta de recibo a conformidad
de los puntos de muestreo, asi como el acta de actualizacion de los puntos de
muestreo, situacibn que no se ajusta a lo establecido en la citada norma
adicionalmente a lo mencionado en los articulos 6.4.3.6 y 6.4.3.7 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 la cual establece la
obligatoriedad del cargue de las actas de concertacion y recibo a conformidad de los
puntos de muestreo.

Asi mismo, conforme a la informacion registrada en visita, el prestador no ha
materializado los puntos de muestreo conforme a lo establecido en el acta de
concertacion de puntos de muestreo, condiciones que no se ajustan a lo establecido
en la Resolucién 811 de 2008.

Muestras de control de calidad del agua

Los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, indica que todas las empresas
prestadoras del servicio publico de acueducto con menos de 2500 prestadores deben
realizar la toma de muestras de control de calidad del agua de manera mensual
(Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual libre o residual del desinfectante usado,
Coliformes Totales y E. Coli) y anual (COT, Fluoruros y residual de coagulante
utilizado), con el fin de llevar un control de los parametros fisicos, quimicos y
microbioldgicos del agua suministrada para consumo humano. Debido a que el
prestador no cuenta con distribucion en red, aplica para éste el paragrafo 2 del articulo
22 de la resolucion anteriormente citada “Aquellas personas prestadoras que
suministren o distribuyen agua para consumo humano por medios diferentes a una red
de distribucién, deberan cumplir con las frecuencias minimas, nimero minimo de
muestras y valores admisibles sefialados en la presente Resolucion de conformidad
con la poblacién atendida”. En atencion a esto el prestador presenta un presunto
incumplimiento en la frecuencia de toma de muestras.
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Asimismo, de conformidad con el articulo 9 del Decreto 1575 de 2007 que determina
“Cuando la persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo
humano preste el servicio a través de medios alternos como son carrotanques, pilas
publicas y otros, se debe realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua; como también de las caracteristicas adicionales definidas en
el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se
establezca en la reglamentacion del presente decreto”. En visita de inspeccion se
evidencié que el prestador efectta control de los parametros de pH, Cloro y Turbiedad
de los cuales lleva registro con la respectiva identificacion del vehiculo, lo que resulta
en un presunto incumplimiento de los demas parametros a evaluar. Por otra parte, el
prestador no remitié certificacién sanitaria de los carro-tanques.

Es importante aclarar que una vez verificado el Estado de reporte de Informacién de
prestadores se determinGé que el prestador cargdé el formulario CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1 para el mes de Agosto.

Conforme a lo registrado en visita de inspeccion desarrollada por esta
Superintendencia en junio de 2017, el prestador realiza la toma de muestras de control
de calidad del agua por medio de un laboratorio externo avalado por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, Nancy Flérez Garcia S.A.S en la Ciudad de Valledupar. En
la Tabla 13 se encuentran los resultados de las muestras de agua suministrados en
visita del afio 2017.

Tabla 14. Resultados de muestras de control de calidad del agua.

Resultados

Analisis Método-Técnica isa%?glr:c' NOV DIC Mayo
2016 2016 2017
Alcalinidad Total mg -
CaCO3/L SM 2320 B - Volumétrico | 200 6.16 27.1 29.4
SM 4500-CI B -
Cloruros mg CI/L Argentométrico SM 2510 | 250 60.6 178 152

B - Electrométrico

Conductividad uS/cm SM | SM 2510 B -

2510 B - Electrométrico Electrométrico 1000 s 629 590

SM 3030 K/SM 3111 B - <0.100 | <0.100

Hierro mg/L Espectrométrico 0.3 0 0 <0.1000
o SM 4500-H+ B -
pH (25,0 °C) U de pH Electrométrico 6.5-9.0 |6.78 7.04 7.26
° SM 2550 B -
Temperatura °C Electrométrico N.R 25.0 24.4 24.6
: SM 2130 B -
Turbiedad NTU Nefelométrico 2 <0.500 | <0.500 | <0.500
Sulfatos mg SO4/L SM 4500-S04 E - 250 <10.0 |<10.0 |<10.0
Turbidimétrico
Fosfatos mg PO4/L I 05 <0.075 | <0.075 | <0.075
Fotométrico
. J Rodier, 3ra Ed. 1998 -
Nitratos mg NO3/L Fotométrico 10 <0.886 | 1.30 0.712
Nitritos mg NO2/L EM 4500-NO2 B - 0.1 <0.020 | <0.020 | <0.020
otométrico
Dureza Total mg -
CaCO3/L SM 2340 C - Volumétrico | 300 8.32 20.7 255
Aerobios mesdéfilos SM 9215 D - Filtracion por
UFC/100mL Membrana 100 70 60 DNPSC
Coliformes Totales SM 9222 D - Filtracion por
UFC/100mL Membrana 0 <1 <1 48
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Escherichia coli UFC/100 | SM 9222 D - Filtracioén por 0 <1 <1 <1
mL Membrana

Fuente: Visita de inspeccion junio 05 y 06 de 2017.

La muestra tomada en mayo de 2017 presenta un presunto incumplimiento con los
parametros de la especificacién para: Aerobios mesofilos y Coliformes totales.

Informacion de vigilancia de calidad del agua

En conformidad con la Resolucion 1575 de 2007, articulo 8 numeral 5 es
responsabilidad de las direcciones departamentales, distritales y municipales de salud
‘Realizar la vigilancia de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del
agua, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo,
tanto en la red de distribucion como en otros medios de suministro de la misma, segun
se establezca en la reglamentacion del presente decreto”. Asi |, una vez consultada
la informacion que reposa en la sabana del Sub Sistema de Informacion para
Vigilancia de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, se encontr6 que el prestador
presentd nivel de riesgo bajo durante el afio 2015 y no se presentan resultados ni
muestras del afio 2016.

Tabla 15. Resultados calidad del agua afio 2015.

~ L Numero . Nivel
Ano Departamento Municipio Muestras IRCA promedio fiesgo
2015 La Guajira Manaure 20 6,899 BAJO

Fuente: SIVICAP consulta realizada el 05 de julio de 2017.
3.2.4 Macromedicioén

De conformidad con el articulo 1 de la Resolucion 668 de 2003 se determina que
“Debido a que los volumenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de
distribucion de agua potable son un parametro importante que debe ser considerado
en la relacion de balance de distribucion, en las labores de operaciéon y mantenimiento
y en la planeacion futura, se deben instalar macro medidores para la correspondiente
obtenciéon de datos de suministros reales”. En este caso, el sistema de acueducto
cuenta con un macromedidor ubicado a la salida de la planta de agua potable ubicada
en las instalaciones administrativas el cual estaba en funcionamiento al momento de la
visita.

3.2.5 Micromedicion

El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)” adicionalmente, el
articulo 146 de la misma norma indica que el porcentaje de micromedicién debe ser
mayor al 95%. A su vez el articulo 2.1.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001
establece que “Todas las personas prestadoras de los servicios de acueducto y
alcantarillado disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de la
Ley 373 de 1997 para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacién de
medidores o ampliar la cobertura de medicion a todos sus usuarios conectados antes
de junio 11 de 1994”.

De acuerdo a lo informado suministrada en la visita del afio 2017, la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P. cuenta con micromedicién en dos
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de los siete sectores del municipio, no obstante, esta no se encuentra en operacion
debido a que el agua no es distribuida por red. De esta manera se presenta un
presunto incumplimiento del articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

3.2.6 Indice de Agua No Contabilizada IANC

En visita de inspeccion y vigilancia adelantada en junio de 2017 el prestador manifesté
gue la linea de aduccion tiene pérdidas cercanas al 80% debido a conexiones
fraudulentas principalmente.

Por otro lado, el agua no es distribuida a través de redes, por tanto, no es posible
calcular el indice de agua no contabilizada IANC.

3.2.7 Plan de ahorro y uso eficiente del agua

El articulo 3 de la Ley 373 de 1997, establece: “(...) Cada entidad encargada de
prestar los servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de produccion
hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacion
de las Corporaciones Autbnomas Regionales y demas autoridades ambientales, el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. (...)”. Por su parte, la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure, en visita de inspeccion de 2017
suministré el documento plan de ahorro y uso eficiente del agua, asi como la carta de
socializacién y la lista de asistentes.

3.2.8 Conexiones Fraudulentas

Debido a que el agua no es suministrada por red no se tienen conexiones fraudulentas
en la zona urbana, sin embargo, en la visita realizada en el 2017 el prestador
manifiesta que se tienen pérdidas cercanas al 80% en la linea de aduccion (agua
salobre) causadas principalmente por conexiones fraudulentas.

3.2.9 Plan de emergencia

El Decreto 3102 de 1997 sefiala en el literal i) del articulo 5° como obligacién de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto, “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de
emergencia’,

A su vez, el articulo 201 de la Resolucién 1096 de 2000 establecié que “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
gue pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencibn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado.”

Sumado a lo anterior, la Ley 1523 de 2012 en su articulo 42 definié que “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, (...)
que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, (...), deberan realizar un
andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma
en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operaciéon. Con base en
este andlisis disefiar4 e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes
de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.”
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En concordancia, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) expidi6 la
Resolucion 154 de 2014 aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, ubicadas en todo el territorio
nacional, asi como la resolucién 549 de 2017 “Porla cual se adopta la guia que
incorpora los criterios y actividades minimas de los estudios de riesgo, programas de
reduccion de riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua
para consumo humano y se dictan otras disposiciones”.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure cuenta con Plan de
Emergencia y Contingencia para el servicio de acueducto, el cual se encuentra
reportado en SUI.

Se hizo el respectivo analisis del Plan de Emergencias y Contingencias de la Empresa
de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Manaure bajo el radicado No.
20174601191171 del 25 de agosto de 2017, en el cual se concluyé que existe un
presunto incumplimiento con los requisitos minimos de contenido establecidos en el
Anexo 1 de la Resolucion No. 154 de 2014.

3.3 Servicio de Alcantarillado
3.3.1 Generalidades

La ley 142 de 1994, en su articulo 14.23 sefiala “Servicio publico domiciliario de
alcantarillado es la recoleccion municipal de residuos, principalmente liquidos, por
medio de tuberias y conductos. También se aplicara esta Ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos”.

3.3.2 Areade prestacion

En visita de inspeccién realizada en el 2017, se puedo establecer que la Empresa de
Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Manaure E.S.P. presta el servicio de
Alcantarillado en la zona urbano de Manaure y en los corregimientos de El Pajaro y
Aremasahim. El prestador no factura el servicio.

3.3.3 No. de suscriptores

De acuerdo a la visita realizada en junio de 2017, la empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P. cuenta con 1681 suscriptores en la zona
urbana y aproximadamente 181 en la zona rural, de estos Ultimos no se lleva registro.

3.3.4 Cobertura

El gerente de la empresa manifiesta en visita del afio 2017 que solo el 30% de los
suscriptores del casco urbano se encuentran conectados al sistema de alcantarillado,
la comunidad aun emplea los pozos sépticos residenciales. Esto causa que el flujo de
aguas servidas sea muy bajo en relacién a la capacidad instalada del sistema de
alcantarillado.

3.3.5 Descripcion del sistema
Segun el articulo 7.4.1.20 de la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765

de 14 de diciembre de 2010, las empresas prestadoras del servicio publico de
alcantarillado deben registrar el formulario “Tipo de Alcantarillado”, asi mismo, el
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articulo 7.4.1.33 de la misma resolucion solicita el reporte del formato cargue masivo
“Redes Sistema de Alcantarillado” el cual hace referencia a las caracteristicas técnicas
y estructuras que componen el sistema de alcantarillado. Una vez verificado el estado
de cargue en SUI, se evidenci6 que el prestador no ha reportado esta informacion.

Redes de distribucién y estacion de bombeo

En la visita de inspeccion adelantada en el 2017 se evidencié que las redes existentes
del sistema de alcantarillado sanitario recolectan las aguas residuales de la poblacién
urbana y son conducidas por gravedad a una estacion de bombeo. En esta estacion
de bombeo cuentan con tres bombas de 25 HP, dos de las cuales se encuentran fuera
de funcionamiento por reparaciéon en el momento de la visita (junio 05 y 06 de 2017),
desde alli el agua es bombeada hacia el sistema de lagunas de oxidacién. La
operacion de las bombas esta sujeta a los niveles alcanzados por las aguas residuales
en la estacion de bombeo.

Segun el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento (PSMV) del casco urbano del
municipio de Mananure “El sistema de alcantarillado del casco urbano del municipio de
Manaure es de tipo convencional el cual estd compuesto por 14.093,28 metros
lineales, aproximadamente, de tuberia en PVC, AC y Gres; ademas cuenta con una
estacién de bombeo principal de 4.30 x 3.20 m, con una profundidad de 4.30 m, a la
cual llega una tuberia de 12” en Gres, con cota de batea de 47.05 m. cabe aclarar que
todo este sistema antes de llegar a la estacién de bombeo en su totalidad es por
gravedad”.

Fuente: Visita SSPD, 2017.
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Imagen 27. Pozo de bombeo agua residual.

Fuente: Visita SSPD, 2017.

Imagen 28. Cuarto de maquinas, estacion de bombeo agua residual.
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Fuente: Visita SSPD, 2017.
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Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR)

Los articulos 7.4.1.9 y 7.4.1.10 de la resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, establecen como obligatoriedad el reporte del formulario “7.
Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales” por parte de las empresas
prestadoras del servicio de alcantarillado. Una vez verificado el Sistema Unico de
Informacion se evidencio el no reporte del formato en comento.

En la visita realizada durante junio de 2017 se evidencié que el agua llega a través de
un colector al sistema de tratamiento de aguas residuales, este consta de canaleta
parshall, desarenador, camara de reparticion, tres lagunas de oxidacion: una
facultativa y dos de maduracion. Una vez termina el proceso de tratamiento, v,
mediante una cdmara de recoleccion se envia el agua por una tuberia en PVC a lo
largo de unos 500 m hasta el descole frente al mar. El prestador manifestd en visita de
inspeccion que el caudal de disefio es de 5.22 L/s.

Imagen 29. Estructura de entrada Sistema de tratamiento de agua residual.
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Imagen 30. Sistema de tratamiento de agua residual.

Fuente: Visita SSPD, 2017.

Imagen 31. Punto de vertimiento al Mar Caribe.
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Imagen 32. Punto de vertimiento al Mar Caribe.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos y Permiso de Vertimientos
(PSMV)

El articulo 39 del Decreto de 3930 de 2010 establece que “El prestador del servicio de
alcantarillado como usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la nhorma de
vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos —PSMV reglamentado por la Resolucién 1433
de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya (...)".

Por otra parte, el Articulo 7.4.1.5 de la Resolucion Compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, estable el reporte del formulario Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, en el cual el prestador del servicio publico
de alcantarillado debe informar la existencia de dicho plan, asi como el acto
administrativo de aprobacion emitido por la autoridad ambiental competente.

Una vez verificado el cargue en SUI de dicho formato se encuentra que no ha sido
reportado por el prestador. No obstante, en visita de inspeccion desarrollada por esta
entidad en el 2017, se comprobd la presencia del documento PSMV aprobado por
CORPOGUAJIRA mediante Resolucion No. 1106 del 21 de agosto de 2012.

Muestras de control de calidad de vertimientos

En visita de inspeccion de 2017 se entreg0 copia fisica de los resultados de afluente y
efluente con fecha de febrero de 2016, donde el porcentaje de remocién de DBO fue
de 50,79% y SST de 26,8%. Adicionalmente, la empresa inform6 que no se le hace
mantenimiento a esta infraestructura desde hace 4 afios.

Punto de Vertimiento y tasa retributiva

En visita de inspeccién del 2017 se observé que el vertimiento de las aguas residuales

tratadas se efectlia sobre el mar Caribe. Por otro lado, el Ultimo pago de la tasa
retributiva fue realizado para el afio 2016.
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3.2.9 Plan de emergencia

El Decreto 3102 de 1997 sefala en el literal i) del articulo 5° como obligacién de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto, “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de
emergencia’.

A su vez, el articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000 establecié que “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del anélisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencibn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado.”

Sumado a lo anterior, la Ley 1523 de 2012 en su articulo 42 definié que “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, (...)
que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, (...), deberan realizar un
analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma
en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base en
este andlisis disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes
de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.”

En concordancia, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) expidi6 la
Resolucion 154 de 2014 aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo, ubicadas en todo el territorio
nacional, asi como la resolucién 549 de 2017 “Porla cual se adopta la guia que
incorpora los criterios y actividades minimas de los estudios de riesgo, programas de
reduccion de riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua
para consumo humano y se dictan otras disposiciones”.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure cuenta con Plan de
Emergencia y Contingencia para el servicio de alcantarillado, el cual se encuentra
reportado en SUI.

Se hizo el respectivo andlisis del Plan de Emergencias y Contingencias de la Empresa
de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Manaure bajo el radicado No.
20174601191171 del 25 de agosto de 2017, en el cual se concluyé que existe un
presunto incumplimiento con los requisitos minimos de contenido establecidos en el
Anexo 1 de la Resolucion No. 154 de 2014.

3.4 Servicio de Aseo

Generalidades
La ley 142 de 1994, en su articulo 14.24 sefiala “Servicio publico domiciliario de aseo,
es el servicio de recoleccién municipal de residuos, principalmente sélidos. También

se aplicara esta Ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos”.
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3.4.1 PGIRY PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos
sélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se
ejecutard durante un periodo determinado, basdndose en un diagnadstico inicial,
en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion
de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacién, evaluacion, sequimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestidn Integral de Residuos Sdélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacién vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos —PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo (PPSA), se debe tener en cuenta que el PGIRS establece las
directrices al prestador de la actividad de aseo, por lo cual el PPSA debe ir en
concordancia con el PGIRS.

El Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo PPSA fue remitido con
Radicado SSPD No. 20165290554742 del 17/06/2016, sin embargo, este solo cuenta
con los componentes de Recoleccién y Barrido, actividades en las cuales solo indica el
cronograma de operacién. Por otro lado, en visita de inspeccion realizada en el afio
2017 el prestador hizo entrega del Plan de Recoleccion y Barrido que coincide con el
PPSA remitido, y el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos.

El Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos —-PGIRS

Fue actualizado en el afio 2015, no se aporté acto administrativo de adopcion; sin
embargo, una vez consultada la plataforma INSPECTOR en la cual la alcaldia de
Manaure carg6 para la vigencia 2016 el Decreto No. 214 del 18 de diciembre de 2016
“Por medio del cual se adopta la actualizacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos (PGIRS) del Municipio de Manaure, La Guajira”.

No se encuentra registro de cargue al Sistema Unico de Informacion - SUI del PGIRS
del Municipio de Manaure.

De acuerdo con el documento mencionado, el servicio publico de aseo se debe prestar

en su integralidad por parte del prestador de servicios publicos mediante las siguientes
actividades: Recoleccion; Transporte; Barrido; limpieza de vias y areas publicas; Corte

IN-F-003 V.2 Péagina 41 de 64



de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas; Transferencia; Tratamiento;
Aprovechamiento; Disposicion final y Lavado de areas publicas.

A continuacion, se presenta una relacion de las actividades contenidas en los
documentos presentados ante la Superservicios en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos (PGIRS) y Registro Unico de Prestadores (RUPS):

Tabla 16. Analisis actividades del prestadors.

Componente PGIRS | RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas X X
publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X
Transferencia X
Tratamiento X X
Aprovechamiento X
Disposicion final X X
Lavado de areas publicas X X

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

De acuerdo con lo anterior, la empresa prestadora, deberia prestar y registrar en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y en su Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) las actividades de Limpieza de playas
costeras y zonas riberefias, Transferencia y Aprovechamiento.

3.4.2 Namero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP)

El articulo 8.4.1.2 de la Resolucién compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, establece el reporte del formulario Registro de areas de prestacion,
el cual despliega una vez sea registrado por el prestador el Niumero Unico de Area de
Prestacion de Servicio (NUAP).

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion - SUI, el formulario denominado
“Areas de prestacion del servicio”, fue registrado por el prestador en el afio 2013
donde informa dos é&reas de prestacion en el desarrollo de las actividades de
recoleccion, transporte y barrido y limpieza de areas publicas, siendo estas el centro
poblado de Manaure y el corregimiento de Arroyo Limon.

Tabla 17. Areas de prestacion del servicio

ID NUAP Nombre del area de Estado Fiﬁgﬁ i?inéqelfe
prestacién del servicio estado
20034 33508 Manaure 1-Activo 04/09/1997
20034 35428 Arroyo limén 1-Activo 01/09/1997

Fuente: SUI, fecha de consulta 27 de julo de 2017
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

Area de prestacion

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P. presta el servicio
de aseo en zona urbana y rural del municipio de Manaure. Tiene inscritas en el RUPS
las siguientes actividades inscritas en el RUPS: Barrido y limpieza de vias y areas
publicas, Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas, Lavado de

3 Las celdas en rojo son obligatorias.
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areas publicas, Recoleccion, Transporte, Tratamiento, Disposicion final,
Comercializacion

No. de suscriptores

De acuerdo a la visita realizada en junio de 2017, la empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P. cuenta con 1681 suscriptores en la zona
urbana y aproximadamente 512 en la zona rural, de estos Ultimos no se lleva registro.

3.4.3 Pagina Web

El articulo 2.3.2.2.4.2.112. del decreto 1077 de 2015 establece: “Las personas
prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la
siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios. 5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion
de los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

Una vez verificado este aspecto, se encontré que el prestador no cuenta con pagina
web.

3.4.4 Recoleccibn y transporte

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo en el componente de recoleccion y transporte, por parte de La Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P., parte de la informacién
certificada en el SUI, lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
— PGIRS y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccién realizada los dias 5y 6
de junio de 2017, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto
1077 de 2015.

Recoleccién
Requisitos de la actividad de Recoleccion:

- Ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la via publica: En la visita
adelantada por la Superservicios, no fue posible verificar que .se cumple con el
primer aspecto, al respecto del segundo no se vio evidencia de lo contrario en
visita de inspeccion del afio 2017.

- Equipos y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos: Se cuenta con una volqueta
adicional al vehiculo compactador.

- Operacion de compactacion: Se realiza compactacion.

- Capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos de
proteccion personal, identificacion: No se suministrd informacién sobre el tema,
al verificar la actividad los operarios llevaban equipos de proteccién personal.
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- Los lixiviados almacenados en el vehiculo: ElI vehiculo cuenta con

almacenamiento de lixiviados.
Sistemas de Recoleccién

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.3.28. del Decreto 1077 de 2015, “La recoleccion
de residuos debe realizarse a partir de su presentacién en la acera, unidades de
almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan, restricciones de acceso
para los vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacion técnica, podra realizar
la recoleccion utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier sistema alternativo que
garantice su recoleccion”.

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita adelantada por la entidad en el
mes de junio de 2017, se indicé que la presentacion de residuos se debe realizar en
las aceras de las calles y se efectla puerta a puerta.

Personal

Segun lo informado por el prestador en visita del afio 2017, el personal encargado de
recolectar los residuos consta del conductor y dos operarios.

El personal encargado de la recoleccion de residuos solidos cuenta con equipo de
proteccién personal conformado por overol azul con lineas reflectivas, botas de
seguridad, guantes, cachucha y tapabocas.

Toneladas de barrido, recoleccién y transporte

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la Resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben
reportar las toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del
servicio hasta el sitio de disposicion final. Una vez hecha la verificacion en el SUI se
identific6 que la empresa realizé el cargue de los datos correspondientes para el afio
2016, informacion que se presenta a continuacion:

Tabla 18. Toneladas de barrido y recoleccién

) TONELADAS DE| TONELADAS
. NUMERO DE BARRIDO DEL SERVICIO
ID ANO PERIODO SITIO DE RECOGIDAS EN | ORDINARIO DE
ENTREGA LA ZONA LA ZONA
URBANA URBANA
20034 2016 1 30135 3.6 157.15
20034 2016 2 30135 3.53 144.02
20034 2016 3 30135 3.97 158.32
20034 2016 4 30135 3.18 141.2

Fuente: SUI, fecha de consulta 27 de julio de 2017.

e Transporte

El articulo 2.3.2.2.2.3.35 del decreto 1077 de 2015 establece las caracteristicas que
deben presentar los vehiculos para la prestacion del servicio de aseo empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a disposicion final.
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Por su parte, el articulo 8.4.1.10 de la Resolucibn compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, indica que los prestadores deben
registrar cada uno de los vehiculos con los que cuenta el prestador para realizar la
actividad de recoleccion y transporte.

En este sentido, el prestador no reporté el formato en mencion, situacion que no
permite identificar las especificaciones técnicas del vehiculo empleado en la actividad
de recoleccién y transporte de residuos sdlidos, y determinar si el vehiculo empleado
garantiza el normal desarrollo de las actividades de recoleccién y transporte sin afectar
el entorno.

En la visita de inspeccién de junio de 2017 se observé que la recoleccion en la zona
urbana se lleva a cabo en un vehiculo compactador con capacidad de 25 yardas. En
deteriorado estado, sin logos de la empresa ni del municipio y sin placa visible. Asi
mismo, el prestador manifestd que en la zona rural los residuos son recolectados en
una volqueta, pero no presenté mayor informacion del vehiculo.

Imagen 33. Vehiculo compactador y personal actividad de recoleccion.

Fuente: Visita SSPD, 2017.
Imagen 34. Vehiculo compactador y personal actividad de recoleccion.
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Fuente: Visita SSPD, 2017.

A continuacion, se realiza el andlisis del vehiculo verificado en visita:
Tabla 19. Aspectos relevantes dispuestos en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077 de 2015.

Aspecto [ Si/No | Observacion

Generales

El Vehiculo recolector es motorizados? Si

¢ Presenta identificacion clara? (color, logotipos, placa de No No presenta

identificacion, entre otras caracteristicas). logotipos de ningun
tipo

¢La salida del tubo de escape esta hacia arriba y por encima de su No Esta por debajo de

altura maxima? la carroceria

¢ Cuenta con SOAT vigente? ND El prestador no
brind6 esta
informacién

¢, Cuenta certificacion técnico mecanica vigente? ND El prestador no
brindo esta
informacién

¢El vehiculo corresponde a la capacidad y dimension de las vias Si

publicas?

¢ Esté dotado de dispositivos que minimicen el ruido, especialmente ND

aquellos utilizados en la recoleccion de residuos solidos en zonas
residenciales y en las vecindades de hoteles, hospitales, clinicas,
centros educativos, centros asistenciales e instituciones similares?

¢Esta dotado de elementos complementarios tales como cepillos, Si
escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los
casos de dispersion de residuos durante la operacion de recoleccion,
de forma que una vez realizada la recoleccion, no queden residuos
diseminados en la via publica?.

¢ Esté dotado de balizas o luces de tipo estroboscépico, ubicadas una No
sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de
compactacion, asi como de luces en la zona de la tolva?, 6 ¢Si el
vehiculo recolector no cuenta con compactacion las luces estan
ubicadas sobre la cabina?

Vehiculo compactador

¢,Cuenta con un sistema de compactacion que pueda ser detenido en Si

caso de emergencia?.

¢ El tipo de compactacioén es cerrada? Si

¢Cuenta con estribos con superficies antideslizantes, y manijas No Se encuentran en
adecuadas para sujetarse? deteriorado estado
¢Posibilita el cargue y el descargue de los residuos solidos ND Solo fue posible
almacenados de forma tal que evite la dispersibn de estos y la verificar el cargue en
emision de particulas? el cual no se

dispersan residuos.

Vehiculos en los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios

¢ Esta provisto de equipo de comunicaciones ND El prestador no
brind6 esta
informacién

¢, Cuenta con equipos de compactacion de residuos? Si

(Se exceptian aquellos que se destinen a la recoleccion de residuos
separados con destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicién y otros residuos que no sean susceptibles
de ser compactados).

Fuente: Elaboracion propia con base en Decreto 1077 de 2017 y visita de inspeccion 2017.

e Macrorutas y microrutas
El paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32 del decreto 1077 de 2015 establece que “...) La

frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de
dos (2) veces por semana. En la visita realizada por esta Superintendencia, se pudo
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verificar que el prestador realiza recoleccion dos veces por semana, situacion que se
ajusta a lo establecido en la norma en cita, a continuacién, se encuentra el
cronograma de micro ruta del vehiculo compactador del Plan de Recoleccion y
Barrido.

Tabla 20. Cronograma de micro ruta del vehiculo compactador

CODIGO
DIA JORNADA MICRORUTA MICRORUTA
Mafiana (Calle) 8§-9-10-11-12
57218
LUNES
Tarde (Carrera) 8-7-6
Mafiana (Calle) 1-2-3-4
MARTES 57220
Tarde (Carrera) 5-4-3
Mafiana (Calle) 5-6-7
MIERCOLES 57219
Tarde (Carrera) 2-1-1Ay M. ABAJO
Mafiana (Calle) 8-9-10-11-12
JUEVES 57218
Tarde (Carrera) 8-7-6
Mafiana (Calle) 1-2-3-4
VIERNES Tarde (Carrera) 5-4-3 57220
Mafiana (Calle) 5-6-7Y VILLASARA
SABADO 57219
Tarde (Carrera) 2=-1-1A
- Cale9—-crad4—cale8—-cra3
Mahana (Calle) — calle 10 - mercado
DOMINGO 57218
Tarde (C Cale9—-crad4—cale8-cra3
arde (Carrera) — calle 10 - mercado
NOTA: todos los dias el vehiculo compactador recoge los residuos sdlidos del mercado publico
ya que es el sitio donde se generan la mayor cantidad de residuos del municipio.

Fuente: Plan de rutas recoleccion y barrido del municipio de Manaure — La Guajira.
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Tabla 21. Cronograma de micro ruta del vehiculo tipo volqueta.

DIA JORNADA MICRORUTA
Mafiana Villasara
10 de marzo
LUNES .
Tarde (Carrera) Crispin Lopez
shorshimana
Mafiana (Calle) 20 de enero
MARTES Berlin
Tarde (Carrera) Mercado
Avenida cra 4
Mariana (Calle) Villasara
MIERCOLES 10 de marzo
Tarde (Carrera) Mercado
Avenida cra 4
Mafiana (Calle) Salinas tabla
JUEVES Ichien
Tarde (Carrera) Avenida cra 4
ICBF
Mafiana (Calle) CDI Berlin
VIERNES Berlin
Tarde (Carrera) CDI Coliseo
Mafiana (Calle) Avenida cra 4, plaza, alcaldia, cruzada
SABADO
Tarde (Carrera) Atras bachillerato
NOTA: el vehiculo tipo volgueta es utilizado como alternativa en sitios donde el vehiculo
compactador se le dificulta ingresar a recoger los residuos sélidos y luego se disponen en el
vehiculo compactador para ser llevados al relleno en Maicao.

Fuente: Plan de rutas recoleccion y barrido del municipio de Manaure — La Guajira

Una vez verificado la informacién en el Sistema Unico de Informacion SUI, se
encuentra la siguiente informacién de micro rutas reportada en el afio 2009.

20034 ALCNITAR\LLADO 57218
Y ASECDE
MANAURE E.S.F.
R E

EMPRESA D
ACUEDUCTO,

20034 ALCNITAR\LLADO 57218
MAMAURE E S.P.

ACUEDUCTO
20034 ALCAMTAR\LLADO s7220

MNIRLIRE E.SP

Tabla 22. Registro de microrutas.

ero 06:00 APAIN

MANAURE .
ABAID D00 VILLA SARA  10:00

ICHIEN  08:00 CRUZADA  00:00

01

01 01 2 7

IN-F-003 V.2

Fuente: SUI fecha de consulta 20 de octubre de 2017
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El prestador no suministré informacién del documento técnico por medio del cual
fueron establecidas las macro rutas y micro rutas razén por la cual no es posible
determinar si cumple con el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015.

3.4.3 Censo de puntos criticos:

El Decreto 1077 de 2015 en el articulo 2.3.2.2.2.3.45 sefiala: “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte
en su area de prestacion, haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de
limpieza y remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la normatividad vigente”.

De acuerdo a esto, en visita del afio 2017, el prestador no manifestd tener
identificados los puntos criticos, ni se encuentran registrados en el Plan de
Recolecciéon y Barrido. Al respecto, el PGIRS no cuenta con censo de los mismo y
plantea como meta “disefiar una estrategia de articulacion para el reporte y control de
puntos criticos en el Municipio”.

3.4.6 Barrido y limpieza de areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del decreto 1077 de 2015, establece que “Las labores de
barrido y limpieza de vias y é&reas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccién y transporte”,

En visita del afio 2017, el prestador manifesté que la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P., realiza la actividad de barrido y limpieza de
areas publicas los siete dias de la semana en horario de 5:00 a.m. a 9:00 a.m., y de
3:00 p.m. a 7:00 p.m. con un grupo de catorce personas y un coordinador a cargo,
quienes realizan esta actividad de manera manual, situacion que se ajusta a lo
dispuesto por la norma en mencion. El prestador manifiesta que el personal usa
equipo de proteccién sin embargo este no fue verificado durante la visita.

Tabla 23. Cronograma de rutas de barrido del personal escobitas.

DIA JORNADA RUTA
Mafiana Mercado — Plaza principal
LUNES
Tarde -
Mafiana Mercado — Plaza principal
MARTES Cementerio — Big grop salinas
Tarde Salinas — colegio santa rita
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Mafiana Mercado — Plaza principal
MIERCOLES Bancolombia - Ludoteca
Tarde Telecom
Mafiana Mercado — Plaza principal
JUEVES Policia — 20 de enero (cancha sintetica)
Tarde Colegio sagrado corazén — casa de
huéspedes
Mafiana Mercado — Plaza principal
VIERNES
Tarde Parque porvenir
Mafiana Mercado — Plaza principal
SABADO
Tarde -
NOTA: el personal operativo de aseo se encarga de colectar los residuos sélidos y
empacarlos en bolsas plasticas donde seran recogidos por el vehiculo tipo veolgueta una ves
que haya sido terminado el ciclo de barrido,

Fuente: Plan de rutas recoleccion y barrido del municipio de Manaure — La Guajira.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la Resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben
reportar las toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del
servicio hasta el sitio de disposicion final. Al verificar en el Sistema Unico de
Informacion esta informacion se encuentra reportada para el afio 2016 como se
relaciona en la Tabla 15.

3.4.7 Cortey podade céspedesy arboles

En visita del afio 2017 no se entregd informacion al respecto y tampoco se encuentra
reportada en el Sistema Unico de Informacion SUI, no obstante, esta actividad se
encuentra inscrita en el RUPS y registra como responsabilidad del prestador en el
PGIRS.

3.4.8 Aprovechamiento

El gerente de la empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure manifiesta
en visita realizada en el afio 2017 que la empresa no realiza Aprovechamiento, no
obstante, esta actividad se encuentra inscrita en el RUPS

3.4.9 Lavado de areas publicas
En visita del afio 2017 no se entregd informacion al respecto y tampoco se encuentra
reportada en el Sistema Unico de Informacién SUI, no obstante, esta actividad se

encuentra inscrita en el RUPS y registra como responsabilidad del prestador en el
PGIRS.
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3.4.10 Disposicion Final

El decreto 838 de 2005 establece que los prestadores del servicio publico domiciliario
de aseo, deben disponer los residuos solidos en un relleno sanitario; asi mismo, el
articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece “Concesiones, y permisos ambientales y
sanitarios. Quienes presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con
las autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para usar el espectro
electromagnético en la prestacion de servicios publicos requeriran licencia o contrato
de concesion. (...) Deberdn ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios
gue la indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas
comunes.”

Por otra parte, el articulo 8.4.1.21 de la resolucién compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010 estable el reporte del formulario
“Registro de Disposicién final” para las empresas prestadoras del servicio publico de
aseo que operan la actividad de disposicion final de residuos sélidos.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion se identificd que la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure ESP, no ha realizado el reporte de dicha
informacion aunque presenta la actividad registrada en RUPS. En la visita de
inspeccion del afio 2017 se establecié que la disposicion final se lleva a cabo en el
Relleno Sanitario Regional del Norte localizado a 400 metros de la via Maicao —
Riohacha, la informacién fue verificada por medio del contrato de prestacién de
servicio de disposicion final de residuos solidos suscrito ente A&Ambiente S.A.S
E.S.P. y la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure S.A. E.S.P.
Contrato No 002 del 2 de enero de 2017. El valor de cada tonelada dispuesta es de
$73.282.54 y en promedio se disponen 160 toneladas mensuales segun la informacién
reportada por A&Ambiente S.A.S E.S.P. La vida util del relleno sanitario caduca en el
afio 2042.

3.4.11 Plan de Contingencia

El Decreto 3102 de 1997 sefala en el literal i) del articulo 5° como obligacion de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto, “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de
emergencia’.

A su vez, el articulo 201 de la Resolucién 1096 de 2000 establecié que “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del anélisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atenciébn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado.”

Sumado a lo anterior, la Ley 1523 de 2012 en su articulo 42 definié que “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacién de servicios publicos, (...)
que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, (...), deberan realizar un
andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma
en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operaciéon. Con base en
este andlisis disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes
de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.”
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En concordancia, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) expidi6 la
Resolucion 154 de 2014 aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, ubicadas en todo el territorio
nacional, asi como la resolucién 549 de 2017 “Porla cual se adopta la guia que
incorpora los criterios y actividades minimas de los estudios de riesgo, programas de
reduccion de riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua
para consumo humano y se dictan otras disposiciones”.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure cuenta con Plan de
Emergencia y Contingencia para el servicio de aseo, el cual se encuentra reportado en
SUL.

Se hizo el respectivo analisis del Plan de Emergencias y Contingencias de la Empresa
de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Manaure bajo el radicado No.
20174601191171 del 25 de agosto de 2017, en el cual se concluyé que existe un
presunto incumplimiento con los requisitos minimos de contenido establecidos en el
Anexo 1 de la Resolucion No. 154 de 2014.

6. ASPECTOS COMERCIALES

Al momento de describir la situacion comercial de la E.l.C.E de Manaure, es
importante reiterar que la empresa no realiza una prestacion del servicio de acueducto
de manera convencional ya que no realiza distribucién de aguas por redes.

Adicionalmente se puede establecer que la empresa no realiza como tal la actividad de
facturacion, ya que solo cobra de acuerdo a la demanda de cada usuario y podriamos
establecer que no tiene suscriptores sino clientes, a continuacién se describe la
situacion actual de la empresa:

4.1 Facturacion

Los articulos 6.3.7.1, 7.3.6.2 y 8.3.6.2 de la Resolucién compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, requiere el reporte del maestro de
facturacién para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, informacién
gue especifica el valor liquidado por concepto de prestacion del servicio a cada
suscriptor mensualmente y que fueron expedidas en el mes de reporte.

En este sentido la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure ESP
realizd el reporte de la totalidad de los formatos en cita como “No Aplica”, situacién
que refleja una mala calidad de la informacion registrada en el Sistema Unico de
Informacion, lo que no permite realizar un comparativo y analisis entre lo facturado y lo
recaudado

En la visita de inspeccion realizada en el 2017 se evidencid que no se realiza
facturacion, en su lugar, se utiliza el recibo de consignacién en los bancos Agrario y
Bancolombia y la empresa realiza el comprobante de ingreso. El usuario o cliente
consigna el valor que desea de agua en el banco y posteriormente lleva el recibo a la
empresa para que le sea suministrado la cantidad de agua cancelada a través de un
carro-tanque o pimpinas.

4.2 Estratificacion
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De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:
4.2.1 Adopcién Estratificacion Urbana y/o Rural

En atencion de la informacién publicada a través de la Direcciébn General Territorial de
la SUPERSERVICIOS, en el médulo de Decretos de Estratificacion Urbana - Programa
STRATOS, se verificd que el municipio de Manaure —La Guajira, a través del Decreto
No. 019 del 28 de abril de 2000, adopté la actualizacion de la estratificacién urbana del
municipio.

4.3 Estudios tarifarios
4.3.1 Costos de Referencia Servicios de Acueducto y Alcantarillado

La Superintendencia de Servicios Publicos y la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) en ejercicio de sus funciones legales, a través
de las Circulares SSPD-CRA 004 y 005 de 2006 y la Resolucion Compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, impartieron las instrucciones para
gue las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado reportaran
los resultados de la aplicacién de la metodologia tarifaria (Resolucion CRA 287 de
2004) al Sistema Unico de Informacion.

Asi las cosas, a traves de la Circular SSPD-CRA 004 de 2006, se definio que “(...) Con
el fin de que los prestadores puedan realizar el proceso de alimentacion al SUI de los
resultados de la aplicacién de la nueva metodologia tarifaria y para efectos del
ejercicio de las funciones de vigilancia y control que corresponden a la SSPD, se ha
desarrollado un Modelo de Verificacién de Estudios Tarifarios, MOVET, el cual los
prestadores deberan utilizar a través del sitio web www.sui.gov.co, en la opcién
MOVET y se tendrd como Unico medio oficial de reporte de sus estudios de costos.
(...) Una vez reportada la informacién por estos medios (modelo Movet y cargue
masivo), ésta se considera oficial para todos los efectos previstos en la ley...”

De acuerdo a las verificaciones realizadas en SUI, se evidencié que la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P., certifico el estudio de costos y
tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el aplicativo MOVET
el dia 17 de diciembre de 2011, por lo cual la Superintendencia en cumplimiento de
sus funciones de inspeccién y vigilancia adelanté el control tarifario a los costos de
referencia aprobados de conformidad con la Resolucion CRA 287 de 2004.

Dichos resultados fueron remitidos al prestador mediante Radicado SSPD
20144600291711 del 30 de mayo de 2014, requiriendo aclaracion en 20 aspectos de
acuerdo a las diferencias encontradas en los célculos de CMA, CMO, CMI y CMT, sin
gue a la fecha el prestador haya presentado aclaraciones satisfactorias que permitan
subsanar las diferencias evidenciadas en el control tarifario.

Asi las cosas, nuevamente se le reitera a la EMPRESA DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO DE MANAURE E.S.P atender los requerimientos
realizados a través de Radicado SSPD 20144600291711 del 30 de mayo de 2014.
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En la visita de inspeccién realizada en junio de 2017 se verificé que los servicios de
alcantarillado y aseo no son cobrados a los suscriptores, razon por la cual no se ha
implementado el estudio tarifario. En cuanto al servicio de acueducto, el metro cubico
se cobra a $8.270 COP como valor de referencia sin distinciones de ninguna clase.

4.3.2 Tarifa Aplicadas

La Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
impartié las instrucciones para que las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios, realicen el reporte de la informacién comercial de cada uno de los
servicios que prestan. En ese sentido, se verificd la informacién del formato “tarifas
aplicadas” de Acueducto y Alcantarillado, encontrando a la fecha de elaboracién de la
presente evaluacion, que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE MANAURE E.S.P sélo ha realizado el reporte de las tarifas de acueducto y
alcantarillado correspondiente al afio 2013.

A su vez, se procedi6 a verificar si la empresa realizé el cargue al SUI de la “factura
del servicio de acueducto y alcantarillado PDF” para el afio 2015 y 2016, se encuentra
reportada. Sin embargo, por el tipo de prestacion (prepago) presenta caracteristicas
especiales

4.4 Subsidios y Contribuciones

La Ley 1450 de 2011 en su articulo 125, indicé que (...) “Para efectos de lo dispuesto
en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso serdn superiores al setenta por
ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo
los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento
(30%).7(...)

En la visita de inspeccion realizada en junio de 2017 se establecié que los subsidios
estan contemplados para los estratos 1, 2 y 3 y para lo usos comercial e industrial, con
base en lo dispuesto en el Acuerdo municipal No. 1 de 2016 “Por medio del cual se
establecen los porcentajes de subsidios y contribuciones de solidaridad vy
redistribucion del ingreso del municipio de Manaure, La Guajira”.

Tabla 24. Distribucion de subsidios

Estrato Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Estrato 1 -70%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
Uso comercial +50%
Uso Industrial +30%

Fuente: Factores de subsidio y contribucion 2017 informacion recolectada en visita de inspeccion junio de 2017.
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A partir de los porcentajes aprobados, es preciso sefalar que los mismos se
encuentran dentro los porcentajes maximos y minimos establecidos en la Ley 1450 de
2011. No obstante, la aplicacién del descuento o contribucion no se esta aplicando al
tener una tarifa Gnica por m? para todo tipo de prestador.

4.4 Peticiones, quejas y reclamos
4.4.1 Atencion al cliente

En visita de inspeccion de junio de 2017 se constat6 que las PQRs se reciben en forma
escrita 0 son transcritas a un formato de captura de informacién el cual lleva en su
parte inferior un espacio para la descripcién de las actividades adelantadas en atencién
a cada requerimiento. Se observlo que no se deja constancia del tiempo que lleva la
atencion de cada PQR (fecha de respuesta), y no se diligencia el ndmero de
consecutivo, pese a que estd implementado en el formato. Una vez se recibe la PQR
se transmite al jefe operativo de la empresa para dar solucion.

Debido a que no hay distribucién por redes la peticibn mas recurrente es por parte de
las comunidades indigenas para que se les de suministro de agua en sus comunidades
de manera gratuita a través de carro tanques.

4.4.2 Horario de atencion

La empresa cuenta con un sitio y una persona asignada para la recepcion de PQRs,
esta persona recibe las solicitudes en el horario de 7:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m.
a 5:00 p.m. Atiende las PQRs que son remitidas en forma verbal, escrita y telefénica,
estan son consignadas en un libro de Excel y posteriormente emite una orden de
atencion y las asigna a una persona de la empresa segun el tipo de solicitud.

4.4.3 Reporte de PQRs al SUI

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la
resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores
deben reportar las peticiones, quejas y reclamos atendidas por la persona prestadora;
al respecto no se encuentra informacion reportada.

4.5 Contrato de Condiciones Uniformes

El prestador manifiesta, en visita de 2017, que el contrato de condiciones uniformes se
encuentra en proceso de elaboracién por el asesor y contratista del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio -MVCT, teniendo en cuenta las particularidades de
prestacion en el municipio. Una vez esto suceda, se requiere que el prestador informe
a la Superintendencia que cuenta con CCU y envie copia del mismo.

Dado que no se cuenta con el Contrato de Condiciones Uniformes, se realiza
comparacion con los establecido en la Resolucion CRA 375 de 2006.

Tabla 25. Aspectos relevantes del CCU de acuerdo a la Resolucion CRA 375 de 2006.

Condiciones

Servicio Aspecto ‘ Clausula ‘ Obligacién CCU ‘Indmador ‘ o Cumplimiento
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Acueducto

y
Alcantarillado

obligacion
\Vigilancia: L:I
Suministrar  continuamente autoridad  sanitari
un servicio de buena no toma muestras
calidad en el inmueble para No
) el cual se hizo la solicitud, remitieron : Presunto
Calidad de acuerdo con los ) Control: Las|, .
. " copia del incumplimiento
Numeral 1 | parametros fijados por las ccu muestras  tomadas|
clausula 11 | autoridades competentes y por el prestador
con las especificaciones reflejan presunto|
técnicas determinadas por incumplimiento de|
la persona prestadora, las parametros
cuales se  encuentran No
Continuidad E:rqntgnidas en el Anexo remi_tieron 0 horas/dia ) Pres_unf[o
écnico copia del incumplimiento
Cccu
Medir los consumos o en su
defecto, facturar el servicio
con base en consumos
promedios cuando durante
Numeral 3 | un periodo no sea posible No
clausula 11 | medirlos con instrumentos, -
Facturacion de acuerdo con lo previsto rem|_t|eéor|1 0% . Presl_unf[o "
en el articulo 146 de la Ley coglgue incumplimiento
142 de 1994 y en la
clausula 21 de este contrato
o de la forma en que lo
disponga la  regulacion
aplicable.
Disponer de formatos que No
NL,JmeraI 30| facilten a _Ips usuarios | remitieron ‘Cuenta con formato Pre;unto
cldusula 11 | presentar peticiones, quejas | copia del cumplimiento
Y recursos. CCU
Constituir una oficina de
peticiones, quejas y
recursos, la cual tiene la
obligacion de recibir,
atender, tramitar y
responder las peticiones o No (Cuenta con oficina
Numeral 31| reclamos y recursos | remitieron con personal para Presunto
clausula 11 | verbales o escritos que | copia del latender al cliente cumplimiento
presenten los suscriptores CCu
ylo usuarios o los
suscriptores potenciales en
relacién con el servicio o los
servicios que presta dicha
empresa.
Contenido minimo de las facturas
1. El nombre de la persona prestadora
responsable de la prestacion del servicio [No cuenta con
y su NIT. factura
2. El nombre del suscriptor y/o usuario,
numero de identificacién del medidor al  [No cuenta con
cual se presta el servicio y direccion del [factura
. inmueble receptor del servicio.
Comercial 3. La direccién a la que se envia la No cuenta con
factura o cuenta de cobro. factura
4. El estrato socioeconémico, cuando el
- . ) - No cuenta con
suscriptor y/o usuario sea residencial, y I
. actura
clase de uso del servicio.
5. El periodo de facturacion del servicioy |No cuenta con
fecha de expedicion de la factura. factura
6. El cargo por unl_c_iad en el rango de No cuenta con
Clausula 17| €onsumo, el cargo fijo y los otros cobros kactura Presunto

autorizados por la legislacion vigente.

incumplimiento

7. Los sitios y modalidades donde se
pueden realizar los pagos.

No cuenta con
factura

8. Los cargos por concepto de corte,
suspensioén, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

No cuenta con
factura

9. La lectura anterior del medidor de
consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de

las partes, durante un periodo no sea

posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la
base promedio con la cual se liquida el
consumo.

No cuenta con
factura

10. La comparacion entre el valor de la
factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente anteriores,

No cuenta con
factura
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si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturaciéon es mensual.
11. El valor y factor de los subsidios o de
las contribuciones de solidaridad, seguin
el caso, en los términos establecidos por
la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiqguen o reemplacen.
12. El valor y fechas de pago oportuno, [No cuenta con
asi como de suspension del servicio. ffactura

No cuenta con
factura

Periodo de facturacion. Las No

Clausula 19 facturas se  entregaran remiltieron No cuenta con ) Presgnf[o
mensualmente del 1 al 10 | copiadel [factura incumplimiento
dias del mes Ccu

Fuente: Resolucion CRA 375 de 2006 y visita SSPD 2017.

7. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion y tomando como base la informacion reportada al Sistema Unico de
Informacion — SUI por parte de los prestadores.

En consideracion de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se verifico la clasificacion del nivel de riesgo
financiero a través del Indicador Financiero Agregado — IFA para el afio 2015, sin
embargo, el prestador no realizé el cargue de la informacién financiera, lo que implica
que este prestador se encuentre en riesgo alto por el no reporte.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010
estable la responsabilidad de tipo legal de reportar informacion inherente en la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el Sistema
Unico de Informacién. La empresa de servicios publicos presenta un total de 2732
formatos y formularios habilitados en el SUI, de los cuales 883 se encuentran
pendiente por reportar correspondiente a un 32%, situacion que refleja un bajo reporte
de informacibn de la informacién técnica, comercial, financiera, tarifaria y
administrativa conforme a lo establecido en la Resolucion anteriormente citada.

El prestador deber tener en cuenta las observaciones planteadas en esta evaluacion
con relacién a la informacién reportada en el SUL.
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Tabla 26. Estado de cargue del prestador

ESTADO TOPICO 2002 [2003 [2004 [2005 [2006 |2007 [2008 [2009 [2010 [2011 [2012 |2013 [2014 [2015 [2016 |2017 | Total general
Administrativo y Financiero 8 7 6 7] 17 9] 36| 36| 32| 22| 28| 19/ 10 237

Comercial y de Gestién 17{ 19| 19 6] 42| 42| 37| 126| 160| 164| 146 86/ 64| 81| 17 1026
Contribuciones 2017 1 1
Generalidades-Riesgos 1 1

. MOVET 1 1
Certificacto Prestadores 12) 12 12 3 39
Riesgos Acueducto 4 15 8 27

Riesgos Alcantarillado 4] 15 8 27

Riesgos Aseo 4 15 8 27

Técnico operativo 3 3| 17| 78| 42| 43| 36| 54 90| 89| 57| 30| 45[ 15 6 608

Total Certificado 28| 29| 42| 92| 101| 94| 121| 228 294| 278| 231| 136| 131| 141| 48 1994
Administrativo y Financiero 2| 20 2 2 5 5 4 3 43

lificado No A Comercial y de Gestién 59| 78| 64| 81 78| 59| 68 56/ 45| 28 3 619
MOVET 2 2

Técnico operativo 1| 12| 12| 14| 20| 12 3 74

Total Certificado No Aplica 64| 110 78| 97| 103| 76| 71| 56| 49| 31 3 738
Administrativo 2 2 4 4 4 4 3 3 26
Administrativo y Financiero 3 7] 34 40| 33 9] 35 9] 16[ 18] 19 6 4 14] 11 6 264

Auditor 18 3 21

Comercial y de Gestién 1 1 7 4 8 9] 19 36/ 36| 18 32| 44 59| 95 369
Contribuciones 2016 1 1
Generalidades-Riesgos 1 2 2 2 7

Inicio Transicion 2015 1 1

MOVET 3 3

Pendiente |NSC 1 1 1 1 1 1 1 7
Preparacion Obligatoria 2014 1 1

Prestadores 24| 24| 24 6 78

Proceso NIF 1 1

Riesgos Acueducto 3 4 4 11

Riesgos Alcantarillado 3 3 4 10

Riesgos Aseo 3 3 4 10

Tarifario 1 1

Técnico operativo 3 11 5 4 1 4 16] 14 13 71

Total Pendiente 3 8| 34| 41| 46| 13| 43| 55| 85| 87| 67| 29| 57| 95| 91| 128 882
Total general 3| 36| 63| 83| 202] 224| 215| 273| 416| 457| 416| 316] 242 257| 235| 176 3614

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_ 028 30-10-2017

En promedio la empresa presenta un 25% de informacién pendiente por reportar al
SUl, sin embargo, es necesario que el prestador revise la calidad de la informacion
reportada, mas aun teniendo en cuenta las particularidades de suministro de agua a la
poblacion.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Sistema Unico de Informacion - SUI

La superintendencia de servicios publicos requiri6 mediante radicado SSPD No.
20154600123571 del 05/03/2015 la informacion financiera correspondiente al afio
2014.

Mediante radicado SSPD No. 20154600163991 del 26/03/2015 se solicitd el cargue de
la informacion contable al PUC correspondiente a los afios 2004, 2005, 2006 y 2008.

Se requiri6 a la Empresa de acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P
solicitando el cargue a SUI de la informacion pendiente mediante radicado SSPD
20154600325071 del 09/06/2015.

Se reitera la solicitud, y se hacen las aclaraciones pertinentes mediante radicado
SSPD 20154600850221del 28/12/2015. Con radicado SSPD No. 20164600162571 del
16/03/2016 se solicita el cargue al SUlI de los formularios de calidad del agua,
caracteristicas basicas, especiales y no obligatoria.

Nuevamente con radicado SSPD No. 20164600221771 del 22/04/2016 se solicita el
reporte de informacion al SUL.
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Con radicado SSPD No. 20164600629511 del 04/10/2016 se solicita el cargue de
informacién a SUl y se explica el proceso de convergencia a las Normas de
Informacion Financiera (NIF).

El 12/12/2017 mediante radicado SSPD No. 20164600820121 se solicita que de
manera inmediata se realice el cargue de informacién al SUI.

Evaluaciones integrales

Por medio del radicado SSPD No. 20154600401691 del 16/07/2015 se envia
resultados de evaluacion integral del 2014.

Con radicado SSPD No. 20164600733491 del 03/11/2017 se remite el diagnostico
integral basado en la informacion reportada en SUI.

Aseo

Con radicado SSPD No. 20154000722691 del 28/10/2015 se solicita especifique el
esquema de prestacion del servicio de Aseo.

Posteriormente, el 30/11/2015 se solicita mediante radicado SSPD No.
20154600777801 la informacion tarifaria del servicio publico de aseo.

Con radicado SSPD No. 20154600817031 del 15/12/2015 se solicita confirmar el
cumplimiento del programa de prestacion del servicio publico de Aseo.

Nuevamente, con radicado SSPD No. 20164600433171 del 27/07/2016 se reitera la
solicitud del programa prestacién del servicio publico de aseo.

Otros

Con radicado SSPD no. 20164600362361 del 23/06/2016 se le reitera la deuda con
Electricaribe S.A E.S.P. y las posibles consecuencias para la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado de ocurrir una suspension del servicio de
energia eléctrica.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se debe realizar el ajuste del plan de emergencia y contingencia de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo con objetivo de cumplir con los lineamientos
minimos de la resolucion 154 de 2014.

8.1 Aspectos financieros

e El prestador no ha reportado el Plan Unico de Cuentas —PUC en el Sistema Unico
de Informacion —SUI, la vigencia 2015 consolidada, asi como también los anexos
al PUC, copia .pdf o .tif de los estados financieros béasicos debidamente
aprobados, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4
de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e Se reitera la solicitud de realizar el cargue inmediato de la informacién que esta
pendiente para el proceso de convergencia a las NIF y dar cumpliendo con lo
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establecido en la resolucibn SSPD N° 20161300013475 y las normas alli
contenidas para que realice el cargue de informacion financiera bajo el nuevo
marco normativo

e Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, reflejan perdidas en el ejercicio,
toda vez que los ingresos no cubrieron los costos de ventas y de operacion y
gastos, generando un déficit en el ejercicio del 2015 equivalente al 31% de los
ingresos operaciones.

e Llama la atencion, el alto costo de la operacién a cargo de la empresa, ya que
estos representan el 105% de los ingresos operaciones para el 2015 y pone en
riesgo su adecuado funcionamiento.

e Se observa que el efectivo equivale al 70% del total del activo y las cuentas por
pagar representan el 116% del total activo, por lo cual se puede colegir que el
prestador no tiene un eficiente pago con sus acreedores, adicionalmente esto se
puede presumir que se debe al cobro del suministro de agua de manera prepago.

e La propiedad, planta y equipo-PPyE, se encuentra depreciada en un 98%, por lo
que se podria presumir que la PPyE, se encuentra obsoleta.

e El patrimonio es negativo, contexto que representa una alarma para el prestador,
por lo que posiblemente estaria en causal de disolucion.

e Se consulto el Sistema Unico de Informacion — SUI, el 11 de octubre de 2017 y no
se evidenci6 el cargue de la informacion financiera bajo NIF, por lo cual estaria
presuntamente incumpliendo con la Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 19
de mayo de 2016.

8.2 Aspectos administrativos

e El prestador no ha realizado el reporte al SUI de la informacién administrativa de la
empresa, la estructura organizacional, de la conformacién del personal por
categoria de vinculacién por némina, temporales, contratistas y vacantes, asi como
el personal de acuerdo a las funciones que desarrolla, situacion que no permite a
la Superintendencia tener conocimiento de la planta de personal con la que labora
para la adecuada prestacion de los servicios y los gastos operacionales en los que
incurre para el funcionamiento de la unidad. Con la informacién recolectada en
visita se pudo evidenciar que el prestador cuenta con 59 empleados, situacion que
debe ser revisada por el prestador teniendo en cuenta los altos costos en los que
incurre, asi como la situacion de que el suministro de agua se realiza a través de
carro-tanques.

e En la visita realizada, el prestador informé que el personal no se encuentra
certificado en competencias laborales, contrario presuntamente a Las
Resoluciones 1076 del 2003, 1570 del 2004 y 2115 del 2007 hacen referencia al
Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua
Potable, Saneamiento Basico y Ambiental.

e Con el fin de regular las relaciones juridicas (derechos, deberes y obligaciones)

entre las personas que ofrecen estos servicios y sus usuarios, el capitulo | de la
Ley 142 de 1994 configuré un tipo de contrato denominado de servicios publicos,
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también llamado de condiciones uniformes, cuyas estipulaciones se encuentran
previamente definidas por el prestador del servicio. En visita el prestador mencioné
que este contrato se encuentra en proceso de elaboracion, pero no se precisa
fecha de entrega. Adicionalmente, dadas las condiciones especiales de suministro
de los servicios, se considera que dichos contratos, requeriria de concepto de
legalidad por parte de la Comision de Regulacion Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

8.3 Aspectos Técnicos

8.3.1 Servicio de acueducto

e El prestador no cuenta con concesién de aguas, situaciéon gque no se ajusta a lo
establecido presuntamente con el articulo 25 de la Ley 142, que sefala, que los
prestadores deben contar con los permisos ambientales para operar.

e Conforme a la informacién registrada en visita de inspeccién la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P. no presta el servicio de
acueducto, ya que si bien es cierto realiza las actividades de captacion,
conduccién, tratamiento, almacenamiento y comercializacion propias de una
prestacion del servicio, la distribucién de agua se realiza a través de carro tanque a
pesar de tener las redes para su suministro. Esto pone en riesgo la prestacion
considerando que no se asegura que la poblacién urbana reciba el servicio.

e El prestador no ha cargado la informacion al SUI referente a:

o ElI formulario fuentes superficiales (Articulo 6.4.1.15, Resolucion
20101300048765 de 2010).

o Registro de Conducciones de Agua. (Articulo 6.4.2.10, Resolucion
20101300048765 de 2010)

o Registro de Sistemas de Potabilizacion. (Articulo 6.4.2.6, Resolucién
20101300048765 de 2010)

o Mecanismos usados en el proceso de potabilizacion (Articulo 6.4.2.7,
Resolucién 20101300048765 de 2010)

o Redes sistema de acueducto. (Articulo 6.4.2.33, Resoluciéon 20101300048765
de 2010)

o Concertacion puntos de muestreo y actas de recibo a satisfaccion (articulo
6.4.3.6 y 6.4.3.7. Resolucion 20101300048765 de 2010)

o Muestras de control de la calidad del agua (Articulo 21 y 22 de la Resolucién
2115 de 2007).

o Otra

e La calidad del agua del afio 2015 presenta un IRCA promedio de 6,89 lo que
implica que el agua suministrada no fue apta para el consumo humano de acuerdo
al Articulo 15 de la Resolucién 2115 de 2007. Condicién de no apta que se repite
en la muestra de control tomada en mayo de 2017.

e No es posible calcular la cobertura dadas las caracteristicas de prestacion, por su
parte, la continuidad del servicio de acueducto es del 0% debido a que no se
realiza distribucién por red. situacién que lleva a desconocer la realidad de la
prestacion del servicio y las dificultades que esto ocasiona en los usuarios.
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La Empresa de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Manaure E.S.P
presuntamente no cuenta con capacidad suficiente para tratar el agua requerida en
la zona urbana del municipio de Manaure. De igual manera, la captacion real es
muy inferior a la tedrica e inferior al caudal medio diario para atender a la
poblacion. El prestador no cuenta con el abastecimiento de agua suficiente para
presurizar la red y prestar el servicio publico en mejores condiciones.

8.3.2 Servicio de alcantarillado

La empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P. cuenta con el
plan de saneamiento y manejo de vertimientos acorde al articulo 39 del decreto de
3930 de 2010.

El prestador no ha cargado la informacion al SUI referente a:

o Formulario Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (Articulo 7.4.1.5,
Resolucién 20101300048765 de 2010)

o “Tipo de Alcantarillado", (Articulo 7.4.1.20, Resolucién 20101300048765 de
2010)

o “Redes Sistema de Alcantarillado”, (Articulo 7.4.1.33, Resolucion
20101300048765 de 2010)

o Los “7. Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales” (Articulos
7.4.1.9y 7.4.1.10, Resoluciéon 20101300048765 de 2010)

o Otra

En las muestras de calidad de agua de vertimientos se evidencia que el sistema de
tratamiento de aguas residuales del municipio de Manaure en el departamento de
La Guajira, realiz6 las pruebas con fecha de Febrero de 2016.

8.3.3 Servicio de aseo

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure ESP, realiza la
actividad de barrido y limpieza de areas publicas los 7 dias de la semana. Esta
actividad es realizada en el area urbana del municipio de Manaure, situaciéon que
se ajusta presuntamente a lo dispuesto por el articulo 2.3.2.2.2.4.51 del decreto
1077 de 2015.

La disposicion de residuos solidos se lleva a cabo en un sitio autorizado,
especificamente en el relleno sanitario Regional del Norte acorde a lo establecido
en el decreto 838 de 2005.

Se hace necesario que el prestador remita el Programa para la Prestaciéon del
Servicio de aseo PPSA.

El paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.31 del decreto 1077 de 2015 establece que
“(...) La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana. En la visita realizada por la
Superintendencia, se pudo verificar que el prestador realiza recoleccion dos veces

IN-F-003 V.2 Péagina 62 de 64



por semana, situacion que se ajusta presuntamente a lo establecido en la norma
en cita.

En la visita de inspeccion de junio de 2017 se observo que la recoleccion se lleva a
cabo en un camion compactador con capacidad de 25 yardas. En deteriorado
estado y sin logos de la empresa ni del municipio, y sin placa visible contrario a lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077 de 2015.

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico
de aseo en el componente de recoleccion y transporte, por parte de La Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P., parte de la informacion
certificada en el SUI, lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos — PGIRS, en el Programa Para la Prestacién del Servicio de Aseo — PPSA
y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 5 al 7 de
junio de 2017, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto
1077 de 2015.

La empresa prestadora, segun lo encontrado en el PGIRS, deberia prestar y
registrar en el Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y en su
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) las actividades de
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias, Transferencia, y
Aprovechamiento.

8.4 Aspectos comerciales

La EICE de Manaure no realiza la actividad como tal de facturacion lo que no permite
hacer un andlisis real de su area comercial como prestador, debido a que existe es
una relacion empresa cliente y no empresa suscriptor, debido a su modalidad de cobro

prepago.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Manaure E.S.P, certificd el
estudio de costos vy tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
en el aplicativo MOVET el dia 17 de diciembre de 2011, conforme a lo establecido
en la Circular SSPD-CRA 004 de 2006.

El prestador no ha cargado la informacion al SUI referente a:

o Factura del Servicio de Acueducto y Alcantarillado

o Maestro de facturacion para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo

o Formato tarifas aplicadas

o Reporte de las peticiones, quejas y reclamos atendidas por la persona
prestadora.

o Copia del acto de aprobacion de tarifas del servicio de aseo.

o Copia del acto de aprobacion de subsidios y contribuciones.

o Otra

e Es necesario que se revise la situacion de este prestador teniendo en cuenta el
cobro prepago con tarifa Unica que actualmente se les realiza a los habitantes
por el suministro de agua a través de carro-tanques. Lo anterior, evidencia la
no aplicacion de lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el cual
indica que el valor cobrado via factura debera estar determinado en funcion del
consumo que realice el suscriptor y no por aplicacion de una tarifa plena y
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presupone una inadecuada aplicacién de la metodologia tarifaria establecida
en la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 287 de 2004.

e El Municipio de Manaure presuntamente se encuentra incumpliendo con la
obligacion de cefiirse a la metodologia tarifaria para regular el calculo de los
costos de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado conforme lo
establecido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésico — CRA, en este caso especificamente la Resolucion CRA 287 de 2004.

8.5 Evaluacioén de la gestion

e Es necesario que el prestador realice el cargue de la informacion referente a la
informacion financiera acorde a la Resolucion CRA 315 de 2005.

8.6 Calidad y reporte de lainformacién al SUI

e El prestador cuenta con 883 formatos y formularios pendientes de cargue a SUI,
situacion que refleja un bajo reporte de informacién técnica, comercial, financiera,
tarifaria y administrativa conforme a lo establecido en la Resolucibn Compilatoria
SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, lo que impide a esta
Superintendencia cumplir efectivamente con sus funciones de vigilancia y control.

o Es necesario que la empresa realice las modificaciones en el RUPS, teniendo en
cuenta las particularidades de suministro actual, asi como realice la cancelacion de
actividades que no presta.

Proyect6: Natalia Madrid Gallego — Contratista Pequefios Prestadores
Andrés Felipe Olaya — Contratista Pequefios Prestadores
Juan David Rivera — Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores
Revis6: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores.
Luisa Camargo — Asesor Despacho AAA
Rafael Alejandro Flehas — Asesor Despacho AAA
Aprobd: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores.
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