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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE VILLA
DEL ROSARIO - EICVIRO E.S.P

ANALISIS ANO 2015 - 2016
1. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario — Norte de
Santander, mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la
reglamentacién de los servicios publicos y regulacion econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados
servicios, incorpora andlisis de los afios 2015 y 2016, con base en la informacion
suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de abril de 2017
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y el reporte de informacién
al Sistema Unico de Informaciéon — SUI que realiza el prestador.

Es importante mencionar que esta empresa se encuentra actualmente intervenida por
parte de esta entidad mediante la Resolucién SSPD 20121300024045 del 1 de agosto
de 2012, para su administracién, por encontrarse incursa en las siguientes causales de
toma de posesion definidas en el articulo 59 de la Ley 142 de 1994:

e “59.1. Cuando la empresa no quiera o no pueda prestar el servicio publico con la
continuidad y calidad debidas, y la prestacion sea indispensable para preservar el
orden publico o el orden econémico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a
los usuarios o a terceros.”

Debido a la falta de prestacion del servicio publico de acueducto con la
continuidad y cobertura debidas y el servicio de alcantarillado con la cobertura y
calidad adecuadas.

e “59.2. Cuando sus administradores persistan en violar en forma grave las normas
a las que deben estar sujetos, o en incumplir sus contratos.”

Debido a que a la fecha de junio 25 de 2012, la empresa no habia presentado los
Estados Financieros de los afios 2010 y 2011 a la Junta Directiva y por ende no
contaban con su aprobacion, incumpliendo lo previsto en el articulo 446 del
Cddigo de Comercio y el articulo 46 de la Ley 222 de 1995. Adicionalmente se
comprobd que las cifras contenidas en los estados financieros no eran razonables
y no revelaban la situacion econdmica real de la empresa.

e “9.3. Cuando sus administradores hayan rehusado dar informacién veraz,
completa y oportuna a una comision reguladora o a la Superintendencia, o a las
personas a quienes estas hayan confiado la responsabilidad de obtenerla.”

Debido al incumplimiento en el cargue de informacion al Sistema Unico de
Informacion por parte de EICVIRO E.S.P.

e “59.7. Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pueda
suspender el pago de sus obligaciones mercantiles.”
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Debido a que se observé que EICVIRO E.S.P. no generaba los recursos
suficientes para cubrir el total de obligaciones a la fecha registradas, con el
agravante que dicho flujo no contemplaba las obligaciones que se pudiesen
derivar de las contingencias judiciales.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacién de dichos servicios en el corto y
mediano plazo, de acuerdo con la dltima visita de inspeccién y vigilancia llevada a
cabo entre los dias 18 y 20 de abril de 2017, y que se desarrollaran con detalle mas
adelante. En el andlisis realizado se tienen entre otros los siguientes aspectos
relevantes:

En cuanto al componente técnico, se encontrd respecto a la captacion que
actualmente el prestador no cuenta con permiso de concesién de aguas de la fuente
de abastecimiento Rio Tachira. Segun lo informado en visita, éste se vencié en el
2016. Adicionalmente, a la fecha de la visita se esta captando un caudal superior al
concesionado por CORPONOR. Finalmente, esta estructura junto con la de aduccion
Se encuentran en riesgo por encontrarse en la base de un talud que se encuentra en
riesgo de deslizamiento.

Por otro lado, actualmente el prestador no cuenta con un catastro de redes de
acueducto y alcantarillado actualizado. La ultima version del catastro es del afio 1995.

Finalmente, los indicadores técnicos de prestacion no muestran un comportamiento
adecuado. En primer lugar, la continuidad es sectorizada. Asi mismo se observé que el
prestador no realiza la medicién de presiones en red ni la toma de muestras de control
de calidad del agua. Por ultimo, las pérdidas de agua en la infraestructura del sistema
de acueducto son de aproximadamente el 50%.

En términos financieros, el prestador ha arrojado una pérdida neta en ambos ejercicios
analizados en la presente evaluacion integral (i.e. afios 2015 y 2016). Debido a la
razén anterior, todos sus indicadores de rentabilidad son negativos y crecientes.
Actualmente cuenta con recursos propios establecidos en 6 cuentas bancarias
debidamente conciliadas.

La liquidez de la empresa, medida como la razdn corriente presenta un buen indicador,
sefialando que por cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo, cuenta con
mas de 4 pesos para respaldar dicha deuda. Sin embargo, siendo mas riguroso y
profundo con el analisis, la prueba acida, que descuenta la cuenta de los deudores,
revela que para el afio 2016, por cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo,
ese ultimo cuenta con 0.65 pesos liquidos para respaldar dicha deuda.

La empresa EICVIRO E.S.P. se encuentra clasificada en Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF bajo la Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria
General de la Nacién (CGN), dando cumplimiento a la Resolucibn SSPD
20141300004095 de 2014, debiendo elaborar y presentar sus estados financieros a
esta entidad acorde a los plazos establecidos por ley. El prestador ha reportado la
mayoria de sus estados financieros elaborados bajo las NIIF pero tiene pendiente
cargar la informacién de su periodo de aplicacién (es decir, la informacién oficial) en el
SUL.

En términos comerciales, se pueden resaltar los siguientes aspectos: EI numero total
de suscriptores para el servicio de acueducto es de 17.006 en el afio 2016,
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compuestos en su mayoria por los estratos bajo, y en particular por el estrato 1 (47%).
Para el servicio de alcantarillado, el nimero de suscriptores es de 20.020 para el afio
2016, en su mayoria constituidos por los estratos 1 y 3. El prestador esta exhibiendo
una tendencia alcista en el nimero de suscriptores en ambos servicios y en el total.

El prestador argumentd en la visita integral que se requiere con urgencia un nuevo
estudio tarifario ya que el actual no refleja los costos operativos, administrativos y de
inversion de EICVIRO E.S.P., y debera cuanto antes actualizar su estudio de costos
basados en el nuevo marco normativo tarifario ya que presuntamente se encuentra
utilizando un marco normativo antiguo.

1.2 Datos Generales del Prestador

La prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Villa del Rosario — Norte de Santander, esta a cargo del prestador EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA
DEL ROSARIO E.S.P — EICVIRO E.S.P, en adelante EICVIRO E.S.P., desde el 10 de
junio de 1996 como una empresa industrial y comercial del estado.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la uUltima
actualizacion aprobada del RUPS del 7 de julio de 2015, e informacion de la dltima
visita adelantada en el mes de abril de 2017:

Tabla 1. Datos generales del prestador.
ID. Prestador 1827

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

Razén social

Sigla EICVIRO ESP
Tipo de Sociedad Empresa Industrial y Comercial del Estado - Intervenida
NIT 800116625 - 4
Fecha de constitucion 10 de junio de 1996
Inicio de operaciones 10 de junio de 1996
Servicios prestados Acueducto y Alcantarillado
Fecha Registro en RUPS 24 de octubre de 1996
Clasificacion Mas de 2.500 suscriptores
Zona Rural Atendida No se referencia informacion
Representante legal Alberto Ramirez Moros
Fecha de Posesion 23 de junio de 2015

Estado de la certificacion de
Villa del Rosario - SGP 2015

- o Aprobada Pendiente de Revision
Ultima actualizacion de RUPS 10/08/2015 -
MCA Auditing & Accounting S.A.S (Contralor designado)
Contralor designado Numero de resoluciéon: 20121300031685 del 9 de octubre de
2012
Contrato de condiciones Reportado en S_U_I’con el numero 1827 2060Q3 8_ _
Uniformes Fecha de expedicion Fecha de Actualizacion
15/06/2010 ND

Fuente: RUPS 7 de julio de 2015 — Visita 2017
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1.3 Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010!' dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 1. Periodicidad de Actualizacion.
Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| o5 prestadores de los servicios plblicos deben actualizar la informacion segin los formalo
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afo seg(n el siguiente calendario d

Feporte:
_[Dustribucion segun Utimo digito del 10 | Poricdos para realizar la nctualizacion |
_ FPrestadoros cupo iDtormenoonO y1 | Enooipomar mos dol ano, antes del 0 de onato |
Preciadores cuyo (D lermine en 2 y3 | Enelsegundo mes del aho, anles ded 28 oe lebreno
Prosindoros cuye ID lemme en d y & En ol forced mis del ana, anbes &l J0 do mario
[ Prestadores cuyo ID leemineen 6y 7 1 En el cuario mes del afo, antes del 30 deabel |
Prestadoros cuye ID iemineen ByS | Enelguinto mos ded afo, anles gl demays |

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resolucién SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 20152 en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 2. Reporte RUPS.

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacidn general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Rescolucién, en las siguientes fechas:

1. Los presiadores de los servicios publicos domicilianos de acueducto, alcantanllado vy
aseo, v aclividades complementarnas o los mismos, en los pericdos sefalados en al
siguiente cuadro;

IS TRIBUCIOM SEGUN ULTIMO DIGITO DEL 1D PERIQDDS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prastadores cuyo 1D termene en Oy 1 En el primer mes del afo, antes ded 30 de eneno
Fresisdores cuyo 10 lemene en 2 v 3 En of sequndo mes del afo_anies del 28 de lebrers
Pigsiadoies cuya D iemmina an 4 y 5 En ol ierea mas del afo, snies del 30 de marre
Prestadotes cuyd ID lemmne and y 7 Ed gl Euartd mes dal aho, snbed del I da absdl
Prestsdores cuyo 1D ieming &n By 9 En el quinbos mees det afko, anies del 30 de mayo

Resoluciones de las que se observa que la actualizacion para el prestador EICVIRO
E.S.P, debi6 ser realizada en el “cuarto mes del afio, antes del 30 de abril”.

No obstante, una vez se verifica la informacién de actualizaciones de RUPS se puede
observar que para los afios 2005, 2010, 2012, 2016 y 2017 la actualizacién se
encuentra rechazada y el prestador no presentd mas actualizaciones. Para el afio
2013 el prestador no realiz6 las actualizaciones pertinentes conforme lo establecido en
las citadas normas, para el afio 2014 la actualizacién fue extemporanea; es de
precisar que en el afilo 2006 presenté cancelacion del RUPS. A continuacion, se
presenta la informacion descrita anteriormente:

L Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —-RUPS
para su inscripcion, actualizacién y cancelacion
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Tabla 2. Actualizaciones RUPS

EMFRESA INDUSTRIAL ¥
COMERCIAL DE SERVICIOE RECHAZADA POR MESA DE ZB0E201T
= Fop
355614 1827 FUBLICOS DOMICILIARIOS ACTUALIZACION EYUDA 201T3182T258814 P

DE VILLA DEL ROSARIO

EMPRESA INDUSTRIAL
‘COMERCIAL DE SERVICIOS 31/03:2016
2 242738 1827 PUBLICOS DOMICILIARICS ACTUALIZACION RECHAZADA 0163182734278 18:28:31

DE VILLA DEL ROSARIO

EMFRESA INDUSTRIAL ¥
‘COMERCIAL DE SERVICIOS - 07072015
e R 2015
3 322558 1827 FUELICOS DOMICILIARIOS ACTUALIZACION AFROBADA 2015T182T322558 124722

DE VILLA DEL ROSARIO

EMPRESA INDUSTRIAL ¥
COMERCIAL DE SERVICIOS 18072014
4 I21687 1827 PUBLICOS DOMICILIARICS ACTUALIZACION AFPROBADA 201471827321687 18:15:32

DE VILLA DEL ROSARIO

EMPRESA INDUSTRIAL %
BB
5 212424 1827 gS:&Eg?Eg&éfS::g? ACTUALIZACION AFROBADA Z014818ETIN 242 EZDE::M

DE VILLA DEL ROSARIO

EMPRESA INDUSTRIAL ¥
COMERCIAL DE SERVICIOS 18102012
6 266781 1827 FUBLICOS DOMICILIARIOS ACTUALIZACION RECHAZADA 20121018272868781 051510

DE VILLA DEL ROSARIO

EMPRESA INDUSTRIAL
‘COMERCIAL DE SERVICIOS R OT/0E2012
T 248061 1827 PUBLICOS DOMICILIARICS ACTUALIZACION RECHAZADA 201251827248061 12:05:59

DE VILLA DEL ROSARIO

EMPRESA INDUSTRIAL ¥
‘COMERCIAL DE SERVICIOS OT02/2012
& 242737 1227 _ o) oo pomiciLarios  ACTUALIZACION RECHAZADA 201Z2182T242737 10:00:54

DE VILLA DEL ROSARIO

EMFRESA INDUSTRIAL ¥
COMERCIAL DE SERVICIOS i - OT/04/2011
9 206003 1827 FUELICOS DOMICILIARIOS ACTUALIZACION AFROBADA 20114182T206002 1741012

DE VILLA DEL ROSARIO

EMPRESA INDUSTRIAL
‘COMERCIAL DE SERVICIOS 25/03/2011
10 205300 1827 PUBLICOS DOMICILIARICS ACTUALIZACION RECHAZADA 201131827205308 14:34:27

DE VILLA DEL ROSARIO

EMFRESA INDUSTRIAL ¥
COMERCIAL DE SERVICIOS e — - 18/12/2010
11 124843 1237 PUBLICOS DOMICILIARICS ACTUALIZACION RECHAZADA Z0101Z1E27 124842 16:34:00

DE VILLA DEL ROSARIO

EMPRESA INDUSTRIAL
‘COMERCIAL DE SERVICIOS 31/03/2006
12 1032856 1827 EUBLICOS DOMICILIARICS CANCELACION AFROBADA 200631827 1032868 1T-44-55

DE VILLA DEL ROSARIO

EMFRESA INDUSTRIAL ¥
- COMERCIAL DE SERVICIOS 2B 272005
101 200512 [
13 101445 1827 PUBLICOS DOMICILIARICS ACTUALIZACION RECHAFADA Z2005121827101448 17:24:01

DE VILLA DEL ROSARIO

Fuente: Consulta SUI
1.4 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Durante la visita observamos que el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU se
actualizo por ultima vez en el mes de abril de 2016 y cuenta con concepto de legalidad
expedido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA.

Esta version del CCU actualizado se encuentra publicada en la pagina web del
prestador en el link http://eicviroesp.com.co/contratocu.html. Sin embargo, no se
encuentra reportada en el SUI. La version reportada en el SUI corresponde a la
actualizacion de junio de 2010, la cual no cuenta con concepto de legalidad como se
muestra a continuacion.

Tabla 3. Contrato de Condiciones Uniformes — Reporte SUI.

EMPRESA

INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DE
NORTE DE SERVICIOS Mas de 2500 .
s P | 16827 2015-08-10 Aoueducto 5 e 1 20100615 ND NO ND ND contrato 1827 206003 §.zip
DOMICILIARIOS
DE VILLA DEL
ROSARIO

Fuente: Consulta SUI
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1.5Indicadores de la Prestacién de los Servicios de Acueducto vy
Alcantarillado

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, los cuales se detallaran en el capitulo 3 de.

Tabla 4. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

SUSCRIPTORES COBERTURA (%) COBERTURA IANC
Ano ACU ALC ACU ALC MICROI(\{)IA)E)DICION (%)
2015 15.632 18.290 80 93 38 47
2016 17.006 20.020 80 94 42 56

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017
1.6 Resumen de la Prestacion de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado

El sistema de acueducto de Villa del Rosario, en el departamento del Norte de
Santander, es abastecido por una Unica fuente superficial de caracter binacional
denominada Rio Tachira.

En esta fuente superficial se cuenta con un canal de captacion en el que existe una
bocatoma lateral, la cual transporta el agua mediante una aduccion hasta el sistema
de pre-tratamiento, compuesto por un presedimentador y dos desarenadores. Una vez
el agua sale de este componente del sistema, es direccionada hacia la PTAP
denominada Gran Colombia, en donde se potabiliza el agua a través de los procesos
de una planta de tratamiento convencional. Segun lo informado en visita por el
prestador, Unicamente se cuenta con sistemas de macromedicion en operacién en una
de las tres conducciones que salen de la planta de tratamiento.

Aguas abajo de la PTAP, el agua es dirigida por 3 conducciones hacia la red de
distribucion, la cual cuenta con 8 tanques de almacenamiento y una cobertura del
80%. Esta red no se encuentra sectorizada hidraulicamente.

Ahora bien, en términos del sistema de alcantarillado que es operado por EICVIRO
E.S.P, el prestador informé en visita que este cuenta con una cobertura 94%. El
municipio de Villa del Rosario no cuenta con Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales — STAR, y los vertimientos se realizan tanto al rio Tachira como a una
serie de colectores operados por Aguas Kpital, los cuales descargan al rio Pamplonita.

Imagen 3. Esquema sistema de acueducto.

TUBERIA g CANAL
BOCATOMA PRESEDIMENTADOR DESARENADORES LINEAS VIEJA

Y NUEVA

TUBERIAS

PTAP GRAN COLOMBIA

RED DISTRIBUCION
Fuente: EICVIRO E.S.P. — Visita 2017
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2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional vy
administrativa del prestador, el nUmero de empleados, las competencias laborales, y
los principales hallazgos de las auditorias externas de gestion y resultados.

En segunda instancia, se expondra el andlisis de las principales variables financieras y
su comportamiento a lo largo de los 2 afios de andlisis de la evaluacion integral 2015 y
2016. En primer lugar, se presentara el estado actual de intervencion del prestador por
parte de esta entidad, el software que utliza para los efectos financieros, y se
presentard el estado de cargue de la informacién financiera al SUI. En segundo lugatr,
se desarrollard el analisis conforme a la informacion reportada en el SUl y la
informacién suministrada durante la visita integral realizada los dias 18, 19 y 20 de
abril de 2017.

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1 Estructura Organica
La estructura organizacional de EICVIRO E.S.P., estad constituida por el Agente
Especial, el Asesor Juridico, el Asesor de Control Interno, el Coordinador SUI y el

Asistente de Gerencia.

Del asistente de gerencia dependen las areas técnica operativa, comercial, contable y
administrativa, y de talento humano, como se muestra a continuacion.

Imagen 4. Estructura organizacional EICVIRO E.S.P.

ORGANIGRAMA FICUIROE5.0,

SUPFRINTENDENEA

MANTERIMIENTO

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017
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2.1.2 Numero de Empleados

El prestador en la visita realizada en el mes de abril de 2017, no entregé la distribuciéon
de empleados con corte a los meses de diciembre de 2015 y diciembre de 2016. Sin
embargo, si entregé la distribucion de empleados con corte al mes de marzo de 2017,
de la cual se tiene lo siguiente:

Tabla 5. Distribucion Organizacional de Empleados.

Area Numero de Empleados
Administrativa 12
Acueducto 24
Alcantarillado 9
Comercial 13
Aprendiz SENA 3

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

2.1.3 Competencias Laborales del Personal

De acuerdo con la informacién suministrada en visita por parte del prestador ningln
empleado de la parte administrativa cuenta con certificacibn en competencias
laborales contrario a lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004, y presuntamente
no ha implementado procesos de certificacion.

Ahora bien, para el personal operativo de acueducto de acuerdo con la informacién
analizada se tiene la siguiente relacién de competencias laborales:

Tabla 6. Competencias laborales personal de acueducto.

. : Fecha de
Operario Competencia laboral expedicion
Coagulacion en sistemas de potabilizacion 01/10/2010
Fundamentos de legislacion ambiental de agua potable 01/10/2010
Disposicién de lodos de potabilizacion del agua 01/10/2010
Desinfeccién en sistemas de potabilizacién 01/10/2010
Manejo de insumos quimicos en sistemas de

Oscar Larreal potabilizacién 01/10/2010
Leguizamon Tratamiento de lodos de potabilizacién del agua 01/10/2010
Captacion en sistemas de potabilizacion 01/10/2010
Aforo en sistemas de potabilizacién 01/10/2010
Andlisis fisicoquimico del agua 01/10/2010
Operar Iqs_ equipos y componentes de los S|§temas de 10/08/2010

potabilizacién de acuerdo a las normas técnicas

Operacién y mantenimiento de plantas de tratamientos

de agua potable 31/08/2004

Monitorear y ajustar la operacién de sistemas de
tratamiento de agua 15/12/2008
Caracterizar el agua en los procesos de tratamiento 15/12/2008
Operar los equipos y componentes de los sistemas de 10/11/2009

David Josue potabilizacién de acuerdo a las normas técnicas
Castro Jaimes Tratamiento de lodos de potabilizacion del agua 01/10/2010
Disposicién de lodos de potabilizacion del agua 01/10/2010
Captacion en sistemas de potabilizacion 01/10/2010

Manejo de insumos quimicos en sistemas de

potabilizacién 01/10/2010
Desinfeccién en sistemas de potabilizacién 01/10/2010
Analisis fisico quimico del agua 01/10/2010
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Fundamentos de legislacion ambiental de agua potable 01/10/2010
Coagulacién en sistemas de potabilizacion 01/10/2010
Aforo en sistemas de potabilizacion 01/10/2010
Sedimentacién y filtracion en sistemas de
potabilizacién 19/01/2011
Aforo en sistemas de potabilizacion 01/10/2010
Tratamiento de lodos de potabilizacién del agua 01/10/2010
Desinfeccién en sistemas de potabilizacién 01/10/2010
Manejo de insumos quimicos en sistemas de

potabilizacién 01/10/2010
Jose Benjamin Analisis fisico quimico del agua 01/10/2010
Ramirez Disposicién de lodos de potabilizacién del agua 01/10/2010
Tarazona Coagulacion en sistemas de potabilizacion 01/10/2010
Fundamentos de legislacion ambiental de agua potable 01/10/2010

Operar los equipos y componentes de los sistemas de
potabilizacién de acuerdo a las normas técnicas 10/08/2011

Sedimentacién y filtracién en sistemas de

potabilizacion 19/01/2011

Operacion y mantenimiento de plantas de tratamientos
de agua potable 16/03/2004

Manejo de insumos quimicos en sistemas de

potabilizacién 01/10/2010
Disposicién de lodos de potabilizacién del agua 01/10/2010
Tratamiento de lodos de potabilizacién del agua 01/10/2010
Desinfeccion en sistemas de potabilizacién 01/10/2010
~ Cayetano Fundamentos de legislacion ambiental de agua potable 01/10/2010
Alvarez Lazaro Coagulacién en sistemas de potabilizacion 01/10/2010
Aforo en sistemas de potabilizacion 01/10/2010
Andlisis fisico quimico del agua 01/10/2010

Operar los equipos y componentes de los sistemas de
potabilizacién de acuerdo a las normas técnicas 10/08/2011

Caracterizar agua en el sistema de potabilizacion de
acuerdo con el estado del proceso y las normas 10/08/2011
técnicas

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

De acuerdo con lo anterior, no se evidencia que la totalidad del personal de acueducto
(24 operarios) que labora en los diferentes componentes del sistema (captacion,
aducciones, planta de tratamiento, estaciones de bombeo, almacenamiento y redes)
cuente con las respectivas certificaciones en las labores que ejecutan de conformidad
con la Resolucion 1570 de 2004.

Por otro lado, el prestador suministré la siguiente relacién que corresponde a los
operarios del servicio de alcantarillado:

Tabla 7. Competencias laborales personal de alcantarillado.

Operario Competencia laboral Fecha de expedicién
Fundamentos de quimica sanitaria 18/01/2011
David Josue Sistemas anaergibicos en RTAR 18/01/2011
Castro Jaimes Fundament_os en operago_nes quimicas en PTAR 18/01/2011
Sistemas aerdbicos en PTAR 19/01/2011
Instalaciones hidraulicas y sanitarias 31/07/2013
Cayetano Instalaciones hidraulicas y sanitarias 31/07/2013

Alvarez Lazaro
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De acuerdo con lo anterior, el prestador report6 el listado de operarios con certificado
de competencias laborales, los operarios relacionados en la tabla anterior son los
operarios de la PTAR. Por ende, presuntamente la totalidad del personal de
alcantarillado (9 operarios) que labora en los diferentes componentes del sistema de
alcantarillado (recoleccion, transporte y disposicion final) no cuenta con las respectivas
certificaciones en las labores que ejecutan de conformidad con la Resolucion 1570 de
2004.

2.1.4 Contralor Designado

EICVIRO E.S.P en su calidad de empresa oficial no cuenta con Auditor Externo sino
con oficina de Control Interno.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

EICVIRO E.S.P. fue intervenida por la SSPD el 01 de agosto de 2012, mediante
Resolucion SSPD 20121300024045 de 01 de agosto 2012 con toma de posesion
mediante Resolucion SSPD 20131300029385 de 01 de agosto de 2013, se resuelve
prorrogar el plazo de intervencion por término de un afio; mediante Resolucion SSPD
20141300006685 de 13 de marzo de 2014 se modificé la modalidad de intervencién a
toma de posesién con fines liquidatarios en etapa de administracion temporal.

El prestador utiliza el software TNS para efectos financieros. En este consolida
informacion de tipo financiera tal como la tesoreria y la contabilidad, y adicionalmente
también consolida toda la informacién comercial y de PQRS, lo que se detallar4 en el
capitulo de aspectos comerciales. En la visita se constaté el uso de este software, asi
como se solicité el descargue de un balance de prueba. El prestador sefialé en visita
gue ha habido buena recepcion con la implementacién y el uso del software, lo que les
ha permitido mejorar la contabilidad y obtener una mayor eficiencia en el manejo
financiero.

Una vez verificada la informacién financiera reportada en el Sistema Unico de
Informacion, evidenciamos que el prestador tiene informacion cargada del Plan Unico
de Cuentas — PUC y sus anexos, para el afio 2015.

IN-F-003 V.2
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Imagen 5. Estado de Cargue de Informacién NIF - 2015y 2016

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

-1827- Listar informacion correspondiente al afio;) 2015 A

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHINOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE

Fecha Certificacion

SERVICIO ACTINIDAD FERIODO INFORMACION RESUMEN

(aaaa-mm-dd)
ALCANTARILLADO 5.1 4
ESTADOS FIMAMCIEROS 5.1
COMSOLIDADOS
ACUEDUCTO 5.1

PERIODO. 5- Semestral A- Anual

2008 - Copyright ® S.U.1. Tedos los derechos reservados

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

Imagen 6. Reporte de cargue estados financieros afo 2016.

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Piblicos S.U.l.

Republica de Colombia

EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

-1827- Listar informacion correspondiente &l ano; 2016 A\

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADQS PARA ESTE ANO

PERIODO. 5- Semestral A- Anual

2008 - Copyright & S.U.|. Todos los derechos reservados

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI
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2.2.1 Convergencia a Normas de Informacion Financiera — NIIF

La empresa EICVIRO E.S.P. se encuentra intervenida en etapa de administracion
temporal con fines liquidatorios bajo la Resolucion SSPD 20121300024045 del 1 de
agosto de 2012, y dado que aun no se ha tomado la decision de liquidar la empresa,
se considera que continua en operacion. De acuerdo a lo anterior y a la Ley 1314 de
2009 y sus decretos reglamentarios, el prestador estd obligado a aplicar el marco
normativo establecido en la Resolucién 414 del 2014 expedida por la Contaduria
General de la Nacion - CGN, lo cual coincide con la clasificacién NIF certificada al SUI
por el mismo. El prestador debi6 elaborar y presentar sus estados financieros acorde a
los siguientes plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
e Periodo de transicién: 01 enero al 31 de diciembre de 2015
e Primer periodo de aplicacién: 01 enero al 31 de diciembre de 2016

Se verificd que el reporte de cargue de informacion relacionado al periodo de
preparacion obligatoria fue satisfactorio y de forma oportuna, certificando el siguiente
formulario:

e Formulario 1 - NIIF: Clasificacion Empresas Publicas
La empresa no ha certificado el siguiente formulario, que esta en estado pendiente:
e Formulario 2 - NIIF: Plan de Accion Empresas Publicas 2014

2.2.1.1 Reportes Financieros Inicio de Transicién en NIIF

Adicional a lo expuesto anteriormente relacionado con la preparacion obligatoria, el
prestador debio certificar en el SUI sus primeros informes financieros elaborados bajo
NIF con corte al 01 de enero de 2015, requeridos mediante la Resolucion SSPD
20151300020385 expedida el 29 de julio de 2015, los cuales son:

Formulario Informacion General

Formato 11 - Hoja de trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura.
Formato 12 - Conciliacion Patrimonial

Formato 13 - Revelaciones y politicas

Se verific6 que la anterior informacion fue certificada en su totalidad y oportunamente.
Es de anotar que, al analizar la informacién financiera de la empresa, lo que se
realizara posteriormente en este capitulo, se ha encontrado un hallazgo sumamente
importante con respecto a la evolucion de los activos del prestador desde el inicio del
presente periodo de transicion. Lo anterior obedece a la implementacion del nuevo
marco normativo Resolucion 414 de 2014 de la CGN dado que los activos
correspondientes al servicio son propiedad del municipio, pero bajo el nuevo marco
normativo son reflejados en los Estados Financieros por hacer uso de ellos y asumir
riesgo por su utilizacion.
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2.2.1.2 Reportes Financieros Cierre de Transicion en NIIF

El prestador aun no ha certificado la informacion correspondiente a este item en el
SUI, a saber, sus primeros estados financieros no comparados con corte al 31 de
diciembre de 2015, en formato XBRL.

2.2.1.3 Reportes Financieros Aplicacion NIIF

Segun lo dispuesto por la Resolucion 414 de 2014 de la CGN, el prestador debe
presentar sus primeros estados financieros comparativos con sus respectivas notas
bajo el nuevo marco normativo, los cuales son:

e Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2016, comparado con el
del 31 de diciembre de 2015 y con el del 01 de enero de 2015.

e Estado de resultados integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
comparado con el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

e Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2016, comparado
con el del 31 de diciembre de 2015.

e Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31
de diciembre de 2015.

Segln la Resolucion SSPD 20171300042935 de 20173, el plazo para certificar la
informacion de este componente al SUI para las empresas regidas bajo la Resolucién
414 de 2014 de la CGN es entre el 05 al 09 de junio de 2017. No obstante, estas
fechas fueron ampliadas con la Resolucion SSPD 20171300082805 entre el 04 y 10
de julio de 2017. Luego de realizar la respectiva consulta en el SUI, se verificé que el
prestador no ha cargado aun la informacién correspondiente a su periodo de
aplicacion, dado que el sistema le ha reportado el estado de rechazo de cargue por
presentar errores en la informacion reportada, y la informacién quedara debidamente
certificada en el sistema s6lo hasta que el prestador corrija los errores arrojados.

Imagen 7. Estado de Cargue de Informacién NIF - 2015y 2016

[ Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF - Médulo Revisor - Google Chrome a [= )
® www.sui.gov.co/niif-xrl/inicio jsf

Sistema Unico de Informacién

de S Publi A . . . - .

- 0 Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF

Ubertad y Orden  Repdbica de Colombia

26/0712017 Superintendencia de Servicies Piblicos Domiciliarios

Inicio » Mis cargues de informacion Usuario actual : VILLAROSARIO_VILLARCSARIO [ @

Cargues de informacion

Mis cargues de informacion

Mis cargues de informacién

ID de la empresa 1827

Nombre de la empresa EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
Taxonomia 2015, Resolucion 414
Ingividual [
‘Ta xonomia 2018, Resolucion 414 ‘ 2015 | Anual Taxonomia 2015, Resolucién 414 Individual Ingividua! 1511012015 No Gertificado 2510712017 7z
ndividual
XBRL

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Uno de los errores presentados en el sistema y que fueron evidenciados durante la
visita corresponde a los formatos de consolidado para el cargue de informacion de la
vigencia 2015. Estos ultimos no suman correctamente como se ilustra en la imagen a
continuacion, tomada con el prestador durante la visita, en la cual el valor sumado por

3 Por la cual se modifica la Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016, la cual establece los
requerimientos de informacion financiera para las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de 20009.
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el sistema en el Subtotal otros gastos no coinciden ($732.439.000) con el valor
sumado por cada cuenta que compone los otros gastos (sumados individualmente
equivalen a $2.023.840.000), como se aprecia en el siguiente pantallazo que el
prestador evidencié durante la visita.

Imagen 8. Formato Consolidado NIIF en SUI.

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

El prestador ya elaboré todos los estados financieros bajo NIIF para los afios
correspondientes a 2015 y 2016, y el Balance de comprobacion 2017 a febrero, los
cuales fueron suministrados durante la visita integral. A continuacién, se presenta un
breve andlisis de la informacion correspondiente a la aplicacién por primera vez del
nuevo marco normativo, es decir, el Estado de Situacidon Financiera de Apertura, la
Conciliacion Patrimonial, las Revelaciones y Politicas.

Estado de Situacion Financiera de Apertura: los activos suman
$46.300.343.122,75. Las cuentas por cobrar suman $5.212.995.391,74 y
representan el 11,26% del activo total. La propiedad, planta y equipo suma
alrededor de $40.000.000.000, lo que concuerda con la cifra presentada bajo
nuevo marco normativo (como mas adelante se presentard), sin embargo, no
esta indicado dicho valor bajo marco normativo antiguo. Los pasivos suman
$6.419.739.603,39 y su principal componente son las provisiones que
representan mas de la tercera parte de los pasivos. El patrimonio suma
$39.880.603.519,36. Es importante resaltar que el principal componente del
patrimonio, que suma incluso mas del 95% del mismo como resultado del
impacto por la transicion al nuevo marco de regulacion, debido a las razones
mencionadas anteriormente con respecto a los activos afectos al servicio que
ahora son incorporados a los Estados Financieros.

Conciliacion Patrimonial: Este formato se encuentra bien diligenciado y
contiene los valores y conceptos que explican en detalle el impacto patrimonial
derivado del proceso de convergencia al nuevo marco normativo.

Revelaciones y Politicas: el prestador cuenta con un documento amplio sobre
las principales revelaciones de aplicacién al nuevo marco normativo y la
aplicaciéon de las mismas bajo un manual de politicas. Nuevamente surge la
inconsistencia con respecto al impacto al nuevo marco normativo y el alto valor
del mismo, ya que no se encuentra consignada ninguna revelacion al respecto
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y deberia contener una revelacion bastante amplia y detallada. En la cartera se
establece una politica de provision por edades, pero en el nuevo marco
normativo la cartera no se provisiona, sino que se deteriora de forma individual.
En el Estado de Resultados se presentan ingresos, gastos, utilidades, pérdidas
operacionales y no operacionales, conceptos que bajo nuevo marco normativo
no existen. Al igual que el impuesto de renta y complementarios y del CREE
que bajo nueva norma se denominan Impuesto a las ganancias. Como mas
adelante se presentara, en el informe de Contralor designado, se evidencia
gue, en los Estados Financieros del 2016, existen activos que presuntamente
no cumplen los requisitos para ser reconocidos como tal, por ejemplo, una
inversion de $150 Millones, que dice estar provisionada. (No existen
provisiones bajo Resolucion 414), o las cuentas por cobrar de dificil recaudo
por considerarse deudas incobrables ya que no se cuenta con documentos
ciertos que permitan ejercer las acciones de cobro.

Conforme lo ilustrado anteriormente, se procede entonces a realizar el andlisis
financiero per se del afio 2015 bajo PUC (puesto que en este afio el prestador se
encontraba en periodo de transicién de las NIIF y todos los estados financieros de este
periodo no son oficiales ni tienen efectos legales), y el afio 2016 se analiza en virtud
de la informacion bajo NIIF suministrada por el prestador.

Adicionalmente, es importante indicar que las cifras de la vigencia 2016 no son
comparables bajo ningun efecto con las cifras de la vigencia de 2015 por tratarse de
marco normativos distintos, lo cual puede incorporar cambios en el reconocimiento, la
medicion y la presentacion de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos.

En ese orden de ideas, las graficas donde se presenta la evolucion de los
componentes de los estados financieros, asi como los indicadores financieros, no
tienen caracter comparativo, solo se presentan a modo de ilustracion.

2.2.2 Balance General

El prestador tiene cargada la informacion correspondiente al Balance General afio
2015 en el SULI.

Para la vigencia 2015, el prestador tenia una cuenta de efectivo que sumé
$934.071.000,00, principalmente constituida por cuentas en entidades financieras
debidamente conciliadas:

Cuenta corriente de Banco de Bogota: $ 7.942.070.679,72

Cuenta corriente Banco de Bogota subsidios Alcaldia: $ 0

Cuenta de ahorros Banco de Bogota recursos propios: $ 746.149.883,38
Cuenta de ahorros Banco de Bogotéa recursos subsidios: $ 179.977.983,80

La cuenta de deudores sumaba en el afio 2015 un valor total de $ 2.769.191.000,00,
que es el rubro con mayor participacion dentro del activo corriente (72%), y una
participacion de 23.94% dentro del activo total. Los deudores estan constituidos por los
servicios de acueducto y alcantarillado, en su mayoria por los de acueducto.
Adicionalmente, dentro de esta cuenta, existen subsidios por cobrar a la Alcaldia tanto
por acueducto y alcantarillado, que sumaban un valor de $ 544.249.115,66. El valor de
las cuentas por cobrar por servicios publicos sumé $ 2.383.524.000,00 (20.61% del
activo total).
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Dentro del activo no corriente, es importante resaltar los rubros de propiedades, planta
y equipo; plantas, ductos y taneles; y la depreciacion acumulada como los de mayor
participacion dentro del mismo. La depreciacion acumulada obedece a la depreciacion
generada por concepto de uso de edificaciones, plantas y ductos, y redes lineas y
cables.

El prestador asumié 2 préstamos mutuos celebrados con el Fondo Auténomo
Empresarial a través de la Fiduciaria Bogota desde el afio 2014 por valor de
$1.039.598.513,00 sin interés (solo se reconoce la inflacién). Se realizé un
desembolso inicial de $71.500.000 pagaderos a 15 meses, quedando pendiente la
décimo quinta cuota por valor de $4.767.000,00 a 31 de diciembre de 2015 (rubro
obligaciones financieras en la Tabla 8).

Las cuentas por pagar estan constituidas por pagos pendientes a proveedores,
aportes parafiscales, retenciones e impuestos y representan el 6.95% del pasivo total.
En los pasivos no corrientes estan contabilizados los préstamos mutuos de largo plazo
con Fiduciaria Bogota, provisiones para obligaciones fiscales, de contingencias y
procesos judiciales. El patrimonio tuvo un aumento del 620% derivado por la
contabilizacion de las valorizaciones y la inclusiéon de patrimonio institucional. El capital
fiscal que presentd una disminucion por efecto de saneamiento contable minima, un
resultado del ejercicio anterior negativo (i.e. pérdida o utilidad neta negativa del
ejercicio anterior), superavit por valorizaciéon de terrenos, edificaciones, plantas, ductos
y taneles, revalorizacion del patrimonio, y patrimonio institucional incorporado.

Tabla 8. Balance General vigencias 2015.

DENOMINACION 2015 o
EFECTIVO 934.071.000,00 8,08%
CAJA . 0,00%
BANCOS Y
CORPORACIONES 934.071.000,00 8,08%
DEUDORES 276019100000 | 23.94%
PRESTACION DE
SERVICIOS . 0,00%
SERVICIOS PUBLICOS 2383524.00000 | 20,61%
ANTICIPOS O SALDOS A
FAVOR POR IMPUESTOS
Y CONTRIBUCIONES 81.770.000,00 0.71%
DEPOSITOS
ENTREGADOS 7.300,00 0,00%
OTROS DEUDORES 23.214.000,00 0,20%
PROVISION PARA
DEUDORES (CR) (141.849.00000) | -1.23%
INVENTARIOS 144.305.000,00 1,25%
CARGOS DIFERIDOS ] 000

Total Activo Corriente | 5 o7 557 000,00 33,27%
PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO 7.717.27000000 | 66,73%
TERRENOS 5.000.000,00 0,04%
EDIFICACIONES 474.049.000,00 4.10%
PLANTAS, DUCTOS Y
TUNELES 423365200000 | 36,61%
REDES, LINEAS Y CABLES £073.617.00 0.0%%
MAQUINARIA Y EQUIPO 48.516.00000 042%
EQUIPO MEDICO Y
CIENTIFICO 134.978.000,00 117%
MUEBLES, ENSERES Y
EQUIPOS DE OFICINA 29.113.000,00 0,25%
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EQUIPOS DE

COMUNICACION Y
COMPUTACION 80.688.000,00 0.70%
EQUIPO DE
TRANSPORTE, TRACCION
Y ELEVACION 74.248.000,00 0,64%
DEPRECIACION
ACUMULADA (CR) (5.400.922.000,00) | -46,70%
OTROS ACTIVOS 402333100000 | 3479%
Total Activos | 1/ 564 837.000,00 | 100,00%
OBLIGACIONES
FINANCIERAS 4.767.000,00 0,04%
CUENTAS POR PAGAR 446.217.000,00 3,86%
ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS
NACIONALES 8.435.000,00 0,07%
ACREEDORES §69.000,00 0,01%
RETENCION EN LA
FUENTE E IMPUESTO DE
TIMBRE 6.950.000,00 0,06%
IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y
TASAS POR PAGAR 430.163.000,00 3.72%
OBLIGACIONES
LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL 71.830.000,00 0.62%
SALARIOS Y
PRESTACIONES
SOCIALES 71.830.000,00 0,62%
PASIVOS ESTIMADOS Y
PROVISIONES 236.400.000,00 2,04%
PROVISION PARA
OBLIGACIONES FISCALES 128.124.000,00 1,11%
PROVISION PARA
CONTINGENCIAS 108.276.000,00 0,94%
PROVISION PARA
PRESTACIONES
SOCIALES . 0,00%
PROVISION PARA
PENSIONES . 0,00%
PROVISION PARA BONOS
PENSIONALES : 0,00%
PROVISIONES DIVERSAS 0.00%
OTROS PASIVOS 1.066.000,00 0,01%
RECAUDOS A FAVOR DE
TERCEROS . 0,00%
INGRESOS RECIBIDOS
POR ANTICIPADO 1.066.000,00 0,01%
Total Pasivos Corrientes 760.280.000,00 6,57%
COMISIONES
PRESTAMOS
GUBERNAMENTALES DE
LARGO PLAZO . 0,00%
OBLIGACIONES
FINANCIERAS 141741700000 | 12.26%
CUENTAS POR PAGAR 1.367.187.000,00 11,82%
PASIVOS ESTIMADOS Y
PROVISIONES 2874.856.000,00 | 24.86%
Total Pasivos
6.419.740.000,00 | 5551%
PATRIMONIO
INSTITUCIONAL 5.145.007.000,00 | 44.49%
CAPITAL FISCAL 255454000000 | 22,09%
RESULTADOS DE
EJERCICIOS ANTERIORES | (2.627.199.00000) | -22.72%
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RESULTADOS DEL

EJERCICIO (829.589.000,00) | -0,01%

SUPERAVIT POR

VALORIZACION 397503700000 | 34.37%

REVALORIZACION DEL

PATRIMONIO 786.803.000,00 6,80%

PATRIMONIO

INSTITUCIONAL

INCORPORADO 128650500000 | 11.12%

DETERIORO POR

UTILIZACION DE BIENES

DE BENEFICIO Y USO

PUBLICO (DB) ; 0,00%

EFECTO DEL

SANEAMIENTO

CONTABLE . 0,00%

PATRIMONIO DE

ENTIDADES EN

PROCESOS ESPECIALES ; 0,00%

Total Patrimonio | 5 /5 097.000,00 | 44,49%

Total Pasivo y Patrimonio 11.564.837.000,00 100,00%

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI, vista integral abril 2017.

Gréfica 1. Evolucion de componentes del Balance General 2015-2016

EICVIRO E.S.P

En miles de pesos

. ﬂ _— R =

Act. Corrientes Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
02015 3.847.567 11.564.837 760.280 6.419.740 5.145.097
W 2016 3.547.395 40.342.540 846.645 6.881.323 33.461.217

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI, vista integral abril 2017
2.2.3 Estado de Resultados

El prestador tiene cargada la informacién correspondiente al Estado de Resultados
afio 2015 en el SUI.

Para la vigencia 2015, los ingresos sumaron $4.667.645.000,00 representados
mayoritariamente en venta de servicios de acueducto y alcantarillado. Los costos de
ventas y operacion representados en costos de ventas de servicios, los cuales
sumaron $2.124.475.000,00. La cuenta de gastos sumé un valor total
3.201.402.000,00, representados en gastos de administracion (33%), de operacion
(14,84%), y en provisiones, agotamientos, depreciaciones y amortizaciones (52%), lo
gue sumado a los costos de ventas y a pesar que la cuenta de otros ingresos sumé $
74.163.000,00, el resultado final una pérdida neta equivalente a $829.589.000. El
prestador tiene un margen bruto del 54% y el resultado operacional se ve influenciado

IN-F-003 V.2
Pagina 19 de 88



por provisiones contables que suman $1.653 millones, lo cual, en términos de flujo de

caja, reflejaria un mejor resultado del ejercicio y un superdvit de caja.

Como se observara en la seccion de analisis de cifras del afio 2016, los ingresos han
mejorado, y, por el contrario, los costos y gastos han disminuido, lo que ha reducido la
pérdida neta del ejercicio resultante.
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Tabla 9. Estado de Resultados vigencia 2015

DENOMINACION 2015
INGRESOS 4.667.645.000
VENTA DE BIENES 1.923.000,00
VENTA DE SERVICIOS 4.665.722.000,00
SERVICIO DE ACUEDUCTO 3.062.294.000,00
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 1.722.626.000,00
SERVICIO DE ASEO

DEVOLUCIONES, REBAJAS Y
DESCUENTOS EN VENTA DE SERVICIOS
(0B)

(119.198.000,00)
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 2124475.000,00
COSTO DE VENTAS DE BIENES
BIENES COMERCIALIZADOS
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 2124475.000.00
SERVICIOS PUBLICOS 2 124475.000.00
UTILIDADBRUTA | 5 543.170.000
GASTOS 3.201.402.000,00
ADMINISTRACION 1.072.411.000,00
SUELDOS Y SALARIOS 330.023.000.00
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 5.150.000.00
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 56.010.000.00
APORTES SOBRE LA NOMINA 457200000
GENERALES §00.887.000,00
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
TASAS 72.769.000,00
DE OPERACION 475.172.000,00
SUELDOS Y SALARIOS 297.034.000.00
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 5623.000.00
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS +1.695.000.00
APORTES SOBRE LA NOMINA 242400000
GENERALES 120.093.000,00
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
TASAS 18.103.000,00

PROVISIONES, AGOTAMIENTO,
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

1.653.819.000,00

PROVISION PARA PROTECCION DE
INVERSIONES

PROVISION PARA DEUDORES 497.873.000,00
PROVISION PARA OBLIGACIONES

FISCALES 152.251.000,00
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 675.855.000,00
PROVISIONES DIVERSAS 30.914.435,00
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DEPRECIACION DE PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO

314.511.000,00
AMORTIZACION DE INTANGIBLES 13.329.000,00
TRANSFERNCIAS

UTILIDAD OPERACIONAL (658.232.000)
OTROS INGRESOS 74.163.000,00
FINANCIEROS 24.463.000,00
AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO
UTILIDAD POR EL METODO DE
PARTICIPACION PATRIMONIAL
OTROS INGRESOS ORDINARIOS
EXTRAORDINARIOS 49.700.000,00
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES
OTROS GASTOS 245.520.000,00
INTERESES 18.973.000,00
COMISIONES 1.131.000,00
FINANCIEROS 8.000,00
OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS 2.919.000,00
EXTRAORDINARIOS 20.000,00
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 222.469.000,00
UTILIDAD NETA (829.589.000,00)

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI, vista integral 2017

Gréfica 2. Evolucion de componentes del Estado de Resultados 2015-2016

6.000.000
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vigencias 2015-2016
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Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI, vista integral 2017

2.2.4 Cartera por Edades

La cartera de EICVIRO E.S.P. se encuentra divida por estrato y uso, con distintos
términos de vencimiento. La cartera de 2015 no se encuentra desglosada para cada
servicio, mientras que la de 2016 si lo esta.

IN-F-003 V.2
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Tabla 10. Cartera por Edades 2015

CARTERA DICIEMBRE 2015

USO/ESTRATO

FACTURAS POR
VENCER

1-30

31-60

61-90

91-120

121-150

151-180

181-360

361 O MAS

TOTAL INFORME

RESIDENCIAL E:1

140,950,631.00

90,547,929.02

76,060,801.40

84,978,520.00

84,317,546.14

76,509,163.56

88,253,486.67

333,850,014.65

1,074,211,400.13

2,049,679,492.57

RESIDENCIAL E:2

96,127,645.00

51,083,388.41

39,221,652.14

39,468,303.13

38,934,771.46

40,692,329.38

34,976,225.92

163,156,181.41

530,911,741.20

1,034,572,238.05

RESIDENCIAL E:3

84,417,311.00

52,357,267.11

42,250,324.92

32,218,284.29

34,517,346.07

36,294,580.08

33,383,923.45

139,396,401.71

481,482,917.63

936,318,356.26

75,574,088.25

RESIDENCIAL E:4 8,380,386.00 |  4,255,716.07 2,896,134.02 3,219,290.00 3,126,764.11 3,160,152.68 |  2,270,813.34 9,939,653.02 38,325,179.01

RESIDENCIAL E:4 43,096,302.00
ESP. 18,761,254.00 |  5,533,411.00 2,393,090.00 1,310,420.00 1,595,160.00 1,317,455.00 | 1,444,374.00 4,112,606.00 6,628,532.00

INDUSTRIAL 1,106,245.00 972,883.00 994,118.00 1,023,504.00 938,180.00 970,332.00 949,530.00 5,570,285.00 55,140,579.32 67,665,656.32

COMERCIAL 12,913,375.00 | 7,003,264.04 6,539,382.00 2,799,700.03 3,401,508.40 2,827,703.43 | 291957837 |  15,505,801.59 76,767,941.23 130,678,254.09

OFICIAL 3,646,470.00 294,989.00 211,469.00 209,922.00 192,109.00 191,679.00 190,339.00 887,133.00 2,487,117.03 8,311,227.03

TOTAL 366,303,317.00 | 212,048,847.65 | 170,566,971.48 | 165227,943.45 | 167,023,385.18 | 161,063,395.13 | 164,388,270.75 | 672,418,076.38 | 2,265955407.55 | 4,345,895,614.57

PORCENTAJE 8.43% 4.88% 3.92% 3.80% 3.84% 3.73% 3.78% 15.47% 52.14%

ACUEDUCTO 249,086,255.56 | 144,193,216.40 | 115,985,540.61 | 112,355,001.55 | 113,575,901.92 | 110,135,108.69 | 111,784,024.11 | 457,244,291.94 | 1,540,849,677.13 | 2,955,209,017.91

ALCANTARILLADO

117,217,061.44

67,855,631.25

54,581,430.87

52,872,941.90

53,447,483.26

51,828,286.44

52,604,246.64

215,173,784.44

725,105,730.42

1,390,686,596.66

TOTAL
CARTERA

4,345,895,614.57
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Tabla 11. Cartera por Edades 2016

CARTERA DICIEMBRE 2016
USO/ESTRATO FACJES@SRPOR 1.30 31-60 61-90 91-120 121 - 150 151 - 180 181 - 360 361 0 MAS TOTAL INFORME
GRUPO DE CONCEPTO: ACUEDUCTO

RESIDENCIAL E:4 4,527,798.00 | 2,212,591.00 |  1,552,385.00 |  2,334,197.00 762,238.00 835,126.00 713,926.00 | 4,702,342.00 15,342,805.54 32,983,408.54
RESIDENCIAL E:4
ESP. 9,706,857.00 |  2,953,740.00 |  2,666,805.00 |  1,909,580.00 |  1,527,040.00 |  1,255,421.00 682,154.00 | 4,276,396.00 4,232,946.00 29,210,939.00
INDUSTRIAL C 425,690.00 309,304.00 315,387.00 337,808.00 370,092.00 353,526.00 377,087.00 | 2,956,464.00 21,972,606.49 27,417,964.49
RESIDENCIAL E:3 48,778,944.00 | 20,573,619.00 | 15,757,043.00 | 10,827,745.45 | 10,123,683.13 | 10,241,542.17 | 5375571.80 | 36,823,322.88 | 115,697,766.20 |  274,200,137.72

RESIDENCIAL E:1

101,586,756.00

51,250,327.62

47,966,721.31

49,870,593.71

50,902,143.81

52,734,895.55

51,233,900.59

251,235,832.48

1,003,624,951.20

1,660,406,122.27

RESIDENCIAL E:2

67,275,753.00

27,471,011.50

28,234,739.33

23,381,251.12

23,730,162.99

22,285,992.06

22,581,059.00

102,796,148.20

428,627,991.03

746,384,108.23

COMERCIAL C

6,008,032.00

3,232,092.00

2,417,111.00

1,633,604.00

1,829,044.00

2,597,108.00

1,349,001.00

8,146,607.00

45,459,971.24

72,672,570.24

OFICIAL

2,942,078.00

632,647.00

299,234.00

186,164.00

163,059.00

141,387.00

91,758.00

527,690.00

1,865,258.66

6,849,275.66

241,251,908.00

108,635,332.12

99,210,325.64

90,480,943.28

89,407,462.93

90,444,997.78

82,404,457.48

411,464,802.56

1,636,824,296.36

2,850,124,526.15

GRUPO DE CONCEPTO: ALCANTARILLADO

RESIDENCIAL E:4 5,006,982.00 2,759,867.36 2,303,174.68 1,922,719.68 1,703,046.02 1,629,503.36 2,317,457.03 9,471,145.34 41,712,243.04 68,826,138.51
RESIDENCIAL E:4

ESP. 6,594,972.00 2,126,684.00 2,051,663.00 1,275,409.00 952,003.00 881,725.00 627,273.00 3,783,446.00 8,235,403.00 26,528,578.00
INDUSTRIAL C 462,745.00 327,690.00 311,270.00 322,319.00 322,198.00 315,878.00 326,279.00 2,109,485.00 38,233,713.17 42,731,577.17
RESIDENCIAL E:3 57,936,413.00 35,149,269.33 30,359,133.67 25,543,069.54 24,469,122.82 24,316,498.06 20,448,157.50 | 107,111,418.90 470,638,898.54 795,971,981.36

RESIDENCIAL E:1

42,373,960.00

21,211,216.47

20,345,995.04

20,716,633.12

20,448,662.85

21,435,910.45

21,546,004.79

105,818,559.08

408,843,284.98

682,740,226.78

RESIDENCIAL E:2

31,247,297.00

12,906,039.21

12,890,789.11

10,622,899.65

11,321,858.05

10,215,099.54

10,309,650.29

49,848,117.50

215,095,366.37

364,457,116.72

COMERCIAL C 4,137,899.00 1,842,205.37 1,370,043.34 1,039,912.26 1,102,897.00 1,340,749.00 975,246.03 5,650,075.49 28,056,660.96 45,515,688.45
OFICIAL 1,367,900.00 293,479.00 83,207.00 87,259.00 75,602.00 61,156.00 42,585.00 244,830.00 866,097.37 3,122,115.37
149,128,168.00 76,616,450.74 69,715,275.84 61,530,221.25 60,395,389.74 60,196,519.41 56,592,652.64 | 284,037,077.31 | 1,211,681,667.43 | 2,029,893,422.36
390,380,076.00 | 185,251,782.86 | 168,925,601.48 | 152,011,164.53 | 149,802,852.67 | 150,641,517.19 | 138,997,110.12 | 695,501,879.87 | 2,848,505,963.79 | 4,880,017,948.51
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De las tablas anteriores de cartera se obtiene que para el afio 2016, el total de cartera
registré un valor de $4.880.017.948,51, compuesta en un 58.40% a acueducto y
41.60% para alcantarillado. La cartera total aument6 en 12.30% del afio 2015 a 2016.

Segun las notas a los estados financieros suministrados por el prestador, para la
determinacion de la provision de la cartera, se estimé el 5% para la cartera de 91 a
120 dias; de 121 a 180 dias el 10%; de 181 a 360 dias el 15% y para la cartera de
més de 360 dias el 100%, La provision de la cartera se calcul6 de acuerdo al informe
suministrado por el médulo de cartera a 31 de diciembre 2016. La provision de la
cartera de acueducto y alcantarillado es de $2.989.285.251,14. Es importante
mencionar que la cartera se concentra en los estratos mas bajos (particularmente en el
estrato 1), y en edades de mas altas (de mas de 120 dias). El prestador debe aclarar
por qué estd permitiendo que la cartera se acumule a mayor plazo, y establecer
estrategias y metas concretas para optimizar el recaudo de dicha cartera.
Adicionalmente, bajo nuevo marco normativo la cartera no se provisiona, se debe
deteriorar y el analisis no se puede hacer de forma generar sino individual.

La provision de cartera es la siguiente:

Tabla 12. Cartera por Edades 2016.

CARTERA POR EDADES | VALOR CARTERA | Porcentaje | VR.PROVISION

DE O a 90 896,568,624.87 - -

DE 91 a 120 149,802,852.67 5% 7,490,142.63
DE 121 a 180 289,638,627.31 10% 28,963,862.73
DE 181 a 360 695,501,879.87 15% 104,325,281.98
Mas de 360 2,848,505,963.79 100% 2,848,505,963.79
TOTALES 4,880,017,948.51 2,989,285,251.14
ACUEDUCTO (68%) 3,318,412,204.99 1,720,299,335.42
ALCANTARILLADO (32%) 1,561,605,743.52 1,268,985,915.72
TOTAL 4,880,017,948.51

Fuente: Vista integral 2017

2.2.5 Andlisis especifico de las cifras del afio 2016

Es importante mencionar que, para llevar a cabo el andlisis de las cifras del afio 2016,
estas no pueden ser comparadas con las del afio 2015, debido a los cambios en los
marcos normativos de informacion financiera bajo PUC a informacién financiera NIF.
En ese orden de ideas, a continuacion, se presenta un andlisis de la informacion que
fue suministrada en la visita integral del mes de abril de 2017 bajo el nuevo marco
normativo. Los estados financieros correspondientes suministrados por el prestador y
correspondientes a esta seccion fueron firmados por el agente especial, el contador y
certificado por el contralor delegado.

2.2.5.1 Estado de Situacion Financiera
Al finalizar el afio 2016 se presenta la siguiente situacion, en la cual observamos a

través de la participacion, la importancia dentro del total de cada uno de los rubros y el
impacto que podria llegar a generar en su situacion actual.

IN-F-003 V.2
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Tabla 13. Andlisis Especifico 2016 - NIF

CUENTA VALOR PARTICIPACION
ACTIVO $ 40.342.539.632,50 100,00%
Eggggxg Y EQUIVALENTES DE $ 271.020.444.96 0675
INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS $ }
FINANCIEROS 0.00%
CUENTAS POR COBRAR $ 2.996.541.799,32 7,43%
INVENTARIOS $ 139.916.420,11 0,35%
E(F\;S:TJEDADES; PLANTA Y $ 36.872.543.599,30 91,40%
OTROS ACTIVOS $  62.517.368,81 0.15%
PASIVOS $ 6.881.322.890,51 100,00%
OPERACIONES DE
FINANCIAMIENTO E $ 1.414.636.785,32
INSTRUMENTOS DERIVADOS 20,56%
CUENTAS POR PAGAR $ 1.971.041.447,32 28.66%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $ 185.903.164,00 2,70%
PROVISIONES $ 3.302.865.144,88 48,00%
OTROS PASIVOS $ 5.976.348,99 0,09%
PATRIMONIO $ 33.461.216.741,99 100,00%
CAPITAL FISCAL $ 8.602.520.399,58 25.71%
EE'SFEETSRDSSS DE EJERCICIOS $ (3.456.788.008,41) 110,33%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ (766.477.093,97) 2.20%
PASIVO + PATRIMONIO $ 40.342.539.632,50 100,00%

Fuente: Vista integral 2017

De acuerdo con la anterior informacion, se puede observar lo siguiente:

e EIl principal rubro que compone el activo es la propiedad, planta y equipo
(91,4%).

e El efectivo que registra es equivalente a $271.020.444,96, recursos que se
encuentran actualmente depositados en distintas cuentas bancarias, como mas
adelante se detallara en una sub seccidn posterior.

e Merece la pena resaltar el gran valor de los deudores ($2.996.541.799,32),
fundamentalmente compuesto por usuarios en mora por concepto de los
servicios de acueducto y alcantarillado. Teniendo en cuenta que los deudores
estan en mora, deberia incluirse en los Estados Financieros el deterioro de esa
cartera, de acuerdo con lo establecido en el nuevo marco normativo.

e EIl rubro con mayor peso dentro del pasivo total estd constituido por las
provisiones que suman un total de $3.302.865.144,88 y representa el 48% del
pasivo total, que estan constituidas principalmente por obligaciones fiscales y
litigios y demandas.

e EI rubro con mayor participacion dentro del patrimonio institucional es el
impacto por la transicion al nuevo marco de regulacion. El capital fiscal
compone una cuarta parte del patrimonio, y es importante resaltar que tanto el
resultado del ejercicio pasado como al actual son negativos, es decir, el
prestador registré una pérdida neta pasada y actual.
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2.2.5.2 Estado de Resultados

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados operativo y administrativo del
ejercicio correspondiente al afio 2016 para EICVIRO E.S.P.

Tabla 14. Estado de Resultados Afio 2016

CUENTA VALOR
VENTA DE BIENES $ -
INGRESOS OPERACIONALES $  4.922.981.292,42
COSTO DE VENTAS DE

SERVICIOS 2.111.076.092,73

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL | $ 2.811.905.199,69

DE ADMINJSTRACION Y DE
OPERACION
DE OPERACION $ 495.594.669,48

DETERIORO, DEPRECIACIONES,
AGOTAMIENTO,
AMORTIZACIONES Y
PROVISIONES

PERDIDA NETA OPERACIONAL
INGRESOS NO OPERACIONALES

GASTOS NO OPERACIONALES

PERDIDA NETA NO
OPERACIONAL

PERDIDA ANTES DE IMPUESTO

$ 1.159.256.016,49

$ 1.783.134.876,44

(626.080.362,72)
81.896.408,71
96.493.139,96

(14.596.731,25)
(640.677.093,97)

B | B BB

IMPUESTO DE RENTA'Y

COMPLEMENTARIOS $ 120.000.000,00

IMPUESTO DE RENTA PARA LA
EQUIDAD CREE

PERDIDA DESPUES DE
IMPUESTOS

$ 5.800.000,00

$  (766.477.093,97)

Para el periodo del afio 2016, el prestador no obtuvo ingresos por concepto de venta
de bienes. Los ingresos operacionales sumaron un valor total de $4.922.981.292,42
constituidos por ingresos percibidos por la prestacion del servicio de acueducto (63%);
por ingresos percibidos por la prestaciéon del servicio de alcantarillado (34%); vy
devoluciones, rebajas y descuentos (3%) que corresponden a facturas anuladas,
ajustadas por doble facturacidon o a correcciones de lecturas. Los costos de ventas y
servicios son bastante menores que los ingresos operacionales, arrojando por
resultado una utiidad bruta operacional considerable equivalente a
$2.811.905.199,69.

Los gastos de administracion y de operacion; y el deterioro, depreciaciones,
agotamiento, amortizaciones y provisiones suman $3.437.985.562,41, lo que genera
una pérdida neta operacional. Finalmente, una vez se contabilizan los egresos para
pagar las obligaciones fiscales, el prestador reporta una pérdida neta después de
impuestos equivalente a $766.477.093,97.

Es sumamente importante resaltar el hecho que el prestador lleva presentando una
pérdida neta del ejercicio en los 2 afios analizados en la presente evaluacion integral
de manera consecutiva pero aun, en aumento. Vale la pena resaltar que la perdida se
genera no por la operacién en si sino por el reconocimiento de las provisiones
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representadas algunas en contingencias y otras por deterioro de cartera. Sin la
existencia de estas provisiones contables, el ejercicio presentaria un resultado positivo
de alrededor de $400 millones.

2.2.5.3 Cuentas bancarias
A partir de la informacion suministrada por la empresa, en la Tabla 15 se relacionan
las cuentas bancarias que posee EICVIRO E.S.P., con saldos finales a 31 de
diciembre de 2016. La empresa posee 4 cuentas bancarias todas de ahorros. Todas
las cuentas bancarias registran movimientos durante el afio.

Tabla 15. Cuentas bancarias

NOMBRE DE LA CUENTA SALDO FINAL

BANCO DE BOGOTA CTA DE AHORROS N° 619004872 8.874.829,54
BANCO DE BOGOTA CTA DE AHORROS N° 619068471 0,00
BANCO DE BOGOTA CTA DE AHORROS N° 619092000 80.920.354,62
BANCO DE BOGOTA CTA DE AHORROS N° 619092018 181.653.204,80
TOTAL 271.448.388,96

Fuente: Vista integral 2017

El prestador continda con las anteriores cuentas bancarias activas, tras verificar la
conciliacién de las mismas en lo corrido del afio 2017 (a marzo).

2.2.5.4 Conciliaciones bancarias y extractos

Toda la informacién relacionada con las conciliaciones bancarias, extractos bancarios,
movimientos, fue suministrada durante la visita. Todas las conciliaciones bancarias
han sido debidamente revisadas y certificadas por el contador de la organizacion.

2.2.5.5Flujo de caja

En la revision del flujo de caja de recursos propios entregado por el prestador en la
visita del mes de abril de 2017, se puede observar que durante el afio 2016 la
empresa registré un flujo de caja positivo mes a mes y asi mismo, termina el afio con
un saldo final de caja positivo como se presenta en la siguiente tabla. Se resalta que a
pesar de que la empresa tiene una operacion negativa influenciada por las provisiones
mencionadas anteriormente, la operacion es cubierta en su totalidad y se genera un
excedente.

Tabla 16. Flujo de Caja 2016.

ENERD | FEBRERD | MARZD ABRIL HAYD JUNID JuLio AGOSTO | SEPTIEMBAE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |
SALDO INICIAL 934.093.160] 1.039.038. 746 1.121.609.235| 1.108.051.484) 1.086.634.553 | 803.120.028)| 746.615.244| 791.689.427| 623.064.990) 632.868.922| 550.017.324] 522.678.010
TOTAL INGRESOS RSB0 05260 0THMSE3|  A3AMTES3) 227422 345RI56D) dSIEMI0Z) 33T40B0B[ IGS0ATTY)  2B3091333 307NNV 55323435
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS To024.456) 2RS0T WEWTSIS|  MATIRIB)  T4R3T 12033010 BSGMEE|  W0Z5ZR0Z  WMOSILGE)  W334TTOR| 10431333 3253043
TOTAL SERVICIOS PUBLICDS 20854546 23305875  ZRSAROT 22582689 ZISBT 7T ARSRARE)  MATIZMER]  O0TVLAZR[  ABFIAOSE)  ZBOR4ERS| DR 3AS.0T0[ 13855044
TOTAL GASTOS OPERACIONALES TEB40N  SRO00STE]  103297.03 TAN2AG  J3024880T) IMITBAV| TRBM0044)  HS04.08B)  TTBSRA20| RTIR1SST)  BAOABA0V) 3TRIM6.SH
TOTAL VARIDS 21.315.301 076095 43264363 To4SATR SR TBOMB 2203653  g3doeced|  T4RSk  mo08%3  43n%eses)  sadmsd]
TOTAL EGRESOS i R 1 0 4 00 N 1 A 1 A O e O R e R ey EIU‘BST.SBEIJ
SALDO FINAL 1.099.098.746| 1.121.809.235| 1.108.051.484) 1.086.634.553| 803.120.028| 746.615.244 | 731.689.427 623.064.930) 632.868.922| 550.017.324) 522.678.010] 271.015.351
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2.2.6 Indicadores Financieros

El andlisis de los Indicadores Financieros que a continuacion se presenta se construyé
a partir de los estados financieros del aifio 2015 y 2016 entregados por el prestador en
la visita integral de abril de 2017. Es de precisar que los mismos no son comparables
de acuerdo con lo ya expuesto anteriormente.

Tabla 17. Indicadores financieros 2015-2016

De Rentabilidad Formula 2015 2016
Margen Operacional de Utilidad Utiidad de operacion * 100 -14,10% 15,27%
Ingresos de operacion
Margen Neto de Utiidad Utiidad neta™100 A777% A5,57%
Ingresos de operacién

Rendimiento del Activo Utilidad de Operacion *100 5,69% 1,.86%
Activo Total

Rendimiento del Patrimonio Utiidad de Operacién * 100 12,79% -2,25%

Patrimonio
De Liquidez Formula 2015 2016
Razén Corriente Activo Corriente 5,06 419
Pasivo Corriente
; : Activo Corriente - Pasivo
Capital de Trabajo Corriente 3.087.287.000  2.700.750.000
Prueba Acida Activo Corriente - deudores 142 0,65
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 1,80 5,86
Pasivo Total

De Actividad 2015 2016

Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Gobrar x 360 21,40 20,29
Ventas Netas

Rotacion de Cartera 360 16,82 17,74

Nimero de Dias Cartera

EBITDA 1.068.356.000 1.298.349.000
Rentabilidad EBITDA 22,89% 26,37%
Coeficiente Operacional 103,92% 105,45%

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI, vista integral 2017

Rentabilidad: todos los indicadores para este rubro son negativos, con un margen
operacional de -15.27%, el margen neto de utilidad de -15.57%, el rendimiento del
activo de -1.86%, y el rendimiento del patrimonio de -2.25%. La razon de ser de estos
indicadores negativos obedece fundamentalmente a los altos costos y gastos
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operativos que esta presentando el prestador, y que han demostrado un incremento
importante.

Por otro lado, a pesar que el rendimiento del activo también es negativo, es un
indicador de menor magnitud en valor absoluto, sobre todo respondiendo al aumento
en los activos no corrientes de la empresa como propiedades, plantas y equipos;
edificaciones; y plantas, ductos y tdneles. En cuanto al patrimonio también sucede lo
mismo dado que el valor en aumento de los anteriores activos no corrientes descritos
anteriormente se registra como patrimonio institucional incorporado. En cuanto al
EBITDA, estos indicadores arrojan valores positivos debido a la inclusion de las
provisiones que fueron de gran magnitud.

Liquidez: en términos de la razdn corriente, se presenta un buen indicador, sefialando
que por cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo, cuenta con mas de 4
pesos para respaldar dicha deuda. Sin embargo, siendo mas riguroso y profundo con
el andlisis, la prueba &cida, que descuenta la cuenta de los deudores, revela que para
el afio 2016, por cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo, ese ultimo
cuenta con 0.65 pesos liquidos para respaldar dicha deuda. A este respecto es bien
importante la rigurosidad que emprenda el prestador en materia de recuperaciéon de
cartera morosa, que permita aumentar la liquidez inmediata de caja y servir de
garantia de las deudas.

La solidez se ubica en 5.86, es decir, el activo total supera en 5.86 veces el pasivo
total. No obstante, a pesar que los pasivos totales tanto de corto como de largo plazo
se encontrarian respaldados en mas de 5 veces, se debe tener en cuenta la baja
convertibilidad de activos corrientes como edificaciones o plantas, que no pueden
liquidarse ni facilmente ni en un corto plazo, para respaldar deudas de menor vigencia.

Actividad: en cuanto al nimero de dias otorgados a los deudores para el pago de sus
obligaciones, evidenciamos una reduccibn minima en el 2016, con lo cual se
manifiesta que no hubo una mejora en la recuperacion de cartera.

2.2.7 Eficiencia Laboral

La eficiencia laboral de la empresa de manera totalizada (sin discriminar por servicio),
para el afio 2016, se calcul6 con la informacién entregada por el prestador en la visita.
Para el afio 2015, no fue posible realizar el calculo, puesto que la empresa no
suministré la informacion del personal con sus respectivos salarios y no existe
informacion reportada en el SUI al respecto.

Tabla 18. Indicador Eficiencia Laboral

Afio 2016 Total (acueducto y alcantarillado)

Sueldos (incluye pagos de servicio de personal y prestaciones $ 987.371.748,00

legales)

Total Costo de personal $987.371.748,00

Volumen facturado (mS3) 2.133.779

Costo de personal /Consumo m3 $462.73
Fuente: Vista integral 2017
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Al observar la tabla anterior, se puede observar que el costo de personal por metro
cubico facturado para el afio 2016 de manera agregada para los servicios de
acueducto y alcantarillado es equivalente a $ 462.73.

2.2.8 Resultados Auditorias e Informes de Resultados del Contralor
Designado

La auditoria de gestion de EICVIRO E.S.P. estd a cargo de la empresa MCA
Correspondant of Mazars y Praxity Correspodant — Global Alliance of Independent
Firms como Contralor Delegado, como se mencioné en la seccion de aspectos
administrativos. La auditoria realizada a los Estados Financieros con corte a 31 de
diciembre de 2016 y los requisitos exigidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en la Circular Externa N° 20161000000034 del 14 de junio
numeral 4.2.3 con sujecion a las normas de auditoria generalmente aceptadas.

En cuanto a las inversiones, observamos que la inversion realizada en la Empresa
Servicios Publicos de Villa del Rosario S.A. E.S.P - SERPVIR S.A E.S.P., el 13 de
agosto de 2005 mediante la Escritura Publica N° 319, representada en $150.000.000
correspondiente al 30% del capital de la misma, la cual fue provisionada en un 100%
por considerarse irrecuperable dado que a partir del 7 de Febrero del afio 2010 la
Alcaldia de Villa del Rosario dispuso asumir la prestacibn de los servicios de
acueducto y alcantarillado a través de EICVIRO E.S.P., razén por la cual desde dicha
fecha la sociedad se encuentra inoperante. Bajo nuevo marco normativo, esta
inversion no cumple los requisitos para ser un activo, por lo tanto, no debe
reconocerse como tal.

En lo que respecta al andlisis de cuentas por cobrar de la empresa, se evidencia una
disminucion significativa entre el afio 2015 y 2016 pasando de $5.212.995.392 a
$2.996.541.799 lo que se traduce en una disminucion del -43%, donde el auditor
informa que:

“Las disminuciones mas significativas presentadas en el afio 2016
corresponden al deterioro de la cartera. De acuerdo a la politica contable se
establecié que al final de cada periodo se debe verificar si existen indicios de
deterioro, para lo cual se tendra en cuenta el procedimiento establecido en el
Manual de Cobro Coactivo adoptado por la Empresa EICVIRO E.S.P. y los
criterios considerados por el Comité de Sostenibilidad Contable para
determinar la evidencia objetiva del incumplimiento en los pagos del deudor y
para calificar el desmejoramiento de las condiciones crediticias del deudor.
Razon de esto en el afio 2015 el deterioro de la cartera fue de $1.063.027.193
Correspondiente a las cuentas por cobrar a nombre de SERPVIR S.A. por valor
de $645.972.077 de Acueducto y de $417.055.116 de Alcantarillado.

Registradas como cuentas de dificil recaudo por considerarse deudas
incobrables ya que no se cuenta con documentos ciertos que permitan ejercer
las acciones de cobro, ni se tiene certeza de estos valores. Y por cuanto
resultaron de la cancelacion de todas las cuentas por cobrar que a 31 de
agosto del afio 2005 que tenia EICVIRO y que fueron entregadas o trasladadas
a Serpvir S.A para su recaudo, dentro del proceso de vinculacién del socio
estratégico”.

Con respecto a las cuentas por cobrar o cuentas de dificil recobro como se indicaron
anteriormente, bajo nuevo marco normativo, estas cuentas por cobrar no cumplen los
requisitos para ser un activo, por lo tanto, no debe reconocerse como tal.
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El auditor calculé el indice de morosidad de la cartera vencida como proporcion de la
cartera total, realizando este calculo tomando la cartera total y cartera vencida de cada
mes reportada por el médulo de cartera del software TNS con el fin de hallar el
porcentaje equivalente de esta Ultima con respecto al total, lo que revela un aumento
progresivo mensual de la cartera y pocos esfuerzos realizados con el fin de
incrementar la recuperacién de la misma.

Tabla 19. indice de Cartera Morosa

MEs VENciba  TOTALCARTERA  yopggina
Enero $4.028.713.498 [$4.398.130.499 |  91,60%
Febrero $4.044.097.977 [$4428872.445 [ 91,31%
Marzo $4.098.871.640 [$4492869.689 | 91,23%
Abril $4.181911.472 [$4575564619 | 91,40%
Mayo $4.231.763.913 [$4.598.785.524 |  92,02%
Junio $4.256.746.540 [$4.636.619.317 | 91,81%
Julio $4.317.959.577 [$4679.706.861 | 92,27%

Fuente: MCA Correspondant of Mazars y Praxity Correspodant — Global Alliance of Independent Firms.

Algunos de los principales hallazgos encontrados por parte de la firma auditoria que
sintetizan el desempenio financiero del prestador se destacan a continuacion:

“Los elementos y accesorios de acueducto poseen la mayor participacion en el
total inventario con un 74,8%, en segundo lugar, esta los elementos quimicos
con un 14,3% y en tercer lugar los elementos y accesorios de alcantarillado en
10,9%".

“Se evidencia que los inventarios de la empresa tuvieron una disminucién en su
importe revelado en los estados financieros, se presenta una variacion negativa
de -$4.388.170, impulsados en su mayoria por las adquisiciones en elementos,
accesorios de acueducto y elementos quimicos, sin embargo, los demas
componentes del inventario tuvieron un aumento en sus saldos como son los
elementos y accesorios de alcantarillado con una variacién de $6.439.929”.

“Magquinaria y equipo aumento $27.667.000 por la compra de electrobomba
centrifuga con motor de 50hp, con diametro de succién de 5° descarga en 4"
impulso cerrado y un caudal maximo de 1240 GPM y su respectivo tablero de
control para dos electrobombas de 50HP cada una de 220V con alteracion
manual”.

“Las edificaciones oficinas presentan un aumento de $212.499.107
correspondiente a las edificaciones de la adecuacion Fisica de la estacion de
cloracion por valor de $44.771.902 y la edificacion del laboratorio de calidad de
agua de la PTAP la Gran Colombia por valor de $167.727.206".

“Plantas de Tratamiento aumento en $232.187.004 por la adecuacion para la
puesta en funcionamiento del desarenador primario que hace parte de la PTAP
la Gran Colombia Municipio de Villa del Rosario”.

IN-F-003 V.2

Pagina 31 de 88



e “Crédito adquirido con el Banco Bogota el 04 de junio de 2012 por valor de
$100.000.000 del cual se adeuda la suma de $66.666.667, tal como lo certifica
la entidad financiera. Los intereses corrientes y moratorios generados al 31 de
julio de 2012 (previamente a la toma de posesion) ascienden a $2.761.604”.

e “La empresa adeuda un valor de $315.918.335 con el Instituto Financiero para
el desarrollo de Norte de Santander, por concepto de las obligaciones 2008-02-
396 por valor $172.115.841 y 2008-02-397 por valor $143.802.494”.

e ‘EICVIRO E.S.P. le adeuda a la Fiduciaria Bogota el valor de $1.029.290.180
mediante contratos mutuo N° 0100-2015 con un canon de $326.958.333 y
contrato mutuo N° 102-2015 por valor de $702.331.847".

e “En comparacion con el afio anterior las provisiones de contingencias judiciales
aumento en $428.009.327".

e “La empresa ha cumplido con la obligacion de calcular y pagar la némina
mensualmente a sus trabajadores durante el afio 2016”.

¢ “De los célculos respectivos a las nominas estas fueron pagadas de acuerdo a
la normatividad, al respecto no se evidenciaron diferencias que ameritan un
analisis por parte de la administracion”.

o ‘“La empresa ha cumplido con la obligacién de presentar y pagar sus planillas
integradas de autoliquidacién de aportes a la seguridad social por el afio 2016”.

e ‘EICVIO E.S.P. realizo los célculos correspondientes para la generacion de las
planillas de seguridad social y estas fueron pagadas acorde a la normatividad,

al respecto no se evidenciaron diferencias que ameritan un analisis por parte
de la administracion”.

e “El presupuesto de ingresos para la vigencia 2017, se estima recaudar en los
ingresos corrientes el valor de $3.218.545.582 con una significancia de 62,86%
dentro del total presupuesto aprobado”.

En el informe del auditor o contralor no se evidencian hallazgos relacionados con la
aplicacion integral del nuevo marco normativo.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO
3.1.1 Sistema de Abastecimiento
El sistema de abastecimiento de EICVIRO E.S.P., se compone de la siguiente manera:
3.1.1.1 Fuentes - Concesiones de Agua
El municipio de Villa del Rosario se abastece de la fuente superficial denominada rio

Té&chira, el cual es un rio binacional pues colinda con la Republica Bolivariana de
Venezuela.
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Una vez verificada la concesién de agua, se observa que la Corporacion Auténoma
Regional de la Frontera Nororiental — CORPONOR, otorgé la ultima concesion de
aguas a la empresa EICVIRO E.S.P., mediante Resolucion 0423 del 16 de mayo de
2011 con una vigencia de 5 afios. A continuacion, se presentan los datos mas
relevantes de la concesion.

Tabla 20. Concesion de agua superficial

Caudal
Fuente de Resoluciéon | Fechade Fechade |Vigencia|Concesionado Estado
Abastecimiento No. Inicio Vencimiento | (afios) (L/s)
0423 del 16
Rio Tachira de mayo de M%(:)lee M%?mde S 150 Vencida
2011

Fuente: EICVIRO E.S.P. — Visita 2017

En la visita el prestador inform6 que ya realiz6 las gestiones respectivas ante la
CORPONOR, y que unicamente falta la aprobacion de la nueva concesion por parte
de estos ultimos. El prestador entreg6 en visita copia del auto emitido el 13 de julio de
2016, en el que CORPONOR admiti6 la solicitud del Permiso de Concesién de Aguas
Superficiales y ordend la practica de visita ocular el dia 28 de julio de 2016.

Finalmente, al realizar la revisién en SUI, se encontrd que el prestador no ha reportado
la informacion relacionada con la concesion de aguas superficiales.

3.1.1.2 Estructuras de Captacién

El sistema de captacién consiste en un canal de captacion de 80 metros en concreto
que capta el agua de uno de los brazos del rio Tachira. En este canal existe una
bocatoma superficial de tipo lateral, y el exceso de caudal se retorna al rio mediante
un canal natural. No se tienen instrumentos de macromedicion instalados, por lo que la
medicion de caudales se realiza mediante una regleta.

Imagen 9. Canal de captacion

>
5

a) Canal de captacion en concreto. b) Canal de excesos al rio Tachira.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017
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De acuerdo con la informacion entregada en visita por el prestador, diariamente se
capta un caudal de aproximadamente 220 I/s, el cual superaria el caudal concesionado
por la CORPONOR de la Resolucion 0423 del 16 de mayo de 2011.

Imagen 10. Estructura de captacion lateral

Ahora bien, la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2005, tal y

COmo se muestra a continuacion:

Tabla 21. Captaciones de agua — Reporte SUI

Caudal Utiliza Periodo Periodo
. . . " Fuente de medio equipos | reportado: i
Empresa Nombre Tipo Longitud | Latitud | Altitud Captacion Diario de Fecha lr:igﬁg?ﬁ&l
(Lts/Seg) | bombeo inicial
EMPRESA
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DE
SERVICIOS Superficial
PUBLICOS RIO Lateral 724058 79544 690 TACHIRA 290 N 01-01-2005 | 31-12-2005
DOMICILIARIOS
DE VILLA DEL
ROSARIO

Fuente: Consulta SUI

En cuanto al mantenimiento, segun informé el prestador se realiza todos los dias o
cada dia de por medio. Este mantenimiento consiste principalmente en la remocion de
material de la rejilla en la estructura de captacion lateral. El prestador no entregé
evidencias de los mantenimientos realizados para poder corroborar la informacion

dada.

En la visita se pudo observar que esta estructura se encuentra en riesgo debido a que
se encuentra en la base de un talud vertical con riesgo de deslizamiento por cuya cima
transcurre una carretera. En el afilo 2014 se ejecutd un proyecto en el que se
implotaron las rocas en la cima del talud que mayor riesgo generaban. Adicionalmente,
se modificd la pendiente de la carretera para evitar que los flujos de agua lleguen
hasta el talud y lo debiliten. Sin embargo, el prestador afirmé que el problema persiste.
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Imagen 11. Talud sobre la estructura de captacion

Fuente: Reisto fotografico SSP - Vita 2017

Al respecto, el prestador informd que la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo
desarroll6 un estudio para brindar una solucion definitiva a esta problematica,
consistente en construir un muro de contencién que estabilice el talud. Esta obra tiene
un costo aproximado de 7.000 millones de pesos. Sin embargo, el prestador no
conoce el detalle de esta obra.

3.1.1.3 Aducciones

De la captacion salen 3 lineas: 2 lineas de 14 pulgadas en Gres que transportan el
agua hasta los dos desarenadores, y una linea de 24 pulgadas en PVC que transporta
el agua hasta el presedimentador. La salida del presedimentador conecta a la entrada
de los desarenadores.

Existen dos modos de operacion. El primero consiste en que el agua pasa por el
presedimentador y de alli se dirija a los desarenadores. La segunda consiste en el
paso del agua Unicamente por los desarenadores. Esto actia a modo de bypass para
cuando se realiza el lavado del presedimentador.

De los dos desarenadores salen dos lineas por gravedad hacia la PTAP asi:

Tabla 22. Lineas de aduccién

Linea Material Diametro (in) Lo(r;(?T:t)ud Cap(zli/(;|)dad Accesorios
Linea Vieja Asbesto 6 purgas
(Afio 1991) cemento 14 7.08 90 8 ventosas

Linea Nueva 3 purgas
(Afio 2008) PVC 14 /.08 120 6 ventosas

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

Respecto a la linea nueva, el prestador informé que desconoce el detalle del contrato
mediante el cual se construy6 esta obra. Lo anterior se debe a que el prestador en ese
momento no era EICVIRO E.S.P. sino la empresa Servicios Publicos de Villa del
Rosario S.A. E.S.P., quien dejo de operar en el afio 2010.
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Ahora bien, de acuerdo con la ultima informacion reportada al SUI del afio 2002,
Unicamente existe una aduccion. Esta inconsistencia se debe a que la linea nueva se
construy6 en el afio 2008 y posterior a esta fecha, el prestador no ha realizado la
actualizacion del formato de Registro de aducciones.

Tabla 23. Lineas de aduccion — Reporte SUI

emprosa | omir® | Tipo dela [ L7998 TA T Caugal de [ Tipo de | Tipo de
Aelieslan Aduccion (Km) Disefio (L/S) | Diametro | Material
EMPRESA
INDUSTRIAL Y
COSAIAEES%?()LSDE ADUCION | Tuberia- 5
Por 4 205 el2a Concreto
PUBLICOS ! ravedad 24 pulg | Reforzado
DOMICILIARIOS g
DE VILLA DEL
ROSARIO

Fuente: Consulta SUI

3.1.1.4 Estructuras de pretratamiento

e Presedimentador

El presedimentador entr6 en operacion en diciembre de 2016. El prestador informo
gue desconoce el caudal de disefio de esta estructura dado que la construccion de
esta estructura fue contratada por la Alcaldia de Villa del Rosario mediante contrato de

obra publica 0180 de 2011.

a) Entrada al presedimentador.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017

Imagen 12. Presedimentador

b) Presedimentador.

En cuanto al mantenimiento de esta estructura, el prestador informé que se realiza
aproximadamente cada 45 dias. Sin embargo, no entregé evidencia alguna durante la
visita realizada. Finalmente, en la visita observamos que esta estructura se encontraba
en buen estado.
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e Desarenadores

Se tienen dos desarenadores. El desarenador antiguo se construy6 en 1991 y tiene un
caudal de disefio de 90 L/s, mientras que el desarenador nuevo se construy6 en 2007
y tiene un caudal de disefio de 120 L/s. En la visita realizada observamos la presencia
de vegetacién en estas estructuras.

El prestador informé que, en época de lluvia, tanto la captacibn como el
presedimentador y los desarenadores se inundan por motivo de su localizacion en la
base del talud, por lo que recibe el agua proveniente de las partes altas de la montafia.
Lo anterior se debe a problemas de construccion y en ocasiones, por la falta de
mantenimiento (evacuacién de lodos).

Imagen 13. Desarenadores

: Regis

Fuente tro fotréfc SP — Visita 2017

En cuanto al mantenimiento, el prestador informé que se realiza aproximadamente
cada 45 dias. Sin embargo, no entreg6 evidencia alguna durante la visita realizada.
Finalmente, durante la visita realizada observamos que el agua en esta estructura se
encontraba proxima a desbordarse, tal y como se evidencio en el registro fotografico
anterior.

3.1.1.5 Plantas de Tratamiento de Agua Potable

La empresa EICVIRO opera una planta de tratamiento de tipo convencional
denominada “Gran Colombia”, la cual cuenta con un caudal de disefio de 250 L/s.

La ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2005, en donde se
puede evidenciar que el caudal de disefio reportado es de 230 L/s. En tal sentido,
existe una inconsistencia en la informacion reportada en el SUI con la entregada en
visita.

Tabla 24. Planta de Tratamiento de Agua Potable — Reporte SUI

Caudal Caudal

. . - ] Caudal
medio medio Operacion | Capacidad .
Nombre de la empresa ngmtl)éﬁtge de de promedio utilizada disc,jeeﬁo TI‘I(I;]C?GC;?)
p entrada | salida | (Horas/dia) (Its/seq) (Its/seg) P
(ts/seg) | (lts/seg) 9
EMPRESA INDUSTRIAL
Y COMERCIAL DE GRAN Aplicacion
SERVICIOS PUBLICOS COLOMBIA 130 110 24 130 230 de
DOMICILIARIOS DE Quimicos
VILLA DEL ROSARIO
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Las lineas de aduccion entregan el agua a una primera estructura de entrada. La linea
nueva entrega al agua por encima de la estructura, mientras que la linea vieja entrega
el agua desde el fondo de la estructura.

Imagen 14 Estructraldewent_rgda ala PTAP

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017

No se observaron estructuras de cribado al ingreso de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable. El agua entra al sistema de tratamiento a través de una canaleta
Parshall, la cual cuenta con una regleta para la medicion de los caudales de entrada a
la planta. Es de aclarar que no se tienen instrumentos de macromedicion para la
medicion de los caudales de entrada.

Imagen 15. Canaleta Parshall

e

y 5. -

a) Canaleta Parshall. b) Regleta de medicion.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017

Esta canaleta se encuentra inmediatamente aguas abajo de la estructura en la que las
tuberias de aduccion entregan el agua. Por motivo de lo anterior, el flujo presenta alta
turbulencia en el punto en que se encuentra la regleta, lo que dificulta la medicion de
los caudales.
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En la canaleta Parshall se realiza la dosificacion de coagulante (PAC 20 para
turbiedades bajas y PAC 28 para turbiedad altas), y la mezcla se realiza por medio del
resalto hidraulico que se genera aguas debajo de la canaleta. El prestador no
especificd el nivel de turbiedad a partir del cual se realiza el cambio del tipo de
coagulante. Tampoco es posible determinar el punto de cambio a partir de las
bitacoras de operacion.

Para la determinacion de las dosis 6ptimas de quimicos para el tratamiento de agua, el
prestador cuenta con un equipo para prueba de jarras. Sin embargo, durante la visita a
la planta el dia 18 de abril de 2017, se evidencié que dicho equipo no se encontraba
en funcionamiento. Segun el prestador, el equipo se dafié el 7 de marzo de 2017. Por
ende, se realiz6 la compra de un nuevo equipo, el cual no ha llegado dado que el
proveedor se encuentra en Bogota. En las bitacoras de operacion se evidencié que
previo a la fecha de dafo de este equipo, se realizaba el test de jarras.

Adicionalmente, el prestador cuenta con una tabla estandarizada con la cual calculan
la dosis de coagulante de acuerdo con el caudal de agua y el nivel de turbiedad. Esta
tabla comienza a partir de un caudal de 100 L/s. De acuerdo con el prestador, no es
usual la existencia de caudales menores.

Imag nte

en 16. Tabla de dosificacion d coag uI

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017

Ahora bien, el agua de la canaleta Parshall se entrega al sistema de tratamiento
compuesto por dos trenes de tratamiento, cada uno con 4 unidades de floculacion
hidraulica, 1 modulo de sedimentacion convencional y 2 unidades de filtracién con
lechos de antracita y arena silice. Para la desinfeccién se utiliza cloro gaseoso el cual
se adiciona en un tanque de contacto de cloro.
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Imagen 17
“&I'

. Elementos de los procesos de tratamiento de la

=

PTAP Gran Colombia

b) Floculadores.

d) Tanques de filtracién.

e) Tanque de cloro gaseoso. f) Tanque de almacenamiento.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017

Los floculadores de la PTAP son de flujo horizontal. En la visita realizada el dia 18 de
abril de 2017, se observo que estas estructuras se encontraban en buen estado.

Por otro lado, se observé que las laminas de los sedimentadores se encontraban rotas
y colmatadas con material. Al respecto, el prestador infformé que estas laminas ya
habian cumplido con su ciclo de vida, y que se estaba realizando un cambio artesanal
de estas laminas, reemplazdndolas por tejas dispuestas en forma de colmenas.
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Adicionalmente inform6 que no cuentan con permiso de vertimientos de los lodos del
sedimentador. Estos lodos se vierten al sistema de alcantarillado sin que se realice
tratamiento alguno.

Imagen 18. Laminas de los sedimentadores

PN
a) Laminas rotas. b) Laminas colmatadas de

material.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017

Respecto a las unidades de filtracién, en la visita se observé que, dependiendo de la
hora del dia, al final de este proceso el agua puede mantener niveles de turbiedad y
material en suspension debido al efecto termosifon.

Finalmente, en el tanque de contacto de cloro se observaron fugas de agua en la parte
superior del tanque. La adicibn de cloro se realiza por medio de un sistema
automatizado que dosifica el cloro de acuerdo con muestreos que realiza el sistema. El
prestador no conoce el tiempo de contacto de cloro en el tanque dado que el proceso
se automatizo.

Imagen 19. Fugas en el tanque de cloracion

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017

Desde el tanque de cloracion salen tres lineas que conducen el agua hasta el
municipio. Estas lineas se denominan Principal, Galeria (estas dos lineas llevan el
agua hasta el municipio de Villa del Rosario), y Express (la cual conduce el agua hasta
la zona norte del municipio).
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Las tres lineas cuentan con macromedicién, pero Unicamente se encuentra en
funcionamiento el macromedidor de la linea Express (macromedicion electronica). Los
macromedidores de las lineas Principal y Galeria son volumétricos, y no se
encontraron operativos al momento de la visita realizada. Al respecto, el prestador no
explicé las razones por las cuales estos macromedidores no se encontraban en
funcionamiento.

Imagen 20. Instrumentos de macromedicion a la salida de la PTAP

a) Macromedidor linea b) Macromedidor linea ¢) Macromedidor linea

Galerias Principal Express.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017

e Bitacoras de operacién y manuales de la planta

Ahora bien, la PTAP cuenta con bitacora de operacion donde se registra el caudal de
entrada, los niveles de turbiedad del agua cruda y tratada, la dosis de coagulante de
acuerdo con la tabla estandarizada, los litros de coagulante afiadidos y la dosis de
cloro. De acuerdo con la bitdcora, cada hora se determina la dosis de coagulante.

Adicionalmente, dicha bitacora relaciona las suspensiones que se presentan en la
planta por motivo del lavado de los filtros, lavado general de la planta o situaciones
presentadas en las estructuras de captacion y aduccion.

Imagen 21. Bitacora de operacion PTAP 2017

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017

Finalmente, la planta cuenta con Manual de Operacion y Mantenimiento. De acuerdo
con el operador, se realiza lavado diario de los filtros, lo cual se comprob6 en las
bitacoras de operacién de la PTAP. Adicionalmente, se realiza un lavado general
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mensual de toda la planta, el dltimo de los cuales se realizd el 12 de abril de 2017,
segun la bitdcora de operacion revisada el dia 18 de abril de 2017.

e Laboratorio de calidad del agua

La planta cuenta con un laboratorio que posee los implementos para el procesamiento
de las muestras de control de proceso en la planta, cuyo andlisis se realiza de manera
horaria; de pardmetros fisico-quimicos del agua como pH, turbiedad, color aparente,
cloro residual, lo cual se cotejé con las anotaciones de la bithcora. Ademas, tienen
equipos para realizar el analisis microbiolégico, pero éste no se realiza por falta de
medios de cultivo. Al respecto, el prestador inform6 que realiz6 su compra y espera su
envio desde Bogota para comenzar a realizar este analisis.

Imagen 22. Laboratorio PTAP

2

Fuente: Registro fotografico SSPD - Visita 2017

Dado que la construccion del laboratorio finalizé en septiembre de 2016 y los equipos
para el andlisis de las muestras llegaron en noviembre de 2016, éste no se encuentra
inscrito en el PICCAP y tampoco esta autorizado segun la Resolucion 1615 de 2015.
Al respecto, el prestador informd que se encuentra en proceso de indagar el proceso
para la inscripcion del laboratorio.

Finalmente, el prestador informé que como el proveedor realizd la entrega de los
equipos en el mes de noviembre de 2016, éstos se encuentran calibrados.

3.1.1.6 Estaciones de Bombeo de Agua Potable

Existen 3 estaciones de bombeo de agua potable. Dos se encuentran en la Planta de
Tratamiento y la dltima en el tanque Montevideo. En las dos estaciones que se
encuentran en la planta se observé la presencia de fugas de agua. En estas
estaciones no se tienen instrumentos de macromedicion para medir el agua que es
conducida a la red de distribucion. Por otro lado, el prestador no informé si en la
estacibn de bombeo del tanque Montevideo si se cuenta con equipos de
macromedicion.

Tabla 25. Estaciones de bombeo de agua tratada

Estacion de bombeo Zona que atiende
PTAP 1 Gran Colombia parte alta
PTAP 2 Partes altas de Villa del Rosario
Tangue Montevideo Tangue Navarro Woolf

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

El prestador no suministro informacion relacionada con sistemas alternos de bombeo y
energia. Tampoco suministrd informacion relacionada con los manuales de operacion
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y mantenimiento. Por otro lado, en las evidencias que el prestador suministré respecto
a las actividades de mantenimiento del sistema de acueducto, no se encontraron
soportes del mantenimiento realizado a estas estaciones de bombeo.

a) Estacién de bombeo PTAP 1.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017

De acuerdo con la ultima informacion reportada en el SUI correspondiente al afio
2004, se tiene una estacion de bombeo en la red de distribucién. En virtud de lo
anterior, existe una inconsistencia entre la informacion reportada en el SUl y la entrega
en visita.

Tabla 26. Estaciones de bombeo — Reporte SUL.

Nombre de | Componente | Capacidad E'egggigﬁ Volumen
Empresa la estacion al que instalada eFr)1 el afio bombeado
de bombeo | pertenece (Lt/seq) (horas/afio) (m3/afo)
EMPRESA
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL
P Eh s> | LAPALMITA | Conduccion 60 4320 777600
DOMICILIARIOS
DE VILLA DEL
ROSARIO

Fuente: Consulta SUI

3.1.1.7 Capacidad Total de Almacenamiento

El sistema de acueducto cuenta con 8 tanques de almacenamiento, lavado de los
filtros de la PTAP y distribucion. Estos tanques no cuentan con sistema de

macromedicién a la salida.

IN-F-003 V.2

Pagina 44 de 88




Tabla 27. Tanques de almacenamiento

Nombre

Capacidad (m?3)

Zona que abastece

Lavado de filtros (PTAP)

200

Cloracion (PTAP)

200

Metdlico (PTAP)

1800

Santa Barbara, la Parada, La
Palmita, Senderos de paz,
bombeo al tanque Morichal

Concreto (PTAP)

1340

San Judas, Santa Barbara,
Primero de Mayo, San José,
La palmita, Paramo,
Gramalote, Centro, San
Martin, Turbay, San Gregorio

Navarro Woolf

1200

Urb. Vista Hermosa, Barrio
Navarro, Urb. Punta Gaviota,
Urb. Portal Alcaceres, Urb.
Trapiches, Urb. La Pradera,
Urb. Villa Lomitas

Montevideo

700

Montevideo |, Montevideo Il,
La Esperanza, Lomitas,
Bombeo al tanque Navarro
Woolf.

El Morichal

1800

Barrio Gran Colombia parte
alta, El Morichal,
Urbanizacioén Altos del
Rosario

San Gregorio

650

San Gregorio, Narifio parte
alta

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

El dltimo reporte de informacion al SUI corresponde al afio 2002. De acuerdo con
dicho reporte, se tienen los siguientes tanques de almacenamiento en la red de

distribucion:
Tabla 28. Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.
NUmErD o NUmETD 6l gﬂ?ﬁéﬁ gﬁ NAmEe a2 Nombre del Igsari:r?:qduaedsddi
tanques de tanques de tanques en ;
Eljpiess almacenamiento | almacenamiento = pdlznta lared de almt:(?gnu;mdignto algwnaggr;?;ligr;to
existentes enoperacion |, . -ionto distribucion (m3)
EMPRESA
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL
DE SERVICIOS
PUBLICOS 2 ! 2 1 120
DOMICILIARIOS
DE VILLA DEL
ROSARIO

Fuente: Consulta SUI

De acuerdo con lo anterior, existen 3 tanques de almacenamiento. Por ende, al
realizar la comparacion entre la informacion entregada en visita y la reportada en el

SUI, se puede evidenciar una inconsistencia en la informacion reportada en el SUI.

3.1.1.8 Red de distribucién

La Gobernacion de Norte de Santander suscribié el contrato de consultoria PDA-NS-
FIA 005-2010 con el Consorcio I.C.C. para realizar el Plan Maestro de Acueducto y
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Alcantarillado del municipio de Villa del Rosario. De acuerdo con lo anterior, en 2014 la
consultoria entreg6 el diagndstico de la situacion actual de las redes de acueducto en
Villa del Rosario.

De acuerdo con el Plan Maestro, la red de Villa del Rosario se compone de la
siguiente manera.

Tabla 29. Redes de acueducto

D\AMEI'RO LAl SUBTOTAL Lluad FORCENTAIE REDES
[in] PVC AC CCP HF PVC AC ccp HF
[m] [m] im] ) Im] [%] [%] %] [%] [%] Tipo [%]
1 730.97 730.87| 0.40% 0.40%
11/2 541.18 541.18| 0.30% 0.30%
2 51485.21| 213746 406.34 | 54033.01) 28 34% 1.18% 0.22% 28.74%
21/2 0.00 0.00% |norermmpa| 30.44%
3 5B8298.68 | 30142 81 BB44145| 32.08% | 16.59% 48.67%
4 13079.44 | 1407.38 14486.82] 7.20% 0.77% 797% Teaciaria | 56.65%
5 485382 | 3063.48 7917.3| 267% 169% 4.36%
B 80748 | 121842 4247 971792 4.44% 0.67% 0.23% 5.35%
10 221169 | 38951 2601.2) 1.22% 0.21% 143% SECUnDapia | 11.14%
12 168441 | 18271 1867.12| 0.93% 0.10% 1.03%
14 43.58 215.64 265.22] 0.03% 0.12% 0.15%
16 1105.11 1105.11 061% 0.61%
18 0.00 0.00%
20 0.00 0.00%
24 0.00 0.00%
27 0.00 0.00%
30 0.00 0.00% MATRIZ 1.78%
SUBTOTAL | 141013.8 | 39862.52 o £31.04 | 181707.3 100.00%
PORCENTAJE| 77.60% | 21.94% | 000% | 046% | 100.00%
PVC: Policloruro de vinilo  AC: Asbesto Cemento.  CCP: Concrete Cilinder Pipe HF: Hierro Fundido |

Fuente: EICVIRO E.S.P — Visita 2017
Adicionalmente, el Plan Maestro especifica que la red se divide en 6 sectores, que no
corresponden a sectores hidraulicos sino al manejo que se le ha dado a la red para los
turnos de operacion.

Tabla 30. Caracteristicas de los sectores de la red.

D Barrios Particularidades Alimentacion
Sector i
_ Ductos en asbesto cemento Tangue PTAP
élf:“dg: Rosz?:p_ baia Emnl;zamrento de red sobre predios
San judas Tadeo [T .
. No cumple alturas minimas (h<0.8)
7 L3 Palmita \(J:Paugj de didmetros a orden mayor
a
ll.lr?ae Sagaulmar No‘ q’lmp\e didmetros minimos
Senderos de Paz E&lcfsdfc'a)s privados con conexiones
La Parada - Corregimiento fraudulentas al acueducto municipal
Villa Antigua Ductos en asbesto cemento Tanque PTAP
Villas de Sevilla Ductos en hierro galvanizado
2 Centro Ductos en hierro fundido
San Martin No cumple alturas minimas (h<0.8)
Bellavista 48 reparaciones por afio
Fatima
Ménaco
20 de Julio No cumple alturas minimas (h<0.8) Tangue PTAP
3 La Esperanza Mo cumple didmetros minimos
Santander (1%"-27)
Parama Ductos en asbesto cemento Tanque PTAP
Gramalote No cumple alturas minimas (h<0.8)
Turbay Ayala Zona critica (Cotas superiores al
4 San Gregorio tanque PTAP)

Abastecimiento semanal
No cumple didmetros minimos

(1% -27)
Antonio Narifio Ductos venezolanos (No cumplen Tanque
Antonio Navarro normas técnicas) SAN GREGORIO
Montevidao 1 No cumple alturas minimas (h<0.8)
5 Montevideo 2 No cumple diametros minimos
(1%"-27)

Idealizacion hidraulica proyectadas en
campafias politicas

Luz Esperanza Mo cumple alturas minimas (h<0.8) Tanque

Galdn Mo cumple didmetros minimos LA GRAN

Morichal (1%"-27) COLOMBIA
6 Buena vista El barrio Galdn tiene bombeo directo a

Buenos Aires red por empalme a linea de conduccién

Villa Hermosa tanque PTAP — tanque LA GRAN

El Remanso COLOMEIA

Gran Colombia P. ala

Fuente: EICVIRO E.S.P — Visita 2017
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Imagen 24. Distribucion de sectores

77} SECTOR1 '3-:;‘
SECTOR2 (1~
e g
SECTORS ©
SECTOR4
SECTORS '
—
SECTOR S | memm
] W—
N —

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

Sin embargo, el prestador infformé que la red se encuentra dividida en tres zonas de
distribucion:

Tabla 31. Zonas de distribucion.

Zona de distribucion NUmero de usuarios
Parte alta 2315
Parte media 2385
Parte baja 12700

Fuente: EICVIRO E.S.P. — Visita 2017
Parte alta, parte media y parte baja. Sin embargo, no especificé la equivalencia entre
estas 3 zonas y las definidas en el Plan Maestro. Finalmente, no se tienen
instrumentos de macromedicién instalados en la red de distribucion.

De acuerdo con la dltima informacién reportada por EICVIRO E.S.P al SUI del afio
2003, se tiene la siguiente relacion de las redes de acueducto:

Tabla 32. Redes de acueducto — Reporte SUI.

. Tipo de Didmetro . .
Empresa Periodicidad Trlg(c)eii C:jajcetge seccion nominal ngg‘éthd ’\t/luaktyz:ligl
P transversal | (Pulgadas)

., Diametro AC Asbesto

Anual Aducciéon | TUBERIA Nominal 10 1.5 Cemento
. Diametro AC Asbesto

Anual Aduccion | TUBERIA Nominal 12 3.3 Cemento

EMPRESA . Diametro
INDUSTRIAL Y Anual Aduccién | TUBERIA Nominal 14 4 GRES
COMERCIAL :

DE SERVICIOS |  Anual Aduccién | TUBERIA| Diametro 14 51 | ACAsbesto

Nominal Cemento
PUBLICOS . Diametro AC Asbesto

DOMICILIARIOS Anual Aducciéon TUBERIA . 16 .6

Nominal Cemento
DE VILLA DEL Diametro PVC Cloruro

ROSARIO Anual Conduccién | TUBERIA . 6 3.202 o
Nominal de Polivinilo
Anual | Conduccién | TUBERIA| Dametro 6 3231 | AC Asbesto

Nominal Cemento
Anual Conduccién | TUBERIA | Diametro 8 1.615 AC Asbesto
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Nominal Cemento
. Diametro PVC Cloruro
Anual Conduccién | TUBERIA Nominal 8 2.467 de Polivinilo
Anual | Conduccién | TUBERIA| Diametro 10 2462 | AC Asbesto
Nominal Cemento
., Diametro AC Asbesto
Anual Conducciéon | TUBERIA Nominal 12 1.314 Cemento
., Diametro AC Asbesto
Anual Conduccién | TUBERIA Nominal 14 .1849 Cemento
Diametro PVC Cloruro
Anual Red menor | TUBERIA Nominal 1 .361 de Polivinilo
Diametro PVC Cloruro
Anual Red menor | TUBERIA Nominal 15 .601 de Polivinilo
Anual Red menor | TUBERIA| Diametro 2 1.847 | ACAsbesto
Nominal Cemento
Anual Red menor | TUBERIA| Dlametro 2 1872 | HG (Hierro
Nominal Galvanizado)
Diametro PVC Cloruro
Anual Red menor | TUBERIA Nominal 2 14.333 de Polivinilo
Diametro PVC Cloruro
Anual Red menor | TUBERIA Nominal 3 9.761 de Polivinilo
Diametro AC Asbesto
Anual Red menor | TUBERIA Nominal 3 24.95 Cemento
Red primaria Diametro HG (Hierro
Anual 0 matriz TUBERIA Nominal 4 241 Galvanizado)
Anual | Redprimaria ) paep A | Diametro 4 1.585 Acero
0 matriz Nominal
Red primaria Diametro PVC Cloruro
Anual 0 matriz TUBERIA Nominal 4 4.063 de Polivinilo
Red primaria Diametro AC Asbesto
Anual 0 matriz TUBERIA Nominal 4 4.299 Cemento

Fuente: Consulta SUI

El prestador no cuenta con manuales de operacién y mantenimiento de las redes de
acueducto. Tampoco cuenta con un plan de mantenimiento preventivo (cronograma).
Estos mantenimientos se programan de acuerdo con los reportes que llegan de la
oficina de PQR.

3.1.1.9 Presiones en lared

En cuanto a las presiones en red el prestador informé que no realiza medicion dado
que no cuenta con los equipos necesarios para esto. Por esa misma razén, no se
realizé la medicién de presiones in situ durante la visita realizada en el mes de abril de
2017.

De acuerdo con la ultima versién del Contrato de Condiciones Uniformes entregado en
visita, el cual no se encuentra reportado en el SUI, en el anexo técnico se establecié
que la prestacién del servicio de acueducto se da con una presiéon de 10 m.c.a. De
acuerdo con la Resolucién 1096 de 2000 derogada por la Resolucién 330 de 2017, la
presion minima en la red de Villa del Rosario deberia ser de 15 m.c.a pues se trata de
un municipio con nivel de complejidad alto.

3.1.2 Estimacion Oferta vs Demanda

A continuacioén, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo a la metodologia propuesta por el

IN-F-003 V.2
Pagina 48 de 88



Cuaudal (L/s)

450 1
400 1
350 9
300 1

250

200 4

100 A
50 1

RAS 2000 y la Resolucion 2320 de 2009, derogadas por la Resolucion 330 de 2017,

para la proyeccion de poblacion se utilizé el método geométrico.

Los datos de entrada son:

Tabla 33. Datos de entrada

- Tasa de .
. Poblacion | o imiento Nivel de Clima dneta IANCj ep k1 (RAS
Afo (DANE - Acorde o
Departamental Complejidad residencial 2017 2000)
2015) e con
(DANE 2005) | Definitiva Elevacién
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2015 88462 0.84 Alto Célido 150.00 50% 1.20
Fuente: Calculos SSPD
Gréfica 3. Estimacion Oferta vs Demanda.
Demanda (QMD) — — — Capacidad Instalada 322 ] Demanda (QMD) = — = Capacidad Instalada
400 -
Z 350 -""-h_h‘_""“""‘-——-—____,,__h________‘_hq___h__-___‘__
\/ = 300 A
-------------------------- E 20t - mmmmmm e -
=
g 200 1
O 150 -
100 4
50 4
P
Tiempo (Afios Tiempo (Aiios
a) Escenario IANC 2015: 47% b) Escenario IANC 2016: 56%
500 9 Demanda (QMD) = = = Capacidad Instalada

Cuaudal (L/s)

450
400 1
350 o
300 1
250
200 A
150 A
100 A1
50 4

0

w — [=. —
[ R L . B e

=
I I N S |

Tiempo (Anos)

C) Escenario IANC 2017: 50%
Fuente: Calculos SSPD

o
=]

o
o1
[=1
=1

2015
2017 1
2019 1
2033 1
2035 1
2037 1
2039 1
2041 1
2043 1
2045 -

Conforme a los datos obtenidos la producciéon de agua potable para el afio 2017 para
cada escenario debe ser:

Tabla 34. Resultados simulacion.

. IANC Produccion Capacidad Déficit
e 7 (L/s) (L/s) (L/s)

1 47 340,74 220 120,74

2 56 407,41 220 187,41

3 50 360,40 220 140,40

Fuente: Calculos SSPD

En todos los casos la produccion debe ser mayor a la capacidad instalada actual del
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sistema que corresponde a 220 L/s. En este sentido se presenta un déficit en la oferta
de agua potable de entre 120,74 L/s (Para un IANC de 47%) y 187,41 L/s (Para un
IANC de 56%).

Lo anterior es coherente con los resultados para el indicador de continuidad, donde
evidenciamos la implementacién de turnos de operacién en donde la frecuencia de
servicio puede ser de entre 8 a 12 dias, segun la zona de operacion.

3.1.3 Indicadores de Prestacién del Servicio
3.1.3.1 Cobertura de Acueducto

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita, se observa que
la cobertura de acueducto en el é&rea de prestacibn del servicio es de
aproximadamente el 80%.

Tabla 35. Cobertura de acueducto 2015 - 2016

ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
2015 | 81% 81% 82% 81% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 78%
2016 | 80% 80% 79% 79% 79% 79% 79% 80% 79% 80% 80% 80%

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

3.1.3.2 indice de Continuidad

De acuerdo con el analisis realizado de la informacién suministrada en visita, la
continuidad en las zonas de distribucion se presenta a continuacion:

Tabla 36. Continuidad por zona de distribucién

Zona de distribucion | Continuidad (h/dia)
Parte alta 7.7
Parte media 7.7
Parte baja 9.5

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

La SSPD en visita solicit6 la informacién del indicador de continuidad mensual para los
afios 2015 y 2016 calculada de acuerdo con la Resolucion 2115 de 2007. Sin
embargo, el prestador no hizo entrega de dicha informacién. Por ende, la SSPD
mediante radicado SSPD 20174210450131 del 15 de mayo de 2017 reiter6 dicho
requerimiento. Finalmente, en la respuesta del prestador con radicado SSPD
20175290395502 del 30 de mayo de 2017 no envié la informacién solicitada.

A pesar de lo anterior, de acuerdo con la informacion entregada en visita, la
continuidad del servicio de acueducto se clasifica como INSUFICIENTE de
conformidad con el articulo 18 de la Resoluciéon 2115 de 2007.

Por otro lado, de acuerdo con lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes,
el prestador se compromete a producir agua durante las 24 horas del dia. Sin
embargo, se pacta el suministro de agua mediante turnos en los diferentes sectores
para las zonas bajas, medias y altas de la siguiente forma bajo condiciones normales
de servicio:

Tabla 37. Turnos de operaciéon - CCU

Zona de distribucion Frecuencia Tiempo de suministro
Parte alta Cada 12 dias 48 horas
Parte media Cada 10 dias 48 horas
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| Parte baja

| Cada 8 dias |

48 horas |

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

Al respecto, el prestador informé que los turnos de operacion son los siguientes:

Tabla 38. Turnos de operacion

Zona de distribucion Frecuencia Tiempo de suministro
Parte alta 2 0 3 dias 24 horas
Parte media 2.5 0 3 dias 24 horas
Parte baja 2 dias y cada segundo domingo 24 horas

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente cumple con lo establecido en
el CCU.

Finalmente, al realizar la consulta en SUI de la continuidad del servicio de acueducto
se encontré que el prestador no tiene habilitado el formato “Continuidad en la oferta
del servicio de acueducto” para las vigencias bajo analisis, dado que la habilitacién de
este formato depende del diligenciamiento del formato “Registro de sectores
hidraulicos”, el cual se encuentra pendiente de cargue.

Sin embargo, vale la pena aclarar que el prestador calcula la continuidad en el servicio
de acueducto de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CRA 315 de 2005, la
cual muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio en que se presta el servicio,
exceptuando las interrupciones debidas a labores de mantenimiento o reparacion de
dafos, y suspensiones no avisadas.

El prestador informé que este valor esta sujeto a error dado que en ocasiones realiza
maniobras para las cuales no se tienen en cuenta la totalidad de usuarios
beneficiados. La correccibn de estos errores presuntamente mejoraria el valor
obtenido. Segun la informacién entregada en visita, la continuidad en Villa del Rosario
es la siguiente:

Gréfica 4. Continuidad 2015-2016
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Fuente: EICVIRO E.S.P — Visita 2017
e Suspensiones

El prestador hizo entrega en visita, de la relacion de horas de suspensién por motivo
de paradas en la planta de tratamiento:
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Tabla 39. Horas de suspension en la planta 2015-2016

ANO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
2015 0 0 0 9 18 13 37,5 10 14 5 26 55
2016 0 13 2,5 4 31 79 0 6 55 79 100 53

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

A partir de la informacion entregada en visita, en referencia con las suspensiones del
servicio de acueducto para las vigencias 2015 y 2016, se obtuvieron los resultados
descritos a continuacion:

— En el afio 2015, el tiempo de suspension total fue de 138 horas, afectando a
aproximadamente 284.000 suscriptores en total. Lo anterior equivale
aproximadamente a 0.48 dias por mes.

— En el afio 2016, el tiempo de suspension total fue de 422,5 horas, afectando a
aproximadamente 2.885.537 suscriptores en total. Lo anterior equivale
aproximadamente a 1.47 dias por mes.

Por otro lado, al realizar la consulta en SUI de las suspensiones del servicio de
acueducto se encontrd que el prestador no tiene habilitado el formato “Suspensiones
del servicio de acueducto” para las vigencias bajo analisis, dado que la habilitacion de
este formato depende del diligenciamiento del formato “Registro de sectores
hidraulicos”, el cual se encuentra pendiente de cargue. Lo anterior impide también el
reporte al SUI de los resultados de continuidad. Con respecto a lo anterior, el
prestador debe solicitar la habilitacion de los respectivos formatos.

El prestador inform6 que las alternativas de suministro consisten en la ubicacion de
tanques de almacenamiento de 5000 litros en zonas estratégicamente ubicadas a lo
largo del municipio. Estos tanques son llenados mediante 2 carrotanques alquilados a
la Alcaldia de Villa del Rosario.

3.1.3.3 Cobertura de Micromedicién

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador en visita, se presenta a
continuacién el comportamiento de la cobertura de micromedicion efectiva. Vale la
pena resaltar que el prestador no entregé registro de informacion del niumero de
usuarios con micromedicién y el nimero de equipos en funcionamiento para los meses
de noviembre y diciembre de 2015, lo que impide el célculo de esta variable.
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Grafica 5. Cobertura de micromedicion
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Fuente: EICVIRO E.S.P. — Visita 2017

De acuerdo con la informacién anterior, la cobertura de micromedicién promedio en los
afios 2015 y 2016 fue de 38,0% y 41,8%, respectivamente. Por otro lado, de acuerdo
con la informacién reportada en el SUI, la cobertura de micromedicién en 2015 y 2016
fue del 41,27% y 43,65%, respectivamente, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 40. Micromedicién 2015 — SUI.

Numero de NUmero de Cobertura de
Empresa Estrato suscriptores | suscriptores |micromedicion
sin medicion | con medicién (%)
EMPRESA Bajo-Bajo 4961 2906 36,94
INDUSTRIAL Y Bajo 2869 1624 36,15
COMERCIAL | Medio-Bajo 878 1533 63,58
DE SERVICIOS ™ edio 125 162 56,45
PUBLICOS d 2
DE VILLA DEL | Comercial 133 90 40,36
ROSARIO Oficial 30 13 30,23
TOTAL 9015 6335 41,27
Fuente: Consulta SUI
Tabla 41. Micromedicion 2016 — SUI.
M i Nimero de Cobertura de
suscriptores ; . o
Empresa Estrato sin suscriptores | micromedicion
D con medicién (%)
medicién
EMPRESA Bajo-Bajo 4872 3070 38,66
INDUSTRIAL Y Bajo 2813 1734 38,14
COMERCIAL | Medio-Bajo 850 1764 67,48
DE SERVICIOS ™ "\edio 150 180 54,55
PUBLICOS d il 6 9 36.00
DOMICILIARIOS | Industrial 1 !
DE VILLA DEL | Comercial 129 96 42,67
ROSARIO Oficial 32 12 27,27
TOTAL 8862 6865 43,65
Fuente: Consulta SUI
IN-F-003 V.2

Pagina 53 de 88



Al respecto, es posible evidenciar diferencias entre la informacién reportada en el SUI
y la informacién entregada en visita por el prestador para las vigencias bajo analisis.
Adicionalmente, conforme el andlisis hecho el porcentaje de cobertura presuntamente
fue inferior en los dos afios al 95% establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por ultimo, el prestador entregé en visita la siguiente informacion para los meses de
enero y febrero de 2017:

Tabla 42. Micromedicion 2017

Mes ENE FEB
No. De usuarios
con 12.383 | 12.504

micromedicién
No. De equipos
funcionando
No. De usuarios
totales
Cobertura
nominal (%)

Cobertura o ;
efectiva (%) 32% | 33%

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

5.533 | 5.654

17.044 | 17.076

73% 73%

Asi las cosas, el porcentaje de cobertura para los meses de enero y febrero de 2017
presuntamente fue inferior al 95% establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

3.1.3.4 indice de Agua No Contabilizada — IANC

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador en visita, se presenta a
continuacion el comportamiento del Indice de Agua No Contabilizada.

Gréfica 6. indice de Agua No Contabilizada

500.000 70%
450.000
60%
— 400.000
(2]
£ 350.000 50%
W
= —
% 300.000 40% ?3
@ 250.000 (8]
z 30% Z
S 200.000 o
£
S 150.000 20%
=)
> 100.000
10%
50.000
0 0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SEP  OCT NOV DIC
Mes
W Producido 2015 s Producido 2016 Facturado 2015

Facturado 2016 === ANC 2015 IANC 2016

Fuente: EICVIRO E.S.P — Visita 2017
Como se observa, el indicador IANC presentado por el prestador muestra unos altos
niveles de pérdidas, muy por encima del 30% especificado por la regulacion tarifaria
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vigente como el nivel maximo de pérdidas permisible. Adicionalmente, no se puede
observar una tendencia en la disminucién del IANC a través de los afios 2015 y 2016,
sino un comportamiento fluctuante.

Por otro lado, al realizar la consulta en SUI para calcular el IANC, se encontr6 que el
prestador no tiene habilitado el formato “Operacién de Sistemas de Tratamiento de
agua potable” para las vigencias bajo analisis, en el cual se encuentra la informacién
del agua producida. Asimismo, para el afio 2016 tampoco han reportado la informacion
del suministro de agua en bloque, dado que el prestador le compra agua a Aguas
Kpital.

Finalmente, tal y como quedo consignado en acta de visita el prestador informé que no
cuenta con programa de reduccion de pérdidas, pero esta considerando su
formulacion.

e Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

El prestador cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA),
actualizado al mes de abril de 2016. Sin embargo, este programa actualizado
presuntamente no cuenta con aprobacion de la CORPONOR, pues la ultima
aprobacioén realizada por esta entidad al PUEAA de Villa del Rosario fue mediante
Resolucion 0887 del 23 de septiembre de 2009.

En el documento PUEAA del mes de abril de 2016, el prestador declara las siguientes
medidas para el ahorro de agua.

— Optimizacién del sistema.

— Dispositivos ahorradores de agua.

— Sistema de Re-uso o reciclaje: Almacenamiento de agua de duchas, lavadoras
y bafieras.

— Cambio de procesos: Cambios en el manejo administrativo y operativo.

— Fuente de aguas alternas: Proyecto que contemple el uso de aguas
subterraneas y/o la implementacién de un acueducto regional.

— Cambios en los hébitos de consumo: Generar conciencia sobre el uso
adecuado del servicio de agua, asi como también crear conciencia ecoldgica y
de ahorro.

— Medicién (Macromedicién y micromedicion).

El prestador no entreg6 en visita el soporte de la implementacion de estas actividades.

3.1.3.5 Calidad de Agua Suministrada por Red de Distribucién

e Actas de Concertacién, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos
y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del
Agua

Verificada la informacién que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas
de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el
andlisis de todos los reportes desde el afio 2010:
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Afio 2010:

Tabla 43. Reporte actas calidad del agua 2010

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2010

Departamento NORTE DE SANTANDER

Municipio VILLA DEL ROSARIO

Nombre de la empresa EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NORTE DE VILLA DEL DE S':EER’S\':(I:T(;.;J:TJR;::ELS HETL ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CERTIFICACION ACTAS DE
SANTANDER ROSARIO DOMICILIARIOS DE VILLA DEL CONCERTACION DE PUNTOS DE CONCERTACION 2010, 2041 ¥ 20M6-02-17 10:32:36
ROSARIO MUESTREQ RANGD 1, 2, 3Y 4 2012 pdf

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2010, el prestador presuntamente reportd un documento denominado
“Certificacion actas de concertacion 2010, 2011 y 2012”. Sin embargo, al verificar las
actas, se constatdé que el documento reportado se encuentra en blanco. Por ende, no
se tiene reporte del acta de actualizacién como lo establece el paragrafo del articulo 5
de la Resolucion 811 de 2008.

Afo 2011:
Tabla 44. Reporte actas calidad del agua 2011
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Ano 2011
Departamento NORTE DE SANTANDER
Municipio VILLA DEL ROSARIO
Nombre de la empresa EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CERTIFICACION ACTAS DE
z;)NR'ILIIE\ISEER :ICIIII_IS_:REI'(E}L ?Emsll;:g:llfl;?ﬂsspygl\;:ff:DEL CONCERTACION DE FUNTOS DE CONCERTACION 2010, 2041 ¥ 2016-02-17 10:34:06
ROSARIO MUESTRED RANGO 1,2, 2Y 4 2012 pdf

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2011, el prestador presuntamente reportd6 un documento denominado
“Certificacion actas de concertacion 2010, 2011 y 2012”. Sin embargo, al verificar las
actas, se constato que el documento reportado se encuentra en blanco. Por ende, no
se tiene reporte del acta de actualizacion como lo establece el paragrafo del articulo 5
de la Resolucién 811 de 2008.

Afio 2012:

Tabla 45. Reporte actas calidad del agua 2012

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Aio 2012

Departamento NORTE DE SANTANDER

Municipio VILLA DEL ROSARIO

Nombre de la empresa EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NGRTE DE VILLA DEL ?gﬂg}‘%g’g::&;ﬁ“mmL ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CERTIFICACION ACTAS DE
SANTANDER ROSARIO DOMICILIARIOS DE VILLA DEL CONCERTRCION DE PUNTOS DE CONCERTACION 2010, 2041 ¥ 2046-02-17 10:36:35
ROSARIO MUESTREQ RANGO 1, 2, 3Y4 2012 pdf

Fuente: Consulta SUI
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Para el afio 2012, el prestador presuntamente reportd6 un documento denominado
“Certificacion actas de concertacion 2010, 2011 y 2012”. Sin embargo, al verificar las
actas, se constato que el documento reportado se encuentra en blanco. Por ende, no
se tiene reporte del acta de actualizacion como lo establece el paragrafo del articulo 5
de la Resolucion 811 de 2008.

Afio 2013:

Tabla 46. Reporte actas calidad del agua 2013

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2013

Departamento HORTE DE SANTANDER

Municipio VILLA DEL ROSARIO

Nombre de la empresa EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NORTE DE VILLA DEL EMFRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE ACTA DE ACTUALIZACION DE LA

SANTANDER ROSARID 1827 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 'CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREQ  2013.pdf 2016-02-16 23:01:22
VILLA DEL ROSARIO RANGO 1,2, 3Y 4

Fuente: Consulta SUI
Para el afio 2013, el prestador reportd el acta de actualizacion de la concertacion para

el municipio de Villa del Rosario firmada el 14 de febrero de 2013. De acuerdo con
esta acta, se actualizaron 15 puntos de muestreo.

Por otro lado, el prestador no report6é las actas de materializacion de los puntos de
muestreo.

Afio 2014:

Tabla 47. Reporte actas calidad del agua 2014

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Anho 2014

Departamento NORTE DE SANTANDER

Municipio VILLA DEL ROSARIO

Nombre de la empresa EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NGRTE DE VILLA DEL EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DE ACTA DE ACTUALIZACION DE LA

SANTANDER ROSARIO 1827 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREQ 2044 pdf 2016-02-16 23:03:09
VILLA DEL ROSARIO RANGO 1.2, 3¥4

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2014, el prestador report6 el acta de actualizacién de la concertacién para
el municipio de Villa del Rosario firmada el 17 de febrero de 2014. De acuerdo con
esta acta, se actualizaron 14 puntos de muestreo.

Por otro lado, el prestador no reportd las actas de materializacion de los puntos de
muestreo.
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Afo 2015:
Tabla 48. Reporte actas calidad del agua 2015

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2015

Departamento NORTE DE SANTANDER

Municipio VILLA DEL ROSARIO

Nombre de la empresa EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

MORTE DE VILLA DEL EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DE ACTA DE ACTUALIZACION DE LA

SANTANDER ROSARIO 1827 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARICS DE ‘CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTRED 2015 pdf 2016-02-16 23:06:36
VILLA DEL ROSARID RANGOD 1,2, 3Y4

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2015, el prestador reportd las actas de actualizacién de la concertaciéon
para el municipio de Villa del Rosario. Sin embargo, al revisar las actas cargadas se
encontré que son las mismas que las del afio 2014. Por ende, presuntamente no se
tiene reporte del acta de actualizaciébn como lo establece el paragrafo del articulo 5 de
la Resolucién 811 de 2008.

Por otro lado, el prestador no reporté las actas de materializacion de los puntos de
muestreo.

Afio 2016:

Para el afio 2016, el prestador no report6 las actas de actualizacion de la concertacion
para el municipio de Villa del Rosario.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nimero
minimo de puntos de muestreo para una poblacion entre 20.001 y 100.000 habitantes
debe ser 8. Asi las cosas, de acuerdo con la ultima actualizacién de las actas de
concertacién reportada en el SUI para el afio 2014, se tienen los siguientes 14 puntos
de muestreo en la red de distribucion.
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Tabla 49. Puntos de muestreo de calidad del agua

LOCALIZACION
EN EL PLANO
DE LA RED DB
] DISTRIBUCION

PUNTOS GEO

REFERENCIACION

DESCRIPCION CRITERIO DE SELECCION

DE RED ..l;‘-‘ IPAL

DE RED E NICKt | Ba0:

EC
!

Iiuente: EICVIRO E.S.P — Visita 2017

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — que es administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD 20165290249792 del 21 de abril de 2016 para la
vigencia 2015 y SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016,
se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 50. IRCA Vi

ilancia 2015 - 2016.

ANO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP |OCT |NOV | DIC |Meses |Muestras
2015|0,00|0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 8,42 |0,00| 0,00 |0,00|0,00|0,00 | 0,00 12 51
2016 023 0 |6,24| O 0 (632(6,14| 0 0 0 |2456| 11 40

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP

De acuerdo con lo anterior, en el mes de junio de 2015 se suministré agua con riesgo
bajo. Por otro lado, en el afio 2016 se suministré agua con riesgo bajo en los meses de
abril, julio y agosto; mientras que en diciembre se suministr6 agua con riesgo medio.
En todos los casos anteriores, el agua suministrada fue no apta para consumo
humano.

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red
El prestador informé que para los afios 2016 y anteriores, no realizd la toma de
muestras de control en red de conformidad con los articulos 21 y 22 de la Resolucién

2115 de 2007, dada la carencia de un laboratorio para el analisis de estas muestras.
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Tampoco suscribieron convenio con otro laboratorio para realizar estos analisis. El
prestador informd en visita que como ya cuentan con un laboratorio en la planta de
tratamiento, se encuentran facultados para realizar la toma de muestras de control.

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente incumplié con las frecuencias
y nimero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red,
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién 2115 de 2007, en las respectivas
vigencias de analisis de la presente evaluacion integral.

3.1.4 Mapa de Riesgos de las Fuentes de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010% y que debe ser enviado
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos, el prestador entreg6 copia del acta “Formulario para evaluar el concepto
sanitario por persona prestadora del servicio publico de acueducto” del 24 de marzo de
2017. Sin embargo, se debe aclarar que el acta entregada no corresponde al acto
administrativo del mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales, por
lo que se presume que la Autoridad Sanitaria no ha elaborado el mapa de riesgos y no
ha proferido acto administrativo.

De acuerdo con lo evidenciado en el acta, el Instituto Departamental de Salud del
Norte de Santander emitié6 un concepto favorable con requerimientos. De acuerdo con
el anexo técnico 2 de la Resolucién 82 de 2009, este concepto se aplica bajo las
siguientes circunstancias:

“Es el que se emite cuando el sistema de suministro de agua para consumo
humano no cumple con la totalidad de las Buenas Préacticas Sanitarias, con las
disposiciones del presente decreto y las demas reglamentaciones sanitarias
vigentes pero no conlleva un riesgo inminente para la salud humana.”

De acuerdo con lo anterior, debido a que no se posee mapa de riesgos, no es posible
establecer si se presentan caracteristicas fisicas o microbiolégicas en la fuente de
abastecimiento que pueda tener incidencia en el sistema de tratamiento de agua
potable y en la salud publica. Tampoco es posible determinar presuntos
incumplimientos en la toma de muestras de aquellas caracteristicas fisicas o quimicas
de interés en la salud publica, exigidas por el mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.
Por dltimo, el prestador aun no cuenta con el plan de trabajo correctivo que se
establece de acuerdo con los hallazgos del mapa de riesgos, dado que éste no ha sido
solicitado por la Autoridad Sanitaria pues depende de la elaboracion del mapa de
riesgos.

3.2 ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO
3.2.1 Cobertura de Alcantarillado
De acuerdo con la informaciéon suministrada por el prestador en visita, se observa que

la cobertura de alcantarilado en el area de prestacion del servicio es de
aproximadamente el 94%.

4 Por medio de la cual se reglamenta el paragrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007.
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Tabla 51. Cobertura de alcantarillado 2015 - 2016

ANO | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
2015 | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 94% 92%
2016 | 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94%

La cobertura es mayor a la de acueducto porque en el

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

municipio existen 35
urbanizaciones con sus propios sistemas de acueducto, por lo que Unicamente se
conectan a la red de alcantarillado del prestador.

Tabla 52. Urbanizaciones con sistema de acueducto individual pozos

URBANIZACIONES CON SISTEMA DE ACUEDUCTO INDIVIDUAL DE POZOS

URBANIZACIONES

LOCALIZACION

SANTA MARIA DEL ROSARIO

ANTIGUA VIA LA PARADA

PORTAL DE CASA VIEJA

VILLA ANTIGUA

VILLAS DE SANTA ANA

CRA 1E. CALLE 7Y8

ELTAMARINDO

CRA 1E.CALLES 11 Y 12

QUINTAS DEL TAMARINDO

CRA1E, CALLES 11 Y 12

TAMARINDO CLUB

CRA 1E, CALLES 11 Y 12

ALTOS DEL TAMARINDO

VILLA ANTIGUA

LAS PALMAS

VIA AL PALMAR

VILLAS DE SANTANDER

AUTOPISTA, CALLES 3 Y 4.

VILLAS DE SEVILLA

CALLEAY 7 CRA2Y3.

URB NISPERAL

CALLE 4, CRA 3.

URB SAMANES DE LA ALQUER

AUTOPISTA. INTERN KM 5

CONDOMINIO EL SAMAN

AUTOPISTA INTERN KM 5

HOTEL EL SAMAN

AUTOPISTA INTERN KM 5

PASEQ REAL

VIA BOCONO KM

CONDOMINIO LOMITA NUEVA

VIA BOCONO KM 1,2

LOMA HERMOSA

VIABOCONO KM 1.5

EL VINEDO

VIA BOCONO KM 2.5

TAMACOA

VIA BOCONO

TAMARINDO

LOTES CONSERV.

SAN JOSE DE LOS TRAPICHES

VIA BOCONO

HDA SANTA CECILIA

VIA BOCONO

HDA LA CAROLINA

VIA BOCONO

URB EL CUJI

VIA BOCONO

LAS MARGARITAS DE SANTA ANA

VIA BOCONO

TRAPICHES 1 Y II

VIA BOCONO

URB CAMPO VERDE

CORREG DE LOMITAS

URB LA PRADERA

CORREG DE LOMITAS

LOMITAS DEL TRAPICHE

CORREG DE LOMITAS

CIUDADELA LOS TRAPICHES

CORREG DE LOMITAS

URB VILLA GRACIELA

CORREG DE LOMITAS

PORTAL DE LOS ALCAZARES

AUTOP. INTERN LOMITAS.

COLINAS DE VISTA HERMOSA

AUTOP. INTERN LOMITAS.

CONJUNTO VILLA HERMOSA

CL26 CRA 7 GRANCOL.

SANTA MONICA

CRA 0.CALLE 12

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

3.2.2 Descripcion del Sistema de Alcantarillado
3.2.2.1 Estructura del Sistema de Alcantarillado

Si bien este sistema de alcantarillado de Villa del Rosario se disefid6 como un sistema
sanitario, desde entonces las conexiones erradas han generado que en la realidad
funcione como un sistema combinado.

Este sistema es operado en su totalidad por ECVIRO E.S.P. Sin embargo, uno de los
3 puntos de vertimiento con los que cuenta este sistema descarga las aguas
residuales a los colectores operados por el operador AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.
E.S.P.

Respecto al catastro de redes, la Gobernacion de Norte de Santander suscribid el
contrato de consultoria PDA-NS-FIA 005-2010 con el Consorcio I.C.C. para realizar el
Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario. De
acuerdo con lo anterior, en 2012 la consultoria entreg6 el diagnostico de la situacion
actual de las redes de alcantarillado en Villa del Rosario. Este documento corresponde
a la version del catastro actualmente utilizada.

De acuerdo con el Plan Maestro, la red de alcantarillado de Villa del Rosario se
compone de las siguientes redes:
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Tabla 53. Redes de alcantarillado

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

REDES MENORES REDES PRINCIPALES
NUMEREICCULEGROR LONGITUD LONGITUD A LONGITUD LONGITUD A
DIAGNOSTICADA (m) | DISENAR (m) | DIAGNOSTICADA (m) DISENAR (m)
1 |Margen izquierda 9,500 3,131 3,055 9,055
2 | Noroccidental 26,260 6,536 1,861 1,573
3 | Navarro Wolf 31,916 12,136 4,251 3,981
4 | Morcillas 21,697 6,959 1,796 1,702
5 |Refuerzo de la Gran Colombia 11,385 2,990 2,048 1,564
6 | Vista Hermosa 11,752 5,951 2,615 2,451
7| Villa Antigua 12,578 5,952 1,135 919
8 | Villa Antigua la Parada 8,197 6,160 2,013 2,013
9 | Las Palmas 2,582 971 1,964 1,630
10 |la Parada 2,992 2,303 511 491
TOTAL 138,859 55,089 23,249 21,385
TRAMOS SIN SERVICIO DE ALCANTARILLADO 5,607 (m)
SECTORES MO INSPECCIONADOS 2,279 (m])
TOTAL TRAMOS DIAGNOSTICADOS 162,108 (m)
TOTALTRAMOS ANALIZADOS 169,994 {m)

Por otro lado, la dltima informacién reportada por el prestador al SUI corresponde al
afio 2003. De acuerdo con dicha informacién reportada, se tiene la siguiente relacion
de las redes de alcantarillado.

Tabla 54. Redes de alcantarillado — Reporte SUI.

Empresa Tipo de Tipo de proceso Clda:e Tipo de seccién 2'3;?5:;? Longitud | Material
Alcantarillado ducto transversal (Pulgadas) en Km tuberia

Pluvial Colectores Matrices | Tuberia | Diametro Nominal 14 .702 GRES

Pluvial Colectores Matrices | Tuberia | DiAmetro Nominal 21 .636 GRES

. Red Menor de Tuberia | Diametro Nominal
Pluvial Alcantarillado 6 277 GRES
Pluvial RAIed Menpr de Tuberia | Diametro Nominal 8 44971 GRES
EMPRESA cantarillado i _ _
INDUSTRIAL Y Pluvial Red Menpr de Tuberia | Diametro Nominal 10 306 GRES
COMERCIAL Alcantarillado i _ _

DE SERVICIOS Sanitario Colectores Matrices | TuPeria| Diametro Nominal 8 .94 Concreto
PUBLICOS reforzado

DOMICILIARIOS Sanitario Colectores Matrices | Tuberia | Diametro Nominal 8 25 GRES

DE VILLA DEL Sanitario Colectores Matrices | Tuberia | Didmetro Nominal 12 1.384 GRES

ROSARIO Sanitario Colectores Matrices | Tuberia | Diametro Nominal 18 2.881 GRES
Sanitario Colectores Matrices Tuberia | Diametro Nominal 24 1 Concreto
reforzado

Sanitario Colectores Matrices | Tuberia | Diametro Nominal 24 1.204 GRES

Sanitario Interceptores Tuberia | Diametro Nominal 16 .302 GRES

Sanitario Interceptores Tuberia | Didmetro Nominal 18 .828 GRES

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, el prestador no cuenta con Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

(STAR).
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3.2.2.2 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y Permisos
de Vertimiento

El PSMV fue aprobado por CORPONOR mediante Resolucion 0776 del 2008 con una
vigencia de 10 afios. Adicionalmente, mediante Resolucion 0386 del 2015, se aprobo
el ajuste del cronograma de ejecucion establecido mediante la Resolucion 0776 de
2008, en lo correspondiente a:

— Cumplimiento de programas, proyectos y actividades, ajustado al cronograma
actual.

— Presentacion anual de caracterizacion, de acuerdo con lo establecido en el
protocolo IDEAM y protocolo elaborado por la Corporacion.

— Presentacién semestral de informe de avance de actividades estipuladas en el
PSMV.

Por otro lado, los proyectos contemplados dentro de dicho plan son los siguientes:

- Reporte de los usuarios correspondientes a redes privadas de alcantarillado
gue no se encuentran conectados a la red municipal.

- Control y vigilancia a la calidad del agua potable.

- Formacion para la sensibilizacién en el uso eficiente del agua y saneamiento
bésico.

- Informe sobre la ejecucién del plan maestro de Alcantarillado

- Reduccion de vertimientos puntuales

- Optimizacion de la planta de tratamiento de agua potable Gran Colombia.

El PSMV se vence en junio de 2018. Al respecto, el prestador informé que las
gestiones necesarias para la renovacion de este Plan iniciaran en el segundo
semestre del afio 2017.

Finalmente, seguln la udltima informacién reportada en SUI del afio 2014, el municipio
de Villa del Rosario cuenta con PSMV aprobado por la CORPONOR, y que vence en
diciembre de 2018. Sin embargo, la fecha de finalizacion del horizonte de planeacién
gue se encuentra en dicho reporte no concuerda con la fecha informada en visita.

Tabla 55. PSMV — SUI

Fgﬁr;asgn Le fue NUumero de Fecha de Fechade
Nombre del El presento el ?)%rros;r(:g F:ﬁgasin admir?icsttorativo inicio del fmal:jz:lcmn
restador del restador lan de . . horizonte -
pservicio de %resenté sar?eamiento el Ig d agrob(()dzl por meldlo 2l de horldzonte
- . autoridad | PSMV.(dd- cual se L e
dlssmtanllzolo | el Pl \3//6':][?;%%%‘; ambiental | mm-aaaa) aprobo el p&irgzcm] planeacién
PSMV el PSMV PSMV del PSMV
EMPRESA
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL 2008-10-
DE SERVICIOS S| 2007-12-03 S| 27 Resolucién 2008-12-27 | 2018-12-27
PUBLICOS 00:00:00 00:00:00 0776 00:00:00 00:00:00
DOMICILIARIOS e
DE VILLA DEL
ROSARIO
Fuente: Consulta SUI
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3.2.2.3 Aforos y Caracterizacion de los Vertimientos

El prestador cuenta con los siguientes vertimientos de agua:

Tabla 56. Puntos de vertimiento de agua

Vertimiento Cuerpo Receptor
La Parada Rio Tachira
Las Palmas Rio Tachira
Pozo de Colectores Aguas
inspeccion Kpital - Rio Pamplonita

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

La caracterizacion y aforo de los vertimientos para el afio 2015 es:

Tabla 57. Cargas contaminantes 2015

Caudal Total
I de Agua Contribucion . .
Vertimiento Residual (%) DBO (kg/dia) SST (kg/dia)
Generada (I/s)
La Parada 1.44 0.88 41.68 37.30
Las Palmas 90.04 44 1051.80 919.00
Pozo de
inspeccion 74.82 55 1543.34 1223.32

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

El prestador no hizo entrega de la caracterizacion de los vertimientos para el afio
2016. Adicionalmente, ain no se ha realizado la contratacion de la consultoria
encargada de realizar dichos estudios para la vigencia 2017.

Ahora bien, de acuerdo con la ultima informacién reportada en el SUI del afio 2002, se
tiene un punto de vertimiento. Lo anterior es inconsistente con lo evidenciado en la
visita realizada en el mes de abril de 2017.

Tabla 58. Puntos de vertimiento de agua — Reporte SUI

Valor Valor
Medio Medio
Nombre Jpedl | Weirore | EffEEd aLe | CEUEE ('i/lagddigl Tra?gri?eento Frecuencia AiguDaége Alr;usals_(?e
Empresa Cuerpo | Cuerpo Expidié el |Permitido| Anual de Aguas | de Andlisis en el en el
Receptor | Receptor | Permiso (L/S) Vertido Servidas Cuerpo | Cuerpo
(L/s)
Receptor | Receptor
(MGI/L) (MG/L)
EMPRESA
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL
DE SERVICIOS . . .
PUBLICOS RIO TACHIRA | CORPONOR 0 0 NO No Aplica | No Aplica | No Aplica
DOMICILIARIOS
DE VILLA DEL
ROSARIO

Fuente: Consulta SUI

A continuacion, se describen las caracteristicas mas relevantes de los puntos de

vertimiento:

IN-F-003 V.2

Pagina 64 de 88




e Punto La Parada
El punto de La Parada se encuentra en las inmediaciones del puente internacional

Simoén Bolivar. Este punto sera eliminado una vez se hagan las caracterizaciones del
agua residual para el afio 2017, y las aguas seran redirigidas al punto de Las Palmas.

e Punto Las Palmas

Este punto descarga el 44% del total de las aguas residuales generadas en el
municipio.

e Punto Pozo de Inspeccién

Las aguas que llegan a este pozo son descargadas a una serie de colectores que son
operadas por Aguas Kpital, y que si descargan al rio Pamplonita. El prestador realiza
la caracterizacion de las aguas residuales en este pozo y realiza los pagos
correspondientes, mientras que Aguas Kpital realiza la caracterizacién aguas abajo, y
le resta la carga proveniente de Villa del Rosario para realizar los pagos
correspondientes.

Imagen 25. Puntos de vertimiento

“\'/ y v 1 U0

¢) Pozo de inspeccion.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita 2017

3.2.3 Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

El prestador no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de las redes de
alcantarillado. Tampoco cuenta con un plan de mantenimiento preventivo
(cronograma). Estos mantenimientos se programan de acuerdo con los reportes que
llegan de la oficina de PQR.

IN-F-003 V.2
Pagina 65 de 88




Adicionalmente, el prestador entregd evidencias de los mantenimientos realizados al
sistema de alcantarillado para todos los meses de los afios 2015 y 2016, tal y como se

observa en una muestra:

Imagen 26. Formato de mantenimiento del sistema de alcantarillado

BICVIRO E.5.P. CONSECUTIVO
CONTROL DE REPARACION ¥ MANTENIMENTO
ﬁ*. ALCANTARILLADO |
| INSPECCION: | = | Fecria 3 | o3 fans
DHRECCION: -
ACTIVIDAD REALIZADA: PERSONAL
Se recaysren ey cxombed dd B ln pdada 4 kmbien %ﬁ:‘?n_
e ranmp e an wn b el S Beng. Rer 3. L= i L N—
Bohe |
| ACUEDUCTO
MATERIAL UTILIZADD UNADAD | CANTIDAD DESERVACIONES
ramamseecron: Puoendy Gorci @ | ARMAUSUAR:

Fuente: EICVIRO E.S.P - Visita 2017

3.3PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

El prestador hizo entrega de la dltima version del Plan de Emergencia y Contingencia
con fecha del mes de marzo de 2017. Por otro lado, una vez verificado el SUI, se
evidencié que la empresa ha reportado los siguientes Planes de Emergencia y

Contingencia.

Tabla 59. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — 2015.

Reporte de planes de contingencia y emergencia
ANO:
EMPRESA:

NORTE DE VILLA DEL EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS i
SANTANDER  ROSARID 1827 DOMICILIARIDS DE VILLA DEL ROSARIO Acueducto  BrRs AFRONTAR [1).pdf  Certincado  13-11-2015
NORTE DE VILADEL ... EMPRESAINDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS PLAN DE CONTINGENCIA

SANTANCER ROSARID

FLAN DE CONTINGENCIA

DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO Alcantarillado FrEa RERSRTap St Certificada 13112015

Fuente: Consulta SUI

Tabla 60. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — 2016.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

NORTE DE VILLA DEL EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS :
SANAMDER  ROSARID 1327 DOMICILIARIDS DE VILLA DEL ROSARIO RS EOHIRGEE B
PLAN DE
NORTE DE VILLA DEL EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS : )
N e e MUADEL  ygp;  EMPRESS INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DE Alcantarillado CONTINGENCIA  Certificado  04-11-2016
2016.pdt
Fuente: Consulta SUI
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Tabla 61. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — 2017

Reporte de planes de contingencia y emergencia
ANO: 2017
EMPRESA:

EMFRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DE FLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS

NORTE DE VILLA DEL o 1904-
1827 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA  Acueducts  DEL 51STEMA DE ACUEDDETO ¥ Certificado
e oy DEL ROSARIO ALCANTARILLADO 2017.pdf e
NORTE DE - EMPRE SA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE _ FLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS N
NOPTEER  MLLADEL 1337 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA  Alcantarillado DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO Y Certificado opy
DEL ROSARIO ALCANTARILLADG 2097 paf

Fuente: Consulta SUI

La version del Plan de Emergencia y Contingencia reportada para el afio 2017
corresponde a la que se entregd en visita.

Es de aclarar que la formulacién y actualizacién del plan de contingencia no exime al
prestador de la obligacién de adelantar acciones preventivas y prepararse para los
eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar
situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la circular SSPD 20161300062185
del 10 de noviembre de 2016, en cuanto al reporte de informacién al SUI de los planes
de contingencia, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

4. ASPECTOS COMERCIALES

El analisis que a continuacion se efecta comprende la informacion comercial
suministrada por el prestador y la informacién cargada al SUI para el mismo efecto
para los afios de andlisis de la presente evaluacion (2015 y 2016).

El prestador cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes en el cual se expresan las
disposiciones generales; las obligaciones y derechos de las partes; el contenido de la
facturacion; las disposiciones con respecto a la suspension y reinstalacion del servicio;
las obligaciones accesorias y fallas del servicio; las peticiones, quejas y reclamos; las
modificaciones y terminacion del contrato; y las disposiciones finales. Adicionalmente,
el prestador cuenta con su debido Concepto de Legalidad emitido por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA con radicado CRA
20162110017241 de 12 de abril de 2016.

4.1 Suscriptores
A continuacién, se presenta la comparaciéon de los suscriptores por servicio reportados
por el prestador en el SUI y en la visita realizada al prestador los dias 18, 19 y 20 de
abril de 2017 para los afos 2015 y 2016:

Tabla 62. Variacion de suscriptores 2015 - 2016

Acueducto Alcantarillado
ESTRATO 2.015 2.016 2.015 2.016
Variacion Variacion
No % No % No % No %
Estrato 1 7.677 | 48,40% 7.984 | 46,95% 4,00% 7.065 | 39,59% 7.204 | 35,98% 1,97%
Estrato 2 4.361| 27,50% 4,596 | 27,03% 5,39% 4.437 | 24,86% 4.555 | 22,75% 2,66%
Estrato 3 3.255| 20,52% | 3.756| 22,09% 15,39% | 5.307 | 29,74% | 7.261| 36,27% 36,82%
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Estrato 4 188 | 1,19% 230 1,35% 22,34% 713 | 4,00% 519 2,59% | -27,21%
Estrato 4 Esp 121| 0,76% 131 0,77% NA 0| 0,00% 141 0,70% NA
Industrial 191 0,12% 23| 0,14% 21,05% 25| 0,14% 23| 0,11% -8,00%
Comercial 219 1,38% 240 1,41% 9,59% 255 1,43% 270 1,35% 5,88%
Oficial 201 0,13% 46| 0,27% | 130,00% 43| 0,24% 47| 0,23% 9,30%
Especial 0| 0,00% 0| 0,00% 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00% 0,00%
TOTALES 15.860 100% | 17.006 100% 7,23% | 17.845 100% | 20.020 100% 12,19%

Fuente: Consulta SUI — Mayo de 2017. Visita Integral 2017

En la tabla anterior se evidencia que el nimero total de suscriptores para el servicio de
acueducto es de 17.006 en el afio 2016, compuestos en su mayoria por los estratos
bajo, y en particular por el estrato 1 (47%). Para el servicio de alcantarillado, el nimero
de suscriptores es de 20.020 para el afio 2016, en su mayoria constituidos por los
estratos 1 y 3. El namero total de suscriptores de acueducto tuvo un aumento de
7.23% en el afio 2016 con respecto al afio 2015, y un aumento de 12,19% para los
suscriptores de alcantarillado.

Observando el numero de usuarios mes a mes durante todo el afio 2016, se puede
apreciar una tendencia alcista en ambos servicios y en el total. Las cifras mostradas
en la siguiente tabla hacen referencia a corte de facturacion del mes de diciembre afio
2016, en donde se puede observar un 80.02% de usuarios con el servicio de
acueducto y un 94,2% son beneficiarios de alcantarillado.

Tabla 63. NUumero de suscriptores 2016

CONCEPTO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACUEDUCTO 15,632 15,684 | 15,694 | 15,684 | 15,694 | 15,961 | 16,091 | 16,182 16,463 16,784 16,988 17,006
ALCANTARILLADO 18,290 18,340 | 18,621 | 18,606 | 18,626 | 18,912 | 19,091 | 19,179 19,460 19,785 19,991 20,020
TOTAL USUARIOS 19,540 19,596 | 19,878 | 19,868 | 19,884 | 20,156 | 20,338 | 20,433 20,712 21,032 21,235 21,253

INCREMENTO ACUEDUCTO

0.11%

0.33%

0.40%

-0.06%

0.06%

1.67%

0.81%

0.56%

1.71%

1.91%

1.20%

0.1%

INCREMENTO ALCANTARILLADO

0.08%

0.27%

1.78%

-0.08%

0.11%

1.51%

0.94%

0.46%

1.44%

1.64%

1.03%

0.1%

INCREMENTO TOTAL USUARIOS

0.10%

0.29%

1.42%

-0.05%

0.08%

1.35%

0.89%

0.46%

1.35%

1.52%

0.96%

99.9%

PORCENTAJE ACUEDUCTO

80.00%

80.04%

78.95%

78.94%

78.93%

79.19%

79.12%

79.20%

79.49%

79.80%

80.00%

80.02%

PORCENTAJE ALCANTARILLADO

93.60%

93.59%

93.68%

93.65%

93.67%

93.83%

93.87%

93.86%

93.96%

94.07%

94.14%

94.20%

Fuente: Visita Integral 2017

4.2 Aspectos tarifarios

El prestador indicé en la visita integral que no ha actualizado el valor de sus tarifas. Se
verificd en el SUI que efectivamente el prestador no ha actualizado el estudio de
costos basado en el nuevo marco normativo, ya que deberia estar aplicando el nuevo
marco tarifario contenido en las Resoluciones 688 de 2014, y modificada, adicionada y
aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015 de la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Las tarifas actuales fueron aprobadas mediante el acuerdo numero 009 del 21 de
diciembre del 2010, para el afio 2016 se indexan o incrementan en un 3,51% para ser
aplicada a partir del mayo de 2017.
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Tabla 64. Tarifas aplicadas en acueducto y alcantarillado 2016

TARIFAS ANO 2016 EICVIRO E.S.P.
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
APORTE SUBSIDIO/APORTE APORTE SUBSIDIO/APORTE
ESTRATO/USO CARGO FIJO CONSUMO | SOLIDARIO SOLIDARIO CARGO FIJO CONSUMO SOLIDARIO SOLIDARIO
ACUEDUCTO | ACUEDUCTO (CARGO (CARGO ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO (CARGO (CARGO
FIJO) CONSUMO) FIJO) CONSUMO)
E:ElSDENCIAL $ 3.355,00 $1.069,00 0 -0.3 $1.615,00 $ 493,00 0 -0.3
E:EZSDENCIAL $ 3.355,00 $ 1.069,00 0 -0.2 $1.615,00 $ 493,00 0 -0.2
E:E35|DENCIAL $ 3.355,00 $ 1.069,00 0 0 $1.615,00 $ 493,00 0 0
EESDENCIAL $3.355,00 $1.069,00 0 0 $1.615,00 $ 493,00 0 0
RESIDENCIAL
E:4 ESP. $3.355,00 $2.031,00 0 0 $1.615,00 $1.352,00 0 0
COMERCIAL C $ 3.355,00 $1.069,00 0.3 0.3 $1.615,00 $ 493,00 0.3 0.3
INDUSTRIAL C $3.355,00 $1.069,00 0.5 0.5 $1.615,00 $ 493,00 0.5 0.5
OFICIAL $3.355,00 $1.069,00 0 0 $1.615,00 $ 493,00 0 0
Fuente: Visita Integral 2017
El prestador argumentd en la visita integral que se requiere con urgencia un nuevo
estudio tarifario ya que el actual no refleja los costos operativos, administrativos y de
inversion de EICVIRO E.S.P. Se verificé en el SUI como en las facturas, que el
prestador presuntamente ha venido aplicando correctamente los porcentajes de
subsidios y contribuciones aprobados en el Acto de Aprobacion de Subsidios 018 de
2014 y el Acto de Aprobacion de Subsidios 022 de 2015.
4.2.1 Subsidios y contribuciones
EICVIRO E.S.P. suministré los Actos Administrativos de aprobacion de subsidios del
Concejo Municipal de Villa del Rosario: Acto de Aprobacion de Subsidios 018 de 2014,
Acto de Aprobacion de Subsidios 022 de 2015 y Acto de Aprobacién de Subsidios 030
de 2016.
Tabla 65. Subsidios y contribuciones acueducto y alcantarillado - 2015
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES EICVIRO E.S.P. 2015
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
SUBSIDIO APORTE SOLIDARIO SUBSIDIO APORTE SOLIDARIO
ENERO 34.944.426 2.309.987 14.831.143 1.572.904
FEBRERO 34.599.501 2.288.031 14.718.684 1.561.852
MARZO 34.045.182 2.310.746 14.460.103 1.569.589
ABRIL 37.300.715 2.266.273 15.921.892 1.549.386
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MAYO 37.495.912 2.322.869 15.997.109 1.571.133
JUNIO 37.925.781 2.258.385 16.205.063 1.543.938
JULIO 36.996.979 2.207.410 15.822.379 1.518.649
AGOSTO 38.023.605 2.165.702 16.258.533 1.496.320
SEPTIEMBRE 38.002.708 2.134.575 16.212.946 1.492.461
OCTUBRE 39.776.696 2.640.432 16.983.435 1.762.597
NOVIEMBRE 40.062.415 2.547.015 17.127.448 1.733.094
DICIEMBRE 39.164.545 2.639.019 16.776.895 1.770.049
TOTAL ACUMULADO 448.338.465 28.090.444 191.315.630 19.141.972
TOTAL SUBSIDIOS 639.654.095

TOTAL CONTRIBUCIONES 47.232.416

TOTAL SUBSIDIO A COBRAR 592.421.679

Fuente: radicado SSPD 20175290439632 de 12 de junio de 2017.

Tabla 66. Subsidios y contribuciones acueducto y alcantarillado - 2016

Fuente: Visita Integral 2017

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES EICVIRO E.S.P. 2016
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
SUBSIDIO | APORTE SOLIDARIO |  suBSIDIO AR

ENERO 30.667.415 2.556.448 17.004.783 1.734.654
FEBRERO 37.733.088 2.501.471 17.056.304 1.744.602
MARZO 38.724.805 2.507.351 16.604.527 1.703.494
ABRIL 38.261.568 2.441.954 16.426.875 1.703.758
MAYO 37.016.089 2.328.687 15.875.997 1.668.135
JUNIO 35.610.794 2.175.503 15.295.712 1.561.055
JULIO 35.356.053 2.176.052 15.140.374 1.557.798
AGOSTO 35.802.924 2.233.558 15.298.781 1.576.397
SEPTIEMBRE 35.569.421 1.411.469 15.208.753 1.000.370
OCTUBRE 34.888.684 1.381.054 14.996.798 991.004
NOVIEMBRE 33.341.523 1.355.434 14.331.743 980.586
DICIEMBRE 34.849.071 1.371.974 15.005.305 984.561
TOTAL ACUMULADO 436.821.435 24.530.955 188.245.952 17.206.414
TOTAL SUBSIDIOS 625.067.387

TOTAL CONTRIBUCIONES 41.737.369

TOTAL SUBSIDIO A COBRAR 583.330.018

Para la vigencia 2016, el total de subsidios asciende a un monto de $625.067.387, y el
total de contribuciones asciende a un monto de $41.737.369, arrojando un valor total
de subsidios por cobrar equivalente a $583.330.018.

El servicio de acueducto genera el mayor valor de los subsidios, con una participacion
de 69.88%, y alcantarillado con una participacion de 30.12%. Al verificar la
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documentacion comercial suministrada por el prestador durante la visita integral, se da
constancia que la Alcaldia de Villa del Rosario giré en el afio 2.016 la suma de
$393.336.061, lo que arroja un saldo pendiente por cobrar de $189.994.221.

4.3 Consumo total

A continuacion, se presentan los valores de consumo total anual por estrato y uso para
cada servicio para los periodos de 2015 y 2016. El prestador no suministrd la
informacion para el servicio de alcantarillado y esta fue requerida posterior a la visita
mediante radicado SSPD 20174210597021 de 30 de mayo de 2017. El prestador
remitid la informacion solicitada bajo radicado SSPD 20175290439632 de 12 de junio
de 2017, no obstante, no envio dicha informacién por estrato sino mensual.

Tabla 67. Consumo anual de acueducto en metro clibicos (m?3)

Acueducto

ESTRATO 2.015 2.016

% Variacion
Consumo | % Consumo | Consumo | % Consumo

Estrato 1 | 1.106.580 49,00% | 991.966 46,41% -10,36%
Estrato 2 697.234 30,88% | 638.735 29,89% -8,39%
Estrato 3 305.144 13,51% | 343.693 16,08% 12,63%
Estrato 4 79.082 3,50% 89.134 4,17% 12,71%
Industrial 4.157 0,18% 2.510 0,12% -39,62%
Comercial 44.829 1,99% 42.943 2,01% -4,21%
Oficial 21.210 0,94% 28.297 1,32% 33,41%
Especial 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
TOTALES | 2.258.236 100,00% | 2.137.278 100,00% -5,36%

Fuente: Consulta SUI

Tabla 68. Consumo anual de alcantarillado en metro cubicos (m3).

Alcantarillado
2.015 2.016
% Variacion
Vertimiento % Vertimiento Vertimiento % Vertimiento
enero 224.323 8,11% 240.025 8,79% 7,00%
febrero 221.345 8,00% 237.988 8,71% 7,52%
marzo 218.645 7,90% 237.308 8,69% 8,54%
abril 226.656 8,19% 234.311 8,58% 3,38%
mayo 228.261 8,25% 228.229 8,35% -0,01%
junio 231.286 8,36% 219.174 8,02% -5,24%
julio 229.523 8,30% 222.745 8,15% -2,95%
agosto 237.281 8,58% 224.106 8,20% -5,55%
septiembre 236.191 8,54% 226.227 8,28% -4,22%
octubre 235.778 8,52% 221.826 8,12% -5,92%
noviembre 240.727 8,70% 214.903 7,87% -10,73%
diciembre 236.279 8,54% 224.991 8,24% -4,78%
Total 2.766.295 100,00% 2.731.833 100,00% -1,25%

Fuente: Radicado SSPD 20175290439632 de 12 de junio de 2017
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Para el servicio de acueducto, se puede apreciar que el estrato 2 es el destino que
representa el mayor consumo total en ambos afios (30.88% para 2015 y 29.89% para
2016), y el de menor consumo es el industrial (0.18% para 2015 y 0.12% para 2016).
Especial atencion merecen el industrial, el estrato 1 y el estrato 2, los cuales
exhibieron una tendencia decreciente, arrojando como resultado que el consumo total
decreciera en 5.36%. Para el servicio de alcantarillado, los vertimientos se mantienen
relativamente estable mes a mes durante el afio 2015 con un promedio de 230.525 m?3
para 2015, como también se mantienen relativamente estable mes a mes durante el
afio 2016 con un promedio de 227.653 m3.

4.4 Peticiones, quejas y reclamos

Esta oficina es atendida por 7 empleados. La oficina tiene horario de 7:00 am — 12 pm
y de 2 pm a 6 pm, de lunes a viernes y esta ubicada en la direccion Calle 4 No. 6 - 35
Barrio Centro. EICVIRO E.S.P. tiene debidamente documentado los procesos de PQR
y facturacion bajo 2 formatos: Manual de Area Comercial de PQR y Manual de Area
Comercial de Facturacion.

El proceso de atencion de PQR, documentado en el Manual de Area Comercial de
PQR, es el siguiente:

1. El usuario presenta la Peticion, Queja o Reclamo (PQR) por escrito, verbal o
telefénicamente en la oficina de atencion al cliente de la empresa, donde se le
recepciona utilizando el formato S.I.A.U — P.Q.R dependiendo de la solicitud
gue el usuario hace.

2. Cuando el usuario se presenta en la oficina de Atencién al Cliente a presentar
la Peticién, Queja o Reclamo debe presentar la factura del servicio de agua
objeto del reclamo, el funcionario responsable identifica la clase de solicitud e
ingresa al S.I.LA.U — P.Q.R En la ventana P.Q.R. Luego, en la opcién registro, el
usuario registra y radica lo relacionado a las quejas presentadas a la factura:
ajuste de lectura; si el recibo del agua corresponde al predio, si existe doble
facturacion, existencia de medidor detenido o que no marca, identificacién
cuando un predio se encuentra desocupado o es lote.

3. Cuando el usuario presenta quejas o peticiones por medio telefénico se
procede a registrarlo en el formato FLU-P.Q.R., describiendo si es una Peticion,
Queja o Reclamo de Acueducto, Alcantarillado.

Una vez presentada la solicitud, ya sea Peticion, Queja o Reclamo, el tramite de estas
se establece en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Se identifica la solicitud y se diligencia en el S..LA.U.- P.R.Q. en la ventana de P.Q.R
en la opcidn de registro y se radica dejando la observacion de la queja o reclamo que
hace el usuario que ingresa al S.I.A.U.-P.R.Q., en la ventana de P.Q.R. En la opcién
respuesta, se emite el formato FR-P.Q.R. y se entrega al coordinador de facturacion,
corte y reconexién y atencion P.Q.R para que él lo entregue a los operarios.

Al coordinador de facturacion, corte y reconexion y atencion P.Q.R le asignan los
formatos FR-P.Q.R., a realizar con las rutas ya establecidas. FR-P.Q.R., es el formato
gue el operario debe llenar con detalle y realizar observaciones, anexando fotos si es
necesario cuando realiza la visita al terreno de acuerdo a lo que observa, y verifica la
peticién, queja o reclamo que el usuario le inform6 a la auxiliar P.Q.R.

IN-F-003 V.2
Pagina 72 de 88



Una vez el operario realiza la visita al terreno, este deja por escrito en el formato FR-
P.Q.R., la observacién y detalle que realiz0, lo entrega al coordinador de facturacién,
corte y reconexion y atencion P.Q.R quien a su vez lo entrega a la auxiliar de PQR la
cual ingresa la informacién al sistema S.I.A.U.-P.R.Q. en la ventana de P.Q.R. En la
opcion respuesta, se deja consignado al detalle y la observacién que el operario
realizé de la visita al terreno y dejando constancia si hay anexos, informacion que
servird de base para dar la respuesta al usuario.

Después de haber transcurrido los 15 dias habiles, la auxiliar de P.Q.R le da la
respuesta al usuario de la siguiente manera:

441 Predio deshabitado o lote

A. Si el predio estd deshabitado o es lote, se informa al jefe del area comercial
para que autorice el monto total del descuento que se le hara al usuario. El jefe
del area comercial verifica y analiza las observaciones, detalles y soportes del
formato FR-P.Q.R. y asi toma la decisién teniendo en cuenta la Ley 142 de
1994 de cuanto sera el valor del descuento que el usuario recibira.

La auxiliar de PQR calcula el descuento e ingresa esta informacion al sistema
Microsoft Access en la opcion recibo de pago teniendo en cuenta el monto
autorizado por el jefe del area comercial, luego radica y llena el formato de
RDP-PQR. Luego, se anota el detalle de la operacion entregandole al usuario
copia del formato RDP-PQR para que el usuario efectle el pago en las cajas

recaudadoras.
e Se deja soporte para la empresa efectué el descuento en el sistema
T.N.S.

B. Si no se encuentra el predio deshabitado, la auxiliar PQR verifica la
observaciéon que realiz6 el operario, en cuanto al tiempo que dur6 el predio
deshabitado y le informa al jefe del &rea comercial para que autorice el monto
total del descuento que se le hara al usuario. El jefe del area comercial verifica
y analiza las observaciones, detalles y soportes del formato FR-P.Q.R. y asi
toma la decision teniendo en cuenta la Ley 142 de 1994 de cuanto sera el valor
del descuento que el usuario recibira.

La auxiliar de PQR calcula el descuento e ingresa al sistema Microsoft Access
en la opcion, recibo de pago teniendo en cuenta el monto autorizado por el jefe
del &rea comercial, radica y llena el formato de RDP-PQR., y anota el detalle de
la operacion. Se le entrega al usuario copia del formato RDP-PQR para que el
usuario efectle el pago en las cajas recaudadoras.

e Se deja soporte para que la técnica administrativa efectué el dato en el
sistema TNS.
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Fuente: Visita Integral 2017

Nota: para realizar el tramite de predio deshabitado o lote el usuario debe traer a las
oficinas del area comercial los soportes que asi lo indiquen: recibo de la luz indicando
que su consumo esta en - 50 kw/h o un récord de consumo de la luz que indique el
tiempo que el predio esta deshabitado.

En la oficina de PQR tienen publicado el CCU y las tarifas comerciales segun
Resolucion CRA.

4.4.2 Ajuste de lectura

La auxiliar PQR verifica la causal por la cual se presentd la inconsistencia de los
metros de consumo en la factura teniendo en cuenta la observacion y el detalle del
RDP-PQR:

e Si es por toma errada de la lectura por parte del operario, la auxiliar de PQR
observa los metros reales del consumo en el detalle del formato RDP-PQR e
ingresa la informacion corregida al sistema Microsoft Access, en la opcion
recibo de pago, radica y llena el formato de RDP-PQR. Luego, anota el detalle
gue es ajuste de lectura y en cuantos metros deberia estar la lectura y qué
valor real deber& cancelar de la factura en las cajas de recaudo.

¢ Si en el formato RDP-PQR se indica una desviacion significativa por medidor
acelerado, el auxiliar de PQR le informa al jefe del &rea comercial para que
autorice el monto total del descuento que se le hara al usuario. El jefe del area
comercial verifica y analiza las observaciones, detalles y soportes del formato
FR-P.Q.R. y asi toma la decision teniendo en cuenta la Ley 142 de 1994 de
cuanto seré el valor del descuento que el usuario recibira.
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La auxiliar de PQR calcula el descuento e ingresa la informacion al sistema
Microsoft Access en la opcion recibo de pago, teniendo en cuenta el monto
autorizado por el jefe del area comercial, luego radica y llena el formato de
RDP-PQR., y anota el detalle de la operacion. Posteriormente, se le entrega al
usuario copia del formato RDP-PQR para que el usuario efectie el pago en las
cajas recaudadoras.

e Y deja soporte para que la empresa efectué el descuento en el software TNS
utilizado para este fin.

Nota: para realizar el tramite de ajuste de lectura, el usuario deberé traer la lectura
previamente tomada del medidor de su casa, y el auxiliar de PQR verifica con el
formato de pre critica —doc.-internos si las lecturas presentan desviacién en la toma de
lectura o toma errénea de dicha toma.

Si es un dafio de las tuberias de alcantarillado, se le toma los descuentos en el
formato FPA- P.Q.R y se llama al area encargada para que realice la reparacion
requerida.

La técnica administrativa valida y verifica las pruebas, los soportes y el detalle que el
operario redacto al realizar la inspeccion de acuerdo al formato FR-PQR y del formato
RDP-PQR. Luego, ingresa al software TNS-DTOS-01 con la clave y contrasefia del
técnico administrativo y se aplica el descuento en el sistema especificando el detalle
del descuento y cuanto es el valor que corresponde a descuento por el servicio de
DIMAC y descuento por DIMAL.

La informacién se conserva en el archivo de Peticiones, Quejas o Reclamos por tipo
de asunto. Una vez resuelta la PQR, se registra el tramite respectivo en formato FR-
PQR dejando constancia de lo ejecutado. Esta informacién esta disponible en todo
momento para ser consultada por las personas naturales o juridicas que lo soliciten,
en particular por la autoridad competente para vigilar y regular la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, la Superintendencia de Servicios Publicos, la
Procuraduria General de la Nacién y la Personeria Municipal.

Tabla 69. Peticiones, quejas y reclamos - 2016

PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS ANO 2016

MES ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | TOTAL Z%E%i%@f PO';EEXL‘T\JAE{QT&'\I‘%ON
ENERO 310 37| 347 89.34% 10.66%
FEBRERO 332 23| 355 93.52% 6.48%
MARZO 205 24| 200 89.52% 10.48%
ABRIL 299 18 317 94.30% 5.70%
MAYO 290 27 317 91.48 % 8.52%
JUNIO 285 24| 309 92.20 % 7.8%
JuLio 280 28| 308 90.90% 9.1%
AGOSTO 275 25| 300 91.60% 8.4%
SEPTIEMBRE 301 48| 349 86.24% 13.76%
OCTUBRE 230 44| 274 84% 16%
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NOVIEMBRE 209 39 248 84.3% 15.7%

DICIEMBRE 151 19 170 88.8% 11.2%

TOTAL 3167 356 | 3523

Fuente: Visita Integral 2017

Del 100% de las PQRS recibidos en la oficina comercial, un 88.8% corresponden al
servicio de acueducto y un 11.2% para el servicio de alcantarillado. Adicionalmente, en
el afio 2.016 se recibieron 85 recursos de reposicion.

4.4.3 Estadisticas de tiempos y costos de reinstalacion y reconexion

Reconexién: 24 horas después presentar el pago en ventanilla.

Reinstalacidn: 24 horas después presentar el pago en ventanilla

Ambos estéan dentro del CCU.

Reconexién y reinstalacion: suspension: 1.4% del SMMLV segun Resolucion CRA 424
de 2007

Reinstalacion: 1.2%

Corte: 2.4%

Reconexion: 2.2%

4.4.4 Inventario de negativas de disponibilidad de servicios y/o prestacion
efectiva

Son muy pocas negativas de disponibilidad de servicio directas a la oficina comercial,
se registran alrededor de un 5% de negacion por causas tales como: el predio se
encuentra en zona rural y en sitios donde no hay redes de acueducto y alcantarillado,
y en zonas de alto riesgo. Otras solicitudes llegan directamente a gerencia, por
ejemplo, cuando se solicita el servicio de acueducto y alcantarillado a gran escala (i.e.
un conjunto grande de casas). Segun gerencia, no hay ninguna para los afios 2015 y
2016. Se esta trabajando para presentar una negativa de disponibilidad en 2017 pero
aun esté en proceso.

445 Procedimiento de cambio de medidores

En el proceso de toma de lecturas, el lector toma la lectura del micromedidor y
presenta una novedad del estado del mismo o el usuario reporta en la oficina el
deterioro del medidor. Con esta informacién, se realiza la visita al predio para
constatar el estado del micromedidor. En caso que esté obsoleto, partido, averiado, o
hurtado, se le informa al suscriptor la necesidad de un medidor nuevo. Existiendo
micromedidores disponibles en inventario, se procede a instalar el nuevo medidor en
reemplazo del defectuoso y se le divide el costo del mismo en cuotas. En caso de no
existir disponibilidad de micromedidores en inventario, se le comunica al usuario que
compre un micromedidor con certificado de calibracién en ferreterias y se procede a su
respectiva instalacion. Se realiza y entrega un acta de instalacion al usuario.

El 4rea comercial maneja el Software TNS. No obstante, actualmente utilizan el
software SIAC para PQRS, estan cotizando el componente para PQRs en TNS.

4.5 Contenido minimo de la factura
El prestador suministré los modelos de facturas utilizados para todos los estratos, las

cuales se analizan si cumplen con los requerimientos de contenido exigidos por ley,
acorde a lo establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016, por la cual se adopta el
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modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas prestadoras que
cuenten con méas de 5.000 suscriptores y/o usuarios en el area rural o urbana y se
define el alcance de su clausulado.

Tabla 70. Contenido Minimo de las Facturas

Contenido Cumplimiento

El nombre de la persona prestadora responsable de
la prestacion del servicio y su NIT. Cumple

El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de
identificacion del medidor al cual se presta el

servicio y direccion del inmueble receptor del Cumple
servicio.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta

de cobro Cumple
El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o

usuario sea residencial, y clase de uso del servicio. Cumple
El periodo de facturacion del servicio y fecha de

expedicion de la factura. Cumple
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros

cobros autorizados por la legislacion vigente. Cumple

El valor de los descuentos a aplicar por la persona
prestadora cuando se produzca incumplimiento en
las metas de los estandares de servicio, teniendo
en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la
Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare. No cumple

El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacibn o
estratificacion, asi como de los intereses

correspondientes. No cumple
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar
los pagos. No cumple

Los cargos por concepto de corte, suspension,
reconexiéon y reinstalacién cuando a ello hubiere
lugar. No cumple

La lectura anterior del medidor de consumo y
lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir el consumo con instrumentos
técnicos debera indicarse la base promedio con la
cual se liguida el consumo. Cumple

La comparacion entre el valor de la factura por
consumo y el volumen de los consumos, con los
que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacién es bimestral, y seis
periodos, si la facturacién es mensual. Cumple

El valor y factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las
normas que la desarrollen, modifiquen o

reemplacen. Cumple
El valor y fechas de pago oportuno, asi como de
suspension del servicio. Cumple

Los valores unitarios y totales cobrados al
suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado. No Cumple

Fuente: Consulta SUI, Visita Integral 2017

El prestador cumple con 10 de los 15 items requeridos por Ley, lo cual representa un
66,6% de cumplimiento frente a la norma.
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Imagen 28. Modelo de factura anallzada 19 de abril de 2017
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Fuente: Visita Integra

4.6 Facturacion y recaudo

El proceso de facturacion y recaudo fue descrito durante la visita integral realizada. Se
conocid que el prestador tiene debidamente documentado este proceso, el cual fue
suministrado.

El prestador no recibe el recaudo de los suscriptores directamente, lo tercerizan a
través de tres cooperativas (JJ Pita Apuestas Cucuta 75, Cooguacimales vy
Coompecens) quienes recaudan diariamente los pagos realizados por los usuarios y
estos consignan al dia siguiente a la cuenta de EICVIRO E.S.P. los valores
recaudados (las cooperativas les cobran 600 pesos por factura).

Las empresas recaudadoras envian los archivos planos donde discriminan el nimero
de la factura y el valor cancelado por cada usuario para que el ingeniero de sistemas
de EICVIRO E.S.P. los abone a cada cuenta de usuario. Con cada una de estas existe
un contrato de prestacion de servicios.

Se hace una programacion de la facturacion segun el FCAF “Cronograma
Actividades Facturacion” entre el 15 y el 20 de cada mes. Se remite a jefe de
divisibn comercial para su conocimiento y aprobaciéon. Una vez aprobado por jefe de
division comercial, se entrega al coordinador de facturacion, corte, re conexion y
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atencion de P.Q.R, para entregar copia del formato FCAF a los operarios para el
conocimiento de la programacion estipulada por la empresa.

Todo el Proceso de facturacion mensual tiene un tiempo estipulado de 18 dias.

La técnica administrativa imprime el formato pre critica por rutas del sistema TNS y le
entrega al coordinador de facturacién corte y re conexién y atencién de P.Q.R.
Posteriormente, este Ultimo entrega la pre critica a los operarios con las rutas
establecidas para que realicen la toma de lecturas en el municipio de Villa del Rosario,
los cuales salen a tomar las lecturas a los contadores el dia 22 de cada mes.

Los operarios cuentan con 9 dias calendario para la toma de las lecturas. Esta
informacion la deben registrar en la Pre critica — doc.- interno, que previamente es
entregada a cada operario de acuerdo a los codigos de rutas.

Una vez tomadas las lecturas, estas son entregadas al coordinador de facturacion,
corte y re conexién y atencién de P.Q.R, quien se encarga de entregar al técnico
administrativo para que este ingrese la informacién al sistema TNS en el modulo de
facturacion en la opcion lecturas. La técnica administrativa cuenta con siete dias
habiles para cargar la informacién en el sistema.

Para el cierre de facturacion, el ingeniero de sistemas liquida la facturacion, aplicando
las tarifas establecidas por el agente especial presentado a la CRA, quien sera el que
apruebe estas tarifas, segun el estrato y el uso. Luego aplica pagos, carga saldos a
favor, y liquida la facturacién, con lo cual se cierra el periodo de facturacion y se
procede a imprimir.

La técnica administrativa emite y hace entrega de las facturas al coordinador de
facturacion, corte y re conexion y atenciéon de P.Q.R, quien se encargara de entregar a
cada operario las rutas asignadas para que sean entregadas al usuario, quienes
podran realizar el pago en las cajas de recaudo autorizadas y bancos de la ciudad.

A las cuentas oficiales como Alcaldia, entidades de salud, Instituciones educativas,
etc., se genera una factura normal. Estas cuentas no entran en proceso de corte, por
lo cual reciben un tratamiento especial por el servicio que prestan, razén por la cual se
lleva un control y se verifica el estado de la cuenta.
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Tabla 71. Facturacion vs. Recaudo - 2016

EFICIENCIA DE RECAUDO 2016
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ACUEDUCTO

A DUCTo 232.096.887 | 235.671.799 | 236.538.966 | 243.468.500 | 232.380.280 | 232.440.716 | 227.478452 | 235.666.247 | 240.160.441 | 229.975503 | 227.227.975 | 233.100.379

Ao USt® | 176.321.014.97 | 205.715.967.38 | 196.469.481.12 | 187.544.410.60 | 198.935.096.49 | 205.026.648.45 | 195.271.643.11 | 191.612.117.35 | 215.898.953.30 | 188.505.538.76 | 199.799.861.64 | 211.269.966.60

EFICIENCIA 75.68% 87.29% 83.06% 77.03% 85.60% 88.21% 85.84% 81.31% 89.90% 81.97% 87.93% 90.63%

S ICENCIA . . . . . . . . . . . .
AL(F:Q(N;GE'A'[';’SDO 130.702.059 | 138.305.839 | 138.561.302 | 142.807.711 | 139.675.957 | 135.713.857 | 139.147.710 | 140.270.439 | 141.019.889 | 140.352.108 | 135.334.805 | 144.010.085
ALCANTARILLADO

A 106.770.601.03 | 124.215.494.62 | 109.388.406.88 | 104.045.637.40 | 111.070.479.51 | 110.175.809.55 | 111.827.738.89 | 112.877.296.65 | 122.135.216.70 | 100.773.616.24 | 104.414.403.36 | 119.879.754.40
EFICIENCIA 76.43% 89.81% 78.95% 72.86% 79.52% 81.18% 80.37% 80.47% 86.61% 71.80% 77.15% 83.24%
ALCANTARILLADO : : ' : : : : : : : : :
TOTAL AC+ALC
A 372.608.946 | 373.977.638 | 375.100.268 | 386.276.211 | 372.065.237 | 368.154.573 | 366.626.162 | 375.936.686 | 381.180.330 | 370.327.611 | 362.562.780 | 377.110.464
TOTAL AC+ALC
Aoyt 283.091.616 | 329.931.462 | 305.857.888 | 291.590.048 | 310.005.576 | 315.202.458 | 307.099.382 | 304.489.414 | 338.034.170 | 289.279.155 | 304.214.265 | 331.149.721.
EFICIENCIA 0, 0, 0, 0, 20 20 0, 0, 0, 0, 0, 0,
PO 75.96% 88.22% 81.54% 75.49% 83.32% 85.62% 83.76% 80.99% 88.68% 78.11% 83.91% 87.81%
Fuente: Visita Integral 2017
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El valor de facturacion acumulado del mes de diciembre de 2016 es de
$4.482.016.906 y lo recaudado es $ 3.710.830.440, lo que equivale a un 82.8% de
efectividad de lo facturado del afio. El promedio mensual de facturacion es
$373.501.408 y el recaudo es de $ 309.235.870.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaboré el calculo del
indicador financiero agregado IFA para el periodo 2015 con base en la informacién
financiera reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI y la
informacién suministrada por el prestador durante la visita integral, de acuerdo con la
metodologia definida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005.

La clasificacion del prestador es Rango Il “Nivel de Riesgo Medio” en 2015, dado que
como se ilustr6 en la seccién de aspectos financieros, el prestador registra un
indicador de liquidez bajo, sefialando que por cada peso que adeuda el prestador en el
corto plazo, cuenta con 0,48 pesos para respaldar dicha deuda, una eficiencia en el
recaudo del 59% con respecto al 100% de lo facturado, y una cobertura de intereses
de 5,49, que indica que las ganancias superan en mas de 5 veces el costo del servicio
de la deuda.

Tabla 72. Nivel de Riesgo Financiero IFA — 2015

quglde Rango Liquidez | Eficiencia Rango Cobertura C?k?grggra
Afio Nombre Ajustad Endeudamiento y en el Eficiencia de de IFA
a Endeudamiento | recaudo Recaudo | Intereses Intereses
EICVIRO
2015 E.S.P. 0,48 1,04 1] 0,59 I 5,49 I Il

Fuente: Visita Integral 2017

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

El prestador tiene pendiente el reporte de 1043 formatos o formularios al SUI, que
equivalen al 33% del total de la informacion solicitada mediante Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 73. Estado de reporte de informacion al SUI.

NUMERO DE | NUMERO DE
ID EMPRESA ARIO REPORTES | REPORTES P[?ERSES&JEE

PENDIENTES | RADICADOS
1827 2002 0 65 100%
1827 2003 0 75 100%
1827 2004 13 213 94%
1827 |NE“JS$§|SA/E v 2005 41 187 82%
1827 COMERCIAL DE 2006 53 60 53%
1827 SERVICIOS 2007 66 35 34%
1827 PUBLICOS 2008 66 35 34%
PR ————
1827 2010 4 252 98%
1827 2011 62 317 83%
1827 2012 63 232 78%
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1827 2013 71 184 72%
1827 2014 120 168 58%
1827 2015 111 180 61%
1827 2016 179 110 38%
1827 2017 129 35 21%
1827 TOTAL 1043 2193 67%
Fuente: Consulta SUI — octubre 2017
7. ACCIONES DE LA SSPD
7.1 ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA
Visitas de inspeccion y vigilancia
2017
e Abril: Visita de inspeccion y vigilancia al estado de prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario, a cargo de la
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO — EICVIRO E.S.P. con el fin de
adelantar Evaluacion Integral.
2015

Noviembre: Realizar visita de verificacion y analisis del Programa de Gestion
suscrito en enero de 2013 para superar dificultades de tipo técnico financiero,
administrativo y de informacion identificados por esta superintendencia a través
de las diferentes acciones de inspeccion y vigilancia.

Requerimientos al prestador

Mediante radicado SSPD 20174210379401 del 28 de abril de 2017, se requirid
al prestador informar el esquema de prestacion en todas y cada una de sus
areas de prestacion y en caso de mediar un contrato, se solicité remitir copia
del mismo junto con sus respectivas modificaciones.

Mediante radicado SSPD 20174200314671 del 26 de abril de 2017, se requirié
al prestador reportar al SUI la informacién financiera con corte a 31 de
diciembre de 2016.

Mediante radicado SSPD 20174210276041 del 16 de abril de 2017, se informé
al prestador de la visita integral a realizar por parte de la Direccién Técnica de
Gestion de Acueducto y Alcantarillado, con el fin de adelantar Evaluacion
Integral.

Mediante radicado SSPD 20174210218941 del 3 de abril de 2017, se requirié a
la Alcaldia de Villa del Rosario, informar sobre las acciones realizadas para
resolver la falla geoldgica en la zona de captacion.

Mediante radicado SSPD 20164210618371 del 29 de septiembre de 2016, se
requiri6 al prestador informar el estado de prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en Villa del Rosario.
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Mediante radicado SSPD 20164230584351 del 20 de septiembre de 2016, se
requiri6 al prestador informar las acciones adelantadas para afrontar la
temporada invernal y los posibles impactos del fenémeno “La Nina”.

Mediante radicado SSPD 20164210414751 del 22 de julio de 2016, se requirié
al prestador informar sobre la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria.

Mediante radicado SSPD 20164230129551 del 3 de marzo de 2016, se requirid
al prestador informacion técnica sobre su sistema de tratamiento de aguas
residuales.

Mediante radicado SSPD 20164210099601 del 17 de febrero de 2016, se
requiri6 al prestador informar sobre las acciones correctivas y preventivas
adelantadas para superar la situacion relacionada con resultados positivos de
ENTEROVIRUS, ROTAVIRUS, quistes de GIARDIA y ooquistes de
CRYPTOSPORIDIUM en muestras tomadas en la red de distribucion.

Mediante radicado SSPD 20154230678581 del 7 de octubre de 2015, se
requiri6 al prestador la remision de informacién de la aplicacion de
desincentivos por consumo excesivo de agua potable.

Mediante radicado SSPD 20154230523281 del 26 de agosto de 2015, se
requirié al prestador informar de las acciones tomadas para mitigar los efectos
del periodo de sequia 2015-2016.

Mediante radicado SSPD 20154210311281 del 3 de junio de 2015, se requirié
al prestador el reporte al SUI del Plan Contable y sus anexos para los afos
2013y 2014.

Mediante radicado SSPD 20154210267161 del 14 de mayo de 2015, se
requirié al prestador el reporte al SUI de los formatos y formularios comerciales
y de gestidon, administrativo y financiero, NIF y técnico operativo.

7.2 ACCIONES DE CONTROL

Toma de posesion

Esta empresa se encuentra actualmente intervenida por parte de esta
Superintendencia mediante la Resolucién SSPD 20121300024045 del 1 de agosto de
2012, para su administracion.

Sanciones

Mediante Resolucion 20124400026125 del 17 de agosto de 2012, la SSPD
impuso una sancion a la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO -
EICVIRO E.S.P por la suma de CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS
($110.000.000,00), por los siguientes cargos:

— PRIMER CARGO: Presunta omisién en las normas sobre inscripcion,

actualizacion y cancelacion en el rups.

— SEGUNDO CARGO: Presunta omision en el mantenimiento del ssitema de

alcantarillado operado por la empresa.
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— TERCER CARGO: Presunto incumplimiento por carecer de contrato de
condiciones uniformes y divulgacion de las condiciones uniformes del
mismo conforme a lo establecido en los articulos 128, 129 y 131 de la ley
142 de 1994.

— CUARTO CARGO: Presunto incumplimiento en la materializacion de los
dispositivos para la toma de muestras de control y vigilancia conforme lo
previsto en el articulo 6 de la resolucién 811 de 2008 del ministerio de
ambiente, vivienda y desarrollo territorial.

— QUINTO CARGO: Presunta violacion al articulo 136 de la ley 142 de 1994
por falta de continuidad en el servicio de acueducto.

— SEXTO CARGO: Presunto incumplimiento en el desarrollo del programa de
micromedicion.

Sin embargo, el monto de multa se redujo a CINCO MILLONES DE PESOS
($5.000.000,00) debido a la delicada situacién financiera en la que se
encontraba el prestador y para no poner en riesgo la prestacion de los servicios
publicos en Villa del Rosario.

Mediante Resolucion 20124400001205 del 23 de enero de 2012, la SSPD
impuso una sancién a la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO -
EICVIRO E.S.P por la suma de VEINTE MILLONES DE PESOS
($20.000.000,00), por los siguientes cargos:

— CARGO UNICO: Presunta omisién en el reporte al Sistema Unico de
Informacion — SUI de la informacién ordenada en la circular SSPD — CRA
No. 000004 de 2006 modificada por la circular No. SSPD — CRA No.
000005 de 2006.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Componente Financiero — Administrativo

El personal administrativo de EICVIRO E.S.P. no cuenta con certificados de
competencias laborales.

De los 24 operarios del sistema de acueducto con que cuenta el prestador,
Unicamente 4 cuentan con las respectivas certificaciones en las labores que
ejecutan de conformidad con la Resolucién 1570 de 2004.

De los 9 operarios del sistema de alcantarillado con que cuenta el prestador,
Gnicamente 2 cuentan con las respectivas certificaciones en las labores que
ejecutan de conformidad con la Resolucién 1570 de 2004.

El prestador tiene informacién cargada del Plan Unico de Cuentas — PUC y sus
anexos, para el afio 2015.

Para la vigencia 2015, el prestador tenia una cuenta de efectivo que sumé
$934.071.000,00, principalmente constituida por cuentas en entidades
financieras debidamente conciliadas. La cuenta de deudores sumaba en el afio
2015 un valor total de $ 2.769.191.000,00, que es el rubro con mayor
participacion dentro del activo corriente (72%), y una participacion de 23.94%
dentro del activo total.

Se registra variacion considerable en la cuenta de efectivo, que presentd una
disminucion 70.98%. El prestador debe aclarar la razén por la cual obedece
esta disminucién ya que no se encuentra documentada en las notas a los
estados financieros.
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Prestador presenta pérdida neta equivalente a $829.589.000, que representa
un aumento de la misma del orden de 7.61%. El anterior punto es explicado por
los altos gastos por provisiones de contingencias.

El prestador debe aclarar por qué esta permitiendo que la cartera se acumule a
mayor plazo, y establecer estrategias y metas concretas para optimizar el
recaudo de dicha cartera.

Todos los indicadores de rentabilidad para este rubro son negativos.

En términos de liquidez, la razén corriente presenta un buen indicador,
seflalando que por cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo,
cuenta con mas de 4 pesos para respaldar dicha deuda. Sin embargo, siendo
mas riguroso y profundo con el analisis, la prueba é&cida, que descuenta la
cuenta de los deudores, revela que para el afio 2016, por cada peso que
adeuda el prestador en el corto plazo, ese ultimo cuenta con 0.65 pesos
liguidos para respaldar dicha deuda.

En términos de actividad, y en particular en cuanto al nimero de dias
otorgados a los deudores para el pago de sus obligaciones, se evidencia una
reduccién minima en el 2016 respecto del 2015, con lo cual se manifiesta que
no una mejora en la recuperacion de cartera.

La eficiencia laboral en el afio 2016 de manera agregada para los servicios de
acueducto y alcantarillado es equivalente a $ 462.73 por metro cubico
consumido.

El prestador registré un IFA Rango Il “Nivel de Riesgo Medio” en 2015.

Componente Técnico — Operativo

La Corporacion Autonoma Regional de la Frontera Nororiental — CORPONOR,
otorgd la dltima concesion de aguas a la empresa EICVIRO mediante
Resolucion 0423 del 16 de mayo de 2011 con una vigencia de 5 afios,
autorizando la captacion de 150 I/s del rio Tachira para abastecer al municipio
de Villa del Rosario. Esta concesion presuntamente actualmente se encuentra
vencida.

La captacion se encuentra en riesgo debido a que se encuentra en la base de
un talud vertical con riesgo de deslizamiento. En el afio 2014 se ejecutdé un
proyecto en el que se implotaron las rocas en la cima del talud que mayor
riesgo generaban. Sin embargo, el prestador afirmé que el problema persiste.
Por ende, la UNGR realiz6 un estudio en donde se determind que la solucion
para este problema debe consistir en un muro de contencién en el talud.

La empresa EICVIRO opera una planta de tratamiento de tipo convencional, la
cual cuenta con un caudal de disefio de 220 L/s. Actualmente se opera con un
caudal cercano al de disefio, por lo que se estd captando mas caudal del
concesionado.

No se tienen instrumentos de macromedicion para la medicion de los caudales
a la entrada de la PTAP. Por otro lado, las tres lineas que salen de la PTAP
cuentan con macromedicion, de las cuales sélo se encontraba en
funcionamiento el macromedidor de la linea Express (macromedicion
electronica).

Para la determinacion de las dosis Optimas de quimicos para el tratamiento de
agua, el prestador cuenta con un equipo para prueba de jarras. Sin embargo,
durante la visita a la planta el dia 18 de abril de 2017, se evidencioé que dicho
equipo no se encontraba en funcionamiento pues se habia dafiado el 7 de
marzo del 2017. Al respecto, en las bitacoras de operacion se evidencié que el
test de jarras se realiz6 previo a esta fecha.
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e El sistema de tratamiento estd compuesto por dos trenes de tratamiento, cada
uno con 4 unidades de floculacion hidraulica, 1 modulo de sedimentacion
convencional y 2 unidades de filtraciébn con lechos de antracita y arena silice.
Para la desinfeccién se utiliza cloro gaseoso el cual se adiciona en un tanque
de contacto de cloro.

e Se observo que las laminas de los sedimentadores se encontraban rotas y
colmatadas con material.

e El prestador informd que no cuentan con permiso de vertimientos de los lodos
del sedimentador. Estos lodos se vierten al sistema de alcantarillado sin que se
realice su tratamiento.

o Respecto a las unidades de filtracion, en la visita se observé que, dependiendo
de la hora del dia, al final de este proceso el agua puede mantener niveles de
turbiedad y material en suspensién debido al efecto termosifon.

e EIl prestador no conoce los tiempos de contacto de cloro en el tanque de
cloracién debido a que el sistema es automatizado.

e La PTAP cuenta con bitacora de operacion donde se registra el caudal de
entrada, los niveles de turbiedad del agua cruda y tratada, la dosis de
coagulante de acuerdo con la tabla estandarizada, los litros de coagulante
afiadidos y la dosis de cloro. De acuerdo con la bitadcora, cada hora se
determina la dosis de coagulante.

¢ Adicionalmente, la bitacora relaciona las suspensiones que se presentan en la
planta por motivo del lavado de los filtros, lavado general de la planta o
situaciones presentadas en las estructuras de captacion y aduccion.

¢ La planta cuenta con Manual de Operacién y Mantenimiento. De acuerdo con el
operador, se realiza lavado diario de los filtros, lo cual se comprob6 en las
bitdcoras de operacion de la PTAP.

e La planta cuenta con un laboratorio que posee los implementos para el
procesamiento de las muestras de control de proceso en la planta, de
parametros fisico-quimicos del agua como pH, turbiedad, color aparente, cloro
residual, lo cual se cotejé con las anotaciones de la bitacora. Ademas, tienen
equipos para realizar el analisis microbioldgico, pero éste no se realiza por falta
de medios de cultivo.

e El laboratorio no se encuentra inscrito en el PICCAP y tampoco esta autorizado
segun la Resolucién 1615 de 2015. Al respecto, el prestador informd que se
encuentra iniciando el proceso para su inscripcion al PICCAP.

e La ultima versiéon del catastro de redes de acueducto y alcantarillado es del
2014 y 2012, respectivamente.

e No existen manuales de operacion y mantenimiento de las redes de
distribucion y no se realiza medicion de las presiones en la red.

e De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita, se
observa gue la cobertura de acueducto en el area de prestacién del servicio es
de aproximadamente el 80%.

e La continuidad es del 37.7% de conformidad con la Resolucion 012 de 1995. El
prestador informé que este valor esta sujeto a error dado que en ocasiones
realiza maniobras para las cuales no se tienen en cuenta la totalidad de
usuarios beneficiados. La correccion de estos errores presuntamente mejoraria
el valor obtenido.

e La continuidad es de 8.3 horas/dia en promedio de conformidad con la
Resolucion 2115 de 2007. De acuerdo con el articulo 18 de esta Resolucion, la
continuidad es INSUFICIENTE. El prestador presuntamente cumple con la
continuidad estipulada en el CCU.
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Segun la informacion suministrada en visita, el porcentaje de cobertura de
micromedicidn presuntamente es inferior al 95% establecido en el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

El indicador IANC presentado por el prestador muestra unos altos niveles de
pérdidas, muy por encima del 30% especificado por la regulacion tarifaria
vigente como el nivel maximo de pérdidas permisible. No se cuenta con
programa de reduccién de pérdidas.

Para los afios 2016 y anteriores, no se realizé toma de muestras de control en
red de distribucion de conformidad con el articulo 21 de la Resolucion 2115 de
2007, dada la carencia de un laboratorio para el andlisis de estas muestras.
Tampoco suscribieron convenio con otro laboratorio para realizar estos
analisis.

La cobertura de alcantarillado es del 94%. Esta es mayor a la de acueducto
porque en el municipio existen un gran numero de urbanizaciones con sus
propios sistemas de acueducto, por lo que Unicamente se conectan a la red de
alcantarillado del prestador.

No se cuenta en el municipio con Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
El PSMV fue aprobado por CORPONOR mediante Resolucién 0776 del 2008
con una vigencia de 10 afios. Adicionalmente, mediante Resolucion 0386 del
2015, se aprobé el ajuste del cronograma de ejecucion establecido mediante la
Resolucion 0776 de 2008.

El punto de vertimiento La Parada sera eliminado una vez se realicen las
caracterizaciones de las aguas residuales correspondientes al afio 2017. Las
aguas que actualmente son vertidas en este punto seran redirigidas al punto de
vertimiento Las Palmas.

El prestador no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de las
redes de alcantarillado. Tampoco cuenta con un plan de mantenimiento
preventivo (cronograma) que garantice que las redes funcionen de manera
Optima. Estos mantenimientos se programan de acuerdo con los reportes que
llegan de la oficina de PQR.

Componente Comercial

El nimero total de suscriptores para el servicio de acueducto es de 17.006 en
el afio 2016, compuestos en su mayoria por los estratos bajo, y en particular
por el estrato 1 (47%). Para el servicio de alcantarillado, el niumero de
suscriptores es de 20.020 para el afio 2016, en su mayoria constituidos por los
estratos 1y 3.

El prestador est4d exhibiendo una tendencia alcista en el ndmero de
suscriptores en ambos servicios y en el total.

A la fecha de la presente evaluacion integral el prestador no ha actualizado el
estudio de costos y tarifas basado en el nuevo marco normativo, ya que
deberia estar aplicando desde el 1 de julio de 2016 el nuevo marco tarifario
contenido en las Resoluciones 688 de 2014, y modificada, adicionada y
aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015 de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Béasico (CRA).

Para el servicio de acueducto, se puede apreciar que el estrato 2 es el destino
que representa el mayor consumo total en ambos afios (30.88% para 2015 y
29.89% para 2016), y el de menor consumo es el industrial (0.18% para 2015y
0.12% para 2016).
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e El prestador no suministro la informacion correspondiente al afio 2015, y esta
tampoco se encuentra cargada al SUI. La informacién suministrada para este
efecto corresponde a los subsidios y contribuciones mensuales del periodo
2016.

e El proceso de atencion de PQR y de facturacion se encuentran debidamente
documentados en el Manual de Area Comercial de PQR y Facturacion.

e Son muy pocas negativas de disponibilidad de servicio directas a la oficina
comercial, se registran alrededor de un 5% de negacion.

e EIl prestador tiene un proceso claro, eficiente y oportuno para cambio de
medidores en caso que esté obsoleto, partido, averiado, o hurtado.

e EI prestador suministré los modelos de facturas utilizados para todos los
estratos, las cuales se analizaron y solo cumple con 10 de los 15 items
requeridos la Resolucibn CRA 768 de 2016, lo cual representa un 66,6% de
cumplimiento frente a la citada norma.

Proyect6: Sergio Gamboa Bermeo — Contratista Especializado Grupo Evaluacion Integral - DTGAA
Nicolas Eduardo Péaez Rincén - Ingeniero Especializado Grupo Evaluacion Integral - DTGAA
Dalix Gutiérrez Fuentes - Contratista Especializado Grupo Evaluacién Integral - DTGAA

Revis6. Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral (A) - DTGAA
Omar Orlando Cortés Silva — Especialista NIIF — DTGAA
Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Asesora Despacho Superintendente Delegado AAA
Oscar Rincén — Funcionario Grupo Evaluacion Integral - DTGAA

Aprobd: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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