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INTERASEO S.A.S. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2017 — 2018 —tercer cuatrimestre 2019

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en las areas de prestacién Sincelejo y San Luis de Sincé en el
departamento de Sucre, mediante la vigilancia y seguimiento al prestador INTERASEO
S.A.S. E.S.P,, con base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y
la regulacion econdémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion del mencionado servicio,
incorpora el andlisis correspondiente a los afios 2017 y 2018 con base en la
informacién suministrada por el prestador en la visita adelantada los dias 7 al 11 de
octubre de 2019, por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los
altimos reportes de informacion al Sistema unico de Informacion — SUI que realiza el
prestador.

Dentro de los aspectos para resaltar de forma previa al desarrollo del presente
documento, los cuales se relacionan con la prestacion del servicio a cargo del
prestador en el corto y mediano plazo, asi como la visita de inspeccion y vigilancia
llevada a cabo, estan los siguientes:

e En cuanto al aspecto financiero, el prestador presenta una presunta
dependencia en sus cuentas comerciales por cobrar para atender sus
obligaciones a corto plazo; al igual, se evidencié una baja rotacién de cartera,
lo que podria sugerir la generacién de estrategias para mejorar el recaudo de la
facturacion. Por otro lado, se observaron fuertes indicadores de rentabilidad.

e En el aspecto técnico, el prestador tiene reportes pendientes en el SUI,
adicionalmente, se encuentra que la mayoria de los vehiculos de recoleccién y
transporte presentan fuga de lixiviados; en cuanto a disposicion final se
identific6 afloramiento de lixiviados en una de las celdas en proceso de
clausura, asi como déficit en el manejo de agua de escorrentia y lixiviados, y
presuntos inconvenientes en la estabilidad del terreno de la celda 5.

e En lo que respecta al tdpico comercial, se observa un bajo nivel de reporte en
los formularios del SUI lo cual no permite realizar una comparacion efectiva de
la informacion entregada por el prestador.

1.2 Datos Generales del Prestador

INTERASEO S.A.S. E.S.P., fue constituida el 31 de julio de 1996 como una Sociedad
Andnima bajo Escritura Publica No.2547, otorgada en la Notaria 2da de Medellin, e
inscrita en la Cadmara de Comercio bajo el nUmero mercantil 9321 del libro IX, cuyo
objeto social es el siguiente:

‘LA SOCIEDAD INTERASEO S.AS. E.S.P. TIENE COMO OBJETO SOCIAL

PRINCIPAL TODAS LAS ACTIVIDADES A CONTINUACION: 1. LA INGENIERIA
SANITARIA Y CIVIL EN TODOS SUS RAMOS EN ESPECIAL EL MANEJO
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ECOLOGICO DE LOS RECURSOS NATURALES; 2. LA SUSCRIPCION O
EJECUCION DE CONTRATO, YA SEA EN LAS MODALIDADES DE CONCESION,
DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
PERMISOS Y LICENCIAS O LAS DEMAS MODALIDADES QUE PERMITA LA LEY,
CON ENTIDADES PUBLICAS, PRIVADAS, MIXTAS O SEMIPRIVADAS, CON EL
OBJETO PRINCIPAL DE: A) PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO Y/O PRIVADO DE
ASEO EN COLOMBIA Y EN EL EXTERIOR, JUNTO CON SUS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS, INHERENTES Y CONEXAS, ENTRE OTRAS, LA
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES Y
APROVECHABLES, EL BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS, EL
CORTE DE CESPED, LA PODA DE ARBOLES EN VIAS Y PRIVADAS Y/O
PUBLICAS Y LAVADO DE AREAS PUBLICAS Y/O PRIVADAS (...)”

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por
CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA el pasado 02 de octubre de la presente
anualidad, el total capital pagado de la empresa asciende a los $114.870.000.00.

Por otro lado, de acuerdo con la Ultima actualizacion aprobada en Registro Unico de
Prestadores —RUPS realizada por la empresa, la cual data del 15 de septiembre de
2019, se consigna que cuenta con la firma AUDIEXTERNAS S.A.S. en calidad de
Auditor Externo de Gestioén y Resultados, cuyo periodo de vigencia de contrato es
desde el 01/04/2018 hasta 01/04/2019.

Es importante mencionar que a la fecha no se encuentra en el RUPS informacion
vigente sobre la vigencia de la autoria externa de gestion y resultados.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion aprobada del RUPS:

Tabla 1. Informacién General del Prestador

ID 2044

Tipo de sociedad SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)
Razdn social INTERASEO S.AS.E.S.P

Sigla INTERASEO S.AS.E.S.P

NIT

819000939-1

Areas de prestacién Sincelejo- Sucre, San Luis De Since- Sucre, Rioacha- La Guajira, Ibagué-
Tolima, Barranquilla- Atlantico, Santa Marta- Magdalena, Agustin Codazzi-
Cesar, Alvarado- Tolima, Anzoategui- Tolima, Aracataca- Magdalena,
Branoa- Atlantico, Bello- Antioquia, Distraccion- La Guajira, El Molino —La
Guajira, Cajamarca- Tolima, Cajica- Cundinamarca, Caldas- Antioquia,
Campo de la Cruz- Atlantico, Candelaria- Atlantico, Chima- Cordoba, Chia-
Cundinamarca, Copacabana- Antioquia, Cota- Cundinamarca, Covefias-
Sucre, Galera- Sucre, Enterrios- Antioquia, El reten- Magdalena, Fonseca-
La Guajira, Funza- Cundinamarca, Fundacion- Magdalena, Garzon- Huila,
Girardota- Antioquia, Itagui- Antioquia, Juan de Acosta- Atlantico,
Hatonuevo- La Guajira, Malambo- Atlantico, Manati- Atlantico, Morroa-
Sucre, Palmar de Varela- Atlantico, Piojo- Atlantico, Polonuevo- Atlantico,
Ponedera- Atlantico, Pueblo Bello- Cesar, Repelon- Atlantico, La paz-
Cesar, Rovira Tolima, Sabaneta- Antioquia, Sabanagrande- Atlantico, San
Juan del Cesar- La Guajira, Sahagun- Cordoba, Sampues- Sucre, San
andres de Sotavento- Cordoba, Santa Lucia- Atlantico, Santo Toma-
Atlantico, Santa Rosa de Osos- Antioquia, San Juan de Betulia- Sucre,
San Marcos- Sucre, San Luis de Since- Sucre, Soledad- Atlantico, Sopo-
Cundinamarca, Suan- Atlantico, Tenjo- Cundinamarca, Tuchin- Cordoba,
Tocancipa- Cundinamarca, Santiago de Tolu- Sucre, Tubara- Atlantico,
Usiacuri- Atlantico, Valle del San Juan- Tolima, Urumita- La Guajira,
Villanueva- La Guajira, Zona Bananera- Magdalena.
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Servicios prestados Aseo

Actividades Barrido y Limpieza de vias y areas publicas, Recoleccion y Transporte de
Residuos No Aprovechables, Lavado de areas publicas, Corte de césped y
Poda en arboles en vias y areas publicas, aprovechamiento y disposicién
final.

Fecha de constitucién
31/07/1996

Nombre del representante | JUAN MANUEL GOMEZ MEJIA
legal

Fuente: RUPS con imprimible 201892044368006 del
03/09/2018

2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1 Plantade Personal

Durante el desarrollo de la visita, el prestador entregd el registro del personal a su
cargo. Para la vigencia 2019 la empresa cuenta con 279 personas activas para las
areas de prestacion evaluadas, de los cuales 16 se encuentran vinculados de manera
directa con contratos a término indefinido, 3 se cuentan con contratos a término fijo de
un afo, 237 a término fijo inferior a un afio, 13 tienen contrato de aprendizaje y 10 se
encuentran vinculados por contrato de obra o labor. En la tabla a continuacién se
relaciona los cargos, rango salarial y numero de empleados de cada area de la
Regional Sucre de la ESP INTERASEO SAS ESP:

Tabla 2 Informacién Planta de Personal
Area Cargo No. De empleados

ADO2 GERENCIA GENERAL 0369 GERENTE REGIONAL

ADO3 DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 1252 AUXILIAR REGIONAL DE
CONTABILIDAD
1367 DIRECTOR REG ADMIN 2

ADO04 GESTION HUMANA 0042 APRENDIZ PRODUCTIVO

0250 COORDINADOR GESTION
HUMANA
0487 MENSAJERO

1395 AUX REG COMP Y NOMINA
ADO5 SISTEMAS 0975 AUXILIAR TIC
AD21 GESTION SOCIAL 0925 AUXILIAR RSE

1363 COORD REG RSE
AD22 ADMINISTRATIVA 0042 APRENDIZ PRODUCTIVO

0101 AUXILIAR ASEO Y
CAFETERIA
0423 INSPECTOR HSE

0581 PORTERO

0993 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
RSE
1467 ANALISTA SGI 1

AD24 OPERATIVA 0558 OPERARIO ASEO

1012 FACILITADOR DE
OPERACIONES
Al INTEREQUIPOS SUCRE 0042 APRENDIZ PRODUCTIVO

0095 AUXILIAR ALMACEN
0326 ELECTRICISTA
0455 LAVADOR

= W

[ R oORr NBARPNRRPR

w

Bk RN
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Area

AS01 ADMINISTRACION DE OPERACIONES

AS02 RECOLECCION ASEO

AS04 BARRIDO MANUAL

CO01 DIRECCION COMERCIAL

COME COMERCIAL

CT02 CORTE DE CESPED

DF01 OPERACION DISPOSICION FINAL

DF02 CONSTRUCCION RELLENO

INTS BARRIDO MANUAL

INTS MANTENIMIENTO ZONAS VERDES
RS04 DISPOSICION

Cargo

0476 MECANICO A
0478 MECANICO B
0610 SOLDADOR

1015 FACILITADOR DE
MANTENIMIENTO
1036 ANALISTA MANTENIMIENTO

1123 ANALISTA DE ALMACEN
1375 COORD REG MTTO

E179 AUXILIAR DE ALMACEN
LLANTERO

0042 APRENDIZ PRODUCTIVO
0310 DIRECTOR OPERACIONES

0945 ANALISTA DE
OPERACIONES
1012 FACILITADOR DE

OPERACIONES
0200 CONDUCTOR

0202 CONDUCTOR
COMPACTADOR
0558 OPERARIO ASEO

0558 OPERARIO ASEO

1012 FACILITADOR DE
OPERACIONES
0294 DIRECTOR COMERCIAL

1010 AUXILIAR DE
FACTURACION, RECAUDO Y
CARTERA

0031 ANALISTA PQR

0042 APRENDIZ PRODUCTIVO
0105 AUXILIAR COMERCIAL
0142 AUXILIAR PQR

0558 OPERARIO ASEO

0200 CONDUCTOR

0521 OPERADOR BASCULA
0558 OPERARIO ASEO

0563 OPERARIO DISPOSICION
FINAL
1374 DIRECTOR REG DISP
FINAL
1381 FACILITADOR DISP FINAL

0521 OPERADOR BASCULA

0563 OPERARIO DISPOSICION
FINAL

1356 OPERADOR MAQ PESADA
AMARILLA

0558 OPERARIO ASEO

558 OPERARIO ASEO

0558 OPERARIO ASEO

0563 OPERARIO DISPOSICION
FINAL

Fuente: INTERASEO S.A.S. E.S.P. (visita octubre 2019)

No. De empleados

PR R W

PR NRP NP R R

23

46
100

R 00 NDNEF ODNWNDNLPR i

RN

N B 00 &~ WPk

De la anterior informacién, es preciso aclarar que solo 13 de los empleados
previamente mencionados hacen parte de la operacion exclusiva de San Luis de
Sincé, Sucre; tal como se evidencia en la tabla a continuacion:
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Tabla 3 Personal San Luis de Sincé

Oficio No. de Empleados
0200 CONDUCTOR 1
0558 OPERARIO ASEO 11
1012 FACILITADOR DE OPERACIONES 1

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (visita octubre 2019)

Una vez revisado el SUI no se evidencio cargue de informacion relacionada con la
planta de personal, razén por la cual no fue posible contrastar la informacién y se
presenta un pregunto incumplimiento por parte del prestador a lo establecido en la
Resolucion SSPD 20174000018825 del 27 de febrero de 2018.

2.1.2 Organigrama

Durante la visita realizada el prestador suministro el organigrama que se presenta en
la imagen 1.

Imagen 1 Estructura Organizacional Regional Sucre

sene cenTRAL
T — ESTRUCTURA -
ORGAMIZACIONAL REGIOMAL
— o el
V.15
i Mayo 29 de 2018 INTERASEOD
sAS ESP

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (visita octubre 2019)
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2.1.3 Aprendices SENA

Segun la informacién entregada por el prestador durante la visita, la cuota SENA fijada
para el aflo 2019 es 12 aprendices, al respecto el prestador estaria cumpliendo lo
sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, el cual indica que por cada 20
trabajadores se debe tener un aprendiz, utilizando como base de célculo los 279
empleados bajo contratos laborales a términos fijos e indefinidos.

2.1.4 Competencias Laborales

Respecto a las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la
empresa, en la visita el prestador no suministré la informacién y tampoco la allegd
posteriormente, por lo cual se presume un incumplimiento a los requisitos establecidos
en los articulos 9 y 11 de la Resolucién 1076 de 20031 modificada por la Resolucion
1570 de 20042. Los articulos en cita sefialan:

“Articulo 9. Certificaciobn de competencias laborales. Es el procedimiento
mediante el cual el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro
organismo de certificacion de competencias laborales, acreditado de acuerdo a
la ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una persona cumple
con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion
especificados en una norma técnica colombiana de competencia laboral.”

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificaciébn para los trabajadores vinculados.
Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de
labor en puestos de trabajo técnico-operativos 0 administrativos deberan
estar certificados en su respectivo oficio (...)” (negrilla fuera de texto).

Segun lo mencionado por el prestador en la visita del mes de octubre de 2019, los
operarios no cuentan con certificacibn en competencias laborales expedido por el
SENA, pero la empresa ha adelantado las gestiones pertinentes ante dicha entidad sin
obtener resultados al respecto.

En la visita se entreg0, copia de los requerimientos realizados por INTERASEO S.A.S.
E.S.P. al SENA, en los cuales se reitera la solicitud de apertura de cursos de
certificacion de competencias laborales, sin que a la fecha se haya obtenido respuesta
por parte de esta entidad de acuerdo con lo sefialado por el prestador.

2.1.5 Informe del AEGR

El prestador en la visita manifesté que cuenta con contrato de auditoria externa de
gestion y resultados desde el 1lro de abril del afio 2012 con la empresa
AUDIEXTERNAS LTDA y que este contrato se ha renovado automaticamente hasta la
fecha.

1 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacién y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras determinaciones.

2 Por la cual se maodifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacién y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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Ahora bien, de acuerdo con la dltima actualizacion aprobada en el Registro Unico de
Prestadores —RUPS se consigna que cuenta con la firma AUDIEXTERNAS S.A.S.
como auditor externo con contrato hasta el 14/04/2019 y a partir de la mencionada
fecha, no se ha realizado la respectiva actualizacion.

Una vez consultado el SUI, el auditor efectivamente reporto el informe de AEGR del
afo 2018, cuyos resultados seran tenidos en cuenta en algunos de los apartados del
presente documento.

Por lo anterior, el prestador podria estar incurriendo en una posible vulneracién a lo
establecido en la Resolucién SSPD-20171300058365 DE 2017.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

2.2.1 Concepto del revisor fiscal y la Auditoria Externa
Dictamen del Revisor Fiscal

Acerca de la situacién financiera de la empresa del afio 2017 el revisor fiscal
dictamind:

“He auditado los estados financieros de INTERASEO S.A.S E.S.P., los cuales
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2017, y los
correspondientes estados de resultados integrales, Balance General y Estados
de cambios en el patrimonio por el afio gravable 2017, junto con sus
respectivas notas, que incluyen el resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

En mi opinién, los estados financieros mencionados en el primer parrafo,
tomados fielmente de los libros de contabilidad y adjuntos a este dictamen
presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera de INTERASEO S.A.S E.S.P. al 31 de diciembre de 2017,
los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afos
terminados en esa fechas, de conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera que por disposicién legal han sido aceptadas en
Colombia”.

Se evidencid que las conclusiones del revisor fiscal respecto a los Estados Financieros
2018, son idénticas a lo plasmado anteriormente.

Informes AEGR

En el reporte al Sistema Unico de Informacion — SUI, correspondiente a la Viabilidad
financiera PDF Aseo 2018 se afirma:

“‘Como auditores externos tuvimos acceso a los Estados Financieros,
certificados por el Representante Legal y Contador Publico y dictaminados por
el Revisor Fiscal. De igual manera, es necesario precisar que las cifras que
contienen los Estados Financieros de INTERASEO S.AS. E.S.P.,
corresponden al consolidado nacional por la prestacién del servicio publico de
aseo.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido nos
proporciona una base razonable y adecuada para nuestra opinion.
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En nuestra opinion, los estados financieros se presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales de la compafiia INTERASEO S.A.S. E.S.P. al 31
de diciembre de 2017 y 2018, de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera

Ademas, fundamentados en el alcance de nuestra auditoria, no estamos
enterados de que existan sucesos o condiciones ya sea financieros, operativos,
u otros, que indiquen dudas importantes sobre la capacidad de la entidad para
continuar con el negocio en marcha.”

2.2.2 Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF

La empresa INTERASEO S.AS. E.S.P., es una empresa de naturaleza juridica
privada, se encuentra clasificada dentro del grupo 1.

De acuerdo con las Notas de los Estados Financieros de 2018, las bases para la
preparacion de los Estados financieros, citan: “La Compafiia, de conformidad con las
disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada por los
Decretos 2420 de 2015 modificado por los decretos 2496 de 2015 y 2131 de 2016,
2170 de 2017, compilados a su vez en el Decreto 2483 de 2018, prepara sus estados
financieros de conformidad con normas de contabilidad y de informacién financiera
aceptadas en Colombia — NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al espafol y
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla
en inglés) vigentes al 31 de diciembre de 2016, salvo las excepciones planteadas en la
normatividad. Los estados financieros separados fueron autorizados para su
divulgacion el 28 de marzo de 2019 mediante el acta No. 62 de la asamblea general
de accionistas.

El articulo 2.1.2. del Decreto 2420 de 2015 adicionado por el articulo 11 del Decreto
2496 de 2015, especifican que para los Estados Financieros separados que presenten
las controladoras deberan reflejar las inversiones en subsidiarias de acuerdo con el
articulo 35 de la Ley 222 de 1995, aplicando el método de participacion patrimonial.

Los Estados Financieros separados de INTERASEO S.A.S. E.S.P. comparativos al
31 de diciembre 2018 y 2017, son los siguientes:

Estado de situacion financiera

Estado de resultados integral

Estado de cambios en el patrimonio (Solo 2016)
Estado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros separados”

A continuacion, se presenta la verificacion del estado de cargue, de la informacion
financiera por parte del prestador al Sistema Unico de Informacién — SUI, a la fecha:
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Imagen 2. Estado de cargue Taxonomias
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2044 INTERASEOSA [y 'no si | No | No | No | Jxomomia 201, Grupo f Consolidado - Fluj de Pendiente | 18/06/2018

2044 NTERASEOSA o o si |No|No | No | Jaxonomia 2015, Grupa 1 Consolidado - Fiuj de Pendiente | 18/06/2018 Ver
2040 | PIERASEOSA Tng w5 No No No | [EEnomia 2017, Grupo T Gonsolidado - Fluio de Pendiente | 18/06/2018 Ver
2044 INTERASEOSA o | No si |No|No | No | Txemomia 2017, Grupo  Consolidado - Flujo de Pendiente | 18/06/2018 Ver
2044 ?;%RASEOSA No | No Si | No| Mo No | Taxonomia 2015, Grupo 1 Individual 27/08/2015 | Cerificado  26/05/2017 | </ Ver Ver
2044 | NIERASEQSA [ny N si | No | No No | T2ionomia 201G, Grupo Tindvidual-Fo de | 61053017 | Gertifcado 0610712017 | K Ver Ver
2044 INTERASEOSA [y 'no si | No|No No | T2xomomia 2017, Gupo findvidusl - uiode | 050772017 | Ceriicads | 06052018 | [ Ver
2044 NTERASEOSA g o si [No|No Mo | JExonomia 2018, Grups 1 Individual - Fujo de Certicado 08/08/2019 | k8 Ver
apas  INTERASEOSA [y no si mo Mo no | [Eonomia 2019, Grups 1 Consalidzdo -Flus de Pendiente | 10/0412019 Ver
2044 INTERASEOSA o Mo si |No|No | No | Jxenomia 2048, Gupo 1 Consolidado -Flujo de Pendiente | 10/04/201 Ver

Fuente: INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Al respecto, se pudo establecer que la Taxonomia 2017, Grupo 1 Individual, fue
cargada el 6 de mayo de 2018, dentro de los términos establecidos en la
Resolucion SSPD No. 20181000024475 del 12 de marzo de 2018.

Segun lo sefialado en la Resolucién No. SSPD 20191000006825 del 18 de marzo
de 2019 la Taxonomia 2018 fue reportada de manera extemporanea el 8 de
agosto de 2019.

2.2.3 Analisis de lainformacion financiera 2017 y 2018

El articulo 2° de la Resolucion SSPD No. 20171300042935 del 30/03/2017, menciona
que “Para los fines de inspeccibn, vigilancia y control, cuando se presentan diferencias
entre la informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida
comunicacion, prevalece la del formato en XBRL. Para todos los efectos, PSPD sera
responsable de la calidad de la informacién validada y certificada el SUI”.

Para el andlisis de la gestion financiera del prestador, fueron tomados los Estados
Financieros de las Taxonomias XBRL de los afios 2017 y 2018 que se complemento y
contrastd con el anexo (archivo en formato PDF). Se evidencié que el archivo anexo a
la Taxonomia del afio 2018 contiene las Notas, acta de la asamblea general de
accionistas del 28 de marzo de 2019, informe revisor fiscal, informe representante
legal, informe planes de gestion de las regionales, PGR 2018 - 2022, pero no presenta
los estados financieros.

Adicionalmente, se tomo la informacion entregada por el prestador en la visita técnica
realizada del 7 al 11 de octubre de 2019, fue: Informe financiero 2018 (Anexo a la
Taxonomia 2018-PDF) el cual incluye: el estado de situacion financiera, estado de
resultados integral, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo
comparados, las Notas a los mismos que muestran un panorama completo y detallado
de la situacion de cada una de las cuentas, el dictamen del revisor fiscal, y acta de
asamblea. Ademas, se incluyen las conciliaciones, listado de demandas y listado de
cuentas bancarias, entre otros.

Respecto a la comparacion de la informacion, se encontré concordancia en los valores

totales del activo, pasivo y patrimonio de los estados financieros entregados con las
Taxonomias.
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Los responsables de la informacion financiera, de acuerdo con los anexos PDF de las
Taxonomias cargadas al SUI de las vigencias a analizar, fueron:

Tabla 4. Responsables de la informacién financiera

Firma Estados Financieros
Cargo

Afio 2018 Afo 2017
Representante legal Juan Manuel Gobmez Mejia Juan Manuel Gémez Mejia
Contador Publico Diana Carolina Vanegas Ruiz Leidy Diana Monsalve Suarez
Revisor Fiscal Robinson Serna Jaramillo Robinson Serna Jaramillo

Fuente: Notas Estados Financieros 2018 y Estados Financieros 2017

A continuacion, se presenta el andlisis de los Estados Financieros del prestador,
tomados los datos de las Taxonomias XBRL de los afios 2017 y 2018, presentado en

millones de pesos:
Tabla 5. Estado de Situacién Financiera 2017-2018

. Variacion Variacion
0, 0,
a Diciembrede 2017 % 2.018 % ) (%)

Efectivo y Equivalentes 4.141 0,95% 4.387 0,78% 246 5,94%

Cuentas comerciales por cobrar y 250.902 57,60%  285.317 50,61%  34.415 13,72%
otras cuentas por cobrar

Inventarios corrientes 5.592 1,28% 9.361 1,66% 3.769 67,40%
Activos por impuestos corrientes 2.043 0,47% 1.110 0,20% - 933 -45,67%
Otro_s Activos no financieros 2.392 0,55% 2.368 0,42% - 24 -1,00%
corrientes

Total Activo Corriente 265.070  60,86% 302.543 53,67% 37.473 14,14%
Propiedad, planta y equipo 79.500 18,25% 91.095 16,16% 11.595 14,58%
Propiedad de inversion 8.354 1,92% 8.354 1,48% - 0,00%

Inversiones en Subsidiarias, negocios 69.593 15,98% 126.257 22,40%  56.664 81,42%
conjuntos y asociadas

Otras Cuentas comerciales por cobrar 6.546 1,50% 23.212 4,12% 16.666 = 254,60%
no corrientes

Cuentas por cobrar no corrientes 739 0,17% 0,00% - 739 -100,00%
debidas por partes relacionadas

Activos por impuestos diferidos 3.527 0,81% 8.434 1,50% 4907  139,13%
Otros Activos financieros no 2.233 0,51% 3.859 0,68% 1.626 72,82%
corrientes

Total Activo no Corriente 170.492 39,14% 261.211 46,33% 90.719 53,21%
Total del Activo 435.562 100,00%  563.754 100,00% 128.192 29,43%
Provisiones corrientes por beneficios 3.745 0,86% 5.300 0,94% 1.555 41,52%

alos empleados

Total cuentas comerciales por pagary 71.621 16,44% 115.908 20,56%  44.287 61,84%
otras cuentas por pagar corrientes

Pasivos por Impuestos corrientes 6.240 1,43% 14.184 2,52% 7.944  127,31%
Otros pasivos financieros corrientes 25.539 5,86% 13.711 2,43% - 11.828 -46,31%
Total Pasivo Corriente 107.145 24,60%  149.103 26,45%  41.958 39,16%
Otras Provisiones no corrientes 25.184 447%  25.184

Total cuentas comerciales por pagary 19.684 4,52% 350 0,06% - 19.334 -98,22%
otras cuentas por pagar no corrientes

Pasivos por Impuestos diferidos 10.633 2,44% 16.505 2,93% 5.872 55,22%
Otros pasivos financieros no 17.865 4,10% 14.552 2,58% - 3.313 -18,54%
corrientes

Total Pasivo no Corriente 48.182 11,06% 56.591  10,04% 8.409 17,45%
Total del Pasivo 155.327 35,66% 205.694  36,49% 50.367 32,43%
Capital Emitido 114.000 26,17%  114.870 20,38% 870 0,76%
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Variacion Variacion

a Diciembre de 2017 % 2.018 % $) (%)
Prima de emision 0,00% 61 0,01% 61
Ganancias acumuladas 143.311  32,90% 216.992  38,49% 73.681 51,41%
Efectos por adopcion NIF 0,00% 1.291 0,23% 1.291
Reserva legal 9.236 2,12% 13.432 2,38% 4.196 45,43%
Otras participaciones en el patrimonio  13.688  3,14% 0,00% - 13.688 -100,00%
Otras partidas patrimoniales (ORI) 0,00% 12.705 2,25% 12.705
Total Patrimonio 280.235 64,34% 358.060 63,51% 77.825 27,77%
Total Pasivo y Patrimonio 435.562 100,00% 563.754 100,00% 128.192 29,43%

Fuente: Taxonomias XBRL 2017 y 2018 - SUI

ACTIVOS

El activo corriente represento el 60,86% del Activo total para el afio 2017, aunque para
el afio 2018 aumento su valor siendo de $302.543 millones de pesos. La participacion
bajo obteniendo el 53,67% del total de los activos en la Ultima vigencia.

Las Cuentas Comerciales por Cobrar del Activo Corriente constituyeron la mayor parte
del total activo en los dos afios analizados con mas del 50%, presentando aumento
por valor de $34.415 millones de pesos entre los afios analizados. En las Notas de los
estados financieros se observa que para el afio 2018 los Deudores de partes
relacionadas suman casi $119 millones de pesos. Adicionalmente, las Otras Cuentas
Comerciales por Cobrar a Largo Plazo, también presentaron un significativo
incremento de $16.666 millones de pesos; dado lo anterior se evidencia una presunta
ineficiencia en la gestion de cobro. Las Cuentas Comerciales por Cobrar Corrientes
por concepto del servicio, de mayor valor son la No Vencida y la Cartera entre 181 a
360 dias, de acuerdo con la informacion de la Nota de los estados financieros, asi:

Imagen 3. Edades de Deudores

Cartera

>360Dias
360 Dias
180 Dias
150 Dias
120 Dias
90 Dias
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No Vencido

- 10000 20000 30000 40000 50000

Fuente: Anexo PDF-Nota Estado Financiero 2018- SUI
Entre los afios 2017 y 2018 el efectivo aument6 $246 millones de pesos, de acuerdo
con las Notas explicativas de la vigencia 2018. Especificamente, para el manejo del

efectivo en los municipios de Sincelejo y San Luis de Sincé (Sucre), el prestador
reportd 2 cuentas bancarias, como se relacionan a continuacion:
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Tabla 6. Cuentas bancarias municipios de Sincelejo y San Luis de Sincé

Entidad Tipo de cuenta Cuenta no Descripcion de Auxiliar
Banco de Bogota Corriente 592092415 Presupuesto-pagos
Bancolombia Ahorros 08264083487 Recaudo

Fuente: INTERASEO S.A.S. E.S.P.

En general, para toda la empresa, el saldo de las cuentas corrientes y de ahorro de la
empresa fue de $2.099 millones de pesos y $1.957 millones de pesos ostenta el
Fondo fiduciario, en el dltimo afio.

En cuanto a las Inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas,
presentaron un aumento del 81,42%, siendo su valor de $126.257 millones de pesos
en el aflo 2018. El detalle de las Inversiones en subsidiarias y asociadas de la
empresa segun las Notas coincide con la informacién reportada en la Taxonomia
2018, siendo el siguiente:

Tabla 7. Detalle subsidiarias y asociadas

Tipo de Nombre de la subsidiaria, asociada o Porcentaje de derechos de Resultado
inversion negocio conjunto voto mantenidos por las Integral
participaciones no total
controladoras

2. Asociada CONSORCIO ECO ASEO 30 339
2. Asociada ASEO CALDAS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICO 47,2 790
2. Asociada SERVIASEO ITAGUI S.A. ESP 30,6 576
2. Asociada EMPRESA DE ASEO PUBLICO GIRARDOTA S.A. E 43 404
2. Asociada EMPRESA DE ASEO COPACABANA S.A. E.S.P. 48 935
2. Asociada ASEO SINCELEJO LIMPIO S.A. E.S.P. 45 196
2. Asociada ASEO DEL NORTE S.A. E.S.P. 36 3.076
2. Asociada RECAUDOS INTEGRADOS S.A.S. 44,91 6.633
1. Subsidiaria INTERASEO DEL VALLE S.A.S E.S.P. 60,02 51.443
1. Subsidiaria INTERASEO CHILE S.A 90 570
1. Subsidiaria INTERASEO DE LA FRONTERA SA ESP 80 -264
1. Subsidiaria INTERASEO AEROPUERTO SAS ESP 95 211
1. Subsidiaria  TECLASEO SEM DE CV 90 -183
1. Subsidiaria PARQUE BIOTECNOLOGICO DE O 50 0,3
1. Subsidiaria INTERASEO EL SALVADOR S.A. DE CV 99,33 -4.138
1. Subsidiaria  ASEO SINCE S.A.SE.S.P 70 112
1. Subsidiaria ECOANTIOQUIA S.A.S. E.S.P. 95 98
1. Subsidiaria INTERASEO - COVENAS S.A. E.S.P. 80 128
1. Subsidiaria INTERASEO DELSUR S A ESP 87 156
1. Subsidiaria INTERASEO SERVICIOS HONDURAS SA DE CV 100 287
1. Subsidiaria  ASEO SINCELEJO S.A. E.S.P. 70 239
1. Subsidiaria EMPRESA DE ASEO RIOGRANDE S.A. E.S.P. 70 289
1. Subsidiaria  ASEO SIDERENSE S.A. ESP 51 469
1. Subsidiaria INTERASEO DEL ARCHIPIELAGO SAS ESP 82 681
1. Subsidiaria EMPRESA DE ASEO SABANETA S.A. E.S.P. 51 962
1. Subsidiaria INTERASEO SOLUCIONES AMBIENTALES SAS ESP 59,85 959
1. Subsidiaria EMPRESA DE DESECHOS ESPECIALES S.A.S. E. 75,66 932
1. Subsidiaria IBAGUE LIMPIA S.AE.S.P 55 4,621
1. Subsidiaria SOCIEDAD DE ASEO DE BELLO S.A. E.S.P. 51 4.297
1. Subsidiaria EMPRESA DE SERVICIOS DE ASEO DE VALLEDUP 79,71 3.500
1. Subsidiaria OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A 63,18 7.781
1. Subsidiaria INTERASEO PERU SAC 99,76 4.858
1. Subsidiaria  ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A.SE.S.P 95 6.707
1. Subsidiaria URBALIA PANAMA S.A. 66,5 3.727
1. Subsidiaria INTERASEO EQUIPOS HONDURAS S.A. DE CV 100 49.746

Fuente: Taxonomia XBRL 2018 - SUI

De acuerdo con la tabla anterior, el Resultado Integral total en promedio de las
asociadas y subsidiarias de la empresa, fue favorable.
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PASIVOS

El Pasivo total representd en promedio el 36% del Activo total para los afios 2017 y
2018.

Los rubros més representativos del pasivo en el afio 2018, fueron en su orden:

e Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes con el
20,56% de participacion del total pasivos y patrimonio, en las Notas se observa
gue en el aflo 2018 sobresalen entre éstas los valores de: $41.610 millones de
pesos por Partes Relacionadas corrientes y a largo plazo, $23.487 millones de
pesos pertenecen a Bienes y Servicios, y $3.285 millones de pesos corresponden
a Arrendamientos.

e Los Pasivos por Impuestos corrientes y diferidos sumaron $30.689 millones de
pesos y los Otros pasivos financieros corrientes y de largo plazo fueron $28.263
millones de pesos.

El monto de Otras Provisiones Diversas corresponde segun las Notas, al valor
provisionado para actividades de cierre, clausura y post-clausura de rellenos sanitarios
definido mediante la metodologia tarifaria establecida por la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), la cual determina que debe constituirse
y mantenerse una provision, que garantice la reserva de recursos acumulados durante
la vida util de un relleno sanitario y que contribuyan al adecuado desarrollo de las
actividades de cierre, clausura y post-clausura del sitio.

Para el caso de la provision de litigios y demandas la Nota del Estado Financiero 2018
(PDF) - SUI cita: “se han reconocido contablemente los que tienen una calificacion de
PROBABLE” totalizando $6.247 millones de pesos y “las de calificacion POSIBLE no
son reconocidas contablemente, pero se requiere su revelacion”, éstas sumaron
$3.524 millones de pesos.

En la dltima vigencia, el 13,74% del pasivo total esta representado por las obligaciones
financieras, de acuerdo con lo reportado en la Taxonomia 2018.

PATRIMONIO

La mayor parte del Patrimonio esta conformada por las ganancias acumuladas, en el
afno 2018 representa el 38,49% del total Pasivos y patrimonio, ya que presentaron un
aumento por valor de $73.681 millones de pesos entre los afios analizados.

En segundo lugar, el Capital emitido representa el 20,38% del total Pasivos y
patrimonio, su valor fue de $114.870 millones de pesos en el afio 2018.

2.2.4 Analisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2017 — 2018

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2017 -
2018 con su respectivo andlisis, presentado en millones de pesos:
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Tabla 8. Estado de Resultados Integrales 2017-2018.

a Diciembre de

Ingresos por Actividades Ordinarias

(-) Costo de ventas

Ganancia Bruta

Otros Ingresos

Gastos de administracion

Otros Gastos

Otras Ganancias

Resultados de Actividades de Operacién

Ganancias (pérdidas) derivadas de la -
posicién monetaria neta

Ingresos financieros
Costos financieros

Participacion en las Ganancias
(pérdidas) de asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen utilizando
el método de la participacion

Ganancia (pérdida), antes de impuestos

Gasto (Ingreso) por impuestos,
operacionales continuadas

Resultado del Ejercicio

2.017

295.857
210.282

85.575
83
27.352
22.242
5.229
41.293
661

12.069
6.550
15.757

61.908
19.948

41.960

%

100,00%
71,08%
28,92%

0,03%
9,25%
7,52%
1,77%
13,96%
-0,22%

4,08%
2,21%
5,33%

20,92%
6,74%

14,18%

2.018

356.585
240.703
115.882
12.334
30.309
43.331

54.576
8.070

11.429
4.769
30.527

99.833
25.608

74.225

Fuente: Taxonomias XBRL 2017 y 2018 — SUI

%

100,00%
67,50%
32,50%

3,46%
8,50%
12,15%
0,00%
15,31%
2,26%

3,21%
1,34%
8,56%

28,00%
7,18%

20,82%

Variacion

®)
60.728

30.421
30.307
12.251
2.957
21.089
5.229
13.283
8.731

640
1.781
14.770

37.925
5.660

32.265

% Var.

20,5%
14,5%
35,4%
14760,2%
10,8%
94,8%
-100,0%
32,2%
-1320,9%

-5,3%
-27,2%
93,7%

61,3%
28,4%

76,9%

Los ingresos del prestador provienen en su mayoria de las actividades inherentes a la
prestacibn del servicio de aseo, segun la nota Ingresos por la prestacion de
actividades ordinarias del Estado de situacién financiera 2018, seguido del concepto
Comercializacion, como se muestra a continuacion:

Tabla 9. Ingresos (expresado en millones de pesos)

Actividad

Recoleccion domiciliaria

Barrido y limpieza
Disposicion final
Tratamiento

Limpieza y lavado de areas publicas

Otros especiales
Comercializacién
Otros servicios

2018

118.445

92.019

35.140

5.770
12.555
17.379
64.529
15.169

2017

106.117
76.814

34.293
2.146
3.522

20.418

38.457

11.907

Fuente: Anexo PDF-Nota Estado Financiero 2018 — SUI

En orden de importancia, en el ultimo afio, la mayor parte de los ingresos provienen de
la actividad de recoleccion domiciliaria con el 33% en promedio, el barrido y limpieza
con el 26%, la comercializacién que represento el 18% de los ingresos y la disposicion

final con el 10%.
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Los ingresos por actividades ordinarias presentaron un incremento neto del 20,5%,
gracias al aumento presentado en la actividad de comercializaciéon y barrido y limpieza.

En cuanto a los costos de ventas por la prestacion de servicios, segun la Nota, de
acuerdo con su importancia fueron: servicios personales, 6rdenes y contratos por otros
servicios, materiales y otros costos de operacion, generales, depreciaciones,
arrendamientos y las 6rdenes y contratos mantenimiento y reparaciones.

El total de los costos de ventas representd el 71,08% de los ingresos en el afio 2017 y
el 67,50% en el afo 2018. Entre los afios analizados su incremento fue de $30.421
millones de pesos, es decir, el 14,5%.

Segun el estado de resultados integral comparativo 2018 — 2017, la ganancia antes de
impuestos en el Ultimo afio por valor de $99.833 millones de pesos alcanzé a ser el
28% de los ingresos por actividades.

Finalmente, de acuerdo con el andlisis la utilidad del prestador aumenté el 76,9% con
respecto al afio 2017. Para el afio 2018 el resultado del ejercicio fue de $74.225
millones de pesos.

2.2.5 Indicadores financieros
Indicadores de rentabilidad
En la siguiente tabla se presentan los indicadores de rentabilidad:

Tabla 10. Indicadores de rentabilidad

De Rentabilidad Férmula 2018 2017
Utilidad bruta

Margen de Ganancia Bruta o o 15,31% 13,96%
Ingresos actividades ordinarias

o Resultado del periodo
Margen Neto de Utilidad - o 20,82% 14,18%
Ingresos actividades ordinarias

o . Resultado del periodo
Rendimiento del Activo . 13,17% 9,63%
Activo Total

o . . Resultado del periodo
Rendimiento del Patrimonio . . 20,73% 14,97%
Patrimonio

Fuente: Taxonomias XBRL 2017 y 2018 - SUI

En general, se observa el aumento de los indicadores de rentabilidad para el afo
2018, relacionado con el incremento de la utilidad. Para cada indicador se tiene lo
siguiente:

¢ Margen Operacional: Solo descontando el costo de ventas la rentabilidad para
el afio 2017 fue del 13,93%, mientras que para el afio 2018 aument6 al
15,31%.

e Margen Neto de Utilidad: Para el afio 2018 mejoré 20,82% con respecto al afio
anterior, debido a que en éste (2017) el margen fue de 14,18%.
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¢ Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en el activo, se generé en el
afo 2018 un rendimiento del 13,17%.

¢ Rendimiento del Patrimonio: Este indicador fue de 20,73% para la ultima
vigencia (2018).

Indicadores de Liquidez
En la siguiente tabla, se presentan los indicadores de liquidez:

Tabla 11. Indicadores de liquidez

De Liquidez Férmula 2018 2017
Activo Corriente

Razon Corriente i i 2,03 2,47
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 153.440 157.925

Activo Corriente -C x C
Prueba Acida Comerciales 0,12 0,13
Pasivo Corriente
. Activo Total
Solidez . 2,74 2,80
Pasivo Total
Fuente: Taxonomias XBRL 2017 y 2018 - SUI

e Razdn Corriente: Para el afio 2018 el prestador por cada peso que debe a corto
plazo, para hacer su pago, tiene $2,03 pesos para hacerle frente a sus
obligaciones.

e Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador disminuy6 entre los afios
2017 y 2018.

e Prueba Acida: Los indicadores menores a 1, demuestran que el prestador
depende del pago de los clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

e Solidez: cuenta con el respaldo de sus activos suficientes para pagar todas sus
deudas.
Indicadores de actividad

En la siguiente tabla se presentan los indicadores de actividad

Tabla 12. Indicadores de actividad

De Actividad Férmula 2018 2017
) ) Cuentas por Cobrar x 360
Numero de Dias de la Cartera i R 288,05 305,30
Ingresos activos ordinarios
. 360
Rotacion de Cartera 1,25 1,18

Numero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias XBRL 2017 y 2018 — SUI

Dias de Rotacion de la Cartera: La recuperacion de cartera para el afio 2018 es cada
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288 dias aproximadamente. Esto es un periodo anual.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El prestador INTERASEO S.A.S E.S.P, identificada con el NIT 819000939-1, tiene
como objeto principal la prestacion del servicio de aseo. De acuerdo con el Ultimo
imprimible certificado No. 201892044368006 del 03/09/2018, esta empresa presta
el servicio publico de aseo en los municipios Sincelejo y San Luis de Sincé (Sucre),
en particular en los siguientes componentes:

Tabla 13. Fecha inicio actividades servicio de Aseo, INTERASEO SAS

Componente Servicio Aseo Sincelejo San Luis de
Sincé
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables 04/09/2010 08/04/2011
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 04/09/2010 08/04/2011
Corte de césped y Poda de Arboles en vias y areas 01/04/2016 01/04/2016
publicas
Lavado de areas Publicas 01/04/2016 01/04/2016
Disposicién Final 02/05/2003 08/04/2011
Aprovechamiento 01/10/2017 01/10/2017

FUENTE: RUPS-SUI

Bajo este contexto, el analisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del
servicio publico de aseo por parte de la INTERASEO SAS ESP parte de la informacién
certificada en el SUI, asi como lo establecido en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo —
PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de
vigilancia e inspeccion realizada durante los dias 29 de julio al 2 de agosto de 2019, de
acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077 de 2017.

3.1. SAN LUIS DE SINCE

3.1.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS) y Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Solidos — PGIRS y el Programa para la Prestacién del Servicio
Publico de Aseo, el PGIRS da las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo
cual el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en
concordancia con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestién Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) del municipio define las condiciones bésicas para realizar las
actividades del servicio publico de aseo, particularmente, las de limpieza urbana
dentro de las cuales se encuentran la limpieza de playas costeras y areas riberefas,
corte de césped y poda de arboles y lavado de areas publicas que deben reflejarse en
el programa para la prestacion del servicio de la persona prestadora. En este sentido,
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los cobros via tarifa del servicio publico de aseo, a los que haya lugar por las
actividades en mencion, se deben basar en las actividades efectivamente realizadas
por la persona prestadora para el periodo de facturacion de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS.

En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones basicas para realizar las
actividades del servicio publico de aseo y las incluidas en el costo de limpieza urbana
— CLUS (limpieza de playas costeras y areas riberefias corte de césped y poda de
arboles y lavado de areas publicas) en términos anualizados o agregados, como
resultado de los inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del
servicio publico de aseo podrd hacer la conversibn a periodos mensuales o
bimestrales (que debe verse reflejado en el estudio de costos), segun sea el periodo
de facturacion, siempre y cuando la fraccién calculada y facturada corresponda a la
actividad efectivamente prestada.

Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se han definido las condiciones basicas
para la prestacion de las actividades complementarias del servicio de aseo al
momento de determinar la tarifa con la metodologia tarifaria, la persona prestadora del
servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades, y por tanto tampoco
podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo establecido en el
articulo 148 de la Ley 142 de 1994. En este caso, el ente territorial como garante de la
prestacion de los servicios publicos deberé establecer los mecanismos para que las
actividades de limpieza urbana se presten en el municipio por fuera del servicio publico
de aseo.

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) de San Luis de Sincé

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio de San Luis de
Sincé, Sucre no se encuentra reportado en el aplicativo SUI — INSPECTOR. Sin
embargo, durante la visita efectuada del 07 al 11 de octubre de 2019, el prestador
entreg6 dicho documento, el cual data del afio 2005 y presuntamente no se realizo
bajo la metodologia establecida en la Resolucion MVCT 754 de 2014.

En este sentido, se requiri6 al ente territorial mediante radicado SSPD No.
20194300948791 del 5 de noviembre de 2019 para que reportara en el aplicativo
INSPECTOR del documento mencionado, de conformidad con lo estipulado en la
Resolucion SSPD No. 20151300054195 de 2015, ya que el unico medio oficial de
recibo de dicha informacién es el SUI. Por lo anterior, en este informe se realiza el
analisis del documento suministrado en visita.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que deberian estar relacionadas en el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA).

Tabla 14. Andlisis de actividades del prestador.

Componente PGIRS PPSA RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X X X

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - - -
Lavado de areas publicas X X X
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Componente PGIRS PPSA RUPS
Transferencia - - -
Tratamiento - - -
Aprovechamiento X X X

Disposicion final X X X
Fuente: SSPD

De acuerdo con lo anterior, el PGIRS entregado por el prestador en visita efectuada
denota que el servicio publico de aseo se debe prestar a través del prestador del
servicio publico de aseo mediante las siguientes actividades: recoleccién y transporte
de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de
césped, poda de arboles en las vias y areas publicas, lavado de &reas publicas,
aprovechamiento, disposicion final, es de resaltar que las actividades de
aprovechamiento y disposicién final no es obligacion que sean ejecutadas por el
prestador.

Ahora bien, cabe resaltar que la informacién consignada en el PGIRS del municipio de
San Luis de Sincé dado que data del afio 2005 estad se encuentra desactualizada,
pues reporta como empresa prestadora del servicio de aseo a la Empresa Asociativa
de Trabajadores (EAT) — SERES S.A. E.S.P. y no la empresa INTERASEO S.A.S.
E.S.P. De igual forma, en cuanto a la actividad de barrido y limpieza, menciona que:

“La empresa de aseo SERES tiene formalmente establecida la prestacion del
servicio de barrido y limpieza Gnicamente a las zonas de parques, dejando que
las calles sean barridas directamente por los residentes (...)”

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P., durante la visita efectuada del 07 al 11 de
octubre de 2019 hizo entrega del documento PPSA, el cual posterior a ser verificado
se identificd que corresponde al mismo documento reportado al Sistema Unico de
Informacion (SUI) el 11 de junio de 2018 para la vigencia 2016.

La Resolucion MVCT 288 de 2015, establece los parametros que se deben incluir el
PPSA en concordancia con el PGIRS. En la siguiente tabla se realiza un analisis del
PPSA con base a los lineamientos minimos establecidos en la resolucion ibidem.

Tabla 15 Parametros de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

Numeral Observaciones
1. Actividades prestadas El prestador incluye el cuadro de actividades prestadas y fecha de inicio.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

2. Objetivos y metas El prestador incluye los objetivos y metas en los aspectos de cobertura,
calidad, continuidad y eficiencia para el servicio de aseo.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.
3.1. Fecha de adopcion del El prestador indica como fecha de adopcién del PPSA el 8 de abril de
Programa de Prestacion del 2011. Sin embargo, no es claro dado que la Resolucion 288 empezé a
Servicio Publico de Aseo regir desde el 2015, por lo que se requiere ajustar.
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Numeral

3.2. Area de prestacion del
servicio

3.3. Actividad de
recoleccién y transporte

3.4. Actividad de
transferencia

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y éareas
publicas

IN-F-003 V.2

Observaciones

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador define el area de prestacion del servicio de aseo, incluye
las actividades, localidad y comunas donde lo presta.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

El prestador establece la forma de presentacién de los residuos, la
ubicacioén de la base de operaciones, su teléfono y area.

Incluye las macrorrutas, con frecuencia y horarios.

Relacionan el censo de puntos criticos, con su respectiva ubicacién y la
descripcion de los operativos de limpieza.

Indica el lugar de disposicion final de los residuos no aprovechables, el
teléfono de contacto e informa que cuenta con permiso ambiental.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

No aplica

El prestador relaciona los kilometros de vias y &reas publicas barridos,
pero no incluye los metros cuadrados de parques y zonas publicas
objeto de limpieza.

Indica que el acuerdo de barrido y limpieza no aplica en el municipio de
San Luis de Sincé.

Informa las macrorrutas, las localidades atendidas, la frecuencia, la hora
de inicio de la prestacion, la hora de finalizacion.

Menciona la ubicacion de los cuartelillos.

Informa sobre el programa de instalaciéon y mantenimiento de cestas,
incluyendo la localidad, comunas o similares, la cantidad de cestas y la
frecuencia de las mismas.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

El prestador incluye el cuadro para anexar la informacion de éareas a
intervenir y frecuencias programadas en el afio, que se encuentra en la
Resolucion 288 de 2015. Sin embargo, en las casillas a diligenciar pone:
“N/A” lo que da a entender que dicha actividad no es ejecutada y/o no
cuenta con informacion respecto a esta actividad. Es de resaltar, que en
el cuadro de actividades prestadas y en el RUPS de la empresa
establecen como fecha de inicio el 1/04/2016 sin fecha de finalizacion.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo
de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador incluye el cuadro para anexar la informacién de tipologia,
altura, localidades, comunas o similares, cantidad de arboles a podar
por afio y numero de arboles a intervenir, que se encuentra en la
Resolucion 288 de 2015. Sin embargo, en las casillas pone: “N/A” lo que
da a entender que dicha actividad no es ejecutada y/o no cuenta con
informacién respecto a esta actividad. Es de resaltar, que en el cuadro
de actividades prestadas y en el RUPS de la empresa establecen como
fecha de inicio el 1/04/2016 sin fecha de finalizacion.
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Numeral

3.8. Actividad de
aprovechamiento

3.9. Actividad de
tratamiento
3.10. Actividad de

comercializacion

3.11. Actividad de lavado de
vias y areas publicas

3.12. Residuos especiales

3.13. Programa de Gestion
del Riesgo

3.14. Subsidios s
contribuciones
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Observaciones

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

El prestador incluye el cuadro para anexar la informacion de macrorruta,
localidad, comunas o similares, frecuencias y hora de inicio que se
encuentra en la Resolucién 288 de 2015. Sin embargo, en las casillas
pone: “N/A” o las deja en blanco, lo que da a entender que dicha
actividad no es ejecutada y/o no cuenta con informacién respecto a esta
actividad. Sin embargo, se identific6 que el cuadro de actividades
prestadas y el RUPS mencionan que su fecha de inicio fue el 1/10/2017
sin mencionar fecha de finalizacion de la misma; de igual forma, se
verificd el reporte de toneladas mensual identificando que la empresa
reporta toneladas de aprovechamiento en el aplicativo SUI de la
Superintendencia, en ese sentido, es necesario que el prestador aclare
si cuenta o0 no con rutas para esta actividad y estaciones de clasificacion
— ECAS.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

No aplica.

El prestador incluye informacion de la comercializacion del servicio de
aseo como la direcciébn del punto de atencién, teléfonos, dias de
atencion, horarios y medios de contacto.

A su vez, identifica los programas de relaciones con la comunidad con
su respectiva localidad, tema y fecha de programacion.

También relaciona el esquema de facturacion del servicio identificando
el mecanismo de facturacion, los puntos de pago y la direccién.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

El prestador manifiesta que no aplica acuerdo de lavado de vias y areas
publicas.

Adicionalmente, el documento no cuenta con el inventario de puentes
peatonales ni areas publicas objeto de lavado.

Por lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.11. del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

El prestador indica el tipo de residuos, la descripcién y el teléfono de
contacto.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

El prestador incluye el programa de gestion del riesgo para las
actividades de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de vias y areas
publicas y disposicion final, mencionando las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo juntos con sus respectivas acciones y las
medidas a ser adoptadas.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

El prestador incluye lo relacionado con los factores de subsidio y aporte
solidario del municipio de San Luis de Sincé, el equilibrio de balance de
subsidios y contribuciones.
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Numeral Observaciones

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

4. Cumplimiento de las El prestador no incluye el programa de actividades establecido por el

obligaciones del prestador PGIRS.

contenidas en el PGIRS
En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

Teniendo en cuenta las consideraciones del anterior cuadro, el PPSA
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
contenidos en la Resolucién 288 de 2015. Por consiguiente, el prestador debe
proceder a realizar las acciones pertinentes para ajustarse a la norma.

3.1.2. Comparaciéon entre el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) y el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS y el PPSA.

Tabla 16. Comparacion PGIRS -PPSA

Aspecto PGIRS PPSA
Recoleccion, transporte y
transferencia
Cobertura de recoleccion area El municipio informa que el 100%
urbana servicio de aseo lo presta la
Empresa Asociativa de
Trabajadores (EAT) — SERES
S.A. E.S.P. y tiene cobertura
del 85%
Frecuencia de recoleccion éarea En el recorrido de las cinco 3y 6 veces por semana
urbana macrorrutas (lunes a viernes),
se recogen los residuos que
genera la poblacién atendida
durante los siete dias de la
semana.
Cantidad de puntos criticos en Sin informacién 2

area urbana
Lugar de disposicion de residuos Ubicado en la via que Relleno Sanitario “El Oasis’
solidos conduce a la vereda La

Vivienda a 1.5Km del casco

urbano (cementerio)

Existencia de estaciones de Sin informacioén NA
transferencia
Capacidad de la estacion de Sin informacion NA

transferencia
Barrido y limpieza de vias y éareas

publicas

Cobertura del barrido area urbana Sin informacion Sin informacion
Longitud de vias y areas publicas Sin informacién 1.397 km
Area de parques y zonas publicas Sin informacién Sin informacién
Acuerdo de barrido y limpieza de Sin informacion N/A

vias y areas publicas

Cantidad de cestas publicas Sin informacion 0

instaladas en el area urbana
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Aspecto PGIRS PPSA

Frecuencia actual de barrido area Barridos diarios al parque 3y 6 veces por semana
urbana central del municipio, los

demas parques 1

vez/semana.
Longitud de playas costeras Sin informacion N/A

Corte de césped y poda de arboles

Catastro de arboles ubicados en Sin informacion Sin informacion
vias y areas publicas que deben

ser objeto de poda

Catastro de éareas publicas Sin informacion Sin informacion
urbanas objeto de corte de césped

Frecuencia actual de corte de Sin informacion Sin informacién
césped

Frecuencia actual de poda de Sin informacion Sin informacién
arboles

Lavado de areas publicas

Inventario de puentes peatonales y Sin informacion Sin informacion
areas publicas objeto de lavado

Acuerdo de lavado de éareas Sin informacion Sin informacion
publicas

Frecuencia actual de lavado de Sin informacion Sin informacion

areas publicas

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, los documentos no cuentan con la
totalidad de la informacion respecto a las actividades complementarias del servicio de
aseo. Adicionalmente, se identificaron inconsistencias entre las actividades
establecidas en el PGIRS del municipio de San Luis de Sincé y las que son
contempladas en el PPSA de la empresa, toda vez que segun el PGIRS data del afio
2005 y la del PPSA del 2018, implicando que presuntamente se realicen
modificaciones en la prestacion del servicio de aseo sin que sean actualizadas en el
documento oficial del municipio. En ese sentido el prestador debe solicitar al municipio
gue realice la actualizacién del PGIRS y proceder a actualizar su PPSA.

3.1.3. Plan de Emergenciay Contingencia-PEC

El Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) analizado se encuentra reportado al SUI
con fecha del 26 de septiembre de 2019 y corresponde a la vigencia 2019; de igual
manera, durante la visita efectuada del 07 al 11 de octubre de 2019, el prestador
entreg6é un documento PEC el cual segun lo verificado concuerda con el reportado al
SUL.

En este sentido, por medio de radicado SSPD No. 20194300950051 del 5 de
noviembre de 2019 se procedié remitir el andlisis del documento perteneciente a la
empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P para el area de prestacion de San Luis de Sincé,
Sucre el cual PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con los lineamientos minimos
establecidos en la Resoluciéon 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, los cuales son:

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
1.3.1 Linea de mando
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1.3.3 Protocolo de actuacion
1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

3.1.4. Comparacioén entre PGIRS, PPSA y PEC

En la siguiente tabla, se efectla la comparacion del PGIRS, PEC y el PPSA con
respecto a los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 17. Comparacion PGIRS, PPSAy PEC

PGIRS - Programa de PPSA- Programa de Gestion del Riesgo PEC - Plan de Emergenciay
Gestion del Riesgo Contingencia
< Aglomeracion < Inundacién
< Desplazamientos y < Manifestacion < Vendaval
otros movimientos en <« Disturbios « Incendio.
masa % Huelgas % Tormenta Eléctrica
+ Inundaciones 0 <« Actividad sismica « Avenida Torrencial
cubrimiento por el <« Vendavales % Sismo
agua % Sequias % Riesgos Ambientales
« Actividad sismica % Acciones violentas % Accidentes de Transito
« Flujos de escombros % Salud publica % Riesgo por Epidemias
% Explosiones e < Retraso en la prestacion del servicio % Movimiento en Masa
incendios % Interrupciones en el fluido eléctrico % Bloqueo Vias de Acceso
« Derrames de <+ Retraso en la prestacion del servicio % Sequia
contaminantes % Disponibilidad de mano de obra % Acciones Violentas
% Problemas de orden < Capacitaciony habilidad del personal
publico « Conformacion de la celda de

operaciones

< Construccion de vias internas de
acceso

% Disponibilidad de insumos para las
actividades propias del relleno

< Tsunami

Inundaciones

- % Fendmenos de remocién de masa

3
o

e

Como se evidencia en el cuadro anterior, existen discrepancias entre los 3
documentos, en consecuencia, el prestador debera actualizar los documentos (PPSA'y
PEC) de tal manera que contemplen los mismos riesgos y amenazas.

3.1.5. Recoleccidén y transporte de residuos no aprovechables

En esta actividad de la prestacion del servicio publico de aseo, el operador informé
gue, en este municipio, los usuarios presentan los residuos no aprovechables
solamente en las aceras.

Segun lo manifestado por el prestador, esta actividad del servicio publico de aseo se
realiza con las siguientes caracteristicas:

Tabla 18. Caracteristicas Actividad de Recoleccidn y transporte San Luis de Sincé.

Nimero de vehiculos de No. Total de Frecuencias de
Recoleccién y Transporte Operarios Recoleccion
1 Compactador (Operacién) 2 operarios Diaria
1 de respaldo 1 conductores

Fuente: Visita SSPD
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3.1.5.1. Requisitos de la actividad de recoleccién

Con base en lo enunciado en el numeral 3.1.4, respecto a las frecuencias de la
actividad de recoleccion y transporte, la empresa estaria dando cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, el cual establece
que como minimo se debe prestar este servicio con una frecuencia de dos veces por
semana.

Se identificd que los operarios de los vehiculos de recoleccion contaban con los
elementos de seguridad industrial. Estos eran: guantes, tapabocas, gorra, botas y
overol.

3.1.5.2. Sistemas de Recoleccion

Durante la visita realizada, se evidencié que los usuarios del municipio de San Luis de
Sincé presentan los residuos no aprovechables en bolsas en las aceras.

3.1.5.3. Macrorrutas y Microrrutas

a. Macrorrutas, horarios y Recoleccion

Durante la visita, el prestador informé que cuenta con 2 macrorrutas, tal como se
ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 19. Macrorrutas actividad de Recoleccién y transporte, San Luis de Since-Sucre

MACRO TIPO DE FRECUENCIA CODIGO HORA HORA SECTORES ATENDIDOS
SERVICIO MICRORUTA INICIO FIN
1 01 01 L-Mi-V 7017420101001 6:00 18:00 CENTRO GUINEA LA
Recoleccion BODEGA TREBOL SAN
Domiciliaria PEDRO CEMENTERIO
COLOMBIA
TRANSFORMACION LA
CEJA CHARCO
COLORAO ESMERALDA
SANTA ISABEL GAITAN
SAN FRANCISCO VILLA
CORAL
1 01 02 M-J-S 7017420102002 6:00 18:00 CENTRO GUINEA LA
Recoleccion BODEGA TREBOL SAN
Domiciliaria PEDRO CEMENTERIO

Fuente: INTERASEO SAS ESP

Coincidencia en nimero e identificacion de macrorrutas

COLOMBIA
TRANSFORMACION LA
CEJA CHARCO
COLORAO ESMERALDA
SANTA [SABEL GAITAN
SAN FRANCISCO VILLA
CORAL

En cuanto al nimero e identificacién de las macrorrutas suministradas en visita, éstas

no coinciden con lo registrado en el CCU y en el PPSA.
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En la siguiente tabla, se ilustra el nUmero de macrorrutas registradas en el CCU y
PPSA:

Tabla 20. Macrorrutas Recoleccién y Transporte San Luis de Sincé.

Macro Localidad, .
Frecuencia Hora de Hora de
ruta COMUNas o X
) inicio finalizacion
{codigo) similares
Lu [ Ma | Mi | Ju | Vi | S5a | Do
1 DOMICILIARLA X X X 500 18:00
2 DOMICILIARLA x X x 500 18:00
3 COMERCIAL X X XX | X]| X 5:00 18:00
4 BARRIDO MANUAL | X X A I A A o 500 18:00

Fuente: PPSA INTERASEO SAS ESP
Tabla 21. Macrorrutas Recoleccién y Transporte San Luis de Sincé

FRECUENCIA DE
MACRO | RECOLECCION DE RESIDUOS R*é%';f_’é'c?-?gn
NO APROVECHABLES ‘}
01 L-Mi-V 06:00 - 18:00
01 M-J-S 06-00 - 18:00

Fuente: CCU INTERASEO SAS ESP

Coincidencia en horarios y frecuencia

A partir de las anteriores tablas, se puede apreciar que se presentan diferencias en los
horarios establecidos en las macrorrutas establecidas en el PPSA y CCU. Por lo
anterior, el prestador debe actualizar estos documentos.

Igualmente, el prestador presuntamente incumple la Resolucion CRA 778 de 2016,
dado que el contrato de condiciones uniformes no concuerda con la informacién
consignada por el prestador en el PPSA y SUL.

b. Microrrutas de Recoleccién

El prestador para llevar a cabo la prestaciéon de la actividad de recoleccién y transporte
de residuos cuenta con 2 microrrutas, segun lo informado durante la visita.

Andlisis de la informacién reportada en SUl y PPSA

Numero de microrrutas

Teniendo en cuenta la anterior definicion, es preciso mencionar que a través de la
consulta realizada al SUI, el prestador tiene registradas 2 microrrutas (Tipo 1 segun lo
definido en el anexo de la Resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010).

Al comparar dicha informacién con el listado suministrado en la visita, fue posible
comprobar que los datos coinciden respecto a la cantidad.
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Imagen 4. Formato de registro de microrruta — Tipo de microrruta

cODIGO TIPO DE MICRORUTA

1 Recoleccion de residuos ordinarios

Barrido (relacionada con la actividad de
barrido y limpieza de areas publicas)
Recoleccion de residuos de la actividad
barrido y limpieza de dreas publicas

Recoleccion de residuos especiales

Recoleccioén de residuos aprovechables

oo~ O|DN

Recoleccion de residuos Mixta

Fuente: Resoluciéon 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010

En la siguiente tabla, se ilustran las microrrutas reportadas por el prestador en el SUI:

Tabla 22. Microrrutas Recoleccion y Transporte San Luis de Sincé.
MICRORUTA HORA_INI HORA_FIN DIAS_FREC
7017420102002 06:00 18:00 2-4-6
7017420101001 06:00 18:00 1-3-5
Fuente: SUI INTERASEO SAS ESP

No obstante, es importante aclarar que el prestador en tanto en el CCU como en el
PPSA no establece las microrrutas de la actividad de recoleccion y transporte en el
municipio de San Luis de Sincé-Sucre.

Planos de microrrutas
Durante la visita, el prestador entregd en formato PDF los planos de las microrrutas
utilizadas para la prestacién del servicio de recoleccién de residuos soélidos en el

municipio de San Luis de Sincé. Al respecto, se identifica lo siguiente respecto a estos
planos:
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Imagen 5. Plano microrruta 1 San Luis de Sincé

- -
i
w2y
K= INTERASEO
5 S.AS. E.5.F
MUNICIPIO
Since
DEPARTAMENTO
Sucre
SERVICIO
Recoleccion Domscdiaria

MUNICIPIO
MICRO RUTA az

7017420101001 |TIFO DE USUARIO
Residencial

FRECUENCIA
Lunes-Mssrcoles-Viemes
HORARIO
06:00 A 13-00

EscaLa
COORDENADAS
WGS 1984 = I

cConvENCIONES

@ rnicio > Recomido

B Fina ~—+ Reverso
Deticil

& Hospieates — Dificit

UsSo DEL TIPO DE
SUELD RESIDUOS

Residencial Mo Aprovechable

LOoNGITUD

Towl Kilometras= 27

© CpenStreetMap (and) contributors. CC-BY-SA FECHA ACTULIZACION
Abril 2018

SECTORES ATENDIDOS

AUTOR:
EL CEATRO £ SOSQUS ESMERALDA SALACIO CARPETA MALVIMA ALIORES NUEVOS SAN MARTR CASCAIITO LA CEIA SUSNOS ASSS EL SOCORRC LAS BRI0AS Andrés Coballos

Fuente: INTERASEO SAS ESP

Imagen 6. Plano microrruta 2 San Luis de Sincé

U= INTERASE
1/ F:faS: 2??. ul

MUNICIPIO
Since

DEPARTAMENTO
Sucre

SERVICIO

Recoleccion Domicdiana

MUNICIPIO
MICRO RUTA 742

7017420102002 |TIPO DE USUARIO
Residencial

FRECUENCIA
Martes-Jueves-Sabado

HORARIO
08:00 A 13:00

L ESCALA

- COORDENADAS
\\ WGS 1984 | memm s sw e

CONVENCIONES
[ T »——+ Recomido
. Final “—+ Reverso
T . Dificil
=4 Hospitales Acceso

UsS0 DEL TIPO DE
SUELD RESIDUOS

Residencial Mo Aprovechable

LONGITUD

Total Kilometros= 27

& OpenStreetMap (and) contributors, CC-BY-SA FECHA ACTULIZACION

SECTORES ATENDIDOS Abril 2018
AUTOR:
CENTRO GUINEA LA ECDSGA TREEOL SAN FEDRD CEMENTERIC COLOME|A TRANZFORMACION LA CESA CHARCD COLORAD ESMERALDA ZANTA IZABEL GAITAN SAN FRANCIZCO VILLA CORAL Andrés Ceballos

Fuente: INTERASEO SAS ESP

Al revisar los planos de microrrutas entregados por la empresa, se evidencié que no
contiene la informacion del punto de inicio y punto de finalizacion, el estado de las
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vias, ubicacién de entidades de atencion de salud, ubicacion de areas publicas como
plazas, parques o similares, aspectos definidos en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del
decreto 1077 de 2015 para establecer las macrorrutas y microrrutas.

Teniendo en cuenta el andlisis de este numeral, el prestador presuntamente incumple
el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015.

Ejecucién de la actividad

Durante la visita desarrollada, se verificé 1 microrruta de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, cuyos resultados se ilustran en la siguiente tabla:

Tabla 23. Observaciones a la verificacion en campo

Numero Fecha y  Sector/ barrio Observaciones
de Hora donde se
microrruta encontraba el
informado vehiculo
2 10/10/2019 Barrio Colombia, - La recoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo
carrera 18 calle  compactador con placas SLK-521
08:35 6 - Los operarios contaban con los siguientes elementos de

seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol

- Se comprob6 que se encontraba realizando la recoleccion
de residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los
horarios establecidos.

- El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.

- La ruta es atendida de 06:00 a 18:00, segun lo informado
por el prestador.

- El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.

Fuente: Visita SSPD octubre 2019

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente estaria ejecutando la
actividad conforme el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015, en cuanto al
cumplimiento de los horarios y frecuencias de las microrrutas establecidas.

A continuacion, se muestran los registros fotograficos que soportan los hallazgos
identificados por parte de la Superintendencia, en particular frente a la ejecucion de la
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables en el municipio de
San Luis de Sincé:

Imagen 7. Verificacion de microrruta 2, San Luis de Sincé

Fuente: Visita SSPD octubre 2019
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3.1.6. Parque Automotor

En el ultimo cargue certificado en SUI del formato “Registro de Vehiculos para el
Transporte de Residuos Sdlidos”, el prestador registra 1 vehiculo de recoleccion y
transporte activos para el municipio de San Luis de Sincé-Sucretal como se ilustra en
la siguiente tabla:

Tabla 24. Vehiculos de Recoleccion y Transporte reportados en SUI-Fundacion.

PLACA TIPQ DE MODELO MARCA CAPACIDAD CAPACIDAD
VEHICULO (yd3) (TON)
SLK-520 COMPACTADOR 2015 INTERNATIONAL 25 13
Fuente: SUI.

Ahora bien, en la visita el prestador preciso que solamente se utilizan 1 vehiculos de
recoleccion y transporte para el municipio de San Luis de Sincé, identificados con la
placa SLK-521, pero de iguales caracteristicas a las reportadas en SUI.

En este sentido, se efectud la verificacion de las caracteristicas de este vehiculo de

acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A
continuacion, se relacionan los resultados obtenidos:

IN-F-003 V.2 Pagina 34 de 137



Tabla 25. Vehiculo de placas SLK-521

DATOS DE VERIFICACION IDENTIFICACION DEL VEHICULO
Fecha: 10/10/2019 Placas: SLK-521
Hora: 08:35 Tipo: Compactador
Direccion: Barrio Colombia Carrera Capacidad: 25 yd3
18 Calle 6 Modelo: 2015
Marca: INTERNATIONAL
Propietario: INTERASEO SAS ESPS
OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA
- Se observ6 una fuga de liquido en la tolva del

Imagen 8. Fuga de liquido en la tolva, vehiculo de
placas SLK-521

vehiculo.

- El tubo de escape se encontraba por debajo
de la caja compactadora.

-No contaba con equipo de carreteras
completo, ausencia de tacos en caso de averia
o emergencia del vehiculo.

- No cuenta con una manija en la parte trasera
del vehiculo

Imagen 9. Tubo de escape por debajo de la altura
méxima del vehiculo SLK-521

Fuente: Visita SSPD octubre 2019

Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene los siguientes hallazgos por parte de esta
Superintendencia:

e El vehiculo compactador con placas SLK-521 que atendia la microrruta 2 el
dia 10/10/2019, presentaba fuga de lixiviados, el tubo de escape se
encontraba por debajo de la caja compactadora. Igualmente, el vehiculo no
contaba con tacos en caso de averia o emergencia del vehiculo; asi como no
contaba con una manija en la parte trasera del vehiculo. Por lo anterior, el
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prestador presuntamente incumple los numerales 4, 6 y 14 del Articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

Por otro lado, en relacion con la actividad del lavado del vehiculo asignado para San
Luis de Sincé, el prestador informé que esta actividad se efectla diariamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente cumple el articulo
2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, respecto al lavado diario de los vehiculos de
recoleccion y transporte.

3.1.7. Puntos Criticos

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita, se tienen 5
puntos criticos censados en el municipio de San Luis de Sincé. Lo anterior, difiere de
la informacién reportada en el PPSA (25 de abril de 2018) también suministrado en
visita, en el cual se relacionan en total de 2 puntos criticos en el mencionado
municipio.

Por otro lado, durante la visita se verificaron los siguientes puntos criticos,
identificados por parte del prestador:

Tabla 26. Verificacion Puntos Criticos San Luis de Sincé.

Nombre Observaciones Evidencia Fotografica

Imagen 11. Punto critico Barrio el Socorro

El Socorro Acumulacion de residuos
domiciliarios en un
costado de la via publica,
por falta de cultura de los

Barrio el usuarios para cumplir con
Socorro los horarios y frecuencias
de las rutas de

recoleccion y transporte.

No tiene caja de
almacenamiento y no se
observé sefializacion.

Este punto se atiende con
una frecuencia semanal, en
particular el dia viernes con
la respectiva microrruta de la
actividad de recoleccién y

transporte.
Charco Acumulacién de residuos
Colorado de poda de arboles en un

costado de la via publica Imagen 12. Punto critico Charco Colorado

por falta de cultura de los
usuarios para cumplir con
los horarios y frecuencias
de las rutas de
recoleccion y transporte.

No tiene caja de
almacenamiento y no se
observé sefializacion.

Este punto se atiende con
una frecuencia mensual, con

el ampliroll..
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) ) Imagen 13. Punto critico Entrada San Luis de Sincé
Entrada Acumulacion de residuos 3

Sincé de poda de arboles en un
costado de la via publica,
por falta de cultura de los
usuarios para cumplir con
los horarios y frecuencias
de las rutas de
recoleccién y transporte.

No tiene caja de
almacenamiento y no se
observé sefializacion.

Este punto se atiende con

una frecuencia mensual,
con el ampliroll.

Fuente: Visita SSPD octubre 2019

Por otro lado, se observé en visita el punto critico ubicado sobre la diagonal 15, con
presencia en su mayoria de residuos de construccion y demolicion. Cabe anotar que este
punto critico no se encuentra en el censo realizado por el prestador.

Imagen 14. Punto critico diagonal 15, San Luis de Sincé

Fuente: Visita SSPD octubre 2019

Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, considerando que no cuenta con un censo
actualizado de puntos criticos del referido municipio.

En relacion con la atencidon de puntos criticos, el prestador no suministré en visita el
informe de gestién de atencion de estos puntos, durante el afio 2019. Igualmente, no
entregd los soportes de las comunicaciones u oficios enviados a la administracion
municipal y la autoridad de policia. Por lo anterior, el prestador presuntamente
incumple el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015.

3.1.8. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El prestador INTERASEO SAS ESP presta la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas en el casco urbano del municipio de San Luis de Sincé-Sucre.

A continuacion, se realiza un analisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con
lo consignado por el prestador en SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en
este municipio.
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3.1.8.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas

De acuerdo a lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y
limpieza de vias y &reas publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 27. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

No. No. No. Frecuencia Total Tipo de
Macrorutas Microrrutas operarios kilémetros barrido
barrido/mes
1 18 8 en 3 veces por 1397 km, con Manual
visita semana corte a
septiembre
de 2019

Fuente: Visita SSPD octubre 2019.

Lo anterior est4 presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido y
limpieza de vias y areas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto
1077 de 2015.

Frente a esta actividad, el operador aclar6 que atiende los sectores indicados en el
ultimo PGIRs aprobado por el municipio, el cual data del afio 2006. No obstante, el
prestador manifestdé que se encuentra pendiente la aprobacién del PGIRs actualizado,
por parte del municipio, elaborado en el afio 2017.

Por su parte, el cuartelillo se encuentra ubicado en la base de operaciones, lugar
donde se suministra la dotacion a los operadores de la actividad de barrido y limpieza.

3.1.8.2. Macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido y limpieza vias
y areas publicas

De acuerdo con lo consignado en el PPSA y los soportes entregados en visita, el
prestador tiene definida una 1 macrorruta para prestar este servicio, identificado con
codigo 4.

Tabla 28. Macrorruta barrido manual San Luis de Sincé-Sincelejo

Macro Localidad, .
Frecuencia Hora de Hora de
ruta CcoOmunas o
. inicio finalizacidn
{codigo) similares
Lu | Ma | Mi | Ju | Vi | Sa | Do
1 DOMICILIARLA X X x 500 18:00
2 DOMICILIARLA x X X 500 18:00
3 COMERC AL X x X X X X 500 18:00
4 BARRIDO MANUAL X = X X kA X 500 18:00

Fuente: Visita SSPD octubre 2019.
No obstante, el prestador no entregé el plano asociado a este macrorruta.
Por otro lado, el prestador informé que no cuenta con acuerdo de barrido y limpieza de

areas publicas pues es el Unico prestador del servicio publico de aseo en el municipio
referido.
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Respecto a las microrrutas, el prestador no establecié ninguna para la prestacion de
este servicio, de acuerdo con lo consignado en el PPSA'y CCU.

Lo anterior, no coincide con la informacién suministrada por el prestador en la visita,
donde inform6é que contaba con 20 microrrutas, tal como se ilustra en la siguiente
tabla:

Tabla 29. Microrrutas de barrido manual en el municipio de San Luis de Sincé- Sucre

MACRO FRECUENCIA No. VECES X SEMANA MICRO KM TOTAL TOTAL
MES
12 01 L-Mi-V 3 7017421201001 4,40 57,2
12 01 L-Mi-V 3 7017421201002 5,20 67,5
12 01 L-Mi-V 3 7017421201003 4,66 60,5
12 01 L-Mi-V 3 7017421201004 6,80 88,3
12 01 L-Mi-V 3 7017421201005 4,98 64,7
12 01 L-Mi-V 3 7017421201006 3,78 49,1
12 01 L-Mi-V 3 7017421201007 4,50 58,5
12 01 L-Mi-V 3 7017421201008 4,50 58,5
12 01 L-Mi-V 3 7017421201009 4,08 53,0
12 02 M-J-S 3 7017421202001 5,80 75,3
12 02 M-J-S 3 7017421202002 5,20 67,5
12 02 M-J-S 3 7017421202003 5,80 75,3
12 02 M-J-S 3 7017421202004 4,83 62,7
12 02 M-J-S 3 7017421202005 5,83 75,7
12 02 M-J-S 3 7017421202006 5,00 65,0
12 02 M-J-S 3 7017421202007 5,14 66,8
12 02 M-J-S 3 7017421202008 3,84 49,9
12 02 M-J-S 3 7017421202009 4,35 56,5
12 07 L-M-Mi-J-V-S-D 7 7017421207001 4,80 145,5
12 07 L-M-Mi-J-V-S-D 7 7017421207010 4,30 130,3

TOTAL 1427,9
Fuente: INTERASEO SAS ESP.

Por otra parte, segun el PPSA de este prestador las zonas objeto de barrido y limpieza
son las siguientes:

Tabla 30. NUmero de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y zonas
publicas objeto de barrido y limpieza en San Luis de Sincé
Km de vias y areas publicas por Metros cuadrados de parques y
prestador zonas publicas

1397 km N/A
Fuente: PPSA INTERASEO SAS ESP

Por otra parte, revisado el reporte de microrrutas en SUI se encontr6é que el prestador
report6 19 microrrutas, de la siguiente forma:

Tabla 31. Microrrutas de barrido manual en el municipio de San Luis de Sincé- Sucre
MICRORUTA HORA_INI HORA_FIN DIAS_FREC

7017421201001 06:00 14:00 1-3-5
7017421201002 06:00 14:00 1-3-5
7017421201003 06:00 14:00 1-3-5
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7017421201004 06:00 14:00 1-3-5

7017421201005 06:00 14:00 1-3-5
7017421201006 06:00 14:00 1-3-5
7017421201007 06:00 14:00 1-3-5
7017421201008 06:00 14:00 1-3-5
7017421201009 06:00 14:00 1-3-5
7017421202001 06:00 14:00 2-4-6
7017421202002 06:00 14:00 2-4-6
7017421202003 06:00 14:00 2-4-6
7017421202004 06:00 14:00 2-4-6
7017421202005 06:00 14:00 2-4-6
7017421202006 06:00 14:00 2-4-6
7017421202007 06:00 14:00 2-4-6
7017421202008 06:00 14:00 2-4-6
7017421202009 06:00 14:00 2-4-6
7017421207001 06:00 14:00 1-2-3-4-5-6

Fuente: SUI-INTERASEO SAS ESP.
Teniendo en cuenta que esta informacion difiere de lo reportado en el PPSA. Por lo
anterior, se requiere al prestador actualizar este documento conforme a las microrrutas
establecidas para la actividad de barrido y limpieza.

Frente a este aspecto, es importante resaltar que en el CCU el prestador no establece
las microrrutas asociadas a la prestacion de este servicio.
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3.1.8.3. Ejecucion de la actividad de barrido

La verificacion en campo de la prestacion de esta actividad se realizé el durante el dia
10 de octubre de 2019. A continuacién, se describen los resultados de dicha
verificacion:

Tabla 32. Informacién recolectada en campo sobre la actividad de barrido

Horay

Microrruta Fecha

Direccion  Observaciones Evidencia fotogréafica

- El operario portaba
plano de la microrruta. Imagen 15. Operario de barrido
- El operario contaba con  microrruta 1001
palay la dotacion
completa.
- El operario contaba con
carro recolector.
- No contaba con cono
de sefializacion.
- El horario de la ruta
informado por el

8:20 Carrera 12  prestador es de 06:00 a

10/10/2019 Calle 16 14:00 con frecuencia
lunes, miércoles y
viernes.
- En el momento de la
visita el operario se
encontraba atendiendo la
microrruta 1001
nuevamente debido a la
acumulacion de tierra en
la carrera 12 por las
lluvias del 09/10/2019.

1001

magen 16. Operario de barrido
microrruta 2002

- El operario portaba il i
plano de la microrruta.
- El operario contaba con
palay la dotacion
completa.
- El operario contaba con
carro recolector.

09:20 Carrera 14 - No contaba con cono

10/10/2019 Calle 6 de sefializacion.
- El horario de la ruta
informado por el
prestador es de 06:00 a
14:00 con frecuencia
lunes, miércoles y
viernes.

2002
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2001

2004

2006

IN-F-003 V.2

09:29 Calle 5
10/10/2019 carrera 14
09:49 Calle 9
10/10/2019 carrera 14
10:40 Carrera 11

10/10/2019 No. 11-59

- El operario portaba
plano de la microrruta.

- El operario contaba con
palay la dotacion
completa.

- El operario no contaba
con carro recolector

- El horario de la ruta
informado por el
prestador es de 06:00 a
14:00 con frecuencia
Martes-Jueves y Sabado
- El operario inici6 el
recorrido de la microrruta
en un sector que no
coincide con el punto de
inicié indicado en el
plano de la microrruta.

- El operario portaba
plano de la microrruta.

- El operario contaba con
palay la dotacion
completa.

- El operario contaba con
carro recolector.

- No contaba con cono
de sefializacion

- El horario de la ruta
informado por el
prestador es de 06:00 a
14:00 con frecuencia de

Martes-Jueves y Sabado.

- El operario portaba
plano de la microrruta.

- El operario contaba con
pala y la dotacion
completa.

- El operario contaba con
carro recolector.

- No contaba con cono
de sefializacion

- El horario de la ruta
informado por el
prestador es de 06:00 a
14:00 con frecuencia de

Martes-Jueves y Sabado.

Imagen 17. Operario de barrido
microrruta 2001

i
s

Imagen 18. Operario de barrido
microrruta 2004

Imagen 19. Operario de barrido
microrruta 2006
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- El operario portaba
plano de la microrruta.
- El operario contaba con
pala y la dotacion
completa.
- El operario contaba con
Ciudadela  carro recolector.
Santa - No contaba con cono
Isabel de sefializacion
- El horario de la ruta
informado por el
prestador es de 06:00 a
14:00 con frecuencia de
Martes-Jueves y Sabado.

10:47

ALy 10/10/2019

Imagen 20. Operario de barrido
microrruta 2005

- El operario portaba
plano de la microrruta.
- El operario contaba con
pala y la dotacién
completa.
- El operario contaba con
Diagonal carro recolector.
15 Calle - No contaba con cono
11B de sefializacion
- El horario de la ruta
informado por el
prestador es de 06:00 a
14:00 con frecuencia de
Martes-Jueves y Sabado.

10:02

2005 10/10/2019

Iagen 21. Operario de barrido
microrruta 2009

- El operario portaba
plano de la microrruta.
- El operario contaba con
pala y la dotacion
completa.
- El operario contaba con
Carrera carro recolector.
2009 10:12 13A calle - No contaba con cono
15 de sefializacion
- El horario de la ruta
informado por el
prestador es de 06:00 a
14:00 con frecuencia de
Martes-Jueves y Sabado.

Fuente: Visita SSPD octubre 2019

En términos generales se tienen las siguientes observaciones adicionales:

e En las 8 microrrutas verificadas, los planos no contaban con la nomenclatura
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de vias principales del municipio.

e Todos los operarios portaban elementos para la recoleccién de residuos tales
como rastrillo y recogedor.

e Todos los operarios portaban los elementos de dotacion de seguridad industrial
y proteccion personal: Gorra de sol y cuello, botas, guantes y overol reflectivo.

e Todos los operarios contaban con documentos de identificacion y carné de ARL

e Se requiere por parte del prestador aclarar la nomenclatura de las microrrutas,
dado que estas difieren respecto a las reportadas en el SUL.

Con respecto a lo anterior se evidencia que el prestador estd dando cumplimiento con
lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado a la prestacién de la
actividad de barrido y limpieza de areas publicas.

3.1.8.4. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

De acuerdo con lo consignado en el PPSA, el prestador no establecié ninguna meta
respecto a la instalacion, reposicion, desmantelamiento 0 mantenimiento de cestas en
el municipio de San Luis de Sincé.

Segun lo manifestado por el operador, en el Gltimo PGIRS aprobado por el municipio
no se tiene contemplado la instalacion de canastillas. No obstante, el prestador dono 3
canastillas para el parque principal del municipio.

Durante la visita, se observé que estas canastillas se encontraban en buen estado, tal
como se ilustra en el siguiente registro fotografico.

Imagen 22. Cestas Parque principal San Luis de Sincé-Sucre.

WIS, = - =
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3.1.9. Limpieza Urbana

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, este no presta las
actividades de corte de césped y poda de &rboles; asi como lavado de areas publicas,
considerando que el municipio no ha suministrado el PGIRS actualizado al prestador,
incluyendo el censo de zonas objeto de estas actividades.

Lo anterior, se configura en un presunto incumplimiento por parte del prestador del
articulo 2 de la Resolucion SSPD 20151300047005 de 2015, dado que en el ultimo
RUPS reportado por el prestador, este reporto las actividades corte de césped y poda
de arboles; asi como lavado de areas publicas.

3.2. SINCELEJO

3.2.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y Programa
para la Prestacién del Servicio de Aseo — PPSA

El tltimo PGIRS de Sincelejo, Sucre reportado al Sistema Unico de Informacion (SUI)
mediante el aplicativo INSPECTOR data del afio 2013 y tiene fecha de cargue del 21
de abril de 2016, este se encuentra en estado “Por Evaluar’. Sin embargo, para la
visita efectuada del 07 al 11 de octubre de 2019, el prestador entreg6 el documento
‘REVISION Y ACTUALIZACION PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS - PGIRS - DEL MUNICIPIO DE SINCELEJO” del 2017.

En consecuencia, se identific6 que ambos documentos difieren en informacion, esto
teniendo en cuenta que uno es del 2013 y el otro de 2017. Dado lo anterior, para la
verificacién de informacion requerida en el presente documento se tuvo en cuenta el
ultimo PGIRS, que corresponde al entregado en visita.

En este sentido, es de anotar que se requiri6 al ente territorial mediante radicado
SSPD No. 20194300948801 del 5 de noviembre de 2019 para que realice el reporte en
el aplicativo INSPECTOR del documento mencionado, de conformidad con lo
estipulado en la Resolucion SSPD No. 20151300054195 de 2015, ya que el Unico
medio oficial de recibo de dicha informacion es el SUL.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que estan relacionadas en el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA) para el municipio de Sincelejo.

Tabla 33. Andlisis de actividades del prestador.

Componente PGIRS PPSA RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X X X

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias -
Lavado de areas publicas X X X
Transferencia -
Tratamiento -

IN-F-003 V.2 Pagina 45 de 137



Componente PGIRS PPSA RUPS

Aprovechamiento X X X

Disposicion final X X X
Fuente: SSPD

De acuerdo con el PGIRS, el servicio publico de aseo se debe prestar a través del
prestador del servicio publico de aseo mediante las siguientes actividades: recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas,
corte de césped, poda de &rboles en las vias y &reas publicas, lavado de areas
publicas, aprovechamiento, disposicion final, es de resaltar que las actividades de
aprovechamiento y disposicion final no es obligacion que sean ejecutadas por el
prestador.

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) de Sincelejo

El prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P., durante la visita efectuada del 07 al 11 de
octubre de 2019 hizo entrega del PPSA, el cual, posterior a ser verificado se identifico
que corresponde al mismo documento reportado al Sistema Unico de Informacion
(SUI) el 11 de junio de 2018 para la vigencia 2016.

La Resolucién MVCT 288 de 2015, establece los parametros que se deben incluir el
PPSA en concordancia con el PGIRS. En la siguiente tabla se realiza un analisis del
PPSA con base a los lineamientos minimos establecidos en la resolucién ibidem.

Tabla 34 Parametros de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

Numeral Observaciones
1. Actividades prestadas El prestador incluye el cuadro de actividades prestadas y fecha de inicio.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

2. Objetivos y metas El prestador incluye los objetivos y metas en los aspectos de cobertura,
calidad, continuidad y eficiencia para el servicio de aseo.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion del El prestador indica la fecha de adopcién del PPSA.

Programa de Prestacion del

Servicio Publico de Aseo En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

3.2. Area de prestacion del El prestador define el area de prestacion del servicio de aseo, incluye

servicio las actividades, localidad y comunas donde lo presta.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucién

288 de 2015.
3.3. Actividad de El prestador establece la forma de presentacion de los residuos, la
recoleccién y transporte ubicacioén de la base de operaciones, su teléfono y area.

Incluye las macrorrutas, con frecuencia y horarios.

Relacionan los puntos criticos, con su respectiva ubicacion y la
descripcion de los operativos de limpieza.

Indica el lugar de disposicion final de los residuos no aprovechables, el
teléfono de contacto e informa que cuenta con permiso ambiental.
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Numeral

3.4. Actividad de
transferencia

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

3.8. Actividad de
aprovechamiento

3.9. Actividad de
tratamiento
3.10. Actividad de

comercializacion

IN-F-003 V.2

Observaciones

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

No aplica

El prestador relaciona los kilometros de vias y areas publicas barridos,
los metros cuadrados de parques y zonas publicas objeto de limpieza.

Indica que no es necesario contar con acuerdo de barrido, ya es el Unico
prestador del servicio publico de aseo en el municipio de Sincelejo.

Informa las macrorrutas, las localidades atendidas, la frecuencia, la hora
de inicio de la prestacion, la hora de finalizacién. Sin embargo, hace
falta el tipo de barrido (manual o0 mecanico).

Menciona la ubicacién de los cuartelillos.

Informa sobre el programa de instalacion y mantenimiento de cestas,
incluyendo la localidad, comunas o similares, la cantidad de cestas y la
frecuencia de las mismas.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

El prestador incluye la ubicacion del &rea a intervenir, el area a intervenir
y la frecuencia del desarrollo de la actividad. Sin embargo, no incluye las
comunas, localidades o similares,

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo
de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador incluye el cuadro para anexar la informacién de tipologia,
altura, localidades, comunas o similares, cantidad de &rboles a podar
por afio y numero de arboles a intervenir, que se encuentra en la
Resolucion 288 de 2015. Sin embargo, en las casillas pone: “N/A” lo que
da a entender que dicha actividad no es ejecutada y/o no cuenta con
informacién respecto a esta actividad. Es de resaltar, que en el cuadro
de actividades prestadas y en el RUPS de la empresa establecen como
fecha de inicio el 1/04/2016 sin fecha de finalizacion.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

Incluye la macro ruta, las localidades, comunas o similares atendidas, la
frecuencia y el horario de inicio, asi mismo, relaciona la ubicacion y
descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento
informando la direccién, el tipo de clasificacion y aprovechamiento, pero
no relaciona la capacidad (ton/hora) ni el tipo de residuo aprovechado.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

No aplica.

El prestador incluye informacion de la comercializacion del servicio de
aseo como la direcciébn del punto de atencidn, teléfonos, dias de
atencion, horarios y medios de contacto.

A su vez, identifica los programas de relaciones con la comunidad con
su respectiva localidad, tema y fecha de programacion.

También menciona el esquema de facturacion del servicio identificando
el mecanismo de facturacion, los puntos de pago y la direccion.
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Numeral

3.11. Actividad de lavado de
vias y areas publicas

3.12. Residuos especiales

3.13. Programa de Gestion
del Riesgo

3.14. Subsidios y
contribuciones

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

Teniendo en cuenta

las
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con

Observaciones

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

En el cuadro de la actividad de lavado de vias publicas, el prestador
pone “N/A” para acuerdo de lavado de vias y areas publicas.

Por otro lado, se identifica que el documento no cuenta con el inventario
de puentes peatonales ni areas publicas objeto de lavado.

Por lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.11. del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

El prestador indica el tipo de residuos, la descripcion y el teléfono de
contacto.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

El prestador incluye el programa de gestion del riesgo para las
actividades de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de &areas
publicas y disposicién final, mencionando las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo juntos con sus respectivas acciones y las
medidas a ser adoptadas.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

El prestador incluye lo relacionado con los factores de subsidio y aporte
solidario del municipio de Sincelejo, el equilibrio de balance de subsidios
y contribuciones.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

El prestador incluye el programa de actividades establecido por el
PGIRS del afio 2013, se indican las actividades, las metas y el
cronograma para el 2013.

Se tiene conocimiento de un PGIRS actualizado al 2017.
En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los

lineamientos establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

cuadro, el PPSA
lineamientos minimos

consideraciones del anterior
la totalidad de los

contenidos en la Resolucién 288 de 2015. Por consiguiente, el prestador debe
proceder a realizar las acciones pertinentes para ajustarse a la norma.

3.2.2. Comparacion entre el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) y el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS y el PPSA.

IN-F-003 V.2
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Tabla 35. Comparacion PGIRS -PPSA

Aspecto

Recoleccion,
transferencia
Cobertura de recoleccién area
urbana

Frecuencia de recolecciéon area
urbana

Cantidad de puntos criticos en
area urbana

Lugar de disposicion de
residuos sélidos

Existencia de estaciones de
transferencia
Capacidad de
transferencia
Barrido y limpieza de vias y
areas publicas

transporte y

la estacion de

Cobertura del barrido area
urbana
Longitud de vias vy areas
publicas
Area de parques y zonas
publicas

Acuerdo de barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Cantidad de cestas publicas
instaladas en el area urbana
Frecuencia actual de barrido
area urbana

Longitud de playas costeras

Corte de césped y poda de
arboles

Catastro de arboles ubicados en
vias y areas publicas que deben
ser objeto de poda

Catastro de areas publicas
urbanas objeto de corte de
césped

Frecuencia actual de corte de
césped

Frecuencia actual de poda de
arboles

Lavado de areas publicas
Inventario de puentes
peatonales y areas publicas
objeto de lavado

Acuerdo de lavado de areas
publicas

Frecuencia actual de lavado de
areas publicas

PGIRS

100%
Residenciales 3 veces por
semana
13
Relleno Sanitario “El Oasis”

NO APLICA

NO APLICA

100%
Sin informacion
Sin informacion
NO APLICA
70
7 Centro y vias principales y
residencial de 2 a 4 veces/

semana.

NO APLICA

183

352.095 m?

12 veces/afo

2 veces/ano

164.333 m2

NO APLICA

2 veces/afio

PPSA

100%
3, 6y 7 veces por semana

segun la zona
22

Relleno Sanitario “El Oasis”
NO APLICA

NO APLICA

Sin informacion
19.057,38 Km
352.094,89 m?2
NO APLICA
230
3y 7 veces por semana
segun la zona

NO APLICA

Sin informacién

Cuenta con una tabla en la
que listan las direcciones de
las areas publicas, sin
embargo no se identifica las
unidades.

Mensual

Sin informacién

Sin informacioén

NO APLICA

Sin informacién

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, los documentos no cuentan con la
totalidad de la informacion respecto a las actividades de la prestacion del servicio de
aseo sefialadas. Adicionalmente, se identificaron inconsistencias entre las actividades
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establecidas en el PGIRS del municipio de Sincelejo y las que son contempladas en el
PPSA de la empresa; en ese sentido el prestador debe ajustar el PPSA con lo indicado
en el PGIRS del municipio.

3.2.3. Plan de Emergenciay Contingencia-PEC

El Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) analizado se encuentra reportado al SUI
con fecha del 26 de septiembre de 2019 y corresponde a la vigencia 2019; de igual
manera, durante la visita efectuada del 07 al 11 de octubre de 2019, el prestador
entregd un documento PEC el cual segun lo verificado concuerda con el reportado al
SUL.

En este sentido, por medio de radicado SSPD No. 20194300950051 del 5 de
noviembre de 2019 se procedié remitir el andlisis del documento perteneciente a la
empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P para el area de prestacion de Sincelejo, Sucre el
cual PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con los lineamientos minimos establecidos en
la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
los cuales son:

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

1.3.1 Linea de mando

1.3.3 Protocolo de actuacion

1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

3.2.4. Comparacién entre PGIRS, PPSA y PEC

En la siguiente tabla, se efectia la comparacion del PGIRS, PEC y el PPSA con
respecto a los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 36. Comparacion entre PGIRS, PPSAy PEC

PGIRS - Programa de PPSA- Programa de Gestion del Riesgo PEC - Plan de Emergenciay
Gestion del Riesgo Contingencia
+« Disponibilidad de la mano de obra % Inundacion
« Deslizamientos % Capacitacion y habilidad del personal < Vendaval
« inundaciones % Vias cerradas + Incendio.

®,
X4
o

D
®,
"

D

Tormenta Eléctrica
Avenida Torrencial

Disponibilidad del vehiculo que presta
servicio de recoleccion del producido

®,
o

de barrido % Sismo
< Averia en la barredora ecolégica para % Riesgos Ambientales
el barrido « Accidentes de Transito

0,
X3
g

D
0,
Q

D

Manifestaciones

Actividad sismica

Tsunami

Vendaval

Inundaciones

Fendmenos de remocién en masa

Sequia

Aglomeraciones publicas

Falta de herramientas y/o deterioro en

el momento de la operacion
Fuente: SSPD

Riesgo por Epidemias
Movimiento en Masa
Bloqueo Vias de Acceso.
Sequia

Acciones Violentas.

0,
X3
g

D
0,
Q

D

'

0,

X3
g

D
0,
Q

D

0,
X3
g

D
0,
Q

D

0,
X3
g

D
0,
Q

D

®,
o

®,
o

®,
o

®,
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Como se evidencia en el cuadro anterior, existen discrepancias entre los 3
documentos, en consecuencia, el prestador deberd actualizar los documentos (PPSA 'y
PEC) de tal manera que contemplen los mismos riesgos y amenazas.

3.2.5. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

En esta actividad de la prestacion del servicio publico de aseo, el prestador informé
que, en el municipio de Sincelejo-Sucre, los usuarios presentan los residuos no
aprovechables en su mayoria en las aceras, a excepcion del centro y plaza de
mercado, donde se presentan mediante cajas de almacenamiento.

Segun lo manifestado por el operador, esta actividad del servicio publico de aseo se
realiza con las siguientes caracteristicas:

Tabla 37. Caracteristicas Actividad de Recoleccién y transporte Sincelejo.

Namero de vehiculos de No. Total de Operarios Frecuencias de
Recolecciéon y Transporte Recoleccion
12 Compactadores 42 operarios Minimo 3 veces por
(Operacion) 25 conductores semana

3 derespaldo
Fuente: Visita SSPD octubre 2019

Por otro lado, de acuerdo con lo informado por el operador durante la visita, este
presta el servicio publico de aseo en el casco urbano de Sincelejo, con una cobertura
del 100%. Por su parte, en el area rural se cuenta con una cobertura del 24%, donde
se atienden los corregimientos de Chocho, La Gallera, El Cinco, la Palmay la Garita

3.2.5.1. Requisitos de la actividad de recoleccidn

Con base en lo enunciado en el numeral 3.1.4, respecto a las frecuencias de la
actividad de recoleccién y transporte, se verific6 que la empresa estaria dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015,
el cual profiere lo siguiente:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccién. La frecuencia de recoleccién
dependera de la naturaleza y cantidad de generacion de residuos, de los programas
de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas del clima,
entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera
de las cantidades y caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana.”

La recoleccion se efectla bajo impactos minimos de esparcimiento de residuos en la
via publica, teniendo en cuenta que los operarios contaban con elementos
complementarios como rastrillo y canastillas. Esto, acorde con lo exigido por el
Decreto 1077 de 2015 en el numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.27.

Se identificdé que los operarios de los vehiculos de recoleccion contaban con los

elementos de seguridad industrial requeridos. Estos eran: guantes, tapabocas, gorra,
botas y overol.
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3.2.5.2. Sistemas de Recolecciéon

De acuerdo con lo verificado en visita, los usuarios presentan los residuos no
aprovechables en su mayoria en las aceras, a excepcion del centro y plaza de
mercado, donde se presentan mediante cajas de almacenamiento.

Sobre este aspecto, el operador informé que cuenta con 7 cajas de almacenamiento
en el municipio, en particular en el centro y plaza de mercado.

En la siguiente tabla, se ilustran los resultados obtenidos durante la visita:

Tabla 38. Verificacion cajas de almacenamiento Sincelejo, Sucre.
Registro Fotografico

Direccion Observacion SSPD

Plaza de En visita el operador no

mercado suministré la aceptaciéon por
parte de la comunidad y el
respectivo permiso por parte
de la autoridad urbanistica
local para la instalacion.

Por otro lado, se pudo
observar en campo que esta
caja no tiene la capacidad de
almacenar los  residuos
presentados por los usuarios.

Presuntamente, el operador
no ha efectuado el
mantenimiento y lavado de
esta caja de
almacenamiento.

Carrera 20 En visita el operador no

23, Banco suministrd la aceptacion por

de Bogotad parte de la comunidad y el
respectivo permiso por parte
de la autoridad urbanistica
local para la instalacion.

Por otro lado, se pudo
observar en campo que esta
caja no tiene la capacidad de
almacenar los  residuos
presentados por los usuarios.

Presuntamente, el operador
no ha efectuado el
mantenimiento y lavado de
esta caja de
almacenamiento.
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En visita el operador no
suministré la aceptacién por
parte de la comunidad y el
respectivo permiso por parte
de la autoridad urbanistica
local para la instalacion.

Por otro lado, se puedo
observar en campo que esta
caja no tiene la capacidad de
almacenar los  residuos
presentados por los usuarios.
El prestador informé que se
encuentra pendiente instalar
1 contenedor adicional.

Presuntamente, el operador
no ha efectuado el
mantenimiento y lavado de
esta caja de almacenamiento
recientemente 'y no se
encuentran en  Optimas
condiciones de higiene.

En visita el operador no
suministré la aceptacion por
parte de la comunidad y el
respectivo permiso por parte
de la autoridad urbanistica
local para la instalacion.

Presuntamente, el operador
no ha efectuado el
mantenimiento y lavado de
esta caja de almacenamiento
recientemente 'y no se
encuentra en Optimas
condiciones de higiene

En visita el operador no
suministré la aceptacién por
parte de la comunidad y el
respectivo permiso por parte
de la autoridad urbanistica
local para la instalacion.

Presuntamente, el operador
no ha efectuado el
mantenimiento y lavado de
esta caja de
almacenamiento.
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Casa En visita el operador no

cural, suministré la aceptaciéon por
Carrera parte de la comunidad y el
162 Calle respectivo permiso por parte
18 de la autoridad urbanistica

local para la instalacion.

Por otro lado, se puedo
observar en campo que esta
caja no tiene la capacidad de
almacenar los  residuos
presentados por los usuarios.

Presuntamente, el operador
no ha efectuado el
mantenimiento y lavado de
esta caja de
almacenamiento.

Fuente: Visita SSPD octubre 2019

A partir de lo anterior, el prestador presuntamente incumple los articulos
2.3.2.2.2.2.23, 2.3.2.2.2.2.24 y 2.3.2.2.2.2.25 del Decreto 1077 de 2015, considerando
gue este no suministro la aceptacion por parte de la comunidad y el respectivo permiso
por parte de la autoridad urbanistica local para la instalacion de los contenedores, por
no contar con los suficientes contenedores para almacenar los residuos ordinarios
presentados por los usuarios; asi como por no asegurar las condiciones de higiene y
estética en el entorno de estas cajas de almacenamiento.

3.2.5.3.  Macrorrutas y Microrrutas

a. Macrorrutas, horarios y Recoleccién

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la macrorruta es la divisiéon
geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucion
de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos,
ubicados en las vias y areas publicas.

Durante la visita, el prestador informd que cuenta con 2 macrorrutas para prestar la
actividad de recoleccion y transporte, cuyo mapa se ilustra en la siguiente imagen:
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Imagen 23. Mapa Macrorrutas actividad recoleccién y transporte en Sincelejo.

Fuente: Visita SSPD octubre 2019

A partir de este plano, se puede apreciar que el prestador tiene establecido las
siguientes frecuencias para estas microrrutas:
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Tabla 39. Macrorrutas Recoleccién y transporte Sincelejo.

Macrorruta Frecuencia Horario
1 Lunes-Miércoles-Viernes No definido
2 Martes-Jueves-Sabado No definido

Fuente: Tomado de Mapa INTERASEO SAS EPS

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se ilustra el analisis comparativo
respecto a la informacion consignada en SUI, PPSA 'y CCU.

Coincidencia en nimero e identificacion de la macrorruta
En cuanto al nimero e identificacion de la macrorruta, éstas no coinciden con lo

registrado en el CCU y en el PPSA, donde se registran 3 y 4 macrorrutas,
respectivamente, tal como se ilustran en las siguientes tablas.

Tabla 40. Macrorrutas de Recoleccion y transporte Sincelejo, CCU

FRECUENCIA DE
RICCRG RECOLECCION DE HORARIO DE
RESIDUOS NO RECOLECCION
APROVECHABLES

01 L-Mi-V 06:00 - 18:00
01 Ui Wik e 18:00 - 06:00
01 M-J-S 06:00 - 18:00
01 MU ET 18:00 - 06:00
02 D 06:00 - 18:00
02 L - M- MixJ=-V=S 06:00 - 18:00
02 I-MisV. 06:00 - 18:00
03 L-Mi-V 06:00 - 18:00
03 M-J-S 06:00 - 18:00

Fuente: Tomado de CCU INTERASEO SAS ESP
Tabla 41. Macrorrutas de Recoleccién y transporte Sincelejo, PPSA.

. Fracusticia Hora da Hora de
Mau'on_n;a{mqign} Latalldad, somunac o dmilarss nldlo —
Lu Ma M Ju ¥l Ea Do
1 DOMICILIARIA X X X Lo ] 1%:00
2 DOMICILIARIA S X X 15:00 L)
3 DOMICILIARIA X X X [+ ] 15:00
4 DOMICILIARIA X X X 1500 L+ ]

Fuente: Tomado de CCU INTERASEO SAS ESP

Coincidencia en horarios y frecuencia
A partir de las anteriores tablas, se puede observar que las macrorrutas establecidas

por el prestador en el CCU no coinciden con las suministrada en visita y las
consignadas en el PPSA, en términos de horario y frecuencia.
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Por lo anterior, el prestador presuntamente estaria incumpliendo la Resolucién CRA
776 de 2016, al no incluir dentro del CCU las macrorrutas actualizadas de la
prestacion del servicio de recoleccion y transporte.

b. Microrrutas de Recoleccién

El Decreto 1077 de 2015, establece que la microrruta es la descripcion detallada a
nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la
prestacién del servicio publico de recoleccién de residuos; ubicados en las vias y
areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.

El prestador para llevar a cabo la prestacion de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos cuenta con 24 microrrutas servicio domiciliario, 2 microrrutas grandes
generadores y 2 microrrutas para la atencién de los corregimientos de Chocho, la
Gallera, la Palma y el Cinco, jurisdiccién del municipio de Sincelejo, segun lo
informado durante la visita.

Anélisis de Informacion reportada en SUly PPSA

Numero de microrrutas
Teniendo en cuenta la anterior definicion, es preciso mencionar que a través de la
consulta realizada al SUI, el prestador tiene registradas 19 microrrutas (Tipo 1 segln
lo definido en el anexo de la Resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de

2010) para esta activad. Al comparar dicha informacién con el listado suministrado en
la visita, fue posible comprobar que los datos no coinciden respecto a la cantidad.

Imagen 24. Formato de registro de microrruta — Tipo de microrruta

CcODIGO TIPO DE MICRORUTA

1 Recoleccion de residuos ordinarios
Barrido (relacionada con la actividad de
barrido y limpieza de areas publicas)
Recolecciéon de residuos de la actividad
barrido y limpieza de areas publicas

Recoleccion de residuos especiales

Recolecciéon de residuos aprovechables

|O AN

Recoleccion de residuos Mixta

Fuente: Resolucién 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010

En la siguiente tabla, se ilustran las microrrutas reportadas por el prestador en el SUI:
Tabla 42. Microrrutas Recoleccion y Transporte Fundacién. Fuente: PPSA INTERASEO SAS

ESP
MICRORUTA HORA_INI HORA_FIN DIAS_FREC
1805141 11:00 15:00 1-2-3-4-5-6
1805136 15:00 21:00 1-2-3-4-5-6-7
1805131 10:00 15:00 1-2-3-4-5-6
1802208 06:00 15:00 2-4-6
1802207 06:00 15:00 2-4-6
1802206 06:00 15:00 2-4-6
1802205 06:00 15:00 2-4-6
1802204 06:00 15:00 2-4-6
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MICRORUTA HORA_INI HORA_FIN DIAS_FREC

1802203 06:00 15:00 2-4-6
1802202 06:00 15:00 2-4-6
1802201 06:00 15:00 2-4-6
1801108 06:00 15:00 1-3-5
1801107 06:00 15:00 1-3-5
1801106 06:00 15:00 1-3-5
1801105 06:00 15:00 1-3-5
1801104 06:00 15:00 1-3-5
1801103 06:00 11:00 1-3-5
1801102 06:00 15:00 1-3-5
1801101 06:00 15:00 1-3-5

Planos de microrrutas
Durante la visita, el prestador entregd en formato PDF los planos de las microrrutas
utilizadas para la prestacion del servicio de recoleccién de residuos soélidos en el
municipio de Sincelejo.

Al respecto, se efectud un andlisis aleatorio de estos planos, conforme lo estipulado en
el Decreto 1077 de 2015:
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Imagen 25. Plano Microrruta 7010010101006, Sincelejo
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Fuente: INTERASEO SAS ESP

Imagen 27. Plano microrruta 7010010101001, Sincelejo
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Imagen 28. Plano microrruta 7030010102024 Sincelejo
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~Imagen 29. Plano microrruta 7030010102022 Sincelejo
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Al revisar los planos de microrrutas entregados por la empresa, se evidencié que
contienen la informacion del punto de inicio y punto de finalizacion, flecheo,
convenciones, turno y frecuencia de ejecucion, nomenclatura de las vias principales, el
estado de las vias, aspectos definidos en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del decreto 1077
de 2015 para establecer las macrorrutas y microrrutas.

De acuerdo con estos planos, se puede observar que se presentan diferencias
respecto a la nomenclatura de las microrrutas reportadas en el SUL.

Teniendo en cuenta el andlisis de este numeral, el prestador presentan inconsistencias
entre las microrrutas establecidas en los planos suministrados y las reportadas en SUI.

Ejecucién de la actividad

Durante la visita desarrollada, se verificaron en campo en total 8 microrrutas de

recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables, cuyos resultados se ilustran en
la siguiente tabla:
Tabla 43. Observaciones a la verificacion en campo

Numero Fecha y  Sector/ barrio Observaciones
de Hora donde se
microrruta encontraba el
informado vehiculo
2013 08/10/2019 Barrio Bolivar, - Larecoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo
Troncal compactador con placas STK-683.
09:52 Occidente - Los operarios contaban con los siguientes elementos de

seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol

- Se comprobd que se encontraba realizando la recoleccién
de residuos de acuerdo con la ruta trazada y los horarios
establecidos.
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Numero Fecha y  Sector/ barrio Observaciones
de Hora donde se
microrruta encontraba el
informado vehiculo
- El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.
- Ausencia de tacos en el equipo de carreteras.
- El conductor contaba con el plano de la microrruta.
- La ruta es atendida de 06:00 a 18:00, segun lo informado
por el prestador.
- El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.
2015 08/10/2019 Barrio Bolivar - La recoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo
(Troncal compactador con placas STK-685
10:11 Occidente) - Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol
- Se comprob6 que el prestador estaba realizando la
actividad por fuera de la ruta sefialada en el plano de la
microrruta.
- El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.
- No contaba con tacos para eventos de emergencia.
- El conductor contaba con el plano de la microrruta.
- La ruta es atendida de 06:00 a 18:00, segun lo informado
por el prestador.
- El vehiculo no presentaba fuga de lixiviados.
2013 08/10/2019 Barrio  Camilo - La recoleccidn de esta ruta se realiz6 en el vehiculo
10:28 Torres, Carrera compactador con placas WEO-539.
5 Calle 24D - Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol
- Se comprob6 que se encontraba realizando la recoleccion
de residuos de acuerdo con la ruta trazada y los horarios
establecidos
- El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.
- El vehiculo no contaba con equipo de carreteras completo,
ausencia de tacos.
- El conductor portaba el plano de la microrruta.
- La ruta es atendida de 06:00 a 18:00, segun lo informado
por el prestador.
- Contaba con elementos para evitar la dispersion de
residuos tales como pala y rastrillo.
- El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.
2016 08/10/2019 Barrio Cielo Azul - La recoleccién de esta ruta se realizé en el vehiculo
12:17 compactador con placas WEO-538.
- Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol
- Se comprobd que se encontraba realizando la recoleccién
de residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los
horarios establecidos.
- El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.
- El vehiculo no contaba con el equipo de carreteras
completo, ausencia de tacos.
- El conductor contaba con el plano de la microrruta.
- La ruta es atendida de 06:00 a 18:00, segun lo informado
por el prestador.
- Contaba con elementos para evitar la dispersion de
residuos tales como escoba y canastilla.
- El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.
2017 08/10/2019 Barrio los - Larecoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo
12:32 Rosales, calle compactador con placas WEO-536.
18 - Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol
- Se comprobé que se encontraba realizando la recoleccién
de residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los
horarios establecidos.
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NGmero Fecha vy
de Hora
microrruta
informado
131 09/10/2019
10:52 a.m
1004 09/10/2019
11:28
2024 09/10/2019
14:55
IN-F-003 V.2

Sector/ barrio
donde se
encontraba el
vehiculo

Transversal 28B
Calle 27

Barrio Divino
Nifio

Barrio Uribe
Uribe

Observaciones

- El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.

- El vehiculo no contaba con el equipo de carreteras
completo, ausencia de tacos.

- El conductor contaba con el plano de la microrruta.

- La ruta es atendida de 06:00 a 18:00, segun lo informado
por el prestador.

- Contaba con elementos para evitar la dispersion de
residuos tales como escoba y canastilla.

- El vehiculo no presentaba fuga de lixiviados.

- La recoleccioén de esta ruta se realiz6 en el vehiculo
compactador con placas WEO-207.

- Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol

- Se comprobé que se encontraba realizando la recoleccion
de residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los
horarios establecidos.

- El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.

- El vehiculo contaba con el equipo de carreteras completo.

- El conductor contaba con el plano de la microrruta.

- La ruta es atendida de 06:00 a 18:00, segun lo informado
por el prestador.

- Contaba con elementos para evitar la dispersion de
residuos tales como escoba y canastilla.

- El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.

- La recoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo
compactador con placas WEO-538.

- Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol

- Se comprobé que se encontraba realizando la recoleccion
de residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los
horarios establecidos.

- El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.

- El vehiculo no contaba con el equipo de carreteras
completo, ausencia de tacos.

- El conductor contaba con el plano de la microrruta.

- La ruta es atendida de 06:00 a 18:00, segun lo informado
por el prestador.

- Contaba con elementos para evitar la dispersion de
residuos tales como pala, escoba y canastilla.

- El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.

- La recoleccién de esta ruta se realizd en el vehiculo
compactador con placas WEO-051.

- Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol

- Se comprob6 que se encontraba realizando la recoleccion
de residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los
horarios establecidos.

- El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.

- El vehiculo contaba con el equipo de carreteras completo.

- El conductor contaba con el plano de la microrruta.

- La ruta es atendida de 06:00 a 18:00, segun lo informado
por el prestador.

- Contaba con elementos para evitar la dispersion de
residuos tales como escoba y canastilla.

- El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.

Fuente: Visita SSPD octubre 2019
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Adicional a lo registrado en la tabla anterior, el prestador remitié la informacién
correspondiente al seguimiento a través de GPS a las microrrutas. A partir de lo
anterior, se tienen los siguientes hallazgos:

Microrruta Fecha Observaciones
1008 09/01/2019 La empresa presto la actividad de recoleccién y transporte entre las carreras
17 A y carrera 18 y entre las calles 36 y 38. De lo anterior, se puede
establecer que no coincide el recorrido realizado en esta microrruta con el
sefialado en el plano, suministrado por el prestador en la visita.

1009 09/01/2019 De acuerdo con el seguimiento satelital, la empresa no presté la actividad de
recoleccién y transporte en la carrera 17 entre las calles 29 y 31,
considerando el plano de la microrruta, suministrado por el prestador en la
visita.

1011 09/01/2019 De acuerdo con el seguimiento satelital, la empresa presto el servicio de
recoleccién y transporte en un recorrido diferente al establecido en el plano de
la microrruta, suministrado por el prestador en la visita.

1002 22/03/2019 De acuerdo con el seguimiento satelital, la empresa no presto el servicio de
recoleccién y transporte en la totalidad del trazado establecido en el plano de
la microrruta, suministrado por el prestador en la visita.

1004 22/03/2019 De acuerdo con el seguimiento satelital, la empresa no presto la actividad de
recoleccién y transporte entre las calles 42 H y 44, y entre las carreras 18 y
19, considerando el plano de la microrruta, suministrado por el prestador en la
visita.

1004 25/05/2019 De acuerdo con el seguimiento satelital, la empresa no presto la actividad de
recoleccioén y transporte entre las calles 42 H y 44, y entre las carreras 18 y
19, considerando el plano de la microrruta, suministrado por el prestador en la

visita.

1011 13/09/2019 De acuerdo con el seguimiento satelital, no coincide el punto de inicio y punto
final, considerando el plano de la microrruta, suministrado por el prestador en
la visita.

2018 03/10/2019 De acuerdo con el seguimiento satelital, la empresa no presto el servicio de

recoleccién y transporte en la totalidad del trazado establecido en el plano de
la microrruta, suministrado por el prestador en la visita, especificamente entre
las calles 10y 13, y carreras 4y 14.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente estaria incumpliendo el
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015, en cuanto al cumplimiento de los
horarios y frecuencias establecidas para las microrrutas 1009, 1002, 1004 y 2018.

A continuacién, se muestran los registros fotograficos que soportan los hallazgos
identificados por parte de la Superintendencia, en particular frente a la ejecucién de la
actividad de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables en el municipio de
Sincelejo

Funte: visita SSPD octubre 2019
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Imagen 31. Verificacion de microrruta 2015, 08/10/2019

Funt: visita SSPD octubre 2019

Imagen 32. Verificacion de microrruta 2014, 08/10/2019

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Imagen 33. Verificacion de microrruta 2016, 08/10/2019

Fuente: visita SSPD octubre 2019
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Imagen 34. Verificacion de microrruta 2017, 08/10/2019

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Imagen 35. Verificacién de microrruta 131, 09/10/2019

Tolmq'gggia Verificacion de microrruta 1004, 09/10/2019 .

W . \n ﬁ»ﬂ () .

Fuente: vista SSPD octubre 2019
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Imagen 37. Verificacion de microrruta 2024, 09/10/2019
| 7]“ ot
[

Fuente: visita SSPD octubre 2019

3.2.6. Pargue Automotor

En el dltimo cargue certificado en SUI del formato “Registro de Vehiculos para el
Transporte de Residuos Solidos”, el prestador registra en total 17 vehiculos de
recoleccién y transporte activos para el municipio de Sincelejo-Sucre. De estos
vehiculos, 12 son compactadores, 2 son volquetas y 3 otro tipo de vehiculo, tal como
se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 44. Vehiculos de Recoleccion y Transporte reportados en SUI-Sincelejo-Sucre..
CAPACIDAD (Yd3)

PLACA
LAS521

WEOO051
SIS711

SLK521
TKH296
STS455
SLK364
SDQ972
STK688
STK687
STK686
STK685
STK684
STK683
TGS118
UVV349
OTD861

MODELO

14/04/2016

18/03/2016
18/03/2016

30/03/2015
5/08/2014
18/03/2013
28/05/2012
19/12/2011
1/11/2011
1/11/2011
1/11/2011
1/11/2011
1/11/2011
1/11/2011
6/01/2011
5/09/2010
5/09/2010

TIPO DE VEHICULO MARCA

OTRO

COMPACTADOR
COMPACTADOR

COMPACTADOR
COMPACTADOR
COMPACTADOR
OTRO
VOLQUETA
COMPACTADOR
COMPACTADOR
COMPACTADOR
COMPACTADOR
COMPACTADOR
COMPACTADOR
OTRO
VOLQUETA
COMPACTADOR

CHEVROLET
KODIAK
INTERNATIONAL
CHEVROLET
KODIAK
INTERNATIONAL
INTERNATIONAL
INTERNATIONAL
CHEVROLET NKR
INTERNATIONAL
KENWORTH
KENWORTH
KENWORTH
KENWORTH
KENWORTH
KENWORTH
INTERNATIONAL
INTERNATIONAL
CHEVROLET
KODIAK

Fuente: SUI

10

12
14

25
17
20
5

7

20
20
20
20
20
20
10
7

14

CAPACIDAD
(Ton)

13
10
11
3,1
4,2

11
11
11
11
11

4,2
8,5

Ahora bien, durante la visita el prestador hizo entrega de la descripciébn de los
vehiculos actualmente utilizados en el municipio de Sincelejo, en donde indica detalles

IN-F-003 V.2

Pagina 67 de 137



como placa, modelo, marca, clase, capacidad, y el propietario. Dicha informacién se
ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 45. Descripcién Vehiculos de Recoleccién y Transporte Fundacién.

Cadigo Placa Modelo Capacidad Tipo de equipo Observaciones
interno

AMP121 LAS521 1999 Ampliroll EQUIPO PROPIO
AMP122  TGS118 2000 Ampliroll EQUIPO PROPIO
CP2057 WEO207 2017 25Yd3 Compactador Dobletroque EQUIPO PROPIO
CP2131 WEO185 2017 25Yd3 Compactador Dobletroque EQUIPO PROPIO - MANTENIMIENTO
CP2176  WEOS539 2019 25Yd3 Compactador Dobletroque EQUIPO PROPIO
CP2177  WEOS538 2019 25Yd3 Compactador Dobletroque EQUIPO PROPIO
CP2178 WEO536 2019 25Yd3 Compactador Dobletroque EQUIPO PROPIO
CP1052 STK684 2011 20 Yd3 Compactador Sencillo EQUIPO PROPIO
CP1053 STK685 2011 20 Yd3 Compactador Sencillo EQUIPO PROPIO
CP1054 STK683 2011 20 Yd3 Compactador Sencillo EQUIPO PROPIO - DE RESERVA
CP1055 STK688 2011 20 Yd3 Compactador Sencillo EQUIPO PROPIO - DE RESERVA
CP1056 STK687 2011 20 Yd3 Compactador Sencillo EQUIPO PROPIO
CP1057 STS455 2012 20 Yd3 Compactador Sencillo EQUIPO PROPIO - DE RESERVA
CP1059 WEOO051 2015 12 Yd3 Compactador Sencillo EQUIPO PROPIO
MCG010 MI061262 2006 N/A Minicargador EQUIPO PROPIO
REX002 MC012043 2014 N/A Retroexcavadora EQUIPO PROPIO
VQ2034 TOQ328 2015 16580 Kg Volqueta Doble EQUIPO PROPIO
VQ2035 TOQ366 2015 16580 Kg Volqueta Doble EQUIPO PROPIO

Fuente: INTERASEO SAS ESP

Sobre el particular, en la visita el prestador preciso emplea permanentemente 12
compactadores para la prestacion del servicio de recoleccion y transporte y cuentan
con 3 vehiculos de respaldo.

A continuacién, se presenta el anadlisis de la validacion de cada vehiculo de la
informacién suministrada en la visita, al compararlo con el reporte de la flota vehicular
reportada en SUI asi:

Verde: para aquellos vehiculos que coincidian en todas sus caracteristicas con los
reportados en SUI.

Amarillo: para aquellos vehiculos cuyas placas figuran en el reporte SUI, pero no
coinciden en todas sus caracteristicas.

Rojo para aquellos vehiculos cuyas placas no aparecen en el reporte de SUI.

Tabla 46. Andlisis validacion flota vehicular Fundaciéon suministrado en visita

Capacidad Activo- Analisis
Placa Tipo Vehiculo de la Caja Modelo Marc_a Nombre Propietario comparativo
(vd3) Chasis Inactivo
con SuUl
LAS521 Ampliroll N/A 1999 Chevrolet EQUIPO PROPIO ACTIVO
TGS118 Ampliroll N/A 2000 International EQUIPO PROPIO ACTIVO
WEO0207 ~ Compactador Dobletrogue 25 2017 Daf EQUIPO PROPIO ACTIVO _
WEO185 Compactador Dobletroque 25 2017 Daf EQUIPO PROPIO - MANTENIMIENTO  ACTIVO _
WEO539  Compactador Dobletroque 25 2019 International EQUIPO PROPIO ACTIVO _
WEOQO538  Compactador Dobletroque 25 2019 International EQUIPO PROPIO ACTIVO _
WEO536  Compactador Dobletroque 25 2019 International EQUIPO PROPIO ACTIVO _
STK684 Compactador Sencillo 20 2011 Kenworth EQUIPO PROPIO ACTIVO _
STK685 Compactador Sencillo 20 2011 Kenworth EQUIPO PROPIO ACTIVO _
STK683 Compactador Sencillo 20 2011 Kenworth EQUIPO PROPIO - DE RESERVA ACTIVO _
STK688 Compactador Sencillo 20 2011 Kenworth EQUIPO PROPIO - DE RESERVA ACTIVO _
STK687 Compactador Sencillo 20 2011 Kenworth EQUIPO PROPIO ACTIVO _

IN-F-003 V.2 Pagina 68 de 137



STS455
WEOQ051
MI061262

MC012043

TOQ328

TOQ366

Compactador Sencillo 20 2012 International EQUIPO PROPIO - DE RESERVA ACTIVO

Compactador Sencillo 12 2015 International EQUIPO PROPIO ACTIVO
Minicargador N/A 2006 Caterpillar EQUIPO PROPIO ACTIVO
Retroexcavadora N/A 2014 Case EQUIPO PROPIO ACTIVO
Volqueta Doble 16580 2015 Internacional EQUIPO PROPIO ACTIVO

Volqueta Doble 16580-2 2015 Internacional EQUIPO PROPIO ACTIVO

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Asi las cosas, se tienen las siguientes observaciones con relacién a la informacién
suministrada por la empresay el reporte en SUI:

Los vehiculos compactadores con placas WEO 2017, WEO 185, WEO 539,
WEO 538, WEO 536, no estan registrados en el SUIl. Por lo anterior, el
prestador presuntamente incumple la RESOLUCION No. SSPD -
20174000237705 DEL 05/12/2017.

El minicargador MIO61262 y la retroexcavadora MCO12043 no estan
registradas en el SUI. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple la
RESOLUCION No. SSPD - 20174000237705 DEL 05/12/2017

Las volquetas identificadas con las placas TOQ328 y TOQ 366 no estan
registradas en el SUI. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple la
RESOLUCION No. SSPD - 20174000237705 DEL 05/12/2017.

Se evidencia que existe discordancia entre la informacién suministrada en visita
por parte de la empresa y aquella reportada en SUI, lo que denota una falta de
calidad en la informacion. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple
la RESOLUCION No. SSPD - 20174000237705 DEL 05/12/2017. Por lo tanto,
es menester que la empresa actualice la informacién de la plataforma SUI, de
modo que el reporte que realiza a la Superintendencia coincida con la realidad
del esquema de prestacion del servicio.

Por otro lado, durante la visita efectuada, también se efectud la verificacion de las
caracteristicas de los vehiculos de acuerdo con lo estipulado en el articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relacionan los resultados

obtenidos:
Tabla 47. Vehiculo compactador placas STK-683
DATOS DE VERIFICACION IDENTIFICACION DEL VEHICULO
Fecha: 08/10/2019 Placas: STK 683
Hora: 09:52 Tipo: Compactador
Direccion: Barrio Bolivar, Troncal Capacidad: 20 yd3
Occidente Modelo: 2011
Marca: KENWORTH
Propietario: INTERASEO SAS ESPS
OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Imagen 38. Fuga de lixiviados en la tolva, vehiculo de
placas STK-683
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Imagen 39. Tubo de escape por debajo de la altura
_maxima del vehiculo STK-683

- Se observé una fuga de liquido en la tolva del
vehiculo.

- El tubo de escape se encontraba por encima
del nivel de la caja compactadora.

-Contaba con elementos para evitar dispersion
de residuos tales como: Pala, escobay
rastrillo.

-El equipo de carreteras no contaba con tacos
en caso de averia o emergencia del vehiculo.

Imagen 40. Vista trasera vehiculo STK-683

Fuente: visita SSPD octubre 2019
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Tabla 48. Vehiculo compactador placas STK-685

DATOS DE VERIFICACION

IDENTIFICACION DEL VEHICULO

Fecha: 08/10/2019 Placas: STK-685
Hora 10:11 Tipo: Compactador
Direccion: Barrio Bolivar (Troncal Capacidad: 20 yd3
Occidente) Modelo: 2015
Marca: KENWORTH
Propietario: INTERASEO

OBSERVACIONES

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen 41. Fuga de Lixiviados STK-685

Imagen 42. Ausencia luces tolva vehiculo STK-685

- Presentaba fuga de lixiviados en la tolva

- No contaba con luces en la tolva

-El tubo de escape se encontraba por encima
de la altura maxima del vehiculo.

- No contaba con equipo de carreteras
completo, ausencia de tacos.

Fuente: visita SSPD octubre 2019
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Tabla 49. Vehiculo compactador placas WEO-539

DATOS DE VERIFICACION IDENTIFICACION DEL VEHICULO

Fecha: 08/10/2019 Placas: WEO-539

Hora 10:28 Tipo: Compactador

Direccion: Barrio Camilo Torres, Capacidad: 25 yd3

Carrera 5 Calle 24D Modelo: 2019
Marca: INTERNATIONAL
Propietario: INTERASEO
OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen 44. Fuga de Lixiviados WEO-539

- Presentaba fuga de lixiviados en la tolva

-El tubo de escape se encontraba por encima
de la altura méaxima del vehiculo.

- No contaba con equipo de carreteras
completo, ausencia de tacos.

Fuente: visita SSPD octubre 2019
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Tabla 50. Vehiculo compactador placas WEO-538

DATOS DE VERIFICACION

Fecha: 08/10/2019
Hora 12:17
Direccion: Barrio Cielo Azul

OBSERVACIONES

- Presentaba fuga de lixiviados en la tolva

-El tubo de escape se encontraba por encima
de la altura maxima del vehiculo.

- No contaba con equipo de carreteras
completo, ausencia de tacos.

IDENTIFICACION DEL VEHICULO

Placas: WEO-538
Tipo: Compactador
Capacidad: 25 yd3
Modelo: 2019
Marca: INTERNATIONAL
Propietario: INTERASEO
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Imal

en 47. Fuga de}_ixiviados WEO-538

-539

Imagen 48. Vista frontal vehiculo WEO
=i u

Fuente: visita SSPD octubre 2019

IN-F-003 V.2

Pagina 73 de 137



Tabla 51. Vehiculo compactador placas WEO-536

DATOS DE VERIFICACION IDENTIFICACION DEL VEHICULO

Fecha: 08/10/2019 Placas: WEO-536
Hora 12:17 Tipo: Compactador
Direccion: Barrio Cielo Azul Capacidad: 25 yd3

Modelo: 2019

Marca: INTERNATIONAL

Propietario: INTERASEO

OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen 50. Vista Lateral WEO-536

A

SASESR

LINEA OF ATENGION AL USUARIO (11

- No presentaba fuga de lixiviados en la tolva -
-El tubo de escape se encontraba por encima i
de la altura méaxima del vehiculo. \

. v - . =\ k
- No contaba con equipo de carreteras =P ﬁ'l Tn= :

completo, ausencia de tacos. #

Imagen 52 Vista trasera vehiculo WEO-536

Fuente: visita SSPD octubre 2019
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Tabla 52. Vehiculo compactador placas WEO-207

DATOS DE VERIFICACION

IDENTIFICACION DEL VEHICULO

Fecha: 09/10/2019 Placas: WEO-2017
Hora 10:52 Tipo: Compactador
Direccion: Transversal 28B Calle 27  Capacidad: 25 yd3

Modelo: 2017

Marca: DAF

Propietario: INTERASEO

OBSERVACIONES

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen 53. Fuga de lixiviados WEO-207

SEO
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- Presentaba fuga de lixiviados en la tolva

-El tubo de escape se encontraba por encima
de la altura maxima del vehiculo.

- No contaba con equipo de carreteras
completo, ausencia de tacos. : R
- No contaba con luces sobre la cabina. e

Imagen 54. Ausencia luces sobre la cabina vehiculo
WEO-207

Fuente: visita SSPD octubre 2019
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Tabla 53. Vehiculo compactador placas WEO-051

DATOS DE VERIFICACION IDENTIFICACION DEL VEHICULO
Fecha: 09/10/2019 Placas: WEO-051
Hora 14:55 Tipo: Compactador
Direccion: Barrio Uribe Uribe Capacidad: 12 yd3

Modelo: 2017

Marca: DAF

Propietario: INTERASEO
OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen 55. Fuga de lixiviados WEO-051
g T T— y s g R

- Presentaba fuga de lixiviados en la tolva
-El tubo de escape se encontraba por
encima de la altura méaxima del vehiculo.
- Contaba con equipo de carreteras
completo, ausencia de tacos.

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene los siguientes hallazgos por parte de esta
Superintendencia:

e Los vehiculos de recoleccion y transporte STK-683, STK-685, WEO-539, WEO-
538, WEO 207 y WEO 051 presentaron fuga de lixiviados en la tolva. Por lo
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anterior, el prestador presuntamente incumple el numeral 6 del Articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

e Los vehiculos de recoleccion y transporte STK-683, STK-685, WEO-539, WEO-
538, WEO 536 no contaban con equipo de carreteras completo, en particular
ausencia de tacos. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple el
numeral 14 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

e EIl vehiculo de recoleccién y transporte WEO 207 no tenia instaladas luces
sobre la cabina. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple el
numeral 17 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

Por otro lado, en relacién con la actividad del lavado de los vehiculos de recoleccion y
transporte asignados al municipio de Sincelejo, el prestador informé que esta actividad
se efectla el lavado diario de los vehiculos, una vez terminado el vehiculo atiende la
microrruta.

De acuerdo con lo verificado en visita, esta actividad se efectia en un lavadero
localizado al interior de la base de operaciones del prestador. No obstante, no cuenta
con permiso de vertimientos. El vertimiento de las aguas residuales del lavado se
efecta directamente al sistema de alcantarillado del municipio de Sincelejo, de
acuerdo con lo informado por el prestador.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple el articulo 25 de
la Ley 142 de 1994 y los articulos 2.3.2.2.1.12 y 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de
2015, al no contar con el permiso para realizar el vertimiento de los lixiviados al
sistema de alcantarillado, generados por la actividad de lavado de los vehiculos de
recoleccion y transporte.

3.2.7. Puntos Criticos

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita, se tienen 23
puntos criticos censados en el municipio de Sincelejo-Sucre. Lo anterior, difiere de la
informacion reportada en el PPSA, elaborado el 25 de abril de 2018, también
suministrado en visita, en el cual se relacionan en total de 22 puntos criticos en el
mencionado municipio.

Por otro lado, durante la visita se verificaron los siguientes puntos criticos,
identificados por parte del prestador, cuyos hallazgos se ilustran en la siguiente tabla:

Tabla 54. Puntos criticos verificados en visita
UBICACION OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Plaza de Mercado B ) Imagen 58. Punto critico Plaza de Mercado
Acumulacion de residuos en

predios privados, localizados
a las afueras de la plaza de
mercado, por falta de cultura
de los usuarios para cumplir
con los horarios y
frecuencias de las rutas de
recolecciébn y transporte.
Igualmente, por los residuos
generados por los
carretilleros que
comercializan frutas y
verduras.

No tiene caja de
almacenamiento 'y no se
observo sefializacion.
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UBICACION OBSERVACIONES

Avenida la Paz i »
Varios puntos criticos sobre

la avenida la Paz,
localizados  en predios
privados  cercados  con
alambre de puas. Segun lo
manifestado por el
prestador, esta situacion se
presenta por falta de cultura
de los usuarios para cumplir
con los horarios y
frecuencias de las rutas de
recoleccién y transporte.

No se observoé caja de

almacenamiento y sefializacion.

El Progreso

Acumulacién de residuos por
Carrera 24 calle 24 p

falta de cultura de los
usuarios para cumplir con
los horarios y frecuencias de
rutas de recoleccion |y
transporte.

No se observé caja de

almacenamiento y sefializacion.

Via hacia el Punto atendido y entregado al
Relleno y municipio, segun lo informado
.. por el prestador. No obstante,
corregimiento en visita se observo presencia
Chocho de residuos en este punto

critico, en su mayoria de poda
de arboles.

Carrera 7 Calle 24
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen 59. Punto critico Avenida La Paz

rit

r"

ico Barrio el Pr

Imagen 61. Punto critico via hacia el Relleno,
corregimiento Chocho

-
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UBICACION

Variante Told
Carrera 4 Calle 9

Variante Told
Carrera 4 entre
Calle 15y 16

Variante Tolu
Carrera 4 entre calle 25
hasta 24 E, Barrio
Satélite

Variante Tolu
Leocintos, Carrera 4
Calle 22

OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen 62. Punto critico Carrera 4 Calle 9

Acumulacion de residuos por
falta de cultura de los Mg
usuarios para cumplir con
los horarios y frecuencias de
rutas de recoleccion 'y

transporte.

No se observo caja de
almacenamiento y sefializacion

Imagen 63. Punto critico Carrera 4 entre calle 15

Acumulacion de residuos por
falta de cultura de los
usuarios para cumplir con
los horarios y frecuencias de

.z I ' ‘ A C
rutas de recoleccion |y ] HEEWRULWPU“MME ’
transporte. B cosenioor GOMEZ L.

i WETRA vozi“«

No se observoé caja de
almacenamiento y sefializacion

5 ) Imagen 64. Punto critico Carrera 4 entre calle 24E
Acumulacién de residuos por

falta de cultura de los y Calle 25
usuarios para cumplir con \
los horarios y frecuencias de
rutas de recoleccion y
transporte.

Se apreci6 presencia de
vectores tales como
gallinazos.

No se observo caja de
almacenamiento y sefializacion.

Acumulacion de residuos por
falta de cultura de los
usuarios para cumplir con
los horarios y frecuencias de
rutas de recoleccion y
transporte.

No se observo caja de
almacenamiento y sefializacion

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Igualmente, durante la visita se observaron los siguientes puntos criticos, los cuales
no estan censados por parte del prestador en el PPSA:

e La selva, barrio Camilo Torres
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e Calle 20 con carrera 23
e Troncal de Occidente, al costado oriental al frente de Torcoroma.

Imagen 66. Punto critico La Selva, Barrio Camilo Torres

SPD octubre 2019

S ¥ S

:visita S

&5 % 2
Fuente

Imagen 67 Calle 20 con carrera 23

Imagen 68 Punto critico Troncal de Occidente, al costado oriental al frente de Torcoroma.

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, al no contar con un censo actualizado de
puntos criticos.

En relacion con la atencion de puntos criticos, el prestador a través de correo
electronico del viernes 25 de octubre de 2019 suministré el informe de gestién de
atencién de estos puntos, correspondiente al mes de octubre de 2019. No obstante,
este no suministro la totalidad de los informes realizados durante la vigencia del afio
2018 y 2019; asi como los soportes de las comunicaciones u oficios enviados a la
administracion municipal y la autoridad de policia sobre la atencion de puntos
criticos. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015.
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3.2.8. Base de Operaciones

De acuerdo con lo consignado en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo
(PPSA), reportado por el prestador en el SUI, se puede apreciar que este reporta que
la base de operaciones se encuentra localizada en la Calle 38 # 7-109 troncal
occidente en la ciudad de Sincelejo.

Sobre el particular, el prestador aclar6 que en esta base de operaciones también se
coordina la prestacion del servicio publico de aseo de los municipios de San Luis de
Sincé, Covefias y San Marcos.

Por lo anterior, se efectud, por parte de la SSPD, visita a la base de operaciones el
dia 8 de octubre de 2019.

A continuacion, se ilustran los principales hallazgos obtenidos por parte de la SSPD:

Cuenta con oficinas administrativas y vestidores.

Respecto a las instalaciones sanitarias de hombres, se pudo apreciar que los
orinales se encontraban fuera de servicio.

Cuenta con depésito de insumos para la prestacion del servicio; asi como
almacén de repuestos para realizar mantenimiento a los vehiculos de operacion.
Cuenta con zona de control de operaciones. Cada uno de los vehiculos de
recoleccién y transporte cuentan con sistema de seguimiento satelital y son
supervisados mediante el software SIGO.

Cuenta con todos los servicios publicos (acueducto, alcantarillado, luz y aseo)
Cuenta con adecuada sefializacion en las diferentes areas.

No cuenta con una adecuada zona de parqueadero para los vehiculos de
recoleccién y transporte. Esta zona se encuentra sobre una via de acceso y los
parqueaderos no se encuentran debidamente demarcados.

Las vias de la base de operacion no cuentan con sefializacion horizontal y

vertical de los sentidos de circulacion.

Cuenta con sefiales y equipos de seguridad para la prevencion de accidentes,

tales como rutas de evacuacion y avisos de elementos de proteccion personal.
Cuenta con equipos de control de incendios, tales como extintores. Estos se
encuentran vigentes de acuerdo con las fechas de vencimiento indicadas en las
placas.

Cuenta con equipos de comunicacion entre la base y los equipos de
recoleccion, via celular.

Se observo la presencia de residuos sélidos en los vehiculos de recoleccién y

transporte identificados con placas SLK 520 de Sampués y STS 455, los cuales
no fueron objeto lavado previo al ingreso a la zona de mantenimiento.

Se observd la presencia de residuos en los contenderos destinados para la
recoleccién de residuos especiales en el municipio de Sincelejo.

Al interior de la base se cuenta con una zona de lavado para los vehiculos de
recoleccién y transporte.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple los numerales 1,
3y paragrafo 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

A continuacién, se ilustra el registro fotografico que soporta los hallazgos de esta
Superintendencia durante la visita realizada a la base de operaciones del prestador
INTERASEO SAS ESP, Sincelejo-Sucre:

Imagen 69. Fotografias Oficinas Administrativas Base de Operaciones
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Fenfé: visita SSPD octubre 2019

Imagen 70. Ausencia sentidos de circulacion parqueadero vehiculos de recoleccion y
transporte.

Fuente: visita SSlsD octubﬁé 2019ﬂ "

Imagen 71. Acumulacién de residuos contenedores residuos especiales

Fuente: visita SSPD octubre 2019
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Imagen 72. Acumulacion de residuos soélidos en los vehiculos SLK-520 y STS 455

Fuente: viita SSPD octubre 2019

Imagen 73. Taller mantenimiento para vehiculos de recoleccion y transporte

QS i

Fuente: visita SSD octubre 2019

Imagen 74. Deposito Insumos Base de Operaciones INTERASEO SAS ESP

A 7 %
Fuente: visita SSPD octubre 2019
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Imagen 75. Equipos contraincendio Base de Operaciones.

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Imagen 76. Fotografias lavadero vehiculos de recoleccion y transporte, Base de Operaciones
INTERASEO SAS ESP

Fuente: visita SSPD octubre 2019
3.2.9. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El prestador INTERASEO SAS ESP presta la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas en el casco urbano del municipio de Sincelejo-Sucre.

A continuacién, se realiza un analisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con
lo consignado por el prestador en SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en el
municipio referido.

3.2.9.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas

De acuerdo a lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas se efectta bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 55. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido
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No. No. No. Frecuencia Total Tipo de

Macrorutas Microrrutas operarios kilbmetros barrido
barrido/mes
3 136 99 Minima 2 20230,32 km, Manual
veces ala corte
semana septiembre
2019

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Lo anterior est4 presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido y
limpieza de vias y areas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto
1077 de 2015.

3.2.9.2. Macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas

De acuerdo con lo consignado en el PPSA y los soportes entregados en visita, el
prestador tiene definido 3 macrorrutas para prestar este servicio.

Imagen 77 Mapa Macrorrutas Barrido y Limpieza

Municipio de Sincel, 1
MAPA CORRESPONDIENTE A LAS MAcRo;laTAs DE nEcol‘.%CCION

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Lo anterior, se encuentra soportado en el CCU suministrado por el prestador en la
visita

Por otro lado, el prestador inform6 ademas que no cuenta con acuerdo de barrido y
limpieza de areas publicas pues es el Unico prestador del servicio publico de aseo en
el municipio de Sincelejo-Sucre.

Es importante aclarar que el prestador no establecié las microrrutas de barrido y
limpieza en el PPSA.

Por otra parte, segun el PPSA de este prestador las zonas objeto de barrido y limpieza
son las siguientes:
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Tabla 56. NUmero de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y zonas
publicas objeto de barrido y limpieza en Fundacion

Km de vias y areas publicas
por prestador

19.057,38

Metros cuadrados de parques
y zonas publicas
352.094,89
Fuente: PPSA INTERASEO SAS ESP

Por otra parte, revisado el reporte de microrrutas en SUI se encontré que solamente el
prestador reporte 42 microrrutas, las cuales no coinciden con la nomenclatura de las
microrrutas suministradas en la visita.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple la Resolucién
No. SSPD - 20174000237705 DEL 05/12/2017, al no reportar la informacién
actualizada respecto a las microrrutas de la actividad de barrido y limpieza.

3.2.9.3.

La verificacion en campo de la prestacién de esta actividad se realiz6 el durante los
dias 08 y 10 de agosto de 2019. A continuacion, se describen los resultados de dicha
verificacion:

Microrruta

7025

09/10/2

7021

09/10/2

2035

08/10/2
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Ejecucién de la actividad de barrido

Tabla 57. Informacién recolectada en campo sobre la actividad de barrido

Horay
Fecha

16:10

019

16:29

019

11:17

019

Direccion

Las Peiiitas

Carrera 17-
20 Zona
Centro

Barrio San
Luis

Observaciones

- El operario portaba plano de la
microrruta.

-El operario contaba con elementos
de proteccion personal.

- El operario contaba con pala y
botas punta de acero.

- El operario no contaba con cono
de sefalizacion

- El horario de la ruta informado por
el prestador es de 06:00 a 14:00
con frecuencia diaria, de lunes a
Sabado.

- El operario portaba plano de la
microrruta.

-El operario contaba con elementos
de proteccion personal

- El horario de la ruta informado por
el prestador es de 14:00 a 22:00 en
frecuencia de lunes a sébado.

- El operario contaba con pala y
escoba.

- El operario no contaba con cono
de sefializacion y bolsas

- El horario indicado en la microrruta
no coincide con el observado en
visita.

-El operario no contaba con carne
de ARL

- El operario portaba plano de la
microrruta.

-El operario contaba con elementos
de proteccion personal

- El horario de la ruta informado por
el prestador es de 06:00 a 14:00 en
frecuencia de lunes a sabado.

- El operario contaba con pala y
escoba.

Evidencia fotografica

Imagen 78. Operario de barrido
microrruta 7025

Imagen 79. Operario de barrido
microrruta 7021

Imagen 80. Operario de barrido ruta
2035
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Microrruta

7138

08/10/2

2043

09/10/2

0

7012

09/10/2

7137

08/10/2
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Horay
Fecha

17:25

019

12:08

19

15:24

019

16:51

019

Direccion

Plaza
Majagual

Barrio Villa
Country,
Carrera 9
21D-98

Torcorama,
troncal
occidente

Parque
Santander

Observaciones

- El operario no contaba con cono
de sefializacion

- El operario portaba plano de la
microrruta.

-El operario no contaba con la
totalidad de los elementos de
proteccion personal, tales como
tapabocas y gafas de seguridad.

- El horario de la ruta informado por
el prestador es de 14:00 a 22:00 en
frecuencia de lunes a sabado.

- El operario contaba con pala y
escoba.

- El operario no contaba con cono
de sefializacion.

- El operario portaba plano de la
microrruta.

-El operario contaba con elementos
de proteccion personal.

- El horario de la ruta informado por
el prestador es de 06:00 a 14:00 en
frecuencia de lunes, miércoles y
viernes.

- El operario contaba con pala y
escoba. No obstante, no contaba
con rastrillo.

- El operario no contaba con cono
de sefializacion.

- La frecuencia indicada en el plano
no corresponde a la ejecutada en
campo.

- El operario no portaba plano de la
microrruta.

-El operario contaba con elementos
de proteccion personal.

- El horario de la ruta informado por
el prestador es de 14:00 a 22:00 en
frecuencia diaria de lunes a sabado.
- El operario contaba con pala y
escoba. No obstante, no contaba
con rastrillo.

- El operario no contaba con cono
de sefializacion.

- El operario no portaba plano de la
microrruta.

-El operario contaba con elementos
de proteccién personal.

Evidencia fotografica

Imagen 81. Operario de barrido ruta
7138

Imagen 82. Operario de barrido ruta
2043

Imagen 83. Operario de barrido ruta
7012

Imagen 84. Operario de barrido ruta
7137
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Microrruta Horay Direccion Observaciones Evidencia fotografica
Fecha

- El horario de la ruta informado por
el prestador es de 14:00 a 22:00 en
frecuencia diaria de lunes a sabado.
- El operario contaba con pala y
escoba. No obstante, no contaba
con rastrillo y bolsas
- El operario no contaba con cono
de sefializacion.
- El operario no portaba el carnet de
ARL.

7005 10:24 Variante - El operario portaba plano de la
09/10/2 Tola microrruta.
019 -El operario contaba con elementos

de proteccion personal.
- El horario de la ruta informado por
el prestador es de 06:00 a 14:00 en
frecuencia diaria de lunes a sabado.
- El operario contaba con pala y
escoba.
- El operario no contaba con cono
de sefializacion.
- El operario no portaba el carnet de
ARL.

7009 10:05 Barrio - El operario no portaba plano de la
08/10/2 Bolivar microrruta. Imagen 85. Microrruta 7009
019 Troncal -El operario contaba con elementos Bie
Occidente  de proteccion personal.

Glorieta - El horario de la ruta informado por
Maizal el prestador es de 06:00 a 14:00,
con frecuencia los dias martes,
jueves y sabado.
- El operario contaba con pala y
escoba.
- El operario portaba el carnet de
ARL.

2031 10:53 Barrio 20 - El operario portaba plano de la
08/10/2 de julio, microrruta. Imagen 86. Operario de barrido ruta
019 Calle 16 -El operario contaba con elementos 2031

12B-22 de proteccién personal. A
- El horario de la ruta informado por
el prestador es de 06:00 a 14:00,
con frecuencia los dias martes,

jueves y sabado.
- El operario contaba con pala y

escoba.

- No contaba con cono de
sefializacion

- El operario portaba el carnet de
ARL.

Fuente: visita SSPD octubre 2019
En términos generales se tienen las siguientes observaciones adicionales:

e El operario que atendia la microrruta 7138 no contaba con la totalidad de los
elementos de proteccion personal.
e Todos los operarios contaban con documentos de identificacion y carné de ARL
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e Se requiere por parte del prestador aclarar la nomenclatura de las microrrutas,
dado que estas difieren respecto a las reportadas en el SUI.

e Se requiere al prestador actualizar la microrruta 2043 y 7021, considerando que
el plano verificado en visita no coincide con el suministrado por el prestador.

Por lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente esta incumpliendo los
articulos 2.3.2.2.2.4.55 y 2.3.2.2.2.4.59. Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado a la
prestacion de la actividad de barrido y limpieza de areas publicas.

Por otro lado, al realizar el contraste con los mapas entregados por el prestador,
respecto a las macrorrutas de las actividades de recoleccién y transporte y los de
barrido y limpieza se encuentra que presuntamente si coinciden, por lo cual el
prestador presuntamente cumple el articulo articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de
2015.

3.2.9.4. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

De acuerdo con lo consignado en el PPSA, el prestador establecié el siguiente
programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion:

Tabla 58. Programa de instalacién y mantenimiento de cestas. Sincelejo-Sucre

Programa Localidad, comunas o similares Cantidad de cestas Frecuencia
Instalacidn de cestas nuevas SINCELEX) 0 Anual
Repesicion de cestas instladas SINCELEX) ] Mensuzl
Desmantelamiento de cestas SINCELEX) 0 Mensusl
Mantenimiento SINCELEX) i} Mensuad

Fuente: PPSA del prestador

Al respecto, se debe aclarar que en el inventario suministrado por el prestador en el
correo electrénico el dia 25/10/2019, indica que en el municipio de Sincelejo se
cuenta con 143 canastillas. Lo anterior, no coincide con la totalidad de las cestas
relacionadas en la tabla 38.

Por otro, se debe mencionar que durante la visita se observo que la mayoria de las
canastillas instaladas por parte del municipio en el parque General Santander y
Olaya Herrera se encontraban desmanteladas o en mal estado.

Imagen 87. Estado Canastillas Parque General Santander y Olaya Herrera

=
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Fuente: visita SSPD octubre 2019

Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple el articulo ARTICULO
2.3.2.2.2.4.57. del Decreto 1077 de 2015, considerando que el inventario inicial
establecido por el prestador en el PPSA no coincide con el suministrado el dia
25/10/2019; asi como por no llevar a cabo presuntamente las actividades de
mantenimiento de la totalidad de las cestas instaladas en el municipio de Sincelejo.

3.2.10. Limpieza Urbana

3.2.10.1. Lavado de areas publicas

La actividad de lavado de éareas publicas, como ya se mostré previamente, se
encuentra definida en el PGIRS del municipio, en el PPSA y en el RUPS del prestador.

Respecto al PPSA, dicho documento no establece claramente las zonas que son
objeto de lavado de areas publicas.

Es importante mencionar que la informacién consignada en el PPSA no concuerda con
las metas establecidas en el PGIRS para el lavado de areas publicas en el municipio
de Sincelejo, el cual definié un area 164.333 m2 para efectuar esta actividad.

Ejecucion de la actividad

De acuerdo con lo informado por el prestador, durante la visita no tenia programado
prestar la actividad de lavado de areas publicas. Por lo anterior, no fue posible verificar
la ejecucion de esta actividad.

No obstante, dentro de los compromisos de la visita, se definié que el prestador debia
remitir los informes que evidenciaran la ejecucién de la prestacion de este servicio, el
dia 25/10/2019.

Una vez revisada la informacion remitida por el prestador, el dia 25/10/2019, se pudo
observar que el prestador remitié estos informes.

3.2.10.2. Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas

3.2.10.2.1.Corte de Césped

De acuerdo con el PGIRS entregado en visita, el cual coincide con el reportado en
INSPECTOR que es del afio 2016, se tiene un catastro de areas publicas urbanas
objeto de corte de césped de 352.095 m?.
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Lo anterior, difiere de lo establecido en el PPSA, donde se definié que la actividad de
corte de césped se debe ejecutar bajo las siguientes condiciones:

Tabla 59. Caracteristicas Actividad corte de césped Sincelejo-Sucre

No. No. No. Frecuencia Total Metros
Macrorrutas Puntos a Operarios cuadrados
intervenir
No 70 No reporta = 12 veces 126.869 m>2.
establece al afio

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Ejecucién de la actividad

Durante los dias 8 y 9 de octubre de 2019 se efectud verificacion en campo de la
actividad de corte de césped, en los sectores Arroyo Ciudadela Suiza y el parque Las

Colinas.

Los resultados obtenidos durante esta visita, se ilustran en la siguiente tabla:

Lugar y Fecha

Ciudadela Suiza
y Arroyo Suiza

08/10/2019
11:38
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Tabla 60. Verificacion de la actividad de corte de césped

Observaciones

El &rea es atendida fue de 2200 m 2y
2500 m2, respectivamente

El prestador contaba con valla
informativa en la zona de intervencion
que incluia el objeto de la labor, nombre
de la persona prestadora, el numero de
teléfono para PQR y la pagina web.

La altura del césped superaba los diez
(10) centimetros de altura.

En la zona no se encontraba
correctamente demarcada con cinta de
seguridad.

Igualmente, en la zona intervenida el
prestador no contaba con malla de
proteccion.

Los operarios contaban con dotacion de
seguridad industrial como overol
reflectivo, gorra de sol y cuello,
mascarilla o gafas de seguridad, peto
carnaza, cinta de seguridad, canilleras,
proteccion auditiva, guantes y botas.

En la cuadrilla habia un total de 12
operarios que contaban con la
respectiva proteccion industrial.

Evidencia Fotogréfica
Y
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Lugary Fecha Observaciones Evidencia Fotografica

El area es atendida fue de 1917 m2.

El prestador contaba con valla
informativa en la zona de intervencion
que incluia el objeto de la labor, nombre
de la persona prestadora, el nimero de
teléfono para PQR vy la pagina web.

La altura del césped superaba los diez
(10) centimetros de altura.

Calle 25B No. 10- En la zona se encontraba correctamente
36, Parque las demarcada con cinta de seguridad.
Colinas
Igualmente, en la zona intervenida el
prestador contaba con malla de
proteccion.

Los operarios contaban con dotacion de
seguridad industrial como overol
reflectivo, gorra de sol y cuello,
mascarilla o gafas de seguridad, peto
carnaza, cinta de seguridad, canilleras,
proteccion auditiva, guantes y botas.

En la cuadrilla habia un total de 13
operarios que contaban con la
respectiva proteccion industrial.

Fuente: visita SSPD octubre 2019

De acuerdo con la anterior tabla y lo ilustrado en este numeral el prestador
presuntamente incumple los articulos 2.3.2.2.2.6.67 y 2.3.2.2.2.2.6.68 vy
2.3.2.2.2.2.6.69 del Decreto 1077 de 2015.

3.2.10.2.2.Poda de arboles

Por su parte, respecto a la actividad de poda de arboles, el PGIRs establecié que
esta se debe realizar en 1428 arboles censados por el municipio.

Respecto a la actividad de poda de arboles, el prestador informé que no ha sido
posible realizar la prestacion de este servicio, considerando que la corporacion
ambiental (CARSUCRE) no ha otorgado los permisos de poda.

3.3. DISPOSICION FINAL- RELLENO SANITARIO EL OASIS

La actividad de disposicion final se lleva a cabo en el Relleno Sanitario “El Oasis”,
operado por la empresa INTERASEO S.A.S E.S.P., a continuacién, se realiza la
descripcion del sitio de disposicion final y de la informacion recopilada durante la visita
de octubre de 2019 en el sitio

3.3.1. Localizacion y Caracteristicas del Predio

El sitio de disposicién final se encuentra ubicado en el kilbmetro 2 de la via que
comunica con el corregimiento de Choché, Coordenadas Geograficas 9°18'7.61"N vy
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75°23'30.29"0; en una extension de 21 Ha licenciadas, segun lo informado por el
prestador. El sitio es operado por el prestador INTERASEO S.A.S E.S.P desde el afio
2004. En el siguiente mapa, se observa la ubicacion del sitio de disposicion final

Imagen 88. Ubicacidn sitio de disposicion final

/ "
Sincelejo

B

Fuente: INTERASEO S.A.S ESP

Ahora bien, de la verificacion de las caracteristicas generales del sitio de disposicion
final efectuada durante la visita de julio, se identificé lo siguiente:

e EIl prestador no contaba con el reglamento operativo impreso en el relleno
sanitario.

e EIl prestador cuenta con obras complementarias como vestidores y zona
administrativa

e El sitio cuenta con una bodega donde se realiza almacenamiento y separacion
de material potencialmente aprovechable.
e El sitio cuenta con sefializacion de las diferentes areas

A continuacion, se evidencia registro fotografico de las caracteristicas del predio
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Imagen 89. Sefalizacién de las areas

Imagen 90. Areas Complementarias

Fuente: visita SSPD octubre 2019

3.3.2. Licencia Ambiental y Vida util

El Relleno Sanitario El Oasis, cuenta con licencia ambiental expedida por la
Corporacion Autonoma Regional de Sucre — CARSUCRE, bajo la resolucién No. 0444
del 6 de junio de 2011 a través de la cual se establece “conceder Licencia Ambiental a
la Empresa Aseo Sincelejo Limpio S.A ESP (...) para las obras de construccion y
operacion del Nuevo Relleno de Sincelejo, localizado en la finca Oasis, km 2 en la via
gue comunica con el corregimiento de Chochd, jurisdiccibn municipal de Sincelejo,
Departamento de Sucre, con una extension de 21 hectéreas (...)". Asi mismo mediante
Resolucién 0480 del 29 de abril de 2003, CARSUCRE autorizé la cesién de la licencia
ambiental a favor de la empresa INTERASEO para las obras de construccion y
operacion de este sitio de disposicion final. Segun lo informado por el prestador en
visita, la licencia le concedié una vida util de 30 afios, sin embargo, en la licencia
ambiental entregada por el prestador no se encuentra informacion especifica
relacionada con la vida util del sitio
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Ahora bien, en cuanto al permiso de vertimientos para el relleno sanitario, la empresa
informé que actualmente no realiza vertimientos. Respecto a la vida util del sitio, el
prestador informé en visita que cuenta con aproximadamente 13 afios restantes para
disponer residuos, correspondientes a una capacidad remanente de 1.115.442,63 m?
con un volumen dispuesto de 1.489.557,37 m? para un total de capacidad de disefio
de 2.640.000 m3 con corte al 30 de septiembre de 2019 segun la valla informativa del
relleno.

Imagen 91. Publicacién de capacidad remanente y vida til del relleno sanitario

‘?ﬁ;%rgf h,v ,J\\T\',w PR

Fuente: visita SSPD octubre 2019
3.3.3. Municipios Atendidos
De acuerdo con lo informado por el prestador, el relleno sanitario El Oasis, recibe
diariamente 300 toneladas de residuos por dia, provenientes de los siguientes
municipios:

Tabla 61. Municipios atendidos

MUNICIPIO DEPARTAMENTO PRESTADOR

Sincelejo Sucre INTERASEO SAS ESP
San Luis de Sincé Sucre INTERASEO SAS ESP
San Marcos Sucre INTERASEO SAS ESP
Covefias Sucre INTERASEO SAS ESP

Sahagun Cérdoba CORASEO

San Andrés de Sotavento Coérdoba SEACOR

Tuchin Coérdoba SEACOR

Lorica Coérdoba SEACOR

Chima Coérdoba SEACOR

Fuente: INTERASEO SAS ESP

3.3.4. Toneladas dispuestas

Una vez verificado el SUI, se evidencia que, a la fecha, el prestador tiene pendiente el
cargue del formato DISPOSICION FINAL- OPERADOR DEL SITIO DE DISPOSICION
FINAL desde el mes de abril del 2019, de acuerdo con lo anterior se estaria
configurando un presunto incumplimiento en lo establecido en la Resolucion
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, y la Resolucion 20174000237705 del
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05/12/2017 por lo que el prestador deberd hacer el respectivo cargue de la
informacion.

A continuacién, se evidencia la informacién de toneladas dispuestas para los afios
2018 y 2019 entregada por el prestador en visita

Imagen 92. Toneladas dispuestas afio 2019

LOS SEACORS.A
MES SINCELEJO SAN MARCOS COVENAS SINCE CORASEO PALMITOS ES.P UNION AAA
ENE 5.711,85 407,13 570,34 420,39 1.216,54 153,48 900,12 38,60
FEB 4.842,88 326,10 294,55 292,65 1.014,03 676,12
MAR 5.504,33 385,80 319,46 312,14 1.130,12 751,98
ABR 5.816,27 436,62 408,19 348,16 1.237,27 893,47
MAY 6.167,26 418,16 365,66 339,58 1.275,86 895,78
JUN 5.540,66 383,42 365,51 324,82 1.135,40 786,26
JuL 6.139,75 466,72 410,79 405,87 1.274,68 294,41
AGO 6.128,82 408,58 376,97 359,94 1.281,07 251,78
SEP 5.709,09 386,98 320,44 354,70 1.145,72 226,59
ocT - - - - - -
NOV -
DIC -
TOTAL 51.560,91 3.619,51 3.431,91 3.158,25 10.710,69 153,48 5.676,51 38,60
Fuente: INTERASEO SAS ESP
Imagen 93. Toneladas dispuestas afio 2018
ADEL (EL ROBLE)
LOS SEACORSA MORROSQUIL AGUAS DE
MES | SINCELEJO |SANMARCOS| COVERAS SINCE | CORASEO | PALMITOS [AToLuviEID| —ESP ASINU L0 |unonaaa| PADLLA
5.967,68 426,92 623,80 42149 | 128944 149,43 205,30 1558,69 528,93 92,91 12,19
FEB 5073,19 334,71 306,65 344,67 991,07 162,95 173,33 1.283,94 382,41 71,97 25,50
MAR 552161 368,40 364,48 33226 | 107261 163,35 164,12 1.257,89 412,37 7041
ABR 564596 393,45 361,25 35745 | 124260 171,74 182,02 152038 375,16 84,04 16,27
MAY 6.893,68 44321 404,61 41195 | 133888 204,24 181,01 65,28 1,508,95 458,31 87,99 1741
JIN 6.131,90 458,58 41219 38822 | 127447 187,85 199,91 1.801,46 43353 75,65
JuL 6.259,83 41921 44324 41866 | 1.300,90 199,41 194,90 1177,32 444,51 90,68 28,23
AGO 578161 392,58 41020 36848 | 127104 173,42 174,35 918,85 473,87 85,60 1451
SEP 5502,25 380,83 343,07 36648 | 116811 173,08 176,77 821,41 405,28 63,85 1352
ocT 6.120,43 397,52 377,58 39031 | 127689 185,46 196,23 876,24 471,40 77,61 1743
NOV 6.014,81 41450 376,91 37955 | 127315 160,44 66,54 904,89 438,06 79,62
Dic 6.268,69 430,26 398,65 39299 | 129938 217,56 859,12 277,41 76,48
TOTAL 7118164 486017 482263 457851 | 1479854 2.148,93 1.914,68 742457 7.129.85 51004 956,81 145,06

Fuente: INTERASEO SAS ESP

3.3.5. Reglamento Operativo

El prestador realiz6 entrega del reglamento operativo del relleno sanitario El Oasis,
durante la visita de octubre de 2019. Se revisara el contenido del reglamento operativo
en concordancia con lo que debe contener este documento segun lo establece el
articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015. Adicionalmente, una vez verificado el
SUI se encuentra que éste no esta debidamente cargado y actualizado.
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Tabla 62. Revision del contenido del reglamento operativo

CONTENIDO SEGUN DECRETO 1077 DE 2015

a. Cronograma de actividades de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas en el numeral
F.6.7.1.1 del Titulo F del RAS, o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

b. Condiciones de acceso.

d. Frentes de trabajo.

e. Restriccion e identificacion de residuos.

f. Compactacién de los residuos.

g. Material de cubierta diaria.

h. Control del agua de infiltracién y de escorrentia.

i. Recoleccion y tratamiento de lixiviados.

j. Recoleccion, concentracion y venteo de gases.

k. Actividades y acciones de manejo y control para

IN-F-003 V.2

REGLAMENTO TECNICO

Se incluye el cronograma de actividades y frecuencia de
acuerdo con lo definido en el numeral F.6.7.1.1. del
Titulo F del RAS.

No se describen las vias de acceso al relleno sanitario y
al frente de trabajo, no obstante, se establecen los
siguientes aspectos para el ingreso al relleno sanitario:

. Procedimiento de pesaje

. Normas de seguridad para visitas al relleno

. Requisitos obligatorios para el ingreso de personal

. Equipo de proteccion personal obligatorio

. Control de vehiculos

Se establecen las normativas para el acceso a la
plataforma de descarga en el frente de trabajo, para el
transito interno de los vehiculos recolectores y para la
descarga de los residuos.

No obstante, en el reglamento operativo no se enuncian
las diferentes fases y celdas de operacion del Relleno
Sanitario.

Se establecen los residuos que no pueden ingresar al
relleno como:

1. Residuos peligrosos.

2. Liquidos contaminados.

3. Grasas.

4. Aceites o cenizas encendidas.

De manera aleatoria, se realizan inspecciones a los
vehiculos con el fin de evitar que se dispongan este tipo
de residuos.

Se indica que para la compactacion se realiza con un
buldécer D6N, el cual realiza compactacién por capas
de 30 cm de espesor y con un ndmero minimo de 4
pasadas.

Se tiene como meta 0.9 toneladas en un metro cubico.

En el reglamento operativo se indica que se utiliza una
cobertura temporal con material térreo sintético
(cobertura negro-verde) sobre los residuos expuestos.
Lo anterior garantiza que Unicamente estén expuestos
los residuos del frente de trabajo durante la operacion.

En el reglamento operativo se incluye el control de agua
de infiltracion y de escorrentia a través de la
construccion y operacion permanente de los sistemas
de manejo de lixiviados, gases aguas lluvias, una
adecuada conformacion de taludes.

También se menciona la construccion de cunetas,
canales y escalones de disipacion y se realizara
mantenimiento preventivo y correctivo
permanentemente.

Se describe el sistema de recoleccion y recirculacion de
lixiviados a través de la construccion de filtros en cada
subnivel de 6 metros, los cuales seran drenados a
través de la estructura inicial de filtros tipo espina de
pescado hasta ingresar a la zona de pondaje.

El reglamento operativo indica que las chimeneas se
construirdn de manera ascendente, garantizando que
sobresalgan por lo menos un metro con respecto a la
superficie de residuos o material de cobertura.

Lo anterior pudo identificarse en la visita realizada.
En el reglamento operativo se menciona que se realiza
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la estabilidad de taludes.

|. Equipos e instalaciones de Instrumentacion.

m. Procedimientos constructivos y n. Calidad y
cantidad de materiales a utilizar.

0. Equipo y maquinaria requerida.

p. Personal requerido y calidades profesionales.

g. Procesos operativos desde la entrada de los
residuos hasta su disposicion final.

r. Planos y esquemas de los
instalaciones en el relleno.
s. Programa de seguridad industrial a aplicar en la

construccion y operacion del relleno sanitario.

procesos e

t. Criterios operacionales entre otros los
determinados en el articulo 2.3.2.3.3.1.9 del presente
capitulo.

cobertura térrea en los taludes y se realiza la siembra de
grama para evitar su erosion y ademas se debe
garantizar la construcciéon de sistemas que permitan
manejar aguas lluvias.

En visita se observdé que la celda 5 clausurada se
encuentra sin cobertura vegetal

El reglamento indica que se cuenta con cuatro
piezémetros para las tomas de muestras de aguas
subterrdneas. Adicionalmente menciona que una vez se
realicen los procedimientos de clausura se debera
realizar la instalacion de pluviémetros para medir la
cantidad de precipitaciones al interior del relleno.

En la visita se identificé la presencia de los piezémetros
y pluviémetros instalados.

El reglamento operativo menciona: “Los procedimientos
constructivos, memorias de disefio, materiales vy
cantidades utilizadas estdn de acuerdo con lo
establecido en el plan de manejo ambiental aprobado
por la Corporaciéon Autbnoma Regional de Sucre”

El reglamento operativo sefiala que para atender la
operacion se cuenta con la siguiente maquinaria:
Buldécer D6N

Bulddcer DSL

Retro Cargador de llantas

Volqueta doble Troque

3 Motobombas

Guadafia

Cortasetos

Hidrolavadora

Cron6émetro

De acuerdo con el documento, se requiere el siguiente
personal en el relleno sanitario:

1- Director de Disposicion Final

2- Facilitador de Disposicion Final
3- Operarios de Maquinaria Pesada
4- Conductor volqueta

5- Operadores de bascula

6- Operarios de disposicion final

7- Operario de zona de pondaje
8- Porteros

Se establecen los siguientes procesos:

Registro y pesaje de vehiculos

Disposicion de residuos en la celda activa

Extendido y compactacién de residuos

Cobertura de la celda activa

Obras complementarias

Mantenimiento

Clausura y pos clausura

Monitoreos ambientales

No se identific6 nada de este aparte en el reglamento
operativo.

En el reglamento operativo se menciona el equipo de
proteccidon personal obligatorio y requisitos obligatorios
para el ingreso del personal.

No se observa informacion relacionada con el control de
vectores y roedores.

Fuente: Elaboracion propia SSPD

De acuerdo con lo anterior, se identifica que el reglamento operativo presuntamente no
cumple con la totalidad de requisitos con los que este debe contar, segin lo definido
en el Decreto 1077 de 2015. El prestador deberd actualizar dicho documento y realizar
el respectivo cargue en el SUI del mismo.
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3.3.6. Mantenimiento del registro actualizado de las operaciones

Durante la visita se evidencio que el prestador mantiene un registro de las operaciones
realizadas en el relleno, el cual es diligenciado diariamente, por lo que el prestador
estaria dando cumplimiento en lo establecido en el numeral 11 del articulo
2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015, a continuacion, se muestran las evidencias.

Imagen 94. Bitacora de operaciones

Fuente: visita SSPD octubre 2019

3.3.7. Acceso y cerramiento perimetral

La via externa de acceso al sitio de disposicion final, es la via que comunica el
municipio de Sincelejo con el corregimiento de Choché. Esta via es publica y se
encuentra pavimentada, cuenta con sefializacion INVIAS, una calzada, dos carriles en
ambos sentidos y cuenta con cunetas de aguas lluvias. La distancia entre el centroide
del municipio y el sitio de disposicion final es de 4.4 kilometros. Al ingreso al sitio, se
identificé que éste, cuenta con cerramiento perimetral por medio de malla eslabonada,
también presenta un cerramiento en todo su contorno en alambre de puas y cerca
viva.

Imagen 95. Portdn de ingreso al relleno

.:'.;"" t 3 i % :{L’
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Fuente: visita SSPD octubre 2019

De acuerdo con la valla instalada en el sitio de disposicién final, se evidencié lo
siguiente:

e Nombre del prestador INTERASEO SAS ESP

e Se encuentra en un lugar visible

¢ No se observa la capacidad remanente real del sitio de disposicién final

¢ No contaba con el niumero de la resolucion que le otorgd la licencia ambiental

para este relleno.

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple el paragrafo 4 del articulo 28 de
la Resolucion CRA 720 de 2015, teniendo en cuenta que no se indica la capacidad
remanente real del sitio, es decir la proyectada para la celda 6 fase |, la cual, segun lo
indicado por el prestador es de un afio y siete meses aproximadamente

Imagen 97. Vias internas y cunetas

En cuanto a las vias internas, éstas no se encuentran pavimentadas sin embargo se
encuentran en buen estado. Cuenta con cunetas de aguas lluvias, se observd que
algunas zonas de estas se encuentran colmatadas por la presencia de vegetacion, se
observa que no se ha realizado el respectivo mantenimiento. De acuerdo con lo
anterior el prestador no estaria dando cumplimiento al reglamento operativo frente al
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mantenimiento constante de los canales establecido en el numeral 14 sobre los
criterios operacionales.

3.3.8. Bascula de Pesaje

El prestador cuenta con una bascula camionera electrénica, con capacidad de 80
toneladas marca PROMETALICOS, localizada al interior del relleno. Al ingresar los
vehiculos de recoleccion y transporte se les entrega un tiquete con su respectivo peso
de entrada y luego con el de salida.

Los datos de ésta bascula son registrados en el software CRONOS. La empresa
informé que realiza desde el afio 2019 la calibracion de la bascula anualmente, siendo
la altima efectuada en el mes de mayo del presente afio.

Adicionalmente, el prestador cuenta con una bascula mecanica en caso de
mantenimiento de la bascula principal. Igualmente cuenta con una UPS y una planta
diésel para operar la bascula electronica en caso de falla en el suministro eléctrico.

Lo anterior, se encuentra soportado en el siguiente registro fotografico tomado en
visita:

Imagen 98. Sistema de pesaje de vehiculos que ingresan al relleno sanitario

Fuente: visita SSPD octubre 2019
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Imagen 99. Certificado de calibracién de la bascula

LABORATORIO DE °
r ACREDITADO
PROMETALICOS METROLOGIA
CERTIFICADO DE CALIBRACION
EXPERTOS EN PESAJE ¥ CONTROL Certificade of calibration
Pagina ldea
Laboratorio: BASCULAS PROMETALICOS 5.A N Certificado: 20891
Laborate Numnber
Inuvumuno BASCULA CAMIONERA
ubucame PROMETALICOS S.A
Manufa
Moduo de Instrumenlo: 80460 B9
lden 0602005 - 240818/3050 Codigo Interno:
|mu o de Medlcmn 200 kg 80000 kg
sonu\..me NTERASED S.A.5 £.5.P
Dlu-cclon dl,l Solicitante: CARRERA 19 No 48 - 100 SALIDA CHOCHO
Sluo de Cahhrd:mn RELLENO SANITARIO EL OASIS
Cmd.nd SINCELEJO Departamento: SUCRE
department
Fe:ha de Rat!pclon 2019 08 30
Rec
Fl‘zhn de C\Hblacuon 2019 05 30

Numero de p.lgmas de certificado, m(luyendo anexos
be a
Fecha de Enlsmn 201906 12

te of i

C alibrado por: Luis Miguel Rua Chica

HKN'As Aurouumms
uthorized signatures

litkbr IvaR Corredor
atorio e Metrologia
Revisado por - cheked by

Direccién: Carrera 21 N* 7204 A.A 526 — -C - metrologia@prometalicos.com
1 (S7) 6 864148, Telofax (57) 6-8866384 www.prometalicos.com

Fuente: INTERASEO SAS ESP

3.3.9. Personal Requerido

La empresa informd que en el sitio laboran 27 personas distribuidos en los siguientes
horarios: 6: a.m — 2:30 pm, 2:00 p.m — 10:30 pm y 10:00 p.m — 6:30 am

3.3.10. Frente de trabajo y Maquinaria

De acuerdo con lo informado por el prestador se tiene un area de frente de trabajo de
aproximadamente de 500m? incluyendo las éareas de cobertura temporal. La
disposicion actual de los residuos se hace en la denominada celda 6 Fase |. Durante la
visita no se observo actividad de reciclaje en el frente de trabajo.

Con respecto a la maquinaria, el prestador cuenta con:

e Buldécer D6N para realizar las labores de disgregacion y compactacion de los
residuos solidos al interior del relleno

e Buldécer D8 de respaldo

e Retrocargador

¢ Volqueta doble troque
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De acuerdo con lo informado por el prestador, en este frente de trabajo pueden
descargar de forma simultanea 5 vehiculos de recoleccion y transporte.

Imagen 100. Frente de trabajo.

Fu

3.3.11. indice de Compactacion
Control y monitoreo de compactacién
Para realizar la compactacion de los residuos el prestador hace uso de un buldocer
D6N, adicionalmente el prestador inform6 que el indice de compactacién es de 0,97
ton/m3 Y éste se calcula mediante control topografico. Adicionalmente el prestador
cuenta con informe de Analisis de Estabilidad del Relleno Sanitario El Oasis del mes
de agosto de 2018.

A continuacion, se muestran las densidades medidas desde el mes de enero de 2018.
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Imagen 102. Seguimiento al indice de compactacion

TCRSIM MITRS
Ano m QRSp (Ton) Vo (m3) Vm (m3) Vm-Vo (Toneladas/|(Tonelada[RSm/MCR IC_CRS

m2) /)

SEGUNDO SEMESTRE DE 2017 | 68.949,52 67.228,14 1,03 0,90 1,14 -0,140
2018 Enero 11.656,65 | 1.274.112,90 | 1.286.633,97 12.521,07 0,93 0,90 1,034 -0,034
2018 Febrero 9.496,46 1.286.633,97 | 1.296.474,40 9.840,43 0,95 0,90 1,051 -0,051
2018 Marzo 10.030,68 | 1.296.474,40 | 1.306.361,35 9.886,95 0,97 0,90 1,074 -0,074
2018 Abril 10.644,39 | 1.306.361,35 | 1.318.493,81 12.132,46 0,94 0,90 1,047 -0,047
2018 Mayo 12.323,97 | 1.318.493,81 | 1.331.624,91 13.131,10 0,94 0,90 1,043 -0,043
2018 Junio 11.652,99 | 1.331.624,91 | 1.343.460,00 11.835,09 0,96 0,90 1,067 -0,067
PRIMER SEMESTRE DE 2018 65.805,14 69.347,10 0,95 0,90 1,05 -0,054
2018 Julio 11.272,14 | 1.343.460,00 | 1.355.553,28 12.093,28 0,93 0,90 1,036 -0,036
2018 Agosto 10.322,49 | 1.355.553,28 | 1.366.025,89 10.472,61 0,96 0,90 1,063 -0,063
2018 Septiembre 9.681,06 1.366.025,89 | 1.374.786,49 8.760,60 1,00 0,90 1,109 -0,109
2018 Octubre 10.678,69 | 1.374.786,49 | 1.385.008,94 10.222,45 1,01 0,90 1,122 -0,122
2018 Noviembre 10.396,40 | 1.385.008,94 | 1.395.177,02 10.168,08 1,01 0,90 1,125 -0,125
2018 Diciembre 10.494,39 | 1.395.177,02 | 1.405.396,00 10.218,98 1,01 0,90 1,127 -0,127

SEGUNDO SEMESTRE DE 2018 | 62.845,17 61.936,00 1,01 0,90 1,13 -0,127
2019 Enero 9.677.39 1.405.396,00 | 1.414.997,83 9.601,83 1,01 0,90 1,120 -0,120
2019 Febrero 7.667,29 1.414.997,83 | 1.423.745,81 8.747,98 0,95 0,90 1,050 -0,050
2019 Marzo 8.634,30 1.423.745,81 | 1.432.121,60 8.375,79 0,97 0,90 1,080 -0,080
2019 Abril 9.400,43 1.432.121,60 | 1.441.330,24 9.208,64 0,98 0,90 1,094 -0,094
2019 Mayo 9.741,02 1.441.330,24 | 1.451.549,37 10.219,13 0,98 0,90 1,086 -0,086
2019 Junio 8.812,26 1.451.549,37 | 1.461.992,97 10.443,60 0,95 0,90 1,059 -0,059
PRIMER SEMESTRE DE 2019 53.932,69 56.596,97 0,95 0,90 1,06 -0,059
2019 Julio 9.276,78 1.461.992,97 | 1.472.092,06 10.099,09 0,92 0,90 1,021 -0,021
2019 Agosto 9.079,52 1.472.092,06 | 1.482.150,59 10.058,53 0,91 0,90 1,012 -0,012
2019 Septiembre 8.392,43 1.482.150,59 | 1.489.577.37 7.426,78 0,97 0,90 1,077 -0,077
2019 Octubre
2019 Noviembre
2019 Diciembre

SEGUNDO SEMESTRE DE 2019 | 26.748,73 27.584,40 0,97 0,90 1,08 -0,077

Fuente: INTERASEO SAS ESP

Una vez revisado el reglamento operativo suministrado por el prestador, se encuentra
que en este se establecié una meta de 0.9 toneladas en un metro cubico, por lo cual
se observa gue el prestador estaria dando cumplimiento a la misma ya que segun la
tabla anterior, que muestra el seguimiento al indice de compactacion, en los cuales se
observa un promedio de 0,95 ton/m? para el primer semestre de 2018, 1,01ton/m? para
el segundo semestre de 2018 y para el primer semestre de 2019 un indice de 0,95
ton/m?3; los cuales son superiores a la meta establecida.

3.3.12. Control y monitoreo

El prestador entregé en visita el Informe de Resultados de la Caracterizacion de aguas
Residuales no Domésticas realizado en el mes de mayo de 2019 el cual fue realizado
en el punto denominado “Piscina 1” del relleno sanitario

Imagen 103. Resultados andlisis de laboratorio - Aguas Residuales no Domésticas

Parametros Unidades Piscina 1
Temperatura "C 297
pH Unidades de pH 7.86
Demanda Quimica de Oxigeno (DGO} mgfL 02 340321
Demanda Bioguimica de Oxigeno {(DBOS) mag/lL 02 1063,8
Solidos suspendidos totales (SST) mgilL 1154
Solidos sedimentables (SSED) mil/L-h 1
Grasas vy Aceites mgiL 255

Fuente: INTERASEO SAS ESP

De acuerdo a la informacién anterior, se observa que el monitoreo se estaria
realizando acorde con lo establecido en el articulo 2.3.2.3.16 del Decreto 1077 de
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2015 donde se establece la caracterizacion minima de los parametros de DBO, DQO y
Solidos totales.

Adicionalmente, el prestador entregé el informe de resultados del Monitoreo de Aguas
Subterrdneas del Relleno Sanitario El Oasis cuyos resultados datan del mes de julio
de 2019 el cual fue realizado en cuatro piezémetros ubicados en el Relleno Sanitario;
adicionalmente el prestador indico que éste es realizado cada cuatro meses.

Imagen 104. Ubicacién puntos de referencia

Fuente: INTERASEO SAS ESP

A continuacién, se muestran los resultados de la caracterizacion de aguas
subterraneas:

Imagen 105. Resultados del laboratorio

- EXPRESADO
PARAMETRO COMO RESULTADOS
Punto de muestreo Piezémetro 1 Piezémetro 2 Piezémetro 3 Piezémetro 4
Cadigo laboratorio MN 123610 MN 123611 MN 123612 MN 123613
Hora de muestreo 11:20 12:25 13:10 13:50
PARAMETROS FISICOQUIMICOS

pH Unidades 717 714 717 72
Acidez total mg CaCO3/L 50.8 81.3 94.8 91.4
Alcalinidad total mg CaCO3/L 697 1081 736 1083
Conductividad eléctrica ys/cm 1272 4690 9476 3265
DBO mgOz/L <5 <5 288 <5
DQO mgO/L 30.5 31.2 688 <5
Grasas y aceites mg /L 0.822 0.641 0.678 0.718
Oxigeno disuelto mgOa/L 4.57 484 5.35 3.84
Sdlidos sedimentables mi/L 0.1 0.1 0.6 05
Sélidos susp. totales mg /L 48.5 245 149 114

Fuente: INTERASEO SAS ESP

De acuerdo a la informacién anterior, se observa que el monitoreo se estaria
realizando acorde con lo establecido en el articulo 2.3.2.3.16 del Decreto 1077 de
2015 donde se establece la caracterizacion minima de los parametros de DBO, DQO y
Solidos totales.

En cuanto al control y monitoreo de calidad del aire, el prestador informé en visita que
realiza extraccion de gas pasiva con chimeneas a la atmdsfera, no se realiza
aprovechamiento del gas, adicionalmente cuenta con 55 chimeneas de tuberia de 6”
en gavion para la evacuacion de los gases.
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En campo se observd que algunas chimeneas tenian pérdida de su posicion vertical
en la celda 6 fase |, el prestador indic6 que esto se debia a las actividades de
compactacion que se estaban realizando en la zona.

En cuanto a los monitoreos realizados, la empresa informé que realiza monitoreo de
gases semestralmente, ademas indicé que se encuentra a la espera del informe del
segundo semestre de 2019, por lo que remitié en visita el informe de Monitoreo de
Calidad y Caudal de Biogas del Relleno Sanitario El Oasis.

El dltimo informe con el que cuenta la empresa INTERASEO SAS ESP es del mes de
abril de 2019, en el cual se realiz6 monitores a 46 chimeneas ubicadas en los
diferentes niveles y etapas del relleno.

A continuacion, se muestran los resultados de las mediciones del mes de febrero de
2019 de una muestra de los puntos monitoreados.

Imagen 106. Resultados mediciones mes de febrero de 2019

D CH, co, 0 BALANCE HoS co LEl TEMP. BIOGAS VELOCIDAD Q
% % % % ppm ppm % (°c) ft/min (m*h)
1 0,30 20,90 12,70 66,10 0,00 12,00 6,00 38,00 0,91 57,89
2 0,00 1,10 18,70 80,20 0,00 5,00 0,00 40,10 0,80 50,89
3 49,90 3130 10,10 8,70 36,00 35,00 99,00 38,30 0,57 36,26
4 9,80 1,10 18,90 70,20 0,00 6,00 19,00 39,60 0,57 36,26
5 10,70 3,00 18,30 68,00 5,00 63,00 21,00 36,70 0,76 4835
6 8,50 0,90 18,70 71,90 0,00 44,00 17,00 35,80 042 26,72

Fuente: INTERASEO SAS ESP

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, el prestador estaria dando
cumplimiento al monitoreo de biogas, establecido en el articulo 2.3.2.3.16 sobre
Monitoreo, seguimiento y control a la operacién de las actividades de disposicion final.

Imagen 107. Chimeneas instaladas

SO B i

e Registro de pardmetros meteorolbgicos

Actualmente en el relleno sanitario El Oasis, no se cuenta con estaciones
meteoroldgicas, sin embargo, los datos son solicitados a una estacién cercana ubicada
en la Universidad de Sucre.
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Imagen 108. Registro pardmetros meteorolégicos UNISUCRE

=]

= T .
ANBODO0DEDEE

Fuente: INTERASEO SAS ESP

3.3.13. Cobertura de Residuos

El cubrimiento se realiza diariamente con manto negro-verde, sin embargo se observo
al momento de la visita falta de cobertura en el costado sur de la celda 6 fase |, zona
que no hacia parte del frente de trabajo, al respecto el prestador informé que en esta
zona se estaba construyendo un filtro para el manejo de lixiviados.

Imagen 109. Zona identificada sin cobertura

Fuente: visita SSPD octubre 2019

3.3.14. Control y Manejo de Lixiviado

De acuerdo con lo informado por el prestador, los lixiviados generados en el relleno,
son controlados mediante el método de recirculaciobn. Se cuenta con cajas de
inspeccion, bombas de recirculacion, un pondaje de 7200 m3. Este Ultimo cuenta con
impermeabilizacién de fondo y borde libre superior a los 30 cm.
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No obstante, se observa que el prestador desmantel6 un pondaje de capacidad de
1800 m?, con el fin de iniciar las labores de ampliacion del relleno, especificamente en
la celda 6 fase II.

Imagen 110. Zona de registro y control de lixiviado

—~

;4

) Fuente: viita SSPD octubre 2019

Imagen 111. Piscinas de lixiviados

uent: visita SSPD octubre 2019

Por otro lado, en el recorrido en campo realizado se pudo observar afloramiento de
lixiviados en la celda 5 la cual esta en proceso de clausura.

De acuerdo con la revision realizada en la bitacora del relleno, éste hecho se viene
presentando desde el 23 de septiembre de 2019 debido a las altas precipitaciones
presentadas en el relleno, de acuerdo con lo anterior se estaria configurando un
presunto incumplimiento en lo establecido en el Articulo 2.3.2.3.6.20 del Decreto 1077
de 2015 pues se observoé en visita que no se cuenta con un sistema adecuado para la
recoleccién y evacuacion de aguas de escorrentia y lixiviados en la mencionada celda
como se establece en el Articulo 189 de la Resolucion 1096 de 2000
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Imagen 112. Afloramiento de lixiviados en la celda 5

AOST TSt

ta SSPD

Con respecto al control de lixiviado generado, la empresa entregdé los soportes para el afio
2019, siendo los de los ultimos meses, los siguientes:

Tabla 63. Control caudal lixiviado generado

AGOSTO SEPTIEMBRE
Manhol celda 6 643 m3/mes 1609.80 m3/mes
Manhol 4 546 m3/mes 623.41 m3/mes

Fuente: INTERASEO SAS ESP
3.3.15. Manejo de Aguas Lluvias

Para lograr la evacuacion de aguas lluvia, el relleno tiene acondicionadas cunetas y/o
canales perimetrales alrededor de las vias, algunas zonas se observaron obstruidas
por material vegetal por lo que presuntamente el prestador no estaria realizando el
respectivo mantenimiento a los mismos. Por lo anterior se estaria presuntamente
incumpliendo lo establecido en el Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015
teniendo en cuenta que no cumpli6 con lo establecido en el reglamento operativo
suministrado en visita
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Imagen 113. Cunetas y/o canales perimetrales para el manejo de agua lluvia

D o

3.3.16. Estabilidad Masa de Residuos

El prestador hizo entrega en visita del Ultimo estudio de andlisis de estabilidad del
relleno sanitario El Oasis del Municipio de Sincelejo elaborado en agosto de 2018.

De acuerdo con los resultados del informe, se puede observar que la calificacion
segun factor de seguridad obtenido para todos los casos es “Estable”

Imagen 114. Resumen de modelacion para la estabilidad del relleno.

Anadlisis Estatico Analisis Pseudoestatico Calificacién segan

Perfil F.S. (Método d F.S. (Método d factor de

Ru critico S '.(. e.to. o de Ru critico - '.(. ?to' o de seguridad

analisis: Bishop) analisis: Bishop) obtenido
PE-01 0.5 1.668 0.5 1.285 Estable
PE-02 0.5 1.621 0.5 1.236 Estable
PE-03 0.5 1.608 0.5 1.265 Estable
PE-04 0.5 1.855 0.5 1.437 Estable

Fuente: INTERASEO SAS ESP

Una vez verificadas las pendientes de los taludes de las diferentes celdas del
mencionado relleno, fue posible identificar que para los meses de enero, abril y mayo
de 2019 en los cuales se encontraba operando la celda 5, la pendiente es mayor a la
establecida en el reglamento operativo, la cual es 3:1.

Con respecto a lo anterior, se puede establecer que el prestador presuntamente
incumplié el numeral 3 del reglamento operativo.

3.3.17. Control de Vectores

El prestador indicé que realiza control de olores, vectores y roedores, esto mediante
aplicacion de cal, realizacién de fumigaciones mensuales, uso de poélvora y uso de
malla perimetral. No obstante, el prestador indic6 que los fuertes olores que se
percibian en el relleno provenian del arroyo ElI Caiman que pasa por este predio; asi
mismo se observo presencia de aves en el frente de trabajo; adicionalmente en el
reglamento operativo no se especifica a detalle las actividades realizadas para el
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control de olores, vectores y roedores incumpliendo lo establecido en el articulo
2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

Imagen 115. Presencia de aves en el frente de trabajo

Fuente: INTERASEO SAS ESP
3.3.18. Zonas Clausuradas

Segun lo informado por el prestador, se encuentran clausuradas las celdas del antiguo
del relleno.

Las celdas 1, 2, 3, 4 y 5 del relleno se encontraban temporalmente cerradas, con cota
212 msnm. Las cuatro primeras cuentan con cobertura vegetal. Es importante aclarar
que todas estas celdas cuentan con chimeneas para la evacuacién pasiva de los
gases a la atmosfera.

Imagen 116. Celda 5 clausurada

£S

‘ Fuete: visita SPDoctubre 2019 7

3.3.19. Zona de Contingencia

Una vez revisado el reglamento operativo suministrado por el prestador, éste no
contempla una zona de contingencia al interior del relleno para el manejo de residuos
sélidos.

3.3.20. Obras civiles
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Segun lo informado por el prestador, se tiene contemplado operar este relleno
sanitario con la siguiente secuencia de llenado:
* Celda 6 fase I, tiempo estimado 1 afio y 7 meses a partir del mes de mayo de
2019
+ Celda 6 fase Il y Celda 7, tiempo estimado 5 afios y 7 meses, con un estimado
de 400 Toneladas por dia

En la visita, se observd que para ampliar la capacidad de la Celda 6 fase 1l y Celda 7,
se desmantelé un pondaje de lixiviados de capacidad de 1800 m3. Igualmente, se
tienen construidos dos pondajes de lixiviados con capacidad 13500 m3 y 3800 m3, con
impermeabilizacién de fondo. Estos se encuentran ubicados pasando el arroyo “El
Caiman” que pasa por el relleno, especificamente en el costado oriental.

No obstante, lo anterior, el prestador no ha logrado realizar la descarga de lixiviados
en estos nuevos pondajes, lo cual ha impedido realizar el desmantelamiento del
pondaje actual de 7200 m3 e iniciar las obras de construccion de la celda 6 Fase I,
considerando que no se contaba con el respectivo permiso de ocupacion de cauce.
Sobre el particular, el prestador aclar6 que obtuvo un permiso temporal para instalar la
tuberia que permita realizar la descarga de lixiviados en estos pondajes, mientras se
construye el puente definitivo, mediante Resolucion No. 1259 del 7 de octubre de 2019
de CARSUCRE.

Imagen 117. Construccién de pondajes de lixiviados

Fuente: visita SP ctu29 '

3.3.21. Caracterizacién anual de los residuos
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El prestador entregé en visita el dltimo informe de caracterizacion de residuos sélidos
del Relleno Sanitario El Oasis con fecha de noviembre de 2018, indicando que se tiene
proyectada la proxima caracterizacion para el mes de octubre de 2019.

A continuacién, se muestra la composicion fisica promedio de 11 municipios (incluidos
dos corregimientos) que disponen en el Relleno Sanitario El Oasis (noviembre de
2018) de acuerdo con la informacion suministrada por el prestador:

Imagen 118. Composicién fisica promedio de 11 municipios que disponen en el Relleno
Sanitario El Oasis

Residuos orgénicos crudos, residuos
de poda, corte de cesped y jardineria

B Productos de papel y productos de
cartdn

H Plastico
61%

W Textiles

Metales ferrosos, compuestos de
aluminio y otros metales ferrosos

Fuente: INTERASEO SAS ESP

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015,
el prestador debe realizar la caracterizacion anual de los residuos segun las
especificaciones técnicas establecidas en el Titulo F del RAS.

Para este caso particular, el prestador debe cumplir con las especificaciones
establecidas para el nivel de complejidad alto, considerando los criterios establecidos
en el RAS (poblacion atendida mayor a 60.000).

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1. Sitio web del prestador

La prestadora cuenta con pagina web, a la cual se puede ingresar siguiendo los
siguientes  links:  https://www.INTERASEO.com.co/places/sincelejo/index.html vy
https://iwww.INTERASEO.com.co/places/since/rutas_recoleccion.html

Se verificd el sitio web del prestador y se constatdé que existe publicacion de los

Contratos de Condiciones Uniformes de todas sus areas de prestacion, no obstante,
los mismos no corresponden a los allegados por el prestador en la visita.
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Imagen 119 CCU Publicado en la Pagina web del prestador

INTERASEQ
SA ESR

NIT. 819000939-1

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL
SERVICIO PUBLICO ORDINARIO DE ASEO

INTERASEO S.A E.S.P de conformidad a lo establecido en las Resoluciones 376 de 2006
y 413 de 2006 de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA, manifiesta a los suscriptores, propietarios y/o usuarios y a la comunidad en general,
que modifica en su integridad el contrato de condiciones uniformes para la prestacion del
servicio publico ordinaric de aseo del Municipio de Sincelejo, a partir del 01 de Abril de
2016, previas las siguientes consideraciones:

1- Que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1 de la Ley
689 de 2001, define el servicio publico de aseo como "El servicio de recoleccion
municipal de residuos principalmente solidos. Tambtén se aplicaréa esta .'ey a las
actividades complementarias de transporte, tr o,  apro v
disposicién final de tales residuos. Igualmente incluye, entre ofras, las actividades
complementarias de corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y
areas publicas; de lavado de estas &reas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento,”

2- Que el Decreto 2981 de 2013, compilado por el Decreto 1077 de 2015, adoptd
nuevas definiciones referentes al Servicio Publico de Aseo.

3- Que la Resolucion CRA 720 de 2015 “Por la cual se establece el régimen de
regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que atiendan en municipios de méas de 5.000 suscriptores en
areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el célculo de las tarifas del
servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”, incluye nuevas
obligaciones para las personas prestadoras del servicio publico de aseo.

4- Que el Articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015 establece que el Costo de
Limpieza Urbana (CLUS) corresponde a “la suma del costo mensual de poda de

Fuente: www.INTERASEO.com.co

Imagen 120 CCU entregado en visita.

INTERASEO
S.AS. E.5.P.
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA EL SERVICIO PUBLICO
DOMICILAIRIO DE ASEO
En cumplimiento de las Resoluciones CRA 778 de 2016 y CRA 845 de 2018
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES PARA EI VICIO PUBLICO DE ASEO
contrato de ici uniformes tiene por objeto la
on de las ientes actividades que hace parte del servicio piiblico de aseo en el
io de Sincelejo — Sucre y zonas rurales:
- Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
- Barrido y Limpicza de vias y dreas piblicas
- Limpieza Urbana
- Corte de Césped
- Poda de arboles
- Lavado de vias y dreas publicas
- Instalacién y mantenimiento de cestas
Interaseo S.A.S. E.S.P., en adelante denominado como la persona prestadora se compromete
a prestar el servicio en favor del suscriptor y/o usuario, a cambio de un precio en dinero, el
cual se determinaré de conformidad con la normatividad vigente.
Clausula 2. PART Son partes en el contrato de condiciones Uniformes, la persona
prestadora del servi s no ap y el suscriptor y/o usu
Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se
presta el servicio y los suscriptores y/o usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos
en el contrato de servicios phablicos.
Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede
afertadn al naan da Inc carvicine nithlinae daminiliarine ol mamant TS

Fuente: visita SSPD octubre 2019

Para ambas areas de prestacion, una vez revisada la pagina Web, respecto a la
publicacién de las rutas y horarios, solo se pudo evidenciar las correspondientes a las
actividades de recoleccion de residuos no aprovechables y barrido, sin incluirse las
demas actividades del servicio de aseo.

Respecto de las tarifas aplicadas en las areas de prestacion Sincé y Sincelejo, solo se
observa la publicacion de las tarifas del afio 2016, no hay publicacion de tarifas de los
afios 2017, 2018 y lo corrido del afio 2019.

En relacién con la radicacién de peticiones, quejas y reclamos, se relaciona la

informacién sobre la forma de radicacion de los mismos, asi como se encuentra la
informacién sobre los centros de atencion.
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Dicho lo anterior, no se estaria dando estricto cumplimiento a lo establecido en los
numerales 1, 2 y 3 del articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, por lo que se
configura un presunto incumplimiento de los numerales citados:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.112. P4gina web. Las personas prestadoras deberan
disponer de pagina web la cual deberd contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
servicio publico de aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y trdmite de peticiones, quejas y
recursos de los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la
atencion de los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.

(...)”
4.2. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

El prestador durante el desarrollo de la visita entreg6 el dltimo CCU, correspondiente a
las areas de prestacioén San Luis de Sincé y Sincelejo.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con los lineamientos adoptados por la
Resolucion CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones
uniformes del contrato para la prestaciéon del servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias para las personas prestadoras que atiendan en municipios de mas
de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion urbana, y todas las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento en dichas areas, y se define el
alcance de su clausulado”, una vez analizado el documento del CCU entregado en
visita, se observé que el mismo cumple con los pardmetros establecidos en dicha
resolucion.

Por otra parte, al verificar el sitio web del prestador, se identific6 que el CCU

actualizado no se encuentra publicado, en la pagina web se encuentra otra version, tal
como se sefialé anteriormente.

4.3. Tarifas

4.3.1. Estudio de costos y tarifas
e Areade Prestacion de Sincelejo

Sobre el aspecto tarifario, durante la visita el prestador hizo entrega del estudio de
costos y tarifas del servicio de aseo, el cual fue desarrollado bajo la metodologia
definida en la Resolucién CRA 720 de 2015. De la verificacion efectuada en el SUI, se
encontré que tanto el estudio de costos como su respectivo acto de aprobacién fueron
certificados en el mencionado sistema con oportunidad.

Los resultados de dicho estudio fueron aprobados por la junta directiva de
INTERASEO SAS ESP, quien fijo las tarifas mediante acta No. 472 del 04 de mayo de
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2016. Los costos y tarifas fueron socializados el dia 06 de mayo del 2016, para lo cual
se aportd el listado de asistentes de la audiencia publica y la publicacién en el
periédico El Meridiano, el dia 12 del mismo mes.

De este modo, las tarifas resultantes del estudio de costos y tarifas y aprobadas por la
junta directiva fueron las siguientes:

Imagen 121 Tarifas resultantes del estudio de costos y tarifas
APS de Sincelejo

HAfaro Ordinarie Desocupado Me Recoleccion Puerta a Puerta Sin Aloro
Estrato 1 §352
Estrata 2
Estrato 3
Estrato 4

Estrata 5

Estrato
Industrial 12167490 §14.05627 e 46,3520

Comeia

Oficial 1548207 §100401%

Fuente: INTERASEO SAS ESP

No obstante, es preciso aclarar que lo anterior contraviene lo establecido en la
Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la resolucion CRA 403 de 2006, en la
cual se determina que la aplicacion de las tarifas se realizard una vez se surta el
proceso antes descrito en su correcto orden y en los tiempos establecidos.

e Areade Prestacion de San Luis de Sincé

En lo referente al area de prestacién de San Luis de Sincé, la empresa hizo entrega
del estudio de costos y tarifas del servicio de aseo, el cual fue desarrollado bajo la
metodologia definida en la Resolucion CRA 720 de 2015. De la verificacion efectuada
en el SUI, se encontré que tanto el estudio de costos como su respectivo acto de
aprobacién fueron certificados en el mencionado sistema con oportunidad.

Los resultados de dicho estudio fueron aprobados por la junta directiva de
INTERASEO SAS ESP, quien fijo las tarifas mediante acta No. 473 del 04 de mayo de
2016. Los costos y tarifas fueron socializados el dia 06 de mayo del 2016, para lo cual
se aportd el acta de la audiencia publica y la publicacion en el periédico El Meridiano,
el dia 12 del mismo mes.

A continuacion, se relaciona la publicacion antes mencionada:
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Imagen 122 Publicacién tarifas de aseo
APS de San Luis de Sincé

11 0%

www.elmeridiano.co - JUEVES 12 DE MAYO 2016
ennuestrosucre@elmeridiano.co

. 7,
!
] S e INTERASEO S.A. E.S.P. >
L
Dando cumplimiento al Nuevo Marco de Aseo CRA 720 de 2015 y 751 de
20186, al igual gque las an las waooy:smaozooe Loy142d.1004y ecreto
0920 de 2013, INTERASEO S.A ESP se alos zona rural,
Sincé y San Marcos los costos de -uo allgual que loo nhnol.nde-ubulolouy
que seran ap-cndos a partir del servicio prestado en abril-16 y se mantendran

vigentes hasta junio-16.

Cowo de Banico y Lirmpiess (37 Susc) - CB
Cowo de Comerciatizackin por fectura (8, -ocs

Como de Recelecoitn -cny-
M”mm(m@ﬁmﬂ.m

atrato -85
strato “169% -6 —aove 359
strato T ~sne “1o%e 044
strato 05 0% v 0%
strato Soas Sose aove 508
60os 0% ao%e Goan
comercial s0a s09s sove S0
o ose o o
= Aacan Sowe a0
Estrato 3 s9.630 35428 | s10.3a4 ss=33
Estrato 2 $15.208 $s.me5 $1z.738 $11.101
Eatrsto 3 17022 $10.363 $19.33a 37313
- s15.404 11854 332440 sisora
s 332362 $20.901 $34.224 339530
S 338755 s26.530 *39.931
comerciat 3a3.663 3s 202 63781 $50.776
| $33.108 25 468 sazs31 $33.850
setse irdustrisd $as.353 335655 63781 $sa.005
NOTAS ACLARATORIAS
1. Los a los para el de de abrﬂ de 2016
2. Elcalculo o.m tarifas variara de e de del
vera de ocn b.‘. en la Resolucion CRA 720 de 2015
3. El costo de llmpl.u urbana CLUS variard d del en el mes de facturacion
4. En cuanto a r'mlm.d de las tarifas para los lnunlclplos de Sincé y San sea que se
b 71dela CRA- 720 de 2015

Fuente: INTERASEO SAS ESP

De este modo, las tarifas resultantes del estudio de costos y tarifas y aprobadas por la
junta directiva fueron las siguientes:

Imagen 123 Tarifas resultantes del estudio de costos y tarifas
APS de San Luis de Sincé

Tartas {oeyurts Acueducty

Caselse ¥ Teolaia - 13 Tu Thi Tt Tat 1 Ta Tarita Plena Tarita con S/C

* Eswato | Sin Aforo 18350 $020 §27a3.78 fleas 5020 BT snsaEs
Estato 2 Sis Moro 2183 § SLIT545 §1349. 000 §2414335 SlaaesT
Estrato 3 Sin Aforo 5 § §310784 $1a00 5020 el
Esmato & Sin Adoro s § §34338 $1558,  § SRS
Estate 5 Sin Aforo 2 143 § §416592 $1889,  §000 SRS
G%ateé Sin Moro $0.00 §500351 2309 5000 3 MeEdn
ndustrid Sim Aforo § §8,20453 $37.19 §0.00 o TS
Comestid Sia Aforo 2 1535 § 820465 $3719. 5000 T8 §7063758
Ofical S Ao 2183 $ §820455 $37.09)  S000 HTmR samn

Fuente: INTERASEO SAS ESP

Es oportuno mencionar, que en el area de prestacion de San Luis de Sincé, la
empresa adopto el esquema de progresividad definido en el articulo 71 de la
Resolucion CRA 720, el cual sefialé que en el evento en que las tarifas con la nueva
metodologia fueran mayores a las calculadas con la metodologia anterior el
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incremento en las tarifas debe realizarse de manera progresiva; de ahi que lo
resultados definitivos del estudio tarifario fuese el siguiente:

Imagen 124 Tarifas con progresividad - APS de San Luis de Sincé

Estrato  TarffaRes.351  Tarifa Res. 720sinCLUS  Diferencia D erencla Aplicada
en 24 meses

Estrato 1 $ 9,123.95 | ¢ 11,563.64 |$ 243968 | & 101.65
Estrato 2 S 10,948.75 | % 14,486.37 |$ 3,537.62 | § 147.40
Estrato 3 g 16,423.12 | % 22,252.41 | $ 582929 | § 242.89
Estrato 4 4 18,701.87 | 26,177.29 | $ 747542 | § 311.48
Estrato 5 4 27,326.61 |5 41,121.57 | $13,794.96 | $ 574.79
Estrato 6 4 33,046.57 [ 46,814.94 | $13,768.38 | § 573.68
Comercial | § 56,924.95 | % 70,637.58 | $13,71262 | $ 571.36
Industrial | & 56,924.95 | % 70,637.58 | $13,71262 | $ 571.36
Oficial g 37,949.97 |5 47,091.72 |4 914175 | $ 380.91

4.3.2. Tarifas aplicadas

Fuente: INTERASEO SAS ESP

De conformidad con lo anterior, las tarifas facturadas en lo corrido del 2019, son las
siguientes:

e Areade Prestacién de Sincelejo

Clase Uso

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Comercial
Industrial

Oficial

Sub/
Cont

-45%
-14%
5%
0%
50%
60%
65%
40%
0%

Enero

$12.650
$20.353
$22.844
$24.998
$ 40.636
$ 47.607
$ 63.849
$54.175
$ 38.696

Febrero

$12.679
$20.398
$22.894
$ 25.050
$40.715
$ 47.691
$ 63.937
$54.249
$38.750

Marzo

$12.674
$20.391
$22.886
$ 25.042
$40.703
$47.678
$63.924
$54.238
$38.742

Abril

$12.973
$20.858
$23.403
$ 25.586
$41.518
$48.548
$ 64.820
$54.999
$39.285

e Areade Prestacion de San Luis de Sincé

Clase Uso

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Comercial
Industrial

Oficial

Sub/
Cont

-32%
-21%
-5%
0%
50%
60%
58%
30%
0%
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Enero

$17.274
$20.841
$25.593
$28.337
$47.117
$56.518
$ 76.565
$ 62.996
$ 48.459

Febrero

$17.307
$20.879
$25.639
$ 28.386
$47.190
$56.597
$76.643
$63.061
$ 48.508

Marzo

$17.307
$20.879
$25.639
$ 28.386
$47.190
$56.597
$76.643
$63.061
$ 48.508

Abril

$17.307
$20.879
$25.639
$ 28.386
$47.190
$56.597
$76.643
$63.061
$ 48.508

Mayo

$12.975
$20.860
$23.405
$ 25.588
$41.522
$ 48.552
$64.824
$ 55.002
$39.287

Mayo

$17.307
$20.879
$25.639
$ 28.386
$47.190
$56.597
$76.643
$63.061
$ 48.508

Junio

$13.025
$20.945
$23.502
$25.701
$41.725
$48.814
$ 65.254
$55.367
$39.548

Junio

$17.405
$21.002
$25.793
$ 28.565
$47.514
$57.016
$77.305
$ 63.605
$48.927

Julio

$13.916
$22.296
$24.968
$27.172
$ 43.697
$50.600
$ 65.995
$ 55.995
$39.997

Julio

$16.705
$20.122
$24.688
$27.279
$45.181
$53.979
$72.488
$59.642
$45.879

Agosto

$14.134
$ 22.666
$ 25.394
$27.668
$ 44.595
$51.768
$67.925
$57.633
$41.167

Agosto

$16.963
$20.446
$ 25.095
$27.752
$ 46.038
$55.094
$74.252
$61.093
$ 46.995
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4.4. Suscriptores

e Area de Prestacion Sincelejo

De acuerdo con la informacion entregada en visita, la empresa INTERASEO
S.A.E.S.P., con corte de diciembre de 2017, diciembre de 2018 y septiembre de 2019
para el servicio publico de aseo tiene los siguientes suscriptores:

Tabla 64 Suscriptores APS de Sincelejo
Suscriptores

Clase De Uso 2017 2018 SEP-19

Comercial 4386 4412 4722
Industrial 2 2 5
Oficial 194 199 202
Estrato 1 26292 27064 33745
Estrato 2 20653 21011 21520
Estrato 3 7231 7342 7448
Estrato 4 4210 4203 4226
Estrato 5 415 522 613
Estrato 6 643 708 787

Total General 64026 65463 73268
Fuente: visita SSPD octubre 2019

e Areade Prestacion San Luis de Sincé

Tabla 65 Suscriptores APS de San Luis de Sincé
Suscriptores

Clase De Uso 2017 2018 Sep-19
Comercial 124 123 147
Industrial 0 0 7
Oficial 3 3 8
Estrato 1 3698 3759 4441
Estrato 2 1332 1319 1384
Estrato 3 127 126 133
Estrato 4 8 7 7
Total General 5292 5337 6127

Fuente: visita SSPD octubre 2019

De la informacién entregada por el prestador, se evidencia un aumento significativo de
790 entre los usuarios de la vigencia 2018 y lo que va corrido del 2019.

Una vez consultado el Sistema Unico de Informacion (SUI), se evidencia la siguiente
informacién respecto a los suscriptores para las vigencias 2017 y 2018:

Tabla 66 Suscritores reportados en SUI

San Luis de Sincé Sincelejo
Clase De Uso 2017 2018 Clase De Uso 2017 2018
Estrato 1 3698 3759 Estrato 1 26292 27064
Estrato 2 1332 1319 Estrato 2 20653 21011
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San Luis de Sincé Sincelejo

Estrato 3 127 126 Estrato 3 7231 7342
Estrato 4 8 7 Estrato 4 4210 4203
Oficial 3 3 Estrato 5 415 522
Comercial 124 123 Estrato 6 643 708
Oficial 194 199
Comercial 4386 4412
Industrial 2 2
Total 5292 5337 Total 64026 65463

Fuente: Cargue SUI.

En atencion a lo anterior, la informacion proporcionada en la visita coincide con la
informacién reportada por el prestador al SUI.

4.5. Facturaciony recaudo

Frente a la facturacion, recaudo y cartera, el prestador en la visita informa que el
CEPAS o Centro de Procesamiento, Analisis y Soportes, se encarga de la realizar la
gestion centralizada de la informaciéon, como son calculo de tarifas, facturacion,
recaudo y la cartera entre otros.

Para el caso de la APS de Sincelejo y Sincé (Sucre), la Regional Sucre mensualmente
carga las variables requeridas para el calculo tarifario en la plataforma GT-720, y el
CEPAS posteriormente realiza la liquidaciéon de las tarifas a través este sistema
comercial.

Una vez el CEPAS realiza el célculo de las tarifas del servicio de aseo, se procede con
la liquidacién y facturacién del monto a pagar por el servicio ordinario de aseo y
actividades complementarias, de acuerdo con las tarifas emitidas, la periodicidad de
cobro, los datos basicos de los suscriptores, los descuentos, los montos adeudados de
periodos anteriores, las financiaciones y las demas provisiones reglamentadas por la
Ley. Este proceso se realiza con el soporte del software comercial 5IINCO.
Posteriormente, desde la regional se realiza los procesos de revision y validacion de
novedades y Aforos, al igual que la aplicacién de pagos de la facturacion directa.

El recaudo conjunto no es aplicado en el sistema comercial ya que la responsabilidad
de esta actividad esta en cabeza de la empresa que provee este servicio en cada
APS. En el sistema comercial sélo se aplican los pagos de la facturacion Directa.

e Area de Prestacion Sincelejo

A continuacion, se incluyen los registros mensuales de facturacion y recaudo,
correspondientes a la vigencia 2017, los cuales fueron suministrados por el prestador
durante visita:

Tabla 67 Facturacién versus recaudo afio 2017
2017

Mes Facturacion Recaudo Porcentaje
Enero 1.114.418.380,00 999.514.390,00 90%
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Mes
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

2017

Facturacion
1.133.149.840,00
1.194.364.461,00
1.196.558.030,00
1.097.363.265,00
1.217.006.320,00
1.208.273.208,00
1.134.276.799,00
1.244.802.989,00
1.162.176.939,00
1.173.180.770,00
1.235.673.370,00

14.111.244.371,00

Recaudo
1.016.018.851,00
1.066.707.280,00
1.032.816.892,00
1.065.808.989,00
1.106.317.560,00
1.058.944.284,00
1.085.472.258,00
1.098.830.512,00
1.037.114.805,00
1.049.519.006,00
1.153.726.728,00

12.770.791.555,00

Porcentaje
90%
89%
86%
97%
91%
88%
96%
88%
89%
89%
93%
91%

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (visita octubre 2019)

La informacién correspondiente a la vigencia 2018, es la siguiente:

Tabla 68 Facturacién versus recaudo afo 2018.
2018

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Facturacion
1.229.692.981,00
1.249.075.299,00
1.299.785.081,00
1.297.656.941,00
1.290.748.010,00
1.306.683.075,00
1.300.140.218,00
1.315.586.321,00
1.411.544.910,00
1.431.718.279,00
1.430.767.010,00
1.499.514.152,00

16.062.912.277,00

Recaudo
1.069.585.059,00
1.092.697.673,00
1.219.883.017,00
1.139.950.295,00
1.200.434.990,00
1.173.546.463,00
1.198.516.985,00
1.182.788.053,00
1.230.324.280,00
1.320.697.667,00
1.220.359.138,00
1.339.351.228,00

14.388.134.848,00

Porcentaje
87%
87%
94%
88%
93%
90%
92%
90%
87%
92%
85%
89%
90%

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (visita octubre 2019)

En total para el afio 2017, de acuerdo con lo informado por el prestador durante la
visita, la facturacion para el servicio de aseo en el area de prestacion Sincelejo, fue de
$14.111.244.371 y recaud6 $12.770.791.555, lo cual denota un indice de recaudo del

91%.

Para el afio 2018, de acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita, la
facturacion del servicio de aseo para el area de prestacion Since, fue de
$16.062.912.277 yrecaudd $ 14.388.134.848, lo cual refleja un leve incremento en

su indice de recaudo con respecto al afio 2017, colocandolo en 90%.
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e Areade Prestacion San Luis de Sincé

A continuacion, se incluyen los registros mensuales de facturacion y recaudo,
correspondientes a la vigencia 2017, los cuales fueron suministrados por el prestador

durante visita;

Tabla 69 Facturacién versus recaudo afio 2017.

2017

Mes Facturacion Recaudo Porcentaje
Enero 66.899.361,00  57.477.687,00 86%
Febrero 68.643.680,00  56.337.306,00 82%
Marzo 70.111.880,00 61.266.106,00 87%
Abril 70.402.070,00  55.990.284,00 80%
Mayo 64.728.301,00 59.199.778,00 91%
Junio 70.432.419,00  62.385.463,00 89%
Julio 72.168.629,00  58.476.028,00 81%
Agosto 72.952.580,00 63.315.675,00 87%
Septiembre 72.207.871,00 63.455.256,00 88%
Octubre 73.029.839,00  58.124.544,00 80%
Noviembre 73.325.480,00  64.787.616,00 88%
Diciembre 79.285.600,00  68.994.996,00 87%
Total 854.187.710,00 729.810.739,00 85%

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (visita octubre 2019)

La informacién correspondiente a la vigencia 2018, es la siguiente:
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Tabla 70 Facturacién versus recaudo afio 2018.

2018

Mes Facturacion Recaudo Porcentaje
Enero 79.013.389,00  71.812.342,00 91%
Febrero 80.435.120,00 62.401.032,00 78%
Marzo 83.440.780,00  77.362.663,00 93%
Abril 84.504.540,00  66.685.814,00 79%
Mayo 85.232.550,00 73.223.582,00 86%
Junio 102.459.480,00  79.282.488,00 7%
Julio 105.120.442,00 93.574.200,00 89%
Agosto 116.605.938,00  81.438.060,00 70%
Septiembre 112.885.370,00 88.433.276,00 78%
Octubre 112.535.931,00 101.938.522,00 91%
Noviembre 112.634.379,00  85.316.000,00 76%
Diciembre 118.947.992,00 100.324.804,00 84%
Total 1.193.815.911,00 981.792.783,00 82%

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (visita octubre 2019)
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En total para el afio 2017, de acuerdo con lo informado por el prestador durante la
visita, la facturacion para el servicio de aseo fue de $ 854.187.710,00 y recaudo
$729.810.739, lo cual denota un indice de recaudo del 85%.

Para el afio 2018, de acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita, la
facturacion del servicio de aseo fue de $1.193.815.911 y recauddé $ 981.792.783, lo
cual refleja un leve incremento en su indice de recaudo con respecto al afio 2017,
colocandolo en 82%.

Una vez consultado el SUI, se pudo evidenciar que no existe reporte de informacién
sobre facturacién y recaudo del prestador para las ninguna de las dos areas de
prestacién, para las vigencias 2017 y 2018, por lo cual existe un presunto
incumplimiento respecto a la obligacion de cargue de informacién.

4.6. Facturas de aseo

Durante la visita el prestador informa que la facturacién del servicio de aseo para todas
sus areas de prestacion (San Luis de Sincé y Sincelejo), se realizan a través de la
empresa ELECTRICARIBE, de manera conjunta, con el servicio de energia.

Analizada la informaciébn entregada en la visita realizada por parte de la

Superintendencia y la reportada en el SUI, se toma como muestra para revision de los
requisitos minimos la factura 4430180101003932 del municipio de San Luis de Sincé:

Imagen 125 Factura 4430180101003932 del municipio de San Luis de Sincé

OPERADOR DE RED: ELECTRIGARIBE 5.A. E 5. I ; =
ELECTRICARIBE cucsss- i simcase T 115 |“"5E A N FARR CLMA AT G I 5014886 I| =
R . EaT. = EsaniriCariba Mival Tensién || fed Adrea Propladad Empresa 18
a0 00 708 Wk 2 00HRI05. WL 7002595 Sestor Sucre  |in.oEcosros | 6014886194 - 817 88 |0
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No.  44301801003932
TITULAR DE PAGD CLASIFICACION FECHA DE EMISION [ FECHADE sUSPENSION | PAGD OPORTUNO HASTA
PEINADD MONROY MAGALIS Reesid, Esirato 1 E,Carib 22012018 AU02018 AW E
- BTl D e STRVA FACTURAS POR PAGAR | FINAHCIACIGNES PENDIENTES
MRECCION DEL SUMINISTRO [ DIREGGION DE ENVIO FrTT—rr i OTETD I SRTIDND T NGHTD
cRSCLE-30 o5 s a0 = | =] | o I =y
caBCANTO CasCANTD -
SINGE BIMGE TASA POR MORA 0,50 ELECTRIFUNTOS: 1800
120405 SU-CR&A 5 50 {D0AD10IT.001350) ULTIMG PAGO: ATTE0,00  FECHA ULTIMD PAGO: IAMD5Z018
DATOS DEL CONSUMO BETELE MALER
o . MEDICION 56 no L pETURR: seaneumo P
- Subsidic 45.537,20
on. T1AZI2017 e ZAONE0NE [ — 33 || aproximacion & decanas .75
Teo | LEGTURA ADT! A ANTERIDR. | FAGTOR MOLTIFLD [CONSUMD kv
1472032 Active BT 27018 28820 1 1885
Tarifa da anergia RANGO TARIFA CONSUMO WALOR EM S
Costo Unilano ENS KW
(= 166,71 Consumn
74 - 5ussOsAES 423,780 5 2.188,95
2069 u-ra 33,780 150 *2.020,10
Subsitic
v-nr3 229,670 150 4559730
PR 367
o 1826
R 2708 SUBTOTAL ENERGLA: 39.050,00
Aproximacan 8 gacenas 0,54
& 8138 Coala Fijs Asac 6.318,58
Costa Varile Asao 5 564,35
Impuasio Alumbreds Publico 2 pasar
Aproximacion a decenas o013
Ca: 43379 TOTAL 38.051,75
CALIDAD DEL SERVICIO Circetia { Transfammager
SWCE 2020 (SINCE)
orr .00 CODKIO:  10B30T0R cRa 8
GAUFD a G s 38824
CONSUMO ULTIMOS 6§ MESES {KWh) foC TURASION DEL SERVICIO DE ASRO
e
INTERASED 54,8 ESF SUBTCGTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 15.080,00
FT- S30000B3D-1_MUIR:
Fr Par Bamina 2 TOTAL A PAGAR MES: 54.130,00
F: Stm Por Semana: 2
E e e | NOTA IMPORTANTE
Peridn Fachratt: | CICIEMERE
Tariln Meda 5 =192
e
Dresginzn Dal Sonddo: [ FACTURACION
caT: £653,05 | Ktmas 3 Meses
1 127 [T 108 tin 18n ?S‘_ :::;:: (T TR EETTET
FROMEDI DIARID CONSUMO: 38 | SOT Son |Mesz: 113000
[ artRos: 000 |Mea3: 1130415
e e [TOTALD 170NN Somes grandes contibuysntes. Mes. 3070 Z2A 21099

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (visita octubre 2019)
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Las facturas entregadas por el prestador, presuntamente no cumplen con lo
establecido en la clausula 16 de la Resolucion CRA 778 de 2016 y el articulo 43 del
Resolucion CRA 720 de 2015, toda vez que se evidencia lo siguiente:

Requisito Sincelejo San Luis de Sincé
Cumple ¢Si/No? Cumple ¢Si/No?

Costo Fijo Total Si Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada No No
de residuos aprovechables
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor No No
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor No No
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento No No
por suscriptor
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por No No
suscriptor
Toneladas de Residuos No Aprovechables por No No
suscriptor
Toneladas de Residuos No Aprovechables No No

aforadas por suscriptor

Factor de contribucion o subsidio Si Si
correspondiente a cada suscriptor

Por otra parte, revisado el Sistema Unico de Informacion-SUl, se encuentra que el
prestador realizé el respectivo cargue de facturas del servicio mes a mes para los afios
2017 y 2018.

4.7. Subsidios y Contribuciones

En la visita realizada la empresa realizé la entrega de los acuerdos municipales No.
159 de 2016 para el municipio de Sincelejo y No. 11 de 2016 del municipio de Since,
donde se establece que los factores de subsidios y contribuciones para el servicio de
aseo son los siguientes:

Tabla 71 Subsidios y contribuciones

Estrato Sincelejo San Luis de Sincé
Vigencias 2017, 2018 y 2019 Vigencias 2017, 2018 y 2019

1 -45% -32%
2 -14% -21%
3 -5% -5%
4 0% 0%
5 50% 50%
6 60% 60%

Industrial 40% 30%

Comercial 65% 58%

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (visita octubre 2019)

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra
acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99
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de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo
del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y
quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000
serdn como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por
ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

La informacion de los Acuerdos para los afios 2017 y 2018 no se encuentran
reportados en el Sistema Unico de Informacién.

Asi mismo se informa por parte del prestador, que el municipio de Sincelejo se
encuentra a paz y salvo con la transferencia de subsidios a la ESP, con corte al mes
de junio de 2019.

Por su parte, para el municipio de Sincé, se tiene pendiente el pago por valor de
$199.996.795, correspondiente a las vigencias 2015 y 2016 por concepto de déficit el
balance de subsidios y contribuciones.

4.7.1. Balance de Subsidios y Contribuciones
A continuacion, se presentan los valores cobrados por la empresa INTERASEO S.A.

E.S.P., en los afios 2017 y 2018, por concepto de déficit de subsidios del servicio
publico de aseo, para cada una de sus areas de prestacion:

e Areade prestacion San Luis de Sincé

Tabla 72 Balance de Subsidios y Contribuciones vigencia 2017
APS de San Luis de Sincé
Vigencia 2017

Mes Subsidio Contribucion Deficit
Enero -$ 22.475.759 $ 3.164.904 -$ 19.310.855
Febrero -$ 23.259.873 $ 3.205.140 -$ 20.054.733
Marzo -$ 23.397.683 $ 3.197.802 -$ 20.199.881
Abril -$ 23.544.340 $ 3.224.716 -$ 20.319.623
Mayo -$ 23.831.822 $ 3.305.732 -$ 20.526.090
Junio -$ 24.108.780 $ 3.310.450 -$ 20.798.330
Julio -$ 24.602.195 $ 3.333.426 -$ 21.268.769
Agosto -$ 24.591.161 $ 3.328.523 -$ 21.262.638
Septiembre -$ 24.873.936 $ 3.363.970 -$ 21.509.965
Octubre -$ 25.055.183 $ 3.367.277 -$ 21.687.906
Noviembre -$ 26.775.061 $ 3.434.282 -$ 23.340.779
Diciembre -$ 26.584.346 $ 3.479.698 -$ 23.104.648
Total -$293.100.138 $ 39.715.921 -$ 253.384.217

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (visita octubre 2019)
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Tabla 73 Balance de Subsidios y Contribuciones vigencia 2018
APS de San Luis de Sincé
Vigencia 2018

Mes Subsidio Contribucion Deficit
Enero -$ 27.079.516 $ 3.504.106 -$ 23.575.411
Febrero -$ 27.887.450 $ 3.748.059 -$ 24.139.390
Marzo -$ 28.532.832 3 3.770.398  -$ 24.762.434
Abril -$ 28.733.670 $ 3.747.905 -$ 24.985.765
Mayo -$ 37.154.705 $ 3.807.281  -$ 33.347.424
Junio -$ 37.202.737 $ 3.778.774 -$ 33.423.963
Julio -$ 37.175.633 $ 3.791.497 -$ 33.384.137
Agosto -$ 40.239.369 3 3.637.304  -$ 36.602.066

Septiembre -$ 40.457.401 $ 3.542.936 -$ 36.914.465

Octubre -$ 40.394.134 $ 3.524.287 -$ 36.869.846
Noviembre -$ 40.565.409 $ 3.556.526 -$ 37.008.884
Diciembre -$ 40.841.982 $ 3.572.592 -$ 37.269.390

Total -$426.264.838  $ 43.981.663  -$382.283.175

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (visita octubre 2019)

e Areade prestacion Sincelejo

Tabla 74 Balance de Subsidios y Contribuciones vigencia 2017
APS de Sincelejo
Vigencia 2017

Mes Subsidio Contribucion Deficit
Enero -$ 255.185.200 $ 128.537.169 -$ 126.648.032
Febrero -$  269.053.923 $ 134.576.433 -$ 134.477.490
Marzo -$  271.240.025 $ 134.991557 -$ 136.248.469
Abril -$ 273.880.958 $ 136.327.244 -$ 137.553.714
Mayo -$ 273939925 $  140.520.065 -$ 133.419.860
Junio -$ 275.341.942 $ 141.664.239 -$ 133.677.703
Julio -$  274.448.644 $ 143.347.071 -$ 131.101.572
Agosto -$ 267.341.417 $ 138.556.939 -$ 128.784.478
Septiembre -$ 268.094.264 $ 139.086.458 -$ 129.007.806
Octubre -$ 270.427552 $ 139.327.265 -$ 131.100.287
Noviembre -$ 285.095.768 $ 141.213.981 -$ 143.881.786
Diciembre -$ 284.516.321 $ 140.665.733 -$ 143.850.588
Total -$ 3.268.565.940 $ 1.658.814.156 -$ 1.609.751.784

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (visita octubre 2019)
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Tabla 75 Balance de Subsidios y Contribuciones vigencia 2018
APS de Sincelejo
Vigencia 2018

Mes Subsidio Contribucién Déficit

Enero -$  288.344.256 $ 146.216.202 -$ 142.128.054
Febrero -$  298.473.089 $ 150.275.874 -$ 148.197.215
Marzo -$ 300.673.158 $  149.028.086 -$ 151.645.072
Abril -$  300.925.505 $ 156.815.884 -$ 144.109.620
Mayo -$ 301.536.382 $ 156.114.121 -$ 145.422.261
Junio -$  302.069.698 $ 151.539.885 -$ 150.529.814
Julio -$  302.473.050 $ 147.718.742 -$ 154.754.307
Agosto -$  336.587.643 $ 154.791.571 -$ 181.796.072
Septiembre  -$  340.982.360 $ 156.381.067 -$ 184.601.293
Octubre -$ 341.882.818 $ 157.697.700 -$ 184.185.118
Noviembre -$  343.354.952 $ 159.273.787 -$ 184.081.165
Diciembre -$  346.058.089 $ 160.777.036 -$ 185.281.053
Total -$ 3.803.360.999 $ 1.846.629.955 -$  1.956.731.044

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador, el municipio es deficitario
es decir que tiene una mayor necesidad de subsidios que lo que se recibe por
contribuciones.

4.8. Peticiones, Quejas y Reclamos

Frente a la atencién al usuario y PQR, el prestador informé en la visita realizada por
parte de la Superservicios que, hasta el 30 de agosto de 2019, los usuarios se
atendian de manera descentralizada en oficinas de atencién ubicadas en cada uno de
los municipios donde se tiene prestacion del servicio de aseo, estas oficinas estuvieron
abiertas al publico de lunes a viernes, en el horario establecido en cada sucursal.

A partir del 2 de septiembre de 2019 la empresa cambio el esquema de atencién al
usuario, pasando de una atencién en oficinas fisicas a una en oficinas virtuales, a
través de multiples canales como son la linea amiga 01 8000 423 711 y a través la
pagina web (www.INTERASEO.com.co), se atienden los clientes y usuarios.

Cada vez que un usuario se comunica telefébnicamente, envia un comunicado o radica
via web, se verifica en el sistema el estado en que se encuentra la cuenta, lo que,
segun lo manifestado por el prestador permite determinar las PQRS que ha tenido
anteriormente, y como se esté facturando el servicio, entre otros.

Para el proceso de atencién, la empresa cuenta con un sistema integrado de
informacién comercial denominado 5iinco, a través del cual se radican y tramitan todas
las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) de los usuarios.

Cuando el usuario presenta su PQR a través de la linea telefénica 018000423711, el
funcionario del call center ingresa al modulo de radicacion del sistema comercial y
solicita los datos para indicar qué tipo de Radicacion es y el nUmero de predio:
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http://www.interaseo.com.co/

Radicacidn

Tramite

Aceptar | | Cancelar |

Con el concepto claro de cada tipo de tramite, el funcionario del call center, solicita la
siguiente informacién para el diligenciamiento del formulario de radicacion:

oo op

que esta solicitando el usuario.

Datos Generales del Tramite: Cedula, Teléfono, E-mail, y Nombre.
Tipo de Tramite a registrar.
Seleccionar la Causal.

Ingresar las pretensiones, las cuales consisten en la explicacion breve de lo

Ingresar las observaciones, las cuales sirven para la identificacion del Predio

en la Visita o se relacionan los documentos entregados por el usuario o demas
datos relevantes aportados por el usuario.

(1% '}
~ Reportes  Cartera
My
- Y-}
Reclamantes Radicacion

PQRS - Parametrizacién

- SENNSUG) - sodueAe) SeuDdRY v SoWEIp S0+ SRPEPIAN

+ sepEZIY sEYNsUOD

Datos basicos

@~ Calificacién definitiva

SIINCO - Servicios publicos - INTERASEO 5.A.5. E.S.P. - SINCELEIO

Consulta general

+ Visita % Generacion de citaciones

“ Proyecci6n de respuesta & Envio de citaciones

PORS - Operativos

Facturador Servicios Publicos

o

Recaudo

o Confirmacién de citaciones '¢# Retirar publicaciones Radicar registros web

PORS

/¢ Notificaciones

Tarifador Facturacién Conjunta

@ Envio recursos Seguimiento PORS
Documentos adjuntos
Seguimiento Otros

PORS - Seguimiento | PORS

Critica - Nuevo
4. Cargar Datos Plan
%1 Calificacién plan

Aplicar novedades plan

- Plan actualizacion

BPM Conjunta ECA Costa

4 Desistimientos

Anulaciones

PORS - Varios

=)

Hora inicial [13:24:34

Hora final

Tipo solicitante [Propietario

~ | dentieacén =

1) Radicacién
Archive | () Consultar | (J) Reportes | &) @) @ @ Imprimir
Fecha [3/10/2019 -] Tumotwo. | | Predio | 5092785 = | Nro. Solicitud Nimero (=]

Nombre

Dir. predio [CL 25 24 26

| Barrio predio [FARRIO EL CAUCA

Dir. corresp. [CL 25 2426

|[-..] arrio corresp.

Notificacién electronica [ |

Tramite [RECLAMO

Usuario [mtovar

BARRIO EL CAUCA

E-Mail

Centro atendién [INTERASEO 5.AE.5.P -
Forma recepdién |VERBAL -

Servido 4
Causal Clasificacion
4 Servido : ASEQ
COBRO MULTIPLE /0 ACUMULADO ~ COMERCIAL
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS ~ COMERCIAL

INCONFORMIDAD CON EL AFORQ ¥ COMERCIAL
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL COM ¥ COMERCIAL
ENTREGA INOPORTUNA O NG ENTREGADELA ~ COMERCIAL
DATOS GENERALES INCORRECTOS ~ COMERCIAL

Grupo

FACTURACION

FACTURACION
FACTURACION
FACTURACION

i,

Fecha vendmiento Fecha ideal

4 e
IR R

Pretensiones Observaciones Detalle| ™

Fuente: INTERASEO S.A.E.S.P. (Visita Octubre 2019)

Aplicacitn de novedades

PQ

Copias

RS -

Copias

Por su parte, cuando la PQRS es radicada a través de la oficina virtual la cual atiende

las

24 horas
www.INTERASEO.com.co

del dia, el

usuario

debe ingresar

a

regional y finalmente la operacion, tal como se indica en la siguiente imagen.
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<« C  ® Noseguro | interaseo.com.co 3 O :

LA\ Gy Swmm o coemme | smes
INTERASEO ANTIOQUIA  »
T —————————————

ATLANTICO  »

CESAR >
CUNDINAMARCA
LA GUATIRA

PUBLICACIONES SOBRE EL DECRETO 1377 DE
2013-TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
PERSONAL

L.AVISO DE PRIVACIDAD.pdf

2.POLITICAS _DE TRATAMIENTO DE INFORMACION
PERSONAL.pdf

3.PUBLICACION POLITICA DE _TRATAMIENTO _DATOS
AT PERSONALES JULTO 2013.00F

( B o 4.FORMATO RECLAMO INFORMACION PERSONAL.docx
5.CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.pdf

K%
Boletin de responsabiidad |

y i — i .
Fuente: Pagina Web INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Al momento de enviar la informacién del formulario este genera un consecutivo que
indica que su PQR ha sido radicada.

Una vez se radica el PQRS, se valida si requiere visita; la cual es asignada cuando la
causal amerita una verificacion en terreno, por lo cual se le indica al Auxiliar PQRS
(visitador terreno) que se acerque al predio objeto de reclamacion, para que verifique
cierta informacién requerida y relacionada con el PQRS radicado.

Finalmente, el procedimiento antes descrito fue verificado durante la visita, para lo cual
la auxiliar y el Analista de PQR, aleatoriamente demostraron en el sistema el proceso
de recepcion, atencion y respuesta de los tramites recepcionados en el software
5iinco. Cabe aclarar que para ambas APS, la mayoria de reclamos que se presentan
son a causa de predios desocupados, de esta manera para el mes de julio del
presente afio, en el APS de Sincelejo este tipo de reclamos representd el 80% sobre el
total de reclamos y en el APS de Sincé en el mismo periodo fue del 42%.

Para el mes de agosto y septiembre de 2019, la Directora comercial informa que se ha
incrementado los reclamos por servicio no prestado, lo cual se gener6 por la
actualizacion de la base de suscriptores que realizo el facturador conjunto.

Una vez revisado el SUI se pudo evidenciar que se encuentra reportada informacion
de la vigencia 2017, pero no hay reporte de PQR de la vigencia 2018 de ambas areas
de prestacion.

De lo reportado en la vigencia 2017 se evidencia lo siguiente:

Tabla 76 PQR vigencia 2017

PQR 2017
San Luis de Sincé Sincelejo

Causal No. Peticiones Causal No. Peticiones

Descuento por predio desocupado 35 Cobro miltiple 35
ylo
acumulado

Estrato incorrecto 3 Cobros 104
inoportunos
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PQR 2017

San Luis de Sincé
Causal
Tarifa incorrecta

Cobro por servicios no prestados

Cobro multiple y/o acumulado

No atencion de condiciones de seguridad o riesgo

Total

No. Peticiones
2

43

Fuente: SUI

Sincelejo

Causal
Cobro por
servicios no
prestados
Datos
generales
incorrectos
Descuento
por no
recoleccion
puerta a
puerta
Descuento
por predio
desocupado
Estrato
incorrecto
Inconformidad
con el Aforo
No atencién
de
condiciones
de seguridad
0 riesgo
Tarifa
incorrecta
Terminacion
del contrato
Variaciones
en las
caracteristicas
del suministro
0 prestacion
del servicio.
TOTAL

No. Peticiones
10

404

41

76

684

De la informacién reportada, se puede evidenciar que la mayor concentracién de PQR

se origina por predio desocupado y por cobros inoportunos.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Aspectos generales y administrativos

e Debe dar actualizar la informacion de la AGR, toda vez que a la fecha no
reporta contrato vigente, por lo cual podria vulnerar lo establecido en la
Resolucion Resolucién SSPD-20171300058365 DE 2017.

e EI prestador no cuenta con certificaciones en competencias laborales del
personal a su cargo por lo cual se presume un incumplimiento a los requisitos
establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 20033 modificada

por la Resolucién 1570 de 2004.

8 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacién y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras determinaciones.
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5.2.

5.3.

IN-F-

¢ No hay informacion reportada al SUI sobre la planta de personal del prestador,
por lo cual puede haber un presunto incumplimiento en el cargue de
informacion.

Aspectos financieros

e El archivo anexo a la Taxonomia del afio 2018 no contiene la totalidad de los
documentos solicitados en el articulo 4 de la Resolucion No. SSPD
20161300013475 del 19/05/2016, maodificado por el articulo 2 de la Resolucién
No. SSPD 20171300042935 del 30/03/2017.

e En cuanto a la liquidez del prestador, se observa una presunta dependencia de
las cuentas comerciales por cobrar para atender las obligaciones a corto plazo.

e Se evidencid una presunta baja rotacion de la cartera, ya que el prestador esta
tardando 288 dias en promedio para su recuperacion; esta situacion podria
sugerir la implementacion de acciones para mejorar la eficiencia en el recaudo
y/o el refuerzo de la politica de deterioro de la cartera.

e El prestador presenta fuertes indicadores de rentabilidad; los cuales también
fueron crecientes del afio 2017 al afio 2018.

Aspectos Técnico — Operativos

a) San Luis de Sincé

El altimo PGIRS del municipio de San Luis de Sincé no se encuentra reportado en
el Sistema Unico de informacién (SUI), sino que fue entregado en visita efectuada
del 07 al 11 de octubre de 2019. Dado lo anterior, se requirié6 al municipio de San
Luis de Sincé por medio de radicado SSPD No. 20194300948791 del 5 de
noviembre de 2019 para que realice el reporte en el aplicativo INSPECTOR del
documento mencionado, de conformidad con lo estipulado en la Resolucién SSPD
No. 20151300054195 de 2015, ya que el unico medio oficial de recibo de dicha
informacion es el SUL.

Conforme al analisis realizado al PPSA del municipio de San Luis de Sincé se
identifica que PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos contenidos en la Resolucién 288 de 2015. En este sentido,
el prestador debe proceder a ajustar dicho documento teniendo en cuenta las
observaciones que se encuentran a lo largo del presente documento y la
resoluciéon en mencion.

El prestador debe ajustar el PPSA de San Luis de Sincé teniendo en cuenta la
informacion consignada en el PGIRS del municipio o solicitar al municipio que
realice la actualizacion y cargue del PGIRS a la plataforma SUI. Dado que se
presentan inconsistencias entre las actividades establecidas en el PGIRS del
municipio de San Luis de Sincé y las que son contempladas en el PPSA de la
empresa, toda vez que la dltima publicacion del PGIRS data del afio 2005 y la
actualizacion del PPSA del 2018.
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Actividad de Recoleccion y Transporte

¢ Respecto a las frecuencias de la actividad de recoleccion y transporte, se verifico
que la empresa estaria dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo
2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015.

e La recoleccion se efectlia bajo impactos minimos de esparcimiento de residuos en
la via publica, teniendo en cuenta que los operarios contaban con elementos
complementarios como rastrillo y canastillas. Esto, acorde con lo exigido por el
Decreto 1077 de 2015 en el numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.27.

e |gualmente, el prestador presuntamente incumple la Resolucion CRA 778 de 2016,
dado que el contrato de condiciones uniformes no concuerda con la informacién
consignada por el prestador en el PPSA 'y SUL.

o El prestador presuntamente incumple el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de
2015, dado que los planos de las microrrutas entregados por la empresa, se
evidencio que no contiene la informacion del punto de inicio y punto de finalizacion,
el estado de las vias, ubicacién de entidades de atenciéon de salud; asi como
ubicacién de areas publicas como plazas, parques o similares.

o EIl prestador presuntamente incumple los numerales 4, 6, 7 y 14 del Articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, respecto a las caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte verificados en la visita adelantada al municipio
de Sincelejo, especificamente el tubo de escape se encuentra por debajo de la
altura maxima del vehiculo, fuga de lixiviados, ausencia de manijas adecuadas y
falta de equipo de carreteras completo.

o EI prestador presuntamente cumple el articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de
2015, respecto a la obligacion de realizar el lavado diario de los vehiculos de
recoleccion y transporte.

e El prestador presuntamente incumple lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del
Decreto 1077 de 2015, considerando que no cuenta con censo actualizado de
puntos criticos y no entregd los soportes de entrega a la alcaldia y a la policia
respecto al informe de gestion de los puntos criticos.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

e El prestador esta dando cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1077 de
2015 en lo relacionado a la prestacion de la actividad de barrido y limpieza de areas
publicas.

Limpieza Urbana

e Se configura en un presunto incumplimiento por parte del prestador del articulo 2 de
la Resolucién SSPD 20151300047005 de 2015, dado que en el ultimo RUPS

reportado por el prestador, este reportd las actividades corte de césped y poda de
arboles; asi como lavado de areas publicas.

b) SINCELEJO

e El municipio de Sincelejo cuenta con un reporte de PGIRS del 21 de abril de
2016, sin embargo, se tuvo conocimiento de un Ultimo PGIRS actualizado para
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el afio 2017 el cual no se encuentra reportado en el Sistema Unico de
informacion (SUI), sino que fue entregado en visita efectuada del 07 al 11 de
octubre de 2019. Dado lo anterior, se requirié al municipio de Sincelejo por
medio de radicado SSPD No. 20194300948801 del 5 de noviembre de 2019
para que realice el reporte en el aplicativo INSPECTOR del documento
mencionado, de conformidad con lo estipulado en la Resolucion SSPD No.
20151300054195 de 2015, ya que el unico medio oficial de recibo de dicha
informacion es el SUL.

El prestador debe ajustar el PPSA del municipio de Sincelejo teniendo en
cuenta la informacién consignada en el PGIRS del municipio. Dado que como
se puede evidenciar se presentan inconsistencias entre las actividades
establecidas en el PGIRS y las que son contempladas en el PPSA de la
empresa, toda vez que la ultima publicacion en el aplicativo SUI — INSPECTOR
data del 2013, el nuevo documento PGIRS entregado en visita data del 2017 y
la actualizacién del PPSA del 2018, puede implicar que presuntamente se
realicen modificaciones en la prestacion del servicio de aseo sin que sean
actualizadas en el documento oficial del municipio.

Conforme a lo anterior, el prestador debe aclarar la siguiente informacion:

e Coberturas y frecuencias de cada una de las actividades del servicio de
aseo.

Cantidad de puntos criticos en area urbana

Longitud de vias y areas publicas objeto de barrido y limpieza.

Areas de parques y zonas publicas objeto de barrido y limpieza.
Numero de cestas publicas en mantenimiento.

Catastro de arboles ubicados en vias y areas publicas objeto de poda.
Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped.
Inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado
Frecuencia actual de lavado de areas publicas

Por medio de radicado SSPD No. 20194300950051 del 5 de noviembre de
2019, se remitid al prestador el resultado de la verificacion de los lineamientos
del Plan de Emergencia y Contingencia para las areas de prestacion de
Sincelejo y San Luis de Sincé del departamento de Sucre, conforme a lo
establecido en la Resolucién 154 de 2014. Lo anterior, con el fin de que
proceda a realizar los ajustes al Plan de Emergencia y Contingencia de los
municipios mencionados, para lo cual mediante mesa de ayuda “SUI” debera
solicitar la habilitacion del nuevo cargue del Plan de Emergencias y
Contingencias con periodicidad eventual (NO REVERSION).

Actividad de Recoleccion y transporte

La recoleccion se efectlia bajo impactos minimos de esparcimiento de residuos en
la via publica, teniendo en cuenta que los operarios contaban con elementos
complementarios como rastrillo y canastillas. Esto, acorde con lo exigido por el
Decreto 1077 de 2015 en el numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.27.

e A partir de lo anterior, el prestador presuntamente incumple los articulos

2.3.2.2.2.2.23, 23.222224 y 23.2.2.22.25 del Decreto 1077 de 2015,
considerando que este no suministrd la aceptacion por parte de la comunidad y el
respectivo permiso por parte de la autoridad urbanistica local para la instalacion de

IN-F-003 V.2 Pagina 133 de 137



los contenedores, por no contar con los suficientes contenedores para almacenar
los residuos ordinarios presentados por los usuarios; asi como por no asegurar las
condiciones de higiene y estética en el entorno de estas cajas de almacenamiento.
El prestador presuntamente estaria incumpliendo la Resolucion CRA 776 de 2016,
al no incluir dentro del CCU las macrorrutas y las microrrutas actualizadas de la
prestacion del servicio de recoleccion y transporte.

El prestador presuntamente estaria incumpliendo el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del
Decreto 1077 de 2015, en cuanto al cumplimiento de los horarios y frecuencias
establecidas para las microrrutas 1009, 1002, 1004 y 2018, de acuerdo con el
reporte de seguimiento satelital suministrado por el prestador.

El prestador presuntamente incumple el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de
2015, dado que se presentan inconsistencias entre las microrrutas establecidas en
los planos suministrados y las reportadas en SUI.

Se evidencia que existe discordancia entre la informacion suministrada en visita por
parte de la empresa y aquella reportada en SUI, respecto a los vehiculos de
recoleccion y transporte, lo que denota una falta de calidad en la informacion. Por lo
anterior, el prestador presuntamente incumple la RESOLUCION No. SSPD -
20174000237705 DEL 05/12/2017.

El prestador presuntamente incumple los numerales 6, 14 y 17 del Articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, respecto a las caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte verificados en la visita adelantada al municipio
de Sincelejo, especificamente por fuga de lixiviados, no contar con un equipo de
carreteras completo y ausencia de luces sobre la cabina.

El prestador cumple el articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, respecto a
la obligacion de realizar el lavado diario de los vehiculos de recolecciéon vy
transporte.

El prestador presuntamente incumple el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 y los
articulos 2.3.2.2.1.12 y 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, al no contar con el
permiso para realizar el vertimiento de los lixiviados al sistema de alcantarillado,
generados por la actividad de lavado de los vehiculos de recoleccion y transporte.
El prestador presuntamente incumple lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del
Decreto 1077 de 2015, al no contar con un censo actualizado de puntos criticos y
no suministré los informes y los soportes de las comunicaciones u oficios enviados
a la administracibn municipal y la autoridad de policia respecto a la atencion de
puntos criticos.

El prestador presuntamente incumple los numerales 1, 3 y paragrafo 1 del articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, por no contar con areas adecuadas para
el parqueo y maniobra de vehiculos y ausencia de adecuada sefializacién en las
diferentes éareas, asi como de los sentidos de circulacion en la base de
operaciones.

El prestador presuntamente incumple el paragrafo 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del
Decreto 1077 de 2015, considerando que en la base de operaciones se observo
acumulacién de residuos en los contenderos destinados para la recoleccion de
residuos especiales en el municipio de Sincelejo; asi como en los vehiculos de
recoleccién y transporte identificados con placas SLK 520 de Sampués y STS 455,
los cuales no fueron objeto lavado previo al ingreso a la zona de mantenimiento.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas
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El prestador esta dando cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1077 de
2015 en lo relacionado a la prestacion de la actividad de barrido y limpieza de areas
publicas.

El prestador presuntamente incumple la Resolucion No. SSPD - 20174000237705
DEL 05/12/2017, al no reportar la informacion actualizada respecto a las microrrutas
de la actividad de barrido y limpieza.

El prestador presuntamente esta incumpliendo los articulos 2.3.2.2.2.455 vy
2.3.2.2.2.4.59 Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado a la prestacion de la
actividad de barrido y limpieza de areas publicas, respecto a la falta de elementos
de seguridad de los operarios.

El prestador presuntamente incumple el articulo 2.3.2.2.2.4.57. del Decreto 1077 de
2015, considerando que el inventario inicial establecido por el prestador en el PPSA
no coincide con el suministrado el dia 25/10/2019; asi como por no llevar a cabo
presuntamente las actividades de mantenimiento de la totalidad de las cestas
instaladas en el municipio de Sincelejo.

Limpieza Urbana

El prestador presuntamente incumple los articulos 2.3.2.2.2.6.67 y 2.3.2.2.2.2.6.68
y 2.3.2.2.2.2.6.69 del Decreto 1077 de 2015, respecto a la actividad de corte de
césped, dado que la altura de césped supera los 10 cm, las zonas intervenidas no
se encontraba correctamente demarcada, no se contaba con malla de proteccion.
Respecto a la actividad de poda de arboles, el prestador informé que no ha sido
posible realizar la prestacion de este servicio, considerando que la corporacion
ambiental (CARSUCRE) no ha otorgado los permisos de poda.

c) Disposicion Final

o El Relleno Sanitario El Oasis, cuenta con licencia ambiental expedida por la
Corporacion Auténoma Regional de Sucre — CARSUCRE, bajo la resolucion
No. 0444 del 6 de junio de 2011

o El prestador tiene pendiente de cargue el formato Disposicion final — operador
del sitio de disposicién final desde el mes de abril del 2019. Por tanto, esta
informacién deberd ser cargada de caracter inmediato, una vez recibida la
evaluacion integral.

e Se identificé afloramiento de lixiviados en la celda 5 la cual esta en proceso de
clausura, en visita se observé que no se cuenta con un sistema adecuado para
la recoleccién y evacuacion de aguas de escorrentia y lixiviados en dicha
celda, por lo que estaria configurando un presunto incumplimiento en lo
establecido en el Articulo 189 de la Resolucion 1096 de 2000

¢ Una vez revisados los levantamientos topograficos del relleno sanitario para el
2019, se observa que en enero, abril y mayo, meses en los cuales se
encontraba activa la celda 5 se presentan pendientes superiores a la
establecida en el reglamento operativo del sitio.

e Verificados los canales perimetrales al interior del relleno, se observa que
algunos se encuentran obstruidos por lo cual se le recomienda al prestador
hacer el respectivo mantenimiento.

e Se identificoO en visita una zona que no contaba con cobertura siendo ésta
diferente al frente de trabajo, para lo cual, el prestador indic6 que en dicha
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5.4.

Proyecto:

zona se estaba llevando a cabo la construccion de un filtro para manejo de
lixiviados.

El prestador no contaba con el reglamento operativo en fisico en el sitio de
disposicién final, éste fue entregado via correo electrénico con posterioridad a
la visita

Se identifica que el reglamento operativo presuntamente no cumple con la
totalidad de requisitos con los que este debe contar, segun lo definido en el
Decreto 1077 de 2015, adicionalmente El prestador no ha realizado el cargue
al SUI del reglamento operativo del relleno sanitario actualizado, por lo tanto,
debera actualizar la informacion

El prestador se encuentra realizando actividades para el control de vectores,
sin embargo, en visita se observo la presencia de aves en el frente de trabajo.
Una vez revisado el reglamento operativo suministrado por el prestador, se
encuentra que en este se establecié una meta de 0.9 toneladas en un metro
cubico, por lo cual se observa que el prestador estaria dando cumplimiento a la
misma segun los soportes de célculo remitidos.

Aspectos comerciales

No se evidencio la publicacién de los horarios y rutas de las actividades que
componen el servicio publico de aseo, no se encuentran publicadas las tarifas
actualizadas, ni se encuentra el CCU actualizado en la pagina web del
prestador, por lo que se estaria dando un presunto incumplimiento a lo
establecido en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015.

Las facturas entregadas por el prestador no cumplen en lo referente al
contenido minimo de la factura, por lo que presuntamente no cumplen la
Resolucion CRA 778 de 2016 y del articulo 43 del Resolucién CRA 720 de
2015 en relacion al contenido minimo de la factura.

No hay informacion reportada en el SUI sobre facturacion y recaudo, razén por
la cual no fue posible contrastar la informacién entregada por el prestador.

Las facturas entregadas por el prestador, presuntamente no cumplen los
numerales 6, y 8, establecidos en la clausula 17 de la Resolucién CRA 376 de
2006, en lo referente al contenido minimo de la factura.

Las facturas entregadas por el prestador reportadas al SUI, presuntamente no
cumplen los numerales de la clausula 16 de la Resolucién CRA 778 de 2016 y
el articulo 43 del Resolucion CRA 720 de 2015 en lo referente al contenido
minimo de la factura.

El prestador sefiald, que cerrd la oficina de PQR fisica en ambas areas de
prestacion, razén por la cual solo esta realizando la atencion virtual de los
usuarios.

Freddy Altamar Bula — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGA

Gustavo Adolfo Duarte — Contratista Grupo de Evaluacion Integral —

Rafael Flechas Hernandez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGA
Edna Margarita Gémez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGA
Juliana Castiblanco Moncada — Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGA

Revis6: Sandra Ramirez Ubaté — Coordinadora Grupo de Evaluacién Integral DTGA
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Aprob6: Armando Ojeda Acosta —Director Técnico de Gestién de Aseo
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