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UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUQUENE
ANALISIS ANOS 2016-2017

1. INTRODUCCION

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacidén de los servicios
publicos de acueducto alcantarillado y aseo en el municipio de Fuquene, ubicado en el
departamento de Cundinamarca, a cargo de la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DE FUQUENE.

El presente informe de evaluacion integral incorpora analisis de los afios 2016 y 2017
a través del registro al Sistema Unico de Informacion SUI y con base en la informacion
suministrada por el prestador en la visita de inspeccién realizada los dias 7 y 8 de
noviembre de 2018.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Es un prestador con menos de 2.500 suscriptores el tipo de prestador es municipio
prestacion directa, creada mediante el Acuerdo No 01 de febrero 24 de 2000. La
informacion basica del prestador se relaciona en la tabla No.1.

Tabla 1 Datos generales del prestador

ID RUPS 2756
. . UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE
Razén Social FUQUENE
Sigla RUPS -
NIT 899999323 - 3
Fecha de constitucién 24/02/2000
Fecha inicio de operaciones 24/02/2000
Fecha de inscripcion RUPS 23/02/2006
Fecha ultima actualizacion RUPS CERTIFICADA 18/07/2018
Estado ultima solicitud RUPS CERTIFICADA

Nombre del nuevo representante legal

OSCAR FREDY ROJAS BRICENO

Cargo del nuevo representante legal

REPRESENTANTE LEGAL

Fecha de posesion del nuevo representante legal

18/12/2015

Tipo de sociedad

Tipo de prestador

Municipio Prestador Directo

Clase Oficial
Orden Municipal
Aduccion, Almacenamiento,
Captacion, Comercializacion,
Acueducto

Servicios publicos domiciliarios prestados

Conduccion, Distribucion,
Tratamiento.

Comercializacion, Conduccion de
Residuos Liquidos, Disposicion
final, Recoleccion.

Alcantarillado

Barrido y Limpieza de Vias 'y
Areas Publicas, Recoleccién y
Transporte de Residuos No
Aprovechables, corte de césped y
poda en arboles en vias y areas
publicas y disposicién final

Aseo

Clasificacion

Hasta 2500 suscriptores

Correo Electréonico

Serviciospublicos@fuquene-cundinamarca.gov.co

Expedientes SSPD

2018460351600592E

Fuente: SUI — RUPS (http://www.sui.gov.co), con validacién en visita de inspeccion al prestador 15-11-

2018
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Naturaleza juridica

Es un municipio prestador directo de los servicios publicos domiciliarios acueducto,
alcantarillado y aseo que desarrolla sus actividades en Fuquene - Cundinamarca.

Area de prestacion del servicio

La Unidad de Servicios Publicos de Fuquene, presta el servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo la cabecera municipal de Fuquene, centro poblado Capellania y
zona rural el Roble.
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Fuente: Gobernacién de Cundinamarca.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ejerce las funciones de
inspecciodn, vigilancia y control establecidas en la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de
2002. En cumplimiento de estas, se elabor6 una programacién para adelantar
evaluacion integral de gestion y resultados a diferentes prestadores de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, dentro de la cual se priorizé el municipio
de Fuquene, Cundinamarca, la diligencia de inspeccion se realizé los dias 07 y 08 de
noviembre de 2018.

A continuacion, se presenta la informacion reportada en el Sistema Unico de
Informacion SUI con la recopilada y suministrada por el prestador durante la visita
realizada.

2.1. Actualizacién Rups

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social
de la propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a
la SSPD sobre el inicio de sus actividades; para el efecto, la Superintendencia cuenta
con el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

Mediante la Resolucion SSPD No. 20181000120515 de septiembre de 2018, se
establecen los requerimientos de servicios publicos ante la SSPD en relacion con el
RUPS, para esta empresa la actualizacion se debe realizar antes del 30 de mayo de
cada afio.
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Luego de verificar el RUPS, se evidencié que la ultima solicitud de actualizacion fue
certificada el 18/07/2018, fecha posterior a la establecida, por lo anterior, se presume
un incumplimiento con lo establecido en la mencionada resolucion.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional vy
administrativa del prestador, el nUumero de empleados, las competencias laborales,
para las vigencias de andlisis.

En segunda instancia, se expondran las principales variables financieras y su
comportamiento a lo largo de los 2 afios de analisis de la evaluacion integral (2016 y
2017). Se presentard el estado frente al proceso de adopcion y transicién de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF. Asi mismo se desarrollara
el andlisis conforme a la informacion capturada en la visita de inspeccion y con la
reportada en el SUI.

3.1. Aspectos Administrativos

3.1.1. Estructura Organica

Se observa que la Unidad De Servicios Publicos De Fuquene no cuenta con
organigrama propio, toda vez que el suministrado durante la visita fue el del Municipio

de Fuquene.
Imagen 2 Organigrama o Estructura Organizacional

, CONCEJO MUNICIPAL ' | DESPACHO ALCALDE | I PERSONERIA MUNICIPAL |

* COMISARIO DE
FAMILIA
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Fuente: Organigrama del Municipio de Fuquene suministrado en la visita

* Alcalde Municipal: es el maximo érgano del prestador
* La estructura de la Unidad se muestra en la Tabla N° 2

Tabla 2 Junta Directiva

Jefe Unidad

Acuerdo No 01 de febrero 20 de 2000
Operario

Fuente: Acuerdo No 01 de febrero 20 de 2000

* Alcalde Municipal: actta como representante legal del prestador y es el
ejecutor de las politicas y decisiones de los érganos de direccion.

3.1.2. Personal

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUQUENE cuenta con 6 funcionarios de
los cuales 5 estan vinculados laboralmente a término indefinido (operarios), 1 tiene
contrato de prestacion de servicios (Escobita) y 1 libre nombramiento y remocién (Jefe

de Unidad):
Tabla 3 Tipo de Personal

Numero Cargo Salario
1 Jefe Unidad $ 2.500.000
1 Operario Acueducto $ 848.185
4 Operarios fontaneria $ 793.712
1 Escobita $ 1.100.000

Fuente: Informacion suministrada en la visita

Segun la informacion suministrada el valor mensual de la nomina (personal de planta 'y
de contrato) son: $ $ 5.241.897.

Verificada la matriz de reporte del SUI, fue posible establecer que el prestador, no ha
reportado informacion relacionada con Personal por Categoria de Empleo para los
servicios a su cargo imposibilitando conocer la planta del prestador desde el SUI,
como se muestra en la tabla No. 4. El servicio de aseo es el que tiene el mayor
numero de formatos pendientes con un 53% sobre el total, mientras los servicios de
acueducto y alcantarillado tienen el 23,5%.

Tabla 4 Personal por Categoria de Empleo

afo servicio cbdigo formato estado
2002 | aseo ase-f-0004 04.personal por categoria de empleo pendiente
2003 | aseo ase-f-0004 04.personal por categoria de empleo pendiente
2010 |aseo 1268 personal por categoria de empleo pendiente
2012 | aseo 1268 personal por categoria de empleo pendiente
2013 | aseo 1268 personal por categoria de empleo pendiente
2014 | acueducto acu-f-1004 4. personal por categoria de empleo pendiente
2014 | alcantarillado alc-f-1004 4. personal por categoria de empleo pendiente
2014 | aseo 1268 personal por categoria de empleo pendiente
2015 | acueducto acu-f-1004 4. personal por categoria de empleo pendiente
2015 | alcantarillado alc-f-1004 4. personal por categoria de empleo pendiente
2015 | aseo 1268 personal por categoria de empleo pendiente
2016 | acueducto acu-f-1004 4. personal por categoria de empleo pendiente
2016 | alcantarillado alc-f-1004 4. personal por categoria de empleo pendiente
2016 |aseo 1268 personal por categoria de empleo pendiente
2017 | acueducto acu-f-1004 4. personal por categoria de empleo pendiente
2017 | alcantarillado alc-f-1004 4. personal por categoria de empleo pendiente
2017 | aseo 1268 personal por categoria de empleo pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

IN-F-003 V.2 Pagina 5 de 81



3.1.3. Competencias laborales del personal administrativo y operativo

Las Resoluciones 1076 del 2003%, 1570 del 20042 y 2115 del 2007 hacen referencia al
Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental, y sobre el plan de certificacion de las competencias
laborales de sus trabajadores.

Dos (2) de los funcionarios cuentan con certificaciones en competencias laborales, El
Prestador sefiala que tres (3) operarios cuenta con las capacitaciones, no obstante, se
encuentran traspapelados y hara las gestiones ante el SENA para solicitar copia de las
certificaciones.

3.1.4. Comité de Desarrollo y Control Social - CDCS y Vocal de Control

Se conformé mediante Decreto N° 048 de 2004, siendo el vocal de control el Sefior
Jose Eleuterio Paez Franco. Es de anotar que esta herramienta de control social se
encuentra definida en el Titulo V de la Ley 142 de 1994, reglamentada mediante el
Decreto 1429 de 1995.

Asi mismo se verific6 que el CDCS no se encuentra registrado en el Sistema de
Vigilancia y Control - Vocales de Control disponible en el siguiente enlace:
http://apinternas.superservicios.gov.co/vocales-web/publicacion/mapa.jsf?d=25

3.1.5. Registro de suspensiones y cortes

La Unidad tiene el formato de registro de orden de suspensién o corte del Prestador
sin embargo no han realizado ningan tipo de suspensién y/o cortes, como se muestra
en la imagen 3.

3.1.6. Concurso econémico 1y concurso econémico 2

De acuerdo con la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, las empresas comercializadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben diligenciar la informacién relacionada con los
aportes que deben efectuar por el servicio de estratificacion que reciben de la Alcaldia
y del Comité Permanente de Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el
articulo 11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010. El
Prestador no aporta el pago por este concepto, toda vez que el municipio no ha
remitido las cuentas de cobro, conforme a lo establecido por la Jefe de la Unidad.

1 Por la cual se actualiza el plan nacional de capacitacion y asistencia técnica para el sector de agua potable,
saneamiento basico y ambiental y se toman otras determinaciones

2 Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de capacitacién
asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones

IN-F-003 V.2 Pagina 6 de 81


http://apinternas.superservicios.gov.co/vocales-web/publicacion/mapa.jsf?d=25

Imagen 3 formato de registro de orden de suspension

HGTIFICACIDH PERSONAL DEUDA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MURNICIFIO DE
FUQUENE

FECHA

SENOR({A):

La Localidad

Reciba un cordial saluda;

La presente es con el fin de realizar la notificacion personalmente de |a deuda gque tiene usted
como usuariola) del Acweducto Municipal por un valor de
codigo de suscriptor del sector con la Secretaria de
Servicios Publicos, de igual forma avisarle gue el servicio serd suspendide el dia
si no & encuentra a paz y salvo.

Cordialmente;

YENNY PAOLA ALARCON PINILLA
Secretaria de Servicios Publicos

MOTIFICACION PERSONAL DEUDA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE
FUQUENE

FECHA

SENOR({A):

La Localidad
Reciba un cordial saludo;

La presente es con el fin de realizar la notificacién personalmente de la deuda gue tiene usted
como usuariola) del Acweducto Municipal por un valor de
codigo de suscriptor del sector con la Secretaria de
Servicios Publicos, de igual forma avisarle gue el servicio serd suspendide el dia
si no se encuentra a paz y salvo.

Cordialmente;

YEMNY PAOLA ALARCON PINILLA
Secretaria de Servicios Publicos

Fuente: formato de registro de orden de suspension entregado durante la visita
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3.2. Aspectos Financieros
3.2.1 Aplicacién Nuevo Marco Normativo NIF
La Resolucién N° 533 de 2015, modificada por la Resolucion N° 484 de 2017 de la

Contaduria General de la Nacién - CGN establece en el articulo 20 un cronograma de
aplicacion del marco normativo a las Normas de Informacion Financiera - NIF asi:

Tabla 5 Cronograma de aplicacién (Resolucion 533 de 2015) Vs Resoluciones SSPD

Cronograma

Resolucién Requerimiento informacion SSPD Informacion areportar Eféa%?tge

414 de 2014 p
Periodo de Clasificacion empresas
preparacion Resolucion SSPD N° 20181000010545 lan d n emp ' Reportado
obligatoria® plan de accion
Primer periodo | En proceso de elaboracion por parte de ' . Reporte en el
de aplicacion* | la SSPD Estados financieros 2019

Fuente: SUI

En el proceso de convergencia a las Normas de informacion Financiera — NIF, el
prestador se encuentra tipificado bajo la Resolucién N° 533 de 2015 de la CGN, por
otro lado, se observé que reporté al Sistema Unico de Informacion - SUI el “formulario
NIF-A-0015 - Formulario Unico de Clasificacién” y el “formato — plan de accion
Resolucion 533 de 2015 de la CGN”, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
SSPD 20181000010545solicitud de informacion al SUL.

3.1.2. Informacién financiera

De acuerdo con la informacion financiera reportada para las vigencias 2016 y 2017
bajo el Plan Unico de Cuentas - PUC, se observo:

1. No se registran cuentas por pagar, acreedores, obligaciones Ilaborales,
provisiones entre otros y adicionalmente para vigencia 2017 se registré en el
pasivo un $1, mientras en la contabilidad del municipio se reflejan como se
observa en la imagen 4

2. Gastos por servicios publicos, generales, por depreciacién entre otros, mientras
en la contabilidad del municipio se reflejan como se observa en la imagen 5

Conforme a lo anterior la contabilidad de la Unidad no se lleva en debida forma, por lo
que presuntamente no se lleva contabilidad separada con respecto a la del municipio.

Asi las cosas, se procedi6 a realizarle andlisis a la informacion financiera del Municipio
de Faquene donde se observo lo siguiente:

1. Las cuentas por cobrar por concepto de servicios publicos domiciliarios son
registradas en la contabilidad del municipio, por lo cual, presuntamente no se
tendria control de las edades de la cartera para asi tomar las medidas para
recuperar la cartera. Ver Imagen 6.

2. Los ingresos generados por la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo son llevados en la contabilidad del municipio, situacion

3Es el comprendido entre la fecha de publicacién de la presente resolucién y el 31 de diciembre de 2017. En este
periodo, las entidades formularan y ejecutaran, bajo el liderazgo de la alta direccion, los planes de accion
relacionados con la preparacién para la implementacion obligatoria del Marco Normativo teniendo en cuenta los
plazos y requisitos que establezcan la CGN.

“Es el comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2018. Durante este periodo, la contabilidad se llevara
bajo el nuevo Marco Normativo para todos los efectos.
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alarmante toda vez que se podrian mezclar los ingresos de servicios publicos
con los demas y asi se perderia el control financiero de la Unidad. Ver imagen

Los costos asociados a los servicios publicos domiciliarios a cargo de la Unidad

son registrados en la contabilidad del municipio, por lo que se podria
desconocer los costos de produccion y con ello se perderia eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos a cargo. Ver imagen 8.

Imagen 4 Comparacion pasivos Unidad y Municipio
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Imagen 5 Comparacion Gastos Unidad y Municipio
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Fuente: SUI y Balance de Prueba del Municipio de Fiquene a 2017

Imagen 6 Cuentas por Cobrar 2016 — 2017

ENTIDAD:
MUNICIPIO DE FUQUENE

ENTIDAD: MUNICIPIO DE FUQUENE

FERIODO 01 Enero 201-31 Diciembre 2016

PERIODC:

01 Enero 2017-31 Diciembre 2047

CODIGO CONCEPTO SALDO FINAL

SERVICIOS PUBLICOS 1024713141
F

140802 [Setvicio De Acueducts 89297 56340| 1408 |SERVICIOS PUBLICOS
F F N

U080 | Sanico Do Aleatarlaco 4500805 10802 |Servico De Acuaduct

' 140803 | Servicia De Alcanariaco
140804 | Senicio De Ast AT 015.98) reomos | Servica e Aseo
F r

Fuente: Balance de Prueba del Municipio de Fiquene a 2016 y 2017
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Imagen 7 Ingresos 2016 - 2017

ENTIDAD: MUNICIPIO DE FUQUENE ENTIDAD:
PERIODO 01 Enero 2016-31 Diciembre 2016 MUNICIPIO DE FUQUENE

PERIQDO:

CODIGO CONCEPTO 01 Enero 2017-31 Diciembre 2017

':13 VENTA DE SERVICIDS 120.509.679,99
W21 [sERvICIo DE ACUEDUCTO 90,096,748, 56 NS CONCERTO -""'“'n
':‘321 10 leomersaizacian F 90,086 748 56 43 VENTA DE SERVICIOS 167.257.256,72
’ —"14321  |SERVICIO DE ACUEDUCTO 142.185.701,26
4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 6455.961.09] 40110 |camercializacion ¥ 142185.701.26
':1,32201 Comercializacian i £.455.161,09 :4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 11.084.036,74
F :I-L‘.\EZUT Camarcializacion i 11.084 036,74
;1323 SERVICIO DE ASEQ BHTIT0M502  [servicio e aseo 13.987.518,72
432307 | Recolession Domiciliaria 2385777034 513230? Recoleccion Domiciliaria 13, 907.518,72

Fuente: Balance de Prueba del Municipio de Fiquene a 2016 y 2017

Imagen 8 Costos 2016 — 2017

ENTIDAD:  MUNICIPIO DE FUQUENE

ENTIDAD:
PERICDO: 01 Enero 2016-31 Diciembre 2016
T o
‘PERlUDUZ 5 COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 145.439.7113,00
01 Enero 201731 Diciembre 2017 '63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 145.499.713,00
'6360 SERVICIOS PUBLICOS 145.499.713,00]
%301 [SERVICIOS PUBLICOS 145.499,743,00
Saeotot [ Sericos Puvicas- Acuecueto 137.246.503.00
CONCEPTO SALDO FINAL 2600102 | Senicios Pliblieos - Alcantarilado 96724500
3600103 | Senvicios Pblens - Aseo 7,285 965,00}
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 203.747.950,00)7 COSTOS DE PRODUCCION 0,00
r T SERVICIOS PUBLICOS 0,00
6360 SERVICIOS PUBLICOS 203.747.850,00
¥ - . ¥ '7502 ACUEDUCTO 0,00
BIG001 Servicios Publicos 203.747 850,00 750201 MATERIALES 5.230.720,00)
'7 COSTOS DE PRODUCCION 000 :mzmm Materiales Acuoructns 5230 720,00
775 SERVICIOS PUBLICOS 150202 GENERALES 64.476.120,00}
. " rsta0ane  [senicos Publicos 50.706.640.00
7502 ACUEDUCTO 0,00{ 75020205 anatsis s pgua 4.760.260,00
r r
st | Watwiales 252020010 "rsozus SUELDCS Y SALARIOS 54,997.597,00
¥ 75020301 | Sueldes Persanal D Nerira 48,404 851,00
10202 | Generales 84080235000 75020315 | Bonfcacion Especial Por Recreacion 93,394 10
’15021;]3 8ueldes Y Salarios 84.188.015,00| 75020523 [usio D Tansgore 1.165.500,0)
r
r 7502031 | Dotaci 2812.160,00)
750205 |Corlrbucionas Electvas 12645.82900], = —
¥ 75020350 |Bonificacion Por Servicios Prestadas 1.775.187,00
150206 [Aporlas Sobia La Nomina 2340.100,00( 7s020350 [ subsicio De Almaniacion 746.505,00
r]’SGZ‘Jﬁ Traslado De Cosios cr) A95THLA7800 :rsozus CONTRIBUCIONES EFEGTIVAS 10.430.866,00
r ¥ TS020503 | Apers Arp 1.040.600,00
:51:'3 ALCANTARILLADC 'J,'JU '75020504 Caja De Compensacion Familiar 1.690.000,00
730001 Materiales 1.000.000,00 "rsneasts Aparle En Salud 3194 316,00
r ; 2aci ' i i i
750305 Traslado Do Coslos [m 100000000 '75020607 Catizaciones A Entidades Administraderas Del Régimen De Aharro Individua 4.515.950,00
¥ . 750206 |APORTES SOBRE LA NOMINA 2.111.200,00
7504 ASEQ 000075020601 |1 1.267 500,00
F 4
730401 Materiales 1.000.000,00 '750205”2 Sena 210.50c,00
T2 |Generas SIRGTN =
R TRRLY |4 " .
b TR0 lnstids Tocs 42250000
750495 | Traslaco De Costos {cr) G904.971000 Ts0mss | Traslaco De Costos (cr) -137.246.503,0]

Fuente: Balance de Prueba del Municipio de Faquene a 2016 y 2017

Lo anterior, carece de validez de fuerza de Ley por lo expuesto anteriormente, Asi las
cosas, la SSPD no puede dar por cierto que la informacion reportada refleje la
situacion real financiera del prestador, ni identificar el nivel riesgo en el cual se
encuentra.
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4. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacién, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la
informacién reportada en el SUI y aquella que fue recopilada a través de la visita.

4.1. Servicio de Acueducto
Generalidades

Las actividades registradas por el prestador en RUPS, son: Captacion — Aduccién -
Conduccion — Tratamiento — Almacenamiento — Distribucion — Comercializacion -.

La Empresa cuenta con el manejo de cuatro (3) plantas de tratamiento de agua
potable -PTAP-, de las cuales 1 abastece el casco urbano denomina “PTAP cabecera
municipal de Faquene”. Las otras dos (2) plantas de tratamiento abastecen a centros
poblados el primero de ellos denominado Capellania y el segundo de ellos
denominado El Roble.

Numero de suscriptores: el prestador inform6é que al mes de abril de 2018 se
atienden 1492 suscriptores del servicio de acueducto distribuidos asi:

Tabla 6 Suscriptores acueducto

Zona/ Servicio Acueducto
Urbana 421
Centro Poblado Capellania 658
Rural El Roble 684

Total 1763

Tabla 7 Indicadores técnicos servicio de Acueducto

Continuidad IANC
Municipio Zona Cobertura R. 2115 (Horas/dia) (%) Micromedicién IRCA
Cabecera o . o o
Fuquene 100% 24 horas todos los dias 10% 100% 9,2 (Riesgo Bajo)
£ Capellania 11 horas al dia (de 6:00 | ND 100% ND
Gquene centro am a 5:00pm)
poblado 100% op
El Roble 11 horas al dia (de 6:00 ND 100% ND
100% am a 5:00pm)

Fuente: Visita
El andlisis de esta informacién se abordard mas adelante.

4.1.2. Sistema de acueducto Cabecera municipal de Faquene.
Fuente: Quebrada Los Palos
Concesion de aguas

El prestador cuenta con Resolucién 0989 del 12 de abril de 2012, expedida por la
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca, mediante la cual le otorgé
concesion de aguas superficiales equivalentes a un caudal de 1.84 Its, derivados de la
fuente denominada Quebrada Los Palos, con un término de 10 afios.

De otra parte, el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece: “Concesiones, y
permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios publicos requieren
contratos de concesion, con las autoridades competentes segun la ley, para usar las
aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos
requeriran licencia o contrato de concesion. (...) Deberan, ademas, obtener los
permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga

IN-F-003 V.2 Pégina 12 de 81




necesarios, de acuerdo con las normas comunes.” De esta manera el prestador
presuntamente estaria dando cumplimiento al articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 6.4.1.15 de la Resolucion
Compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, las empresas
prestadoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado deben registrar el
formulario fuentes superficiales, el cual hace referencia a la fuente de abastecimiento
del sistema de suministro para consumo humano.

Una vez verificada la informacion en SUI se verifico que el cargue de la informacién no
se ha realizado, por lo cual se hace necesario que el prestador realice el respectivo
cargue de la informacion.

Imagen 9. Reporte concesion de aguas

Formulario 4. Fuentes Superficiales

Ano 2008
Empresa UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUQUENE

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_015

Captacion

Bocatoma en cemento ladrillo, la captacion se realiza a través de captacion lateral con
cdmara de derivacion y rejilla de fondo, capta un caudal de 3 I/'s, mayor al caudal
concesionado (1.16 I/s). De alli sale en una tuberia de 2” y posteriormente enviada a
un desarenador. La estructura es antigua y presenta acumulacion de hojarasca en las
rejillas.

Imagenes 10y 11. Bocatom brada Los Palos
{ o

—

>

Iméagenes 10 y 11. Bocatoma Quebrada Los Palos, captacion lateral.

Fuente: Visita

Sistema de Aduccion y Conduccion

Aduccion

Entre la bocatoma y el desarenador existe una tuberia en PVC con un didmetro de 2" y
una longitud de 100.mts aproximadamente. Entre el desarenador y la PTAP existe una
tuberia de PVC con diametro de 3% las cuales se encuentran en buen estado al igual
gue las estructuras de captacion. El prestador presuntamente da cumplimiento a los
establecido en al Articulo 31 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017 con la
implementacion de sistemas de instrumentacién, monitoreo y control, para el control
de la calidad del servicio.
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Al verificar el estado de cargue en el SUI, se evidencio que el prestador no realizd un
reporte de registro de aducciones del agua, por lo cual, el prestador debe realizar el
respectivo cargue de la informacion.

Desarenador

La estructura estd conformada por un tanque en concreto enterrado, el prestador no
tiene conocimiento de la capacidad de este y cuenta con valvula de cierre a la entrada.
Al salir una pantalla distribuye el liquido en una tuberia de 3 pulgadas la PTAP. Este
desarenador entro en funcionamiento hace 8 meses.

SRS

esarenador Quebrada Los Palos

Imagenes 12 y 13.

Fuente: Visita

Planta de tratamiento de agua potable PTAP- Cabecera municipal de Fiquene

La planta de tratamiento de la cabecera del municipio abastece de agua potable al
municipio, ubicada en la parte alta del casco urbano del municipio de Fuquene, es de
tipo convencional, se encuentra a una distancia aproximada de 500 mts del Casco
Urbano, tiene acceso vehicular en buen estado sin pavimentar, el cerramiento de la
planta se encuentra en malla eslabonada y postes de concreto con entrada principal
construida en el mismo material. Sin embargo, no cuenta con valla informativa.

Esta esta disefiada para tratar un caudal de 4 I/s, consta de canelta parshall, mezcla
rapida necesaria para el proceso de coagulacion, los quimicos son dosificados por dos
sistemas de bombeo, estos son sulfato de aluminio granulado tipo B y Cal, seguido por
un floculador de flujo horizontal, sedimentador laminar, 4 filtros compuestos por grava,
area y antracita; a continuacion el caudal de agua filtrada es llevado por una canaleta
hacia el tanque de almacenamiento, en donde una arte es conducida por bombeo
hasta un tanque elevado de donde por gravedad se conduce por manguera de 3/8”
hasta el inyector dosificando el quimico y se produce la mezcla de cloro con el agua
luego con la tuberia de 4” de entrada a los tanques de almacenamiento de 80 m3 y 60
ma3.
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Imagenes 14 a 21. PTAP Cabecera municipal Fuguene
2 - | By i

Imagen 14. Lote PTAP convencional de Imagen 15. Macromedicion a la entrada de la
Fuguene. ~ PTAP

Imagen 17. Floculador de flujo horizontal,
floculacion.

Imagen 16. Mezcla rapida, cagulacié.
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Imagen 20.Cuatro (4) F|Itros compuestos por Image 21. Salida de proceso de filtracion a
grava, arena y antracita. tanque de almacenamiento.

Fuente: Visita

Caudal de disefio: Capacidad de tratamiento es de 4 I/s.

Caudal tratado: Al momento de la visita el operario a cargo sefior Juan Cabra
informd, que la planta trata 3 I/s.

La PTAP cuenta con 2 ductos de salida hacia tanques de almacenamiento y red de
distribucion; cada uno de los cuales cuenta con un macromedidor en estado operativo,
de los cuales se toma registro diario en planillas diligenciadas por los operadores de la
PTAP.

Almacenamiento

Los tanques de almacenamiento son en concreto semienterrado, los cuales tienen una
capacidad de 80 m3 y 60m3 respectivamente. Se realiza mantenimiento cada cuatro
meses.
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Imagenes 20 a 23. PTAP Cabecera municipal Fuquene

Imagen 23. Macromedicion a la salida de la
PTAP

Imagen 22. Inyector dosificador de cloro.

Fuente: Visita

Operarios capacitados en operacion y mantenimiento de PTAP

El operario Juan Cabra y el fontanero Héctor Cortez, cuentan con certificacion en
competencias laborales de fecha 2017. Estos atienden el servicio de la cabecera
municipal de Fuquene, en turnos de 12 horas.

Bitacora

El articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007 establece que: “REPORTES DE
CONTROL. El libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua para
consumo humano debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora”.

Segun lo evidenciado en visita se llevan los siguientes formatos de registros y control
para la operacion del sistema de abastecimiento:
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Tabla 8. Registros de control.
ITEM ASPECTO OBSERVACION
El prestador lleva registro del
agua captada.
A partir de la lectura del
2 Cantidad de agua suministrada macromedidor el prestador lleva
registro de esta informacion.

1 Cantidad de agua captada

Resultado de los analisis microbiolégicos, fisicos y
quimicos del agua, de acuerdo con los
requerimientos minimos sefialados en la presente
Resolucion.

Resultado de los analisis fisicos, quimicos y
4 microbioldgicos adicionales definidos en el mapa de | No se cuenta con la informacion

Se cuenta con esta informacion.

riesgo.
5 Cantidad de productos quimicos utilizados, tales | EI prestador lleva registro de
como coagulantes, desinfectantes, alcalinizantes esta informacion.
Bitacora o libro de novedades presentadas como
anomalias, emergencias, problemas en equipos y | El prestador lleva esta
6 personal, calidad de insumos y actos de orden | informacién en bitacora

publico que puedan afectar la calidad en la | suministrada por EPC.
prestacion del servicio.

Fuente: Visita

Lo anterior evidencia un presunto incumplimiento en algunos aspectos de lo
establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Imégenes 24 a 27 Reportes de Control PTAP Cabecera municipal de Figuene

= R

poldesmim

Imagen 24. Libro de registros toma de Imagen 25. Bitacora de novedades de la
muestras de agua, PTAP Capellania. PTAP Capellania.

aisen moun

\ o
R T

T

W ite GHET

TR T

———

Imagen 26. Resultado de andlisis Imagen 27. Formato de dafios y reparaciones
microbiolégicos y fisicos y quimicos del agua. en el sistema de acueducto.

Fuente: Visita
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Quimicos utilizados para el tratamiento del agua:

La Resoluciéon No. 330 de junio de 2017 establece en los articulos 111 y 121 lo
siguiente: “Articulo 111. Coagulacion. El disefio, operacién y construccion de la mezcla
rapida, ya sea por agitacion hidraulica o mecénica, debe garantizar la dispersién
rapida y homogénea de los coagulantes, auxiliares de coagulacion y alcalinizantes, los
cuales deben ser aplicados en dosis 6ptimas. (...)” y Articulo 121.

Se utiliza cloro gaseoso como método de desinfeccion. Teniendo en cuenta el célculo
del caudal en la canaleta parshall se realiza el calculo para que los niveles en tanque
de almacenamiento no sobrepasen los 2mg/l.

Los quimicos dosificadores son sulfato de aluminio tipo B se agrega 3500 gr diarios y
Cal hidratada 1700 gr al dia. El prestador hace entrega de las facturas de compra de
insumos quimicos.

Laboratorios y dotacién basica:

La Resolucion 2115 de 2007 en el cuadro 8 del articulo 18 establece: “La persona
prestadora debe contar con los equipos minimos necesarios para realizar los
siguientes ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.”,
adicionalmente, el articulo 122 de la Resolucion 330 de 2017, indica los aspectos
minimos de calidad del agua que se deben medir a la entrada y salida de la PTAP.

El sistema de suministro de agua para consumo humano operado por la Unidad,
cuanta con instalaciones de laboratorio y equipos que permiten realizar pruebas de
tratabilidad del recurso hidrico, realizan prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad,
color y pH.

Imagenes 28 a 31. Equipos de Laboratorio

— ,
Imagen 30. Kit de muestre del agua. Imagen 31. Kit cloro residual

Fuente: Visita
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La Resolucion 2115 de 2007 en el cuadro 8 del articulo 18 establece: “La persona
prestadora debe contar con los equipos minimos necesarios para realizar los
siguientes ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.”,
adicionalmente, el Articulo 122 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, indica los
aspectos minimos de calidad del agua que se deben medir a la entrada y salida de la
PTAP. Conforme a la norma antes citada, el prestador presuntamente cumple con los
equipos minimos en su laboratorio.

4.1.3. Sistema Centro Poblado de Capellania
Fuente: Pozo profundo

Concesion de Aguas

Resolucion 0823 del 27 de mayo de 2013, mediante la cual la CAR otorgd concesion
de aguas superficiales en un caudal total de 1.81 |I/s para derivarla del pozo profundo,
con una vigencia de 10 afios.

Captacion

El pozo profundo es subterrdneo, captan un caudal de 6l/s, tiene aproximadamente
120 m de profundidad, con bombeo de aproximadamente 70m la tuberia que sale
hasta la PTAP es de 3” en material de PVC. Aunque la estructura se encuentra con
encerramiento y con candado, se observa deteriorada y con residuos de asbesto en
mal estado a su alrededor.

on- Capellania

Imagenes 32 y 33 Captaci

RIS io by

* {

Imagen 32. Pozo Profund, captamon - Iagen 33. Macromedién entrda

subterranea.

Fuente: Visita
Sistema de Aduccion y Conduccion
Aduccién

Desde el pozo profundo, se conduce el liquido por una tuberia PVC de 3”, a la planta
de tratamiento de agua potable.

PTAP “Capellania”

La planta de tratamiento del centro poblado Capellania es de tipo compacta, en el
momento de la vista se evidencio que no estaba operando adecuadamente debido a
gue la dosificacién del sulfato de aluminio y Cal no se estaban agregando por
problemas con el cableado de electricidad que fue robado. El fontanero Jaime Pinilla
indica que estan en proceso de restablecer el funcionamiento en cuanto repongan el
cableado eléctrico en la PTAP.
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La PTAP esta disefiada para captar un caudal de 7 litros, lo que indica que se
encuentra llegando al tope de capacidad, el agua es conducida hasta la PTAP en una
tuviera de 3” en material de PVC, consta de torre de aireacion, modulo sedimentador,
seguida de dos filtros los cuales estdn compuestos por grava, arena y antracita,
seguido del tanque de almacenamiento de 45m3. En visita el agua solo estaba siendo
tratada por los filtros, no estaba en funcionamiento la dosificacion de sulfato de
aluminio y Cal.

Imagen 36. Modulo sedimentador Imagen 37. Filtro de arena, antracita y grava.

Fuente: Visita
Capacidad de tratamiento: 7 I/s
Quimicos

Se utiliza cloro gaseoso como método de desinfeccidon. Teniendo en cuenta el célculo del
caudal en la canaleta parshall se realiza el calculo para que los niveles en tanque de
almacenamiento no sobrepasen los 2mg/l.

Los quimicos dosificadores son sulfato de aluminio tipo B se agrega 3500 gr diarios y Cal

hidratada 1700 gr al dia. El prestador hace entrega de las facturas de compra de insumos
guimicos.
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Almacenamiento

Cuenta con un tanque, semienterrado con capacidad de 45m3.

Imagen 38 y 39 PTAP “Capellania”

" 2N
. R ‘é—g

Imagen 38. Tanque de almacenamiento, Imagen' 39. Inyector dosificador de cloro

capacidad 45m3.

Laboratorio

Las instalaciones de la PTAP Capellania no cuenta con laboratorio, en visita la
secretaria de servicios publicos informo que se toman las muestras en planta para ser
analizadas en el laboratorio de la cabecera municipal de Fuquene.

Bitacora

En visita el fontanero inform6é que no se lleva registro de control de la PTAP de
Capellania.

4.1.4. Sistema de Acueducto El Roble.
Fuente: Laguna de Fuquene
Concesion de Aguas

El prestador no cuenta con concesion de aguas de la Laguna de Fuquene, por tanto,
presuntamente esta incumpliendo con el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 el cual
establece: “Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten
servicios publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades competentes
segun la ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la
prestacion de servicios publicos requeriran licencia o contrato de concesion. (...)
Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole misma
de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes.” De esta
manera el prestador presuntamente estaria dando cumplimiento al articulo 25 de la
Ley 142 de 1994.

Sistema de aduccién y conduccién
Aduccion

Este acueducto tiene un sistema de bombeo flotante en la laguna de Fuquene que
impulsa el agua hacia un compartimiento sedimentador.
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Desarenador

El desarenador cumple la funcion de Bocatoma y trata un caudal de entrada de 6 I/s,
no tiene conexion del rebose en la linea.

Estacion de bombeo

Posteriormente es bombeada hacia la planta de tratamiento que estd ubicada en la
parte alta del area.

PTAP EIl Roble

Es el sistema mas grande que existe a nivel rural en el municipio de Fuquene, tiene
dos lineas de aduccion, una de ellas para uso ganadero y la otra entra a la PTAP para
uso residencial, la tuberia de aduccion es de 3” en material de PVC. Trabaja un caudal
de entrada de 6 I/s desde el punto de captacién de la Laguna de Fuquene.

Este sistema tiene bombeo flotante en la Laguna de Fuquene, que impulsa el agua
hacia un compartimiento sedimentador, y posteriormente es bombeada hacia la PTAP.
En la planta de tratamiento pasa por canaleta parshall donde existen dosificadores de
adicion de coagulante, floculador de flujo vertical, sedimentado por panel tubular, filtros
con lechos mudltiples y la desinfeccién se hace con la aplicacién cloro gaseoso. Luego
es bombeada por la tuberia en PVC a tanques de almacenamiento en las partes alas
de las veredas Guatacuy y vuelta grande. El tanque de almacenamiento tiene

capacidad de 100L.
Imagen 40 a 45 PTAP El Roble

Imagen 40. Canaleta parshall

Imagen 42. Panel tubular, sedimentador. Imagen 43. Filtros con lechos multiples
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Imagenes 44y 4

2 a & -
5 . Desinfeccion cloro gaseoso.

Fuente: Visita

Laboratorio

Las instalaciones de la PTAP EIl Roble no cuenta con laboratorio, en visita la secretaria
de servicios publicos informo que se toman las muestras en planta para ser analizadas
en el laboratorio de la cabecera municipal de Fuquene.

Bitacora

En visita el fontanero informé que no se lleva registro de control de la PTAP de El
Roble.

Manual de operaciones:

La unidad solo cuenta con manual de operacion de la PTAP de la cabecera municipal
de Fuquene.

Célculos de dotacién neta maxima® y bruta®.

A continuacion, se muestran los datos obtenidos de dotacion neta y bruta, de acuerdo
con la informacién disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones:

a. El célculo efectuado solo tiene en cuenta el casco urbano del municipio de
Faquene. No se tienen en cuenta el centro poblado de Capellania y El Roble.

b. Se efectud el calculo de la dotacion considerando un porcentaje estimado de
pérdidas técnicas del 10%, de acuerdo a la Resolucion 330 de 2017-RAS.

c. Los calculos realizados se hicieron con base en el caudal de tratamiento de las
PTAP de la Cabecera municipal de Fuquene que abastecen el casco urbano.

d. Para casco urbano se calculo la poblacion considerando un numero de
suscriptores de 421, segun la informacion entregada por el prestador en la visita

5 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin considerar las

pérdidas que ocurran e el sistema de acueducto.
6 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para
su calculo el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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realizada en noviembre de 2018 y un numero de personas por vivienda igual a
3,97, lo que da una poblacién de 1642 habitantes
e. Teniendo en cuenta que el municipio de Fuquene se encuentra ubicado a 2750 m
s. n. m., la dotacién neta maxima que le corresponde segun la Resolucién RAS
330 de 2017, es de 120 I/hab*dia.

Tabla 9 Registros de control

ALTURA PROMEDIO SOBRE EL NIVEL DEL MAR

DE LA ZONA ATENDIDA

DOTACION NETA
MAXIMA (L/HAB/DIA)

>2000 m.s.n.m 120
1000-2000 m.s.n.m 130
<1000 m.s.n.m 140
Fuente: Articulo 43 de la Resolucion 330 de 2017
Tabla 10 Calculos de dotacién neta y bruta
Afo Caudal Caudal | Caudal
Poblacién | . .. Dotacion Dotacion medio | Coeficiente | maximo | maximo
Pérdidas L S .
calculada Neta Bruta diario K diario | horario
(L/s) (L/s) (L/s)
2018 | 1642 10% 120 133 L/hab.d | 3,04 1,3 3,37 4,33
Fuente: Calculos SSPD - 2018
Imagen 46 QMD Vs Caudal PTAP
Qmd vs PTAP
101/s
91lfs
81/s -
71/s -
61/s -
:,"-'- 51fs
E 4lfs -
E 31/s A
21/s A
11/s 1
0l/s ~ ! ! ! e ! ! ! =" ! ! e’ ! =" ! ! ! "N
b=y S S 3 2 p=3
o~ o~ o~ i~ o~ (Y] o
Anos
——Qmd (L/s) —PTAP (L/s) |
Fuente Informacion recopilada en la visita calculos GPP. PTAP Cabecera municipal.
7Dato  extraido del informe “Boletin Censo General 2005 Perfil Faquene - Boyaca” DANE

https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/cundinamarca/fuquene. pdf

IN-F-003 V.2

Pagina 25 de 81



Imagen 47 Qmd vs Cap Real.
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Fuente: Informacion recopilada en la visita calculos GPP. PTAP Cabecera municipal.

e De acuerdo con lo anterior, se observa que, para el Municipio de Faquene, la
cantidad de agua a tratar en la PTAP seria suficiente para cubrir las necesidades,
hasta el afio 2037.

e Asi mismo el caudal captado de la fuente de abastecimiento, satisface
ampliamente la operacién de la PTAP y el abastecimiento de la poblacién.

Medicion de caudales
Macromedicion

En visita se pudo identificar que se cuenta con dos macromedidores uno a la entrada
de la planta de tratamiento de agua potable de la cabecera municipal de Fuquene y
otro a la salida de esta.

En la Planta de Tratamiento de Capellania no se cuenta con macromedicién. En la
PTAP El Roble, hay macromedidor a la entrada del sistema, pero no se le lleva lectura
de este.

Asi mismo, de acuerdo con la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 se debe efectuar el cargue de informacién de
macromedicion. Al respecto, una vez verificada esta informacion en SUI fue posible
establecer que el prestador realiz6 el cargue.

Imagen 48. Reporte macromedicic')n

UNIDAD DE
SERVICIOS 20-11-
2756 PUELICOS CUNDINAMARCA  FUQUENE 3 206700 2009

FUQUENE

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_104
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Micromedicidn

El prestador inform6 que el 100% de los suscriptores tiene instalado el sistema de
micromedicion, en cabecera municipal, Capellania y El Roble. Se lleva lectura de la
medicion y registro de los micromedidores que se encuentran fuera de operacién en
planilla de control.

El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)” adicionalmente, el
articulo 146 de la misma norma indica que el porcentaje de micromedicién debe ser
mayor al 95%.

Por su parte, la Resolucion MVCT 0330 de 2017 en el articulo 75 establece que es
obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores
individuales del servicio de acueducto. Conforme a lo anterior, se observa un presunto
cumplimiento a la reglamentacion.

Instrumentos de medicién de caudal en la PTAP

La planta de tratamiento de la cabecera municipal cuenta con macromedicién a la
entrada y salida, contrario al caso de la PTAP de Capellania la cual solo cuenta con
macromedicion a la entrada y la PTAP El Roble cuenta con macromedicién a la salida,
pero no se lleva lectura de este.

El Articulo 73 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, que cita:

‘ART. 73. —Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar
instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las condiciones de instalacion del
tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento (...)”

Por lo anterior, el prestador presuntamente esta incumpliendo con la medicion del
caudal en los puntos sefialados en la nhorma.

Sistema de distribucién- Casco Urbano

En la visita la Secretaria de Servicios Publicos, manifesté que no tienen informacién
acerca del sistema de distribucion, indica que esta informacién estara contenida en el
plan maestro de acueducto el cual les sera entregado al liquidar el contrato.

El prestador hace entrega del Contrato con secretaria de planeacion y obras publicas,
que tiene como objeto CONSTRUCCION PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE
FUQUENE — CUNDINAMARCA — CONVENIO EPC —CI-059-2015. Sin embargo, el
prestador se comprometié a enviar a la SSPD el Plan maestro, con tiempo de entrega
de un (1) mes, después de la firma del acta de inspeccion.
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4.1.5. Indicadores de la prestacion del Servicio

Cobertura

De acuerdo con lo indagado en este aspecto, el prestador en la visita informd que se
tiene una cobertura del 100% del &rea de prestacion.

Continuidad

El articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007 establece los siguientes rangos de
acuerdo con las horas de prestacion del servicio, empleados para realizar el célculo
del indice de riesgo por abastecimiento de agua por parte de la persona prestadora.

Tabla 11. Continuidad del servicio
0 — 10 horas/dia (Insuficiente)
10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)
23,1 — 24 horas/dia (Continuo)
Fuente: Resolucion 2115 de 2007

Respecto a la continuidad el prestador informa los siguiente:

e En la cabecera municipal, de acuerdo con lo informado en visita de inspeccion
la continuidad del servicio es de 24 horas al dia.

e Capellania y El Roble, de acuerdo con lo informado en visita la continuidad del
servicio de acueducto es de 11 horas al dia. De acuerdo con el articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007, el prestador presuntamente incumple con la
continuidad del servicio ya que no es satisfactorio.

Teniendo en cuanta lo anterior, el prestador solo cumple con lo establecido en el
articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2017, en la cabecera municipal de Faquene,
considerandose una prestacion continua. Para el centro poblado Capellania y El Roble
la continuidad se considera no satisfactoria.

4.1.6. Calidad de agua y materializacién de los puntos de muestreo

Muestras de control de calidad del agua®

Conforme a lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resoluciéon 2115 de 2007,
todas las empresas prestadoras del servicio publico de acueducto deben realizar la
toma de muestras de control de calidad del agua, con el fin de llevar un control de los
parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos del agua suministrada para consumo
humano.

Al respecto, el prestador informa que actualmente se esta tomando muestras de control
de calidad del agua de los parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos, mediante un
laboratorio externo Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villas de San Diego de
Ubaté - EMSERVILLA S.A E.S.P. El prestador suministra copia del contrato con el
laboratorio para toma de muestras por cuatro (4) meses, fue firmada el 23 de agosto de
2018.

Por otra parte, en visita suministraron copia de los resultados de las muestras

8 El numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, dispone que el prestador debe: “Realizar el control de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas del agua para consumo humano, como también de las
caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion,
segun se establezca en la reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo
humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro y en toda época del afo”.
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realizadas a la calidad del agua de la cabecera municipal de Fuquene, Capellania y El
Roble, de los meses de julio agosto y septiembre del afio 2018, las cuales presentan
IRCA 0.0% con nivel de riesgo, sin riesgo.

Con lo anterior el prestador busca dar cumplimiento al numeral 1 del articulo 9 del
Decreto 1575 de 2007, el cual dispone que el prestador debe: “Realizar el control de
las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano,
como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo
exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccidon, segin se establezca en la
reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para
consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro
y en toda época del afio”.

El prestador en visita aclara que no ha llevado a cabo las contramuestras al tiempo que
la autoridad sanitaria, debido a que esta, no ha notificado la toma de muestras y ha
llegado sin previo aviso.

Informacion vigilancia de calidad del agua: En cuanto a las actas de muestreo por
mes por parte de la autoridad sanitaria, el prestador presenta los resultados de los
meses de junio, agosto y septiembre de 2018 emitidos por la Secretaria de Salud de
Cundinamarca, donde se observa un IRCA sin Riesgo en estos tres meses,
considerandose un agua apta para consumo humano.

De igual manera el prestador presenta copia de certificacion sanitaria por la Secretaria
de Salud para el afio 2017, para el municipio de Fuquene, firmada por la directora de
Salud Publica

En la siguiente tabla se relaciona el comportamiento IRCA del afio 2018.

Tabla 12. Calidad del agua 2018
Resultados IRCA - Secretaria Salud
Departamental
2018
10,99%

Riesgo Bajo
Fuente: Secretaria de Salud Departamental Cundinamarca. Cabecera municipal.

Segun esta informacion el prest ador suministré agua con un nivel de riesgo bajo en lo
corrido del afio 2018.

De igual manera se relacionan los resultados de IRCA para el afio 2017.

Tabla 13. Calidad del agua 2017

NIVEL
DE
RIESGO

ESP Ene- | Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Sep- Oct- Nov- Dic- | IRCA
RUPS 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 2017

UNIDAD
DE
SERVICIOS
2756 PUBLICOS 18,4 0,0 0,0 44,2 38,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,1 0,0 9,2 BAJO
DE

FUQUENE

Fuente: Secretaria de Salud Departamental. Cabecera municipal.

Al realizar el comparativo del IRCA consolidado del afio 2017, con relacion al IRCA
consolidado preliminar del afio 2018, se observa que se mantiene un nivel de riesgo
bajo, paso de estar en 9,2% a 10,99%.
El prestador hace entrega de copia de:

o Resultados de vigilancia de calidad del agua,
. Notificaciéon de resultados,
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o Resultado inspeccidn sanitaria Resolucion 082 de 2009

Concertacién de puntos de muestreo®

Sobre este tema, el prestador presentd, el Acta de concertacion de puntos de
muestreo para la vigilancia y control de la calidad del agua, suscrita el 18 de
septiembre del afio 2017 por representantes de la autoridad sanitaria y del prestador.
El prestador cuenta con acta de recibo a conformidad de la materializacion, suscrita el
27 de agosto de 2018.

Se concertaron 5 puntos de muestreo en cabecera municipal. En Capellania Centro
Poblado no cuenta con puntos de muestreo concertados al igual que la residencia
rural El Roble. La unidad se compromete a solicitar la concertacién de un punto en
Capellania en seis (6) meses a partir de la firma del acta.

Tabla 14. Puntos de muestreo

Caédigo Direccién Observaciones
1001 PTAP Via, Nemoga No se visitd este punto de muestreo.
1002 Frene casa Sra. Patricia | Durante visita se observa que el punto no
Forero esta marcado, no tiene candado y esti en
mal estado.

1003 Parque principal No se visitd este punto de muestreo.

1004 Frente matadero Municipal | Durante visita se observa que no esti
marcado, 0 se encuentra cubierto, la llave
esta dafiada, y no se lleva mantenimiento.

1005 Vereda Taravita No se visitd este punto de muestreo.

Fuente: Informacion suministrada en visita de Noviembre 2018

Imagenes 49 a 52 Puntos de Muestreo

SR

‘ muestreo 1004

Imégenés 51 ‘y 52. Punto d

Fuente: Visita

 El articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008 establece que la persona prestadora y la autoridad sanitaria deben
concertar los puntos y lugares de muestreo de la calidad del agua para el consumo humano, mediante acta firmada
por las dos partes.
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Por otra parte, los articulos 6.4.6 y 6.4.3.7 de la Resolucion No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010, establecen que las personas prestadoras deben realizar el
cargue de la copia del acta de concertacion y actualizacion de los puntos de muestreo
al SUI, al respecto, se evidencia en el SUI el cargue de una informacion para el afio
2017.

Imagen 53. Reporte Acta calidad del agua.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afic 2017
Departamento CUNDINAMARCA
Municipio FUQUENE

gggﬁagi ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
[ MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN  acta de materializacion Fuguene.pdf

PUBLICOS DE A
FOQUENE RED DE DISTRIBUCION RANGO 1 (PDF o TIFF)

UNIDAD DE

SERVICIOS ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA
PUBLICOS DE CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO 1 PDF
FUQUENE

UNIDAD DE SN
Certificacion ACTAS DE TOMA DE
SERVICIOS ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA MUESTRAS CONCERTADAS PARA 2018-07-05

EUUgbIEEES DE CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO 1 PDF CARACTER; STICAS 2017.pdf 08:36:02

UNIDAD DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
SERVICIOS ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CONCERTADAS PARA 2018-07-05

EUUgbIESES DE CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 1 PDF CARACTER; STICAS 2017.pdf 08:37:33

UNIDAD DE e
Certificacion ACTAS DE TOMA DE
SERVICIOS ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA MUESTRAS CONCERTADAS PARA 2018-07-05

EﬂUgblEﬁES DE CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 1 PDF CARACTER; STICAS 2017.pdf 08:37:33
UNIDAD DE

SERVICIOS ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA
PUBLICOS DE CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 1 PDF
FUQUENE

2013-05-31

CUNDINAMARCA FUQUENE 2756 10:34:08

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
CONCERTADAS PARA
CARACTER¢ STICAS 2017.pdf

2018-07-05

CUNDINAMARCA FUQUENE 2756 08:36:02

CUNDINAMARCA FUQUENE 2756

CUNDINAMARCA FUQUENE 2756

CUNDINAMARCA FUQUENE 2756

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
CONCERTADAS PARA
CARACTERSTICAS 2017.pdf

2018-07-05

CUNDINAMARCA FUQUENE 2756 08:39:30

Fuente. Consulta SUI noviembre de 2018

De acuerdo con articulo 3 de la resolucion 811 de 2008 Numero minimo de puntos de
muestreo en la red de distribucién, el nUmero minimo de puntos de muestreo que debe
tener el municipio de Fuquene, de acuerdo con la poblacion atendida es de 5 puntos,
situacion acorde con lo establecido en el mencionado articulo.

Acta de materializacion y recibo de puntos de muestreo.

El prestador cuenta con el documento correspondiente. Cuenta con cinco (5) puntos
de muestreo, los cuales corresponden a los descritos en las actas de materializacion,
todos se encuentran en funcionamiento.

De acuerdo con articulo 3 de la resolucion 811 de 2008 Numero minimo de puntos de
muestreo en la red de distribucién, el nimero minimo de puntos de muestreo que
debe tener el municipio de Fuquene, de acuerdo con la poblacion atendida es de 5
puntos, situacion acorde con lo establecido en el mencionado articulo.

4.1.7. Plan de Ahorro y uso eficiente del agua — PAYUEDA

No se cuenta con este documento. El prestador indica que se radico el documento
ante la CAR el 28 de febrero de 2017, y hasta el momento no han obtenido respuesta
por parte de la entidad. Se deja compromiso de remitir copia a la SSPD una vez se
encuentre elaborado.

El articulo 3 de la Ley 373 de 1997, establece: “(...) Cada entidad encargada de
prestar los servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de produccién
hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacion
de las Corporaciones Autonomas Regionales y demdas autoridades ambientales, el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. (...)”. Acorde a lo anterior el prestador
no cuenta con el respectivo PAYUEDA, por tanto, presuntamente esta incumpliendo.

Programa de control de pérdidas

El prestador cuenta con el control de perdidas, hace entrega de este en visita de
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inspeccion, el documento se denomina PLAN DE ACCION DEL PROYECTO DE
REDUCCION DE PERDIDAS; Sin embargo, existen actividades de lectura de los
macro medidores y acciones preventivas y correctivas que se derivan de las lecturas
de los macros y el andlisis de la parte operativa. Como argumento el prestador mostr
que el IANC es del 10%.

indice de agua no contabilizada — IANC

El prestador actualmente lleva un registro de volumen de agua producida teniendo en
cuenta que se tiene implementado un sistema de micro y macromedicion de la
cabecera municipal de Fuguene, sin embargo, se estiman pérdidas alrededor del 10%,
considerando dafios en la red que no se hayan reportado. Esta situacion es contraria
con lo dispuesto en el articulo 89 de la Resolucion MVCT de 2017 que cita:

“ART. 89: - Fugas y pérdidas de agua en la red de distribucién de agua potable.
Para todos los ciclos de facturacion deberd establecerse el porcentaje de pérdidas,
tanto cada uno de los sectores hidraulicos, como para el global del sistema.

Medicién de presiones de servicio

El prestador realiza la medicién de la presion en la red de distribucién en el casco
urbano de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 86 de la Resolucion MVCT 0330 de
2017, ademas, verificados los resultados se encuentra que cumple con los articulos 61
y 62 de la Resoluciéon MVCT 0330 de 2017 que establecen las presiones minimas y
maximas para la red de distribucion.

5. Servicio de alcantarillado

Generalidades

Actividades del servicio: Recoleccion — Conduccion de residuos liquidos -
Tratamiento — Disposicion final — Comercializacion segin RUPS. La fecha registrada
de inicio de actividades es el 24/02/2000 para todas las actividades inscritas por la
empresa.

No. de suscriptores y cobertura: El prestador reporta un nimero de suscriptores de
92 en cabecera municipal y 163 para el centro poblado de Capellania.

Tabla 15 Suscriptores Alcantarillado

Zona/ Servicio Suscriptores Alcantarillado
Cabecera municipal 92
Capellania 163
Total 255

Fuente: Informacion suministrada por el prestador durante el desarrollo de la visita.

Lo anterior representa el 24% de namero de suscriptores del servicio de acueducto
(1079) y 90% del servicio de aseo (284). Por ende, la cobertura del servicio es baja.

En cuanto a los usuarios no conectados a la red de alcantarillado, el prestador informa
gue existen dos (2) viviendas en cabecera municipal que no lograron conectarse al
filtro verde. Los vertimientos de estas residencias son conducidos a un pozo séptico
como solucion individual.

Por tanto, la empresa debera precisar las razones técnicas y econdémicas por las que
no ha sido factible conectar al sistema de alcantarillado al grupo faltante de usuarios.
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Area de prestacion

Presta el servicio de alcantarillado en la cabecera municipal del municipio de Flquene,
Cundinamarca y en el centro poblado de Capellania.

5.1.2. Descripcién del sistema

Recoleccion y conduccion Sistema de alcantarillado

De acuerdo con la informacion suministrada por el representante legal del prestador en
desarrollo de la visita de inspeccion, el sistema de alcantarillado en la cabecera
municipal de Fuquene es de tipo separado (Sanitario y pluvial).

El alcantarillado del centro poblado de Capellania en la actualidad es combinado, se
estan adelantando obras para cambiar el tipo de alcantarillado a separado, con una
cobertura del 100% funcionara por gravedad.

Redes de recoleccion

Las redes del sistema de alcantarillado en la cabecera municipal de Faquene, estan
compuestas por tuberia de PVC con diametros entre 6” y 14", con una longitud
aproximada de 1834.42 m.

Tabla 16 Tuberia cabecera municipal de Fuguene

Didmetro (m) Longitud (m) Porcentaje
0.15 33.57 1.83%
0.20 654.15 35.66%
0.22 96.14 5.24%
0.25 611.97 33.36%
0.30 15.95 0.87%
0.35 422.64 23.04%
Total 1834.42 100.00%

Fuente: Informacion suministrada en visita de Noviembre 2018.

Del centro poblado de Capellania no se cuenta con informacion sobre las redes de
alcantarillado de este centro poblado.

Ahora bien, los articulos 7.4.1.20 y 7.4.1.24 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, determinan la informacién que el
prestador debe reportar a través del SUI para el servicio de alcantarillado; dentro de la
cual, la empresa certificéd la informacion para el formulario: “24. Cuestionario sobre
Vulnerabilidad de alcantarillado”, “27; cargue que se han realizado para las vigencias
2011 a 2016.

En estado PENDIENTE se tienen Ilos cargues “REDES SISTEMA DE
ALCANTARILLADOQO”, “7. Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales”,
“16. Alcantarillado Sanitario”, “15. Alcantarillado pluvial”’, “27. Tipos de Alcantarillado
por Empresa” y “28. Componentes del Sistema de Alcantarillado” correspondientes a

la vigencia 2011.

El articulo 30 de la Resolucién Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de
2017, establece que “(...) Los operadores deberan realizar y documentar las
inspecciones previstas en los manuales de operacién y mantenimiento rutinario y
tomar las acciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas (...)".

Segun se informd, se realiza limpieza permanente a los sumideros y pozos de
inspeccion del municipio, y mantenimiento a la red. No obstante, no fue posible
obtener soportes documentales de tal afirmacion, toda vez que no se lleva registro de
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tales actividades; situacion que tampoco permite evidenciar el desarrollo de otras
actividades de mantenimiento.

Camaras de Inspeccidn

El prestador informo en visita que no tiene conocimiento de la cantidad de pozos de
inspeccion existentes en la cabecera de Fuquene y Capellania.

En visita fue posible observar la estructura interna de los pozos de inspeccion, en el
recorrido realizado en el municipio, se observaron en buen estado y mantenimiento,
los cuales operaban con normalidad (ver imagenes 54 y 55).

Imégenes 56 y 57. Pozos de inspeccidn en Centro Poblado de Capellania.
Fuente: Visita

Sumideros
Al igual que en el caso anterior, no se tiene un dato exacto del niumero de sumideros, a

su vez indica que el municipio realiza mantenimiento al alcantarillado. Durante la visita
se observan sumideros en mal estado, sin mantenimiento y rejillas rotas.
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Imagen 58 a 61 Pozos cabecera municipal de Fugquene y Capellania.

Imagenes 60 y 61. Sumideros en Centro Poblado de Capellania.

Fuente: Visita

Planos y catastro de redes

El articulo 42 de la Resolucion Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de
2017, establece que: “Debe contarse con un catastro de la red actualizado (...)”,
respecto a lo cual, en la visita de inspeccion realizada por la SSPD, se evidencié que
no cuentan con plan maestro de alcantarillado, como se mencion6 en el aspecto
técnico de acueducto, el prestador hace entrega del Contrato con secretaria de
planeacion y obras publicas, que tiene como objeto CONSTRUCCION PLAN
MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL CASCO
URBANO DEL MUNICIPIO DE FUQUENE — CUNDINAMARCA — CONVENIO EPC -
CI-059-2015. Sin embargo, el prestador se comprometié a enviar a la SSPD el Plan
maestro, con tiempo de entrega de un (1) mes, después de la firma del acta de
inspeccion.

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR)

A continuacioén, se realiza una descripcion y analisis del Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales (STAR), con base en lo evidenciado en la visita de inspeccién y
documentacion técnica aportada por el prestador:
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v' Cabecera municipal: El tratamiento de las aguas residuales de la poblacion
del casco urbano de Fuquene, es un filtro verde. El pre-tratamiento se realiza a
través de un desarenador y cribado pasando a un aliviadero para evitar la
sobre carga. El tratamiento se realiza mediante una canalizacién abierta de las
aguas servidas para ser tratadas con macrofitas acuaticas que se desarrollan
sobre las aguas al mismo tiempo que depuran. El punto final de vertimiento es
a la quebrada Mongui y por ella al Rio Fuaquene y finalmente a la Laguna con
un caudal de 3l/s. En visita se evidencia que el sistema de tratamiento remueve
en su totalidad la materia orgénica presente, el liquido sale sin sélidos.

Esta unidad hace un tratamiento inicial de las aguas que ingresan al filtro
verde, cribado, desarenador, aliviadero, sedimentador primario y trampa de
grasas y canales de tratamiento. El filtro remueve aproximadamente 97% de
materia organica.

El objetivo del filtro verde es:

1. Entrada de aguas residuales

2. El agua entra en contacto con las raices de las plantas y las bacterias que
crecen en ellas.

3. Las bacterias convierten el material organico en nutrientes que son
absorbidas por las plantas, haciéndolas crecer.

4. El material grueso y pesado choca con las raices quedando atrapado, o cae
en el fondo del canal donde se degrada.

5. Salida de aguas limpias.

Imagen 62 a 71 STAR cabecera municipal de Fuguene

Imagen 62 y 63. Entrada del agua residual y caja de inspeccién entrada.
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Imagen 64. Lote filtro verde Imagen 65. Desarenador y cribado

R '\ e
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Imagen 68. Salida del agua Imagen 69. Caja de inspeccion salida
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Imagen 70. Caja de inspeccion salida Imagen 71. Disposicion final

Fuente: Visita

El diagrama de flujo tipico de los sistemas de tratamiento anaerébicos, se presenta a

continuacion:
Imagen 72 Flujo de Tratamientos
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Imagen 72. Flujo de tratamiento del filtro verde

Fuente: Visita

v' Capellania: No cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales, el
punto final del vertimiento va a la Quebrada Bautista y finalmente a Laguna de
Flquene con un caudal de 3l/s, sin ningun tipo de tratamiento. El fontanero
indica que se esta adelantando obras para implementar un pozo séptico, se
evidencia en visita lo informado.

El fontanero manifestd en visita que hace 18 afios se construy6 un sistema de
tratamiento de aguas residuales en Capellania, sin embargo, se detuvo su
funcionamiento por problemas de disefio hace 8 afios. La infraestructura esta
en abandono en la actualidad (Ver imagen 73)
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Imagen 73 a 76 Punto de vertimiento capellania

Imagen 73. Estructura de PTAR abandonada. Imagen 74. Punto de vertimiento capellania
o -

>, ;
5 Nt

Imagen 75. Vertimiento Capellania. Imagen 76. Obras para pozo séptico.

Fuente: Visita

Disposicion final de residuos liquidos

Vertimientos y cuerpo receptor

El punto de descarga del alcantarillado de la cabecera municipal es un potrero el cual
no genera ningun tipo de contaminacion ya que el material organico se convierte en
nutrientes. Para el caso del punto de descarga del centro poblado de Capellania, la
fuente receptora es la Quebrada Bautista la cual recibe un vertimiento de 3 I/s el cual
se dirige a la Laguna de Fuquene.

No se cuenta con resultados recientes de caracterizacion del efluente bajo
responsabilidad de la empresa.

Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV) y permiso de
vertimientos

El articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto Compilatorio No. 1076 de 2015 (del articulo 39 del
Decreto 3930 de 2010), establece que “El prestador del servicio de alcantarillado como
usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente
y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y
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Manejo de Vertimientos — PSMV reglamentado por la Resolucion 1433 de 2004 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya (...)".

El prestador no presento6 el documento del PSMV, manifiesta que no fue aprobado, sin
embargo, informé que presentaria de nuevo el martes 13 de noviembre de 2018 ante
la autoridad ambiental. Por tanto, presuntamente incumple con lo expuesto en el
Decreto 3930 de 2010.

Monitoreo de vertimientos

El articulo 165 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, sefiala que “En el sistema de
alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2) campafias de medicion de
caudal por periodo de régimen hidrolégico (...)”, a su turno el articulo 217 de la
Resolucion en comento dispone que “Como mecanismo de control y sequimiento de la
operacién de la PTAR se debe realizar monitoreo de la calidad del agua antes y
después de las operaciones unitarias que la conforman (...). Para PTAR con caudal
medio de disefio igual o mayor a 100L/s se deberan tener en cuenta las indicaciones
de la Tabla 45. Para plantas de menor caudal, las frecuencias seran de caracter
semestral o la que establezca la autoridad ambiental”.

El prestador hace entrega de los Ultimos resultados de la caracterizacion de agua
residual de entrada y aguas debajo de pie y tratamiento punto medio del sistema de
tratamiento- Febrero 2017.

Sin embargo, no aporté copia de los respectivos resultados del centro poblado de
Capellania, careciendo de evidencia objetiva; motivo por el cual se le solicité allegar
tales soportes a la SSPD.

Por su parte los articulos 7.4.1.13 y 7.4.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010 establece que el prestador debe reportar la informacion de
los formularios denominados “CARACTERIZACION DE CUERPOS RECEPTORES”y
“TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ANALISIS FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS”, los cuales se encuentran deshabilitados en la matriz del SUI;
hallazgo que amerita una revision de la matriz de habilitacién del prestador para el
servicio de alcantarillado, a fin de que se tomen las medidas pertinentes para
identificar reportes que se encuentren pendientes de habilitacion y cargue de
informacion a través del Sistema Unico de Informacién — SUL.

Tasa retributiva

En relacién con el pago de tasas ambientales inherentes al vertimiento de aguas
residuales, el prestador manifiesta que desde el 2012 no ha realizado el pago ya que
la suma es un costo excesivo, la deuda esta en 80.000.000.

Operarios

La empresa prestadora cuenta con 2 operarios calificados para la atencién de
actividades de mantenimiento y operacion rutinaria del Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales y cuenta con apoyo del equipo de operarios asignados al servicio
de acueducto y aseo para adelantar actividades que excedan su capacidad. Segun
informé la secretaria de servicios publicos del prestador, este personal se encuentra
capacitado por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA; pero no se aportaron
soportes de formacion en competencias especificas al servicio de alcantarillado.
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Plan de inversiones en infraestructura

El prestador presenta el contrato por un valor de 1.881.137.874.00, con el cual se
estan adelantando obras de infraestructura en el servicio de acueducto y alcantarillado
de la cabecera municipal de Fuguene y el centro poblado de Capellania.

Plan maestro de alcantarillado

El prestador no aport6 copia del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado,
documento que se compromete a enviar en (1) a partir de la firma del acta de visita.

5.1.3. Plan de Emergencias y Contingencias — PEC:

Es preciso manifestar que la Superintendencia mediante comunicacién SSPD
20184601392491 de septiembre 28 de 2018, formalizé los resultados de la revision del
documento denominado “PLAN DE CONTINGENCIA DESABASTECIMIENTO DE
AGUA MUNICIPIO DE FUQUENE.”, para los servicios de acueducto y alcantarillado,
teniendo en cuenta que presuntamente no cumple con la totalidad de los requisitos
minimos de contenido establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion No. 154 de 2014.

Imagen 77. Captura de pantalla reporte plan de emergencia y contingencia

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2018
DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA
MUNICIPIO: FUQUENE

EMPRESA:

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE plan de contingencia Acueducto-Alcantarillado
FUQUENE Acueducto £, qiene.pdf

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE . plan de contingencia Acueducto-Alcantarillado
FUQUENE Alcantarillado F_uqiuene.plj e

CUNDINAMARCA FUQUENE 2756 Certificado 13-07-2018

CUNDINAMARCA FUQUENE 2758 Certificado 13-07-2018

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE

CUNDINAMARCA FUQUENE 2756 FUQUENE

Aseo Plan de contingencia Aseo Fuguene 2018.pdf  Certificado 31-05-2018

Fuente: SUI — “Reporte de planes de contingencia y emergencia afio 2018”

No queda pendiente de certificar informacién de reporte de PEC a través del SUI.

0. Servicio de Aseo
Generalidades

En la dltima solicitud de actualizacion del RUPS certificada del 27 de junio de 2018
reportan las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de
césped y poda en arboles en vias y areas publicas, recoleccion y transporte residuos
no aprovechables.

Area de prestacion

Realiza exclusivamente la actividad de barrido y limpieza sobre las vias del municipio,
en el parque solo se despapenla las canecas.

No. de suscriptores: Al afio 2018, se atienden 284 suscriptores urbanos del servicio
de aseo en el municipio de Fuquene.

Cobertura: La cobertura del servicio de aseo en el area urbana municipal es del 27%.

Numero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP)

En SUI se evidencio que el prestador reporto formulario llamado “Areas de prestacion
del servicio”, se encuentra en estado activo, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 78. Areas de prestacion del Servicio NUAP

[
AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAFR)
Departamento CUNDINAMARCA
Municipio FUQUENE
UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS OE FUGUENE FUGUENE 1-Activo 01/01/2004 CUNDINAMARCA FUGUENE
UNIDAD DE SERVICIOS W‘-"
2756 PUBLICOS DE FUGUENE SB06  FUQUENE {1-Activo 01/01/2004 R CUNDINAMARCA FUGUENE 7
UNIDAD DE SERVICIOS = 200807
FIE PUBLICOS DE FUGUENE 3807 CAPELLAMIA 1-Activo 010172004 R CUNDINAMARCA FUGUENE 2
UNIDAD: DE SERVICIOS . 200807
FIE PUBLICOS DE FUGUENE 5807 CAPELLAMIA 1-Activo 01/01/2004 R CUNDINAMARCA FUGUENE Y

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

Pagina Web
El articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 establece:

“Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera
contener como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacién de las diferentes actividades del servicio
publico de aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas y recursos de
los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atenciéon de
los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

Una vez verificado este aspecto, se encontrd que el prestador no cuenta con pagina
web y en la pagina de la administracion municipal tampoco se encuentra la
informacion.

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

En visita el prestador hizo entrega del PGIRS y del “PROGRAMA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO DEL MUNICIPIO DE FUQUENE”
en medio magnético, en el documento aparece el cronograma de PGIRS con vigencia
(2015 — 2027), el cual se adoptd en el municipio mediante Resolucion municipal No.
087 del 22 de mayo de 2015.

Por lo que presuntamente estaria cumpliendo con lo establecido en el articulo
2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y el articulo
2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015.

A la fecha de elaboracion del presente informe se verific6 en el SUI que no ha
certificado el cargue masivo “Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo” para
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el aflo 2016, se esta incumpliendo presuntamente con la Resolucion SSPD No.
20161300013835 del 23/05/2016.

Teniendo en cuenta las particularidades encontradas, se realiza a continuacion una
verificacion de las actividades complementarias del servicio de aseo que se
encuentran a cargo de la empresa en el municipio de Cundinamarca (recoleccion,
transporte, barrido y limpieza); contrastando con lo expuesto en el documento del
PGIRS (Indicador 19. Plan de gestion integral de residuos solidos “PGIRS” cargado en
INSPECTOR con fecha 13 de abril de 2016). Se verifico en el documento del CCU
servicio Aseo entregado en visita de noviembre de 2018, y se evidencio lo siguiente:

Tabla 17 Andlisis actividades del prestador

Componente PGIRS | PPSA | RUPS | CCU
Recoleccion y transporte X X X ---
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas X X X .
publicas

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias --- --- --- ---

Comercializacion .- - - -

Transferencia .- - - -

Tratamiento - .- - o

Aprovechamiento X X .- -
Almacenamiento - .- .- .
Disposicién final X .- .- .-
Lavado de areas publicas X .- .- .-

Fuente: SUI'y documentos obtenidos en visita noviembre 2018.

De acuerdo con lo anterior, aunque no hay total concordancia entre las actividades
efectivamente ejecutadas por parte de la empresa con lo identificado en el PGIRS y en
el CCU, se evidencian diferencias con las actividades inscritas por el mismo prestador
en el RUPS, como por ejemplo las actividades de aprovechamiento, lavado de areas
publicas se encuentran presuntamente a cargo de personal de la alcaldia municipal
como se evidencia en el PGIRS; y la actividad de disposicion final de residuos sélidos
se evidencia que la empresa contratada es el relleno sanitario “Mondofedo”.

Requisitos de la actividad de recoleccion:

El articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 presenta los siguientes requisitos
para la prestacion de la actividad de recoleccion, con el respectivo analisis de
cumplimiento segun verificacion efectuada en la dltima visita de inspeccién (noviembre
de 2018):

Tabla 18 Requisitos de la actividad de recoleccion

PRESUNTAMEN .
COMPONENTE CUMPLE TE NO CUMPLE OBSERVACION

En visita se realiz6
inspeccién de esto, y se
observé que no hay
impacto por ruido, el carro
compactador es nuevo

X tiene 4 meses de usoy
esta equipado por si existe
esparcimiento de residuos
en via publica realizar
inmediatamente la
limpieza.

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo
la normativa vigente. En caso de que se esparzan
residuos durante la recoleccion, es deber de la persona
prestadora realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos para
mantener la condicion de limpieza de la misma.
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PRESUNTAMEN

COMPONENTE CUMPLE TE NO CUMPLE OBSERVACION
El prestador cuenta con
vehiculo suplente en caso
2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las de averia 0 mantenimiento
personas prestadoras deberan contar con los equipos y del compactador, en los
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en términos definidos por el
los casos de averias y el mantenimiento de los mismos. X numeral de la norma. En
Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas dado caso, se recurre a
de los vehiculos recolectores definidas en este decreto. una volgueta convencional
El servicio de recoleccion de residuos no podra ser de la alcaldia municipal.
interrumpido por fallas mecénicas. Sin embargo, se reitera
gue el carro compactador
solo tiene 4 meses de uso.
La actividad se realiza en
3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables armonia con lo dispuesto
y no aprovechables se prestara de acuerdo con lo X en el PGIRS adoptado en
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se el municipio de Fuquene
generen riesgos a la salud publica. (en frecuencia y
cobertura),
4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccién en cajas de almacenamiento, las personas .

g o : No se observo la
prestadoras del servicio publico de aseo deberan . A ;
instalar las que sean necesarias de acuerdo a la X instalacion d.e cajas de

i - : ) almacenamiento en el
generacion de residuos, frecuencias y horarios de la e ,

C o : e municipio de Fuquene,
prestacion del servicio, para que los residuos solidos
depositados no desborden su capacidad.

En desarrollo de la
- i . diligencia de inspeccién no

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en . b

p p - ; fue posible verificar este
zonas donde causen la minima molestia a los :

. O - . aspecto, la secretaria de
residentes. En ningin caso esta operacion podra X sevicios publicos informa
realizarse frente a centros educativos, hospitales, pubr

P - . . que realizan la
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales. i
compactacion en lugares
donde no hallan casas
6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal El personal cuenta con
encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos dotacion proporcionada por
de proteccion personal, identificacion, uniformes de X la empresay con
trabajo con aditamentos reflectivos y demas capacitacion en el manejo
implementos asi como condiciones conforme a la de residuos y en seguridad
normativa vigente en materia laboral y de salud y salud ocupacional.
ocupacional.
El vehiculo cuenta con 1
s . sistemas para la captacion
7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se 1as P cap
- ! y confinamiento interno de
originen durante la recoleccion y transporte de los X lixiviado, y no genera
residuos solidos ordinarios seran depositados en el sitio Y
) P . ; derrame, reguero o goteo
de disposicion final para su respectivo tratamiento. A
de lixiviado durante su
recorrido.
PARAGRAFO. Cuando la recoleccién sea manual, el Los operarios cuentan con
proceso de recolecciéon debera cumplir con lo dispuesto X EPP y se les ha capacitado

en las normas sobre seguridad industrial.

para el manejo de cargas.

Fuente: Visita de inspeccion — noviembre de 2018

Sistemas de Recoleccion de residuos sélidos

De acuerdo con lo informado por el operario de recoleccion de residuos sélidos y
evidenciado si cumple con las condiciones de presentacion de residuos directamente
en las aceras, ya que, en general, las condiciones de las vias municipales no implican
restricciones de acceso para el vehiculo recolector conforme el articulo 2.3.2.2.2.3.28

del Decreto 1077 de 2015.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.2.3.29 ibidem, indica las condiciones aplicables a la
actividad de recoleccion en zonas suburbanas, rurales y centros poblados, las cuales
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no son aplicables a las actuales condiciones de operacién de la empresa, toda vez que
aun no adelanta actividades de recoleccion por fuera de los limites urbanos de la
localidad.

Tabla 19 Articulo 2.3.2.2.2.3.29. del Decreto 1077 de 2015: Requisitos de la actividad de recoleccion en
zonas suburbanas, rurales y centros poblados rurales

PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
1. Existencia de vias adecuadas, de
tal manera que se pueda hacer la i
recoleccion domiciliaria a lo largo de Séerggsofer";rg;‘:lc‘?gne'
estas o a! menos en sitios _de X se cumple esta
alchenam|ento _ colectivo condicion.
previamente convenidos con la
comunidad.
2. En los sitios de almacenamiento N
colectivo debe haber condiciones de En los sitios
maniobrabilidad para los vehiculos X Vg:ﬁ'};?g%ztze
recolectores y de facil acceso para condicion.
los usuarios.
(*) 4. La ubicacion del sitio para el En los sitios
almacenamiento colectivo no debe X verificados se
causar molestias e impactos a la cumple esta
comunidad vecina. condicion.
5. Disponer de cajas de
almacenamiento adecuadas vy y
suficientes para iniciar alli la En los sitios
presentacion y almacenamiento de verificados se
. . cumple esta
los residuos solidos, aprovechables condicién a la fecha
y no aprovechables, por parte de la de la visita. No
comunidad de acuerdo con la obstante, no fue
frecuencia de recoleccion. La X posible verificar el
frecuencia, dia y hora de comportamiento de
recoleccién debe ser de obligatorio los usuarios cuando
cumplimiento por parte de la se realiza
persona prestadora del servicio recoleccion selectiva
o . . de materiales
publico de aseo con el fin de evitar aprovechables.
la acumulacion de residuos solidos
en estos sitios.

Fuente: Visita -(*) El original de la norma carece del numeral 3 del articulo

La actividad de recoleccion y transporte es prestada de la siguiente manera:

e Jueves: Realizan recoleccion y transporte en la zona rural El Roble de 2:00 pm
a 5:00pm

¢ Viernes: Realizan recoleccion y transporte en cabecera municipal de Fuquene y
centro poblado Capellania de 8:00 am a 1:00 pm

La recoleccion se realiza por medio de un carro compactador con un compartimiento
de 6 toneladas.

El prestador indic6 que realiza la recoleccion en la acera para el 100% de los

suscriptores.
Imagen 79 y 80. Recoleccion de residios solidos
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Imagenes 79 y 80. Recoleccién dia jueves 2:30 pm

Fuente: Visita

Macrorutas y microrutas: El articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 incluye
criterios para: “Establecimiento de macrorutas y microrutas. Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion
del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito.
Estas rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignaciéon de recursos
fisicos y humanos”. El mismo articulo establece los siguientes aspectos para el disefio
de macro y microrrutas:

1) Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de
la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2) Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3) Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud,
asi como entidades asistenciales.

4) Recoleccién en zonas industriales.

5) Zonas de dificil acceso.

6) Tipo de usuario o generador.

7) Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.
8) Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

9) Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

La secretaria de servicios publicos, en visita informa que realiza una (1) macroruta y
dos (2) microrutas Hace entrega de planos.
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Imagen 81 y 82 Reporte de Microrutas

Imagen 81. Mircro ruta de recoleccion Imagen 82. Micro ruta de recoleccion
Fuquene. Capellania.

Fuente: Visita

Imagen 83 Reporte de Macroruta
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Imagen 83. Macroruta recorrido Figuene —Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo

Fuente: Visita

El prestador cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto
1077 de 2015, establezca, documente e implemente el procedimiento que atienda los
criterios para el establecimiento de macro y microrrutas de recoleccion y transporte de
residuos solidos aprovechables y no aprovechables, asi como para las actividades
complementarias de barrido y limpieza de vias y areas publicas, entre otras, si hay
lugar a ello. Como también reportar la informacion al SUI ya que en la consulta que se
realiza se encontr6 que la ultima informacion reportada es del afio 2015 vy certificar los
formatos y formularios que se encuentran en estado pendiente por lo tanto
presuntamente estaria cumpliendo con lo establecido en Resolucion No. SSPD -
20101300048765 del 14- 12- 2010 Capitulo 8.4 Tépico Técnico Operativo.
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Horario y frecuencia de recoleccion

El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31 al 2.3.2.2.2.3.34 establece los
criterios relacionados con los horarios y frecuencias de recoleccion, ademas de la
divulgacion de dicha informacién a los usuarios y parametros de cumplimiento de las

rutas. En la diligencia de inspeccion se evidencio lo siguiente:

Tabla 20 Cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion de Residuos Sélidos

PRESUNTAMENTE .

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
Articulo  2.3.2.2.2.3.31 Horarios de
recoleccion: La persona prestadora del
servicio publico de aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos El horario de recoleccion
sdlidos teniendo en cuenta la cantidad de es de 2:00 pm a 5:00 pm
residuos generados, las caracteristicas de X (o hasta finalizar la labor);
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, en cuya determinacién se
la capacidad de los equipos, las tuvo en cuenta los
dificultades generadas por el trafico criterios de la norma.
vehicular o peatonal y cualquier otro
elemento que pueda tener influencia en la
prestacion del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.32 Frecuencias de
recoleccion. La frecuencia de
recoleccion dependera de la naturaleza y
cantidad de generacioén de residuos, de los
programas de aprovechamiento de la Realizan recoleccion con
zona, cuando haya lugar a ello, y )
caracteristicas del clima, entre otros. En el X una frecuencia 2 veces
caso de servicios a grandes generadores, por seimgpa, entarmon:a
la frecuencia dependera de las cantidades PCC;?IQSO J:jse?/lézs Ov?erlrfes
y caracteristicas de la produccion. : y :
PARAGRAFO. La frecuencia minima de
recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por
semana.
Articulo 2.3.2.2.2.3.33 Divulgacion de
frecuencias, rutas y horarios. La
recoleccion se efectuard segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y
microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las
cuales deberan darse a conocer a los Los usuarios conocen los
usuarios, utilizando medios masivos de dias y horarios de la
difusion de amplia circulacion local. En las X recoleccion, ya que no se
facturas de cobro del servicio publico de han modificado desde el
aseo, deberd informarse las frecuencias inicio de actividades.
de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.
El prestador del servicio debera publicar
en la pagina web las rutas y horarios de
prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.34 Cumplimiento de A la fecha no se reporta
las rutas. Las rutas y horarios deberan ser interrupcion o
cumplidas por las personas prestadoras modificacién de las rutas
del servicio publico de aseo de de recoleccion, y se
conformidad con los contratos de afirma que se ha cumplido
prestacion del servicio publico de aseo. la totalidad de las rutas y
Todo cambio en las rutas, horarios o X horarios. El prestador
frecuencias debera ser comunicado con cuenta con una planilla de
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios registro de las actividades
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza de recoleccion y barrido,
mayor, utilizando medios masivos de donde no se observaron
difusion de amplia circulacion local vy novedades en las rutas y
pagina web cuando se disponga de ella. horarios. El prestador
En caso de presentarse averias en un cuenta con una planilla de
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
vehiculo del servicio, deberd enviar el registro de las actividades
auxilio mecanico o remplazarlo con el de recoleccion y barrido,
equipo de suplencia de conformidad con lo donde no se observaron
establecido en este capitulo, novedades en las rutas y
restableciendo el servicio en un término horarios.

maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia.
Solo podra suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que sea imposible la prestacion
del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer
el servicio en el menor tiempo posible.

Fuente: Visita

Se verifica el CCU, donde no se indica las frecuencias y horarios de recoleccién, asi
como las condiciones en que el usuario debe presentar los residuos para su
recoleccion.

Por su parte, los datos registrados en el PGIRS donde se informa que fueron
obtenidos de en una line base, soportada en la recopilacién de informacién primaria
obtenida a través de mediciones de campo y por otros procedimientos, asi como
informacién del SUI, cumplen con las caracteristicas del Sistemas de Recoleccion de
residuos solidos.

Area de prestacion

El prestador desarrolla la actividad en el area urbana municipal y en el &rea rural.
Registro de operacién

El prestador lleva cronograma de las actividades y operaciones del servicio de aseo,
en los componentes de recoleccion y transporte y barrido y limpieza.

Cantidad de residuos recogidos

De acuerdo al documento de los pesajes en el ingreso al relleno sanitario. Se toma
como valor de referencia las toneladas reportadas por los operadores y la bascula
para el afio 2017 fue de 140,55, la cantidad de residuos dispuestos en el afio 2017 se
presenta en la siguiente imagen 86.
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Imagen 84 Registro de pesajes 2016 —2017

o TONELADAS DE BARRIDO DEL TONELADAS RECOGIDAS EN EL
Ang MES AREA DE PRESTACION AREA DE PRESTACION ToTAL

2016 ENERO 0.6 15,87 16,47

2016|FEBRERO 0,6 16,79 17,39

2016 MARZO 0,6 5,52 7.18

2016[ABRIL 0,6 19,95 20,55

2016 mavo 0,6 12,22 12,82

2016[JUNIO 0.2 B.27 B.47

2016[JuLio 0,6 10,99 11,59

2016|aG0sTO 0,6 8,97 9,57

2016|SEPTIEMER 0,6 10,71 11,31

2016/ 0CTUBRE 0,6 12,96 13,56

2016 NOVIEMERH 0,15 3,63 3,78

2016|DICIEMEBRE 0,3 7,56 7.86

TOTAL 140,55

2017 |ENERO 0,6 9,17 9,77

2017|FEBRERD 0,4 10,3 10,7

2017 |MARZO 0.5 14,18 14,68

2017 [ABRIL 0,36 7,41 7.97

2017 mavo 0,6 5,86 10,46

2017 [JuniO 0,36 7,47 7.83

2017[JuLio 0,6 14 14,6

| 2017 [AGOSTO 0.6 10,22 10,82

2017 [SEPTIEMEBR 0,6 10,22 10,82

2017|0CTUBRE 0,6 14,55 15,15

2017|NOVIEMERH 0,6 11,88 12,48

2017|DICIEMEBRE 0,6 12,39 12,99

TOTAL 138.07

Fuente: Visita
Operarios asighados a la actividad

El prestador asigna 1 operarios para adelantar la actividad de recoleccién, mas el
conductor del vehiculo.

Equipo Proteccion Personal

El personal cuenta con dotacién proporcionada por la empresa y con capacitacion en
el manejo de residuos y en seguridad y salud ocupacional.

Imagen 85. Operario de recoleccién

Imagen 85. Operario de recoleccion.
Fuente: Visita
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Parque automotor para el transporte de residuos:
TRANSPORTE 1:

El prestador suministra informacién del vehiculo recolector, que les fue entregado hace
cuatro (4) meses, tiene una capacidad de almacenamiento es de 6 Ton.

Tabla 21. Carro compactador

. ) Capacidad Propiedad del
Vehiculo Tipo del vehiculo Marca Modelo Placa vehiculo
1 carro 6 ton Chevrolet | 2019 0JG774 Municipio
compactador

Fuente: Informacion suministrada por el prestador

Imagenes 86 a 91 Carro Compactador

Sy

| Capacidad de carga del vehiculo 6 Avedadas

Usi [no]

p § OBSERVACIONES

Imagen 90. Caja de lixiviados

Imagen 91. Documentos del carro compactador.

IN-F-003 V.2

Fuente: Visita

Pagina 51 de 81




Mantenimiento preventivo

Se realizan lavados, queda un dia a la semana para poder hacer revisibn si es
necesario.

Caracteristicas del vehiculo: El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.36
al 2.3.2.2.2.3.38 establece las caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y
transporte de residuos solidos, las cuales son verificadas en su cumplimiento en la
siguiente tabla, con base en los resultados de la visita de inspeccion realizada.

Tabla 22 Cumplimiento de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

PRESUNTAMENTE -

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.22336 1. Los
vehiculos recolectores deberan ser Cuenta con logo de
motorizados, 'y estar claramente X identificacion, placa,
identificados (color, logotipos, placa de letreros.
identificacién, entre otras caracteristicas).
2. En los municipios o distritos con mas No aplica. Porta
de 5.000 usuarios en el servicio publico equipo celular de
de aseo, deberan estar provistos de T T propiedad del
equipo de comunicaciones. conductor.
3. En los distritos 0 municipios con mas
de 5.000 usuarios en el servicio publico
de aseo, deberan contar con equipos de No aplica. El
compactacion de residuos. Se exceptian prestador tiene a su
aquellos que se destinen a la recoleccién disposicion un
de residuos separados con destino al o T vehiculo
aprovechamiento, manejo de residuos de compactador de
construccion 'y demolicion 'y otros residuos.
residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.
4. La salida del tubo de escape debe
estar hacia arriba y por encima de su
altura maxima. Se deberd cumplir con las X Cumple con el
demas normas vigentes para emisiones criterio.
atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.
5. Los vehiculos con caja compactadora
deberan tener un sistema de X Cumple con el
compactacion que pueda ser detenido en criterio.
caso de emergencia.
6. Las cajas compactadoras de los
vehiculos destinados a la recoleccion vy
transporte de los residuos solidos con El vehiculo cuenta
destino a disposicion final, deberan ser de con sistema de
tipo de compactacién cerrada, de manera X recoleccién y
gue impidan la pérdida del liquido almacenamiento de
(lixiviado), y contar con un mecanismo lixiviado.
automético que permita una rapida accion
de descarga.
7. Los equipos destinados a la
recoleccion deberan tener estribos con El vehiculo cuenta
superficies antideslizantes, y manijas X con estribos y
adecuadas para sujetarse de tal forma manijas de sujecion
que el personal pueda transportarse para el personal.
momentaneamente en forma segura.
8. Los equipos deberan posibilitar el El vehiculo cuenta
cargue y el descargue de los residuos con sistema de
sélidos almacenados de forma tal que X cargue y descargue
evite la dispersion de estos y la emisién mecanico que evita
de particulas. dispersion de
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
residuos y particulas.
La caja
9. Deberéan estar disefiados de tal forma compactadora evita
gue no se permita el esparcimiento de los X esparcimiento de
residuos solidos durante el recorrido. residuos durante el
recorrido.
10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos sélidos
deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el El vehiculo cuenta
contacto con la lluvia, el viento y se evite X con caja
el esparcimiento e impacto visual. Asi compactadora
mismo, deberan estar provistos de
mecanismos que eviten la pérdida del
liquido (lixiviado).
11. En los vehiculos destinados a la
recoleccion a partir de cajas de i
almacenamiento, deberan contar con un No se reporto
sistema adecuado para levantarlas y | =~ T ubicacion de cajas
- ., de almacenamiento
descargar su contenido en el vehiculo
recolector.
El vehiculo tiene
12. Las especificaciones de los vehiculos acceso a todas las
deberan corresponder a la capacidad y X \r;lﬁiizirbiinaZ?aesl
dimension de las vias publicas. zonag ru)r/ales
atendidas.
Se afirma que el
13. Deberan  cumplir  con las personal ha recibido
especificaciones técnicas existentes para capacitacion en
no afectar la salud ocupacional de los X salud ocupacional y
. se entrega dotacion
conductores y operarios. con EPP para los
operarios.
Se verific equipo de
carretera completo,
14. Deberan estar dotados con equipos X botiquin con
de carretera y de atencion de incendios. elementos vigentes y
extintor con recarga
vigente.
15. Deberan estar dotados de dispositivos
que minimicen el ruido, especialmente No se han
aquellos utilizados en la recoleccion de presentado quejas o
residuos soélidos en zonas residenciales y X reclamos por ruidos
en las vecindades de hoteles, hospitales, anormales o
clinicas, centros educativos, centros inusualmente altos.
asistenciales e instituciones similares.
16. Estardn dotados de elementos
complementarios tales como cepillos,
escobas y palas para efectuar la limpieza En el vehiculo se
de la via publica en los casos de portan los elementos
dispersion de residuos durante la X complementarios

operacion de recoleccién, de forma que
una vez realizada la recoleccion, no
gueden residuos diseminados en la via
publica.

requeridos por la
norma,
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PRESUNTAMENTE .
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
17. Deberan estar dotados de balizas o
luces de tipo estroboscopico, ubicadas
una sobre la cabina y otra en la parte Cuenta con baliza
posterior de la caja de compactacion, asi X sobre la cabina.
como de luces en la zona de la tolva. Tiene luz en la zona
Para los vehiculos recolectores sin de tolva.
compactacion las luces deberan estar
ubicadas sobre la cabina.
PARAGRAFO. Los prestadores que por
condiciones de capacidad, acceso o No aplica. En el area
condiciones topograficas no puedan de prestacion del
utilizar vehiculos con las caracteristicas servicio de aseo no
sefialadas en este articulo deberan | - - - - - Se reportan zonas
. con restricciones de
mformar!o y sustent.arlo,ante I_a SSED y acceso para el
esta entidad determinara la existencia de vehiculo
tales condiciones para permitir que se compactador.
emplee otro tipo de vehiculos.
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.37 Condiciones
(rj:coleecqct:(lﬁaosy tr)énsr?grctiszgorsesidpuacsz El Operarip,de
e . - recoleccion
solidos. Los equipos, accesorios Yy manifesté que el
ayudas de que estén dotados los vehiculo funciona en
vehiculos destinados para transporte de 6ptimas condiciones.
residuos solidos, deberdan mantenerse X No se registran
siempre en Optimas condiciones de evidencia de
funcionamiento para la prestacion del seguimiento a las
servicio y contar con los registros que condiciones de
evidencien el seguimiento a las operacion de los
- - . equipos.
condiciones de operacion de los equipos
y accesorios.
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38 Lavado de los
vehiculos y equipos de recoleccién y
transporte. Los vehiculos de recoleccion E| vehiculo se
y transporte de residuos solidos deberan encontré en su ruta
lavarse al final de la jornada diaria. El X de trabajo en
lavado debe realizarse en sitios condiciones de
disefiados para tal fin y no puede limpieza aceptables.
efectuarse en areas publicas ni en
fuentes o cuerpos de agua.

Fuente: Visita

Por su parte, de conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben
registrar cada uno de los vehiculos con los que cuenta la empresa para realizar la
actividad de recoleccion y transporte; una vez verificado el SUI se establecié que
prestador certificé lo siguiente:

Imagen 92 Informacion SUI - Vehiculos de recoleccion y transporte

756 [UNIDAD DE
SERVICIOS
PUBLICOS
o

F.J 256 hevrolel E 3 =2 olqueta N-13 fermanents [ecoleccion y| B-JAN-13

(Transporte

peracion NO

E
FUAQUENE
756 NIDAD OE [OFT 014
[EERVICIOS
pusLICOS

[=na=) F 3 [T UK} ¥
[Transpane

Tperacion N0 EIAN-T3

pE

FUQUENE

ET56 [DNIDAD DE [OFTO14

SERVICIOS

pPUOBLICOS
E

IRODIAK i NG 3 [F005 NG IND 2] i) En Operacion MO B-APR-08

p
FUQUENE

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_129
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Como se evidencio no se encuentra el vehiculo reportado en visita en SUIL. No se
encontrd cargues habilitados para vigencias de los afios 2014 al 2018 para el formato
“‘REGISTRO DE VEHICULOS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE”.

Es preciso que el prestador adelante las acciones correspondientes, tendientes a
actualizar los datos de este aspecto, lo que implica también reportar la informacién al
SUIl; dado que es deber del prestador suministrar la informacién con calidad y
oportunidad.

Trasbordo en la actividad de recoleccién

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.3.39 establece que: “Cuando existan
restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de dificil acceso,
el prestador del servicio de aseo podra utilizar vehiculos con caracteristicas distintas a
las generales establecidas en este decreto para la recoleccion y posterior trasbordo al
vehiculo recolector asignado a la respectiva microrruta. (...)". Teniendo en cuenta que
en el area de prestacion de la empresa no se reportan zonas de dificil acceso, no se
configura la necesidad de recurrir a vehiculos diferentes al compactador con que se
realiza la actividad de recoleccion y transporte en la actualidad.

Censo de puntos criticos

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dispone que: “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte
en su area de prestacion, haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de
limpieza y remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la normatividad vigente”.

El prestador no ha identificado puntos criticos, manifiesta que lo incluiran en la
actualizacion del PGIRS en el afio 2019.

Bases de operaciones

El articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, establece, respecto a las
caracteristicas de las bases de operacion, lo siguiente: “Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que presten el servicio en municipio o distritos mayores de
5.000 usuarios deberan tener base de operacion, las cuales deberan ubicarse de
acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento territorial y cumplir con las
siguientes caracteristicas (...)".

A la empresa no le aplica este numeral de la norma, puesto que hasta la fecha no
reporta tener mas de 5.000 usuarios.
Barrido y limpieza de areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, establece que: “Las labores de
barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte”.

Continuidad

No se reportan fallas en la continuidad de esta actividad, la actividad se lleva a cabo
todos los dias. (Ver tabla 26)

Area prestacion

Actualmente el barrido y limpieza se realiza en las calles pavimentadas del municipio.
A continuacion, se evidencia el horario y dias de barrido y limpieza en cada zona del
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municipio:

Tabla 23. Barrido y limpieza en el municipio

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
FUQUENE CAPELLANIA FUQUENE CAPELLANIA
CALLE ALCALDIA CALLE ALCALDIAY RECOLECCION
Y LIMPIEZA DE CARRERA 1 LIMPIEZA DE CARRERA 1 CALLE | DE BASURAS
8:00 -8:30 | CANECAS CALLE 1 CANECAS 1 FUQUENE
CARRERA 2 A CARRERA 2 A CARRERA 2 A
8:30-10:00 | CALLE®6 CALLE 3 CARRERA 2 ACALLE 6 | CALLE 3
CARRERA 2 A CARRERA 2 A
CALLE IGLESIAY | PARQUE Y CALLE IGLESIAY PARQUE Y
10:00-10:45 | CALLE POLICIA | CARRERA 3 CALLE POLICIA CARRERA 3
SALIDA SUSA CALLE 2 A CALLE 2 A RECOLECCION
PUESTO DE CARRERA 2 SALIDA SUSA PUESTO | CARRERA 2 DE BASURAS
10:45-11:30 | SALUD CARRERA 5 DE SALUD CARRERA 5 CAPELLANIA
CALLE GARAJE CALLE GARAJE
MUNICIPAL VIA CARRERA 4 MUNICIPAL VIA CARRERA 4
11:30-12:00 | CEMENTERIO CARRERA 5 CEMENTERIO CARRERA 5
CARRERA3Y LIMPIEZA DE CARRERA3Y LIMPIEZA DE
12:00-1:00 | MATADERO CANECAS MATADERO CANECAS
LIMPIEZA DE
CARRERA S5 A CARRERAS5 A CANECAS
2:00-3:00 | CARRERA 3 SUR | CARRERA 7 CARRERA 3 SUR CARRERA 7 CAPELLANIA
CALLE 1
3:00-4:00 | CARRERA2 CARRERA 6 CALLE 1 CARRERA2 CARRERA 6
CALLE 4 CON CALLE 4 CON LIMPIEZA DE
SEGUNDA CARRERA 3 VIA | SEGUNDA SALIDA CARRERA 3 VIA CANECAS
4:00-500 | SALIDA NEMOGA | CEMENTERIO NEMOGA CEMENTERIO FUQUENE

Fuente: Informacién suministrada por el prestador

Cantidad de residuos recolectados

El prestador tiene instrumento para pesaje de los residuos recolectados en la actividad
de barrido; se cuenta con un aforo que permita estimar el peso de tales residuos. (Ver
imagen 86).

Tipo de barrido

Es manual se realiza en las calles pavimentadas del municipio, en el parque principal y
en el centro poblado de Capellania.

Frecuenciay horarios de barrido

En cuanto a los horarios de barrido, segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.54 del
Decreto 1077 de 2015, “el barrido y limpieza de vias y areas publicas debera
realizarse en horarios que causen la menor afectacion al flujo de vehiculos y de
peatones”. El barrido y limpieza de calles se realiza los dias lunes a jueves, en horario
de 8:00 a.m. a 5:00 m.

Las actividades de barrido no representan afectacion de la movilidad; y que el personal
esta capacitado para evitar situaciones que amenacen su seguridad y el normal flujo
de vehiculos y peatones.

Equipo para la actividad de barrido manual

El articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015 establece que: “El personal
operativo para la actividad de barrido manual debera contar con el equipo necesario
para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccion y el transporte manual de los
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residuos sélidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud ocupacional
necesarios”.

Cuenta con un operario para la actividad de barrido y limpieza de areas publicas, el
cual porta, conforme lo verificado botas, guantes, uniforme, segun lo indicado por el
prestador no tienen tapabocas.

Instalacion de cestas o canastillas publicas de residuos sdlidos en las
vias y areas publicas:

El articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015 indica que: “Las personas
prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias y areas
publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos soélidos producidos por los
transelntes. Para la ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se requerira
aprobacion previa del municipio o distrito.

La recoleccién de los residuos sélidos depositados en las cestas es responsabilidad de
las personas prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera llevar un inventario de las cestas que suministre, asi
como de su estado, para efectos de su mantenimiento y reposicion (...)".

En el municipio de Fuquene es responsable Unicamente de las cestas ubicadas en el
parque principal las cuales fueron instaladas por el municipio; las cuales se observaron
en adecuadas condiciones de integridad, funcionamiento y mantenimiento.

Adicionalmente hay un punto ecol6gico ubicado en el parque principal a una cuadra de
la alcaldia municipal de Faquene.

Imagenes 93 y 94 Cesta y Punto Ecologico

=

Imagen 93. Punto Ecoldgico. Imagen 94. Cestas de separacion parque
principal

Fuente: Visita
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Imagenes 95 y 96. Cestas publicas

=

Imagenes 95 y 96. Cestas publicas

Fuente: Visita

Complementariamente, en el articulo 2.3.2.2.2.4.58 ibidem, se citan las caracteristicas
que deben cumplir tales canastillas o cestas publicas, como se presenta a

continuacion:

Tabla 24 Cumplimiento de caracteristicas de canastillas o cestas publicas:

COMPONENTE CUMPLE PREI%UQJQLALEETE OBSERVACION
1. Estar disefiadas de tal forma que se
facilite el depésito de los residuos, X Ver imagenes
aspecto que debe tenerse en cuenta en anteriores.
los casos en que se cologuen tapas.
2. Deben tener algun dispositivo para Ver imagenes
ﬁ:g\a;;.que se llenen de agua cuando X anteriores,
3. Deben estar ancladas para evitar que X Ver imagenes
sean hurtadas. anteriores.
4. Los soportes tienen que ser
resistentes, teniendo en cuenta el uso a X Ver imagenes
gue son sometidos las cestas y que se anteriores.
trata de mobiliario pablico.
5. Para su ubicacién debe tenerse en
cuenta la afluencia de publico, la La ubicacion de las
generacion de residuos y las cestas es en los
condiciones del espacio  publico, X i?dzg(e)s dgo :;f)trzge
evitando que se obs_tr_uyz_a el paso de ni gfecta Iar\)/isibilidaé
peatones y la Vvisibilidad a los de vehiculos.
conductores de vehiculos automotores.
6. El material y disefio de los
recipientes deben facilitar su utilizacion .
a los usuarios, asi como la recoleccion X Ver imagenes

de los residuos depositados, su
limpieza y mantenimiento.

anteriores.

Fuente: Visita

Componentes de limpieza urbana (Corte de césped y poda de arboles en vias y

areas publicas)
Lavado de &reas publicas

Las actividades de lavado de areas publicas son muy esporadicas, conforme con lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.63. del Decreto 1077 de 2015. Los costos en que
incurre el prestador para realizarla no son transferidos al usuario via tarifa.
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Sobre esta actividad, el PGIRS contempla lavar las areas publicas urbanas del
municipio de Cugueme una vez al afio.

Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas

Se tiene inscrita en el RUPS la actividad, atendiendo lo dispuesto en los articulos
2.3.2.2.2.6.66. al 2.3.2.2.2.6.70. del Decreto 1077 de 2015. En el caso de parques del
area urbana, dicha labor se encuentra a cargo del Municipio y su costo no es
transferido al usuario a través de la factura del servicio publico.

El PGIRS, por su parte, contempla Podar los &rboles y arbustos objeto de poda en
vias y ares publicas del municipio, Cortar el césped de las areas publicas urbanas
objeto de corte de césped en el municipio y manejar adecuadamente los residuos
generados en las actividades de corte de césped y poda de arboles aprovechados en
el municipio, actividades a realizarse hasta la vigencia 2027 bajo responsabilidad de la
Alcaldia Municipal.

Imagen 97. Corte de césped y poda de arboles

Imagen 97. Parque principal
Fuente: Visita

Toneladas dispuestas

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la resoluciébn compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben
reportar las toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del
servicio hasta el sitio de disposicion final.

Las toneladas de residuos solidos entregadas al afio 2017, presenta el siguiente
comportamiento.
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Imagen 98 Toneladas Recogidas afios 2016 y 2017.

25
20
15
10
Althdrud]
[
0 FEBRE MARZ AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE DICIEM
ENERO RO o ABRIL MAYO JUNIO JULIO o MBRE RE MBRE = BRE

m Afio 2016 | 16,47 17,39 7,18 20,55 12,82 847 11,59 9,57 11,31 13,56 3,78 7,86
m Aflo 2017 9,77 10,7 14,68 7,77 10,46 7,83 14,6 | 10,82 10,82 15,15 12,48 12,99

N Afio 2016 ™ Afio 2017

Fuente: Calculos SSPD e Informacién del prestador en visita

Se registraron entre 12 Ton/mes de residuos sélidos no aprovechables (promedios
anuales) procedentes del area de prestacion del servicio de aseo, con un valor pico en
los meses de enero, febrero y abril.

Imagen 99 Toneladas de Barrido
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Fuente: Calculos SSPD e Informacién del prestador en visita

De acuerdo con la informacion aportada por el prestador, se registraron entre 0,51
Ton/mes de barrido (promedios anuales) procedentes del area de prestacion del
servicio de aseo de la empresa.

Disposicion final de residuos sélidos

Los rellenos sanitarios son, por definicion, lugares técnicamente seleccionados,
disefiados y operados para la disposicion final controlada de residuos sélidos, sin
causar peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los
impactos ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y
aislamiento de los residuos solidos en un area minima, con compactacion de residuos,
cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final (numeral
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77, articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015). Son, ademas, proyectos de utilidad
publica o interés social conforme al articulo 56 de la Ley 142 de 1994.

La Resolucién MVCT 0330 de 2017 establecio en sus articulos 223 a 225 los criterios
para la localizacion, disefio y construccion de rellenos sanitarios, asi como los
requisitos minimos de operacion y alternativas de tratamiento de disposicion final.

Por su parte, el Decreto 1077 de 2015 contiene en sus articulos 2.3.2.3.1.1. al
2.3.2.4.5, los criterios y metodologia para la planificacion, construccion y operacion de
rellenos sanitarios, como actividad complementaria del servicio publico de aseo; y el
procedimiento a seguir por parte de las entidades territoriales para definir areas
potenciales para ubicacion de rellenos sanitarios.

Se verificd en el sistema de gestion documental INSPECTOR que el municipio de
Fuquene, realiza disposicion final de residuos solidos desde el 22 de enero de 2007,
en el Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo, ubicado en el km 9 via Mosquera — La
mesa. El relleno tiene una vida util de 10 afios a partir del 2017, el tipo de sitio de
disposicién es vaso impermeabilizado con manejo de gases y tratamiento de lixiviados.

No se tiene informacién de Licencia Ambiental otorgada al Relleno Sanitario de
Mondofiedo expedida por la por la Corporacién Autébnoma Regional de Cundinamarca
- CRA -.

Localizacién y caracteristicas del sitio
El Relleno Sanitario “Nuevo Mondofiedo”, se encuentra ubicado en el km 9 via

Mosquera — La mesa, perteneciendo el 90% de su extension al municipio de Bojaca y
el 10% al municipio de Mosquera.

Veredas de influencia:

Vereda Santa Barbara
Vereda San Antonio
Vereda El Fute

ANANEN

Imagen 100 Localizacidn del relleno sanitario Nuevo Mondofiedo
W

La Me!

Consulta la duracién de tus desplazamientos, el
stado del trafico y los sitios cercanos

g
a
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Mo 3l mmmammo L ALl Ao d_ L e

Fuente: /www.google.com/maps/.
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El Relleno Sanitario “Nuevo Mondofiedo”, adelanta la disposicion final adecuada de los
residuos sdlidos urbanos de 80 municipios del departamento de Cundinamarca de acuerdo con
lo establecido en un contrato de concesion suscrito entre la Gobernacion de Cundinamarcay el
Consorcio relleno sanitario Nuevo Mondofiedo, ubicado en la via Mosquera — La mesa. Recibe
diariamente 1.450 toneladas de residios solidos domiciliarios, trata la totalidad de los lixiviados
producidos mediante tecnologia de punta, como la osmosis inversa y la nanofiltracion

El Relleno Sanitario “Nuevo Mondofiedo”, cuenta con un area total de 12 hectareas, cuenta con
las siguientes caracteristicas:

Vida Util: 10 a 12 Afios

Fecha de Inicio de Operacién: noviembre 17/01/2007

12 celdas o terrazas, con taludes exteriores relacion 4H:1V o 3H:1V.
Produccion de Residuos: 1.450 Ton/dia (promedio).

Tipo de Residuos: Sélidos Domésticos Urbanos.

Manejo de Lixiviados: Tecnologia de punta, osmosis inversa y nandfiltracion. .

PLAN DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIA

El prestador cuenta con el documento plan de emergencia y contingencia cargado al SUI para
vigencia 2018.

Es

preciso manifestar que la Superintendencia mediante comunicacibn SSPD

20184601454741 de octubre 22 de 2018, formalizo los resultados de la revisiéon del documento
denominado “PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS SISTEMA DE ASEO -
MUNICIPIO DE FUQUENE, CUNDINAMARCA”, para el servicio de aseo, teniendo en cuenta
que presuntamente no cumple con la totalidad de los requisitos minimos de contenido
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion No. 154 de 2014.

7.

ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS

7.1. Contratos de Condiciones Uniformes (CCU)

El Prestador presenta el CCU y tiene el concepto de legalidad de la CRA, mediante
radicados CRA-0J-0063 y CRA-0J-0064 y los mismos no presentan modificaciones
y/o actualizaciones, al momento de la visita.

7.2. Suscriptores

La resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que los
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la
informacién sobre los suscriptores atendidos; a continuacion, se presenta la
informacién de suscriptores reportados por el prestador en el SUI para los afios 2016,

2017 y 2018.
Tabla 6 Suscriptores 2016
ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
1 87 4 5
2 670 81 76
3 536 130 127
4 32 1 0
5 15 0 0
Industrial 2 1 3
Comercial 355 11 10
Oficial 29 20 25
TOTAL 1726 248 246

Fuente: Visita
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Tabla 7 Suscriptores 2017

ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
1 89 4 4
2 697 83 78
3 542 131 123
4 32 1 7
5 16 1 0
Industrial 2 1 2
Comercial 347 11 12
Oficial 29 20 25
TOTAL 1754 248 247
Fuente: Visita
Tabla 8 Suscriptores Julio 2018
ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
1 89 4 20
2 715 84 78
3 540 131 126
4 32 14
5 16 0
Industrial 2 2
Comercial 346 11 12
Oficial 29 20 25
TOTAL 1769 249 257

Fuente: Visita

7.3. Catastro de usuarios

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.1.3.1.1.2 establece: “(...) cada entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debera contar con la
informacién completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los
datos sobre su identificacion, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y
demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios. La entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado asegurara que la
identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial (...)”

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUQUENE cuenta con el catastro de
usuarios para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, sin embargo,
la totalidad de los suscriptores no tienen el numero catastral.

7.4. Atencioén al Cliente

En la visita se identificaron los siguientes aspectos relacionados con la atencién de
PQRs por parte del Prestador

e Oficina de PQRs:La atencion al usuario se hace en las instalaciones
administrativas de la persona prestadora, la cual se localiza en la alcaldia
municipal de Fuquene.

e Personal administrativo para recibir, atender, tramitar y responder las PQRs de
los usuarios, suscriptores: Esta designada Paola Alarcén, para atender las
PQRs.

Las principales PQRs obedecen a los desacuerdos de los suscriptores con el
consumo, donde se ha observado fugaz en los micromedidores.
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Durante el 2018 no se presentaron PQRs y en lo que respecta a la vigencia del
2017, se registraron cuatro (4), donde tres (3) fueron solucionadas al dia
siguiente de la suscripcidbn mientras que la restante fue atendida en siete (7)
dias.

e Medio de recepcion: Las PQRs se reciben usualmente de manera verbal en las
instalaciones del Prestador y se diligencia en el software Integrin.

¢ Medio de tramite: Son recibidas directamente por la Jefe de la Unidad y se
hace el registro en el software Integrin.

¢ Notificacion a los usuarios de las respuestas otorgadas: las respuestas se dan
en la oficina del Prestador, después de haber comprobado la justificacion de la
queja.

e % PQORs falladas a favor del usuario: No se tienen estadisticas de los fallos de
las PORs.

e Estadistica de las PQRs y Reporte de PQRs al SUI: De conformidad con lo
establecido en la resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2014, los prestadores deben reportar las peticiones, quejas y reclamos
atendidas por la persona prestadora; al respecto se establecié que tiene el
cargue en SUI formato “Formato Reclamaciones y Peticiones” hasta agosto de
2018.

7.5. Solicitudes de Conexidn

El usuario debe acercarse a las instalaciones del Prestador donde debe hacer la
solicitud directamente de nueva conexion para recibir el servicio; en el registro se le
piden solicitud por escrito, fotocopia cedula, fotocopia de la escritura, certificado de
libertad vigente, pago impuesto predial.

Se le indica a la persona interesada que tiene dos opciones para realizar la conexion:
puede solicitar que la instalacién la ejecute completamente el Prestador incluyendo
materiales y mano de obra para ser cobrado posteriormente en la factura con pago
total o pago por cuotas o pago en la oficina de servicios publicos o de otra parte, el
usuario puede realizar la compra de la cometida pero la mano de obra la realiza la
Unidad y esta no tiene costo.

7.6. Facturacion
La facturacion se realiza por el nombre del usuario, la direccion del inmueble y el

cAdigo asignado a cada usuario de acuerdo al cédigo interno.

De otra parte, se indica se emiten facturas para cada estrato, para el uso comercial,
industrial y oficial.

En el SUI se pudo evidenciar que en el moédulo comercial tienen cargadas facturas
hasta el bimestre de mayo-junio del 2018. Por tanto, el Prestador se compromete que
el 15 de noviembre de 2018 tendra actualizado el cargue de facturas en el SUI.

8. Aspectos Tarifarios - Estudio de Costos y Tarifas

A continuacién, los resultados de la verificacion realizada a las tarifas aplicadas por la
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUQUENE, en adelante, el prestador, para
los servicios de acueducto y alcantarillado prestados en el municipio de Fuquene
departamento de Cundinamarca.
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El proceso de control tarifario es efectuado conforme a la metodologia establecida en
la Resolucion CRA 287 de 2004 vy las tarifas aplicadas a los usuarios de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

En consecuencia, y teniendo en cuenta que el prestador report6 al Sistema Unico de
Informacion SUI, a través del Modelo de Verificacion de Tarifas - MOVET el 28 de abril
de 2015 y entregd la informacion tarifaria en el marco de la visita de inspeccion
realizada al prestador los dias 7 y 8 de noviembre de 2018. Con base en lo anterior se
realiza la revisién de costos de referencia calculados y adoptados por el prestador
conforme la metodologia establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004.

Resulta pertinente recordarle que conforme lo previsto en la Resolucion SSPD No 321
de febrero de 2003, la informacion una vez reportada al SUI se considera oficial para
todos los fines previstos en la ley y es responsabilidad del representante legal de la
compafia, conforme lo establece la Circular SSPD 01 de 2006.

Informacién General

De acuerdo con lo informado en RUPS, el prestador tiene inscritos los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Fuquene, Cundinamarca.

El prestador reporté al MOVET definiendo como afio base el 2004, para el estudio de
costos y tarifas.

De las opciones metodoldgicas para el calculo de costos y tarifas definidas en la
Resolucion CRA 287 de 2004, el prestador se acogio asi:

- Para el célculo del CMA, el prestador se acogio a lo definido en el Articulo 38,
numeral b de la Resolucién CRA 287 de 2004.

- Para el calculo del CMO, el prestador se acogi6 a lo definido en el Articulo 39,
numeral b de la Resolucion CRA 287 de 2004.

- Para el célculo del CMI, se acogi6 a lo previsto en el articulo 41 literal b.

- Para el célculo del CMT no reporto informacion.

- Para el célculo de los costos del servicio de alcantarillado se acogio6 al Articulo
43 de la Resolucion CRA 287 de 2004, (40% del valor del servicio de
acueducto).

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, se procedié a comparar la informacion
tarifaria entregada por el prestador comparandolo con la verificacion realizada por la
superintendencia de acuerdo la informacion reportada al SUIC.

Fuentes de Informacion.

El prestador entreg6 copia de sus estudios de costos y tarifas, definiendo como afio
base el 2004, en el cual se observa que se realiza el célculo de los costos de
referencia para tres sistemas de acueducto asi:

e Acueducto urbano municipio de Fuquene
e Acueducto veredal sector chinzaque
e Acueducto inspeccion de Capellania”.

Teniendo en cuenta que la visita de inspeccion se realizado al sistema de acueducto
del casco urbano, se realizara el control solo sobre el sistema de acueducto urbano
del municipio de Fuquene.

10| os célculos se realizaron conforme la metodologia establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004.
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Verificacion MOVET.

Con el fin de establecer si la informacién reportada al SUI-MOVET corresponde a la
informacién utilizada en el estudio de costos y tarifas aprobado por el prestador, se
realiza el contraste entre el estudio y el reporte MOVET; Sin embargo, el prestador
solo reporto la informacion para el sistema de acueducto del centro poblado de
“Capellania” y los datos son diferentes a los del sistema de acueducto urbano. En ese
sentido no es posible realizar un contraste en relacién con los valores utilizados para
el céalculo de los costos de referencia del sistema de acueducto del casco urbano.

Tabla 28. MOVET.

e ] T T T Facron e
278

CAPELLANIA 25.34 278 T1.43% ire M

| Guardar Otros Datos || Enviar CMA al SUI |

Fuente: SUI- MOVET, 4 de diciembre de 2018

Se observa que el prestador no reporto informacién en el modulo Costo Medio de
Administracion para los sistemas, urbano y chinzaque.

Costo Medio de Administracién — CMA.

A continuacion, se contrasta la informacién contemplada por el prestador en el estudio
de costos y tarifas, con la reportada al SUI en el topico Comercial — suscriptores y
PUC. Es de precisar que dentro de los gastos se consideraron Unicamente los
definidos en el articulo 7 de la Resoluciéon CRA 287 de 2004.

Al verificar el reporte al SUI PUC para la vigencia 2004, No se observa reporte para el
plan Unico de cuentas del servicio de acueducto y alcantarillado. Tenga en cuenta que
esta situacion presume de un incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6 de la ley
142 de 1994.

Imagen 901. Reporte SUI-PUC afio base

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

ALCALDIA CUNDINAMARCA-FUQUENE

-80542- Listar informacion correspondiente al afioc| 2004 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

PERIODO, 5- Semestral A- Anual

2008 - Copyright © 5.U.1. Todos los derechos reservados

Fuente SUI.
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Por lo anterior el analisis se limita a la verificacién de la metodologia tarifaria, a partir
de la informacién consignada en el estudio de costos y tarifas:

8.1. Acueducto y alcantarillado

En el andlisis de la informacion consignada en el estudio de costos y tarifas, frente a la
reportada por el prestador en el SUI, se encontro lo siguiente:

Tabla 99. Variables Médulo CMA- Acueducto

ACUEDUCTO
Variables Estudio de Costos y SUI- PUC DIFERENCIA
Tarifas-
(A) (B) (A-B)
CA 15.092.743 NO REPORTO
Nac 1.089 NO REPORTO

Fuente: Célculos Informacion SUI'y Estudio Tarifario

De acuerdo con lo presentado en la tabla 2 para la elaboracion del estudio de
costos y tarifas, el prestador utilizO unos gastos administrativos (CA
$15.992.743) para acueducto el cual no fue posible contrastar con los
reportados al PUC Anual Acueducto para la vigencia 2004 (afio base del
estudio de costos y tarifas), por cuanto no hubo reporte de informacion.

Por su parte, el prestador registr6 en el estudio tarifario un numero de 1089
suscriptores para el servicio de acueducto, que corresponde a la sumatoria de
suscriptores de los tres sistemas enunciados anteriormente, dato que tampoco fue
posible contrastar con el reporte en SUl correspondiente al con el niumero de
suscriptores promedio que debié registrar al SUI por el prestador en esta variable para
el afio 2004.11

Comparacion CMA Estudio de Costos y Tarifas vs Calculado SSPD- Acueducto y
Alcantarillado.

Aplicando lo dispuesto en la Resolucion CRA 287 de 2004 y tomando como insumo la
informacion que el prestador consigno en su estudio de costos y tarifas, la
superintendencia calculé el CMA para el servicio de acueducto y alcantarillado, el cual
se relaciona a continuacion, comparandolo con el resultado de la verificacion realizada
por la SSPD a partir de los parametros definidos en la Resolucion CRA 287 de 2004.

Tabla 100. Resultados CMA Estudio de Costos y Tarifas vs. Calculo SSPD

Estudio de Costos y Tarifas Reportado en VerificacionSSPD DIFERENCIA
COSTOS DE MOVET
REFERENCIA
(A) (B) (A-B)
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CMA 1.223,8 489,5 1.223,8 489,5 0,0 0,0

Fuente: Calculos Informacion SUI y Estudio Tarifario

De acuerdo con los datos presentados se observa que el calculo del CMA registrado
por el prestador en estudio de costos y tarifas para ambos servicios, coincide al
verificado por la Superintendencia con base en la informacion oficial reportada en el
estudio de costos.

Costo Medio de Operacion — CMO y Costo medio de Inversién CMI

1 ('http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_149)
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CMO

A continuacion, se contrasta la informacién contemplada en el estudio de costos y
tarifas, con la reportada por el prestador al SUI en el Técnico Operativo —Agua
Producida, y el PUC.

Es importante anotar que para el célculo del CMO para los servicios de acueducto y
alcantarillado, se evidencié que el prestador aplicé las disposiciones consignadas en
el numeral b del articulo 39 de la Resolucion 287 de 2004.

CMI

Para el célculo del CMI, el prestador se acogié a lo establecido en el Articulo
41. Costos Medios de Inversion (CMI). Opcion b) “No calcular costo medio de
inversion. Aquellos prestadores con menos de 2.500 usuarios que no tengan un plan
de inversiones o plan maestro debidamente cuantificado podran incluir en los costos
de operacion un valor que cubra sus necesidades anuales de inversion en
infraestructura y no calcular costo medio de inversion.”

En ese sentido el prestador incluye un valor anual de inversiones de $6.000.000.
8.1.1. Acueducto.

En el andlisis de la informacién consignada en el estudio de costos y tarifas, frente a la
reportada por el prestador en el SUI, se encontré lo siguiente:

Tabla 31. Variables CMOi- Acueducto

ACUEDUCTO
Variables Estudio dg Costos y sul DIFERENCIA
Tarifas
(A) (B) (A-B)
CO 15.216.092 NO REPORTADO
APac 78.855 NO REPORTADO

Fuente: Estudio Tarifario.

Teniendo en cuenta los datos presentados se identificé que el valor del CO-Acueducto
registrado por el prestador en el estudio de costos y tarifas (COi$15.216.092), el cual
incluye el valor de inversiones (CMI $6.000.000). Por tanto, se procedio a realizar la
verificacién de la metodologia tarifaria a partir de esta informacién consignada en el
estudio de costos para efectos de los céalculos de verificacion de la SSPD.

Con relacion al APac, el prestador reporté un valor en el estudio de costos y tarifas de
78.855 m?® producidos, el cual no fue posible contrastar con la informacién reportada
en SUI cargada en el SUI correspondiente al afio 2004.

Requerimiento 5: El prestador debe reportar el valor de APac para la vigencia 2004.

Comparacion CMOi Estudio de Costos y Tarifas vs Célculos SSPD

Aplicando lo dispuesto en la Resolucion CRA 287 de 2004 y tomando como insumo la
informacion registrada por el prestador en su estudio de costos, CO y metros cubicos
producidos, la superintendencia realiza las siguientes apreciaciones con relacion al
calculo del CMOi para los servicios de acueducto y alcantarillado:
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Tabla 32. Resultados CMOi Estudio de Costos vs. Céalculos SSPD

Estudio de Costos y Tarifas Reportado en

MOVET VerificacionSSPD

DIFERENCIA
COSTOS DE

REFERENCIA

(A) B (A-B)

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

CMOi 264,0 105,6 328,9 1316 -64,9

-26,0

Fuente: Célculos Informacion SUI y Estudio Tarifario

De acuerdo con los datos presentados se observa que los resultados del calculo del
CMOi registrados por el prestador en estudio de costos y tarifas para el servicio de
acueducto es menor al verificado por la Superintendencia con base en la informacion
reportada en el estudio de costos y tarifas. Tenga en cuenta que esta situacion puedo
afectar la suficiencia financiera de la empresa lo que puede repercutir en deficiencias
en la operacién general del sistema de acueducto y alcantarillado.

Costo Medio de Tasas Ambientales - CMT.

De acuerdo con la informacién consignada en el estudio de costos y tarifas, el
prestador reporta que para el servicio de acueducto el valor de CMT es de $2/m?.

Al parecer el prestador parte de un supuesto para llegar al valor de CMT establecido.

El prestador no presenta calculos para el CMT de alcantarillado.

Comparaciéon Costos de Referencia Estudio de Costos y Tarifas vs Calculos
SSPD.

Teniendo en cuenta las conclusiones indicadas para el CMA y CMOi de ambos
servicios, se evidencia que los costos de referencia anteriormente sefalados y
calculados por el prestador, en el estudio de costos y tarifas no exceden los valores de
la verificaciéon realizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004.

Por su parte se esperan las aclaracion y soportes para el verificar el célculo del CMT
de ambos servicios.

ANALISIS DE TARIFAS APLICADAS.
Acto de Aprobacién

Mediante administrativo de aprobacién y adopcion de tarifas, Resolucion No. 131 de
2009 del 25 de agosto de 2009. “Por la cual se establece las tarifas para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Fuquene Cundinamarca’. El
prestador presuntamente avalé los resultados del estudio elaborado en el afio 2004,
indicando que los resultados del estudio fueron indexados a la fecha del acto
administrativo (julio 2009). A continuacion, se contrastan las tarifas resultantes con las
tarifas aprobadas.

Tabla 33. Acto de Aprobacion vs. Estudio de Costos.

Estudio de Costos
Afo base 2004
INDEXADOS A JULIO

Resolucion No. 031

Estudio de Costos del 25 de agosto de

Afio base 2004

DIFERENCIAS

Estudio Vrs Acto de

2009 AL Aprobacion
(A) (B) © (B-C)
y CMOI . CMOI + . CMOI " CMOI
Cargo Fijo + CMT Cargo Fijo CMT Cargo Fijo + CMT Cargo Fijo +
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Fuente: Estudio de Costos, Resolucion 031 de 2009 — IPC (DANE- CRA) jul 2009 base jun 2004.

Una vez comparado el acto administrativo con los valores resultantes del estudio de
costos se observa que dichos valores condicen y que la diferencia en el CMA no
resulta representativa.

Acuerdo de Subsidios

El Concejo del municipio de Fuquene, Cundinamarca mediante acuerdo No 0018 de
noviembre de 2017, establecio los factores de subsidio y de aporte solidario, para los
servicios de 7acueducto, alcantarillado y aseo por un periodo de 5 afios asi:

Tabla 34. Factores de Subsidio y contribucion

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

SERVICIO
SUBSIDIO

ESTRATO / CONSUMO

CARGO FIJO

uso

BASICO

ACUERDO
No. 018 del
18 de
noviembre
de 2017.

Estrato 1

-70%

-70%

Estrato 2

-40%

-40%

Estrato 3

-15%

-15%

ESTRATO /
uso

CONTRIBUCION

Estrato 5

50%

Estrato 6

60%

Industrial 30%
Comercial 50%
Oficial /
Especial

Fuente: Acuerdo 019.

Los porcentajes aprobados por el concejo municipal se encuentran conforme a la
disposicion de la ley 1450 de 2011, “Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el
numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por
ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%)”

Analisis de tarifas aplicadas
El prestador en el marco de la visita de inspeccion de 7 y 8 de noviembre de 2018,

entrego copia de la facturacion emitida en periodos bimensuales correspondientes a
los periodos enero-febrero, junio - julio agosto de 2018.
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ACUEDUCTO 1.22400 |266,00| 1.572,80 | 341,80 | 1574,00 |342,00 -1 0
ALCANTARILLADO | 489,60 |106,40| 629,12 136,72 629,60  [136,80 0 0
jun-04| 100,00
jul-09 | 128,50
Fact | 28,50%




Tabla 35. Facturacion Acueducto y facturas aplicadas

PORCENTAJE (%)
FACTURASSUL  DESUBSIDIOYIO ~ "ORCENTAJE %
. Numero ACUEDUCTO CONTRIBUCION
Afio Periodo de Estrato - APLICADO APLICADO
Facturado Uso
Factura CF C*C CF C*C CF Cc*C
usu/ Basico usu/ Basico usu/ Basico
mes ($/m3) mes ($/m3) mes ($/m3)
enero
febrero 1
enero
febrero 91414 2 249256 | 451,4 -40% 0%
2018 enero
febrero 91505 3 3531 | 383,69 -15% -15%
enero
febrero 91477 | Comercial 6234,4| 451,4 50% 0%
enero
febrero 91447 | Oficial 415427 | 451.,4 0% 0%
junio- julio | 87230 1 1246,28 | 135,42 -70% | -70% 0% 0%
junio- julio | 86151 2 249256 | 451,4 -40% 0% 0% 0%
2018 | junio- julio | 87144 3 3531 383,69 -15% | -15% 0% 0%
junio- julio | 87255 | Comercial 6234,4 50% | -100% 0%
junio- julio | 86152 | Oficial 415427 | 451,4 0% 0% 0% 0%
Tabla 36. Facturacion Alcantarillado y facturas aplicadas
PORCENTAJE (%)
FACTURAS SUI-  DESUBSIDIOY/0 ~ PORCENTAJE %
. Numer ALCANTARILLADO CONTRIBUCION
Periodo APLICADO
. o de | Estrato - APLICADO
Afo | Facturad " "
0 Factur | Uso CF cC CF ce CF cC
a . Basic Basic
usu/ Basico usu/ usu/
mes ($/m3) mes 0 mes 0
($/m3) ($/m3)
enero
febrero 0 1 498,51 | 90,024 -70% | -70%
enero
febrero 91414 2 997,02 180,4 -40% | -40%
201 enero 255,06
8 febrero 91505 3 1412,45 8 -15% | -15%
enero Comerci |sin
febrero 91477 | al conexién
enero
febrero 91447 | Oficial 1661,71 | 300,08 0% 0%
junio-
julio 87230 1 498,51 | 90,024 -70% | -70% 0% 0%
junio-
julio 86151 2 997,02 180,4 -40% | -40% 0% 0%
201 junio- 255,06
8 julio 87144 3 1412,45 8 -15% | -15% 0% 0%
junio- Comerci |sin
julio 87255 | al conexién
junio-
julio 86152 | Oficial 1661,71 | 300,08 0% 0% 0% 0%

Fuente: Facturas, recaudadas en visita de inspeccién 7 y 8 de noviembre de 2018.

Los valores se subsidio para estratos 1,2 y 3 coinciden con los del Acuerdo No 018 de
2017 aplicando adecuadamente ordenado por el cabildo municipal. El prestador no
remitié copia de facturas para el periodo enero febrero de 2018 correspondientes al
estrato 1 (bajo bajo) del sistema de acueducto urbano de Fuquene. Adicionalmente las
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facturas remitidas para la vigencia 2017 corresponden a suscriptores del sistema
Capellania, el cual no es objeto de andlisis en el presente documento.

Actualizacién de Tarifas

Con el fin de verificar si la tarifa que aplica actualmente el prestador aplicando
obedece a lo definido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y lo dispuesto en el
articulo 58'? de la Resolucion CRA 688 de 2014, esta SSPD procedié a realizar la
verificacion. Para realizar la verificacion tomamos como referencia las tarifas aplicadas
descritas en la factura Numero 94990 del periodo Mayo junio de 2018.

Imagen 102. Factura Estrato Oficial -2018

USP FUQUENE wmwmﬂmﬂ "ﬂj ——
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUQUENE DML weas 94990 HIT. Ba8588323-2
MUNICIFO : FUQUENE[CUN)
Municipio: FUQUENE[CUN] - NIT. 899999323-2 Factura No. 94990.00)
Cédigo del Suscriptor: Coéd. Interno: 001085 Nombre:  PUESTO DE SALUD Ct&d?go Suscriptor  0100-1085- -
0100-1085- - [#Conexion: 01001085 | Direccion: CLL 7 e sy O
Usor Oficial | Estrato/Categoria: CATEGORIA Barrio: CLL 7
- = . 1 Crn -
Periodo Facturado Periodos acancelar: 1 ) {Lectura Anterior; 7842| Lectura Actual: 7883 Subtotal Acueducts $45.433.86
1 DE MAYO-30 DE JUNID! Expedida:  17/08/2018 || Consuma: 41 m3| Tipo Cansumo: Real Sublotal Alcantarillade $23.,705.77
CCoONIT 0000 Id. Medidor: 9824794 || Estadode Lectura: Lectura Correcta | Subtotal Aseo $56,621.22
Acueducto Alcantarillado ‘Ir Concepto Cios Vel Real Subsid Vel aPagw| | | Subiotal Otros $39.15
Rango |Cons m3] $m3 | Sublotal | $m3 | Subtotal |7 T $4,279.73 si27973 | | Yotal a Pagar $130,800
0230 3 107693 32078 SITEE 1612980 kansumu Brueductn $44,154.13 $44,154.13 s T e ) R T
1 10 PO T Fijo Alcantarillads $1,661.71 $1,661.71
o1 260 ! 768 113462 ST o8t ZEIFa.rW..:w:n Ac;:am:n:aao $22,044.06 422,044.06 *E4 E EA*
- 60 0o D0 iete 2 fa Certena $39.15 $39.15
Costo Total Consuma 54415413 522 044 06 barrido y limpieza $5,530.19 $5,530.19 Periodo Facturado: 1 DE MAYG-30 BE.JUNIO
rgo Fijo Aseo 45,851.03 45,951.03 -
__ Consumo Ultimos & Periodos TRecoieceién y transporte $30,367.17 $30,367.17 LS FUGUENE
Periodo [Cons m3| Valor Factura | Grafico |itratamiento y disposicion fin $6,891.25 $6,891.25 NIT, B99323-2
Mar - Abr 75 §104,500.00( Il [TRAMO EXCEDENTE 49,8728 40,872.36 p MIUCIPIO : FUGUENELC N
Ene - Feb B §203,400.00( [I[[[11M1T Fam.m No. . 94990.00)
Nov  Dic 120 §258,200.00 Cdadigo Suscriptor -~ 0100-1085- -
Sep - Oct 57 155,600.00[ T Codigo Interno 001085
Jul - Ago 20 53, 300.00 T PUESTO DE SALUD
May - Jun K] s&slmnon| I Otros a Cobrar $0.00 CLLT
Prome. Suscriptor | Promedio Estrato k'."otaf a Pagar 5130’ soo'oq Subtotal Acueducto YA
Subtetal Alcantarillade $23,705.77
Detalle de su deuda al periodo Anterior Pago sin recargo hasta | Pago con recargo hasta Subtotal Aseo $56,621.22
Servicio Gapial Adeudado | interes Acum. Ant. | Ine periodo Anter. 24/08/2018 31/08/2018 Subtotal Otros $39.15
M”M”qﬂ 0.00 0.00 0.00| Bservaciones: Total a Pagar 3130,300
Alcantarilado 0.00 0.00 0.00]| " EL RECICLAJE HACE PARTE DEL CUIDADO DEL e
Aseo 0.00 0.00 0.00 MEDIO AMBIENTE"
* *
Totales 0.00 0.00 0.00 E4E EA
Paricc Facturado: 1 DE MAYO-20 DE JUNID
Tabla 37. Actualizacion de Tarifas
DIFERENCIAS
Resolucién No. ESTRATO OFICIAL- ( Tarifas Acto de Aprobacion
031 del 25 de (factura 94990- > AP
: aprobacion indexado a Feb
Agosto de 2009. Periodo mayo -
junio 2018) Indexado a febrero 2018 Vrs
J de 2018) Facturas Mayo
Junio 2018
(©) (D) B (D-E)
Cargo Fijo 10l Cargo Fijo ol Cargo Fijo ol Cargo Fijo CI\ﬂOI
9o IO oMt [ ~ATGO IO e go o emt g A
CMT
ACUEDUCTO 1.574,00 | 342,00 | 4.279,73 |1.076,93| 2.167,50 | 470,96 2.112 606
ALCANTARILLADO 629,60 136,80 | 1.661,71 537,66 867,00 188,38 795 349

12 Derogo la Resolucién CRA 543 de 2011.
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jul-09| 128,50
feb-18| 176,95
Fact | 37,71%

Fuente: Factura 94990, IPC célculos CRA — DANE actualizacién a febrero de 2018.

Teniendo en cuenta que la dltima actualizacién informada por el prestador
corresponde al realizada en su acto administrativo de adopcion y aprobacion de tarifas
se verifico la actualizacion de tarifas de acuerdo con el ultimo acumulado publicado por
la CRA que corresponde a febrero de 2018.

Al realizar la verificacion se observa que el cargo fijo cobrado a junio 2018 de ambos
servicios es mayor en $ 2112 para acueducto y en $795 para alcantarillado. Por su
parte el cargo variable o por consumo es mayor para el servicio de acueducto, en
$606/m3 y para el servicio de alcantarillado es mayor en $349/m3.

De acuerdo con lo anterior se observa que los valores cobrados mediante las tarifas
aplicadas a junio de 2018 estan por encima de los topes maximos permitidos por ley,
teniendo en cuenta que la ultima actualizacion informada por el prestador corresponde
a la del mes de julio de 2009 (acto administrativo de adopcién de tarifas Resolucion
No. 31 de agosto de 2009).

Por tanto, el prestador debera realizar las explicaciones correspondientes o remitir
cronograma de devoluciones conforme al procedimiento establecido en la Resolucion
CRA 659 de 2013, so-pena de iniciar las acciones de control por los presuntos cobros
no autorizados.

8.2.

Para el servicio en aseo y con base a lo reportado en el Sistema Unico de Informacion
— SUI y lo suministrado en la visita del 7 y 8 de noviembre de 2018, se realiz6 el
estudio de costos y tarifas el cual fue remito al prestado con radicado SSPD N°
20184601543721 del 28 de noviembre de 2018, donde se menciond lo siguiente:

Aseo

“Tarifas Aplicadas en Facturacién vs SSPD

Al realizar verificacion de las facturas reportadas en SUI, se pudo determinar que las
tarifas finales registradas frente a las estimadas por la SSPD, dan como resultado
presuntos mayores valores cobrados en los estratos 1,2 y 3, situacion que debe
aclarar de inmediato con las verificaciones que correspondan, ya que el prestador
podria estar incurriendo en cobros no autorizados.

C

2
TARIFA FINAL
ESTIMACIONES
SSPD CON
METODOLOGIA
1 CRA DESPUES

ESTRATO

Tl
REPORTA
DA ESP
sul

DE SUBSIDIOS
Y
CONTRIBUCIO
NES

FACTURAS

3
TIEN FACTURA
CARGADA EN PDF

3-1
DIFERENCIAS TI
FACTURA vs TI
REPORTADA sUI

01 BAJO-BAJO $1.620 s 3.337,28 90730 s 4.132 S 2.513
02 BAJO $3.239 s 6.674,55 88857 s 8.264 S 5.026
03 MEDIO-BAJO $4.589 s 9.455,61 87144 s 11.708 S 7.119
04 MEDIO $5.538 s 11.408,22 NO REPORTA N.D.
10 INDUSTRIAL PEQ PRODUCTOR $14.105 s 30.483,01 NO REPORTA N.D.
10 INDUSTRIAL GRAN PRODUCTOR $38.463 s 76.627,85 NO REPORTA N.D.

2017 | 11 COMERCIAL PEQ PRODUCTOR $15.866 s 35.172,71 NO REPORTA N.D.
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11 COMERCIAL GRAN PRODUCTOR $43.345 $  88.416,75 NO REPORTA N.D.
12 OFICIAL PEQ PRODUCTOR $10.577 S 23.448,47 NO REPORTA N.D.
12 OFICIAL GRAN PRODUCTOR $28.897 $  58.944,50 86152 $ 58.621 S 29.724
01 BAJO-BAJO $1.651 $ 3.311,75 92502 $ 4.132 S 2.482
02 BAJO $3.301 $ 6.623,49 91414 $ 8.264 S 4.963
03 MEDIO-BAJO $4.677 $ 9.383,28 91505 $ 11.708 S 7.031
04 MEDIO $5.636 $  11.323,86 NO REPORTA N.D.
10 INDUSTRIAL PEQ PRODUCTOR $13.558 S 30.414,00 NO REPORTA N.D.
10 INDUSTRIAL GRAN PRODUCTOR $36.304 $  76.678,67 92920 $ 69.007 S 32.703
11 COMERCIAL PEQ PRODUCTOR $15.644 $  35.093,07 NO REPORTA N.D.
11 COMERCIAL GRAN PRODUCTOR $41.889 $  88.475,38 95010 $ 87.932 S 46.043
12 OFICIAL PEQ PRODUCTOR $10.429 S  23.395,38 NO REPORTA N.D.

2018 | 12 OFICIAL GRAN PRODUCTOR $27.926 $ 5898359 91447 $ 58.621 S 30.695

Fuente: SUI

Dicha presunciéon obedece a que si bien es cierto esta Superintendencia realizé las
estimaciones con base en las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, estas son sujetas
de variaciones ya que las mismas fueron el resultado de tomar las cifras y variables
contenidas en el estudio de costos y tarifas de aseo suministrado en visita y el cual fue
elaborado en el afio 2008. Con base en dicho estudio esta Superintendencia estimoé
las actualizaciones de las tarifas a precios de 2017 y 2018 como lo establece la
Resolucion CRA 351 de 2005, con base en las variaciones del IPC y el salario minimo.

Tabla 39. Tarifas aplicadas en facturaciéon vs SSPD

TA RZIFA FINAL 12
ESTIMACIONES DIFERENCIA
TARIFA BASE EN % SUBSIDIO Y TI FACTURA
o FACTURAS CONTRIBU VR SUBSIDIO ¥ 1 SSPD CON vs Tl
ANO FSTRATO ESTIMADA POR ClON CONT';’IBUC' © T’EZE: Auc%ng c’::TDOEZgLLJCE)sG?E CALCULOS
EL PRESTADOR APLICADO SUBSIDIOS Y ME.;ZPD[:)LO
CONTRI!;UCIONE GIA CRA
01 BAJO-BAJO S 13.774 70,00% S 9.642 5 4.132 S 3.337,28 S 794,96
02 BAJO S 13.774 40,00% S 5.510 s 8.264 5 6.674,55 5 1.589,93
03 MEDIO-BAIO S 13.774 15,00% S 2.066 S 11.708 5 9.455,61 S 2.252,40
04 MEDIO NO REPORTA N.D. N.D. N.D. S 11.408,22 N.D.
10 INDUSTRIAL PEQ PRODUCTOR NO REPORTA N.D. N.D. N.D. S 30.483,01 N.D.
10 INDUSTRIAL GRAN PRODUCTOR NO REPORTA N.D. N.D. N.D. S 76.627,85 N.D.
11 COMERCIAL PEQ PRODUCTOR NO REPORTA N.D. N.D. N.D. S 35.172,71 N.D.
11 COMERCIAL GRAN PRODUCTOR NO REPORTA N.D. N.D. N.D. S 88.416,75 N.D.
12 OFICIAL PEQ PRODUCTOR NO REPORTA N.D. N.D. N.D. S 23.448,47 N.D.
2017 | 12 OFICIAL GRAN PRODUCTOR S 58.621 5 5 58.621 5 58.944,50 5 (323,50)
01 BAJO-BAJO S 13.774 70,00% 5 9.642 5 4.132 5 3.311,75 S 820,49
02 BAJO S 13.774 40,00% 5 5.510 5 8.264 5 6.623,49 S 1.640,98
03 MEDIO-BAJO S 13.774 15,00% S 2.066 s 11.708 s 9.383,28 S 2.324,73
04 MEDIO NO REPORTA N.D. N.D. N.D. 5 11.323,86 N.D.
10 INDUSTRIAL PEQ PRODUCTOR NO REPORTA N.D. N.D. N.D. 5 30.414,00 N.D.
10 INDUSTRIAL GRAN PRODUCTOR 5 53.082 30,00% S 15.925 S 69.007 S 76.678,67 S (7.672,07)
11 COMERCIAL PEQ PRODUCTOR NO REPORTA N.D. N.D. N.D. S 35.093,07 N.D.
11 COMERCIAL GRAN PRODUCTOR S 58.621 50,00% S 29.311 S 87.932 S 88.475,38 S (543,88)
12 OFICIAL PEQ PRODUCTOR NO REPORTA N.D. N.D. N.D. S 23.395,38 N.D.
2018 | 12 OFICIAL GRAN PRODUCTOR S 58.621 S 5 58.621 S 58.983,59 S (362,59)
Fuente: SUI

Asi las cosas, las tarifas estimadas por la Superintendencia fueron el resultado de
indexaciones de las cifras calculadas y presuntamente las tarifas para las vigencias
2017 y 2018 generan cobros no autorizados a los usuarios, situacion a la cual debe
realizar verificaciones a los célculos del estudio de costos y tarifas y sus
correspondientes indexaciones a precios de 2017 y 2018 y si es el caso, proceder de
conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA No. 294 de 2004 modificada por
la Resolucion CRA 659 de 2013, con los respectivos procesos de devolucion.
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Factores de subsidios y contribucion:

La aplicacion de los porcentajes de subsidio y aportes solidarios se hacen con base en
el Acuerdo de Subsidios del Concejo Municipal No. 19 de 22 de noviembre de 2012 y
el Acuerdo No. 018 de noviembre 18 de 2017, por los cuales: “SE ESTABLECEN LOS
FACTORES DE SUBSIDIOS Y APORTES SOLIDARIOS”, como se muestra a
continuacion:

Tabla 40. Subsidios y contribuciones
SUBSIDIOS Y/O SUBSIDIOS Y/O

TIPO DE CONTRIBUCIONES CONTRIBUCIONES
USUARIO ACUERDO SUI'Y EN
FACTURAS

RESIDENCIALES

ESTRATO 1 70% 70%
ESTRATO 2 -40% -40%
ESTRATO 3 -15% -15%

NO RESIDENCIALES

INDUSTRIAL 30% 30%
COMERCIAL 50% 50%
OFICIAL 0% 0%

Fuente: Acuerdo No. 19 de 22 de noviembre de 2012 y Acuerdo No. 018 de noviembre 18 de 2017”

7. ESTADO DE REPORTE DE INFORMACION AL SUI

El porcentaje de carga de UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUQUENE para el
2018 de los servicios es del 93%, con 420 reportes pendientes y 5677 reportes
radicados como se visualiza en la imagen a continuacion.

Imagen 103. Estado de reporte de informacion

Estada di reparte de Infermacien Prestadones BEFD

Empresa :
l_-____
2755 El%ﬂ!ﬂs!mcﬂﬂ PUBLICOS oz 4 Werr Dwibalia
T84 :IE&E.FEENEEMC“ PUBLICOS Moy 0 1 BT % Wor Dalala
274 MIDAD DE SERVICIOS POBLICOB o0t 4o - a0% Ver Datals
T EIE'JM DE'EEHVIENPEBI.IEE!- s 1 154 B3 % WVer Caballa
2158 Eﬂ&ﬁgﬁmcm PUBLICOS oope 3y P 92 % Ver Datalia
378 EI%I}EE‘EEWE“ PlBUCOS MoF  AH ] BE % Yer Datals
o El%ﬁimcm PUBLIEOB oon 14 - % Yer Datnily
2T5E ml%ﬁaﬁ!m:mrﬂm:ns moe 18 =0 6% Vi Datala
2158 gl%{g{?ﬂwtnﬁ PODLICOS g o 19 96 % Vir Datalia
2794 MDD DE SERVICIOE FOBLICOS gy 44 = 9T Ver Datalin
7 EIE‘]A;JDEEEHHENPBBUGDB mME & 50 e % Ver Datalie
2758 EI?&&FE%EMEM FUBLICOS M 10 =0 06 % Verr Duatalia
2758 UMIDAD DE SERVICIOS POBLICOS gy 24 - 8% Ver Latalia
273 UMIDAD CE SERVICIDS PUBLIEDE 4o.e 39 - 4% Yor Dytnily
T EI:JM DE'EEH\I'IENPEBLIEEB 26 ey g% Ve Dabala
2758 EI%&JDE!N!EIMI:W PUBLICOS w4y &5 86 % Vir Datalia
2754 MIDAD DE SERVICIOS POBUGOS 301y g7 2T 1% Vir Dl
- El%ﬁimcm PUBLICOE qoee 4 BT 834 er Datalls

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 09/11/2018

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente notificar al prestador para que reporte la
informacion pendiente en SUI, conforme a lo establecido en la Resolucién
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Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010 y asi pueda
disminuir el porcentaje de cargue.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacioén, se presentan las conclusiones de manera desglosada (por tépico), las
cuales deberan ser sometidas a analisis por parte del prestador (como instrumento de
apoyo a la gestion), quien debera generar las correspondientes aclaraciones y/o
acciones correctivas y preventivas que permitan alcanzar un mejoramiento continuo en
el cumplimiento de los requisitos legales que le son aplicables y en el desempefio de
su objeto social.

9.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En el RUPS se evidenci6 que la empresa presuntamente no cumple con los
requisitos actualizacion del RUPS, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion SSPD No. No. 20181000120515 de septiembre de 2018. dado
a que la ultima actualizacion es del 18 de julio de 2018 la cual se encuentra
en estado CERTIFICADO.

El estado actual de reporte de informacion SUI presenta un total de 420
formatos y formularios pendientes de certificar al dia 09/11/2018, por lo que
es pertinente que el prestador continle con el proceso de certificacion
conforme a lo establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

La estructura Organica planteada no coincide con la actualmente
implementada, por lo cual se solicita, se remita el organigrama de la
Unidad.

Se pudo evidenciar que no se ha reportado la informacién al SUI del
formato y formulario personal por categoria de empleo para los afios 2002 a
2003 y 2010 al 2017, por lo que presuntamente estaria incumpliendo con lo
establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la
resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, es un
deber del prestador reportar en el SUI, la informacién administrativa del
personal por categoria de empleo para cada una de las actividades
registradas en RUPS.

El prestador debe remitir las certificaciones en competencias laborales que
no fueron entregadas durante la visita y la solicitud de capacitacion al
SENA para calificar al que no disponga de la misma.

9.2. ASPECTOS FINANCIEROS

Remitir el cronograma de actividades con acciones, responsables y fechas
para separar la contabilidad de la unidad con respecto a la del municipio.

9.3. ASPECTOS TECNICOS

9.3.1. Servicio de acueducto

IN-F-003 V.2

La empresa cuenta con las concesiones de agua correspondientes y
vigentes para dos (2) captaciones de agua de fuentes de abastecimiento,
superficial y subterranea, para la tercera captacion no cuenta con concesion
de agua.

Cuenta con equipos de macromedicion que permiten medir el caudal
captado y tratado en cada una de las plantas de tratamiento.
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El calculo del caudal medio diario para el casco urbano, sefiala que la
PTAP tiene la capacidad suficiente para abastecer a la poblacion localizada
en la cabecera municipal.

El laboratorio de las PTAP, cuentan con los equipos necesarios para el
analisis y monitoreo del agua tratada. Asi misma cuenta con las respetivas
bitdcoras de registro, lo que cumple con lo establecido en la Resolucién
2115 de 2007.

La continuidad en la prestacion del servicio de acueducto, en el casco
urbano de Fuquene es de 24 horas/dia, a diferencia del centro poblado de
Capellania y zona rural El Roble, los cuales cuentan con 11 horas diarias
de prestacion del servicio de acueducto. Es importante que el prestador
garantice las condiciones de acceso continuo del agua dada a los centros
poblados.

El indice de agua no contabilizada para las 3 PTAP es del 10%, no
obstante, el prestador deberd revisar el valor considerando que el sistema
presenta instrumentos fuera de operacion, los cuales son necesarios para
adelantar la medicion y posterior célculo.

Los puntos de muestreo de la cabecera municipal de Fuquene cuentan con
actas de concertacion y estan materializados, el nimero de puntos de
muestreo (5) esta acorde con la resolucion 811 de 2008. El centro poblado
de Capellania y la zona rural El Roble no cuenta con puntos de muestreo.

Los resultados de andlisis presentados por la empresa, correspondientes a
muestras tomadas a periodos de la vigencia 2017, reportan agua SIN
RIESGO.

Los andlisis de agua realizados por la autoridad sanitaria, consolidados en
la sdbana del SIVICAP — 2017-2018, presentan resultados de muestras,
cuyo valor promedio del IRCA fue de 10.01% (RIESGO BAJO).

El Prestador no cuenta con catastro de redes lo que presupone un
incumplimiento al articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000.

El prestador no cuenta con el respectivo PAYUEDA aprobado por la CAR,
por tanto, presuntamente incumple con la Ley 373 de 1997. Se debe remitir
copia a la SSPD una vez se encuentre elaborado.

La Unidad no presenté el Plan Maestro de Acueducto, sin embargo, se
comprometié a enviarlo en 30 dias a partir de la firma del acta.

9.3.2. Servicio de Alcantarillado
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El sistema de alcantarillado de la cabecera municipal es de tipo separado
(sanitario y pluvial), con renovaciones parciales a cargo del prestador.

El alcantarillado de Capellania en la actualidad es combinado, se estan
adelantando obas para cambiar el tipo de alcantarillado a separado.

El prestador no presentd informacién del mantenimiento a las redes de
alcantarillado.

El municipio de Fuquene cuenta con un STAR, cuya operacion y
mantenimiento se encuentra a cargo de la empresa.
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El tratamiento de las aguas residuales se realiza mediante una canalizacion
abierta de las aguas servidas para ser tratadas con macrdfitas acuaticas
gue se desarrollan sobre las aguas al mismo tiempo que las depura.

El vertimiento se realiza a la quebrada Mongui, y por ella a la Laguna de
Fuqguene.

La Unidad no presentd el Plan Maestro de Alcantarillado, sin embargo, se
comprometid a enviarlo en 30 dias a partir de la firma del acta.

El STAR no cuenta con kit de medicion de pH, OD, Temperatura y sélidos
sedimentables.

Las areas verdes se observan en buen estado de mantenimiento.

El personal cuenta con elementos de proteccion personal y manifiesta
haber recibido capacitacion (informal) acerca de las labores a desarrollar en
el STAR.

Capacidad de tratamiento 1lts / seg.

El prestador no cuenta con PSMV del municipio de Fuquene, por lo cual se
presentan un presunto incumplimiento del articulo 39 del decreto de 3930
de 2010.

El centro poblado de Capellania no cuenta con STAR, sus aguas residuales
son vertidas a la Laguna de Fuquene, con un caudal aproximado de 3l/seg.

Se estan adelantando obras de un pozo séptico en el centro poblado de
Capellania para las aguas residuales.

9.3.3. Servicio de Aseo.
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El esquema de prestacion del servicio de aseo en el municipio de Fuguene
gue se encuentra registrado en el RUPS consta de las actividades de
recoleccién y transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas y corte
de césped y poda de arboles en vias y areas publicas.

El Municipio de Fuquene cuenta con el documento “PROGRAMA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO DEL MUNICIPIO DE
FUQUENE” en el documento aparece el cronograma de PGIRS con
vigencia (2015 — 2027), el cual se adopté en el municipio mediante
Resoluciéon municipal No. 087 de mayo 22 de 2015.

Se observd que las actividades descritas en el PGIRS son algunas que
ejecuta la empresa y que se encuentran en el CCU, como la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas, presuntamente a cargo de
personal de la alcaldia municipal como se evidencia en el PGIRS.

El documento del PGIRS tiene proyectada la inclusion en el esquema de
prestacion del servicio de aseo, de las actividades complementarias de
corte de césped y poda de arboles en vias y &reas publicas como aumentar
la frecuencia de corte de césped y poda de &rboles, suministrar insumos
para la prestacion del servicio y operar adecuadamente el servicio, durante
los afios 2015 y 2027.

Lo que se pudo establecer en visita es que la empresa est4 cumpliendo con
la mayoria de los requisitos contemplados en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015, para la prestacion de la actividad de recoleccion.

El prestador cumple con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.28
del Decreto 1077 de 2015 la secretaria de servicios publicos informa que
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cumple con la presentacion de residuos directamente en las aceras, ya que,
en general, las condiciones de las vias municipales no implican
restricciones de acceso para el vehiculo recolector.

El prestador estd cumpliendo con lo establecido en el Decreto 1077 de
2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31 al 2.3.2.2.2.3.34 establece los criterios
relacionados con los horarios y frecuencias de recoleccion.

La empresa cumple con las caracteristicas establecidas en el Decreto 1077
de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.36 al 2.3.2.2.2.3.38 los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos, en el vehiculo se evidenciaron
todos los elementos complementarios requeridos por la norma.

Se evidencio en el SUI, que no se encuentra actualizado el formato
“‘REGISTRO DE VEHICULOS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE”. Es
preciso que el prestador adelante las acciones correspondientes, tendientes
a actualizar los datos de este aspecto, lo que implica también reportar la
informacion al SUI; dado que es deber del prestador suministrar la
informacién con calidad y oportunidad.

Teniendo en cuenta que en el area de prestacion de la empresa no se
reportan zonas de dificil acceso, no se configura la necesidad de recurrir a
vehiculos diferentes al compactador con que se realiza la actividad de
recoleccién y transporte en la actualidad.

El prestador cumple con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.58 ibidem,
se citan las caracteristicas que deben cumplir tales canastillas o cestas
publicas.

Se reitera, al respecto, la necesidad de cumplimiento del requisito legal
orientado a la formulacion e implementacion del Programa de Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA), plasmado en el articulo 2.3.2.2.1.10 del
Decreto 1077 de 2015

Se revisaron los documentos denominados “PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO” y
“PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS SISTEMA DE ASEO -
MUNICIPIO DE FUQUENE, CUNDINAMARCA”, donde se evidencia que
presuntamente la empresa incumple con los requisitos minimos del
contenido establecido en el Anexo 1 de la Resolucion No. 154 de 2014.

9.4. ASPECTOS COMERCIALES

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUQUENE cuenta con el
catastro de usuarios para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, sin embargo, la totalidad de los suscriptores no
tienen el nimero catastral.

9.5. ASPECTOS TARIFARIOS
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Los valores estimados dentro del estudio de costos y tarifas de 2008 los
costos no superaron los techos que establece la norma a precios de junio
de 2004 y para los componentes de la tarifa realizaron los célculos para
cada uno, sin embargo, al evaluar la tarifa final en factura, una vez
realizados los procesos comparativos, se evidenciaron valores a precios de
2017-2018 que superan las cifras al aplicar la norma, los cuales estan
generando tarifas finales mayores a las estimadas por la Superintendencia
al aplicar la metodologia CRA Resoluciones 351 y 352 de 2005.
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Si bien es cierto el estudio de costos fue implementado, con los valores
cobrados en 2017 y 2018, las cifras en facturas permiten inferir que fueron
tomadas con base en dicho estudio e indexadas sin una correcta
actualizacion de acuerdo a la metodologia.

Debe recordar que la Resolucion CRA 351 de 2005, le permite realizar
actualizaciones a las tarifas con base en las variaciones del IPC y el salario
minimo. Dichas actualizaciones son autorizadas por la norma para que los
ingresos conserven su poder adquisitivo respecto de los costos y gastos.

Teniendo en cuenta que ya existe un estudio de costos y tarifas para el
servicio de aseo del afio 2008 reportado en SUI, al respecto es preciso
aclarar que cualquier modificacion que afecte los costos y/o tarifas, debera
ser aprobados por la Comisibn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Béasico — CRA, previa realizacion del procedimiento
establecido en las Resoluciones CRA 271 de 2003 y 359 de 2006, las
cuales determinan parametros para realizar cambios sobre un estudio ya
cargado al SUI, es decir que cualquier modificacibn que se pretenda
realizar a la informacién alli registrada, particularmente la que obedezca a
cambios en el estudio de costos y tarifas o nuevas tarifas aplicadas con
base en un estudio nuevo, debera realizarse posterior a su agotamiento.

Es preciso que el prestador tenga en cuenta la importancia de adelantar
las acciones necesarias para garantizar el oportuno reporte de la
informacion real al SUI, ya que ésta se constituye en una obligacion
general de los prestadores, prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual
este sistema “se surtird de la informacion proveniente de los prestadores
de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, para que
su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

Como consecuencia del andlisis anterior, esta Superintendencia en el
marco de su asignacion legal de funciones de inspeccion vy vigilancia, las
tarifas cobradas actualmente superan los calculos realizados al aplicar las
Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, por lo que se ha identificado dentro
del control tarifario preliminar una presunta inadecuada aplicacién de la
metodologia tarifaria con los valores cobrados en las facturas al cierre de
2017 y 2018.

El prestador dando aplicacion a las disposiciones de la Resolucion CRA
287 de 2004 elabor6 su Estudio de Costos y Tarifas para los servicios de
acueducto y alcantarillado, tomando como afio base el 2004.

El calculo de los costos de referencia calculados en el estudio de costos y
tarifas estan por debajo de la verificacién de la SSPD poniendo en riesgo la
suficiencia financiera del prestador.

No fue posible verificar el calculo del CMT por cuanto el prestador no
explica con qué valores calcula dicho componente en su estudio de costos.

El reporte en MOVET se encuentra incompleto, falta el calculo del CMA de
dos sistemas de acueducto.

Las tarifas aprobadas en acto administrativo coinciden con las tarifas

Pagina 80 de 81



resultantes del estudio, actualizadas a julio de 2009.

e EIl prestador estaria cobrando junio de 2018 una tarifa que excede los
topes maximos permitidos por ley, teniendo en cuenta las actualizaciones
de tarifas informadas en desarrollo de la visita de inspeccion y por tanto
estaria sujeto a una eventual actividad de devoluciones por presuntos
cobros no autorizados.

e EI prestador aplica adecuadamente los porcentajes de subsidio y
contribucién establecidos por el concejo municipal.

Proyect6: Melani Céaceres Pirajan — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Andrés Olaya Guarnizo — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Fernando Castafieda Gonzalez — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Omar Rodrigo Hurtado Bonilla — Contratista Grupo Pequefios Prestadores

Revis6: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
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