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EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA ESP

ANALISIS ANOS 2017 - 2018

1. INTRODUCCION

El presente documento muestra la evaluacion integral de gestion del prestador
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA ESP - AGUAS DE BETULIA SA ESP, a
partir de la actividad de inspeccion del estado actual de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, operados en el municipio de San Juan de

Betulia, Sucre, area urbana.

Para tal fin, la evaluacion integral incorpora andlisis de informacion principalmente de
los afios 2017 y 2018, procedente de los reportes realizados por el prestador a través
del Sistema Unico de Informacién — SUI; y con base en la informacion suministrada por
la empresa, en la visita de inspeccién realizada los dias 16, 17 y 18 de septiembre de

20109.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

2.1 Constitucion

Tabla 1 Datos del prestador.

ID

22548

RAZON SOCIAL

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
SAN JUAN DE BETULIA SA

SIGLA

AGUAS DE BETULIA

NIT

900259198 -7

FECHA DE REGISTRO EN RUPS

17/04/2009 ( Rechazada) — 27/09/2019 ( certificada)

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION
RUPS

29/08/2012

TIPO DE PRESTADOR

SOCIEDAD ANONIMA(EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS)

AREA DE PRESTACION

SAN JUAN DE BETULIA

SERVICIOS PRESTADOS

Acueducto, alcantarillado y aseo.

FECHA DE CONSTITUCION

23/12/2008

FECHA INICIO DE OPERACIONES

02/01/2009

REPRESENTANTE LEGAL

EVER ORTEGA DIAZ

CARGO REPRESENTANTE LEGAL

Gerente

FECHA DE POSESION
REPRESENTANTE LEGAL

CLASIFICACION

Menor o igual a 2500 usuarios

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

aguasdebetulia@yahoo.es

Fuente: Sistema Unico de Informacién -SUlI, aplicacion RUPS.
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Mediante acto constitutivo del 23 de diciembre de 2008 se constituyd una Sociedad
Anoénima de razon social AGUAS DE BETULIA, documento que fue registrado en la
Notaria Unica del circulo de Corozal segun registro 1161 del 23 de diciembre de 2008.

Capital y Acciones:

Capital Autorizado: ($100.000.000) dividido en 100.000 acciones de valor nominal de
($1.000) cada una

Capital Suscrito: ($74.500.000).
Capital Pagado: ($25.500.000).

6.3.1. Organos de administracion

a. Asamblea General de Accionistas

La asamblea general estd compuesta por cada uno de los accionistas inscritos en el
libro de registro.

Composicién Accionaria:

Las 100.000 acciones estan distribuidas asi: 75.000 acciones adquiridas por el municipio
y 25 personas naturales del municipio de San Juan de Betulia, cada una con 1000
acciones:

Tabla 2 Participacion accionaria de la empresa.

No Accionista Acciones
1. Municipio de San juan de 75000
Betulia
2. Sierra Ortega José 1000
Gregorio
3. Vergara Macareno José 1000
de Jesus.
Acosta Ortega José Luis 1000
Quiroz Acosta José Rafael 1000
6. Herazo Vergara Cira Luz. 1000
Quiroz Alfredo Manuel. 1000
8. Ascencio Ortega Guido 1000
De Jesus
9. Buelvas Gandara Cindy 1000
Paola
10. Jorge Quiroz Luz Mary 1000
11. Oviedo Herazo Delis 1000
Maria
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12. Macareno Guerra Elver 1000
Antonio
13. Herazo Mendoza Nelson 1000
Francisco
14. Herazo Lara Aracely 1000
15. Morales Quiroz Alfonso 1000
Guillermo
16. Acosta Ortega Nelfi 1000
Matilde
17. Robles Vergara Jose 1000
Gregorio
18. Macareno Tovar Jorge 1000
Luis
19. Torres Diaz Yamile Estella 1000
20. Herazo Lara Domingo 1000
Antonio.
21. Herazo Hoyos Jairo 1000
Rafael.
22. Tovar Meza Edinson del 1000
Cristo.
23. Alvarez Herazo Rafael 1000
Antonio
24, Hoyos Oyola Carlos 1000
Segundo.
25. Gomez Vergara Sirllis 1000
26. Herazo Herazo Marly 1000
Zunilda

Conforme a lo anterior el Municipio de San Juan de Betulia cuenta con el 75. % de las
acciones de la Empresay el 25 % pertenece alas 25 personas naturales quienes figuran
como accionistas de la empresa.

ACCIONES

otros
Accionistas
(ver listado)

25%

Municipio de
San juan de
Betulia
75%
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La informacion fue verificada en el documento de constitucion que a su vez contiene los
estatutos de la empresa.

b. Revisor fiscal

La empresa no cuenta con revisoria fiscal, pese a estar concebida la figura en su
organigrama y a estar obligada a contar con revisoria fiscal.

c. Junta Directiva

Esta conformada por cinco miembros asi:

El Alcalde quien la presidira.

El secretario de Planeacion e infraestructura.
El secretario de Salud Municipal.

Un representante de los socios minoritarios.
Un representante del Comité de desarrollo y control social.

d. Gerente

Como representante legal y gerente de la empresa se encuentra a cargo el sefior EVER
ORTEGA DIAZ identificado con cedula 3.836.262 de San Juan de Betulia.

e. Organigrama

Fotografia 1 Organigrama.

[ ASAMBLIA GENERAL DE ACCIONISTAS ]

I JUNTA DIRECTIVA ]

[ wevison mscar ]

I GERENTT J

* l ASTSOR JUNDITD EXTERND ]

l CONTROL INTERND

]
|

3 TIVA
| ARTA ADTIVA. COMERCIAL I l AREA ATTIVA omucauj r AREA OPERATIY

FEMAATNO
AUSILWK COWTANE | [ " I
ALIKESAR ADTIVO Amnu’wmm OPERADORES B ACUEBIUCTD §
SLOMTAND P OR S TAUDADD ALCANTANILADO
. -

Fuente: Registro fotografico de la visita, realizada los 16,17 Y 18 de septiembre 2019.

2.2 Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
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“ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar
anualmente la informacién general del RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los
siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMODIGITO FECHA LIMITE PARAREALIZAR
DEL ID LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0y 4 Hasta el 28 defebrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacién también procederda, cuando se presente una
novedad en la informacion general registrada en el RUPS, la cual deber& ser
reportada por el prestador una vez producida la misma, es decir, por fuera de los
plazos sefialados en el presente articulo.”

llustracion 1 Actualizacion del RUPS.

. - - Jyrws S 8 S egrmte

(&)

)
1

o

Fuente: Sistema Unico de Informacién -SUlI, aplicacion RUPS.

La dltima solicitud actualizacion en RUPS fue realizada el 29 de agosto de 2012 la cual
se encuentra en estado RECHAZADA. Por tanto, el prestador estaria incumpliendo con
su obligacion de actualizarse la informacion en el RUPS, al presentar un rezago de 7
afios sin presentar informacion.

6.3.2. Certificado de existencia y representacién legal vigente

Una vez verificado el sistema de gestion documental y la documentacién presentada por
el prestador en visita de inspeccion del 16 al 18 de septiembre de 2019, Aguas de Betulia
no aporté certificado de existencia y representacion legal vigente.

6.3.3. Registro de servicios y actividades
Los servicios y actividades prestados por Aguas de Betulia se describen en la tabla No.
3.

Tabla 3 Servicios y actividades.

FECHA INICIO /
Servicios SERVICIO ACTIVIDAD FINAL
publicos Almacenamiento 02/01/2009
domiciliarios Acueducto Captacion 02/01/2009
prestados Comercializacion 02/01/2009
Conduccién 02/01/2009
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Distribucion 02/01/2009
Tratamiento 02/01/2009
Comercializacion 02/01/2009
Conduccion de residuos | 02/01/2009
Alcantarillado | liquidos
Disposicion final 02/01/2009
Recoleccién 02/01/2009
Barrido y limpieza de vias | 02/01/2009
y areas publicas
Recoleccién y transporte | 02/01/2009

Ao de Residuos no
aprovechables.
Disposicion Final 02/01/2009
Comercializacion 02/01/2009
Transporte 02/01/2009

Fuente: Imprimible RUPS 2012822548261384 del 29 de agosto de 2012 de marzo de 2018.

2.3 Contrato de operacion

Cuenta con documento denominado “contrato de Operacion de los Servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo No. 001 de 2009, Empresa Municipal de Acueducto
Alcantarillado y Aseo del Municipio de Betulia S.A. ESP. “Aguas de Betulia” y el
Municipio de San Juan de Betulia”. Cuyo objeto es: Clausula Primera: “Encomendar al
operador, la prestacién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en
el area urbana y rural del Municipio de San Juan de Betulia, departamento de Sucre.

Dentro de las obligaciones de la clausula segunda se destacan las siguientes: 1) “Recibir
de EL MUNICIPIO el uso y goce de la infraestructura disponible para la prestacion del
servicio objeto del presente contrato” 13) Recuperar via tarifas y subsidios los costos
correspondientes a la administracion operacion y mantenimiento de los sistemas,
ademas de las reposiciones que requiera para un 6ptimo funcionamiento de la
infraestructura, mediante la aplicacién de un sistema tarifario acorde con la capacidad
de pago de los usuarios y con las metodologias definidas por la Comision de Regulacién
de Saneamiento Basico CRA.

La Clausula Cuarta describe el plazo duracion: “La duracion del presente contrato sera
inicialmente de treinta (30) afios contados a partir de la fecha de suscripcién del acta de
iniciacion.
La clausula quinta: Aportes al fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos: “El
operador informara anualmente a El Municipio los requerimientos anuales de subsidios
para cada servicio, con el propésito de que sean incluidos en la preparacion del
anteproyecto de presupuesto municipal, en el rubro correspondiente al Fondo de
Solidaridad y Redistribucion de Ingresos”

No se encontraron los anexos del contrato de operacién ni copia del acta de inicio.

3 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.3.4. Personal vinculado al prestador y Competencias laborales del personal
Aguas de Betulia cuenta con cinco (5) funcionarios vinculados mediante contrato laboral,

dos (2) en el area administrativa y tres (3) en el area operativa para los servicios de
acueducto y alcantarillado.
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Tabla 4 Personal y Competencias Laborales

Fuente: | NOMBRE DEL CARGODEL | cOMPETENCIAS  LABORALES | FECHA
EMPLEADO EMPLEADO | SENA
_CATEDRA VIRTUAL DE | Abril — 2015,
PENSAMIENTO EMPRESARIAL - |7 FEBRERO
E}@R ORTEGA MODULO I MENTALIDAD | 2012
EMPRESARIAL
GERENTE - COOPERATIVISMO BASICO

DAYANA PAOLA | RECAUDADOR - | NINGUNA
PEREZ TOVIO PAGADOR

ALEXANDER NINGUNA

MACARENO FONTANERO

ALVARO NINGUNA

ARRIETA FOTANERO

JOSE MONTERO | FONTANERO NINGUNA
Nominas

Esta nomina representa un valor mensual de $ 6.316. 160. Adicionalmente se cuenta
con dos contratos de prestacion de servicios asi:

Contrato de prestacion de servicios profesionales como contador publico, para apoyar
la gestion financiera de la empresa municipal de acueducto, alcantarillado y aseo de san
Juan de Betulia Sucre, por un valor de $ 6.000.000 con un plazo de 6 meses, a partir
del 1 de Julio de 2019 a 31 de diciembre de 2019.

Contrato de prestacion de servicios profesionales como abogado en la atencion y
representacion de los procesos judiciales, en los que la empresa sea parte. Por un valor
de $ 6.000.000 con un plazo de 3 meses, a partir del 27 de agosto de 2019.

Suponiendo que estos contratos se extienden por todo el afio se incluyen dos millones
mensuales en los sueldos y salarios para el registro contable. En ese orden se presume
que mensualmente los gastos administrativos, equivalen a $8.316.160. Esto quiere decir
gue al afio los gastos por salarios y honorarios serian de $99.793.920 para el 2019. Al
contrarrestar este rubro con el valor registrado en el estado de resultados integral de la
vigencia inmediatamente anterior, los gastos, de sueldos y salarios anuales durante la
vigencia 2018 fueron de $162.027.400. En consecuencia, se observa una diferencia de
$62.233.480 entre los sueldos y honorarios de la vigencia 2018 a los proyectados para
la vigencia 2019. Con la informacién disponible no se puede indicar a que se debe esta
reduccién, situacion que debera ser aclarada por el prestador.

Tabla 5 Reporte formulario Personal por Categoria de Empleo al SUI.

IDENTIFICADOR
DE LA
ANO | EMPRESA SERVICIO PERIODICIDAD | CODIGO | FORMATO ESTADO
ACU-F- | 4. Personal por Categoria
2010 | 22548 ACUEDUCTO ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
ALC-F- | 4. Personal por Categoria
2010 | 22548 ALCANTARILLADO | ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
ACU-F- | 4. Personal por Categoria
2011 | 22548 ACUEDUCTO ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
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IDENTIFICADOR

DE LA
ANO | EMPRESA SERVICIO PERIODICIDAD | CODIGO | FORMATO ESTADO
ALC-F- | 4. Personal por Categoria
2011 | 22548 ALCANTARILLADO | ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
PERSONAL POR
2011 | 22548 ASEO ANUAL 1268 CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
ACU-F- | 4. Personal por Categoria
2012 | 22548 ACUEDUCTO ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
ALC-F- | 4. Personal por Categoria
2012 | 22548 ALCANTARILLADO | ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
PERSONAL POR
2012 | 22548 ASEO ANUAL 1268 CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
ACU-F- | 4. Personal por Categoria
2013 | 22548 ACUEDUCTO ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
ALC-F- | 4. Personal por Categoria
2013 | 22548 ALCANTARILLADO | ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
PERSONAL POR
2013 | 22548 ASEO ANUAL 1268 CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
ACU-F- | 4. Personal por Categoria
2014 | 22548 ACUEDUCTO ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
ALC-F- | 4. Personal por Categoria
2014 | 22548 ALCANTARILLADO | ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
PERSONAL POR
2014 | 22548 ASEO ANUAL 1268 CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
ACU-F- | 4. Personal por Categoria
2015 | 22548 ACUEDUCTO ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
ALC-F- | 4. Personal por Categoria
2015 | 22548 ALCANTARILLADO | ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
PERSONAL POR
2015 | 22548 ASEO ANUAL 1268 CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
ACU-F- | 4. Personal por Categoria
2016 | 22548 ACUEDUCTO ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
ALC-F- | 4. Personal por Categoria
2016 | 22548 ALCANTARILLADO | ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
PERSONAL POR
2016 | 22548 ASEO ANUAL 1268 CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
ACU-F- | 4. Personal por Categoria
2017 | 22548 ACUEDUCTO ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
ALC-F- | 4. Personal por Categoria
2017 | 22548 ALCANTARILLADO | ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
PERSONAL POR
2017 | 22548 ASEO ANUAL 1268 CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
ACU-F- | 4. Personal por Categoria
2018 | 22548 ACUEDUCTO ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
ALC-F- | 4. Personal por Categoria
2018 | 22548 ALCANTARILLADO | ANUAL 1004 de Empleo Pendiente
PERSONAL POR
2018 | 22548 ASEO ANUAL 1268 CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente

Fuente: Reporte SUI — Personal por categoria de empleo.

6.3.5. Manuales de funciones y procedimientos

Cuenta con manual de funciones el cual esta reglamentado en el acuerdo 003 del 2 de
enero de 2009. El documento sefiala la clasificacion de los empleos, la naturaleza de
las funciones, las condiciones de trabajo y las especificaciones del cargo; Sin embargo
los operarios desconocen el contenido del manual de funciones toda vez que al parecer

no ha sido socializado con los operarios.
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6.3.6. Comité de desarrollo y control social

No ha sido conformado.

4 ASPECTOS FINANCIEROS

De acuerdo a la visita realizada, el prestador menciona no haber iniciado el proceso de
implementacién del nuevo marco de informacion financiera NIF, tomando en cuenta la
clasificacion realizada por la contaduria general de la nacién, el prestador deberia
clasificarse bajo la Resolucién 414 de 2014.

" #
=l Elemprendimiento  pinhacienda , CONTADURIA
LSl s de todos GENERAL DE LA NACION

RE UE NO COTIZA A - \ AN AHC O B UIETAS AL AMB
| 1 F C S
Aty ad A
£n la patrte infernar de aste listado s# incluyen las Empresas gue aplica la norma NIIF para PYMES
No. BLEHURAD NIt ENTIDAD

CGN -~ ¥

150 923272252 900259198 1 E S P Emprasa Muncipal de Acosducto, Alcantandlado y Asso de San Jusn de Batula S A

Los ultimos Estados Financieros bajo RCP adoptado mediante la Resoluciéon 354 del
2007, serian hasta el 31 de diciembre del 2015, el afio 2014 fue de preparacion
obligatoria para los clasificados en la Resolucién 414 de 2014, y el afio 2015 fue la
transicion a los nuevos marcos normativos; para el afio 2016 se presentaban los
primeros estados financieros comparativos, dando cumplimiento a la Resolucién No.
SSPD 20171300042935 del 30 de marzo de 2017 y 20171300082805 del 24 de mayo
del 2017.

Segun el RUPS el prestador inicio Operaciones de servicio de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo en enero del 2009, esto indica que el prestador debe seguir las etapas del
cronograma establecidos por esta superintendencia para los preparadores de
informacién financiera que implementan las NIF para los clasificados en la Resoluciéon
414 del 2014.

Fecha de Aplicacion: Empresa Municipal De Acueducto Alcantarillado Y Aseo Del
Municipio De San Juan De Betulia SA ESP por presuntamente estar clasificada en la
Resolucion 414 del 2014, iniciaba su fecha de aplicacion el 01 de enero de 2016.
Fecha de Reporte: Es la fecha en la que se presenta los primeros Estados Financieros
comparativos de acuerdo con el nuevo marco normativo, en el caso de La Unidad
Administrativa Municipal De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto
Alcantarillado Y Aseo por presuntamente seria para el 31 de diciembre de 2016.

La Superintendencia expidié las siguientes Resoluciones que aplicaria el prestador y
que presuntamente estarian incumpliendo a la fecha de la evaluacion integral, debido al
no reporte de informacion financiera en el Sistema Unico de Informacion.

Reporte de Informacién Nuevos Marcos Normativos (ESFA) 2015: Resolucion
SSPD No. 20151300020385 del 29/07/2015.

Reporte de Informacion Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2016: Resolucion
SSPD No. 20171300042935 del 30/03/2017 y No. 20171300082805 del 24 de mayo
del 2017.

Reporte de Informacion Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2017: Resolucion
SSPD No. 20181000024475 del 12/03/2018.
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Reporte de Informacién Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2018: Resolucion
SSPD No. 20191300006825 del 18/03/2019.
La Empresa Municipal De Acueducto Alcantarillado Y Aseo Del Municipio De San Juan
De Betulia SA ESP por presuntamente no cumplié con el cronograma de reporte de
informacion lo cual genera un indicador de riesgo alto.
Analisis de los Estados Financieros 2018.
El andlisis que se realiza a continuacién, procede de la informacién que el prestador
cargo entrego en la visita realizada el 16, 17 y 18 de septiembre de 2019, la informacion
financiera entregada en la visita se resumen en la siguiente:

e Balance General Afio 2018 No comparativos

e Estado de Resultados 2018 No comparativos

e Notas Estados Financieros 2018 No comparativos

Los estados financieros presentados por el prestador, no cuenta con saldos
comparativos del afio 2017.

Una vez revisada la informacién de la vigencia 2018 se presume que la informacién
financiera no esta bajo los pardmetros NIF. Por tanto, se presume que el prestador al
parecer no ha realizado el proceso de convergencia NIF, esto sefiala que presuntamente
ha venido incumpliendo con la entrada en vigencia de la Ley 1314 de 2009, el Decreto
Unico Reglamentario DUR 2420 del 2015 y sus respectivas modificaciones, asi como
también las Resoluciones que esta Superintendencia ha publicado para el proceso de
adopcion de Normas de Informacién Financiera. Cabe sefalar, que también ha omitido
presuntamente los diferentes reportes de informacion financiera

4.1 Estado de Situacidn Financiera 2018

Revisando los Estados Financieros del afio 2018, se encuentran elaborados bajo el
Régimen de Contabilidad Publica, por lo cual no tiene efectos legales, sin embargo, el
siguiente andlisis se realiza con el fin de identificar la situacién financiera del prestador.
A continuacién, se destella el informe de Estado de Situacién Financiera entregados
Empresa Municipal De Acueducto Alcantarillado Y Aseo Del Municipio De San Juan De
Betulia SA ESP del afio 2018:

Tabla 6 Estado de Situacion financiera

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN
DE BETULIA SA ESP

A 31 DICIEMBRE DE 2018
(Cifras en pesos)

2018 %

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE S 1.205.099.897 54%
Efectivo S 1.779.804 0%
Caja S 1.424.000 0%
Bancos y Corporaciones S 355.804 0%
Deudores ) 1.203.320.093 54%
Servicios Publicos S 1.203.320.093 54%
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ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo
Contrucciones en Curso

Maquinaria y Equipo

Muebles y Enseres y Equipo de Oficina
Equipo de Comunicacién y Computacion

Otros Activos
Intangibles

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas Por Pagar

Adquisicidn de bienes y servicios nacioanles
Recursos a Favor de Terceros

Retencidn en la Fuente e Impuestos Timbre
Impuetsos Contribuciones y tasas por pagar
Otras Cuentas por Pagar

Obligaciones Laborales
Beneficios a empleados a corto plazo

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
Patrimonio Institucional
Aportes Sociales
Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Activos

v nuvn e n

W

v ununnounouon

W

v n nn

$

1.015.744.000
1.002.492.000
963.867.000
32.115.000
2.710.000
3.600.000

13.252.000
13.252.000

2.220.843.897

1.482.598.780
1.057.049.538
319.769.850
65.096.000
17.849.000
116.918.000
537.416.688

425.549.242
425.549.242

1.482.598.780

738.245.117

738.245.117

737.395.161

849.956

738.245.117

2.220.843.897

46%
45%
43%
1%
0%
0%

1%
1%

100%

100%
71%
22%

4%
1%
8%
36%

29%
29%

100%
100%
100%
100%

0%

100%

Los activos del prestador en el 2018 estan concentrados en su mayoria deudores
cuentas por cobrar con un 54% de participacion, concentrados especialmente cuentas

por cobrar de servicios publicos.

La propiedad planta y equipo es el segundo componente con mayor participacion de los
activos compuestos por el 45%; especialmente concentrados en el rubro de
construcciones en curso por un valor de $963 millones, que de acuerdo a lo que
menciona el prestador en las notas de los estados financieros corresponde a plantas y

ductos, Equipo para estaciones de bombeo y herramientas y accesorios.

IN-F-003 V.2
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El prestador finalizo el afio con un disponible de efectivo correspondiente a $1,799 (un
millén setecientos noventa y nueve), el cual el 90% corresponde a dineros en caja que
no fueron consignados a una cuenta bancaria.

En la siguiente grafica se refleja la composicion del activo de Empresa Municipal De
Acueducto Alcantarillado Y Aseo Del Municipio De San Juan De Betulia SA ESP:

Composicion del Activo
del afio 2018

60%
50%
40%
30%

20%

10% i°| iui
0%
Efectivo Deudores Propiedad Planta  Otros Activos
y Equipo

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Pasivos

Los pasivos se concentran en cuentas por pagar por valor de $1.057 millones
compuestos por el 71% de los pasivos, seguido de obligaciones laborales que estan
compuestos por beneficios a empleados a corto plazo que hace referencia a nominas
por pagar, prestaciones econdémicas y seguridad social de los empleados de la Empresa
Municipal De Acueducto Alcantarillado Y Aseo Del Municipio De San Juan De Betulia
SA ESP.

En la siguiente grafica se refleja la composicion del pasivo de la Unidad Administrativa
Municipal De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto Alcantarillado Y Aseo:

Composicion del Pasivo
del afio 2018

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cuentas Por Pagar Obligaciones Laborales

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017.
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Patrimonio

El prestador presenta un patrimonio institucional de $738 millones, lo cual equivale al
100% del total del patrimonio al corte de diciembre de 2018, este patrimonio esti
compuesto especialmente por los aportes sociales y el resultado del ejercicio del afio en
mencion.

El capital y acciones que se realizaron en la conformacién de la empresa fueron las
siguientes:

e Capital Autorizado: ($100.000.000) dividido en 100.000 acciones de valor nominal
de ($1.000) cada una.

e Capital Suscrito: ($74.500.000).

e Capital Pagado: ($25.500.000).

Las 100.000 acciones estan distribuidas asi: 75.000 acciones adquiridas por el municipio
y 25 personas naturales del municipio de San Juan de Betulia, cada una con 1000
acciones.

Conforme a lo anterior el Municipio de San Juan de Betulia cuenta con el 75% de las
acciones de la Empresa y el 25% pertenece a las 25 personas naturales quienes figuran
como accionistas de la empresa.

En el afio 2018, el prestador a finalizado con una utilidad equivalente a $849 mil pesos.

Composicion del Patrimonio
del afio 2018

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

Ay

Aportes Sociales Resultados del Ejercicio

0,0%

4.2 Estado de Resultados

Tabla 7 Estado de resultados

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA ESP

A 31 DICIEMBRE DE 2018
(Cifras en pesos)

2018 %
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INGRESOS OPERACIONALES

$726.803.590

Venta de servicio $726.803.590 100%
Servicio de Acueducto $377.865.298 52%
Servicio de alcantarillado $119.914.779 16%
Servicio de Aseo $229.023.013 32%
COSTO DE PRODUCCION $452.447.812

Servicios Publicos $452.447.812 62%
GASTOS OPERACIONALES $273.505.822 38%
De Administracion $273.505.822 38%
Sueldos y Salarios $162.027.400 22%
Contribuciones Imputadas S0 0%
Contribuciones Efectivas $29.869.892 4%
Aportes de Nomina $5.544.480 1%
Gastos de Personal Diversos $64.700.000

Generales $11.364.050

Provisiones, depreciacidon y amortizacion. 1] 0%
Excedente (Déficit) Operacional. $ 849.956 0%

Los ingresos del prestador en el afio 2018 estan concentrados en el servicio de
acueducto que equivale al 52% del total de los ingresos ordinarios, seguido de servicio
de alcantarillado equivalente al 16% y el servicio de aseo equivalente al 32%.

Los costos de venta del prestador en el 2018 consumieron el 62% de los ingresos
operacionales, lo cual indica que el mayor gasto para el prestador son los costos que
derivan de la operacion para la prestacion de los servicios.

Los gastos laborales para el afio 2018 equivalen a un 22% de los ingresos
operacionales, desde aqui se empieza a determinar que presuntamente el prestador
tiene un riesgo de no puede cubrir el 100% de sus gastos y costos con los ingresos de
operacién percibidos durante el afio, lo que indica poca rentabilidad en la operacion.
Para el afio 2018 la Unidad Administrativa Municipal De Servicios Publicos Domiciliarios
De Acueducto Alcantarillado Y AseO, cerro su afio fiscal con una utilidad por valor de
$849 mil pesos.
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Estado de Actividad Financiera y Social
2018

$800.000.000
$700.000.000
$600.000.000
$500.000.000
$400.000.000
$300.000.000
$200.000.000
$100.000.000

s_

Ingresos Costos Gastos
W 2018 $726.803.590 | $452.447.812 = $273.505.822

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017.

4.3 Indicadores financieros

La informacion financiera que se estudid para el correspondiente andlisis no contiene
cifras comparativas, debido a que el prestador no entrego su estado de resultado integral
comparativo con el afio 2017:

Indicadores de Rentabilidad Formula 2018
Utilidad Operacional 0 1%
Margen Operacional de Utilidad Ingresos operacionales =
Utilidad Antes de Impuestos 01%
Margen de Utilidad Antes de Impuestos Ingresos operacionales =
Margen Neto de Utilidad Utilidad del Ejercicio 0.1%
Ingresos operacionales =

Rendimiento del Acti Utilidad O ional
endimiento del Activo ili a. peraciona 0,04%

Activos Totales

Rendimiento de Capital Social Utilidad Operacional 0 12%
Capital Social en

La Empresa Municipal De Acueducto Alcantarillado Y Aseo Del Municipio De San Juan
De Betulia SA ESP, presuntamente no tiene margen de rentabilidad, debido a que los
costos y gastos son superiores a los ingresos que percibe la entidad prestadora por los
servicios publicos domiciliarios.

Se debe realizar un andlisis financiero para que el prestador identifique cuales son los mejores
escenarios para reducir costos y realizar una proyeccion en donde identifique las posibles
soluciones para que puedan ser autosostenibles.

Indicadores de Liquidez Formula 2018
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Razdn Corriente

Capital de Trabajo

Prueba Acida

Solidez

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Activo Corriente (-) Pasivo Corriente

Activo Corriente - Deudores

Pasivo Corriente

Activo Total

Pasivo Total

0,81

-S 277.498.883

0,00

1,50

La Empresa Municipal De Acueducto Alcantarillado Y Aseo Del Municipio De San Juan
De Betulia SA ESP, tienen un bajo indice de liquidez, de acuerdo al andlisis se percibe
que sus pasivos corrientes son mayores a sus activos corrientes y no cuenta con liquidez
para cubrir el 100% pasivos, el prestador tendria que realizar una liquidacion de los
activos no corrientes para cubrir sus obligaciones, lo cual indica que presuntamente se
encuentra en un alto riesgo financiero.

» Indicadores de Endeudamiento

Indicadores de Endeudamiento

Endeudamiento del Activo

Endeudamiento del Patrimonio

Apalancamiento

Formula

Pasivo Total

Activo Total

Pasivo Total

Patrimonio

Activo Total

Patrimonio

2018

67%

201%

3,0

Los indicadores de endeudamiento del prestador, reflejan porcentualmente el
compromiso patrimonial que el prestador tiene con los acreedores, en este caso se
evidencia que para el afio 2018 la entidad presuntamente no cuenta con un escenario

positivo para los acreedores.

> Indicador EBITDA

EBITDA

EBITDA

IN-F-003 V.2

Formula

Ingresos de actividades ordinarias

(-) Costos de ventas

(-) Gastos de administracion y ventas
(+) Depreciacidon y Amortizacion

(=) EBITDA

2018

S 726.803.590
-$ 452.447.812
-$ 273.505.822
S -
$ 849.956
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ElI EBITDA, es el indicador con el que podemos observar la utilidad que tiene el prestador
antes de intereses, impuestos, amortizacion y depreciacion; se evidencia en los estados
financieros que el prestador tiene un EBITDA positivo, sin embargo, es muy bajo para
los ingresos que percibe, lo que indica que el prestador debe realizar un analisis en
donde identifique como podria generar presuntas estrategias para reduccion de costos
0 aumento de ingresos.

5 ASPECTOS COMERCIALES

5.1 Contratos de Condiciones Uniformes

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, el Contrato de
Servicios Publicos “es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa
de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo
con estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no
determinados. Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas
las que la empresa aplica de manera uniforme en la prestacion del servicio. Existe
contrato de servicios publicos aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de
acuerdo especial con uno o algunos usuarios (...)".

El articulo 129 ibidem, por su parte, expone que “existe contrato de servicios publicos
desde que la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a
prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita
recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones
previstas por la empresa”.

Cuenta con CCU de Acueducto y Alcantarillado sin concepto de legalidad. Tiene anexo
técnico, conformado por 17 clausulas. EI documento no esta publicado, no visible en la
sede administrativa del prestador. Tampoco esta reportado en SUI, toda vez que no
tiene habilitado el reporte del CCU para ninguno de los tres servicios.

El documento entregado en desarrollo de la visita de inspeccién sera analizado a fin de
determinar si cumple con los lineamientos del modelo de CCU reglamentado por la
Comision de Regulacién de Agua potable y Saneamiento Basico CRA, mediante la
Resolucion CRA 375 de 2005

Tabla 8 Contrato de condiciones uniformes

A - CONDICIONES | CUMPLIMIENTO
SERVICIO ASPECTO |CLAUSULA OBLIGACION CCU ACTUALES OBLIGACION OBSERVACIONES
Clausula tercera. item 1.
La empresa garantizara
la Ca.l',dad de . !a El prestador cumple
prestacion del servicio .
los parametros de
de acueducto en lo -
Anexo 1 concerniente a calidad de agua, de
Acueducto . Condiciones A - L acuerdo al reporte
Calidad del P continuidad y Vigilancia:
y técnicas del . ) INCUMPLE SIVICAP para
. Agua uniformidad del MEDIO
Alcantarillado CCu suministro evitando muestras del 2018
: Para 2019 la secretaria|
fluctuaciones de
o ) de salud al parecer no
presion, - calidad 'y ha realizado pruebas
cantidad, salvo en los P '
casos en que por
exigencias técnicas se
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Calidad de los
Vertimientos

Continuidad

Presién

obligue a prestaciones
intermitentes del
servicio u otras
prestaciones atipicas.

Clausula Decima Séptima
Calidad de las aguas
residuales. Para efectos
de verificar la calidad de las
descargas al sistema, ld
Empresa podra efectuar
monitoreos a las redes de|
alcantarillado de la Ciudad
y a industrias como
establecimientos
comerciales y del otro tipo,
En los casos en los cuales
se identifiguen situaciones
anormales

en las descargas, I|d
Empresa hard uso de las
herramientas legales pard
conseguir una
inmediata solucioén.

Sin Monitoreo

SIN
INFORMACION

No hay documentos
disponibles del
monitoreo por parte de
la Autoridad ambiental.
La ultima
caracterizacion fue
realizada por la
empresa en 2017.

Clausula tercera ltem 2. Ld
empresa  prestara el
servicio durante 24 horas
diarias en la semand
siempre y

cuando no existan caudas
de fuerza mayor o caso
fortuito que lo imposibiliten
0 en el

evento en que existan
zonas especiales con
dificultades técnicas en las
cuales la

empresa especificara 1
frecuencia con que se
prestara el servicio,

21 horas 2
veces por
semana.

INCUMPLE

Sector 1: 21 Horas 3
veces por semana
Sector 2: 24 horas 2
veces por semana.
Sector 3: 16 Horas 2
veces por semana.

Clausula tercera. Item 3,
La empresa especificara Ig
presiobn con la que se
preste el servicio de
acuerdo con las
condiciones  técnicas
topogréficas de cada zona.
De acuerdo con o
dispuesto en el

reglamento  técnico del
sector de agua potable vy
saneamiento bésico
expedido por el

Ministerio de Ambiente
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Sin medicion de
presion.

INCUMPLE

NO HAY
MANOMETROS

Facturacién

Capituko Il
Clausula 16-
17-18

La factura solo incluira
valores expresamente
autorizados conforme a
laley, la regulacion y las
condiciones uniformes

del presente.

0% de cobertura
efectiva de
micro medicion.

INCUMPLE

La cobertura efectiva

de micro medicién es

del 0%.segun acta de

visita de inspeccion 20
de septiembre de 2019
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Disponer de formatos
que facilten a los
usuarios presentar
peticiones, quejas y
recursos.

Constituir una oficina de
peticiones, quejas y
recursos, la cual tiene la

Clausula 11| obligacion de recibir, | cyenta con Cuenta con formato y
Numeral 30 | atender,  tramitar y | pEormatosy CUMPLE procedimiento para
y 31 responder las peticiones Oficina gestionar las PQR

o reclamos y recursos
verbales o escritos que

presenten los
_ suscriptores ylo
Comercial usuarios o} los

suscriptores potenciales
en relacion con el
servicio o los servicios
que presta la Empresa.

Las peticiones, quejas y
recursos se tramitaran
sin formalidades en las
Capitulo VI | oficinas organizadas Cuenta con

Clausula 33,| para atencion al [oficina de PQRYYy|

34,35 usuario. La Persona | con personal CUMPLE
Numeral 29 | prestadora no exigira la | para atender al
y 30 cancelacion de la cliente
factura como requisito
para atender la
reclamacion.

Fuente: Aplicativo RUPS_2016.
5.2 Catastro de usuarios

El prestador no cuenta con catastro de usuarios. Sin embargo, el prestador entrega
estadistica de suscriptores. Es importante resaltar que el catastro de suscriptores es el
censo de datos suscriptores incluyendo la informaciéon técnica de los equipos de
medicidn, predio, localizacién y demas datos que permitan al prestador adelantar una
buena gestién administrativa y operativa en la prestacion del servicio.

Tabla 9 Namero de Suscriptores.

Detalle Suscriptores 2019 Agosto 30 de 2019.

Estrato Acueducto | Acueducto | Alcantarillado | Alcantarillado Aseo Aseo
urbano rural urbano rural urbano rural
Estrato 1 1035 882 1450 0 892 486
Estrato 2 472 0 460 0 420
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Comercial 2 2 2
oficial 15 15 15
Industrial
TOTAL 1524 882 1927 0 1329 486
TOTAL 2406 1927 1815

Fuente: visita de inspeccion Septiembre 2019.
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5.3 Atencién alos usuarios

El prestador cuenta registro de casos en Excel, para la vigencia 2018 con 10 casos.
También entrego el registro en Excel de 18 casos para 2019 de enero a junio. El registro
presenta esta estructura:

No.| TIPO | FECHA | NOMBRE ASUNTO ACCIONES
1) ADELANTADAS

Para la recepcion de PQRs se hace en formato que el prestador tiene disefiado para tal
fin, (entrega copia en blanco) y cuenta con acta de visita para el registro de la inspeccion
y atencion realizada.

No cuenta con un pronunciamiento final donde conste de la solucion dada a la PQR
presentada por el usuario o suscriptor.

6.3.7. Oficina de PQR’s

La sede administrativa del prestador no dispone de un lugar designado especificamente
para la recepcion de las PQR’s; sin embargo, estas son recepcionadas en la oficina de
recaudo por la funcionaria cuyo cargo corresponde al de “Recaudador-Pagador”; El
registro queda asociado a nombre del Gerente de la empresa.

Las oficinas del prestador presentan un avanzado estado de deterioro, ya que funciona
en la antigua sede de la Alcaldia Municipal y presuntamente no se han realizado
actividades de mantenimiento a la sede, se destaca que las unidades sanitarias de la
sede administrativa no cuentan con suministro de agua.

llustracion 2 Oficina de PQR’s

Sitio web
La empresa no cuenta con sitio WEB,

a. Personal administrativo para recibir, atender, tramitar y responder las PQR’s de los
usuarios, suscriptores

Esté designada Leidy Yohana Cuenca, esta labor se realiza de martes a viernes de 8:00
am a 12:00 my de 2:00 pm a 6 pm. Y el sdbado de 7:00 am a 3:00 p.m.
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b. Medio de recepcion

Las PQR’s se reciben de manera verbal en la oficina de PQR’s y se consigna en el
formato Registro de PQR.

c. Medio de tramite

Una vez recibida la queja, se procede a designar un operario que adelante la respectiva
visita con el fin de atender la queja presentada por el usuario. Pese a existir formato

para el acta de visita, no siempre se diligencia.
llustracién 3 Orden de revision domiciliaria o acta de visita.

Y~ T

JETy  AGUAS) nEsBETu!ELﬁ, g =/
=7 }_;» i ammi
1 sxsﬂwammmlﬂ‘ EIW
ACTA DE VISSITA N*

FECHA: _
DIRECCION:

USUARIC: _ CODIGO:
TELEFOMO: B
OBJETIV) DE LA VISITA:

SITUACION ENCONTRADA:

RECOMENDACIONES:

Funciona o aguas de betulia s.a. .8.p. Firma dol Usuario

mrlada por @ superintendencia de servicios vubhrcﬂ
f)u Cra 6 CL5-24 Plaza de (@ cruz
- MAIL aguasdebetulia@®fiotmail com

Fuente: 2017.

d. Notificacién alos usuarios de las respuestas otorgadas
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No se emite ningln pronunciamiento

e. Estadistica de las PQR’s y Reporte de PQR’s al SUI

Del registro de PQR’s no hay analisis de la informacioén que permita al prestador tomar
acciones preventivas o correctivas. Todas las PQR’s estan registradas como tipo:
“Queja” y corresponden a dafos en la red de alcantarillado o acueducto. La informacion
es registrada para dar cumplimiento las exigencias de la contraloria General de la
Nacion, tal como se observa en el encabezado del registro:

llustracion 3 Registro PQRs.

FORMATO CGDS-027

RELACION PETICIONES, QUEJAS, DENUNCIAS Y RECLAMOS POR TIPOLOGIA
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE

En ese sentido el procedimiento llevado a cabo por el prestador para la solucién de
PQRs se observa que no garantiza el debido proceso para las partes involucradas,
teniendo en cuenta que no cuenta con un cierre o comulacion final para solucién a
satisfaccion de caso. Adicionalmente cumple parcialmente con lo regulado por el
Capitulo VII, del Titulo VIII de la Ley 142 de 1994, en relacion con el procedimiento por
el cual los usuarios de servicios publicos domiciliarios pueden presentar ante las
empresas prestadoras peticiones, quejas y recursos.

Tabla 10 Estado de reporte formatos de reclamaciones.

FORMATOS PENDIENTES DE REPORTE.

SERVICIO /ANO |2010 2011|2012 | 2013|2014 | 2015|2016 | Total
ACUEDUCTO 12 12 12 12 12 12 6 78
ALCANTARILLADO 12 12 12 12 12 12 6 78
ASEO 12 12 12 12 12 12 6 78
Total general 36 36 36 36 36 36 18 234

Fuente: Estado de reporte SUI.

f. Conexién

Aguas de Betulia no cuenta con registro de cortes o bithcoras de suspensiones, por
fallas en la prestacion, suspension del servicio de energia o por hurto de cables para el
suministro eléctrico de las bombas u otras situaciones que impliquen la suspensién del
servicio.

g. Registro de suspensiones y cortes

Aguas de Betulia no cuenta con registro de cortes o0 bitacoras de suspensiones, por
fallas en la prestacion, suspension del servicio de energia o por hurto de cables para el
suministro eléctrico de las bombas u otras situaciones que impliquen la suspension del
servicio.

6.3.8. Facturacion

a. Estructurade lafactura
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Los requisitos minimos de la factura estan establecidos en la resolucion CRA 375 de
2005, los cuales son verificados a continuacion:

llustracién 4 Factura No. 140179 de enero de 2019.

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
SAN JUAN DE BETULIA SUCRE 5.A. £.5.P,
DIRECCION CRA 7 N* 6 - 44 CENTRO
NIT 900259198-7

iRt:eom:m’ s 0.00

Vr Cuota Conveniia 0 s 0,00

| o s 0,00

Mara | | '§ 0.00
OBSERVACIONES

SEROR USUARIO SE LES FACTURG EL MES DE AGOSTO DE 2019 LE

4(&[&% ACERCARSE A C:IAT'EL'IR EN LAS OFICINAS DE LA KMPRESA.
llxdalapa'h Supen dt .SemamPnNkm Domiciliarios 88 t.«al-mrammnmmqemm:dc Acherdo o la Ley 132

| s _;11733900 s 1791209_ 2.135.251_.00
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Tabla 11 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas..

Requisitos factura - Clausula 17 NO <
' CUMPLE OBSERVACION
Res. CRA 375 de 2006 CUMPLE
1. El nombre de la persona prestadora
responsable de la prestacion del X
servicio y su NIT.
2. El nombre del suscriptor y/o usuario,
namero de identificacion del medidor al X
cual se presta el servicio y direccion del
inmueble receptor del servicio.
3. La direccion a la que se envia la X
factura o cuenta de cobro.
4. El estrato socioeconémico, cuando
el suscriptor y/o usuario sea X
residencial, y clase de uso del servicio.
5. El periodo de facturacion del servicio X
y fecha de expedicién de la factura.
Discrimina el valor
del cargo fijo, mas
. no el valor de
6. El cargo por unidad en el rango de :
- cargo por unidad
consumo, el cargo fijo y los otros
. ) L X de consumo (m3),
cobros autorizados por la legislacion
vigente el prestador no
' cuenta con
programa de micro
medicion.
7. Los sitios y modalidades donde se X
pueden realizar los pagos.
Se muestra la
8. Los cargos por concepto de corte, informacion de los
suspension, reconexion y reinstalacién X valores de cortes y
cuando a ello hubiere lugar. reconexion solo
cuando aplica.
9. La lectura anterior del medidor de
consumo y lectura actual del medidor,
si existe. Cuando, sin accién u omisién
. No hay datos del
de las partes, durante un periodo no . S
. . X medidor ni registro
sea posible medir el consumo con
; - P de lecturas.
instrumentos técnicos debera indicarse
la base promedio con la cual se liquida
el consumo.
10. La comparacion entre el valor de la No cuenta con la
factura por consumo y el volumen de relacion del
los consumos, con los que se cobraron histérico de
los tres periodos inmediatamente X consumos,
anteriores, si la facturacion es aparece una nota
bimestral, y seis periodos, si la que dice “SIN
facturacién es mensual. MEDICION".
11. El valor y factor de los subsidios o
de las contribuciones de solidaridad,
, P Se muestra el
segin el caso, en los términos
X valor, mas no el

establecidos por la Ley 142 de 1994 y
las normas que la desarrollen,
modifiquen o reemplacen.

factor aplicado.
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Requisitos factura - Clausula 17, NO <
Res. CRA 375 de 2006 CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
Sefala la fecha de
pago oportuno y la
12. El valor y fechas de pago oportuno, X fecha de

asi como de suspension del servicio.

suspension del
servicio.
Paragrafo. Adicionalmente en el caso
de multiusuarios, la factura indicara el
namero de unidades independientes
por estrato y por sector, el nivel de ---- ---- No aplica

consumo segun el rango definido por la
CRA, el valor por el cargo fijo y el valor
por cargo de consumo.

Fuente: Andlisis SSPD.

Respecto al reporte de facturas en PDF el prestado no ha reportado informacién desde
la vigencia 2009, para un total de 348 formatos en estado “PENDIENTE”.

Tabla 12 Estado reporte formato Factura PDF.

Facturas PDF en estado PENDIENTE de reporte.

Total
SERVICIO 2009 | 2010|2011 | 2012|2013 |2014 | 2015|2016 |2017| 2018|2019 | general
ACUEDUCTO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 10 118
ALCANTARILLADO 12 12 12 12 12 12 12 12 10 106
ASEO 6 12 12 12 12 12 12 12 12 12 10 124
Total general 6 24 36 36 36 36 36 36 36 36 30 348

Fuente: Estado de reporte de Informacion Prestadores, consultado el 1 de noviembre de 2019.

b. Facturaciony recaudo

Para la vigencia 2018, la facturacion mensual es de $37.772.268. No se tiene
cifras exactas del recaudo realizado; son embargo se estima que la eficiencia del
recaudo es apenas del 13%, teniendo en cuenta que no hay cultura de pago en
el municipio y la cartera asciende a mas de $1.200.000.0000, situacion que pone
en serio riesgo la suficiencia financiera de la empresa.

Tabla 13 Facturado vs lo recaudo 2019.

VALOR VALOR
ANO MES FACTURADO RECAUDADO
2018 | Septiembre S 37.773.268 Sin Informacién.
2018 | diciembre S 37.773.268 Sin Informacidn.
2019 | enero Sin Informacién. Sin Informacién.
2019 | febrero Sin Informacion. Sin Informacién.
2019 | marzo Sin Informacién. Sin Informacién.
2019 | abril Sin Informacién. Sin Informacién.
2019 | mayo Sin Informacion. Sin Informacion.
2019 | agosto Sin Informacion. Sin Informacion.
Fuente: Informacién entregada por el prestador en visita.
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5.4 Aspectos tarifarios
Tarifas Acueducto y alcantarillado.

Aguas de Betulia, no cuenta con la aplicacién de la metodologia tarifaria de las
Resoluciones CRA 825 de 2017. y 844 de 2018. Es de aclarar que la metodologia
tarifaria vigente y aplicable en la zona rural del territorio nacional para los servicios de
acueducto y alcantarillado, corresponde a la Resolucion CRA 825 de 2017 modificada y
ampliada por la Resolucion CRA 844 de 2018 la cual, debi6 ser aplicada a partir del 1
de enero de 2019. Esta metodologia busca garantizar los criterios de neutralidad,
eficiencia econdémica, solidaridad, redistribuciéon, suficiencia financiera, simplicidad y
trasparencia a los que se refiere el articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Se presume que la se encuentra aplicando el régimen de tarifas bajo los parametros de
la Res. CRA 287 de 2004; sin embargo, al momento de la inspeccion no fue posible
identificar los soportes del estudio de costos y tarifas, como tampoco el acto de
aprobacién de tarifas. Situacion que presuntamente configura un incumplimiento al
régimen tarifario consagrado en la ley 142 de 1994, titulo VI.

Reporte MOVET

IDENTIFICADOR NIT Y DV
DE LA|NOMBRE DE LA |DE LA
ANO | EMPRESA EMPRESA EMPRESA | TOPICO | PERIODO | FORMATO | ESTADO | APLICACION
EMPRESA
MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE
SAN JUAN DE | 900259198
2006 | ID 22548 BETULIA SA ESP -7 MOVET | Unavez MOVET Pendiente | MOVET

Fuente SUI reporte estado de cargue prestadores 028.

Tarifas de Aseo.

Respecto a los Estudio de costos y tarifas para el servicio de aseo (Resoluciones CRA
351 y 352 de 2005), el prestador tampoco cuenta con el soporte tarifario
correspondiente. Es importante aclarar que las tarifas de aseo bajo los parametros de
la resolucion CRA 351 y 352 solo podran ser aplicadas hasta junio de 2020. A partir del
1 de julio de 2019 se deben aplicar las disposiciones de la resolucién CRA 853 de 2018.

Actualmente las tarifas aplicadas por aguas de Betulia son:
Tabla 14 Tarifas aplicadas

SERVICIO / TARIFA | CARGO FIJO CARGO POR

CONSUMO
ACUEDUCTO $4.975 $1758/m3
ALCANTARILLADO $3.184 $1104//m3
ASEO $28.703

Fuente Factura 61653 Estrato oficial, mes de agosto 2019.

Al revisar la facturacion de la empresa se observa que no hay medicion de consumos,
debido a que no hay micromediodores instalados. Por tanto, la empresa decide facturar
a todos los suscriptores un consumo promedio de 6m? situaciéon que no estad amparada
por ley y constituye una presunta violacion al articulo 146 de la ley 142.
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Soporte de publicacion de tarifas.

El prestador no cuenta con soportes de publicacion de tarifas ni de actualizaciones
tarifarias.

Subsidios y Contribuciones
Acuerdo de subsidios y contribuciones.

Los subsidios y contribuciones definidos por el Municipio a través del Acuerdo No. 003
del 26 de febrero de 2013 los cuales se describen a continuacion.

Tabla 15 Factores de Subsidio y Contribucién

S cio ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ASEO
ERVICI SUBSIDIO SUBSIDIO
CONSUMO
ESTRATO / USO CARGO FIJO BASICO
Estrato 1 -50% -50% -50%
Estrato 2 -35% -35% -35%
Estrato 3 -10% -10% -10%
ESTRATO / USO CONTRIBUCCION
Estrato 5 - -
Estrato 6 - -
Industrial 30% 30%
Comercial 50% 50%
Oficial / Especial 0% 0%

El anterior acuerdo se encuentra conforme a las disposiciones maximas establecidas en

el por ley?.

Giros de Subsidios.

El prestador entrega copia de las cuentas de cobro entregadas al Municipio para los

Fuente Acuerdo no. 003 de 2013.

periodos relacionados a continuacion:

Tabla 16 Giro de Subsidios.

Afio | Mes Valor Subsidio Valor Facturado | Diferencia
2018 | Septiembre | $ 36.293.647 $ 37.773.268 |$1.479.621
2018 |diciembre | $ 36.293.647 $ 37.773.268 |$1.479.621
2019 | enero $ 42.087.315 Sin informacién
2019 | febrero $ 42.087.315 Sin informacion
2019 | marzo $ 42.087.315 Sin informacion

1 para efectos de lo dispuesto en el numeral € del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace referencia el
articulo 2° de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta
por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta
por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).
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2019 | abril $ 42.087.315 Sin informacién
2019 | mayo $ 42.087.315 Sin informacion
2019 | agosto $ 42.087.315 Sin informacion

Fuente: Certificados de giro expedidos por Aguas de Betulia y firmados por representante legal, entregados
en visita de inspeccion SSPD septiembre de 2019.

Conforme a lo anterior, se observa que para la vigencia 2018 el 96% del valor de la
facturacion es cubierta por el rubro de subsidios. Es decir que el 4% restante
corresponderia a la porcién que corresponde pagar a los suscriptores.

Lo anterior no resulta consistente con los porcentajes de subsidio definidos en el
acuerdo 003 de 2013 del Concejo municipal de San Juan de Betulia, mas cuando el
79% de los suscriptores pertenecen a estrato 1 y el subsidio para esta poblacion es del
50%. En consecuencia, se presume que se estarian girando subsidios por un valor
superior al que se requiere de acuerdo a las cifras antes citadas.

Esta situacion debe ser aclarada tanto por el prestador como por el Ente territorial
responsable del giro de los subsidios.

Tasa por uso y tasa retributiva.

Aguas de Betulia entrega copia de la Factura no. TUA — 2018-02-34 con de expedicién
del 22 de abril de 2019, emitida por la Corporaciéon Autébnoma Regional de Sucre
CARSUCRE. En esta la Tasa Por uso es de 5.33. La trasferencia via tarifa de la tasa
por uso no fue posible verificar teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con
estudios de costos elaborados conforme a la reglamentacion.

Plan de Inversiones.

El prestador no entregé copia del estudio de tarifas. Por tanto, se desconoce si existe
un plan de inversiones definido por Aguas de Betulia. (pendiente entrega)

6 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacién, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador para
la operacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la
informacién reportada en el SUI y aquella que fue entregada por el prestador durante la
visita realizada durante los dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019.

6.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

En cuanto a las condiciones del servicio de acueducto, a continuacion, se presentan los
indicadores técnicos de gestidn del servicio.

Generalidades

Las actividades registradas por el prestador en RUPS, son: Captacion -Conduccion —
Tratamiento— Almacenamiento - Distribucién — Comercializacion -.

Numero de suscriptores: el prestador informé que al mes de septiembre de 2019 se
atienden 2406 suscriptores del servicio de acueducto.

Tabla 17 Indicadores técnicos.
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Fuente de Cobertura Continuidad Res. 2115 IANC Mlcrqmed|0|
. - N on IRCA
informacién | Acueducto (Horas/dia) (%) (%)
. Visita de 100% 24h al dia 2 veces por semana No 0% 34.21%*
inspeccion calculado
SuUl . Sin L Sin informacion . Sin L . Sin L Sin informacién
informacion informacion informacion

Fuente: Visita de inspeccion / SUI. *IRCA Consulta Reporteador SIVICAP 2018
El analisis detallado de esta informacion se muestra mas adelante.

Sectorizacion continuidad

A continuacién, en la Tabla 26 se especifica la sectorizacion de la continuidad del
servicio de acueducto en el municipio de San Juan de Betulia.

Tabla 18 Sectorizacion continuidad del servicio de acueducto

Zonal Horario Zona?2 Horario Zona 3 Horario
Calle Nueva La Paz Centro
Malambito San Plaza de la Cruz
Vicente
Los . .
Cardones La Maria Mochila
Bolivar Bogota Pozo Nuevo
. Congo de . . .
10 de Marzo | Jueves de 1:00 Oro Martes de 1:00 | Azul Domingo de 5:00
pm a domingo 31 de pm a jueves am a martes
San José 5:00 am Diciembre 1:00 pm Medellin 1:00 pm
Nueva
Esperanza Plaza Toro
La Calle Real
Ospina Esperanza Salida Sincelejo
Pérez Sabanal
San Ignacio

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019.

6.1.1 Areade prestacion

El servicio de acueducto es prestado en el area urbana del municipio de San Juan de
Betulia y en los corregimientos de Albania, Hato Viejo, Villa L6pez, Loma Alta, Sabaneta
y Las Cruces por AGUAS DE BETULIA SA ESP:

Tabla 19 Area de prestacion

Nombre de la fuente Suscriptores
Pozo Subterraneo 2406
Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

6.1.2 Descripcion del sistema

a. Fuente de abastecimiento y concesiones de agua

El sistema de abastecimiento del Municipio de San Juan de Betulia, del departamento
de Sucre, operado por AGUAS DE BETULIA SA ESP, capta el agua para el sistema, de

un pozo subterraneo denominado POZO 2, con un caudal promedio de 60I/s.

De otra parte, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.4.1.15 de la Resolucién
Compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, las empresas
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prestadoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado deben registrar el
formulario fuentes superficiales, el cual hace referencia a la fuente de abastecimiento
del sistema de suministro de agua para consumo humano.

Se verifico en el SUI el cargue de la informacién para el formulario caracterizacion de
fuentes superficiales como se encuentra a continuacion en la tabla 28.

Tabla 20 Formatos Fuentes Superficiales SUI

ANO PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO

2009 Anual ACU-T-1001 1. Registro de Fuentes Certificado

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

b. Concesién de aguas

De acuerdo con lo informado en visita de inspeccion por el gerente Jairo Herrera, dice
tener concesién de aguas aprobado por la Corporacién Para el Desarrollo Sostenible de
la Mojana y el San Jorge — CORPOMOJANA, sin embargo, no presento la concesion de
aguas y/o documentos de solicitud del tramite ante la autoridad ambiental, por tanto,
presuntamente incumple con el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece: “Concesiones, y permisos
ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios publicos requieren contratos de
concesién, con las autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para
usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos requerirdn
licencia o contrato de concesion. (...) Deberan, ademas, obtener los permisos
ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios, de
acuerdo con las normas comunes.” De esta manera el prestador presuntamente estaria
incumpliendo al articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

c. Sistema de distribucion
Captacion

La empresa de servicios publicos de San Juan de Betulia, AGUAS DE BETULIA SA
ESP, capta el agua para el sistema, de un pozo subterraneo denominado POZO 2, con
un caudal promedio de 60I/s, con 18 horas de bombeo y 6 de recuperacion, tiene una
profundidad total de 728 mts, 254 en tuberia de 14”, 294 mts en tuberia de 8” y 180" de
filtros, esto de acuerdo a lo descrito en el Informe Final de Diagnostico. El pozo tiene
instalada una bomba sumergible GRUNDFOS SP 160 a 93 metros de profundidad con
un motor marca FRANKLIN ELECTRIC de 125 Hp, 460 voltios, que trabaja a 3460 rpm.

Tabla 21 Captacion pozo subterraneo “POZ0O 2”

Tipo | Dimensiones | Capacidad Edad de Estado del Frecuencia Otra
(L/S) infraestructura | componente | mantenimiento
Poz Profundidad 60 I/s. 7 afios (en Sin No lo tienen Ubicado
o] total de 728 funcionamiento | mantenimient establecido aproximadamen
subt mts. desde el afio 0. te a 3 kilometros
erra 2012) del pueblo de
neo Betulia.

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019
En visita el operario del servicio de acueducto Alexander Macarena, indica que no se

lleva registro de operacion del pozo en donde se pueda evidenciar el tiempo de
recuperacion del bombeo, sin embargo, el menciona que se recupera 12 horas en la
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semana contrario a lo descrito en el Informe Final de Diagnostico elaborado en
diciembre de 2013. Finalmente se observa que no se realiza mantenimiento frecuente a
esta estructura, cuenta con encerramiento en malla eslabonada y no cuenta con valla
informativa; el lote en el que esta ubicado el pozo subterrdneo es propiedad del
municipio de San Juan de Betulia.

Imagen 7 Bocatoma
Pozo Subterraneo
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Fuente: Registro fotografico de la visita, realizada los dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019.
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En el SUI, se evidencid que el prestador no tiene habilitado el formulario “25. Registro
de Captaciones de Agua”.

Fuente de abastecimiento alterna

A la fecha de visita (septiembre 2019), AGUAS DE BETULIA SA ESP, manifesto que no
cuentan con fuente de abastecimiento alterna.

6.1.3 Aduccion

Existe una linea de aduccion en tuberia de PVC 6”7, que va del pozo 2 hasta el tanque
elevado y también entrega a la estacion de Rebombeo que abastece a los
corregimientos y que actualmente estd en funcionamiento. Tiene una longitud
aproximada 1.029 m.

Una vez verificada la matriz de informacion habilitada en el SUI, el prestador no tiene
habilitada la informacién correspondiente al formulario “28. Registros de Aducciones”,
incumpliendo presuntamente, la obligacion de reportar informacion con calidad y
oportunidad al SUI.

Estacion de rebombeo

La estacion de rebombeo sirve a los corregimientos de Albania, Hato Viejo, Loma Alta 'y
El Socorro. El sistema de acueducto para el casco urbano del municipio no tiene lineas
de conduccion ni impulsiones estas estan instaladas para los corregimientos. Existen 3
lineas de conduccion: la primera construida en tuberia de PVC 4”, sale de la estacion
de rebombeo hasta el corregimiento de Albania; la segunda construida en tuberia de
PVC de 3” sale de la estacion de rebombeo hasta el corregimiento de Loma Alta; la
tercera construida en tuberia de PVC de 3” sale del tanque de elevado hasta el
corregimiento de Villa Lopez.

En visita de inspeccidn se evidencio una fuga en la estacién de rebombeo, no se realiza
mantenimiento.

6.1.4 Tratamiento y almacenamiento

6.1.5 Sistema de tratamiento cabecera municipal

El sistema de desinfeccion existente consiste en la aplicacion de cloro gaseoso desde
un cilindro con cloro, a la linea matriz del acueducto tuberia de 6”, exactamente a la

altura de la estacion de rebombeo. El suministro de cloro gaseoso se realiza a través de
una bomba reforzada y un eyector instalado dentro de la tuberia de 6”.
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Imagen 8 Sistema de desinfeccién

~id
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1 N T8 : . i
Fuente: Registro fotografico de la visita, realizada los dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019.

Situacion encontrada en visita

AGUAS DE BETULIA SA ESP, no cuenta con planta de tratamiento de agua potable —
PTAP. En visita realizada se identificd que el dosificador no estaba en funcionamiento.
El operador Alexander Macarena indica que desde el mes de diciembre de 2018 no esta
funcionando por falla en la operacion. No se lleva registro de operacion, no tienen
planilla de la supervision del cloro aplicado y el funcionamiento de este.

Caudal tratado

No cuenta con macromedidor u otro método para la estimacién del caudal tratado, a la
salida de las instalaciones del pozo subterrdneo, tampoco hay registro de caudales
diario en planilla.

Teniendo en cuenta las observaciones efectuadas, es necesario que el prestador
implemente un mecanismo confiable de medicion; a la vez que establezca e implemente
el manejo de informaciéon de caudales de entrada y salida, Gtiles para la toma de
decisiones que redunden en la eficiencia y que se articule con los programas de macro
y micromedicién del sistema de acueducto.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua

Actualmente el prestador no realiza actividades para la potabilizacion del agua.
Registros PTAP o Libro Diario de operacion

El articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007 establece que: “REPORTES DE
CONTROL. EI libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua para
consumo humano debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora”.

Por parte de los operarios del servicio de acueducto no se lleva registro diario de
operaciones, no hacen uso de formatos o de un cuaderno, asi:
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Tabla 22. Relacion de formatos y registros de control de operacion

ITEM ASPECTO OBSERVACION
1 Cantidad de agua captada NO
2 Cantidad de agua suministrada NO

Resultado de los analisis microbiolégicos, fisicos y quimicos
3 del agua, de acuerdo con los requerimientos minimos NO
sefialados en la presente Resolucion.

Resultado de los andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos

> > . NO
4 adicionales definidos en el mapa de riesgo.
5 Cantidad de productos quimicos utilizados, tales como NO
coagulantes, desinfectantes, alcalinizantes
Bitacora o libro de novedades presentadas como anomalias,
6 emergencias, problemas en equipos y personal, calidad de NO

insumos y actos de orden publico que puedan afectar la
calidad en la prestacion del servicio.

Registro de los resultados de las evaluaciones de demanda
7 de cloro u otro desinfectante aprobado por el Ministerio de NO
la Proteccion Saocial.

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

Lo anterior evidencia un presunto incumplimiento en los aspectos de lo establecido en
la Resolucién 2115 de 2007.

Manuales de operacion del sistema de abastecimiento

El prestador cuenta con un documento denominado “MANUAL DE OPERACION Y
MANTENIMMIENTO DEL ACUEDUCTO” elaborado en abril del afo 2014. El
documento contiene la siguiente informacion:

Sistema de acueducto

Demanda, produccién, almacenamiento y distribucién

Tamafio de las instalaciones

Equipos varios

Accesorios mecanicos

Operaciones basicas en bombeo, planta y almacenamiento
Tanque de contacto de cloro

Valvulas

Valvulas en el bombeo de agua tratada y en los almacenamientos
Macromedidores para produccién y abastecimiento de la red de distribucion
Operaciones basicas de distribucién

Estaciones de bombeo

Frecuencia para la aplicacién de los procedimientos

Elementos bésicos para la ejecucion de los programas
Principales fallas

El prestador debe efectuar una revision, validacion y actualizacién del manual de
operacion y mantenimiento verificado, por parte del prestador, a fin de que el documento
cumpla con su funcién de ser instrumento técnico Gtil para orientar las labores del
personal responsable de operar y hacer mantenimiento de la infraestructura de
potabilizacion y asegurar que ésta cumpla con su funcién en condiciones de eficiencia
y eficacia.

Operarios
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Los sefiores Alexander Macarena y José Montero son los operarios del servicio publico
de acueducto los cuales laboran 8 horas en horario de 8:00 am a 12:00 y de 2:00 pm a
6:00 pm, los elementos de proteccion personal son botas, gorra y uniforme de la
empresa.

Sistemas de alerta o alarma

El sistema de acueducto no cuenta con bioindicadores, bioalarmas u otros sistemas de
alerta o alarma. Esto presenta un presunto incumplimiento de acuerdo con el Articulo
33. SISTEMAS DE ALARMA del Decreto 1575 de 2007. En dicho Decreto se resuelve:

Todo sistema de suministro de agua contara en la entrada a la planta de
tratamiento y de ser posible en la captacién, con un sistema de alarma que
permita detectar desde un comienzo la posible contaminacién téxica en el
agua y proceder a tomar las medidas pertinentes.

Laboratorios y dotacién béasica

La Resolucién 2115 de 2007 en el cuadro 8 del articulo 18 establece: “La persona
prestadora debe contar con los equipos minimos necesarios para realizar los siguientes
ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.”; y adicionalmente,
el articulo 122 de la Resolucion 330 de 2017, sefiala los aspectos minimos de calidad
del agua que se deben medir a la entrada y salida de la PTAP

De acuerdo con lo evidenciado en visita, el prestador no cuenta con laboratorio, ni con
equipos para el analisis de caracteristicas basicas, para realizar el control diario. Por
tanto, presuntamente incumple con lo dispuesto en la Resolucién 2115 de 2007 en
cuanto a contar con los equipos minimos necesarios para realizar los ensayos de prueba
de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.

Medicién de caudales

El Articulo 73 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, cita: “Mediciones de caudal. En
todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicibn en la tuberia y
respetando las condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura
y/o captura y almacenamiento de datos. La medicién debe hacerse como minimo en los
siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento (...)”

Macromedicion

El articulo 2.1.1.8 de la resolucion CRA 151 de 2001, dispone: “Todas las personas
prestadoras de servicio deben realizar programas de macromedicion. Los instrumentos
de macromedicion deben estar presentes por o menos a la salida de la planta de
tratamiento, o en las tuberias de entrega de pozos profundos”. Asi mismo, el Paragrafo
2° de la Resolucion 330 de 2017, dispone” La persona prestadora del servicio publico
de acueducto debe definir tanto la periodicidad, como las acciones necesarias para
verificar el adecuado funcionamiento de los macromedidores de agua potable o cruda,
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atendiendo a las particularidades de su sistema, con base en su sistema de gestion de
calidad e indicadores operativos”.

En desarrollo de la visita de inspeccion se establecié que AGUAS DE BETULIA SA ESP
no cuenta con dispositivos para la medicion de caudales en los puntos requeridos
normativamente. Incumpliendo presuntamente lo dispuesto en las normas citadas en el
parrafo anterior.

6.1.6 Almacenamiento

Actualmente el sistema de acueducto de la cabecera municipal de San Juan de Betulia
dispone de un almacenamiento el cual es un tanque elevado con capacidad de 375 m3,
con una altura de 23 m, almacena el agua proveniente del pozo subterraneo, se localiza
en la entrada del casco urbano, esto de acuerdo con lo descrito en Informe Final de
Diagnastico elaborado en diciembre de 2013. Sin embargo, en visita se observé que el
tanque elevado esta fuera de funcionamiento y no estd almacenando el agua, debido a
que las vélvulas estan fuera de operacion.

Imagen 9 Tanque de almacenamiento elevado

R, i
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6.1.7 Conduccioén
Red de conduccioén

El catastro de la red es un documento en cual se incluye: i) inventario de las tuberias
existentes, ii) localizacion, iii) accesorio y tipo de accesorio, iv) material, v) profundidad
y vi) afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademés las valvulas e hidrantes que
formen parte de la red de distribucion.

Teniendo en cuenta que esta red esta compuesta por elementos no visibles en
superficie, durante la visita de inspecciéon la Gnica fuente de informacién fue la
suministrada por el operador de turno quien manifesté que no cuenta con catastro de
redes actualizado.

Ante la ausencia de un programa de macro y micromedicién, resulta imposible
dimensionar el impacto de las conexiones irregulares y casos de defraudacion, sobre la
calidad del servicio a los suscriptores urbanos del municipio de San Juan de Betulia.

Célculos de dotacién neta maxima?y bruta® Tedrica (articulo 43 MVCT 0330 de
2017)

No es posible realizar el calculo de dotacién neta y maxima y bruta teérica de acuerdo
con el articulo 43 MCTV 0330 de 2017, a razén de que el prestador en visita de
inspeccion no suministro la informacién necesaria para realizar el célculo de este
indicador.

Cuantificacion de la demanda y/o necesidades

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 7 de la Resolucion MVCT No. 0330 de

2 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin considerar las
pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

3 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para
su calculo el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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2017, como parte de las etapas de planeacién de proyectos de acueducto, alcantarillado
y aseo, se deberd revisar las demandas actuales y futuras del sistema conforme con el
POT, el PGIRS y/o demas instrumentos de planificacién, con el objetivo de estimar la
capacidad necesaria de las obras por construirse y las expansiones futuras que
requerird cada uno de los componentes.

Este ejercicio requiere de valores reales para tener estimaciones mas precisas,
particularmente en relacién con las pérdidas y los consumos reales del sistema.

6.1.8 Distribucioén
Red de distribucion

AGUAS DE BETULIA SA ESP, no cuenta con un inventario de redes de acueducto ni
alcantarillado, planos, fichas de referenciacion de cadmaras de inspeccion, sumideros,
camaras de caida, valvulas, hidrantes con sus respectivos diametros de tuberias,
materiales y vida Util de cada componente, estado de las vias y trazados de los sistemas;
de manera que la informacién capturada corresponde a la proporcionada por los
fontaneros del prestador, quienes manejan empiricamente los datos descritos.

Sin embargo, en visita de inspecciéon el gerente Jairo Herrera informé que la red de
distribucion en el municipio de San Juan de Betulia est4 conformada por tuberias de
PVC de 87, 67, 47, 3", 2” y tuberia de AC 6”. La descripcion de tuberias del sistema de
acueducto se puede evidenciar a continuacion:

Tabla 23 Descripcion de tuberias del sistema de acueducto

CANTIDADES DE TUBERIAS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO
DESCRIPCION UN CANTIDAD
TUBERIA PVC 8” ML 601
TUBERIA PVC 6” ML 3.000
TUBERIA ASBESTO CEMENTO ML 792
6"
TUBERIA PVC 4" ML 4.283
TUBERIA PVC 2" ML 523
TUBERIA PVC 3” ML 15.327
TOTAL ML 24.526

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

El prestador no se lleva un registro de dafios en tuberia, conexiones irregulares o
fraudulentas, reparacion de tuberia, entre otras.

En cuanto a la informacion a reportar a través del SUI para este componente del sistema
de acueducto, el prestador tiene habilitados los formularios “36. Distribucion de Agua
Potable” del afio 2009 al 2018 los cuales permanecen en estado PENDIENTE de
reporte, incumpliendo, presuntamente, lo dispuesto en el Anexo de la Resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010.

Sectorizacion

El area urbana del municipio de San Juan de Betulia cuenta con la siguiente
sectorizacion operativa.
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Tabla 24 Sectorizacién Hidréaulica

ZONA CONTINUIDAD HORARIO
Zona 1 barrios: Calle Nueva,

Malambito, Los Cardones, 21 h 3 veces a la semana jueves desde la 1:00 pm a
Bolivar, 10 de Marzo, San José, domingo hasta las 5:00 am
Nueva Esperanza, Ospina Pérez

Zona 2 barrios: La Paz, San martes desde 1:00 pm a jueves

Vicente, La Maria, Bogota, 24 horas 2 veces a la semana hasta la 1:00pm

Congo de oro, 31 de Diciembre y
La Esperanza

Zona 3 barrios: Centro, Plaza de

la Cruz, Mochila, Pozo Nuevo, 16 horas 2 veces a la semana domingo desde las 5:00 am a
Azul, Medellin, Plaza Toro, Calle martes hasta la 1:00 pm
Real salida Sincelejo, Sabanal y

San Ighacio

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019
Registro de dafios del sistema de suministro de acueducto:

El prestador no lleva registro de dafios del sistema de acueducto, ni realiza gestion de
esta informacion para identificar zonas criticas, planificar actividades de mantenimiento
preventivo, entre otras actividades.

Concertacién de puntos de muestreo®:

El prestador presentd, el Acta de concertacién de puntos de muestreo para la vigilancia
y control de la calidad del agua, suscrita el 12 de abril del afio 2019 por representantes
de la autoridad sanitaria y del prestador. Por tanto, presuntamente cumple con el
articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008 la cual establece que la persona prestadora y
la autoridad sanitaria deben concertar los puntos y lugares de muestreo de la calidad
del agua para el consumo humano, mediante acta firmada por las dos partes.

Se concertaron 6 puntos de muestreo, en visita se verificaron seis (6) puntos de
muestreo:

Tabla 25 Puntos concertados

PUNTO DIRECCION DESCRIPCION
KL3VIAA
0001 COROZAL GRIFO METALICO
FRENTE AL
0002 COLEGIO SAN GRIFO METALICO
JUAN DE BETULIA
PARQUE
0003 PRINCIPAL GRIFO METALICO
BARRIO POZO
0004 NUEVO GRIFO METALICO
CL10CR9
0005 BARRIO BOGOTA GRIFO METALICO
VIA SALIDA SINCE
0006 ANTIOGUO ASO GRIFO METALICO
COSTA

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

4 El articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008 establece que la persona prestadora y la autoridad sanitaria deben concertar
los puntos y lugares de muestreo de la calidad del agua para el consumo humano, mediante acta firmada por las dos
partes.
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Estado de los puntos de muestreo
En visita de inspeccién se verificaron tres (3) de los cinco (5) puntos de muestreo:

Punto 0001. Al abrirlo se observa que tiene bastante tierra hUmeda en su interior, no
cuenta con sefializacion en la caseta de acuerdo con niumero de punto de muestreo.
Punto 0002. Se encuentra ubicado en una caseta sin cerradura, sin puerta, no cuenta
con llave, no se cuenta con mandémetro, no se realiza medicion de presiones. La caseta
no tiene sefializacion con el nimero de punto de muestreo.

Punto 0003. Se encuentra ubicado en una caseta sin cerradura, no cuenta con llave,
no se cuenta con manémetro, no se realiza medicidén de presiones. La caseta no tiene
sefializacién con el nimero de punto de muestreo.

Punto 0004. Se encuentra ubicado en una caseta sin cerradura, no cuenta con llave,
no se cuenta con mandémetro, no se realiza medicidn de presiones. La caseta no tiene
sefializacién con el nimero de punto de muestreo.

Punto 0005. De acuerdo con lo evidenciado en visita no tenia agua, cuenta con caseta
no cuenta con cerradura. No estd sefializado con el nUmero de punto de muestreo y
tampoco se realiza la medicion de presiones.

Punto 0006. Se encuentra ubicado en una caseta sin cerradura, no cuenta con llave,
no se cuenta con manémetro, no se realiza medicidn de presiones. La caseta no tiene
sefalizacién con el nimero de punto de muestreo

Imagen 10 Puntos concertados del servicio de acueducto

Punto 0002 FRENTE AL COLEGIO SAN JUAN DE BETULIA
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La autoridad sanitaria y la persona prestadora, anualmente deberan actualizar el acta
de puntos y lugares de muestreo, donde tengan en cuenta el crecimiento poblacional y
la ampliacién de los sistemas.

Acta de materializacion y recibo de puntos de muestreo.

El prestador cuenta con acta de recibo a conformidad de la materializacion de los
puntos de muestreo con fecha 12 de septiembre de 2019.

De acuerdo con articulo 3 de la resoluciéon 811 de 2008° “NUmero minimo de puntos de
muestreo en la red de distribucion”, el nUmero minimo de puntos de muestreo que debe
tener el municipio de San Juan de Betulia de acuerdo con la poblacion atendida en el
casco urbano es de 5 puntos, actualmente cuenta con 6 puntos de muestreo
materializados, situacién que constituye un presunto cumplimiento.

5 Entre 2.500 a 5.000 habitantes el nUmero minimo de puntos para la recoleccién de muestra es
de 5.
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Micromedicidn

El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)” adicionalmente, el
articulo 146 de la misma norma indica que el porcentaje de micromedicién debe ser
mayor al 95%.

El prestador informé que la cobertura de micromedicion es del 0%. Este indicador debe
ser mayor al 95% conforme con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 19948,
por tanto, presuntamente incumple lo establecido en el mencionado articulo.

Por su parte, la Resolucion MVCT 0330 de 2017 en el articulo 75 establece que es
obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores
individuales del servicio de acueducto. Conforme a lo anterior, se observa un presunto
cumplimiento a la reglamentacion.

Una vez verificada la matriz de cargue de informacion en el SUI, se establecio que no
hay formatos y formularios habilitados relacionados con micromedicion, por lo que el
prestador debera verificar el estado de habilitacion de la informacion que esta obligado
a reportar a través del SUI, segun lo dispuesto en la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010.

Manual de operacion

El prestador no cuenta con manuales de operacion del sistema de acueducto, asi como
tampoco con otros documentos técnicos que contengan informacién de los
componentes del sistema, procesos y actividades de operacién y mantenimiento,
planos, memorias o disefios de los elementos estructurales.

6.1.9 Indicadores de la prestacién del Servicio
6.1.8.1. Cobertura

De acuerdo con lo indicado por el personal administrativo y operativo del prestador, se
tiene una cobertura del 100% de las viviendas urbanas del municipio. Sin embargo, el
prestador no conoce el nimero total de viviendas urbanas.

Se reitera, por tanto, que el prestador debera adelantar el proceso de actualizacién del
listado y catastro de suscriptores, a fin de tener plenamente identificados a los
beneficiarios del servicio publico domiciliario de acueducto, quienes deberan ser
incluidos en el programa comercial del prestador con inmediatez.

6.1.8.2. Continuidad
El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestacion continua de un

servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la empresa en el contrato de
servicios publicos.” Se establecid que la continuidad en el suministro de agua en el area

6(...) La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles;
y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario (...)". En todo caso, las
empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar los niveles de macro y micromedicion
a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberéan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para
la adquisicion y financiacion de los medidores a los estratos 1, 2, 3. (...)".
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de prestacion cuenta con una continuidad de 24 horas dos veces a la semana, siempre
y cuando no se registren cortes de luz.

Adicionalmente el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007 establece los siguientes
rangos de acuerdo con las horas de prestacion del servicio, empleados para realizar el
célculo del indice de riesgo por abastecimiento de agua por parte de la persona
prestadora.

Tabla 26 Continuidad Art. 15

0 — 10 horas/dia (Insuficiente)

10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)
23,1 — 24 horas/dia (Continuo)

Fuente: Resolucién 2115 de 2007.

Acorde a lo anterior el servicio se considera NO SATISFACTORIO para el casco urbano
del municipio de San Juan de Betulia— Sucre.

6.1.8.3. Indice de agua no contabilizada — IANC

En desarrollo de la visita de inspeccién se verificd que el prestador no ha formulado ni
implementado un programa para el control y reduccién de pérdidas, ya que, en principio,
no cuenta con macromedicion y micromedicion en su area de prestacion.

Dicho lo anterior, AGUAS DE BETULIA SA ESP desconoce el porcentaje real de
pérdidas de agua en que incurre bajo condiciones de operacién normal, lo que también
le impide gestionar tales pérdidas y generar acciones para un mejoramiento de su
situacion actual.

Se debe tener en cuenta que para el célculo del indicador se requiere lo siguiente:

Formula: Volumen producido — Volumen facturado

X 100 %
Volumen producido

Siendo:

Volumen Producido: Volumen de agua (en m3) que la entidad introdujo al sistema de distribucion
durante los ultimos doce meses, medida a la salida de tanques de almacenamiento (lecturas del
macromedidor), menos desperdicios por mantenimiento.

Volumen Facturado: Volumen de agua que la empresa facturé durante los Gltimos doce meses.

El prestador debera adelantar las acciones que le permitan gestionar eficazmente las
pérdidas de agua en el sistema de acueducto que administra, con base en el programa
de macro y micromedicion propuesto por el prestador.
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6.1.8.4. Calidad de aguay materializacién de los puntos de muestreo

a. Muestras de control de calidad del agua’:

Por parte de la empresa no se realizan muestreos mensuales de control de la calidad
del agua.

Con lo anterior el prestador presuntamente incumple con el numeral 1 del articulo 9 del
Decreto 1575 de 2007, el cual dispone que el prestador debe: “Realizar el control de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua para consumo humano,
como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo
exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccién, segun se establezca en la
reglamentacién del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo
humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro y en toda
época del ano’.

En cuanto al reporte de informacion de control de la calidad del agua en el SUI (cargue
masivo “CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 17), dicha
informaciéon se encuentra habilitada para los afios 2009 a 2019, se encuentra
CERTIFICADO de reporte para los afios 2009 a 2011 y en estado PENDIENTE de
reporte para los afios 2012 a 2019; con lo que el prestador estaria presuntamente
desatendiendo lo previsto por la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del
14/12/2010, en lo relacionado con el reporte de informacion de control a las
caracteristicas béasicas de calidad del agua, aspecto frente al cual debera implementar
las acciones correctivas pertinentes

b. Informacién vigilancia de calidad del agua

De otra parte, los analisis de calidad del agua realizados por la autoridad sanitaria,
consolidados en la sabana del Subsistema de Informacion para Vigilancia de la Calidad
de Agua Potable — SIVICAP, presentan los siguientes resultados de muestras tomadas
en los afios y meses indicados en la tabla siguiente, cuyo valor promedio del IRCA ha
mantenido el agua en nivel RIESGO MEDIO, no apta para el consumo humano,
presuntamente incumpliendo con la resolucién 2115 de 2007, como se presenta a
continuacion:

Tabla 27. Informacién de muestras de vigilancia a la calidad del agua en San Juan de
Betulia, Sucre

. I\I\IAUu'\éEsﬁgADsE PROMEDIO DE IRCA IRCA NIVEL DE
RUPS ANO MES DE PARAMETROS VIGILANCIA CONSOLIDADO RIESGO
VIGILANCIA ANALIZADOS MENSUAL MENSUAL

Marzo 2 2 0,0 0,0 Sin Riesgo

Mayo 1 2 0,0 0,0 Sin Riesgo

Junio 2 2 50 50 Riesgo Alto

22548 | 2018 Julio 2 2 0,0 0,0 Sin Riesgo
Agosto 2 2 18,7 L Riesgo Medio
Septiembre 2 2 18,7 L Riesgo Medio

7 El numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, dispone que el prestador debe: “Realizar el control de las caracteristicas fisicas,
guimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de
riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccién, segin se establezca en la reglamentaciéon del presente decreto, para
garantizar la calidad del agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro y en toda época
del afio”.

IN-F-003 V.2 Péagina 48 de 88



ID S Nl\/IUU’vlliESBI'gAE)SE PROMEDIO DE IRCA IRCA NIVEL DE
RUPS ANO MES DE PARAMETROS VIGILANCIA CONSOLIDADO RIESGO
VIGILANCIA ANALIZADOS MENSUAL MENSUAL
Octubre 5 2 55 55 Riesgo alto
Noviembre 3 2 66,6 66,6 Riesgo alto

Fuente: Informacién obtenida de base SIVICAP - Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con la tabla anterior, para el resto de meses del afio de 2018 no hay
informacion reportada en SIVICAP.

Por otra parte, en lo corrido del afio 2019 de acuerdo con el consolidado preliminar en
SIVICAP, la autoridad sanitaria competente no ha realizado los andlisis fisicos y
quimicos de acuerdo con las frecuencias.

Como se observa en los reportes de la autoridad sanitaria departamental del Sucre, para
las vigencias 2018 a 2019 se cuenta con informacion de un numero significativo de
muestras de agua, distribuidas a lo largo de cada afio, donde, para la vigencia 2018, el
valor promedio anual arroja el resultado de agua 34,2 % RIESGO MEDIO, no apta para
consumo humano.

Teniendo en cuenta que estos resultados se encuentran por fuera de los parametros
establecidos en el Decreto 1575 de 2007, y considerando las competencias asignadas
por la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001, esta Superintendencia requiere que el
prestador implemente acciones concretas para disminuir el indice de Riesgo de la
Calidad del Agua (IRCA).

La Superintendencia periédicamente realizar4 una consulta en el Sistema de Vigilancia
de la Calidad del Agua Potable (SIVICAP), con el fin de verificar que el indicador IRCA
se encuentre dentro de los niveles de agua apta para consumo humano.

En concordancia con las facultades sancionatorias otorgadas a la Superintendencia en
el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, podrd ejercer las acciones de control
correspondientes si persiste el incumplimiento del indice de Riesgo de la Calidad del
Agua (IRCA).

Certificacion anual del IRCA expedida por la autoridad sanitaria

El prestador cuenta con certificacion sanitaria del 22 de abril de 2019, por la cual la
Secretaria de Salud Departamental expide una Certificacién Sanitaria DESFAVORABLE
al municipio de San Juan de Betulia, vigencia 2018.

6.1.8.5. Medicién de presiones en lared

Segun se pudo establecer en el desarrollo de la visita de inspeccion, AGUAS DE
BETULIA SA ESP no realiza la medicion de la presion en la red de distribucion, ni cuenta

con los elementos o dispositivos para tal actividad, incumpliendo presuntamente lo
dispuesto en el articulo 86 de la Resolucion MVCT 0330 DE 2017.

Visto lo anterior, el prestador deberd implementar procesos operativos que garanticen
el cumplimiento de la norma en todo momento; mantenerse vigilante y establecer
acciones de prevencion y de contingencia, frente a amenazas que puedan afectar la
calidad del agua y las operaciones que aseguran su potabilidad.
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6.1.8.6. Instrumentos de Planificacién — Acueducto
Programa de uso eficiente y ahorro del agua - PUEAA

El articulo 3 de la Ley 373 de 1997, establece: “(...) Cada entidad encargada de prestar
los servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de producciéon
hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacién de
las Corporaciones Autbnomas Regionales y demdas autoridades ambientales, el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. (...)".

El prestador no hace entrega del PUEAA, por tanto, presuntamente incumple con el
articulo 3 de la Ley 373 de 1997 de acuerdo con presentar para aprobacién de la
Corporacion Autbnoma Regional y demas autoridades ambientales, el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua.

Plan maestro de acueducto

El prestador en visita de inspeccion presenta el plan maestro de acueducto elaborado
en diciembre de 2013. Lo anterior presuntamente cumple al reglamento técnico del
sector de agua potable y saneamiento basico (Resolucion N° 330 de 2017 expedida por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio)

Plan de Emergencias y Contingencias — PEC

El requisito para la elaboracion de este instrumento de planificacion, tiene como
antecedentes el articulo 197 de la Resolucién 1096 de 2000, el cual dispuso que: “Debe
realizarse un analisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para
la realizacion del plan de contingencias”. Por su parte el articulo 201 de la misma
resolucion establecio que: “Todo plan de contingencias se debe basar en los IN-F-003
V.2 Pagina 44 de 135 potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben
obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que
pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe incluir
procedimientos generales de atencion de emergencias y procedimientos especificos
para cada escenario de riesgo identificado”.

Posteriormente, el articulo 42 de la Ley N0.1523 del 24 de abril de 2012 sefialé que:
“Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales
o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las
que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven
de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su
operacion. Con base en este analisis disefiard e implementaran las medidas de
reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio
cumplimiento”.

El prestador no reportd a través del SUI el documento del Plan de Emergencia y

Contingencia de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, para vigencias 2015
a 2019, se encuentra en estado PENDIENTE.
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llustracién 11. Reporte Plan de Contingencia del servicio de acueducto

SAN JUAN DE EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASED DEL

ZLETE BETULIA MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA ESP - FLEIEE FELELE |V
SAN JUAN DE EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASED DEL : )

SLEE BETULIA 2238 MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA 5A ESF i B HEETE Y
SAN JUAN DE EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEO DEL :

ZLETE BETULIA 2338 MUNICIFIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA ESP — U FELELE |

Fuente: http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec_159

Una vez realizada la consulta en el SUI, se observa en efecto se encuentra pendiente
los afios 2015 al 2019, por lo cual el prestador debe proceder con la respectiva
actualizacion.

Tabla 28. Reporte del Plan de Contingencia

ANO ID SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2015 | 22548 | Acueducto | Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF | Pendiente
2016 | 22548 | Acueducto | Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF | Pendiente
2017 | 22548 | Acueducto | Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF | Pendiente
2018 | 22548 | Acueducto | Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF | Pendiente
2019 | 22548 | Acueducto | Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 07-10-2019

6.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO
6.2.1 Generalidades

Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de
alcantarillado en el municipio de San Juan de Betulia, inscritas por el prestador en la
dltima solicitud de actualizaciéon del RUPS, son: Comercializacién, Conduccion de
Residuos Liquidos, Disposicion final y Recoleccién. En visita se evidencia que la
secretaria de planeaciéon del municipio opera dos lagunas de oxidacion, la cual se
encarga del tratamiento de las aguas residuales del municipio de San Juan de Betulia.

Actualmente el servicio de alcantarillado es de tipo sanitario, en cuanto a la edad de las
redes en concreto es desde el afio 1970 y la optimizacién del sistema por medio de la
instalacion de los tramos existentes en PVC fue realizada en el afio 2010.

Area de prestacion

El servicio de alcantarillado es prestado en la cabecera municipal de San Juan de
Betulia— Sucre, donde se atienden 1927 suscriptores.

Cobertura

El prestador manifesto en la visita adelantada por la SSPD, que la cobertura del servicio
de alcantarillado en la cabecera municipal de San Juan de Betulia es del 80,09%; dato

calculado sobre una base del servicio de acueducto, cuya cobertura se informa que es
del 100% (dato proporcionado por AGUAS DE BETULIA SA ESP).
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6.2.2. Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de recoleccion y evacuacién de aguas residuales existente en el municipio
corresponde a un sistema convencional de tipo sanitario, caracterizdndose por ser
receptor de las aguas residuales, conformado por sectores sanitarios cada uno definido
por su colector principal. Cada uno de estos sectores sanitarios fue conectado a un
sistema de tratamiento con lagunas de oxidacion.

6.2.2.1 Recoleccién y conduccion — sistema de alcantarillado
Tipo de Alcantarillado

En desarrollo de la visita de inspeccidon se establecié que el prestador no cuenta con
insumos técnicos de informacion de redes del sistema de alcantarillado, en los que se
describa el sistema implementado (no visible en superficie) y donde se tenga una
caracterizacién del mismo, incluyendo instrumentos técnicos de diagndéstico tales como
planos, memorias, disefios, manuales, entre otros; de manera que el conocimiento de
la composicion del sistema de alcantarillado se concentra en el personal operativo del
prestador, pero no se encuentra documentado. Sin embargo, el representante legal
informa que el tipo de alcantarillado es sanitario.

El sistema de alcantarillado se encuentra conformado por los siguientes componentes:
e Cajas domiciliarias
e Pozos de inspeccién

¢ Redes de recoleccion y evacuacion de aguas residuales domesticas

En la siguiente tabla se encuentra discriminada por material y longitud de tuberia que
existe en el sistema actualmente en el municipio de San Juan de Betulia.

Tabla 29 Conformacion general del sistema de alcantarillado sanitario

ARENA — CEMENTO

DIAMETRO (in) CANTIDAD
8 20.178,3
10 1.211,6
NOVA - FORT
8 1.375,2
6 158,1
TOTAL EXISTENTES 22,9232 m

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

De acuerdo con el plan maestro de alcantarillado del afio 2014 el sistema de
alcantarillado sanitario actual cuenta con 22.923 m de red, de los cuales 1.533,30 son
en PVC y 21.398,90 m son en concreto.

Recoleccion y conduccion
No se cuenta con un inventario de pozos de inspeccion, sumideros, carcamos, entre

otros elementos estructurales del sistema de alcantarillado; ni se tienen referentes del
estado actual de tales estructuras.
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Una vez verificado el estado de cargue en SUI del formulario “27. Tipos de Alcantarillado
por Empresa”, se evidencié que se encuentra certificado esta informacion, cumpliendo,
presuntamente, lo dispuesto en el articulo 7.4.1.20 de la Resolucién Compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14/12/2010, segun el cual, las empresas prestadoras del
servicio publico de alcantarillado deben registrar el formulario “Tipos de Alcantarillado”.
Sin embargo, se encuentra en estado PENDIENTE de reporte el formulario “28.
Componentes del Sistema de Alcantarillado”. Asi mismo, se encuentra habilitada la
informacion referida en el articulo 7.4.1.33 de la resolucibn compilatoria, donde se
solicita el reporte del cargue masivo “Redes Sistema de Alcantarillado” el cual hace
referencia a las caracteristicas técnicas y estructurales que componen el sistema de
alcantarillado. Asi las cosas, se encuentra un presunto incumplimiento normativo.

Ahora bien, los articulos 7.4.1.20 y 7.4.1.24 de la Resolucibon SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010, determinan la informacion que el prestador debe
reportar a través del SUI para el servicio de alcantarillado; dentro de la cual, el prestador
CERTIFICO informacion para el formulario “00. Encuesta componentes servicio
alcantarillado presta ESP”y “07. Alcantarillado Sanitario”, el cual se encuentra en estado
PENDIENTE de cargue para vigencia 2006.

Del mismo modo, la empresa certificé la informacién para los formularios: “24.
Cuestionario sobre Vulnerabilidad de alcantarillado” (2010 a 2016).

Pozos de Inspeccidn

Como se menciond anteriormente, el prestador no cuenta con un censo, inventario o
catastro de pozos de inspeccion, ni con los instrumentos técnicos que permitan conocer
con certeza sus caracteristicas, edad y estado actual.

Los pozos, cdmaras de inspeccién o manholes que fueron verificados, se encuentran
en estado estructural operativo, presentando integridad en sus paredes internas y
accesorios presentes (cuello, cono, herrajes y tapas). Sin embargo, se observo
acumulacién de sedimentos y residuos sélidos en varias de las estructuras revisadas, lo
cual afecta la capacidad de evacuacion de las aguas.

La inspeccion visual a los sumideros de aguas lluvias en distintos sectores del municipio,
permitié evidenciar condiciones normales de operacion, aunque las actividades de
mantenimiento no son las ideales, teniendo en cuenta la acumulacién de sedimentos y
residuos soélidos en algunas de estas estructuras.
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Imagen 12 Pozos de inspeccién del servicio de alcantarillado
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Fuente: Registro fotégréfico d-e la visita, realizada los dfas 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

Planos y catastro de redes

El articulo 42 de la Resolucién Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de 2017,
establece que: “Debe contarse con un catastro de la red actualizado (...)”, respecto a lo
cual, en la visita de inspeccion realizada por la SSPD, se evidencio que el prestador no
cuenta con planos e informacion de redes, por tanto, presuntamente incumple con el
articulo 42 de la Resolucion 0330 de 2017.

IN-F-003 V.2 Péagina 55 de 88



Mantenimiento de redes

El articulo 30 de la Resolucion Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de 2017,
establece que “(...) Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones
previstas en los manuales de operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones
necesarias para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas (...)".

En desarrollo de la visita de inspeccion, el prestador manifestd contar con instrumentos
técnicos (manuales de operacion y/o mantenimiento rutinario), planillas, registros u otro
medio documental relacionado con las actividades de mantenimiento de las redes de
alcantarillado, mediante los cuales se planifiquen las actividades de mantenimiento
periddico de redes, se capture informacion de inspeccion a las redes, descripcion de
dafios, equipos para el mantenimiento de redes y cAmaras de inspeccion, y contenga
instrucciones para la operacion y mantenimiento de la red de alcantarillado, entre otra
informacion relevante.

De acuerdo con lo anterior, el prestador suministro el documento en medio fisico el cual
lleva por titulo “MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO” elaborado en abril del
2014. El objetivo de este manual es orientar a los operadores en la solucion de
problemas especificos que se presenten en la operacién y mantenimiento del sistema
de alcantarillado.

6.2.2.2 Tratamiento

El Municipio de San Juan de Betulia en la actualidad cuenta con dos lagunas de
oxidacion, las cuales se denominan: Laguna de Oxidacién Sur y Laguna de Oxidacion
Norte; la primera compuesta por 6 lagunas y la dltima compuesta por 4 lagunas, las
cuales recogen las aguas servidas del Municipio y su fuente receptora es el rio San
Jorge.

En cuanto al estado actual de funcionamiento de las lagunas de oxidacién, se verifico
gue no se han realizado laborales tendientes a optimizar su funcionamiento, asi como
actividades de mantenimiento de las areas verdes. Cabe resaltar que la secretaria de
planeacion del municipio es quien esta a cargo del funcionamiento de las lagunas de
oxidacion.

El prestador no identifica un estimado del caudal de las aguas residuales vertidas.
6.2.2.3. Disposicién final de residuos liquidos
Vertimientos y cuerpo receptor

Durante la visita de inspeccion se identificaron 2 puntos de vertimientos; las lagunas de
oxidacién existentes vierten sus aguas al Rio San Jorge.

En cuanto al reporte de informacion de la actividad de disposicion final de residuos
liquidos en el SUI, se evidencié que el formulario 29. Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos A1”, fue CERTIFICADO por el prestador para la vigencia 2009
respectivamente; atendiendo lo previsto por la Resolucion SSPD No. 20101300048765
del 14/12/2010, en lo relacionado con el reporte de informacién de puntos de vertimiento
y PSMV. Sin embargo, en visita el prestador no hace entrega de este documento.
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Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV) o permiso de vertimientos

De acuerdo a lo establecido en el articulo 39 del decreto de 3930 de 2010, compilado
en el Decreto 1076 de 2015, “El prestador del servicio de alcantarillado como usuario
del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente y contar
con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos —PSMV reglamentado por la Resolucién 1433 de 2004 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que lo modifique, adicione o
sustituya (...)".

El prestador cuenta con PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS
DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA, la cual es aprobado por medio de la
Resolucion 0239 del 17 de abril de 2009, por CARSUCRE. En dicha resolucion la
corporacién resuelve otorgar el PSMV por 10 afios. Por tanto, presuntamente incumple
con lo establecido en el articulo 39 del Decreto 3920 de 2010 y la Resolucion 1433 de
2004 del Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial.

Monitoreo de vertimientos

El articulo 165 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, sefiala que “En el sistema de
alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2) campafias de medicion de
caudal por periodo de régimen hidroldgico (...)”, a su turno el articulo 217 ibidem,
dispone que “Como mecanismo de control y seguimiento de la operacién de la PTAR se
debe realizar monitoreo de la calidad del agua antes y después de las operaciones
unitarias que la conforman (...). Para PTAR con caudal medio de disefio igual o mayor
a 100L/s se deberan tener en cuenta las indicaciones de la Tabla 45. Para plantas de
menor caudal, las frecuencias seran de caracter semestral o la que establezca la
autoridad ambiental”.

Al respecto, el prestador no realizd caracterizacion fisicoquimica de los vertimientos de
aguas residuales domesticas del municipio y andlisis de calidad de agua de la fuente
hidrica receptora.

Tasa retributiva

De acuerdo a lo informado en visita de inspeccion, el prestador no ha recibido cobro por
parte de la CORPOMOJANA.

6.2.3. Instrumentos de Planificacion — Alcantarillado

No fue posible establecer, en desarrollo de la visita de inspeccion, si por parte del ente
territorial se cuenta con un instrumento de planificacion para las inversiones en
infraestructura de servicios publicos, segun informé el representante legal de AGUAS
DE BETULIA SA ESP.

Plan Maestro de Alcantarillado

En visita de inspeccion el prestador hizo entrega fisica del documento denominado
PLAN MAESTRO DE ALCANTRILLADO, elaborado en abril del 2014, sin embargo, en
el documento la informacion que se encontré fue un estudio basico y diagnostico plan
maestro de acueducto y alcantarillado del municipio, este no contenia informacion del
estado actual de la infraestructura del servicio de alcantarillado.
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Plan de Emergencias y Contingencias — PEC

El prestador no reporté a través del SUI el documento del Plan de Emergencia y
Contingencia de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, para vigencias 2015
a 2019, se encuentra en estado PENDIENTE.

SAN JUAN DF
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SAN JUAN DF EMPRESA MUNICAL D ACUEDUCTO ALCANTARILLAGO ¥ ASEO DI

WeRe DETULA PR LUMCIONO O AAM JUAN DF BETULIA SA £ 4 Alcenterfiado WO Fondente  ND
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6.3. SERVICIO DE ASEO
6.3.9. Generalidades

Las actividades inscritas por el prestador en el RUPS son: Barrido y limpieza de vias y
areas publicas, comercializacion, disposicion final y recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables, las cuales reportan fecha de inicio de actividades el 02/01/2009.

Al verificar la informacién del topico técnico — operativo habilitada en el SUI para el
servicio de aseo prestado por la AGUAS DE BETULIA SA ESP se estableci6é que, de un
total de 774 formatos y formularios, han sido certificados 170 (21,96%), 562 (72,61%)
permanecen en estado Pendiente de reporte; y 42 (5,43%) se certificaron como No
Aplica.

Area prestacion

El servicio de aseo se presta en la zona urbana del municipio de San Juan de Betulia 'y
el Corregimiento de Albania. Todos los usuarios urbanos se encuentran incluidos en el
listado de suscriptores del servicio de aseo, segun informé el gerente de AGUAS DE
BETULIA SA ESP. abarcando 1812 suscriptores en total.

Cobertura

El servicio de aseo cuenta con una cobertura del 75,44% en el &rea urbana del municipio
de San Juan de Betulia y el Corregimiento de Albania.

Namero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP)

El articulo 8.4.1.2 de la Resolucién compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, establece el reporte del formulario Registro de areas de prestacion,
del cual se despliega el NUAP, una vez sea registrado por el prestador.

Al respecto, se verificd que el prestador certificd informacion para el formulario “Registro
de Areas de Prestacion del Servicio de Aseo” para vigencia 2007 y se encuentra
CERTIFICADO de cargue para vigencia 2019. EI NUAP registrado a nombre del
prestador es 17986, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 9 Areas de prestacion del Servicio NUAP

(NUAP)

EMPRE SA EMPRE SA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEOQ DEL MUNICIPO DE SAN JUAN DE
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Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144
Pagina Web

El articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 dispone que “Las personas
prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la
siguiente informacion: 1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
servicio publico de aseo (...)". Al respecto, se corroboro la informacién y el prestador no
tiene pagina web, por tanto, presuntamente incumple con el articulo 113 del Decreto
2981 de 2013.

6.3.10. Plan de Gestion de Residuos Solidos — PGIRS y Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

El articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, define el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno 0 més entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos,
basado en la politica de gestidon integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su
proyeccién hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar
el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de
aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacién del PGIRS”.

A su vez, el Programa para la Prestaciéon del Servicio Publico de Aseo (PPSA) se
define como:

“Instrumento de planeacion y seguimiento al servicio publico de Aseo articulado
al PGIRS. Define objetivos, metas, programas y proyectos para garantizar la
prestacion eficiente. Adicionalmente. debe reflejar las condiciones de calidad y
continuidad a las que se compromete el prestador” (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, Programa para la prestacion del servicio publico de aseo
(PPSA)Y)”

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:
“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de

Gestion Integral de Residuos Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo.”

IN-F-003 V.2 Péagina 59 de 88



Las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA, se debe tener
en cuenta que el PGIRS da las directrices al prestador de la actividad de aseo sobre lo
que tiene que hacer en el municipio, por lo cual el PPSA debe ir en concordancia con el
PGIRS.

En relacion con el cumplimiento de los requisitos legales en comento, se verificé que el
municipio de San Juan de Betulia no cuenta con PGIRS, de acuerdo con lo informado
por el gerente de AGUAS DE BETULIA SA ESP.

Sin embargo, se verificd que el municipio de San Juan de Betulia cuenta con PGIRS
actualizado en el afio 2014, de acuerdo con la verificacion, mediante consulta del
aplicativo SUI — INSPECTOR, que el documento PGIRS presentado ha sido reportado
a través de esta plataforma oficial. Por otra parte, se cargé copia del acto administrativo
de adopcion del PGIRS y de conformacion del equipo de formulacion de PGIRS, decreto
municipal No. 284 del 22/10/2014, por medio del cual se adopté el PGIRS en el municipio
de San Juan de Betulia.

El Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA), cuya formulacién
e implementacion es responsabilidad del prestador del servicio de aseo, no ha sido
estructurado por AGUAS DE BETULIA SA ESP. A la fecha de elaboracion del presente
informe se verificd que no se ha certificado el cargue masivo “Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo” a través del SUI; con lo cual presuntamente se esta
incumpliendo con lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017,
en lo relacionado con el reporte de dicha informacion a través del SUI, segun la cual, el
cronograma de cargue daba por fecha final de reporte el 15 de junio de 2016.

Teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con PPSA, no es posible realizar una
verificaciéon de las actividades complementarias del servicio de aseo que se encuentran
a cargo de AGUAS DE BETULIA SA ESP en el municipio de San Juan de Betulia, Sucre
(recoleccidn, transporte, barrido y limpieza y disposicion final); contrastando con lo
expuesto en el documento del PGIRS y en el PPSA; y considerando la informacion
reportada por el prestador en su ultima solicitud de actualizacion del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

6.3.11. Recoleccidon y transporte de residuos no aprovechables:

Segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.26 del Decreto 1077 de 2015, en el caso
de los residuos ordinarios y cuando el PGIRS establezca programas de
aprovechamiento, la recoleccion de residuos con destino a disposicion final debera
realizarse de manera separada de aquellos con posibilidad de aprovechamiento,
implementando procesos de separacion en la fuente y presentacion diferenciada de
residuos.

El prestador AGUAS DE BETULIA SA ESP, tiene contrato de operacién con
SERVIASEO S.A. E.S.P. ya que este cuenta con la capacidad técnica y operativa para
la prestacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos
sélidos en el municipio de San Juan de Betulia y el Corregimiento de Albania.
SERVIASEO S.A E.S.P. es propietario del Relleno Sanitario La Candelaria ubicado en
el municipio de Corozal, el cual cuenta con licencia ambiental vigente y tiene capacidad
remanente para recibir los residuos provenientes del municipio.

El nimero de contrato de prestacion de servicios entre AGUAS DE BETULIA SAESPy
SERVIASEO S.A. E.S.P. es No. 02 — 2019 el cual tiene como objeto la prestacion de
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servicios de recoleccién y transporte y disposicion final en el relleno sanitario — La
Candelaria — Del municipio de Corozal de los residuos solidos urbanos producidos por
el municipio de San Juan de Betulia -Departamento de Sucre.

El valor del contrato es por SETENTA MILLONES SETENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS ($ 70.074.456), la duracion del
contrato es por tres meses a partir de su acta de inicio (8 de agosto de 2019 a 8 de
noviembre de 2019).

La recoleccion de los residuos solidos ordinarios se realiza en Vehiculos tipo
compactador con capacidad de 16 yardas cubicas en adelante, la frecuencia es 2 veces
por semana en el area urbana y una vez por semana en el corregimiento de Albania.

6.3.11.1. Requisitos de la actividad de recoleccidn

El articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 presenta los siguientes requisitos
para la prestacion de la actividad de recoleccién, con el respectivo andlisis de
cumplimiento segun verificacion efectuada en la visita de inspeccion:

Tabla 30 Requisitos de la actividad de recoleccion

PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

1. Larecoleccion debera efectuarse de
modo tal que se minimicen los
impactos, en especial el ruido y se Durante la visita se
evite el esparcimiento de residuos en observé que la

la via publica, cumpliendo la normativa actividad se realiza sin
vigente. En caso de que se esparzan generar ruido excesivo
residuos durante la recoleccion, es y manteniendo la
deber de la persona prestadora condicién de limpieza
realizar inmediatamente la limpieza de las areas
correspondiente dejando el area libre atendidas.

de residuos para mantener la
condicion de limpieza de la misma.

2. Para garantizar la actividad de
recoleccion, las personas prestadoras
deberan contar con los equipos y
mecanismos suficientes que
garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los
mismos. Estos equipos deberan
cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en
este decreto. El servicio de recoleccion
de residuos no podra ser interrumpido
por fallas mecanicas.

3. El servicio de recoleccion de
residuos  aprovechables 'y no
aprovechables se prestara de acuerdo No cuentan con
con lo establecido en el PGIRS, de tal PGIRS.
forma que no se generen riesgos a la
salud publica.

4. En las zonas en las cuales se utilice
el sistema de recoleccion en cajas de
almacenamiento, las personas No hay cajas de
prestadoras del servicio publico de almacenamiento en el
aseo deberan instalar las que sean area de prestacion del
necesarias de acuerdo a la generacion servicio de aseo del
de residuos, frecuencias y horarios de municipio de San Juan
la prestacion del servicio, para que los de Betulia.
residuos solidos depositados no
desborden su capacidad.

IN-F-003 V.2 Péagina 61 de 88



PRESUNTAMENTE <
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

5. La operacion de compactacion
debera efectuarse en zonas donde
causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta
operacion podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas
0 cualquier clase de centros
asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo
capacitar al personal encargado del
manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal,
identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y demas
implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en
materia laboral y de salud ocupacional.

En desarrollo de la
visita no fue posible
verificar este aspecto,

--- --- por cuanto no se
encontraba el vehiculo
frente a instituciones
de interés.

La actividad de
recoleccién y
--- --- transporte es contrato
por tanto no se tiene
la informacion.

7. Los lixiviados almacenados en el
vehiculo que se originen durante la
recoleccion y transporte de los
residuos solidos ordinarios seran
depositados en el sitio de disposicion
final para su respectivo tratamiento.

La actividad de
recoleccion y
--- --- transporte es contrato
por tanto no se tiene
la informacion.

La actividad de
recoleccion y
--- --- transporte es contrato
por tanto no se tiene
la informacion.

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

PARAGRAFO. Cuando la recoleccion
sea manual, el proceso de recoleccion
debera cumplir con lo dispuesto en las
normas sobre seguridad industrial.

6.3.11.2. Sistemas de Recoleccion de residuos sélidos:

El articulo 2.3.2.2.2.3.28 del Decreto 1077 de 2015 sefala: “Sistemas de recoleccion.
La recoleccion de residuos debe realizarse a partir de su presentacion en la acera,
unidades de almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan restricciones
de acceso para los vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacién técnica, podra
realizar la recoleccion utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier sistema
alternativo que garantice su recoleccion”.

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccion, se cumplen las condiciones de
presentacion de residuos directamente en las aceras para el 100% de los suscriptores,
ya que el vehiculo accede a todas las vias del municipio.

6.3.11.3. Macrorrutas y microrrutas:

El articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 incluye criterios para:
“Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben
seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo
con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos”. El
mismo articulo establece los siguientes aspectos para el disefio de macro y microrrutas:

1) Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado
de la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2) Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).
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3) Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la salud,
asi como entidades asistenciales.

4) Recoleccién en zonas industriales.

5) Zonas de dificil acceso.

6) Tipo de usuario o generador.

7) Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

8) Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.

9) Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.
De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccion, el prestador realiza la
recoleccién dos veces en la semana en area urbana y una vez por semana en el

corregimiento de Albania, siguiendo dos rutas que abarca toda el area de prestacion
urbana, horario de 6:00 am a 4:00 pm.

Microruta N°1

Nueva Espafia — San José — Bolivar — Diez de Marzo — Centro — Malambito — Pozo
Nuevo— Calle Nueva — La Paz — Vista Hermosa.

Microruta N°2

Centro — Medellin — 20 de Juio — Barrio Azul — Sabanal — Bogota — Bocacanoa — San
Vicente — La Paz.

Imagen 13 Micorrutas recoleccién

Fuente: Registro fotografico de la visita, realizada los dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019
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En concordancia, es necesario que el prestador dé cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, estableciendo, documentando e
implementando el procedimiento que atienda los criterios para el establecimiento de
macro y microrrutas de recoleccién y transporte de residuos solidos aprovechables y no
aprovechables (incluyendo para areas rurales atendidas), asi como para las actividades
complementarias de barrido y limpieza de vias y areas publicas, entre otras, si hay lugar
a ello.

6.3.11.4. Horario y frecuencia de recoleccion:

El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31 al 2.3.2.2.2.3.34 establece los
criterios relacionados con los horarios y frecuencias de recoleccién, ademas de la
divulgacion de dicha informacion a los usuarios y parametros de cumplimiento de las
rutas. A continuacion, se presenta un analisis de cumplimiento de la horma por parte de
AGUAS DE BETULIA SA ESP, con base en los resultados de la visita de inspeccion:

Tabla 31 Cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion de Residuos Sélidos

PRESUNTAMENTE P
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
Articulo  2.3.2.2.2.3.31 Horarios de .
recoleccién: La persona prestadora del El hgrano de
P P . recoleccion es de 6:00
servicio publico de aseo determinara el .
horario de la recoleccion de los residuos am ha}sta la 4:00 pm
o . - n el rea urbana dos
sélidos teniendo en cuenta la cantidad de (e
) L veces por semanay
residuos generados, las caracteristicas de
; . - X una vez a la semana el
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, corregimiento de
la capacidad de los equipos, las A?b T\,
. e ania);
dificultades generadas por el trafico
: . presuntamente se tuvo
vehicular o peatonal y cualquier otro en cuenta 1os criterios
elemento que pueda tener influencia en la de la norma
prestacion del servicio. :
Articulo 2.3.2.2.2.3.32 Frecuencias de
recoleccidn. La frecuencia de recoleccion
dependeréa de la naturaleza y cantidad de
generacion de residuos, de los programas
de aprovechamiento de la zona, cuando AGUAS DE BETULIA
haya lugar a ello, y caracteristicas del SA ESP realiza
clima, entre otros. En el caso de servicios X recoleccién con una
a grandes generadores, la frecuencia frecuencia de 6 veces
dependerda de las cantidades 'y por semana en el area
caracteristicas de la produccion. urbana
PARAGRAFO. La frecuencia minima de
recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por
semana.
Articulo 2.3.2.2.2.3.33 Divulgacion de
frecuencias, rutas y horarios. La
recoleccién se efectuara segun horarios y Los usuarios conocen
frecuencias en las macrorrutas y los dias y horarios de
microrrutas establecidas previamente en el la recoleccion y se han
programa de prestacion del servicio, las distribuido volantes
cuales deberan darse a conocer a los informativos,
usuarios, utilizando medios masivos de incluyendo horarios de
difusién de amplia circulacion local. En las X ruta selectiva. Sin
facturas de cobro del servicio publico de embargo, la frecuencia
aseo, debera informarse las frecuencias de de recoleccién no
las diferentes actividades de recoleccion aparece especificada
del servicio. en las facturas; y
El prestador del servicio debera publicar en tampoco se encuentra
la pagina web las rutas y horarios de en la pagina web.
prestacion de las diferentes actividades de
recoleccién del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.34 Cumplimiento de X El prestador no cuenta
las rutas. Las rutas y horarios deberan ser con un medio de
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COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

cumplidas por las personas prestadoras
del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo.
Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias deberd ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, utilizando medios masivos de
difusion de amplia circulacion local y
pagina web cuando se disponga de ella. En
caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, deberd enviar el
auxilio mecanico o remplazarlo con el
equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término
maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia.
So6lo podra suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que sea imposible la prestacién
del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer
el servicio en el menor tiempo posible.

registro de las
actividades de
recoleccion, que
permita identificar
cumplimiento de rutas
y novedades en las
rutas y horarios. Por lo
tanto, no hay evidencia
objetiva al respecto.

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

En desarrollo de la visita de inspeccion se verifico la actividad de recoleccion llevada a
cabo el martes 17 de septiembre en horas de la mafiana. Esta situacion se mantuvo
durante el tiempo de permanencia de los comisionados en el municipio de San Juan de
Betulia (martes 17, en horas de la mafiana), como se presenta en las siguientes
imégenes.

Imagen 14 Actividad de recoleccién en el municipio de San Juan de Betulia
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Registro de operacién

AGUAS DE BETULIA SA ESP, no tiene implementadas planillas u otro instrumento para
el registro de las actividades del personal encargado de realizar la recoleccion de
residuos, asi como tampoco lleva registro de las operaciones del vehiculo recolector o
de las novedades que se presenten durante la recoleccién de residuos sélidos. Por
tanto, no hay evidencia documental de cumplimiento de las frecuencias y horarios, asi
como de las novedades asociadas a situaciones de fuerza mayor y que justifiquen
cambios en el esquema de prestacion de la actividad.

Cantidad de residuos recogidos

Teniendo en cuenta que el prestador no realiza pesaje de los residuos recolectados en
la localidad, el prestador toma como valor de referencia de toneladas de 42,57 ton/mes.
En el desarrollo de la visita el prestador no presento planilla de registro de toneladas
dispuestas las cuales finalmente son dispuestas al relleno sanitario La Candelaria
ubicado en el municipio de Corozal.

Las toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario Candelaria son:

Tabla 32 Cantidad de residuos San Juan de Betulia, dispuestos en relleno sanitario.

SECTOR PRODUCCION DIARIA
SAN JUAN DE BETULIA
1 2,31
2 2,29
TOTAL 4,60
TONELADAS MENSUALES 138,01

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019
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Tabla 37 Cantidad de residuos Corregimiento Albania, dispuestos en relleno sanitario.

SECTOR PRODUCCION DIARIA
CORREGIMIENTO ALBANIA
1 1,42
TOTAL 1,42
TONELADAS MENSUALES 42,57

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

Una vez verificado el estado de cargue de informacién a través del SUI, se establecio
todos los cargue masivo “TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION
DEL SERVICIO” hasta la vigencia abril del 2019, se encuentran PENDIENTES de
reporte.

Operarios asighados a la actividad

El prestador AGUAS DE BETULIA SA ESP, tiene contrato de operacién con
SERVIASEO S.A. E.S.P. ya que este cuenta con la capacidad técnica y operativa para
la prestacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos
sélidos en el municipio de San Juan de Betulia y el Corregimiento de Albania.

El gerente Jairo Herrera manifiesta que no tiene conocimiento del nimero de operarios
asignados. Sin embargo, el dia martes 17 de septiembre se verifico el recorrido de
recoleccion de residuos sélidos y se identificaron 3 operarios realizando la recoleccion.

Imagen 15 Operarios recoleccién y transporte de residuos solidos

Fuente: Registro fotografico de la visita, realizada los dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

6.3.11.5. Parque automotor para el transporte de residuos:

Tipo de vehiculo: En transporte se efectia en un carro compactador VOLSWAGEN
modelo 2006.
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Capacidad del vehiculo: 14 YD3.

Propiedad del vehiculo: SERVIASEO S.A. E.S.P..

Matricula: UPB031

Caracteristicas del vehiculo

El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.36 al 2.3.2.2.2.3.38 establece las
caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos solidos, las
cuales son verificadas en su cumplimiento en la siguiente tabla, con base en los
resultados de la visita de inspeccion realizada al prestador AGUAS DE BETULIA SA
ESP:

Tabla 33 Cumplimiento de caracteristicas de vehiculos de recolecciéon y transporte:

PRESUNTAMENTE

NO CUMPLE OBSERVACION

COMPONENTE CUMPLE

ARTICULO 23.2.22.336 1. Los
vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente
identificados (color, logotipos, placa de
identificacion, entre otras
caracteristicas).

2. En los municipios o distritos con mas
de 5.000 usuarios en el servicio publico
de aseo, deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

3. En los distritos 0 municipios con mas
de 5.000 usuarios en el servicio publico
de aseo, deberan contar con equipos de
compactacion de  residuos.  Se
exceptian aquellos que se destinen a la
recoleccién de residuos separados con
destino al aprovechamiento, manejo de
residuos de construccion y demolicién y
otros residuos que no sean susceptibles
de ser compactados.

4. La salida del tubo de escape debe
estar hacia arriba y por encima de su
altura maxima. Se debera cumplir con

Cuenta con logo de
X identificacion, placa,
letreros.

--- --- No aplica.

--- --- No aplica.

las demas normas vigentes para X
emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

5. Los vehiculos con caja compactadora

deberdan tener un sistema de X

compactacion que pueda ser detenido
en caso de emergencia.

6. Las cajas compactadoras de los
vehiculos destinados a la recoleccién y
transporte de los residuos sélidos con
destino a disposicion final, deberan ser
de tipo de compactacion cerrada, de X
manera que impidan la pérdida del
liquido (lixiviado), y contar con un
mecanismo automatico que permita una
rapida accién de descarga.

7. Los equipos destinados a la
recoleccién deberan tener estribos con
superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma
que el personal pueda transportarse
momentaneamente en forma segura.

El vehiculo cuenta con
X estribos y manijas de
sujecion para el personal.
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PRESUNTAMENTE <
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

8. Los equipos deberan posibilitar el
cargue y el descargue de los residuos
sélidos almacenados de forma tal que X
evite la dispersion de estos y la emision
de particulas.

9. Deberan estar disefiados de tal forma
que no se permita el esparcimiento de X
los residuos sélidos durante el recorrido.

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos so6lidos
deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca
el contacto con la lluvia, el viento y se X
evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de
mecanismos que eviten la pérdida del
liquido (lixiviado).

11. En los vehiculos destinados a la
recoleccion a partir de cajas de
almacenamiento, deberan contar con
un sistema adecuado para levantarlas y
descargar su contenido en el vehiculo
recolector.

12. Las especificaciones de los
vehiculos deberan corresponder a la
capacidad y dimensién de las vias
publicas.

13. Deberdan cumplir con las
especificaciones técnicas existentes
para no afectar la salud ocupacional de
los conductores y operarios.

14. Deberan estar dotados con equipos
de carretera y de atencion de incendios.

15. Deberan estar dotados de
dispositivos que minimicen el ruido,
especialmente aquellos utilizados en la
recoleccién de residuos sdlidos en
zonas residenciales y en las vecindades
de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e
instituciones similares.

16. Estardn dotados de elementos
complementarios tales como cepillos,
escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos
de dispersion de residuos durante la X
operacion de recoleccioén, de forma que
una vez realizada la recoleccion, no
queden residuos diseminados en la via
publica.

17. Deberan estar dotados de balizas o
luces de tipo estroboscépico, ubicadas
una sobre la cabina y otra en la parte
posterior de la caja de compactacion,
asi como de luces en la zona de la tolva.
Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar
ubicadas sobre la cabina.

PARAGRAFO. Los prestadores que por
condiciones de capacidad, acceso o
condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas
seflaladas en este articulo deberan X
informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia
de tales condiciones para permitir que
se emplee otro tipo de vehiculos.
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PRESUNTAMENTE <
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

ARTICULO

2.3.2.2.2.3.37 Condiciones de
equipos y accesorios para
recoleccidn y transporte de residuos
solidos. Los equipos, accesorios y
ayudas de que estén dotados los
vehiculos destinados para transporte de
residuos sélidos, deberdn mantenerse
siempre en Optimas condiciones de
funcionamiento para la prestacion del
servicio y contar con los registros que
evidencien el seguimiento a las
condiciones de operacion de los
equipos y accesorios.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38 Lavado de
los vehiculos y equipos de
recoleccién y transporte. Los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sélidos deberan lavarse al final
de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal
fin y no puede efectuarse en éareas
publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

No disponible

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

Imagen 16. Vehiculo de recoleccién y transporte de residuos solidos de San Juan de
Betulia. Contratado a SERVIASEO S.A E.S.P
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Fuente: Registro fotografico de la visita, realizada los dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

Por su parte, de conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la resolucion compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14/12/2010, los prestadores deben registrar cada uno de los
vehiculos con los que cuenta el prestador para realizar la actividad de recoleccién y
transporte.

Al respecto, una vez verificado el reporte por parte de SERVIASEO S.A E.SP. del
REGISTRO DE VEHICULOS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE se certificd la
siguiente informacion referente al carro compactador que realiza la actividad de
recoleccioén y transporte en el municipio de San Juan de Betulia - Sucre:

Tabla 34. Vehiculos Registrados por SERVIASEO S.A. ES.P. (Formato 3y Formulario 10
de la Circ. SSPDCRA 6 de 2006 y Formato 9y Formulario 10 de la Res SSPD 15085 de

2009)
EMPRESA SERVIASEO S.A. E.S.P.
PLACA UPBO031
MARCA VOLSWAGEN
CAPACIDAD (YD3) 14
NUMERO DE EJES 2
MODELO 2006
TIPO DE VEHICULO ND
FECHA DE ENTRADA EN OPERACION DEL ND
VEHICULO
ACTIVIDAD DESARROLLADA POR EL 2
VEHICULO RECOLECCION Y TRANSPORTE
ESTADO EN OPERACION
ULT. FCH INACTIVACION ND
CORRECCION DE FECHA EN QUE ADQUIRIO
EL ESTADO 29/05/2014

Fuente: SUI, en http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_129

En la informacién reportada por el prestador, se pudo verificar que la informacién
corresponde al vehiculo que se encuentra actualmente en servicio.
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6.3.11.6. Trasbordo en la actividad de recoleccién

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.3.39 establece que: “Cuando existan
restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de dificil acceso, el
prestador del servicio de aseo podra utilizar vehiculos con caracteristicas distintas a las
generales establecidas en este decreto para la recoleccion y posterior trasbordo al
vehiculo recolector asignado a la respectiva microrruta. (...)”. En el area de prestacion
de AGUAS DE BETULIA SA ESP no se configura la necesidad de recurrir a vehiculos
diferentes al compactador con el que se realiza la actividad de recoleccién y transporte
en la actualidad.

6.3.11.7. Censo de puntos criticos

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dispone que: “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte
en su area de prestacion, hardn censos de puntos criticos, realizardn operativos de
limpieza y remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la normatividad vigente”.

Al respecto, el gerente de AGUAS DE BETULIA SA ESP informé en desarrollo de la
visita, que se tienen identificados los puntos criticos en relacion con la acumulacion de
residuos solidos no entregados a la ruta de recolecciébn, como se evidencia a
continuacion. Por tanto, presuntamente cumple con el Decreto 1077 de 2015.

' Imagen 17 Punto critico Salida a Sincé

N
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Fuente: Registro fotografico de la visita, realizada los dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

6.3.11.8. Bases de operacién

El articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, establece, respecto a las
caracteristicas de las bases de operacion, lo siguiente: “Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que presten el servicio en municipio o distritos mayores de
5.000 usuarios deberan tener base de operacion, las cuales deberan ubicarse de
acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento territorial y cumplir con las
siguientes caracteristicas (...)".

El prestador AGUAS DE BETULIA SA ESP no cuenta con base de operacion del servicio
de aseo. Las operaciones se planifican y administran desde la sede administrativa del
prestador. Cabe referir que AGUAS DE BETULIA SA ESP no tiene mas de 5.000
suscriptores del servicio de aseo.

6.3.12. Barrido y limpieza de areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, establece que: “Las labores de
barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccion y transporte”.

En desarrollo de la visita de inspeccion se establecio que AGUAS DE BETULIA SA ESP

tiene a su cargo la actividad de barrido y limpieza de areas publicas en el municipio, en
congruencia con lo dispuesto en la citada norma.
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Area de prestacion

La actividad de barrido se realiza exclusivamente en la cabecera municipal de San Juan
de Betulia; y en ésta, el barrido se restringe Unicamente a las vias y el parque principal
de la localidad.

6.3.12.1. Acuerdos de barrido y limpieza

El articulo 2.3.2.2.2.3.52. del Decreto 1077 de 2015, reza: “Las personas prestadoras
deberan suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los que se determinen las vias y
areas publicas que cada persona prestadora vaya a atender en el respectivo municipio,
sin perjuicio de que en el mismo acuerdo se convenga que solo uno de ellos sea quien
atiende la totalidad del area. En los mismos acuerdos se podra establecer la forma de
remunerarse entre los prestadores de las mencionadas actividades (...)”

En el Municipio de San Juan de Betulia el servicio publico de aseo es operado
Unicamente por el prestador AGUAS DE BETULIA SA ESP; y como tal, no existe
competencia o interés de mas de una persona prestadora en desarrollar la actividad de
barrido y limpieza; motivo por el cual no es aplicable la suscripcion de acuerdos de
barrido en la localidad.

6.3.12.2. Tipo de barrido

Manual. Se realiza en las vias del municipio y en el parque principal del municipio.

Imagen 19. Estado de limpieza de vias y areas publicas en el municipio de San Juan de
Betulia.
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Fuéhte: Regi’str.d fotogréfico de la visita, realizada los dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

6.3.12.3. Frecuenciay horarios de barrido:

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de 2015 la frecuencia
minima de barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador debe ser dos
(2) veces por semana para municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y
de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la ley.

En el area urbana de San Juan de Betulia, segun informé el gerente de AGUAS DE

BETULIA SA ESP, se realiza esta actividad siete (2) dias por semana (los dias lunes y
miércoles).
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En cuanto a los horarios de barrido, segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.54
ibidem, “el barrido y limpieza de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que
causen la menor afectacion al flujo de vehiculos y de peatones” El horario actualmente
implementado, las actividades de barrido no representan afectacién de la movilidad de
vehiculos y peatones. Las actividades de barrido inician desde las 4:00 am vy finalizan
hacia las 6:00 am, aunque no se cuenta con una planilla u otro medio de registro de la
actividad, que permita dar soporte a dicha informacion.

6.3.12.4. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza

El articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015, define que: “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y
areas publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del
municipio o distrito, asi como con las frecuencias establecidas. Esas rutas deberan ser
informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del
servicio”.

Al respecto, no se encuentra documentado el plano de la ruta de barrido y limpieza de
vias y &reas publicas en el municipio de San Juan de Betulia. Por tanto, presuntamente
con el articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015.

6.3.12.5. Equipo parala actividad de barrido manual

El articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015 establece que: “El personal operativo
para la actividad de barrido manual debera contar con el equipo necesario para la
limpieza, barrido almacenamiento, recoleccién y el transporte manual de los residuos
sdlidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud ocupacional necesarios”.

Al respecto, no fue posible evidenciar la actividad en campo ya que el horario de barrido
se lleva a cabo a la madrugada.

6.3.12.6. Recoleccién y disposicion final de los residuos de barrido

Los residuos son dejados en las esquinas de las vias atendidas, donde son levantadas
por el vehiculo recolector y son trasladados por éste hasta el relleno sanitario La
Candelaria; con lo cual se cumple lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.4.40 y
2.3.2.2.2.4.56 del Decreto 1077 de 2015.

Numero de personas asignadas para la actividad

El prestador manifiesta que la actividad se ha venido realizando por 4 operarios.
Cantidad de residuos recogidos

El prestador no tiene instrumento para pesaje de los residuos recolectados en la
actividad de barrido; ni se cuenta con un aforo que permita estimar el peso de tales
residuos.

Registro de operacién

AGUAS DE BETULIA SA ESP no realiza registro de las actividades de barrido, de
manera que no hay control del operario, fecha, sector/ruta, horas de inicio y finalizacién
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de la actividad, rendimiento, kildbmetros de barrido, entre otra informacion susceptible de
obtenerse a través de un medio de registro.

6.3.12.7. Instalacion de cestas o canastillas publicas de residuos solidos en las
vias y areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015 indica que: “Las personas
prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias y areas
publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos solidos producidos por los
transelntes. Para la ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se requerira
aprobacioén previa del municipio o distrito.

La recoleccién de los residuos sélidos depositados en las cestas es responsabilidad de
las personas prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera llevar un inventario de las cestas que suministre, asi
como de su estado, para efectos de su mantenimiento y reposicion (...)".

Complementariamente, en el articulo 2.3.2.2.2.4.58 ibidem, se citan las caracteristicas
gue deben cumplir tales canastillas o cestas publicas, como se presenta a continuacion:

Tabla 35 Cumplimiento de caracteristicas de canastillas o cestas publicas de San Juan
de Betulia:

PRESUNTAMENTE NO

CUMPLE OBSERVACION

COMPONENTE CUMPLE

1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite el
deposito de los residuos, aspecto que debe tenerse en X
cuenta en los casos en que se cologuen tapas.

2. Deben tener algun dispositivo para evitar que se

llenen de agua cuando llueva. X
3. Deben estar ancladas para evitar que sean X

hurtadas.

4. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo en

cuenta el uso a que son sometidos las cestas y que se X

trata de mobiliario publico.

5. Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la
afluencia de publico, la generacién de residuos y las
condiciones del espacio publico, evitando que se X
obstruya el paso de peatones y la visibilidad a los
conductores de vehiculos automotores.

6. El material y disefio de los recipientes deben facilitar
su utilizacién a los usuarios, asi como la recoleccion de X
los residuos depositados, su limpieza y mantenimiento.

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

Al respecto, el prestador tiene bajo su responsabilidad el mantenimiento de las cestas
publicas, instaladas por el ente territorial en los parques y vias del municipio.
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Imagen 20 Cestas publicas de San Juan de Betulia
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Fuente: Registro fotografico de la visita, realizada los dias 16, 17 y 18 de

septiembre de 2019

6.3.12.8. Limpieza de playas riberefias

El articulo 2.3.2.2.2.4.62 del Decreto 1077 de 2015 establece que: “La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera efectuar la limpieza de playas costeras
o riberefias en las IN-F-003 V.2 Pagina 83 de 135 areas urbana.

Esta actividad no hace parte del esquema de prestacion del servicio de aseo prestado
por AGUAS DE BETULIA SA ESP.
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6.3.13. Componentes de limpieza urbana (Corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas; y lavado de areas publicas)

6.3.13.1. Lavado de areas pubicas

Segun informé el gerente de AGUAS DE BETULIA SA ESP, las actividades de lavado
de areas publicas se encuentran a cargo de la alcaldia municipal, contrario a lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.6.63. del Decreto 1077 de 2015.

6.3.13.2. Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas

La actividad de corte de césped y poda de arboles no adelantada por AGUAS DE
BETULIA SA ESP, situacién presuntamente en desacuerdo a lo dispuesto en los
articulos 2.3.2.2.2.6.66. al 2.3.2.2.2.6.70. del Decreto 1077 de 2015.

6.3.14. Recoleccion y transporte selectivo de residuos para
aprovechamiento

Durante la visita de inspeccion se establecié que en el municipio de San Juan de Betulia
no se lleva a cabo la recoleccion y transporte selectivo de residuos para
aprovechamiento.

6.3.15. Disposicién final

Los rellenos sanitarios son, por definicion, lugares técnicamente seleccionados,
disefiados y operados para la disposicion final controlada de residuos sélidos, sin causar
peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos
ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de
los residuos sélidos en un area minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria
de los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final (numeral 77, articulo
2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015). Son, ademas, proyectos de utilidad publica o
interés social conforme al articulo 56 de la Ley 142 de 1994.

La Resolucion MVCT 0330 de 2017 estableci6é en sus articulos 223 a 225 los criterios
para la localizacion, disefio y construccién de rellenos sanitarios, asi como los requisitos
minimos de operacion y alternativas de tratamiento de disposicion final.

Por su parte, el Decreto 1077 de 2015 contiene en sus articulos 2.3.2.3.1.1. al 2.3.2.4.5,
los criterios y metodologia para la planificacion, construccion y operacion de rellenos
sanitarios, como actividad complementaria del servicio publico de aseo; y el
procedimiento a seguir por parte de las entidades territoriales para definir areas
potenciales para ubicacion de rellenos sanitarios.

En desarrollo de la visita de inspeccion practicada al prestador AGUAS DE BETULIA
SA ESP (16, 17 y 18 de septiembre de 2019), se verific6 que los residuos solidos
recolectados y transportados son dispuestos finalmente en el relleno sanitario La
Candelaria ubicado en el municipio de Corozal, el cual cuanta con licencia ambiental
vigente y tiene una capacidad remanente para recibir los residuos provenientes del
municipio.
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El nimero de contrato de prestacion de servicios entre AGUAS DE BETULIA SAESP y
SERVIASEO S.A. E.S.P. es No. 02 — 2019 el cual tiene como objeto la prestacion de
servicios de recoleccion y transporte y disposicion final en el relleno sanitario — La
Candelaria — Del municipio de Corozal de los residuos sdlidos urbanos producidos por
el municipio de San Juan de Betulia -Departamento de Sucre.

El valor del contrato es por SETENTA MILLONES SETENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS ($ 70.074.456), la duracion del
contrato es por tres meses a partir de su acta de inicio (8 de agosto de 2019 a 8 de
noviembre de 2019).

Tabla 36 Sitio de disposicién final de residuos solidos

Nombre sitio de disposicion final Relleno Sanitario La Candelaria

Tipo de sitio de disposicién final Relleno Sanitario

Operador del sitio SERVIASEO S.A. E.S.P

Ubicacién Municipio de Corozal

Contrato Disposicion final No. 02-2019

Licencia Ambiental / Plan de Manejo | Cuenta con licencia ambiental de acuerdo
Ambiental a lo indicado en el contrato.

Vida util Sin informacion

Fuente: Visita de inspeccion 16, 17 y 18 de septiembre de 2019)

6.3.15.1. Toneladas dispuestas

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, los prestadores deben reportar las
toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio hasta el
sitio de disposicion final.

Teniendo en cuenta que el prestador no realiza pesaje de los residuos recolectados en
la localidad, el prestador toma como valor de referencia de toneladas de 42,57 ton/mes.
En el desarrollo de la visita el prestador no presentd planilla de registro de toneladas
dispuestas las cuales finalmente son dispuestas al relleno sanitario La Candelaria
ubicado en el municipio de Corozal.

Las toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario Candelaria son:

Tabla 37 Cantidad de residuos San Juan de Betulia, dispuestos en relleno sanitario.

SECTOR PRODUCCION DIARIA
SAN JUAN DE BETULIA
1 2,31
2 2,29
TOTAL 4,60
TONELADAS MENSUALES 138,01

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019
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Tabla 38 Cantidad de residuos Corregimiento Albania, dispuestos en relleno sanitario.

SECTOR PRODUCCION DIARIA
CORREGIMIENTO ALBANIA
1 1,42
TOTAL 1,42
TONELADAS MENSUALES 42,57

Fuente: Visita de inspeccion dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019

Una vez verificado el estado de cargue de informacién a través del SUI, se establecié
todos los cargue masivo “TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION
DEL SERVICIO” hasta la vigencia abril del 2019, se encuentran PENDIENTES de
reporte. Por tanto, presuntamente incumple con lo dispuesto en el articulo 8.4.1.7 de la
Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

6.3.16. Plan de emergenciay contingencia (PEC)

El articulo 42 de la Ley N0.1523 del 24 de abril de 2012 sefial6 que: “Todas las entidades
publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten
obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que
puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente
determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar
un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aguellos que se deriven de los dafios de la misma
en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacién. Con base en
este analisis disefiara e implementaran las medidas de reduccién del riesgo y planes de
emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento”,

El prestador no cuenta con el documento plan de emergencia y contingencia cargado al
SUI para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para vigencia de los afios
2015 a 2019. Por tanto, presuntamente incumple con la Resolucion 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.

llustracién 21. Reporte Plan de Contingencia del servicio de acueducto, alcantarillado y
aseo

SAN JUAN DE EMPRE A MUNICIFAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASED DEL

SLERE BETULIA 2548 MUNICIPIO DE SAN JUAN DE EETULIA SA ESP HELEHLEE HeniEie |
SAN JUAN DE EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASED DEL : '

SUEIE BETULIA ZZ4B WNICIPIO DE SAN JUAN DE EETULIA SA ESP e el
SAN JUAN DE EMPRESA MUNICIFAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASED DEL ,

SLERE BETULIA 2548 MUNICIFIO DE SAN JUAN DE BETULIA 5A ESP 5T = HeniEie |

Fuente: http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec_159

Una vez realizada la consulta en el SUI, se observa en efecto se encuentra pendiente
los afios 2015 al 2019, por lo cual el prestador debe proceder con la respectiva
actualizacion.

Tabla 39. Reporte del Plan de Contingencia

ANO 1D SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2015 | 22548 | Acueducto Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2015 | 22548 | Alcantarillado | Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
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ANO| ID SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2015 | 22548 | Aseo Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2016 | 22548 | Acueducto Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2016 | 22548 | Alcantarillado | Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
2016 | 22548 | Aseo Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2017 | 22548 | Acueducto Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2017 | 22548 | Alcantarillado | Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
2017 | 22548 | Aseo Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2018 | 22548 | Acueducto Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2018 | 22548 | Alcantarillado | Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
2018 | 22548 | Aseo Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2019 | 22548 | Acueducto Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2019 | 22548 | Alcantarillado | Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
2019 | 22548 | Aseo Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 14-11-2019

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

o | Ao | 'REPORTES | REPoRTES | PORCENTAX
PENDIENTES RADICADOS
1225482006 |1 12 | 66 % |
22548]2009 |[134 1139 | 50 % |
22548][2010 |[254 72 | 22 % |
22548|2011  ||317 134 | 9 % |
22548][2012 |[285 o | 0% |
1225482013 |[271 11 | 0% |
22548|2014 ||284 o | 0% |
22548|2015 |[275 13 | 1% |
22548|2016 |[245 136 | 12 % |
22548][2017 ||292 o | 0% |
1225482018 |[293 o | 0% |
22548][2019 ||216 o | 0% |
122548| TOTAL|| 2867 | 287 | 9 % |

El prestador presenta un porcentaje de cargue de informacion al SUI de apenas el 9%,

8. ACCIONES DE LA SSPD
8.3.1. Requerimientos relacionados con la prestacion del servicio.

Radicado SSPD No 20194101007661 del 19 de noviembre de 2019, solicitud de
actualizaciéon en RUPS.

Radicado SSPD No 20194600885961 del 18 de octubre de 2019, solicitud de estructura
de tarifas y aplicacion de la Resolucion CRA 825 de 2017.

Radicado SSPD No 20194600831501 del 30 de septiembre de 2019, requerimiento
reporte maestro de facturacion SUI.
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Radicado SSPD No 20194600817901 del 27 de septiembre de 2019 acciones de
mitigacion por segunda temporada de lluvias 2019.

Radicado SSPD No  20194600470511 del 18 de junio de 2019, requerimiento
informacioén calidad del agua,

Radicado SSPD No 20194600413421 del 30 de mayo de 2019, solicitud de actualizacién
en RUPS.

Radicado SSPD No 20194600364291 del 29 de mayo de 2019, requerimiento reporte
PEC.

Ninguna de las anteriores comunicaciones tiene respuesta por parte del prestador.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones de manera desglosada (por aspecto), las
cuales deberan ser sometidas a analisis por parte del prestador (como instrumento de
apoyo a la gestién), quien deberd generar las correspondientes aclaraciones y/o
acciones correctivas y preventivas, que permitan alcanzar un mejoramiento continuo en
el cumplimiento de los requisitos legales, que le son aplicables en el desempefio de su
objeto social.

9.3. Aspectos administrativos.

Corresponde a una sociedad and6nima de clase mixta cuyo mayor accionista es el
Municipio de San Juan de Betulia cuenta con el 75. % de las acciones de la Empresay
el 25 % pertenece a las 25 personas naturales.

Cuenta con contrato de operacién suscrito entre la Alcaldia de San Juan de Betulia y
Aguas de Betulia.

Ninguno de los operarios cuenta con formacion en competencias laborales del SENA,
en relacion con la actividad laboral que desarrollan.

El valor de la nGmina no guarda relacion con el valor de la cuenta sueldos y salarios del
estado de resultados integral correspondiente a la vigencia 2018.

9.4. Aspectos financieros

La Empresa Municipal De Acueducto Alcantarillado Y Aseo Del Municipio De San Juan
De Betulia SA ESP, presuntamente no cumple a cabalidad con las revelaciones
necesarias para identificar el estado de algunas operaciones que son materiales en sus
estados financieros.

El prestado no ha realizado los reportes de informacion financiera correspondientes al
Sistema Unico de Informacion SUI, lo cual puede generar presuntas sanciones
impuestas por esta superintendencia.

Se desconoce el dictamen del revisor fiscal.
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9.5. Aspectos comerciales

Cuenta con CCU para el servicio de acueducto y alcantarillado, el cual no tiene concepto
de legalidad y aunque se ajusta parcialmente al modelo de CCU definido por la CRA, se
observan varios incumplimientos en relacion con la calidad y continuidad de acueducto
y monitoreo de vertimientos de alcantarillado.

No cuenta con catastro de usuarios.

La atencion de PQR’s y procedimiento aplicado no se ajusta al descrito en la ley 142
de 1994.

No ha dado aplicacién al régimen de tarifas incumpliendo lo establecido en el titulo VI
de la ley 142 de 1994.

No ha reportado MOVET.

El prestador aplica una tarifa plena que presuntamente no se deriva de la aplicacién de
la metodologia tarifaria vigente.

La factura no se ajusta a los requisitos minimos del modelo establecido por la CRA en
la Resolucién RA 375 de 2006.

La eficiencia del recaudo se estima en un 13%, poniendo en riesgo la suficiencia
financiera del prestador.

El valor del giro de subsidios equivale al 96% del valor de la facturacion situacién que
resulta inconsistente con los porcentajes establecidos en acuerdo municipal y con el
namero de suscriptores.

No se cuenta con un plan de inversiones.

9.6. Aspectos técnicos —operativos
9.6.1. Servicio de Acueducto
El valor de IRCA es 34,2 para el afio 2018 con un nivel RIESGO MEDIO y para lo corrido
del afio 2019 la autoridad sanitaria no ha realizado la toma de muestras de calidad del
agua. El prestador suministré agua no apta para consumo humano de acuerdo con el

reporte por la Secretaria de Salud.

El prestador no realiza muestras de control de calidad del agua

Segun lo evidenciado en visita se determind que la continuidad del servicio en el
municipio de San Juan de Betulia es de 24 horas dos dias a la semana, el cual se
considera Insuficiente de acuerdo con el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007.

No cuenta con concesién de aguas subterraneas vigente para el pozo subterraneo
otorgado por CORPOMOJANA.

El prestador presenté, el Acta de concertacion de puntos de muestreo para la vigilancia

y control de la calidad del agua, suscrita el 12 de abril del afio 2019 por representantes
de la autoridad sanitaria y del prestador.
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El prestador presentd, el Acta de materializacidbn de puntos de muestreo para la
vigilancia y control de la calidad del agua, suscrita el 12 de septiembre de 2019 por
representantes de la autoridad sanitaria y del prestador.

El prestador no hace entrega del PUEAA, por tanto, presuntamente incumple con el
articulo 3 de la Ley 373 de 1997.

El prestador informé que la cobertura de micromedicion es del 0%, este indicador debe
ser mayor al 95% conforme con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

AGUAS DE BETULIA SA ESP indica que hay un (1) macromedidor instalado en el pozo
2, pero esté fuera de operacion, incumpliendo presuntamente con el articulo 2.1.18 de
la resolucion CRA 151 de 2001.

El prestador no tiene planta de tratamiento de agua potable — PTAP. No realiza
tratamiento al agua.

El prestador no cuenta con laboratorio, dotado de instrumentos para mantener control
diario de parametros basicos de calidad de agua, de lo cual lleva registro en planillas
dispuestas para tal fin.

No se haimplementado por parte del prestador, un programa para el control de pérdidas,
ni se han implementado acciones tendientes a asegurar un uso eficiente y ahorrativo del
agua.

AGUAS DE BETULIA SA ESP, no realiza la medicién de las presiones de servicio. Por
lo cual se presenta un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 86 de la
resolucion 330 de 2017.

De acuerdo con lo evidenciado en visita no lleva registro de dafios en el sistema de
acueducto.

La ausencia de dispositivos 0 métodos confiables de aforo y medicion de caudales no
permite obtener relaciones concluyentes entre la oferta y la demanda hidrica del sistema
de acueducto.

AGUAS DE BETULIA SA ESP, no tiene en su poder catastros, inventarios, planos,
fichas de referenciacion con diametros, edades, materiales y vida util de los
componentes de la red de distribucién, estado de vias y trazados, entre otra informacion
béasica para planificar y ejecutar actividades de operacién y mantenimiento.

El prestador no cuenta con certificacion sanitaria, de la calidad del agua para consumo
humano para el afio 2018.

En general, el prestador no conoce, ni cuenta con copia de los documentos e
instrumentos técnicos de planificacion del servicio de acueducto, tales como el Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado, catastros, planos, memorias, disefios,
manuales, guias, entre otros. El prestador debera, por tanto, orientar esfuerzos y
gestiones tendientes a ubicarlos, obtener copias, reconstruirlos, validad informacion,
socializarlos con el personal de la entidad prestadora y, si fuera necesario, actualizar
tales instrumentos o gestionar su actualizacion con el ente territorial, como insumo
necesario para la toma de decisiones.

El prestador no report6 a través del SUI el documento del Plan de Emergencia y
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Contingencia del servicio de acueducto para vigencias 2015 a 2019, se encuentra en
estado PENDIENTE.

9.6.2. Servicio de Alcantarillado

El sistema de recoleccion y evacuacion de aguas residuales existente en el municipio
corresponde a un sistema convencional de tipo sanitario.

AGUAS DE BETULIA SA ESP, tiene dos puntos de vertimiento provenientes de las
lagunas de oxidacion las cuales vierten sus aguas al Rio San Jorge.

El Municipio de San Juan de Betulia en la actualidad cuenta con dos lagunas de
oxidacién para el tratamiento de las aguas residuales.

El prestador cuenta con PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS
DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA, la cual es aprobado por medio de la
Resolucion 0239 del 17 de abril de 2009, por CARSUCRE.

El prestado no realiza caracterizacion fisicoquimica de los vertimientos de aguas
residuales domesticas del municipio y analisis de calidad de agua de la fuente hidrica
receptora.

No se cuenta con un inventario de pozos de inspeccion, sumideros, carcamos, entre
otros elementos estructurales del sistema de alcantarillado.

En visita de inspeccion el prestador hizo entrega fisica del documento denominado
PLAN MAESTRO DE ALCANTRILLADO, elaborado en abril del 2014, sin embargo, en
el documento la informacién que se encontréd fue un estudio basico y diagnostico plan
maestro de acueducto y alcantarillado del municipio, este no contenia informacion del
estado actual de la infraestructura del servicio de alcantarillado.

el prestador suministro el documento en medio fisico el cual lleva por titulo “MANUAL
DE OPERACION Y MANTENIMIENTQO?” elaborado en abril del 2014.

El prestador no cuenta con insumos técnicos de informacion de redes del sistema de
alcantarillado, tales como planos, memorias, disefios, manuales, entre otros; de manera
gue el conocimiento de la composicién del sistema de alcantarillado se concentra en el
personal operativo del prestador, y no se encuentra documentado.

El prestador no lleva registro de las actividades de operacién y mantenimiento
ejecutadas en la red de alcantarillado, ni ha documentado puntos criticos de la misma,
donde se requiera mantener vigilancia y acciones de mantenimiento preventivo. Las
actividades de mantenimiento ejecutadas por el personal operativo son netamente
correctivas.

El prestador no report6 a través del SUI el documento del Plan de Emergencia y
Contingencia del servicio de alcantarillado, para vigencias 2015 a 2019, se encuentra
en estado PENDIENTE.

9.6.3. Servicio de Aseo

El prestador AGUAS DE BETULIA SA ESP, tiene contrato de operacion con
SERVIASEO S.A. E.S.P. ya que este cuenta con la capacidad técnica y operativa para
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la prestacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos
sélidos en el municipio de San Juan de Betulia y el Corregimiento de Albania.

El plan de gestién integral de residuos sélidos -PGIRS se actualizo para vigencia 2014.

En visita el prestador indica que no tienen el Programa para la Prestacion del Servicio
de Aseo, las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA, se debe tener
en cuenta que el PGIRS da las directrices al prestador de la actividad de aseo sobre lo
que tiene que hacer en el municipio, por lo cual el PPSA debe ir en concordancia con el
PGIRS.

La disposicién final de los residuos generados en el area urbana del municipio de San
Juan de Betulia y el corregimiento de Albania, se realiza en el Relleno Sanitario La
Candelaria, ubicado en la via que desde el area urbana de Corozal conduce al
corregimiento de Villa Lopez.

El prestador debe realizar el pesaje de los residuos recolectados en la actividad de
barrido o contar con un aforo que permita estimar el peso de tales residuos.

AGUAS DE BETULIA SA ESP, tiene identificados dos puntos criticos (Salida Since y
Via a Villa Lopez) en relaciéon con la acumulacion de residuos sélidos no entregados a
la ruta de recoleccion.

El prestador no tiene implementadas planillas u otro instrumento para el registro de las
actividades del personal encargado de realizar la recoleccion de residuos, asi como
tampoco lleva registro de las operaciones del vehiculo recolector o de las novedades
que se presenten durante la recoleccion de residuos sélidos.

El Prestador no ha reportado a través del Sistema Unico de Informacion — SUI, el
documento del Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo, incumpliendo presuntamente lo establecido en el articulo 42 de la
Ley 1523 de 2012, en la resolucion MVCT No. 154 de 2014 y en la Resolucion SSPD
No. 20161300062185 de 2016.

Las observaciones efectuadas en cada uno de los numerales mencionados de la
evaluacién integral deberan ser atendidas por AGUAS DE BETULIA SA ESP.,
adelantando las gestiones y acciones tendientes a garantizar el cumplimiento de la
norma aplicable en cada caso.

Proyect6: Melani Caceres Pirajan — Contratista GPP
Fernando Castafieda — Contratista GPP.
Leidy Montoya — Contratista GPP

Revis6: Dirceu Enrique Vargas Pedroza — Coordinador Grupo de Pequefios Prestadores
Aprobo: Dirceu Enrique Vargas Pedroza — Coordinador Grupo de Pequefios Prestadores
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