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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE CUCUCNUBA SAS. E.S.P.
(ID 261016)

ANALISIS ANOS 2017 - 2018

1. INTRODUCCION

Con el presente documento se adelantard la evaluacion integral de gestién del prestador
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE CUCUCNUBA SAS., a partir de
la actividad de inspeccién del estado actual de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo operados por dicha empresa en la cabecera urbana del
municipio de Cucunuba, Cundinamarca.

Para tal fin, la evaluacion integral incorpora andlisis de informacion principalmente de los afios
2017 y 2018, procedente de los reportes realizados por el prestador a través del Sistema
Unico de Informacion — SUI; y con base en la informacion suministrada por el prestador en la
visita de inspeccion realizada los dias 22, 23 y 24 de mayo de 2019

1.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Se trata de un prestador tipo SOCIEDAD ANONIMA (EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS) de clase MIXTA, de orden municipal, con clasificacion: HASTA 2500
SUSCRIPTORES, que presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la cabecera
municipal de Cucunubd, Cundinamarca.

Mediante acto constitutivo de octubre de 2011 se constituyé una Sociedad por acciones
simplificada denominada EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
CUCUNUBA. El documento constitutivo fue registrado en la Camara de Comercio de Bogota
segun rotulo de inscripcién el 29 de noviembre de 2011. El documento contiene los Estatutos
de la empresa.

Tabla 1. Datos generales del prestador

ID RUPS 261016

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO
DE CUCUNUBA SAS ESP

Razon Social

NIT 900481517 - 3

Fecha de constitucion 13/10/2011

Fecha inicio de operaciones 16/04/2012

Fecha de inscripcién RUPS 25/07/2012

Fecha ultima actualizacion RUPS 19/03/2019

Estado Gltima solicitud RUPS CERTIFICADA

g&?:lre del representante legal MARIA ROCIO GARZON ALVARADO.
Cargo del representante legal GERENTE

Ezc;:a de posesion representante 01 de Octubre de 2013.

. SOCIEDAD ANONIMA(EMPRESAS DE SERVICIOS
Tipo de prestador

PUBLICOS)
. SERVICIO ACTIVIDAD FECHA INICIO / FINAL

1.2. Servici Aduccion 16/04/2019
gzblic Almace.r}amiento 16/04/2019
oS Captacm_)n_ _ 16/04/2019
domici Acueducto ComerC|§1I|zaC|on 16/04/2019
liarios Conduccién 16/04/2019
Distribucién 16/04/2019

presta d
Tratamiento 16/04/2019
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dos

Comercializacién 16/04/2019
Conduccién de residuos 16/04/2019
. liquidos

Alcantarillado  "pyc 1 ocician final 16/04/2019
Recoleccion 16/04/2019
Tratamiento 16/04/2019
Barrido y limpieza de vias y 16/04/2019
areas publicas
Recoleccion y transporte de 16/04/2019
Residuos no aprovechables.

Aseo Disposicion Final 16/04/2019
Comercializacién 16/04/2019
Corte de césped y poda en 16/04/2019

arboles en vias y areas
publicas

Correo electrénico

emserviciospublicos@cucunuba-cundinamarca.gov.co

Clasificacion

HASTA 2500 SUSCRIPTORES

Expedientes SSPD

2019460351702121E

2013460351700270E, 2018460351602304E y

Fuente: SUI — RUPS (http://www.sui.gov.co), con validacion SSPD (30/06/2019).

1.1.1 Participacién accionariay Conformacion del Patrimonio:

Capital y Acciones:

Capital Autorizado: ($33.000.000) dividido en 660 acciones de valor nominal de ($50.000)

cada una

Capital Suscrito: ($33.000.000) dividido en 660 acciones de valor nominal de ($50.000) cada

una.

Capital Pagado: ($25.000.000) correspondiente a 500 acciones de valor nominal de ($50.000)

cada una.

Composicion Accionaria:

Las 660 acciones estan distribuidas asi: 500 acciones adquiridas por el municipio y las juntas

de acciéon comunal con 10 acciones cada una:

Sector 7
Centro
Vereda Pefas de Palacio

Vereda Atraviesas

Vereda Carrizal
Vereda Buita
Vereda Rhur

1
2
3
4,
5. Vereda Chapala.
6
7
8
9

. Vereda el Tablon
10. Vereda Hato de Rojas
11. Vereda Juaitoque
12. Vereda la Florida
13. Vereda la Toma
14. Vereda la ramada
15. Vereda Media Luna
16. Vereda el Tablon bajo.

Conforme a lo anterior el Municipio de Cucunuba cuenta con el 75.8% de las acciones de la
Empresay el 24.2% pertenece a las 16 Juntas de accion comunal.
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Gréfica 1 Participacion Accionaria

Composicion Accionarria

Juntas de
Accion
Comunal
24%

= | Municipio de
Cucunuba.
76%

= Municipio de Cucunuba. = Juntas de Accion Comunal

1.2 Contrato de Operacién

El 30 de diciembre de 2011 La Alcaldia Municipal de Cucunuba y la Empresa suscribieron el
siguiente contrato: “CONTRATO DE ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO. NO.SP. NOVIEMBRE 2011
CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE CUCUNUBA Y LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE CUCUNUBA S.A.S E.P.S.” Cuyo objeto fue “encomendar,
al Operador la prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en la
cabecera del municipio”.

Plazo: La clausula cuarta del contrato de operacién sefialé una duracion de cinco (5) afios a
partir de la fecha de suscripcién del acta de inicio previa aprobacién de la garantia Unica. La
poéliza tiene fecha del 26 de enero de 2012 y la vigencia de la péliza es desde el 20 de
diciembre de 2011.

De acuerdo a lo anterior se presume que el contrato de operacién se encuentra VENCIDO. Al
respecto la Secretaria de Gobierno, viene adelantando el analisis de la modificacion del plazo
a 10 afos conforme a lo que se tenia previsto en los estudios previos; Sin embargo, a la fecha
de la visita de inspeccion y de la presente evaluacion integral el contrato de operacién estaria
presuntamente vencido, toda vez que no se observa ningln documento que sefale lo
contrario.

Es de mencionar que el inicio de operaciones de la EMPRESA fue el 16 de abril de 2012, de
acuerdo al Registro Unico de Prestadores RUPS de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

1.3. Area de prestacién del servicio

El area de prestacion esta definida por LA EMPRESA en sus contratos de condiciones
uniformes-CCU-. Se conté con un CCU vigente desde 2012 hasta 2018 y posteriormente en
junio de 2018 fueron modificados haciendo una redefinicién del area o zona de prestacion asi:

Areas de prestacion definidas en los contratos de condiciones desde junio del afio 2012, hasta
junio de 2018, conforme a los CCU reportados al Sistema Unico de Informacion SUI de la
SSPD:

El &rea de prestacion esta definida en el contrato de condiciones uniformes- CCU-, El numeral
1 de la clausula 49 (Anexo Técnico) del CCU de los servicios de acueducto y Alcantarillado
define como area de prestacién del servicio:
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“La zona geografica en la cual se aplica el contrato el presente contrato corresponde a la zona
urbana del Municipio de Cucunubd, y la zona rural que comprende las veredas de La Florida
y sus areas perimetrales, veredas de Hato de Roas, El Rhur, El Tablén, La Toma, Buita, La
Ramada, Media Luna, Atraviesas y Carrizal. El area de prestacién se enmarca dentro del
mapa anexo al presente contrato.”

Por su parte el CCU para el servicio de aseo, en su clausula 42 “Anexos” define el area de
prestacién del servicio asi:

“La zona de prestacion del servicio. Comprende el mapa de la zona dentro de la cual la
persona prestadora esté dispuesta a prestar el servicio; y dentro de esa zona, encerradas en
lineas rojas, las areas dentro de las cuales la prestacion no es posible”.

Es de sefialar que no se encontré mapa anexo a ninguno de los CCU.
Area de prestacion a partir de junio de 2018.

En desarrollo de la vista de inspeccién el prestador entrega los CCU ajustados y vigentes a
partir del mes de junio de 2018.

Para el area, Rural:

La Clausula 49 — Condiciones técnicas de acceso a los servicios, define el area de prestacion
de Acueducto y Alcantarillado para la zona Rural del Municipio:

“ZONA GEOGRAFICA DE PRESTACION, La Empresa de servicios publicos de El municipio
de Cucunubd S.A.S. E.S.P. presta el servicio de Acueducto en las siguientes zonas, Ver Plano
Anexo.

A. SERVICIO DE ACUEDUCTO EL BORRACHERO hacen parte las veredas hato de rojas, el
Rhur, la Ramada, Buita, el tablon, media luna, atraviesas, la toma y carrizal todas dentro de
la jurisdiccion del Municipio de Cucunuba®

No se encontrd plano anexo.
Para el area Urbana:

“CLAUSULA 49.- CONDICIONES TECNICAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS. A
continuacién, se presentan las condiciones técnicas para la prestacion del servicio por parte
de La Empresa de servicios publicos de El municipio de Cucunuba S.A.S. E.S.P.

1. ZONA GEOGRAFICA DE PRESTACION, La Empresa de servicios publicos de El municipio
de Cucunuba S.A.S. E.S.P. presta los servicios de Acueducto y Alcantarillado en la siguiente
zona, Ver Plano Anexo.

A. SERVICIO DE ACUEDUCTO URBANO, hacen parte la zona urbana (centro y
urbanizaciones), veredas la florida, y pefias de palacio,

B. SERVICIO DE ALCANTARILLADO hacen parte la zona urbana (centro y urbanizaciones).”
Para el servicio de Aseo:

“Clausula 42. Anexo Técnico. ElI Anexo Técnico del servicio publico domiciliario de aseo, el
cual contiene:

1. ZONA GEOGRAFICA DE PRESTACION, La Empresa de servicios publicos de El municipio
de Cucunuba S.A.S. E.S.P. presta el servicio de Ase en la siguiente zona, Ver Plano Anexo.

La zona urbana (centro y urbanizaciones), veredas la florida, y pefias de palacio,”
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Imagen 1 Area de Prestacion del servicio de aseo
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Santa Ines

Fuente CCU Aseo — junio de 2018 Suministrado en visita el 23 de mayo de 2018.

1.4. Actualizacién del Registro Unico de prestadores — RUPS

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcioén social de la
propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a la SSPD
sobre el inicio de sus actividades; para el efecto, la Superintendencia cuenta con el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

Mediante la Resolucion SSPD No. 20181000120515 de septiembre de 2018, se establecen
los requerimientos de servicios publicos ante la SSPD en relacion con el RUPS, para esta
empresa la ACTUALIZACION se debe realizar hasta el 28 de febrero de cada afio.

La ultima solicitud actualizacion en RUPS fue realizada el 19/03/2019 la cual se encuentra en
estado CERTIFICADA. En consecuencia, la actualizacibn se realiz6 de manera
extemporanea, conforma los plazos de la resolucién SSPD No. 20181000120515.
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Imagen 2 Actualizaciones RUPS

Bisqueda especifica
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Fuente: SUI — RUPS mayo 23 de 2019.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
2.1. Aspecto administrativo

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional y administrativa del
prestador, el nimero de empleados, las competencias laborales, para las vigencias de
analisis.

En segunda instancia, se expondran las principales variables financieras y su comportamiento
alolargo de los 3 afios de analisis de la evaluacion integral (2016, 2017 y 2018). Se presentara
el estado frente al proceso de adopcion y transicion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF. Asi mismo se desarrollara el analisis conforme a la informacién
capturada en la visita de inspeccion y con la reportada en el SUI.

2.1.1. Estructura Organica
Segun acto constitutivo, los érganos de la sociedad son:

e Asamblea General de Accionistas.

e Junta Directiva: Conformada por cinco (5) miembros principales y cinco (5) miembros
suplentes, con periodos de 1 afio desde su fecha de eleccion. Actualmente la junta
esta conformada asi.

Presidente de la Junta Directiva: Alcaldesa Municipal, y los presidentes de las Juntas de
Accion comunal de Chapalo, Vereda el Centro, La florida y Sector Siete.

e Representante legal que tendréa el cargo de Gerente.

En el siguiente organigrama institucional, se pueden visualizar las relaciones generales de
responsabilidad, autoridad y funciones

IN-F-003 V.2 Pagina 7 de 94



Imagen 3 Organigrama institucional

ORGANIGRAMA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO
DE CUCUNUBA SASESP
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Fuente: Organigrama suministrado en visita de Inspeccién mayo 2019-

2.1.2. Resumen de Personal
Cuenta con un (1) Gerente, y (8) ocho personas vicnuladas con contrato laboral a término
indefinido, y cuenta con (3) tres con contrato de prestacion de servicios.

Personal Administrativo con vinculacién laboral:

Tabla 2. Personal con vinculacion laboral.

No NOMBRE Cargo.

1 | Maria Rocié Garzon Alvarado Gerente

Auxiliar

2 | Yury Rocio Malagén Arévalo Administrativo

Operario

3 | Alfonso Maria Palomares
Acueducto

Operario

4 | José Miguel Suarez Quintero Acueducto

Operario
Acueducto

Operario

6 | Epifanio Mora Arévalo Acueducto-
Conductor

5 | Julio Enrique Calder6n Latorre
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No NOMBRE Cargo.
7 | Alvaro Contreras Montafio Operario Aseo
8 | Blanca Odilia Suarez Gémez Operario Aseo
9 | Ana Isabel Rodriguez Operario Aseo

Personal Administrativo por prestacion de servicios.

Tabla 3. Persona por prestacion de servicios

Nombre

Objeto

Valor del Contrato

SANDRA JACQUELINE ANGEL

PRESTACION DE  SERVICIOS PROFESIONALES
CONTABLES, Y ASESORIA PRESUPUESTAL A LA

AHUMADA CONTRERAS

DE CUCUNUBA SAS ESP

MURCIA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO $12.360.000
DE CUCUNUBA SAS ESP
PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERARIO DEL
JULIAN MOISES POVEDA SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA DE $10.080.000
SUAREZ SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO DE CUCUNUBA T
SAS ESP
PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERARIO EN LA
ALVARO HERIBERTO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO $8.750.000

2.1.3. Formacién en competencias laborales:

Una vez revisados los soportes de las hojas de vida de los funcionarios y operarios se
verificaron que el siguiente personal cuenta con certificados SENA en competencias laborales

asi:

Tabla 4. Competencias Laborales

No NOMBRE

Cargo

Competencias Laborales

Maria Rocié Garzén
Alvarado

SENA:

en propiedad planta y equipo.
-toma de decisiones en el nivel gerencial.
gestor de calidad.

Gerente - Administracién de recursos humanos.

indicadores de gestion.
-servicio al cliente: un reto personal.

potabilizacion.
-Manejo adecuado de residuos solidos

Formacion profesional: Administradora de Empresas.

-Contabilidad publica para municipios y entes territoriales

- Basico de operacion y mantenimiento de plantas de

Yury Rocié Malagén

Auxiliar
Arévalo Administrativo

Formacion técnica:

Gestion Empresarial.

en propiedad planta y equipo.
mineras subterraneas.

potabilizacion.
-Manejo adecuado de residuos solidos

Técnico laboral en secretariado Gerencial con énfasis en
-Contabilidad publica para municipios y entes territoriales
-Capacitacion basica en seguridad y salud en las labores

-Bésico de operacion y mantenimiento de plantas de
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-Basico de operacion y mantenimiento de plantas de
potabilizacion.

-manejo adecuado de residuos sélidos.

Induccion a los sistemas de gestion ambiental.

-nivel avanzado - asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de tratamiento segin
Alfonso Maria Operario procedimiento establecido.

Palomares Acueducto -nivel avanzado - operar los equipos y componentes de los
sistemas de potabilizaciéon de acuerdo con las normas
técnicas.

-autocuidado en seguridad y salud en el trabajo-

Nivel avanzado - potabilizar agua de acuerdo con normas
técnicas

-Basico de operacion y mantenimiento de plantas de
potabilizacién.

Manejo adecuado de residuos sélidos.

Autocuidado en seguridad y salud en el trabajo.
-Induccion a los sistemas de gestién ambiental.

-Nivel avanzado - asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de tratamiento segin
procedimiento establecido.

-Nivel avanzado - caracterizar agua en el sistema de
potabilizacion de acuerdo con el estado del proceso y las
normas técnicas.

-Nivel avanzado - realizar la conexion de nuevos
suscriptores, suspension y/o reinstalacion, corte y/o la
reconexion del servicio de acuerdo con la normatividad y
las politicas de la entidad.

-Nivel avanzado - potabilizar agua de acuerdo con normas
técnicas|.

NIVEL AVANZADO - Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas

José Miguel Suarez | Operario
Quintero Acueducto

Julio Enrique Operario
Calderon Latorre Acueducto

Operario NIVEL AVANZADO - Potabilizar agua de acuerdo con
Acueducto- normas técnicas.
Conductor

Epifanio Mora
Arévalo

Alvaro Contreras _ -Manejo_ adecuado de r_eS|duos solidos. _
7 < Operario Aseo | -Autocuidado en seguridad y salud en el trabajo.
Montafio - . o .

-Induccioén a los sistemas de gestion ambiental

-Basico de operacion y mantenimiento de plantas de

Blanca Odilia Suarez Operario Aseo potabilizacion.

Gomez P -Manejo adecuado de residuos sélidos.

-Induccion a los sistemas de gestién ambiental

NO REGISTRA

Ana Isabel ;
9 Rodriguez Operario Aseo

Fuente: Visita de inspeccion. Hojas de vida y carpetas de contrato. Verificacion WEB SENA.
http://certificados.sena.edu.co/default.asp#result

Ninguno de los operarios cuenta con formacion en competencias laborales para la operacion
del servicio de Alcantarillado. La operaria del servicio de aseo ANA ISABEL RODRIGUEZ no
cuenta con ninguna certificacion en competencias laborales requeridas para el desarrollo de
sus actividades contractuales del servicio de aseo.

Para las actividades propias de acueducto todos los operarios cumplen con las certificaciones
en competencias laborales que exige la hormatividad vigente; No obstante para el servicio de
alcantarillado y aseo se configura en un presunto INCUMPLIMIENTO a lo sefalado en el
reglamento de agua potable y saneamiento basico Resolucion 330. de 2015 del MVCT vy las
Resoluciones 1076 del 2003, 1570 del 2004 y 2115 del 2007, las cuales establecieron el Plan
Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento
Bésico y Ambiental; y el Plan de Certificacion de las Competencias Laborales de trabajadores
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Respecto al reporte en SUI del personal por categoria de empleo, el prestador report6 la
informacioén para la vigencia 2017, mientras que para la vigencia 2018 no se encontré reporte.

Tabla 5. Personal por Categoria de Empleo reportada al SUI

Categoria por Personal de Empleo

Servicio Acueducto

Ao 2017

Tipo Total Categoria de Empleados
Empresa 26106

Unidades Pesos

EMPRE 54 DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL

MUNICIFIO DE CUCUNUEA SAS ESP 68,223,396 3,496,760 T1.725.356 36,121,420 L] 107,846,776

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm 050

El reporte sefiala 7 empleados, sin embargo para la fecha de la visita de inspeccion
hay 9 acorde a lo informado por el prestador y lo observado por la SSPD.

2.2. Aspectos Financieros

La ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, otorgo las
facultades regulatorias en materia de contabilidad publica a cargo de la Contaduria General
de la Nacién (CGN), los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria y
Turismo.

Convergencia NIF

Una vez reviso del aplicativo XBRL del Gobierno NIF en SUI se observa que el
prestador realizd, la clasificacion y el reporte de la taxonomia correspondiente a la
transicion del afio 2015.

Consulta de cargues de informaciéon

Tenga en cuenta gue debe seleccionar al menos un filiro

Empresa 26108-EMPRESA DE SERVICIOS Pilgl | Limpiar Empresa
Taxonomia =
Estado de cargue =
Buscar
*o Exportar

e . Feca Fecna

26106 EMPRESA DE SERVIGIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO DE GUCUNUBA No Mo Mo Mo Mo Mo | T=enemis 2015 Resclusidn 414 251082015 Certificado | 07/05/2019 | X8

‘ SASESP ndiicuzl

‘ ss10s | EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE ELMUNICIPIO DE CUCUNUBA iy g o ha No o | Tnomia 2016, Resoieiin 414 e | comeem |
‘ ss106 | EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE ELMUNICIPIO DE CUCUNUBA iy 1o 1o ho | ho o | Tnomie 2017, Resoieiin 414 Gartiicads | 05082015 | [
‘ ast0s | EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE ELMUNICIPIO DE CUCUNUBA 1y 1y o ho ho o | Tnomia 2018, Resoieiin 414 .

La taxonomia de las vigencias 2015, 2016 y 2017, presenta estado certificado. La
taxonomia de la vigencia 2018 presenta estado pendiente.

El prestador hace la entrega de los estados financieros firmados por Representante legal,
Contador Publico y revisor fiscal. La informacion sera analizada en su totalidad para luego
incorporar los resultados, en la evaluacion integral que seré remitida al prestador.

De conformidad con lo establecido por la Contaduria General de la Naciéon y la Resolucion
414 del 8 de setiembre de 2014, LA EMPRESA se encuentra dentro del modelo b) modelo de
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contabilidad para empresas no emisoras de valores o que no captan ni administran ahorro del

publico.

2.2.1. Andlisis alainformacién financiera:

Los Estados Financieros entregados por el prestador en forma digital de la informacion
Financiera firmados por la Representante Legal, la Contadora y el Revisor Fiscal de los afos
2018,2017 y 2016 comparativos, el manual de politicas NIIF y la certificacion de los Estados

Financieros.

Estado de Situacién Financiera

Los estados financieros de 2016 a 2018 se presentan en Excel y en PDF firmados por
representante legal y contador, pero segun el marco legal vigente no cumple con las

caracteristicas de estructura para su presentacion.

A continuacion, se remite un comparativo a nivel de cuenta del estado de situacion financiera

Tabla 6 Estado de Situaciéon Financiera

ACTIVO 156.678.456 | 134.787.379 | 569.634.990 |- 21.891.077 434.847.612 -13,97%| 322,62%)
EFECTIVO 99.773.271 33.888.799 | 14.214.480 |-65.884.472,34 |-  19.674.319,03 -66,03%| -58,06%)
DEPOSITO EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 99.773.271 33.888.799 | 14.214.480 |-65.884.472,34 |-  19.674.319,03 -66,03% -58,06%
DEUDORES 33.691.458 69.787.916 | 102.114.548 | 36.096.458,08 32.326.631,97 107,14%)| 46,32%)
SERVICIOS PUBLICOS 24.200.581 61.488.916 | 101.889.548 | 37.288.335,08 40.400.631,97 154,08% 65,70%
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IPUESTOS

Y CONTRIBUCIONES 8.823.099 8.074.000 - 749.099,00 |- 8.074.000,00 -8,49% -100,00%
OTROS DEUDORES 667.778 225.000 - 442.778,00 |- 225.000,00 -66,31% -100,00%
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 225.000 - 225.000,00 100,00%
INVENTARIOS 4.051.186 2.759.732 | 14.348.571 |- 1.291.454,00 11.588.839,75 -31,88%| 419,93%
MERCANCIAS EN EXISTENCIA 1.120.000 114.467 2.172.500 |- 1.005.533,00 2.058.033,00 -89,78% 1797,93%
MATERIALES PARA LA PRESTACION DE 2.931.186 2.645.265 | 12.176.071 [-  285.921,00 9.530.806,75 -9.75% 360,30%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 15.130.533 25.318.920 | 392.169.775 | 10.188.387,00 366.850.855,00 67,34%| 1448,92%
MAQUINARIA Y EQUIPO 8.034.880 | 21.623.669 | 8.034.880,00 13.588.789,00 100,00% 169,12%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 2.250.000 2.250.000 | 2.250.000,00 - 100,00% 0,00%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 5.797.999 6.447.999 6.447.999 650.000,00 - 11,21% 0,00%
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y

ELEVACION 9.999.213 9.999.213 | 405.901.713 - 395.902.500,00 0,00% 3959,34%
DEPRECIACION ACUMULADA CR 666.679 1.413.172 | 44.053.606 746.493,00 42.640.434,00 111,97% 3017,36%
OTROS ACTIVOS 4.032.008 3.032.012 | 46.787.616 [-  999.996,00 43.755.604,00 -24,80%| 1443,12%
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 36.962.000 - 36.962.000,00 100,00%
INTABGIBLES 6.032.000 6.032.000 | 16.032.000 - 10.000.000,00 0,00% 165,78%
AMORTIZACIOM ACUMULADA DE INTANGIBES 1.999.992 2.999.988 6.206.384 999.996,00 3.206.396,00 50,00% 106,88%
PASIVOS 93.300.729 44.835.289 |  60.991.403 |-48.465.439,89 16.156.114,09 -51,95%| 36,03%
CUENTAS POR PAGAR 70.411.989 16.157.211 | 35.080.571 |-54.254.778,31 18.923.360,25 -17,05%| 117,12%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 11.929.221 0,00% 8.805.776 |-11.929.221,00 8.805.776,00 -100,00% 100%
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 10.432.223 - 10.432.223,05 100,00%
ACREEDORES 9.081.450 7.155.525 - 1.925.925,16 |- 7.155.524,84 -21,21% -100,00%
RETENCION EN LA FUENTE DE IMPUESTO DE

TIMBRE 1.929.539 2.554.757 1.901.358 625.217,77 |- 653.398,96 32,40% -25,58%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR

PAGAR 6.199.929 6.199.929,00 |- 6.199.929,00 100,00% -100,00%
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA 240.110 247.000 388.860 6.890,28 141.860,00 2,87% 57,43%
AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 47.711.889 -47.711.888,64 - -100,00% 0,00%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 14.330.074 - 14.330.074,00 100,00%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD

SOCIAL INTEGRAL 19.494.327 24.609.309 | 25.910.832 | 5.114.981,42 1.301.523,43 26,24%| 5,29%|
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 19.494.327 24.609.309 | 25.910.832 | 5.114.981,42 1.301.523,43 26,24% 5,29%
OTROS PASIVOS 3.394.413 4.068.770 674.357,00 |- 4.068.769,59 19,87%| -100,00%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 3.394.413 4.068.770 674.357,00 |- 4.068.769,59 19,87% -100,00%
PATRIMONIO 63.377.726 89.952.090 | 508.643.587 | 26.574.363,49 418.691.496,99 41,93%| 465,46%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 63.377.726 89.952.090 | 508.643.587 | 26.574.363,49 418.691.496,99 41,93%| 465,46%
APORTES SOCIALES 33.000.000 33.000.000 | 33.000.000 - - 0,00% 0,00%
CAPITAL FISCAL - - 0 - - 0,00% 0,00%
RESERVAS 1.040.736 1.040.736 1.040.736 - |- 0,24 0,00% 0,00%
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 30.981.843 29.336.991 | 55.911.354 |- 1.644.852,51 26.574.362,63 -5,31% 90,58%
RESULTADO DEL EJERCICIO - 1.644.853 26.574.363 | 418.691.498 | 28.219.216,00 392.117.134,60 -1715,61% 1475,55%

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016.

Analizando la informacién mas reciente correspondiente a los estados financieros con corte a 31 de

diciembre de 2018 la empresa presenta la siguiente situacion:

El total de activos con respecto a 2017 presenta un incremento de 322,62%, luego que de 2016 a 2017

presentara una disminucion de 13,97%.
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Con respecto al efectivo desde el afio 2016 ha disminuido el efectivo disponible en cuentas de ahorro
y corriente, de 2016 a 2017 disminuy6 66,03% y de 2017 a 2018 un 58,06%.

Las cuentas por cobrar en los (ltimos 3 afios han presentado incremento, de 2016 a 2017 de 107,14%
y de 2017 a 2018 46,32%, muy posiblemente por el incremento de suscriptores que no realizan el pago
de los servicios prestados o posibles cobros a crédito.

Los inventarios presentaron un incremento del 2017 a 2018 de 419% correspondiente a $11.588.839,75
este saldo corresponde al incremento en el stock de Medidores de Agua, elementos y accesorios de
acueducto para la prestacion del servicio.

En 2018 la propiedad planta y equipo aumento 1.443,12%, equivalente a $366.850.855, lo que quiere
decir que hubo inversion en propiedad plata y equipo, principalmente en los rubros de equipos de
transporte traccion y elevacion incrementandose en $395.902.500, el cual segun las notas a los estados
financieros corresponde a un vehiculo recolector entregado al Municipio bajo contrato de comodato y
en maquinaria y equipo, incrementando en $13.588.789. Asi mismo por el aumento de este rubro,
incremento la depreciacion acumulada, de 2016 a 2017 en 111.97% y de 2017 a 2018 en 3017, 36%.

Con respecto a los otros activos, los anticipos o saldos a favor por impuestos y contribuciones
incremento 100% de 2017 a 2018.

El rubor mas significativo de los activos para 2018 es la propiedad planta y equipo la cual cuenta con
una participacion del 68,85% dentro del total activo. Los activos corrientes cuentan con una corta
participacion del 31,15%.

Con respecto a los pasivos de 2016 a 2017 presento una disminucion de 51,95%, y de 2017 a 2018
incrementaron 36,03%.

Un rubro que contribuyo al incremento de los pasivos corresponde a las cuentas por pagar, las cuales
para 2018 incrementaron en un 117,12%, la adquisicion de bienes y servicios incremento en 100% y
se incluy6 para vigencia 2018 la cuenta de recursos a favor de terceros, segun lo indicado en las notas,
el incremento de las cuentas por pagar corresponde a los insumos utilizados para la operacién.

El patrimonio de 2016 a 2017 incremento 41,93% y de 2017 a 2018 465,45%, el incremento del afio
2018 se ve influenciado por el incremento del resultado del ejercicio, ya que en 2018 se presentaron
transferencias del gobierno por comodato de vehiculo recolector por $395.902.500.

Estado de resultados
Para vigencia 2018, los ingresos operacionales estdn compuestos de la siguiente manera:

Gréfica 2 Ingresos Operacionales

Ingresos Operacionales

SERVICIO DE
ACUEDUCTO

SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

Tabla 7 Estado de Resultados

Concepto 2018 Participacién DeI_ Total
Ingresos Operacionales
Ingresos Operacionales $386.589.304 100%
Servicio De Acueducto $280.372.184 72,52%
Servicio De Alcantarillado $27.312.774 7,07%
Servicio De Aseo $78.258.948 20,24%
Otros Servicios $645.398 0,17%
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Con respecto a la vigencia 2018, los ingresos operacionales que representan un 46.82% del total de
ingresos incrementaron $8.994.864 equivalente al 2.38%, el servicio mas significativo es el de
acueducto que del total de los ingresos operacionales corresponde al 72.52%.

Con respecto a 2018 el costo de los ingresos operaciones disminuyeron 14.01%. Los costos
representan 65.48% del total de los ingresos operacionales.

Los gastos operacionales representan el 27,39% del total de los ingresos operacionales, presentaron
un incremente del $6.993.309 correspondiente al 7.07%.

Del total de los ingresos, el 53.18% corresponde a ingresos no operacionales por transferencias y
subvenciones comprendidos por un vehiculo recolector entregado al Municipio de Cucunuba bajo
contrato de comodato, bienes recibidos sin contraprestacién correspondiente a la de una entrega
licencia de software financiero y otros ingresos diversos (registro autor retenciones del cree saldo a
favor para deduccion en impuesto de renta y complementarios). Estos rubros de ingresos no
operacionales aumentaron 100% de 2017 a 2018.

Los incrementos de los otros ingresos descritos anteriormente afectan directamente la utilidad del
ejercicio, mas que los ingresos operaciones.

El incremento de los gastos no operacionales por valor de $42.769.288 equivalente 821.70% de 2017
a 2018 corresponde al incremento del gasto por depreciacion del periodo al incluirse el vehiculo recibido
en comodato se asume completamente el valor de la depreciacion.

El resultado del ejercicio de 2017 a 2018 presento un alto incremento de $392.117.135 equivalente al
1.475,55%, principalmente por la transferencia de la propiedad planta y equipo (equipo recibido en
comodato).

La utilidad bruta Unicamente equivale al 31.87%, lo que quiere decir que del resultado de la operacion
de la entidad sus actividades directas influyen Unicamente en un 31,87%.

Indicadores Financieros

Tabla 8 Indicadores Financieros

RESULTADO
2017

INDICADOR INTERPRETACION

2016 2018

La capacidad que tiene la
empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo a
incrementado, a 2018 tiene 2,9
pesos por cada peso que deba
para cubrir sus pasivos a corto
plazo (teniendo en cuenta que
todos sus pasivos sean a corto
plazo, ya que en el estado de
situacién financiera ni en las notas
se detalla la porcién corriente y no
corriente).

Teniendo en cuenta Unicamente
sus activos facilmente
convertibles en efectivo a 2018 la
empresa cuenta con 2,84 pesos
por cada peso adeudado a corto
plazo para responder con sus
obligaciones financieras.

RAZON
CORRIENTE

1,517 2,442 2,910

PRUEBA ACIDA

1,47 2,38 2,864

CAPITAL NETO
DE TRABAJO

$48.247.194

$64.633.170

$116.473.812

La empresa tiene capacidad para
cubrir a corto plazo con sus
obligaciones.
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INDICADOR RESULTADO INTERPRETACION
2016 2017 2018
De 2017 a 2018 este indicador ha
disminuido, por cada peso
invertido en el activo total renta en
ROTACION DE cuanto a Iqs ventas 0,68, lo que
ACTIVOS quiere decir es que Ias_ ventas
para 2018 no estan cubriendo la
inversion en activo (en particular
activo fijo que es el rubro mas
2,45 2,80 0,68 significativo del activo)
Cuenta con beneficio basico del
34, 52% luego de asumir todos
MARGEN sus costos para la prestacion de
BRUTO DE sus servicios. A diferencia de
UTILIDAD 2016, para 2017 y 2018 ha
incrementado su margen bruto de
25,04% 34,60% 34,52% utilidad.
Con respecto a 2017, en el afio
2018 el uso eficiente de los
RENSTéSg‘éDAD recursos disr_ninuyo al 23,43%
ACTIVOS efecto producido por un alto valor
de los costos incurridos para la
61,24% 96,93% 23,43% prestacion de los servicios.
Sin tener en cuenta los gastos
financieros, depreciaciones,
amortizaciones e impuestos se
demuestra que con el paso de los
EBITDA afios la empresa ha mejorado su
capacidad para generar efectivo.
Sin que sea suficiente para
mejorar su operacion a corto
134.720 33.525.843 | 73.424.957 |plazo.
Aunque este indicador ha
RAZON DE disminuido, ~se cuenta con
ENDEUDAMIEN respaldo .suf|C|ente para manejar
TO TOTAL los pasivos (en este caso
asumiendo que todos los pasivos
59,55% 33,26% 10,71% son a corto plazo)
CONTROL DE Los recursos generados fueron
INGRESOS vs adecuados pero no suficientes
GASTOS para cubrir, las necesidades de
TOTALES 3,69 1,08 2,03 costos y gastos
Cartera

Se destaca que el mayor monto de esta cartera esta concentrado en menos de 60 dias, con
un 57,06% del valor total de la cartera; es decir corresponde al Ultimo periodo facturado,
teniendo en cuenta que la Empresa realiza su periodo de facturacion. La cartera de dificil
cobro con mas de 360 dias equivale a menos del 1% de total de la cartera.

De lo anterior se infiere que existe una gestion eficiente en el recaudo y cobro realizado por
la Empresa:

Tabla 9 Cartera

EDADES EN DIA
4210 INTERE
0-60 61-120 121/180 |181/240 |241-300 |301-360 | 361-420 | MAS | SUBTOTAL |S MORA | TOTAL
$11.748.120 $3.958.441 | $422.415 | $298.637 | $226.818 | $57.409 $69.600 $55.815 | $3.051.886 $699.555 | $20.588.697
57,06% 19,23% | 2,05% | 1,45% | 1,10% | 0,28% | 0,34%| 0,27% 14,82% |  3,40% 100,00%
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacién, se describen los componentes técnicos y operativos del prestador Empresa
de Servicios Publicos del Municipio de Cucunuba para la operacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, con base en la informacion reportada en el Sistema Unico
de Informacioén (SUI) y aquella que fue recopilada a través de la visita de inspeccion efectuada
los dias 22, 23y 24 de mayo de 2019.

3.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO
Generalidades

Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de acueducto en
el municipio de Cucubd, Cundinamarca inscritas por el prestador en la ultima solicitud de
actualizacion del RUPS, son: Captacion -Aduccion— Tratamiento — Almacenamiento —
Conduccion — Distribucion — Comercializacion.

Area de prestacion: El area de prestacion corresponde a la cabecera urbana y rural del
municipio de Cucunuba.

El prestador opera dos sistemas de acueducto los cuales se describen a continuacion:

o Acueducto El Borrachero: Cuenta con la captacién del nacedero “El Borrachero”,
tanque de almacenamiento y estacién de bombeo, una linea de aduccién de 3Km en
tuberia de 3 pulgadas hasta PTAP de filtracion rapida. De alli el sistema abastece a la
vereda El Rhur y una segunda linea de lleva el liquido hasta el tanque de
almacenamiento denominado tanque “Campana” de donde se distribuye por gravedad
a la PTAP convencional del sistema la chorrera y a las veredas Hato de Rojas, La
Toma, Atraviesas, Carrizal, Buita, La Ramada, Media Luna. Cunetas con otras
estaciones de bombeo para las veredas el Tablon y Sector las Motas de la vereda
Carrizal.

e Acueducto La Chorrera: consta de (2) captaciones una fuente superficial ubicada en
la vereda Juaitoque y pozo profundo ubicado en la vereda Atraviesas, cuyo caudal es
entregado a una (1) Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) de tipo
convencional y ocho (8) tanques de almacenamiento, del cual se distribuye agua
tratada al area de prestacion de la cabecera urbana municipal y las veredas Florida y
Pefias de Palacio. Catalan y Conchal. Este sistema también es alimentado por una
linea de aduccion proveniente del sistema el borrachero, la cual se desprende desde
el tanque de Campana.

Suscriptores atendidos
El prestador atiende a 1430 suscriptores del servicio de acueducto distribuidos asi:

Tabla 10. Suscriptores del servicio de acueducto

IN-F-003 V.2

Estrato Suscriptores | Suscriptores
Urbano Rural
Estrato 1 9 323
Estrato 2 323 435
Estrato 3 37 117
Estrato 4 7 53
Estrato 5 4
Estrato 6 5
Comercial 19 5
oficial 17 18
Industrial 5 53
SUBTOTAL 417 1013
TOTAL 1430

Fuente: Visita de inspeccion — 2019. Datos a 30 de abril 2019
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Configuracién del sistema de abastecimiento

Sistema Borrachero

El sistema borrachero abastece las veredas Rhur, Hato de Rojas, Media Luna, La Ramada,
Buita, El Tablon, La toma, Carrizal, Atraviesas del municipio de Cucunuba y también refuerza
al sistema del area urbana. A continuacién, se describe el sistema y los diferentes
componentes.

Fuente de abastecimiento

La fuente de abastecimiento corresponde a un nacimiento de agua, denominado el
Borrachero, el cual brota de la montafia y esta agua es introducida a un tanque o cAmara de
succion. Por consiguiente, no es posible determinar de manera directa la cantidad de agua
captada.

Fotografia N° 1 Captacién de agua

Fotografia N° 2 — Captacién de agua

Se verificd el SUI, especificamente el formulario “Registro de fuentes de abastecimiento”,
encontrando en el desarrollo de la visita que corresponde a un nacedero y no a una fuente
subterranea.

Fuente SUI Fuente ESP
. Nombre de la Uso Estado Observacion
Tipo fuente
fuente
Subterranea o Abastecimiento | Activa La fuente es un
. Arroyo el borrachero
acuifero — Zona rural - nacedero

Sistema de alarma: El prestador no cuenta con un sistema de alarma que permita detectar
una posible contaminacion del agua, lo anterior presuntamente incumple con el articulo 33 del
Decreto 1575 de 2007.

Concesion de agua:

. Nombre de la Concesion Caudal autorizado Vigencia
Tipo fuente
fuente I/s
Subterranea o Arroyo el Resolucién CAR N° 10 afios
acuifero borrachero 2173 de 2012 4.55
Captacion

El agua que es captada, es introducida a un tanque y/o camara de succion, el cual tiene una
capacidad de 75 m?. Este tanque presenta fugas de agua que pueden estar comprometiendo
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la funcionalidad y operatividad del sistema. Ya que este a la vez que funciona como
almacenamiento funciona como cadmara de succion.

Fotografia N° 2 —
Captacion de agua

Fotografia N° 3
Camara de llegada del agua captada

Caracteristicas de la estacion de bombeo

La estacién de bombeo esta compuesta de un conjunto de estructuras civiles, equipos,
tuberias y accesorios, que toman el agua directa del tanque y es impulsada a la PTAP
El Borrachero. A continuacion, se describe los componentes basicos.

Tabla 11 Caracteristicas del bombeo

Aspecto

Descripcion

Bombas

Bombas sumergible - eje vertical

Numero de unidades de bombeo

1 en funcionamiento.

NUmero de motores

1 en funcionamiento.

Potencia del equipo de bombeo 30 hp
Eficiencia (n) Se desconoce
Caudal de bombeo (I/s) 6.2

Periodo de bombeo 24 horas

Energia

Eléctrica. No cuenta con sistema de respaldo

Vélvulas de regulacion y control

1

Interruptores de maximo y minimo nivel

Si

Tableros de proteccion y control eléctrico

Si.

Observaciones

No cuenta con cerramiento
No cuenta con unidades de respaldo para la bomba, ni
ara el sistema de motores.

Fotografia N° 4 Tablero eléctrico

Fotografia N° 5 Tuberia de succion e impulsién
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Fotografia N° 6 Tuberia de succién Fotografia N° 7 Tanque de succion

Adicionalmente, al frente de la estacion de bombeo (10 mt), se encuentra un tanque de
almacenamiento con capacidad de 400 m?, provisto de una caseta la cual se usaria para
instalar una estacion de bombeo. El tanque no esta operativo, considerando que no se ha
instalado la tuberia que permita transportar el agua desde la captacién al tanque.

Fotografia N° 8 — Tanque de almacenamiento a la
espera de entrar en operacion.

Aduccién - Tuberia de impulsidn

El agua bombeada es impulsada por 3 km hasta la PTAP El Borrachero. La tuberia prevista
para transportar el agua presenta las siguientes caracteristicas:

e Tuberia en acero galvanizado con un diametro de 3” con una longitud 500 mt
e Tuberia en PVC con un diametro de 3” con una longitud de 2.5 km

Sistema de tratamiento de agua - PTAP El borrachero.

La tuberia que transporta el agua llega a una estructura de llegada, la cual esta provista de
un macromedidor para luego ingresar el agua a tanque modular cilindrico de filtracién rapida,
el cual esta equipado de un lecho filtrante (Antracita, Grava y Arena).

Una vez el agua pasa por el proceso de filtracién, es conducida al proceso de desinfeccion.
En este proceso la empresa emplea cloro gaseoso al 1%, y se tiene un tanque de
homogenizaciéon de 12 m? (tanque de contacto) conforme con lo informado por la empresa el
tiempo de retencion es de 10 a 15 minutos.
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El filtro rapido presenta fugas asi como el tanque de contacto de cloro. Es necesario ajustar

las maniobras operativas.

La PTAP se ubica en un predio privado

Tabla 12 PTAP — El borrachero
Aspecto Descripcion
Localizacion Vereda Rhur
Tipo de planta Filtracion rapida
Edad 20
Procesos Filtracion rapida (lechos de grava, arena y antracita) 1 unidad

Desinfeccion — Cloro gaseoso

Caudal de disefio
Caudal operativo
Medicion de caudales Macromedidor a la entrada
Estado Presenta fugas de agua
Manual de operaciones Sl

Cerramiento Sin esta en predio privado
Horas de operaciéon PTAP 24 horas dia (6 am - )
Tanque de almacenamiento 12 md

55
6.2

Tratamiento de lodos No

Imagen 4 PTAP -El Borrachero Esquema de operacién

Fiotadores

Nivel de agua
pr—

‘1"'4"","
=
Tanque de Influente
dimentacon del filtro |_J ' ' ' '

vVaivua

Al desague

Regulador

velocidad
fitracior

pr=-aal 'Q;x,.o de retrolavado

D@yo preson

Fuente: Documento de Socializacion Diagnostico Acueducto Casco Urbano- Empresas Publicas de
Cundinamarca — Consultores CND Contrato EPC-PDA-c-029
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Fotografia N° 9 — Macromedidor a la entrada al Fotografia N° 10 — Camara de llegada
sistema de tratamiento
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Fotografia N° 13 Sistema para el control del | Fotografia N° 14. Salida del agua dos tuberia
cloro

Fotografia N° 15 Valvula de retrolavado Fotografia N° 16 Tanque de succion/distribucion

Una vez se pasa por proceso de desinfeccion, el agua toma los siguientes caminos:

e El primero de ellos para distribucién a la zona rural vereda Rhur. Mediante 2 lineas de
% en PVC el agua se distribuye a 58 suscriptores ubicados en esta vereda. No se
tiene macromedidor que permita determinar el caudal distribuido, se realiza una
estimacion a partir del caudal que es bombeado al tanque La Campana.

La red de distribucion tiene una longitud aproximada de 3 km en PVC.

¢ El segundo camino donde el agua es bombeada desde la PTAP Borracherro hasta el
tanque la campana. El agua tratada es impulsada en tuberia de diametro de 3” en PVC
y con una longitud 800 Mts.

Estacion de Bombeo - Ptap Borrachero

Tabla 13 PTAP Borrachero

Aspecto Descripcion
Bombas Bombas eje vertical
Numero de unidades de bombeo 1. en funcionamiento.
Numero de motores 1
Potencia del equipo de bombeo 10 hp
Eficiencia (n) Se desconoce
Caudal de bombeo (I/s) 5.8
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Periodo de bombeo 24 horas al dia

Energia Eléctrica No cuenta con sistema de respaldo
Vélvulas de regulacion y control 1
Interruptores de maximo y minimo nivel Si
Tableros de proteccion y control eléctrico Si.
No cuenta con cerramiento y se ubica en un predio
privado
Observaciones No cuenta con unidades de respaldo para la bomba

como para el sistema de motores.
Se presentan fugas de agua en el tanque.
Fotografia N° 17 Tablero eléctrico Fotografia N° 18 sistema de bombeo

_ Fotografia N° 20 Linea de impulsién tanque
Fotografia N° 19 Tanque de succién Campana

Tanque Campana

El agua que es bombeada de la PTAP borrachero llega al tanque de distribuciéon La Campana.
El cual tiene una capacidad de 384 m3. A la entrada del tanque se cuenta con un
macromedidor el cual esta fuera de operacion, por ende, se desconoce el caudal de entrada,
asi mismo no se registra los niveles de operacion del tanque.

Del tanque se tienen diferentes tuberias de salida que distribuyen el agua al sector rural y
refuerzan el sector urbano. A continuacién, se describe estas caracteristicas:
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Tabla 14 Acueducto Rural- Sistema El Borrachero y Distribuciéon desde el tanque La Campana

Sector Distribucion Diametro de la | Material Longitud Macromedidor Caudal
tuberia

Veredas La 3’ Sin Si Sin
Ramada y Buita informacion informacion

Vereda Carrizal 2%" Sin Si Sin
y Atrvesias Gravedad informacion informacion

Vereda la Toma 1%" PVC Sin No Sin
informacién informacién

Vereda El Bombeo 2’ Sin Sl Sin
Tablén informacién informacién

Vereda Hato 2’ Sin No Sin
Rojas Gravedad informacién informacién

Ya Sin No Sin
informacién informacién

Refuerzo al Sin Sin
sistema urbano 3” informacion Sl informacion

Macro medicién
A la salida del tanque se tiene macro medidor el cual esta fuera de funcionamiento.

Fotografia N° 20 Entrada al tanque

Fotografia N° 21 Nivel del tanque
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Fotografia N° 24 Vereda Ramada

Fotografia N° 25 Vereda Carrizal

73

Fotografia N° 27 Hato de rojas
Tanque de 60 me.

Ra

Aspecto

Descripcién

Bombas

Bombas sumergible eje vertical

NUmero de unidades de bombeo

1. en funcionamiento.

NuUmero de motores 1

Potencia del equipo de bombeo 5 hp
Eficiencia (n) Se desconoce
Caudal de bombeo (I/s) 2.2

Periodo de bombeo

7 horas dos veces a la semana

Energia Eléctrica No cuenta con sistema de
respaldo

Vélvulas de regulacién y control 1

Interruptores de maximo y minimo Si

nivel

Tableros de proteccion y control Si.

eléctrico

IN-F-003 V.2

Observaciones

No cuenta con cerramiento

No cuenta con unidades de respaldo
para la bomba como para el sistema
de motores.

Se presentan fugas de agua en el
tanque.
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Fotografia N° 28 Fotografia N° 29

Imagen 5-Red de aduccion y Conduccion Sistema el Borrachero- Perfil de elevacion tuberia que
alimenta la red del casco urbano.

PTAR:Filtrado/Rapido
4

)

3064 m

TAP,Ea Chorrera ’ : ‘

«Captacion - Nacimie

Google Earth

\,A’ﬁkz.

126km  Gananc

Fuente: Visita de inspeccion — Google Earth pro-2018
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De acuerdo al diagnéstico realizado por el PDA, sefiala las siguientes caracteristicas de la
tuberia del tanque de Campana a la Bocatoma la Chorrera.

Tabla 15 Tuberia Campana - La chorrera.

PARAMETRO UNIDADES | VALOR
Cota salida tanque Campana m.s.n.m | 3066.96
Cota entrada bocatoma m.s.n.m |2801.02
Longitud aduccién m 1558.61
Pendiente media m/m 265.94
Material PVC
Coeficiente de rugosidad (C ) 150
Diametro pulg 3
TOTAL CAPACIDAD I/s 18.44

Fuente: PDA- Empresas publicas de Cundinamarca, Diagnéstico plan maestro.

Sistema La Chorrera

El sistema La Chorrera abastece las veredas Casco Urbano, Pefas de Palacio, Tablén Bajo,
La Florida, del municipio de Cucunubd. A continuacion, se describe el sistema y los diferentes
componentes.

Fuentes de abastecimiento

Quebrada La Chorrera

La fuente de abastecimiento corresponde a una quebrada denominada La Chorrera. Esta
fuente se ubica en la vereda Juaitoque.

Fotografia N° 30 Captacién Fotografia N° 31 Captacién
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Fotografia N° 32 Tuberia de aduccion Fotografia N° 33 Quebrada la Chorrera

PTAP LA
CHORRERA

CAPTACION LA

CHORRERA CERRO CAMPANAS

RED
CASCO URBAMO

PTAPEL
BORRACHERD

Quebrada El Borrachero

CAPTACION EL
BORRACHERD .
—

Fuente: Documento de Socializacion Diagnostico Acueducto Casco Urbano- Empresas Publicas de
Cundinamarca — Consultores CND Contrato EPC-PDA-c-029

Pozo Subterraneo El Tejar.
La empresa capta agua de un pozo subterraneo ubicado en la vereda la Toma. A
continuacion, sus principales caracteristicas.

Tabla 16 Pozo profundo

Aspecto Descripcion
Bombas Bombas eje vertical
Nimero de unidades de bombeo 1
Numero de motores 1
Potencia del equipo de bombeo 10 hp
Eficiencia (n) Se desconoce
Caudal de bombeo (I/s) 1.6

Periodo de bombeo

24 horas al dia

Energia

Eléctrica No cuenta con sistema de respaldo

IN-F-003 V.2
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Aspecto Descripcion

Vélvulas de regulacion y control 1
Interruptores de maximo y minimo nivel Si
Tableros de proteccion y control eléctrico Si.

No cuenta con unidades de respaldo para la bomba
como para el sistema de motores.

La estacion estaba fuera de operacién por problemas
Observaciones con el suministro de energia eléctrica.

Estd comprometida la linea de impulsién teniendo en
cuenta que presenta cambios de direccion de 90
grados

Fotografia N° 34 Tablero eléctrico Fotografia N°35 sistema de bombeo

Se verificd el SUI, especificamente el formulario “Registro de fuentes de abastecimiento”,
encontrando que la Quebrada La Chorrera se encuentra en los registros.
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Tabla 17 Fuentes de abastecimiento- Sistema la chorrera

Fuente SUI Fuente ESP
Tipo fuente Nombre de la fuente Uso Estado Observacion
Abastecimiento — Activa Segun lo informado por la
Superficial Quebrada La Chorrera Zona urbanay las empresa la fuente tiene
veredas bajo caudal.
En el momento de la visita
Subterranea Pozo el Tejar el pozo no estaba en
funcionamiento.

Sistema de alarma: El prestador no cuenta con un sistema de alarma que permita detectar
una posible contaminacién del agua, lo anterior presuntamente incumple con el articulo 33 del
Decreto 1575 de 2007.

Concesion de agua

Tabla 18 Concesiones de Agua Pozo y la Chorrera

. Nombre de la Concesibn Caudal autorizado Vigencia
Tipo fuente
fuente I/s
Superficial Quebrada La Resolucién CAR N° 3.30 15 afios
P Chorrera 2256 de 2008
Subterranea Pozo el Tejar 2.25%

* Conforme con la resolucién 2256 el caudal, varia cada afio. El valor anotado en la
tabla corresponde al afio 11.

Captacion

Quebrada La Chorrera

Corresponde a una estructura en concreto con medidas de 2 mt de profundo x 1.20 mt de
ancho x 2 mt de largo. La estructura esta construida sobre el lecho de la quebrada.

A esta estructura le llega el agua tratada proveniente del sistema Borrachero para el refuerzo
al sistema, la cual se mezcla con el agua cruda.

Fotografia N°37 Captacion del Fotografia N°38 Estructura de captacién y
agua punto de llegada de la tuberia del sistema

L NG

Una vez el agua se encuentra en la estructura de captacion se conduce el agua por
una tuberia 3” PVC. Hasta el desarenador 1 km.
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Pozo Subterraneo El Tejar.
El agua captada es impulsada por 2 km hasta la PTAP La Chorrera. El diametro de la
tuberia es de 2” en material PVC.

Pretratamiento - Desarenador.
La empresa cuenta con una estructura de pretratamiento con las siguientes caracteristicas:
Profundidad 2.30 mt x largo 5.50 mt x ancho mt 1.50. A dicha estructura, le ingresa el agua
de la captacion la Chorrera. Conforme lo informado por la Empresa el Gltimo mantenimiento
se realizé en enero de 2019.

Fotografia N°39 Tuberia de ingreso Fotografia N°40 Cajilla de
reduccion de velocidad y entrada

ST <y N X

S NS o~ 2 ~_

Fotografia N°42Tuberia de salida

i

El agua sale hasta la PTAP del sistema de la Chorrera en tuberia de 3” en PVC la longitud es
de

Tratamiento de agua potable — PTAP La Chorrera

A continuacion, se describe el sistema de tratamiento de agua potable para la cabecera
municipal.

Tabla 19 Informacion PTAP La Chorrera

Aspecto Descripcion
Localizacion Vereda Juaitoque
Tipo de planta Convencional
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Edad

2007

Procesos

Bandejas de aireacion

Coagulacion

Floculador de flujo horizontal
Sedimentador tipo colmena
Filtracion (Grava, antracita y arena)
Desinfeccion

Caudal de disefio 7.0

Caudal operativo 2.3

Medicion de caudales Macromedidor

Estado Bueno

Manual de operaciones Si

Cerramiento Si. En malla eslabonada
Horas de operaciéon PTAP 24 horas

Tanque de almacenamiento

Cuenta con 8 tanques, los cuales se describen mas
adelante.

Tratamiento de lodos

No se realiza

Fotografia N°43 Entrada

15

Fotografia N°44 Macromedidor de entrada
> G

Fotografia N°45 Bandeja de aireacion y tuberia
de ingreso

Fotografia N°46 Tuberia de ingreso Pozo el Tejar
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Fotografia N°4 7Bandeja de aireacion -Interior

Fotografia N°48 Dosificador Sulfato de Aluminio

Fotografia N°49 Coagulacion y Mezcla rapida
A vt T

i

Fotografia N°51 Floculador flujo horizontal

IN-F-003 V.2

Pagina 33 de 94




Fotografia N°53 Sedimentador de alta tasa Fotografia N°54 Sedimentador de alta tasa

Fotografia N°55 Tanque de contacto de cloro Fotografia N°56Tanque de contacto de cloro

En el desarrollo de la visita a la PTAP La Chorrera se evidencio en el momento de la llegada
gue la PTAP en los diferentes componentes esta sobrepasando la capacidad del proceso,
evidenciado en reboses en mezcla rapida, floculacién, sedimentador vy filtros.

La empresa adelanté el lavado de los filtros y minutos después el agua ya se rebosaba. Lo
anterior deja presuntamente entrever que no se realiza el mantenimiento oportuno para que
el sistema no presente mayores tiempos de retencion.

Tanques de almacenamiento:
Tabla 20 Tanques PTAP la Chorrera.

Tanque Mediadas Uso - destinacién Capacidad
Tanque No 1 | 5.10 m largo, 5.10 m | Desinfeccion

ancho, 3.90 m alto 101,4m3
Tanque No 2 | 6.00 m largo, 6.00 m | Suministro casco urbano,

ancho, 3.50 m alto urbanizaciones el tablén 126m3
Tanque No 3 | 5.60 m largo, 5.40 m | Suministro casco urbano,

ancho, 2.70 m alto urbanizaciones el tablén 807,48m3
Tanque No 4 | 6.50 m largo, 5.50 m | Suministro casco urbano,

ancho, 3.80 m alto urbanizaciones el tablén 135,8m3
Tanque No5 | 5.90 m largo, 5.90 m | Suministro casco urbano,

ancho, 3.60 m alto urbanizaciones el tablén 125,3m3
Tanque No 6 | 5.60 m largo, 4.25 m | Recirculacion agua retro

ancho, 3.10 m alto lavado 73,7m3
Tanque No 7 | 4,57 m largo, 5,60 m | Suministro vereda Ila

ancho, 2,60 m alto florida 66,52m3
Tanque No 8 | 4,57 m largo, 5,60 m | Suministro vereda Ila

ancho, 2,60 m alto florida 66,52m3

Fuente: Descripcion de los componentes del sistema de acueducto la chorrera- Empresa de Servicios Publicos
de Cucunuba.
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Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: Se utiliza como coagulante sulfato de
aluminio tipo B adicional se aplica 6 gr diluidos en 1200 ml. Para la desinfeccion se emplea
cloro gaseoso es aplicado mediante goteo en el tanque de almacenamiento.

Fotografia N°57 Fotografia N°58 Dosificador Fotografia N°59 Cilindro con
Almacenamiento de insumos para Desinfeccion cloro gaseoso
quimicos — -

Laboratorio y dotaciéon basica: La PTAP cuenta con un area destinada para adelantar el
analisis de la calidad de agua en los procesos de potabilizacién. En este se realizan los
siguientes ensayos: test o prueba de jarras, turbiedad, pH, color. Aluminio, hierros. Fosfatos,
nitratos, cloruros y cloro residual, lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo
18 de la Resolucion MPS -MAVDT 2115 de 2007

Fotografia N°60 Laboratorio e instrumentos.

Personal operativo: La PTAP es operada por 1 operario, el cual distribuye sus actividades
con el mantenimiento de las redes en la cabecera municipal. Por tanto, al existir variacion
de la condicién de entrada del agua a la planta, podria el operario ajustar las condiciones de
operacion de la misma. En caso de no estar el operario en la PTAP no se controla las
condiciones de entrada de la calidad del agua como de los procesos propios del tratamiento.

! Dotacidn basica de laboratorio en planta de tratamiento: La persona prestadora debe contar con los equipos
minimos necesarios para realizar los siguientes ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color

y pH.
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Se laboran en turnos de 8 horas diarias, de domingo a domingo.

Macromedicion

Alingreso de la PTAP se cuenta con un instrumento para medir el caudal de entrada del agua
de la captacién La Chorrera, el cual registraba 2.3 I/s. El agua proveniente del pozo no tiene
macromedicion, a la PTAP no le ingresaba agua del pozo el tejar.

A la salida de planta existen 4 puntos de salida cada uno provisto de macromedidores en:

Sector rural Florida — 1.8 I/s

Sector del tablén bajo — rural — 0.2 I/s
Sector urbano - 1.51/s

Urbanizacion — 0.3 I/s

Almacenamiento.
Una vez el agua sale del tanque de contacto de cloro, pasa por una tuberia que

e Sector rural Florida 2 tanques 70 m3
e Sector del tablén bajo — rural — 1 tanque 70 m3
e Sector urbano y Urbanizacion — 3 tanques de 70 m?

Célculo de la Demanday anélisis de la capacidad instalada

Para realizar los céalculos, se tom6 en cuenta la metodologia de célculo de dotacion neta
maxima y bruta teérica establecida en la resolucion N° 330 de 20172 expedida por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio. A continuacion, se hacen las siguientes consideraciones:

La estimacion de la demanda de agua potable se hace para los préximos 25 afios.
Tasa de decrecimiento® del -1.03%.

Poblacion de 6435 habitantes considerando un indice de ocupacion de 4.5 y 1430
suscriptores®.

Capacidad instalada de la PTAP: 17 L/s.

Caudal operativo: 12.5 L/s, en visita

Pérdidas maximas permitidas®: 25%

El prestador indica que cuenta con el valor de las pérdidas del sistema de 32%

La dotacion maxima es de 120 L/hab/dia®.

ocow

sa@ oo

Tabla 21 Calculos de produccién PTAP

Variable m3/dia
Produccion diaria 872,64
Total Produccion 872,64
Total de Agua 872,64
IANC (32%) 279,2448
Agua Disponible consumo 593,40
Requerimiento RAS 772,2
Agua Faltante -178,80

2 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS

3 Estimada con base en los censos realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005

4 Proyeccion DANE para el afio 2019 considerando los suscriptores actuales del servicio

5 Resolucion MVCT 330 de 2017

® Segun lo establecido en la Resolucion MVCT 330 de 2017.
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Se realiz6 un analisis de la capacidad instalada, en comparacién con la demanda de agua
se observa:

Graéfica 3Caudal Medio Diario - Qmd vs Caudal Disefio PTAP

Caudal Medio Diario - Qmd vs Caudal Disefio PTAP
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A partir de los calculos anteriores se observa que el municipio presenta una capacidad
instalada de las PTAP para abastecer a la poblacion los proximos 10 afios, no obstante, al
verificar las actuales condiciones de operacion se observa que con la cantidad de agua
captada el municipio no suministra de manera continua el servicio a las diferentes areas.

Lo anterior puede obedecer a que las fuentes de agua no tienen el caudal necesario para
cubrir la demanda o puede obedecer a la falta de capacidad de las redes de aduccién y
conduccion. Por consiguiente, la empresa deberad evaluar técnicamente las condiciones
actuales y futuras de operacion, de manera que permita en el corto plazo asegurar el continuo
suministro de agua a la poblacién aferente.

Indicadores técnicos del servicio de acueducto:

Con base en la inspeccion realizada al prestador y utilizando las fuentes de informacion tales
como la que provee el Instituto Nacional de Salud, en el Sistema de informacion para la
vigencia de la calidad del agua para consumo humano, se tienen los siguientes valores
para los principales indicadores de prestacion del servicio, los cuales son analizados a
continuacion:
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Calidad del Agua:

Tabla 22 IRCA Mensual

ANO Mes IRCA Nivel de CUMPLE

Consolidado Riesgo NUMERAL 4
Mensual CCuU

Enero 0,9 SIN RIESGO Sl

Febrero 1,2 SIN RIESGO Sl

Marzo 12,7 BAJO NO

2017 Abril 18,4 MEDIO Sl

Mayo 0,0 SIN RIESGO Sl

Junio 6,7 BAJO NO

Julio 10,1 BAJO NO

Agosto 0,0 SIN RIESGO Sl

Septiembre 0,0 SIN RIESGO SI

Octubre 18,4 MEDIO NO

Noviembre 0,0 SIN RIESGO Sl

Diciembre 0,0 SIN RIESGO Sl

Enero 6,1 BAJO NO

Febrero 0,0 SIN RIESGO Sl

Marzo 1,0 SIN RIESGO Sl

2018 Abril 0,0 SIN RIESGO Sl

Mayo 22,1 MEDIO Sl

Junio 0,0 SIN RIESGO Sl

Julio 0,0 SIN RIESGO Sl

Agosto 0,0 SIN RIESGO Sl

Septiembre 0,4 SIN RIESGO Sl

Octubre 1.8 SIN RIESGO Sl

Noviembre 0,0 SIN RIESGO Sl

Diciembre 0,6 SIN RIESGO Sl

2019 Enero 0,0 SIN RIESGO Sl

Abril 12.7 BAJO NO

Fuente : https://www.ins.gov.co/sivicap/Paginas/sivicap.aspx

Por lo anterior y de acuerdo a lo establecido en el contrato de condiciones uniformes
clausula 49 anexo técnico, numeral 4.1 del anexo técnico “Calidad fisica, quimicay
bacteriol6gica del agua. La calidad de agua potable debe cumplir con lo sefialado
por el Decreto 1575 de 2007 “Por el cual se establece el sistema para la proteccion y
control de la calidad del Agua para consumo Humano” y la Resolucion 2115 de 2007
“Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias
del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano’,
expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y el Ministerio
de Proteccion Social”, se tiene que, para los meses de marzo, junio, Julio y octubre
de 2017, y enero de 2018 la Empresa, INCUMPLE con el parametro de calidad de
agua. Para los demas meses se observa que el suministro de agua es apto para el
consumo humano.

Continuidad.
El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestacion continua de un servicio
de buena calidad, es la obligacion principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.”

A continuacién, se presenta la informacion de frecuencia en dias, horarios y continuidad diaria
de acuerdo a la informacion del registro de planillas diligenciadas por los operarios del
acueducto.

IN-F-003 V.2 Pagina 38 de 94


https://www.ins.gov.co/sivicap/Paginas/sivicap.aspx

Continuidad Acueducto Urbano
Tabla 23 Continuidad urbano

Acueducto La Chorrera ( Urbano)

Continui

dad

segun

numeral

Horario Horario | Continu | 4.3 CCU | Incumpli

Sector Dias Apertura Cierre idad RURAL | miento CCU
La Florida Domingo a domingo 0:00 | 24:00:00 0:00 | 24:00:00 0:00:00 | cumple
Centro Domingo a domingo 0:00 | 24:00:00 0:00 | 24:00:00 0:00:00 | cumple
Tablén Domingo a domingo 0:00 | 24:00:00 0:00 | 24:00:00 0:00:00 | cumple
Centro-
Urbanizacion Domingo a domingo 0:00 | 24:00:00 0:00 | 24:00:00 0:00:00 | cumple
Centro
Perimetro
urbano Domingo a domingo 0:00| 24:00:00 0:00 | 24:00:00 0:00:00 | cumple
Pefias de Lunes, martes, jueves, INCUM
Palacio viernes y sébado 9:00 10:30 1:30 | 24:00:00 | 22:30:00 | PLE

Fuente: visita de Inspeccién SSPD- mayo 2019.

De acuerdo a lo anterior solo se presentaria un presunto incumplimiento en el sector
Pefias de Palacio el cual corresponde a 22 suscriptores. Los demas sectores del casco
urbano reciben suministro 24 horas al dia de acuerdo a lo informado por la
representante legal y corroborado con las planillas de registro de operacion.

Continuidad Acueducto Rural
Tabla 24Continuidad rural

Acueducto el Borrachero (Rural) .
Continuida
d segin
Horario numeral
Subsecto Apertur | Horario Continuida | 4.3 CCU Incumplimient
Veredas |r Dias a Cierre d RURAL 0 en horas CCU
Lunesy
Carrizal | Jueves 8:30 17:00 8:30 24:00:00 15:30:00 | INCUMPLE
Buita
Buitay | Sector la | Lunesy
Carrizal | Resaca Jueves 8:00 12:00 4:00 24:00:00 20:00:00 | INCUMPLE
Buita
Sector Lunesy
Plan Jueves 12:00 17:00 5:00 24:00:00 19:00:00 | INCUMPLE
Martes y
Atraviesas Viernes 8:30 17:00 8:30 24:00:00 15:30:00 | INCUMPLE
Martes y
La Sector 1 | Viernes 8:00 12:00 4:00 24:00:00 20:00:00 | INCUMPLE
Ramada Martes y
Sector 2 | Viernes 12:00 17:00 5:00 24:00:00 19:00:00 | INCUMPLE
Miércoles
y
Media Lunas Sabados 9:00 13:00 4:00 24:00:00 20:00:00 | INCUMPLE
Martes y
La Toma | Viernes 8:00 17:00 9:00 24:00:00 15:00:00 | INCUMPLE
Sector Lunesy
La Toma | Cibita Jueves 8:00 17:00 9:00 24:00:00 15:00:00 | INCUMPLE
Domingo
a
El Rhur domingo 8:00 17:00 9:00 24:00:00 15:00:00 | INCUMPLE
Lunesy
El Tablén Jueves 8:00 15:00 7:00 24:00:00 17:00:00 | INCUMPLE
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Acueducto el Borrachero (Rural) .
Continuida
d segun
Horario numeral
Subsecto Apertur | Horario Continuida | 4.3 CCU Incumplimient
Veredas |r Dias a Cierre d RURAL 0 en horas CCuU
Martes y
Hato de Rojas Viernes 7:00 14:00 7:00 24:00:00 17:00:00 | INCUMPLE
Promedi
0 6:40 | Promedio 17:20:00

Por lo anterior se tiene que en promedio dos dias a la semana el prestador suministra agua
con una continuidad de 6 horas y 40 minutos, con lo que estaria presuntamente
INCUMPLIENDO con lo establecido en el CCU Numeral 4.2 “Continuidad en la prestacion del
servicio. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO DE CUCUNUBA
S.A.S E.S.P. prestara el servicio durante 24 horas diarias”.

En relacién con la continuidad del servicio de acueducto, en el cuadro No. 9 del articulo 18 de
la Resolucion 2115 de 2007, se establecen los siguientes rangos:

Tabla 25 Continuidad del servicio
Continuidad del servicio
0 — 10 horas/dia (Insuficiente)
10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)
23,1 — 24 horas/dia (Continuo)
Fuente: Resolucién 2115 de 2007

Conforme con lo anteriormente ilustrado, el servicio de acueducto en el area urbana y rural
del municipio de Cucunuba se considera insuficiente a no satisfactoria;

En congruencia, el Prestador debera establecer e implementar acciones de inmediata
aplicacion, a través de las cuales pueda mejorar el indicador de continuidad en la prestacion

del servicio de acueducto.

Tabla 26 Libro de registro y control

item Aspecto Observacion
Se cuenta con formato de control de entrada en
1 Cantidad de agua captada (en la entrada de la | la PTAO la chorrera., el cual registr6 un minimo
planta de tratamiento) de 3.5 Its/s el dia 1 de abril y un méaximo de 5.7
Its/s los dias 3 y 24 de abril de 2019.
2 Cantidad de agua suministrada (contabilizada | El formato control suministr6 de agua potable,
por medidores en red) registra los horarios de apertura
Resultado de los analisis microbioldgicos, fisicos
3 y quimicos del agua, de acuerdo con los | No realiza analisis microbiolégicos, pese a contar
requerimientos minimos sefialados en la | con los resultados.
presente Resolucion.
Resultado de los andlisis fisicos, quimicos y i slisis adicional N
4 microbioldgicos adicionales definidos en el mapa No se realizan analisis adicionales, pese a contar
A con los resultados.
de riesgo.
5 Cantidad de productos quimicos utilizados, tales | No se registran las cantidades o dosis de insumos
como coagulantes, desinfectantes, alcalinizantes | quimicos.
Bitacora 0 libro de novedades presentadas como | Cuenta bitdcora de PTAP que no cumple con
anomalias, emergencias, problemas en equipos | estas funciones, ya que no son descritas las
6 y personal, calidad de insumos y actos de orden | anomalias, emergencias, problemas en equipos y
publico que puedan afectar la calidad en la | personal, calidad de insumos u otros eventos que
prestacién del servicio. puedan afectar la prestacion.
Registro de los resultados de las evaluaciones de | Se cuenta con una planilla para el registro de
7 demanda de cloro u otro desinfectante aprobado | resultados de pruebas diarias de turbiedad, pH y
por el Ministerio de la Proteccion Social. cloro libre residual.
Fuente: Visita SSPD, 2019.
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Imagen 7. Registro de actividades implementados en la PTAP.

Formato Control de Entrada

O EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL
2 MUNICIPIO DE CUCUNUBA SAS ESP
NIT 900481517 - 3
\

CONTROL CAUDAL DE ENTRADA
PLANTA DE TRATAMIENTO CHORRERA

FORMATO ESPM-03-02-02.01
CAUDAL
FECHA HORA RESPONSABLE OBSERVACIONES
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Formato Control Suministro de Agua Potable

O EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO DE
hl CUCUNUBA SAS ESP
: NIT 900481517 - 3
N ACUEDUCTO LA CHORRERA
CONTROL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
TANQUE LA FLORIDA SECTOR APOSENTOS -CHAPALA
HORA HORA DE |OBSERVACIONES
FECHA APERTURA | CIERRE RESPONSABLE
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Formato Cuadro Control de Calidad

» EWARESA DE SERVICTOS PUBLIGDS DE &L o
& MUNTCIFIO DE CLALNLEA 5 !
@ ATT-AERLS 7S %
PLANTA DE TRATAMIENTD DE AfLd POTARLE ACUEDUETO L4 OHORDERS
CONTROL DE CALIDAD MF‘I‘IC’},IMIHEUT MICROBOLOGICD FORMATD  ESPM-O3-02-04-01
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Manual de operaciones: En relacion con las actividades de operacién y mantenimiento de
las PTAP en operacion el prestador cuenta con manual de operacion elaborado por Empresas
Publicas de Cundinamarca, el cual describe las actividades generales que se deben realizar
en la operacion de la PTAP. Adicionalmente el Prestador cuenta con documentos de
elaboracion propia que hacen una descripcién de los componentes estructurales de la PTAP
la chorrera y la PTAP el borrachero.

Este instrumento técnico responde a lo dispuesto en el articulo 239 de la Resoluciéon MVCT
330 de 2017, planteado en los siguientes términos:

“Articulo 239. Gestion Documental. (...) Las empresas de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, deberan adoptar tablas de retencion documental, que les permita
utilizar, archivar y conservar la informacion y documentacién producida segun los lineamientos
exigidos dentro de la normativa vigente. Es su obligacién (...) mantener inventarios actualizados
de los documentos que posean en sus archivos, de manera que se asegure el control de los
mismos y su consulta para efectos de operacion, mantenimiento, compra de repuestos e incluso
en la evaluaciéon de requerimientos para la reposicion del mismo”.

Concertacion de puntos de muestreo: El articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008 establece
gque la persona prestadora y la autoridad sanitaria deben concertar los puntos y lugares de
muestreo de la calidad del agua para el consumo humano, mediante acta firmada por las dos
partes.

El prestador aport6 copia del Actas de Concertacion de Puntos de Muestreo — Agua Potable-
para el acueducto Rural y para el Acueducto Urbano de fecha 5 de febrero de 2019, suscritas
por la Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Cucunuba y Yon Guillermo Gémez
Ingeniero Ambiental Gobernacién de Cundinamarca:

Acta de Concertacién Acueducto Rural, a través de la cual se concertaron y actualizaron 5
puntos de muestreo siguientes:

Tabla 27 Puntos concertados para la toma de muestras de calidad de agua

[

Caodigo Direccion Ubicacion (lugar, Descripcion (punto Ubicacion geografica
b - - ' ~ barrio) directo sobre red ‘ Puntos de muestreo
[ 1001 A la salida del tanque Vereda hato de Directo sobre la red ‘ N.1038783

segunda estacion de rojas PUNTO CONSTRUIDO E.1071548

| bombeo ‘ |
1002 Después del tanque de Vereda hato de Directo sobre la red N. 1037974
| campana |  rojas | PUNTO CONSTRUIDO E. 1072272
1003 Escuela Atraviesas Vereda atraviesas | Directo sobre |a red N. 1035461
T i [ 7 7 PUNTO CONSTRUIDO | E. 1069839
1004 Escuela Vereda la Vereda la Ramada | Directo sobre la red i N. 1037190
] Ramada | | PUNTO CONSTRUIDO | E. 1073707
1005 | Escuela VeredaEl | Vereda El tablon Directo sobre |a red | N. 1037190
tablon PUNTO CONSTRUIDO | E. 1073707

Fuente: Acta No. 5 de febrero 2019 (actualizaciéon de puntos de muestreo acueducto rural).

Acta de Concertacion Acueducto Urbano, a través de la cual se concertaron y actualizaron 5
puntos de muestreo siguientes:

Tabla 28 Puntos concertados para la toma de muestras de calidad de agua
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Caodigo ‘ Direccion | Ubicacion (lugar, Descripcion (punto Ubicacién geogréfiéa

[} J barrio) | directo sobre red Puntos de muestreo
1001 | Via vereda juaitoque Vereda juaitoque A la salida del ultimo ‘
lote planta de tanque de '
‘ tratamiento almacenamiento de la N.1034725
planta de tratamiento E.1072611

de agua potable
PUNTO CONSTRUIDO |

1002 | Cra2No 1B-08 Cascourbano | Directosobrelared | N.1034663

! _ - Colegio PUNTO CONSTRUIDO E.1072455
1003 Cra4dNo3-10 Casco urbano frente Directo sobre la red N.1034383 B

a banos publicos del | PUNTO CONSTRUIDO E.1072347

| _ 7 | Municipp | o

1004 Via a Ubaté frente | Casco urbano salida Directo sobre la red N1034511
| estaciondeenergia |aUbatt | PUNTO CONSTRUIDO E.1072331

1005 Cra2No5-60 Casco urbano frente Directo sobre la red N.1034425

a parqueadero PUNTO CONSTRUIDO E.1072111

| Municipal '
1006 Vereda el tablon frente a | Area rural vereda el Directo sobre la red N.1034714
predio David Valdir tablon PUNTO CONSTRUIDO E.1073061
Carrillo

Fuente: Acta No. 5 de febrero 2019 (actualizacion de puntos de muestreo acueducto urbano).

En cuanto al cargue del acta de concertacion y actualizacion de los puntos de muestreo al
SUI, conforme a lo dispuesto en los articulos 6.4.3.6 y 6.4.3.7 de la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010, se verificd que se encuentra habilitada esta informacién
para las vigencias 2011 a 2018, todas las cuales se encuentran en estado CERTIFICADO de
reporte (ver en SUI: hitp:/reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 058).

Materializacién de los puntos de muestreo: Los articulos 6° y 7° de la Resolucion 811 de
2008 definen los lineamientos a seguir por parte de los prestadores para la materializacion y
recibo a conformidad de los puntos de muestreo en la red de distribucion.

El prestador presenté copia de las actas de visita a puntos concertados para la toma de
muestras de agua, suscritas el 12 de febrero de 2015; Sin embargo, este documento no
guarda correspondencia con las actas de concertacion presentadas por el prestador con fecha
de febrero de 2019. Por tanto, se presume que, a la fecha de la visita de inspeccion, no se ha
llevado a cabo la diligencia de levantamiento de acta de materializaciébn de puntos de
muestreo. Lo anterior constituye un presunto INCUMPLIMIENTO al articulo 6 y 7 de la
Resolucién 811 de 2008.

Imagen 8. Actas de concertacién de puntos de muestreo (urbana y rural, respectivamente) Cucunuba.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL
MUNICIPIO DE CUCUNUBA SAS E.5.P
NIT: 900481517-3

ACTA DE VISITA A PUNTOS CONCERTADOS PARA LA TOMA DE MUESTRAS DE AGUA

En el Municipio de Cucunuba a los doce (12) dias del mes de febrero del afio dos mil quince (2015) nos
reunimos ALFONSO MEDINA RODRIGUEZ identificado con cedula de ciudadania numero 11428879
expedida en Facatativa , quien actua en calidad de TECNICO SANEAMIENTO AMBIENTAL del hospital El
Salvador de Ubate, encargado del Municipio de Cucunuba; y MARIA ROCIO GARZON ALVARADO
identificada con cedula de ciudadania numero 52183683 expedida en Bogota en calidad de representante
legal de la empresa de servicios publicos de el Municipio de Cucunuba SAS ESP, con el fin de verificar la
construccion y estado de los puntos de muestreo debidamente concertados con la Secretaria de Salud del
Departamento de Cundinamarca, para el acueducto la chorrera y el acueducto el borrachero de esta
localidad

Nos desplazamos a cada tno de los puntos, los cuales estan construidos de forma adecuada, adjuntamos

a esta acla la evidencia fotografica de cada uno de ellos

El constancia de firma en Cucunuba a los doce (12) dias del mes de febrero del afio dos mil quince (2075)

=

N\
\ \
. -\
ALﬁONSO U "y

7 .
/ A ;
. . \‘;—X,,‘_\“‘?— b
ﬁmsm{*é&ixs UEZ MARIA ROCIG-GARZON AEVARADO,

J =)
TECNICO SANEAMIENTO AMBIENTAL REPRESENTANTE LEGAL ESP
X ik S < \RAGCE3 R\
C.C ./..(f/,;/" 4_’? S/,”Z/(/ = C.C P OO D ) oL at

Tel: 8580024 Ext 114

Fuente: Visita de inspeccion

Micromedicién: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)” y adicionalmente,
indica que el porcentaje de micromedicién debe ser superior al 95%.

Por su parte, el articulo 75 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, establece que es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores del servicio de acueducto.

El prestador manifiesta tener 1430 micro medidores en funcionamiento. De acuerdo con tales
cifras, se estima una cobertura nominal de micromedicién del 100, % en el area urbanay rural,

Esta situacion implica que se esta garantizando el derecho (y deber) de efectuar el cobro del
servicio con base en su consumo;
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Medicién de presiones en la Red.

Segun se pudo establecer en desarrollo de la visita de inspeccion, el prestador no realiza la
medicion de la presion en la red de distribucidn, ni cuenta con los elementos o dispositivos
para tal actividad, incumpliendo presuntamente lo dispuesto en el articulo 86 de la Resolucién
MVCT 0330 de 2017.

Instrumentos de Planificacion — Acueducto:

Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA): El articulo 3 de la Ley 373 de 1997,
establece: “(...) Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado,
de riego y drenaje, de produccién hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico
presentaran para aprobaciéon de las Corporaciones Autobnomas Regionales y demas
autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. (...)".

Al respecto, en desarrollo de la visita el prestador aportdé copia en medio magnético del
PUEAA, asi:

PUEAA acueducto el borrachero elaborado en el afio 2016 y PUEAA acueducto la Chorrera
elaborado en el afio 2017. De estos documentos fue aprobado por la Corporacién Ambiental
de Cundinamarca CAR el PUEAA acueducto la Chorrera mediante AUTO DRUB No. 0232 del
21 de marzo de 2018, por un término de 5 afios.

Plan Maestro de Acueducto: Segun informacién aportada en la visita por el personal
administrativo del prestador, dicho instrumento fue formulado en 2018, en el marco del
Contrato EPC — PDA —C-029 denominado “Actualizacién y ajustes al Plan Maestro de
acueducto y Alcantarillado Sanitario y Pluvial del Municipio de Cucunubd”. Sin embargo, el
plan Maestro no se ha adoptado por parte del municipio mediante acto administrativo.

Plan de Emergencias y Contingencias — PEC: El requisito para la elaboracién de este
instrumento de planificacion, tiene como antecedentes el articulo 197 de la Resolucién 1096
de 2000, el cual dispuso que: “Debe realizarse un analisis de vulnerabilidad para cada sistema
el cual servira de base para la realizacién del plan de contingencias”. Por su parte el articulo
201 de la misma resolucion establecio que: “Todo plan de contingencias se debe basar en los
potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben obtenerse del andlisis de
vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo gravemente
durante su vida util. El plan de contingencia debe incluir procedimientos generales de atencion
de emergencias y procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado’.

Posteriormente, el articulo 42 de la Ley N0.1523 del 24 de abril de 2012 sefialé que: “Todas
las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que
ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que
puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente
determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un
andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de
influencia, asi como los que se deriven de su operacién. Con base en este analisis disefiara
e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia
que seran de su obligatorio cumplimiento”.

En desarrollo de la visita se establecié que el prestador tiene elaborado el documento PEC,
el documento se encuentra reportado en SUI, conforme a lo dispuesto en la Resolucion SSPD
No. 20161300062185 del 10/11/2016.
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Imagen 9. Reporte Plan de Contingencia de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2018

DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA

MUNICIPIO: CUCUNUBA

EMPRE SA:
EMPRESA DE SERVICIOS F'UBLICEIS DE PLAN DE EMERGENCIA ¥ CONTINGENCIA

CUNDINAMARCA CUCUNUBA 26106 EL MUNICIFIO DE CUCUNUBA SAS ESP Acueducto AAA EMSERCUCUNUBA. pdf Certificado 26-02-2018
EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE . PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA -

CUNDINAMARCA CUCUNUBA 26106 EL MUNICIFIO DE CUCUNUEA SAS ESP Alcantarillado AAA EMSERCUCUNUBA. odf Certificado 26-02-2018
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA -

CUNDINAMARCA CUCUNUBA 28106 EL MUNICIPIO DE CUCUNUEA SAS ESP Aseo EMSERCUCUNUBA.pdf Certificado 26-02-2018

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 159

L 1
Repaorte de planes de contingencia y emergencia

ARO: 2019
EMPRESA:
PLAN DE EMERGENCIA Y
CUNDINAMARCA CUCUNUEA 26106 e S O SERVICIOS B ggggg’: EEEL Acueducts  CONTINGENCIA ARA Certificado  28-02-2018
EMSERCUCUNUEA odf
- FLAN DE EMERGENCIA Y
CUNDINAMARCA CUCUNUEA 26106 kit Sh O SERVICIOS PUBLICOS DE EL Alcantarillado CONTINGENCIA AAA Certificado  28-02-2018
EMSERCUCUNUEA pdf

CUNDINAMARCA CUCUNUBA 28108 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL

FLAN DE EMERGEMCIA ¥
Aseo CONTINGENCIA AAA Certificado  28-02-201%
MUNICIPIO DE CUCUNUBA SAS ESP EMSERCUCUNUBA pdf

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 159 Fecha consulta: 22/08/2019

El analisis de este documento se presenta en el numeral 3.4.

3.2.  SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Generalidades
Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de alcantarillado
en el municipio de Cucunuba, inscritas por el prestador en la Ultima solicitud de actualizaciéon

del RUPS, son: Comercializaciébn, Conduccion de Residuos Liquidos, Disposicion final,
Recoleccién y Tratamiento.

Durante la visita se establecié que el prestador. opera y realiza mantenimiento al sistema de
alcantarillado del municipio, el cual corresponde a un sistema combinado.

Area de prestacién: El servicio de alcantarillado se presta en la cabecera municipal de
Cucunuba y zona rural.

Imagen 10 Red de Alcantarillado

l'.
Alcantarillado Cucunuba

® Pozos Catastro 2018
Tramos Catastro 2018

Fuente: Consultor - Empresas publicas de Cundinamarca contrato EPC-PDA-C-029 actualizacion y
ajustes al plan maestro de acueducto y alcantarillado
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Tabla 29. Suscriptores del servicio de alcantarillado

Alcantarillado | Alcantarillado
Estrato
urbano rural

Estrato 1 9 9
Estrato 2 322 10
Estrato 3 33 1
Estrato 4 7
Estrato 5
Estrato 6 1
Comercial 18
oficial 17
Industrial 4 2

TOTAL 410 23
TOTAL 433

Fuente: visita.

Céamaras de Inspeccion
El prestador informé en visita que tiene 161 pozos de inspeccion existentes en la cabecera
municipal.

Redes de recoleccion

Las redes del sistema de alcantarillado en la cabecera municipal de Cucunuba, estan
compuestas por tuberia de PVC con didmetros entre 6” y 18“un colector de 20", para el sector
centro la tuberia es de gres de 8 a 12”.

Tabla 30 Longitud de Diametro de Tuberia de la red de Alcantarillado.

Diametro (Pulg) Longitud (m)

6 26.7m
8 3879.7m
10 229.41
12 2429.08 m
14 169.1
16 61.64
18 994.4

Total 7790.03 m

Fuente. Consultor - Empresas publicas de Cundinamarca contrato EPC-PDA-C-029 actualizacién y
ajustes al plan maestro de acueducto y alcantarillado

Sumideros
Se tiene 29 sumideros, a su vez indica que el municipio realiza mantenimiento al alcantarillado.

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR)

A continuacion, se realiza una descripcion y analisis del Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales (STAR), con base en lo evidenciado en la visita de inspeccion y documentacion
técnica aportada por el prestador. El sistema de tratamiento trata las aguas residuales
generadas en la cabecera municipal.

El tratamiento se realiza mediante una canalizacion abierta de las aguas servidas para ser
tratadas con macrdfitas acuaticas (Jacinto de agua -Eichhornia crassipes-) que se desarrollan
sobre las aguas residuales al mismo tiempo que depuran.
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Esta unidad hace un tratamiento inicial de las aguas que ingresan al filtro verde, compuesta
por una trampa de gruesos. El filtro remueve aproximadamente 97% de materia orgénica.
El objetivo del filtro verde es:

1. Entrada de aguas residuales

2. El agua entra en contacto con las raices de las plantas y las bacterias que crecen
en ellas.

3. Las bacterias convierten el material organico en nutrientes que son absorbidas por
las plantas, haciéndolas crecer.

4. EIl material grueso y pesado choca con las raices quedando atrapado, o cae en el
fondo del canal donde se degrada.

5. Salida de aguas limpias.

Fotografia No. 60 Humedal Artificial Fotografia No.61 Lagunas de oxidacion

Vertimientos y cuerpo receptor
El punto de descarga del sistema de tratamiento es la quebrada Zanja Chiquita, verificado el
SUI se registra como cuerpo receptor el Rio San Isidro.

Tabla 31 Cuerpo receptor

Fuente SUl Fuente ESP
. Nombre de la Uso Estado Observacion
Tipo fuente
fuente
Vertimiento No activa |Se realiza el vertimiento
Rio Rio san isidro sobre la quebraba Zanja
Chiquita

Por ende, se debe adelantar la actualizacién al SUI relacionada con el reporte de la quebraba
Zanja Chiquita.

Operarios

La empresa prestadora cuenta con 1 operario exclusivo para la atencion de actividades de
mantenimiento y operacion rutinaria del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales y
cuenta con apoyo del equipo de operarios asignados al servicio de acueducto y aseo para
adelantar actividades del sistema de recoleccion de las aguas residuales.

Monitoreo de vertimientos

El articulo 165 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, sefiala que “En el sistema de
alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2) campafias de medicién de caudal por
periodo de régimen hidrolégico (...)”, a su turno el articulo 217 de la Resolucion en comento
dispone que “Como mecanismo de control y sequimiento de la operacion de la PTAR se debe
realizar monitoreo de la calidad del agua antes y después de las operaciones unitarias que la
conforman (...). Para PTAR con caudal medio de disefio igual o mayor a 100L/s se deberan
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tener en cuenta las indicaciones de la Tabla 45. Para plantas de menor caudal, las frecuencias
seran de caracter semestral o la que establezca la autoridad ambiental”.

El prestador hace entrega de los Ultimos resultados de la caracterizacion de agua residual de
entrada y salida del sistema de tratamiento correspondientes al 21 de noviembre de 2018.

Por su parte los articulos 7.4.1.13 y 7.4.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010 establece que el prestador debe reportar la informacion de los formularios denominados
“CARACTERIZACION DE CUERPOS RECEPTORES” y “TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES ANALISIS FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS”, los cuales se
encuentran sin reportar al SUI, por ende, se solicita que adelante a la mayor brevedad el
reporte de esta informacion.

Tasa retributiva

En relacion con el pago de tasas ambientales inherentes al vertimiento de aguas residuales,
el prestador manifiesta $1°788.878 correspondiente al afio 2017. Para el afio 2018 no ha
llegado la factura.

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV.

El articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto Compilatorio No. 1076 de 2015 (del articulo 39 del
Decreto 3930 de 2010), establece que “El prestador del servicio de alcantarillado como
usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente
y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos — PSMV reglamentado por la Resolucion 1433 de 2004 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya (...)".

Cuenta con documento elaborado en el afio 2010, el cual fue aprobado mediante Resoluciéon
2519 del 13 de noviembre de 2012 expedida por la Corporacion Ambiental de Cundinamarca
-CAR-. En su articulo 17 establecié que el cumplimiento al plan de obras no podra ser mayor
al término de los objetivos de calidad, correspondiente al afio 2020.

Plan Maestro de Alcantarillado: En el municipio cuenta con los documentos entregados por
la Gobernacion de Cundinamarca en el marco del contrato EPC-PDA-C-029, para la
actualizacién y ajustes al Plan Maestro; Sin embargo, no se evidencidé acto administrativo de
la administracién municipal que lo implemente.

Plan de Emergencias y Contingencias — PEC: En desarrollo de la visita se establecié que
el prestador tiene elaborado el documento PEC, el documento se encuentra reportado en SUI,
conforme a lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 10/11/2016.

El documento se encuentra reportado a través del SUI, conforme a lo dispuesto en la
Resolucién SSPD No. 20161300062185 del 10/11/2016.

Imagen 11. Reporte Plan de Contingencia de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2018

DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA

MUNICIPIO: CUCUNUBA

EMPRESA:
EMPRESA DE SERVICIOS F'UBL'CDS DE PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

e N e EL MUNICIPIO DE CUCUNUBA SAS ESP > AAA EMSERCUCUNUBA pof e s
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE . PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA )

CUNDINAMARCA CUCUNUEA 26106 D, RVICIOS FUSLICOS DE  Alcantarillado S-AN DE EMERGENCIA Y CC Cerfificado 26-02-2048
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA )

e e EL MUNICIPIO DE CUCUNUEA SASESP  A=°° BAA EMSERCUCUNUBA paf e

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa _tec 159

El andlisis de este documento se presenta en el numeral 3.4.
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3.3. SERVICIO DE ASEO

° Generalidades

El prestador, tiene inscritas en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos —
RUPS, las siguientes actividades complementarias del servicio publico de aseo: barrido y
limpieza de vias y &reas publicas, comercializacion, corte de césped y poda de arboles en
vias y areas publicas, disposicion final, recoleccion y transporte desde el 16 de abril de 2012.

Suscriptores.

Los suscriptores del servicio publico de aseo, segun informacién aportada por el prestador en
desarrollo de la visita, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 32. Suscriptores del servicio de aseo abril 2019

Estrato Aseo Aseo
urbano rural

Estrato 1 8 15
Estrato 2 315 49
Estrato 3 33 7
Estrato 4 6 4
Estrato 5 1
Estrato 6
Comercial 19 3
oficial 17 3
Industrial 2 21

TOTAL 400 103
TOTAL 503

Fuente: visita.

Cobertura: La cobertura del servicio de aseo en el area urbana municipal es del
100%, segun lo informa la empresa, pero se solicita verificar el dato toda vez que los
usuarios del servicio acueducto en zona urbana son 951, existiendo diferencia.
Conforme a lo anterior la cobertura seria de un 42%, situacion que debe ser aclarada
por el prestador.

Requisitos de la actividad de recoleccion:

El articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 presenta los siguientes requisitos
para la prestaciéon de la actividad de recoleccion, con el respectivo analisis de
cumplimiento segun verificacion efectuada:

Tabla 33 Requisitos de la actividad de recoleccion.

PRESUNTAMEN .
COMPONENTE CUMPLE TE NO CUMPLE OBSERVACION

En visita se realizo
1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se inspeccion de esto, y se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el observé que no hay
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo impacto por ruido del carro
la normativa vigente. En caso de que se esparzan X compactador y esta
residuos durante la recoleccion, es deber de la persona equipado por si existe
prestadora realizar inmediatamente la limpieza esparcimiento de residuos
correspondiente dejando el area libre de residuos para en via publica realizar
mantener la condicion de limpieza de la misma. inmediatamente la

limpieza.
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PRESUNTAMEN P
COMPONENTE CUMPLE TE NO CUMPLE OBSERVACION
restador no cuenta con
El tad t
. . L vehiculo suplente en caso
2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las O sup i
. A de averia o mantenimiento
personas prestadoras deberan contar con los equipos y del compactador. en los
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en términospdefinidoys or el
los casos de averias y el mantenimiento de los mismos. P

. . . s X numeral de la norma. En
Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas de caso de averia. se recurre
los vehiculos recolectores definidas en este decreto. El auna voI’ Leta
servicio de recoleccion de residuos no podra ser - q .
- . P convencional de la alcaldia
interrumpido por fallas mecéanicas. -

municipal.

. L . La actividad se realiza no
3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables obstante la aran mavoria
y no aprovechables se prestara de acuerdo con lo >1ag ay

. X de usuarios no clasifica en
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen :
riesgos a la salud publica la fuente (en frecuenciay

’ cobertura),
4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas Se observd la instalacion
prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar de cajas de
las que sean necesarias de acuerdo a la generacién de X almacenamiento de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del residuos en diferentes
servicio, para que los residuos sélidos depositados no puntos del municipio
desborden su capacidad.
i L . En desarrollo de la
5. La operacion de compactacion debera efectuarse en diligencia de inspeccion
zonas donde causen la minima molestia a los residentes. fueg osible verifigar este
En ningln caso esta operacion podra realizarse frente a X as epcto Se observa que
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase pecto. vaq
de centros asistenciales se mantienen condiciones
' de ruido regulares.
6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del El personal cuenta con
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado > ;

; - - " tacion proporcion r
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccion do aﬁger’% Orz(;; oczga po
personal, identificacién, uniformes de trabajo con X ca acitacign en }(;I maneio
aditamentos reflectivos y demas implementos asi como de Fr)esiduos en se urid;d
condiciones conforme a la normativa vigente en materia salud ozu aciognal
laboral y de salud ocupacional. y P )

El vehiculo cuenta con 1

S . istem ral ion
7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se N itgnfiisag?e?t:iﬁ?g:g ge
originen durante la recoleccion y transporte de los y coni

4 o L . . o X lixiviado, y no genera
residuos sélidos ordinarios seran depositados en el sitio derrame. requero o qoteo
de disposicion final para su respectivo tratamiento. me, reg g

de lixiviado durante su
recorrido.
PARAGRAFO. Cuando la recolecciéon sea manual, el Los operarios cuentan con
proceso de recoleccién debera cumplir con lo dispuesto X EPP y se les ha capacitado
en las normas sobre seguridad industrial. para el manejo de cargas.

Sistemas de Recoleccion de residuos sélidos

De acuerdo con lo informado por el operario de recoleccion de residuos soélidos y lo
evidenciado en visita si se cumple con las condiciones de presentacion de residuos
directamente en las aceras, ya que, en general, las condiciones de las vias
municipales no implican restricciones de acceso para el vehiculo recolector conforme
el articulo 2.3.2.2.2.3.28 del Decreto 1077 de 2015.
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Tabla 34 Articulo 2.3.2.2.2.3.29. del Decreto 1077 de 2015: Requisitos de la actividad de recoleccion
en zonas suburbanas, rurales y centros poblados rurales

PRESUNTAMENTE )
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

1. Existencia de vias adecuadas, de
tal manera que se pueda hacer la i
recoleccion domiciliaria a lo largo de Séerggs;er";g;tzggnd
estas o a! menos en sitios _de X se cumple esta
alchenam|ento _ colectivo condicion.
previamente convenidos con la
comunidad.
2. En los sitios de almacenamiento N
colectivo debe haber condiciones de En los sitios

. . . verificados se
maniobrabilidad para los vehiculos X cumple esta
recolectores y de facil acceso para condicion.
los usuarios.
(*) 4. La ubicacién del sitio para el En los sitios
almacenamiento colectivo no debe X verificados se
causar molestias e impactos a la cumple esta
comunidad vecina. condicion.
5. Disponer de cajas de -
almacenamiento  adecuadas vy En los sitios
suficientes para iniciar alli la Vfl:';']c?g%i;e
presentacion y almacenamiento de condiciéﬁala fecha
los residuos solidos, aprovechables de la visita. No
y no aprovechables, por parte de la obstante, no fue
comunidad de acuerdo con la X posible verificar el
frecuencia de recoleccion. La comportamiento de
frecuencia, dia y hora de recoleccion los usuarios cuando
debe ser de obligatorio cumplimiento se realiza
por parte de la persona prestadora recoleccion selectiva
del servicio publico de aseo con el fin de materiales

. - . aprovechables.
de evitar la acumulacién de residuos
sélidos en estos sitios.

La actividad de recoleccion y transporte es prestada de la siguiente manera:

e Martes: Realizan recoleccion y transporte en la zona urbana y rural en el horario
de 7:00 pm a 2:30 pm

e Viernes: Realizan recoleccién y transporte en cabecera municipal y zona rural
en el horario de 7:00 pm a 1:00pm — Esta frecuencia esta destinada para la
recoleccion de los residuos aprovechables.

La recoleccidn se realiza por medio de un carro compactador con una capacidad de 6
toneladas, de propiedad del Municipio de Cucunuba.

Horario y frecuencia de recoleccion

El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31 al 2.3.2.2.2.3.34 establece los
criterios relacionados con los horarios y frecuencias de recoleccion, ademas de la
divulgacion de dicha informacién a los usuarios y parametros de cumplimiento de las
rutas. En la diligencia de inspeccion se evidencio lo siguiente:
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Tabla 35 Cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion de Residuos Solidos Cumplimiento
de horarios y frecuencias de recoleccion de Residuos Sélidos

COMPONENTE CUMPLE PRE%UQJQ'\gEgTE OBSERVACION
Articulo  2.3.2.2.2.3.31 Horarios de
recoleccion: La persona prestadora del
servicio publico de aseo determinara el El horario de recoleccién
horario de la recoleccién de los residuos ; ;

P . ) es de 7:00 am a 1:00 pm (o
solidos teniendo en cuenta la cantidad de hasta finalizar Ia labor): en
residuos generados, las caracteristicas de X S :
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la cuya determlnagloq se tuvo

. ) e en cuenta los criterios de la
capacidad de los equipos, las dificultades norma
generadas por el trafico vehicular o peatonal )

y cualquier otro elemento que pueda tener

influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32 Frecuencias de

recoleccion. La frecuencia de recoleccion

dependera de la naturaleza y cantidad de

generacion de residuos, de los programas de

aprovechamiento de la zona, cuando haya Realizan recoleccion con
lugar a ello, y caracteristicas del clima, entre una frecuencia 2 veces por
otros. En el caso de servicios a grandes X semana, en armonia con lo
generadores, la frecuencia dependera de las dispuesto en el PGIRS.
cantidades y caracteristicas de la produccion. Martes y viernes.
PARAGRAFO. La frecuencia minima de

recoleccion y transporte de residuos no

aprovechables serd de dos (2) veces por

semana.

Articulo 2.3.2.2.2.3.33 Divulgacion de

frecuencias, rutas y horarios. La

recoleccion se efectuard segun horarios y

frecuencias en las macrorrutas y microrrutas

establecidas previamente en el programa de

prestacion del servicio, las cuales deberan Los usuarios conocen los
darse a conocer a los usuarios, utilizando dias v horarios de la
medios masivos de difusibn de amplia X recolecz):/ic')n 2 QUE NO Se
circulacion local. En las facturas de cobro del han modifiégdoqdesde ol
servicio publico de aseo, debera informarse inicio de actividades
las frecuencias de las diferentes actividades )
de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la

pagina web las rutas y horarios de prestacion

de las diferentes actividades de recoleccion

del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34 Cumplimiento de

las rutas. Las rutas y horarios deberan ser

cumplidas por las personas prestadoras del

servicio publico de aseo de conformidad con

los contratos de prestaciéon del servicio _Alafecha no se reporta
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, interrupcion o modificacion
horarios o0 frecuencias debera  ser de las rutas de recoleccion,
comunicado con tres (3) dias de anterioridad yse afirma que se ha

a los usuarios afectados, salvo caso fortuito cumplido la totah_dad de las
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos rutas y horarios. El

de difusion de amplia circulacién local y prestador cuenta con una
pagina web cuando se disponga de ella. En planilla de registro de las
caso de presentarse averias en un vehiculo X actividades de recoleccion

del servicio, deberd enviar el auxilio
mecanico o remplazarlo con el equipo de
suplencia de conformidad con lo establecido
en este capitulo, restableciendo el servicio en
un término méximo de tres (3) horas a partir
del momento en que se presente la averia.
Solo podra suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que sea imposible la prestacion
del servicio, la persona prestadora del

y barrido, donde no se
observaron novedades en
las rutas y horarios. El
prestador cuenta con una
planilla de registro de las
actividades de recoleccién
y barrido, donde no se
observaron novedades en
las rutas y horarios.
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PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

servicio publico de aseo debera implementar
las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Cantidad de residuos recogidos

Al interior del relleno no se cuenta con bascula para el pesaje de los residuos que

ingresan por la recoleccion, se tiene que recurrir a una bascula que tiene el sector
minero.

Gréafica 4 Toneladas Mensuales
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Tabla 36 Toneladas dispuestas
Mes | fensuales| MES | mensuses | M6 | wensusles | M | wensuales
nov-16 27,71 ene-17 23,36 ene-18 22,44 ene-19 23
dic-16 31,32 feb-17 34,34 feb-18 21,85 feb-19 26,83
mar-17 26,51 mar-18 25,86 mar-19 29,78
abr-17 30,32 abr-18 23,73
may-17 33,19 may-18 25,42
jun-17 30,05 jun-18 26,15
jul-17 42,42 jul-18 24,9
ago-17 33,51 ago-18 21,72
sep-17 22,44 sep-18 28,8
oct-17 21,91 oct-18 29,66
nov-17 24,3 nov-18 28,14
dic-17 29,31 dic-18 29

Parque automotor para el transporte de residuos:
TRANSPORTE 1:

El prestador suministra informacion del vehiculo recolector, que les fue entregado en
el afio 2017 por parte de Empresas Publicas de Cundinamarca, tiene una capacidad
de almacenamiento es de 6 Ton.

Tabla 37 Carro Compactador

[ Vehiculo | Tipo | cCapacidad | Marca | Modelo | Placa | Propiedad del |
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del vehiculo

vehiculo

Carro
compactador

6 ton Chevrolet

2017 0JG772

Municipio

Fuente: Informacién suministrada por el prestador

Fotografia No. 62 Camion Compactador.

Fotografia No. 62 Ca

mién Compactador.

Fotografia No. 63 Licencia
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Caracteristicas del vehiculo: El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.36 al
2.3.2.2.2.3.38 establece las caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sélidos, las cuales son verificadas en su cumplimiento en la siguiente tabla, con base
en los resultados de la visita de inspeccidn realizada.

Tabla 38 Cumplimiento de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

placa de identificacion, entre otras
caracteristicas).

CUMPL | PRESUNTAMENT -
COMPONENTE E E NO CUMPLE OBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36 1. Los vehiculos
recolectores deberan ser motorizados, y estar Cuenta con logo de
claramente identificados (color, logotipos, X identificacion, placa,

letreros.

2. En los municipios o distritos con mas de
5.000 usuarios en el servicio publico de aseo,
deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

No aplica. Porta equipo
celular de propiedad
del conductor.

3. En los distritos 0 municipios con mas de
5.000 usuarios en el servicio publico de aseo,
deberan contar con equipos de compactacion
de residuos. Se exceptian aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos
separados con destino al aprovechamiento,
manejo de residuos de construccion y
demolicidon y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

No aplica. El prestador
tiene a su disposicion
un vehiculo
compactador de
residuos.
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CUMPL | PRESUNTAMENT <
COMPONENTE E E NO CUMPLE OBSERVACION
4. La salida del tubo de escape debe estar
hacia arriba y por encima de su altura
maxima. Se debera cumplir con las demas X Cumple con el criterio.
normas vigentes para emisiones atmosféricas
y ajustarse a los requerimientos de transito.
5. Los vehiculos con caja compactadora
deberan tener un sistema de compactacion I
- X Cumple con el criterio.
gue pueda ser detenido en caso de
emergencia.
6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion y transporte de los
residuos solidos con destino a disposiciéon El vehiculo cuenta con
final, deberan ser de tipo de compactacion X sistema de recoleccion
cerrada, de manera que impidan la pérdida y almacenamiento de
del liquido (lixiviado), y contar con un lixiviado.
mecanismo automatico que permita una
rapida accién de descarga.
7. Los equipos destinados a la recoleccion
deberan tener estribos con superficies El vehiculo cuenta con
antideslizantes, y manijas adecuadas para X estribos y manijas de
sujetarse de tal forma que el personal pueda sujecién para el
transportarse  momentaneamente en forma personal.
segura.
8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y El vehiculo cuenta con
el descargue de los residuos sélidos sistema de cargue y
almacenados de forma tal que evite la X descargue mecanico
. ., o . gue evita dispersion de
dispersidn de estos y la emision de particulas. residuos y particulas.
9. Deberan estar disefiados de tal forma que La caja compactadora
no se permita el esparcimiento de los X evita esparcimiento de
. i . residuos durante el
residuos solidos durante el recorrido. recorrido.
10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos sélidos deberan
estar cubiertos durante el transporte, de
manera que se reduzca el contacto con la X El vehiculo cuenta con
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e caja compactadora
impacto visual. Asi mismo, deberan estar
provistos de mecanismos que eviten la
pérdida del liquido (lixiviado).
11. En los vehiculos destinados a la
recoleccion a partir de cajas de
almacenamiento, deberan contar con un X No se tiene previsto
sistema adecuado para levantarlas y este mecanismo
descargar su contenido en el vehiculo
recolector.
El vehiculo tiene
12. Las especificaciones de los vehiculos acceso a todas las vias
deberan corresponder a la capacidad y X urbanas del municipio y
dimensién de las vias publicas. a las zonas rurales
atendidas.
Se afirma que el
13. Deberan cumplir con las especificaciones personal ha recibido
técnicas existentes para no afectar la salud X capacitacion en salud
. . ocupacional y se
ocupacional de los conductores y operarios. entrega dotacién con
EPP para los operarios.
Se verifico equipo de
14. Deberan estar dotados con equipos de carretera completo,
X botiquin con elementos

carretera y de atencion de incendios.

vigentes y extintor con
recarga vigente.
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CUMPL | PRESUNTAMENT <
COMPONENTE E E NO CUMPLE OBSERVACION
15. Deberan estar dotados de dispositivos
gue minimicen el ruido, especialmente
aquellos utilizados en la recoleccién de No se han presentado
residuos soélidos en zonas residenciales y en X quejas o reclamos por
. . ruidos anormales o
Ia:s_ vecindades de hotele;s, hospitales, inusualmente altos.
clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.
16. Estaran dotados de elementos
complementarios tales como cepillos, i
escobas y palas para efectuar la limpieza de En el vehiculo se
la via publica en los casos de dispersion de portan los elementos
. -, L. X complementarios
residuos durante la operacion de recoleccion, requeridos por la
de forma que una vez realizada |la norma,
recoleccion, no queden residuos diseminados
en la via publica.
17. Deberéan estar dotados de balizas o luces
de tipo estroboscopico, ubicadas una sobre la
cabina y otra en la parte posterior de la caja Cuenta con baliza
de compactacion, asi como de luces en la X sobre la cabina. Tiene
zona de la tolva. Para los vehiculos luz en la zona de tolva.
recolectores sin compactaciéon las luces
deberén estar ubicadas sobre la cabina.
PARAGRAFO. Los prestadores que por
condic?ones de cgpacidad, acceso 0 No aplica. En el area
condiciones topogréaficas no puedan utilizar de prestacion del
vehiculos con las caracteristicas sefialadas servicio de aseo no se
en este articulo deberan informarlo y - - - - - - reportan zonas con
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad restricciones de acceso
determinara la existencia de tales condiciones para el vehiculo
para permitir que se emplee otro tipo de compactador.
vehiculos.
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.37 Condiciones de
equipos y accesorios para recoleccion y
transporte de residuos solidos. Los
equipos, accesorios y ayudas de que estén El vehiculo presenta un
dotados los vehiculos destinados para golpe en la parte
transporte de residuos solidos, deberan X delantera derecha
mantenerse siempre en éptimas condiciones sobre la altura del
de funcionamiento para la prestacién del sistema de luces.
servicio y contar con los registros que
evidencien el seguimiento a las condiciones
de operacién de los equipos y accesorios.
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38 Lavado de los
vehiculos y equipos de recoleccién y
transporte. Los vehiculos de recoleccién y El vehiculo se encontrd
transporte de residuos solidos deberan X en su ruta de trabajo en
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado condiciones de
debe realizarse en sitios disefiados para tal fin limpieza aceptables.
y no puede efectuarse en areas publicas ni en
fuentes o cuerpos de agua.

Trasbordo en la actividad de recoleccién

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.3.39 establece que: “Cuando existan
restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de dificil acceso,
el prestador del servicio de aseo podra utilizar vehiculos con caracteristicas distintas
a las generales establecidas en este decreto para la recoleccién y posterior trasbordo
al vehiculo recolector asignado a la respectiva microrruta. (...)". Teniendo en cuenta
que en el area de prestacion de la empresa no se reportan zonas de dificil acceso, no
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se configura la necesidad de recurrir a vehiculos diferentes al compactador con que
se realiza la actividad de recoleccién y transporte en la actualidad.

Censo de puntos criticos

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dispone que: “Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte en su area de
prestacion, haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran la
informacién a la entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente”.

El prestador ha identificado puntos criticos el Pefion, Plaza de Mercado, Urbanizacion
“Dividivi” y quebrada San Juan, manifiesta que lo incluirdn en la actualizacion del
PGIRS en el afilo 2019. Dentro de las estrategias realizadas se destacan las
campafnas educativas y los mensajes al anverso de las facturas como parte de las
campanas.

Disposicion final de residuos sélidos

Los rellenos sanitarios son, por definicion, lugares técnicamente seleccionados,
disefiados y operados para la disposicion final controlada de residuos soélidos, sin
causar peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los
impactos ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y
aislamiento de los residuos sélidos en un area minima, con compactacién de residuos,
cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final (humeral
77, articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015). Son, ademas, proyectos de utilidad
publica o interés social conforme al articulo 56 de la Ley 142 de 1994.

La Resolucién MVCT 0330 de 2017 establecié en sus articulos 223 a 225 los criterios
para la localizacion, disefio y construccion de rellenos sanitarios, asi como los
requisitos minimos de operacion y alternativas de tratamiento de disposicion final.

Por su parte, el Decreto 1077 de 2015 contiene en sus articulos 2.3.2.3.1.1. al
2.3.2.4.5, los criterios y metodologia para la planificacion, construccion y operacion de
rellenos sanitarios, como actividad complementaria del servicio publico de aseo; vy el
procedimiento a seguir por parte de las entidades territoriales para definir areas
potenciales para ubicacion de rellenos sanitarios.

Se verific6 en el sistema SUI, encontrando que la empresa reporta como sitio de
disposicion final el Relleno Sanitario vereda Aposentos

Tabla 39 Relleno sanitario.

Nombre sitio de

: s Relleno Sanitario Vda Aposentos
disposicion Final

Tipo de Sitio de

. A Relleno sanitario para el municipio de Cucunuba.
disposicion Final

Operador del sitio

Empresas de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de
Cucunubd

Ubicacién

Vereda Aposentos a 4.5 Km del casco urbano.

Licencia Ambiental
/ Plan de manejo
Ambiental

Licencia ambiental 1519 de 24 de noviembre de 1998. Resolucién CAR 0005 del
03 de enero de 2000

Vida atil

En la resolucion se indica que la vida atil es por la duracién del proyecto. El
proyecto en su inicio pretendia ser regional, pero la comunidad se opuso a que
otros municipios dispusieran sus residuos en este sitio. Por ende, se tuvo mayor
capacidad y vida util para el relleno.

Caracteristicas

e 1 terrazas en operacion
e 1 Terraza en adecuacion
e Chimeneas para el manejo de gases. 1
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| e .Manejo de Lixiviados: Tanque de almacenamiento y recirculacion

Fotografia No. 64 Relleno Fotografia 65 Relleno sanitario vista
general

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS. Y Programa para la prestacién
del Servicio de Aseo — PPSA.

El articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
define el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes
territoriales para el manejo de los residuos soélidos, basado en la politica de gestion integral
de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo determinado, basandose en un
diagnéstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de
aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicién de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacion, implementacion, evaluacién, seguimiento,
control y actualizacién del PGIRS”.

A su vez, el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA) se define como:

“Instrumento de planeacién y seguimiento al servicio publico de Aseo articulado al PGIRS.
Define objetivos, metas, programas y proyectos para garantizar la prestaciéon eficiente.
Adicionalmente. debe reflejar las condiciones de calidad y continuidad a las que se compromete
el prestador” (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Programa para la prestacién del
servicio publico de aseo (PPSA)?)".

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el
Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos del municipio o distrito y/o regional segin el caso, la regulacién vigente y lo
establecido en este capitulo.”

Las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA, se debe tener en cuenta que
el PGIRS da las directrices al prestador de la actividad de aseo sobre lo que tiene que hacer
en el municipio, por lo cual el PPSA debe ir en concordancia con el PGIRS

El municipio de Cununuba cuenta con la actualizacion del PGIR a diciembre de 2015, el cual
fue actualizado de conformidad con la Resolucion 754 de 2014 y el decreto 1077 de 2015. El
documento fue adoptado mediante decreto 094 A del 20 de diciembre de 2015.

7 http://www.minvivienda.gov.co/Residuos%20Solidos/Lineamientos%20Programas%20PSA. pdf
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Por su parte el prestador aporto el Programa para la prestacion del servicio publico de aseo,
documento elaborado a marzo de 2017

Tabla 40 Andlisis de actividades del servicio de aseo en el municipio de Cucunuba, Cundinamarca.

Componente PGIRS | PPSA | RUPS | CCU

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X ---
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X ---

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - . o o
Transferencia - - - .

Tratamiento --- X --- X
Aprovechamiento X e
Almacenamiento --- --- --- ---
Disposicion final X X X X
Comercializacion X X

Lavado de areas publicas .- .-
Fuente: Visita — PGIRS — PPSA — RUPS — CCU

De acuerdo con lo anterior:

a) Las actividades inscritas en el RUPS son consistentes con las efectivamente operadas
en la actualidad por parte de la empresa.

b) El PGIRS y el PPSA son consistentes entre si, al indicar las actividades que
efectivamente opera el prestador, salvo en la actividad de aprovechamiento, la cual no
se adelanta por par del prestador.

No obstante, se sabe que esta labor la adelantan los recicladores de oficio.

¢) EICCU contiene informacién para la actividad de recoleccion y transporte de residuos
so6lidos, tratamiento y disposicion final mencionado de manera aislada la actividad de
aprovechamiento, solo define las condiciones para la recoleccion de residuos. En su
Anexo Técnico.

Es de mencionar que de acuerdo a la informacion registra en el PGIRS para la actividad de
aprovechamiento se menciona que: “En la actualidad, la Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Cucunuba lleva a cabo procesos de aprovechamiento de sus residuos organicos
y reciclables. Para ello el Municipio construyé dentro del perimetro del relleno sanitario dos
instalaciones, la primera destinada a centro de acopio con una capacidad aproximada de
almacenamiento de 600 m3 de materiales reciclables y la segunda a centro de compostaje
tipo invernadero, con capacidad de manejo de 20 m3 de compost.’®

Acorde a lo anterior se observd durante la visita que esta actividad, se realiza de manera
incipiente. A la fecha de la visita se cuenta con un espacio destinado a la actividad de
compostaje. Sin embargo, la cantidad de residuos con la que se realza la actividad oscila entre
los 100 y 150 kilos mensualmente.

3.4 Andlisis Plan de Emergencias y Contingencias PEC

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucién 154 de 2014 se encuentran consignados
en el anexo técnico en 2 capitulos. Teniendo en cuenta lo anterior, bajo las indicaciones
sefialadas en la Resolucion 154 de 2014, a continuacion, se presenta el andlisis realizado
para el EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO DE CUCUNUBA SAS
ESP (ID-26106), respecto al documento denominado “PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CUCUNUBA-CUNDINAMARCA”.

8 Matriz DOFA Aprovechamiento, pagina 87 PGIRS Municipio de Cucunuba.
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De igual manera se considera lo establecido en la Resolucion 0527 de julio 23 de
2018: “Por la cual se modifica la Resolucion 0154 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”

Es importante aclarar, que el prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
EL MUNICIPIO DE CUCUNUBA SAS ESP (ID-26106), suministré en visita del pasado
22 de mayo de 2019, copia del documento anteriormente referenciado, con vigencia
2018.

El analisis presentado a continuacion se realizara con base en la informacién cargada
en el SUI, con fecha 28 de febrero de 2019, la cual corresponde a la misma
informacion suministrada en visita.

No obstante se recuerda al prestador lo establecido en el Paragrafo del Articulo
Tercero de la Resolucion 0527 de julio de 2018, el cual establece: “Los Planes de
Emergencia y Contingencia deberan ser actualizados anualmente y en alguno de los
siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de reduccion del riesgo
sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los sistemas
de acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo;
posterior a la evaluacion de resultados de simulacros; o por la materializacion de
situaciones de emergencia asociadas a la prestacion del servicio. Se debera
garantizar la trazabilidad de las actualizaciones realizadas”

En este sentido, el prestador debe proceder a realizar la respectiva revision,
actualizacion y nuevo cargue correspondiente en el SUI.

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la gestion
del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere el articulo 37
de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS PLANES
DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales

En la pagina 37 a la 52 del documento se observa una matriz denominada: “IDENTIFICACION
Y ANALISIS DE AMENAZAS, en donde se defines los eventos peligros sobre los cuales se
formula su plan de emergencia y contingencias.

En esta matriz se establecen las amenazas de tipo natural, socio-natural y antropogénicas y
sus posibles efectos frente a diferentes componentes de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento
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Elaboraciéon de inventarios.

ITEM INFORMACION REPORTADA POR | INVENTARIO FALTANTE
EL PRESTADOR
No se observa que el
prestador cuente con catastro
de redes.
No se incluyen planos o
esquema de flujo donde se
identifiquen los nombres de la
En la pagina 7 a la 35, se realiza una | infraestructura, tanto del
descripcion de los sistemas de | sistema de acueducto,
Recursos . .
o acueducto, alcantarillado y aseo. alcantarillado y aseo.
Fisicos
En el caso de aso, no se
discriminan rutas de
recoleccién, transporte vy
disposicién final.
No se evidencia el soporte de
los aspectos contenidos en el
PGIRS para la formulacién del
plan.
En la pagina 55 del documento, se
describe el nimero de personas con
la cuales se cuenta.
Se describe el nombre, nudmero
telefonico celular y direccion.
Z? Ilg(;lg)éiengrganlgrama de la entidad No se describe el nl]mg,ro de
' personas por profesion vy
Recurso En la pagina 56 se formula un persona de contacto en su
Humano L familia.
cronograma de capacitacion en
atencion y prevencién de desastres
2017-2017
Se describe el personal que ha
recibido capacitaciébn en gestion del
riesgo especificamente en atencion
de emergencias.
. , No se describen los
. En la pagina 62 se describe la :
Edificaciones | L departamentos que funcionan
ocalizacion de la sede del prestador.
en esta sede.
En el cuadro de IDENTIFICACION Y
ANALISIS DE VARIABLES PARA
CADA UNO DE LOS FACTORES DE
RECUISOS VULNERABILIDAD, .PARA CADA | No se define fugnte dg los
L SERVICIO en las paginas 40 a la 42, | recursos economicos hni su
economicos L . : o
el prestador indica: La entidad no | vigencia fiscal.
dispone de recursos econOmicos
suficientes para cubrir la necesidad y
disminuir los riesgos a que estan
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ITEM

INFORMACION REPORTADA POR
EL PRESTADOR

INVENTARIO FALTANTE

expuestos la prestacion de los

servicios publicos que atendemos.

Vehiculos

En el cuadro INVENTARIO
MAQUINARIA Y EQUIPO de Ila
pagina 59 solo relaciona la existencia
de un vehiculo recolector
compactador de 8 yardas, modelo
1997, de igual manera se relaciona la
maquinaria con la que cuenta el
prestador.

En el mismo

No se describe el estado y el
combustible con el que
funciona.

Equipos

En el documento no incluye este
aspecto.

No se describen equipos para
la prestacion de servicios y
posibles emergencias

Almacenes

En la péagina 60, se relaciona el
cuadro INVENTARIO MATERIALES
Y ELEMENTQOS, el cual contiene una
descripcion detallada de los insumos,
cantidad de cada elemento vy
ubicacion

Comunicaciones

En el cuadro EQUIPOS DE
COMUNICACIONES, de la pagina
62, se relacionan dos equipos
moviles de tipo celular, estado y a
cargo de quién se encuentran.

No presenta la descripcion del
sistema con el que cuenta

emergencias

para atencion de

aspecto.

Sistemas de | En el documento no incluye este
i Y para hacer el control de la
monitoreo aspecto. . )
calidad, cantidad y
continuidad del servicio.
No discrimina toda la
infraestructura y equipos que
el prestador de servicios
, osee para la atencion de
Hidrantes y P pa
. . emergencias (como los
otros  equipos | En el documento no incluye este

hidrantes), y para atender a
sus usuarios en condiciones
de anormalidad (como plantas
potabilizadoras portatiles,
carro- tanques Yy unidades
sanitarias moviles).

indispensables

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e

En la pagina 62 se describen los
POSIBLES ALBERGUES
TEMPORALES.

Se incluyen datos de descripcion del
sitio, ubicacion, capacidad maxima de
personas que puede albergar y
servicios disponibles
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Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se encuentra
incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se
describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

Identificacion de requerimientos

INFORMACION REPORTADA POR

REQUERIMIENTO

la atencion de una emergencia.

S EL PRESTADOR FALTANTE
No se especifica si estos
En la pagina 60, se relaciona el cuadro | materiales estan dispuestos
RECUISOS INVENTARIO MATERIAI__ES Y | para Ia_l reparacién,
g ELEMENTOS, el cual contiene una | reconstruccion o restitucion
Fisicos L - .
descripcion detallada de los insumos, | de la infraestructura que
cantidad de cada elemento y ubicacién. | pueda afectarse durante la
emergencia.
No se establece el perfil
profesional del grupo de
En la pagina 55 del documento, se | brigadistas asignado para
describe el nimero de personas con la | atender una emergencia, ni
cuales se cuenta para atender una | sutiempo de dedicacion.
emergencia.
No se define el tiempo de
Recurso Se describe en el cuadro de la pagina | dedicacion del recurso
Humano 56 el rol o funcién de cada persona para | humano en la

atencion de una emergencia.

No se establece un
organigrama por amenaza,
para la  atencibn  de
emergencia.

Edificaciones

En el documento no

aspecto.

incluye este

No se define un sitio para
reunir el personal que
conforma el comité central de
emergencias durante la
ocurrencia de la emergencia.
(“sala de crisis”)

Recursos
econémicos

En el documento no

aspecto.

incluye este

No realiza un andlisis
financiero de los costos que
puede implicar la atencion de
una emergencia,
discriminando por item.

Vehiculos

En el documento no

aspecto.

incluye este

No se describe cantidad y tipo
de vehiculos y maquinaria
necesaria para transportar
personal, transportar equipo
de mantenimiento, repuestos
y tuberia para reparaciones.

No se describe cantidad y tipo
de combustible para los
vehiculos.
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INFORMACION REPORTADA POR

REQUERIMIENTO

ITEM EL PRESTADOR FALTANTE
No se describen los equipos
necesarios para evaluar y
, En el documento no incluye este |reparar infraestructura que
Equipos
aspecto. pueda afectarse durante la
emergencia.
En el cuadro EQUIPOS DE

Comunicaciones

COMUNICACIONES, de la péagina 62,
se relacionan dos equipos moviles de
tipo celular, estado y a cargo de quién
se encuentran.

No define el sistema de
alarma frente a cada
: : amenaza el medio de
Sistemas de En el documento no incluye este za Yy
. comunicacion  para para
monitoreo aspecto. A
transmitir dichas alarmas al
personal.
. No relaciona los elementos y
Hidrantes y .
. . equipos para mantener en
otros equipos | En el documento no incluye este . : .
.~ funcionamiento los hidrantes
para atencion | aspecto. I
: del municipio donde se presta
de emergencias -
el servicio.
Sitios de El prestador no sefiala los
posibles medios para prestar servicios
albergues En el documento no incluye este | publicos en los posibles

temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

aspecto.

albergues temporales que
defina el Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Como se observa en la anterior tabla, no se relacionan todos los requerimientos establecidos
en la Tabla 1 del Anexo de la Resolucion 0154 de 2014.

Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios.

En la pagina 63 se definen la funciones del COMITE DE EMERGENCIAS ESP CUCUNUBA.

Sobre el listado de funciones asignadas, se puede evidenciar que se ajustan a las funciones
minimas requeridas por la Resolucién 154 de 2014.

Establecimiento de necesidad de ayuda externa

En la pagina 63 se define la NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA, sin embargo, no identifica
las emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo externo,
como a otros prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno departamental o
incluso de orden nacional.

No se establece qué tipo de ayuda podria requerirse técnica, financiera o administrativa y en
qué entidad se podria encontrar ese tipo de ayuda.

No se definen los medios de comunicacion que se necesitarian durante la emergencia.
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Se establece al Gerente de la ESP, como responsable de coordinar la ayuda externa.

No se considera el apoyo que el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres pueda
necesitar para superar la emergencia en todo el municipio.

Fortalecimiento de educacién y capacitacion

En la pagina 56 se formula un cronograma de capacitacion en atencion y prevencién de
desastres 2017-2017.

Considerando que el cronograma se encuentra desactualizado, se desconocen las
necesidades actuales de capacitacion en atencién de emergencias al personal involucrado.

Se debe capacitar a la totalidad del personal que hace parte de la empresa prestadora y se
debe acompafiar el proceso de capacitacion con el desarrollo de simulacros.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

En la pagina 64 se define la SECUENCIA DE ACCIONES a poner en marcha en el momento
de presentarse una emergencia.

Esta secuencia de acciones esta definida de acuerdo con el evento ocurrido, que para el caso
del prestador son:

- Sequia

- Fendmenos naturales y socio-naturales

- Colapso estructural o acciones violentas

- Descargas eléctricas o interrupcion en el fluido eléctrico
- Contaminacion del recurso hidrico antes de la captacion
- Inadecuada prestacion del servicio de acueducto

- Inundaciones para servicio de alcantarillado

- Amenazas socio-naturales para el servicio de aseo.

- Inadecuada disposicion de residuos soélidos

- Incumplimiento de las rutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos
- Fallas tecnoldgicas

Linea de mando

En la pagina 63 se define la ORDEN DE MANDO estableciendo la coordinacion de la atencion
de emergencias en cabeza de la gerente de la empresa de servicios publicos y su suplente la
auxiliar administrativa.

Si bien se establece un organigrama, este no se define de acuerdo al tipo de evento a atender.

De otra parte, debe establecer la participacion de cada dependencia de la persona prestadora
y la responsabilidad frente a temas relacionados con:

Logistica
Calidad del agua provista.
Recoleccién y transporte de excretas.
Recoleccion, transporte y disposicion de residuos solidos.
Abastecimiento de servicios publicos a los albergues temporales.
Cierre de circuitos afectados por el evento.
Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos.
Evaluacién de dafos y reparaciones inmediatas.
Articulacién con otras entidades.
e Atencion a edificaciones indispensables (Hospitales, clinicas, bomberos, etc.).
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e Persona que se encargara de comunicarse y articularse con los planes de emergencia
municipales, que encabeza el Alcalde.

Comunicaciones

No se formula un protocolo de actuacién de los medios de comunicacion a utilizar, para
convocar a todos los actores involucrados, tanto para la toma de decisiones como para la
informacién a la comunidad sobre la ocurrencia y la atencion del evento.

No es posible establecer si este protocolo de comunicaciones se encuentra acorde con la
linea de mando.

Protocolo de actuacién

En las paginas 64 a la 71, se establecen los protocolos de accion para cada uno de los eventos
identificados por el prestador que pueden requerir atencion de emergencias en su area de
prestacion.

No se definen niveles de alerta para los protocolos.

Las actividades enlistadas en los planes operativos son consistentes con las actividades
minimas establecidas en la resolucién, sin embargo, debe incluir:

¢ Identificaciébn de quien atiende la emergencia hasta tanto se presenta el comité de
emergencias.

e El momento en que se inicia la evaluacion de dafios.

e Elmomento en el cual se inicia la aplicacion de protocolos de comunicacion.

¢ ElImomento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencias y se regresa a
la normalidad.

No es posible establecer si los protocolos se encuentran articulados y son coherentes con los
protocolos de actuacién municipal.

Formato para evaluacion de dafios

En la pagina 72 se presenta el Formato para Evaluacion de Dafios, el cual se encuentra
acorde con lo establecido en la Resolucion 0154 de 2014.

Aspecto 4: Analisis posterior al evento

No se establece en el documento las acciones que desarrollara el prestador para verificar la
efectividad y aplicabilidad del plan de emergencia y contingencia disefiado.

No realiza una evaluacion de la implementacién del plan de emergencia y contingencia en un
caso real, para realizar los ajustes pertinentes en los casos que sean necesarios.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

Enlas paginas 64 ala 71, se establecen los protocolos de accién para cada uno de los eventos
identificados por el prestador que pueden requerir atencion de emergencias en su area de
prestacion.

- Sequia

- Fendmenos naturales y socio-naturales

- Colapso estructural o acciones violentas

- Descargas eléctricas o interrupcion en el fluido eléctrico
- Contaminacion del recurso hidrico antes de la captacion
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- Inadecuada prestacion del servicio de acueducto

- Inundaciones para servicio de alcantarillado

- Amenazas socio-naturales para el servicio de aseo.

- Inadecuada disposicién de residuos sélidos

- Incumplimiento de las rutas de recoleccion y transporte de residuos soélidos
- Fallas tecnoldgicas

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que el Plan de Emergencia y Contingencia,
presentado por el prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO DE
CUCUNUBA SAS ESP (ID-26106), presuntamente NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

Elaboracién de inventarios

Identificacién de requerimientos
Establecimiento de necesidad de ayuda externa
Fortalecimiento de educacién y capacitacion
Linea de Mando

Comunicaciones

Protocolo de actuaciones

Andlisis posterior al evento

N~ WNE

De igual manera, presuntamente NO CUMPLE con los requerimientos establecidos en la
Resolucion 0527 de 2018, asi:

1. El documento “PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE
DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
CUCUNUBA-CUNDINAMARCA”, no se encuentra actualizado de conformidad con lo
establecido en el Paragrafo del Articulo Tercero de la citada Resolucion.

2. No se evidencia soporte de socializacion del documento “PLAN DE EMERGENCIA Y

CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS

A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CUCUNUBA-CUNDINAMARCA’, ante

el Consejo Municipal de Gestibn de Riesgos de Desastres de conformidad con lo

establecido en el Paragrafo del Articulo 2 de la Resolucién 0527 de 2018, el cual
establece:

“ Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, tendran plazo de doce (12 meses) a partir de la entrada en vigencia
de la presente Resolucion, para socializar ante el Consejo Municipal de Gestién de
Riesgos de Desastres el Plan de Emergencias y Contingencias elaborado en aplicacién
de los pardmetros minimos establecidos en la Resolucién 154 de 2014, y adelantara
gestiones para que el Consejo Municipal de Gestion de Riesgos lo adopte e incluya en la
Estrategia Municipal de Manejo de Desastres. Estas actividades serdn debidamente
soportadas mediante acta del Comité.

En caso de que el municipio no cuente con su Estrategia, en el acta del Consejo se
aclarara que dicho instrumento no se ha adoptado a la fecha de la socializacion del plan
de emergencia y contingencia, en cuyo caso solo recibira el plan para ser incluido en el
momento que se esté construyendo la Estrategia.

El prestador soportard la gestion adelantada mediante acta de adopcion del plan en la

Estrategia, 0 en caso contrario mediante los oficios de radicacion, y soporte de discusiones
o charlas en los casos que se hayan efectuado”.
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De conformidad con lo expuesto, el término para efectuar la socializacion del Plan de
Emergencia y Contingencia ante el Consejo Municipal de Gestion de Riesgos de
Desastres vencié el pasado 23 de julio de 2019.

Teniendo en cuenta que la fecha limite para efectuar la socializacion se encuentra vencida,
el prestador debera proceder a cumplir con dicho requisito legal de manera inmediata.

Finalmente, el prestador debe evaluar y atender las observaciones realizadas en el presente
documento, de conformidad con lo establecido en la Resolucion 0154 de 2014.

ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS

4.1. ASPECTOS COMERCIALES

4.1.1. Contratos de Condiciones Uniformes (CCU)

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, el Contrato de Servicios
Publicos “es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios
publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo con
estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no
determinados. Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las
gue la empresa aplica de manera uniforme en la prestacion del servicio. Existe contrato de
servicios publicos aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial
con uno o algunos usuarios (...)".

El articulo 129 ibidem, por su parte, expone que “existe contrato de servicios publicos desde
gue la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio
y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el
solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa”.

El prestador entreg6 copia del CCU para el servicio de acueducto y alcantarillado, el
cual fue modificado en junio de 2018; este nuevo documento no ha sido reportado al

SUL.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion Hasta 2500 suscriptores
Departamento CUNDINAMARCA

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO DE CUCUNUBA SAS ESP

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUELICOS DE
EL MUNICIFIO 1

Acusducto HESEZD gy

CUNDINAMARCA 26106 2013-04-01 suscriptores 0120601 ND NO ND ND

DE
CUCUNUBA
SAS ESP

El documento sera analizado a fin de determinar si cumple con los lineamientos del
modelo de CCU reglamentado por la Comision de Regulacion de Agua potable y
Saneamiento Basico CRA, mediante la Resolucion CRA 375 de 2005

Tabla 41 CCU Acueducto y Alcantarillado.

i 2 CONDICIONES | CUMPLIMIENTO
SERVICIO ASPECTO CLAUSULA OBLIGACION CCU ACTUALES OBLIGACION OBSERVACIONES
4.1 Calidad fisica, | |
) uimica y E presta}dor cumple
Clausula 49 bacteric?légica del agua los parametros de
Acue;iucto Calidad del tAégr?;((:(c)) La calidad de agua Vigilancia: SIN CUMPLE C:é'g:%gifrgel:)%r?:
Alcantarillado Agua Numeral 4 potable d~ebe cumplir RIESGO. SIVICAP muestra
con lo sefalado por el reportada en enero
Decreto 1575 de 2007 P 2019
“"y la Resolucién 2115 )
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Calidad de los
Vertimientos

Continuidad

Presién

de2007 expedida por el
MVCT.

La calidad de los

\vertimientos que seran

recibidos en las redes de

con lo establecido en el
Decreto 1076 de 2015
MVCT

alcantarillado debe cumplir

Sin Monitoreo

SIN
INFORMACION

No hay documentos
disponibles del
monitoreo por parte de
la Autoridad ambiental.
El prestador realiza
monitoreo con un
laboratorio contratado,
los Ultimos resultados
son de noviembre de
2018, para 2019 no
hay monitoreo
realizados.

4.3 Continuidad en la
prestacion del servicio. LA

EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DE EL MUNICIPIO DE

prestara el servicio
durante 24 horas diarias,

CUCUNUBA S.A.SE.S.P.

20 horas al dia

INCUMPLE

El sector pefias de
palacio recibe 1,5
horas diarias de
suministro, lo que baja
el promedio a 20 horas
diarias.

4.4 Presion. La presio
minima se define d
acuerdo al articulo 61 de |
Resolucién 0330 de junio
de 2017 del Ministerio d
\Vivienda, Ciudad

[Territorio. El servicio d
acueducto se prestara co
una presion minima d
diez (10) metros d

n
e
a
8
e
b/
e
n
e
e

columna de agua (m.c.a)
en condiciones dindmicas.

SIN
INFOMRACION

SIN
INFOMRACION

NO HAY
MANOMETROS

Facturacion

Capituko Il
Clausula 16-
17-18

La factura solo incluird
valores expresamente
autorizados conforme a
laley, laregulaciény las
condiciones uniformes
del presente.

100% de
cobertura
efectiva de
micro medicion.

CUMPLE

La cobertura efectiva
de micromedicién es
del 100%.

Comercial

Clausula 11
Numeral 30
y 31

Disponer de formatos
que faciliten a los
usuarios presentar
peticiones, quejas y

recursos.
Constituir una oficina de
peticiones, quejas y
recursos, la cual tiene la
obligacion de recibir,
atender, tramitar 'y
responder las peticiones
0 reclamos y recursos
verbales o escritos que
presenten los
suscriptores ylo
usuarios o] los
suscriptores potenciales
en relacion con el
servicio o los servicios
que presta la Empresa.

Cuenta Con
Formatos y
Oficina

CUMPLE

Cuenta con formato y
procedimiento para
gestionar las PQR

Capitulo VI
Clausula 33,
34,35
Numeral 29
y 30

Las peticiones, quejas y
recursos se tramitaran
sin formalidades en las
oficinas organizadas
para atencion al
usuario. La Persona
prestadora no exigira la
cancelacion de la
factura como requisito
para atender la
reclamacion.

Cuenta con
oficina de PQR Y|
con personal
para atender al
cliente

CUMPLE
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De acuerdo a lo establecido en el contrato de condiciones uniformes clausula 49 anexo
técnico, numeral 4.1 del anexo técnico “Calidad fisica, quimicay bacteriologica del
agua. La calidad de agua potable debe cumplir con lo sefialado por el Decreto 1575
de 2007 “Por el cual se establece el sistema para la proteccion y control de la calidad
del Agua para consumo Humano” y la Resolucion 2115 de 2007 “Por medio de la cual
se sefalan caracteristicas, instrumentos béasicos y frecuencias del sistema de control
y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”, expedida por el Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y el Ministerio de Proteccion Social”, se
tiene que para los meses de enero y mayo de 2018 la Empresa, presuntamente
INCUMPLE con el parametro de calidad de agua; sin embargo las condiciones mas
recientes registradas en SIVICAP diciembre 2018 y enero 2019, la empresa CUMPLE
con el numeral 4.1 del anexo técnico del CCU.

Tabla 42 Resultados IRCA SIVICAP 2018-2019

ANO Mes IRCA Consolidado Nivel de Riesgo CUMPLE NUMERAL 4
Mensual CCU
Enero 6,1 BAJO NO
Febrero 0,0 SIN RIESGO Sl
Marzo 1,0 SIN RIESGO Sl
2018 Abril 0,0 SIN RIESGO Sl
Mayo 22,1 MEDIO NO
Junio 0,0 SIN RIESGO Sl
Julio 0,0 SIN RIESGO Sl
Agosto 0,0 SIN RIESGO Sl
Septiembre 0,4 SIN RIESGO Sl
Octubre 1,8 SIN RIESGO Sl
Noviembre 0,0 SIN RIESGO Sl
Diciembre 0,6 SIN RIESGO Sl
2019 Enero 0,0 SIN RIESGO Sl

Fuente: SIVICAP
Continuidad.

A continuacién, se presenta la informacion de frecuencia en dias, horarios y

continuidad diaria de acuerdo a la informacién del registro de planillas diligenciadas
por los operarios del acueducto.

Acueducto Urbano

Acueducto La Chorrera ( Urbano)
Continuidad
segln
Horario Horario | Contin |numeral 4.3 | Incumpli

Sector Dias Apertura | Cierre uidad | CCU RURAL | miento CCU
La Florida Domingo a domingo 0:00 | 24:00:00 0:00 24:00:00 | 0:00:00 | cumple
Centro Domingo a domingo 0:00 | 24:00:00 0:00 24:00:00 | 0:00:00 | cumple
Tablon Domingo a domingo 0:00 | 24:00:00 0:00 24:00:00 | 0:00:00 | cumple
Centro-
Urbanizacion Domingo a domingo 0:00 | 24:00:00 0:00 24:00:00 | 0:00:00 | cumple
Centro
Perimetro
urbano Domingo a domingo 0:00 | 24:00:00 0:00 24:00:00 | 0:00:00 | cumple
Pefas de Lunes, martes, jueves, INCUM
Palacio viernes y sdbado 9:00 10:30 1:30 24:00:00 | 22:30:00 | PLE
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De acuerdo a lo anterior solo se presentaria incumplimiento en el sector Pefias de
Palacio el cual corresponde a 22 suscriptores. Los demas sectores del casco urbano
reciben suministro 24 horas al dia de acuerdo a lo informado por la representante
legal.

Acueducto Rural

Acueducto el Borrachero (Rural)
Continui
dad
segun
numeral
4.3
Horario Horario Continui | CCU Incumplim
Veredas | Subsector Dias Apertura Cierre dad RURAL |iento CCU
Lunesy 24:00:0 INCUM
Carrizal Jueves 8:30 17:00 8:30 0| 15:30:00|PLE
Buitay |Buita Sector la |Lunesy 24:00:0 INCUM
Carrizal | Resaca Jueves 8:00 12:00 4:00 0| 20:00:00|PLE
Buita Sector Lunesy 24:00:0 INCUM
Plan Jueves 12:00 17:00 5:00 0| 19:00:00|PLE
Martes y 24:00:0 INCUM
Atraviesas Viernes 8:30 17:00 8:30 0| 15:30:00|PLE
Martes y 24:00:0 INCUM
La Sector 1 Viernes 8:00 12:00 4:00 0| 20:00:00|PLE
Ramada Martes y 24:00:0 INCUM
Sector 2 Viernes 12:00 17:00 5:00 0| 19:00:00|PLE
Miércoles y 24:00:0 INCUM
Media Lunas Sabados 9:00 13:00 4:00 0| 20:00:00|PLE
Martes y 24:00:0 INCUM
La Toma Viernes 8:00 17:00 9:00 0| 15:00:00|PLE
Lunesy 24:00:0 INCUM
La Toma | Sector Cibita Jueves 8:00 17:00 9:00 0| 15:00:00|PLE
Domingo a 24:00:0 INCUM
El Rhur domingo 8:00 17:00 9:00 0| 15:00:00 | PLE
Lunesy 24:00:0 INCUM
El Tablén Jueves 8:00 15:00 7:00 0| 17:00:00|PLE
Martes y 24:00:0 INCUM
Hato de Rojas Viernes 7:00 14:00 7:00 0| 17:00:00|PLE
Promedi Promed
0 6:40 | io 17:20:00

Por lo anterior se tiene que en promedio dos dias a la semana el prestador suministra
agua con una continuidad de 6 horas y 40 minutos, con lo que estaria
INCUMPLIENDO con lo establecido en el CCU Numeral 4.2 “Continuidad en la
prestacion del servicio. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO
DE CUCUNUBA S.A.S E.S.P. prestaré el servicio durante 24 horas diarias”.

Respecto al reporte del CCU para el servicio de aseo se verificO que el prestador
reporté al SUI el documento correspondiente.

Imagen 12 Reporte CCU de aseo

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEOQ
Clasificacién Hasta 2500 suscriptores

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PRADO 5.A. E.5.P.
Departamento TOLIMA
Municipio PRADO
Hasta 2500 SER\!ICIDS
22170 2015-06-10 Aseo suscriptores  PUBLICOS TOLIMA FRADO 2008-04-28  ND contrato 22770 148777 16.zip

DE FRADO
5A.ESF
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Segun el anexo técnico, el documento no sefiala mapas, ni rutas definidas para le
recoleccion. El analisis de este documento se realiza conforme a las disposiciones de
la resolucion CRA 376 de 2005.

Tabla 43 CCU Aseo

Servicio Aspecto clatsilz Obligacion CCU Observacion CgD/II\ITIC_)E
Las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994,
sus Decretos Reglamentarios, los  actos
- . . . El CCU presenta
administrativos de caracter general expedidos por la HE
. Y 17  definiciones
. Comision de Regulacion de Agua Potable y
Clausula 2. ) L . . presentadas en el
L N Saneamiento Bésico y la Superintendencia de SI
Definiciones |Definicione S o o . modelo de la
Servicios Publicos, las normas técnicas aplicables y L
s . - - Resolucién CRA
cualquier otra norma que las adicione, modifique,
376 de 2006.
derogue, complemente o desarrolle y que tenga
relacion con la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo.
La vigencia del
contrato es
. El CSP se entiende celebrado por término indefinido, | INDEFINIDA, lo
Clausula 6. . ; ; .
) . . ] a partir del momento del perfeccionamiento del | cual no se ajusta NO
Vigencia del | Vigencia | | decidan darl | delo de d
contrato del contrato, salvo que las partes decidan darlo por | al modelo de dos
ASEO contrato terminado por las causales previstas en este | afios,
(general " | documentoy en la Ley.. reglamentado por
9 es) la CRA como
tiempo méaximo.
Las 24
Obligaciones | Clausula o_bllgacmnes sle Sl
de la 1L, . ausian  a_lo
persona Obligacion Cuenta con 24 Obligaciones. estzbleud(()j en |e
restadora es modelo  de 1a
P Resolucién CRA
376 de 2006.
El anexo describe
Numeral 2 Descripcion de las condiciones técnicas y | la condicion
- Clausula | de acceso y oportunidad que deben cumplirse para | técnica de los Sl
Condiciones . h ...
- 42 gue La Empresa de servicios publicos de El municipio | componentes de
técnicas y . L
de acceso Anexo de Cucunuba SAS E:S.P. p_ueda comprometerse a Presentauo_n,
Técnico. | prestar el servicio publico objeto de este contrato en | almacenamiento,
un inmueble ubicado en la zona habil. presentacion
conjunta,
Numeral 3, Las condiciones técnicas para la Sl
prestacion del servicio son:
Solo se recogeran Residuos soélidos ordinarios, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1
Numeral 43 del decreto 1077 de 2015.
3.2 Rutas de Recoleccién El prestador
Micro ruta 1; inicia en calle 6 cra 4 por distintas calles | realiza
- y carreras del Municipio la cual termina en calle 4 cra | recoleccion  en
Condiciones L
ASEO ara la Clausula | 2 el casco urbano camion
(‘anexo para‘a 42 Micro ruta 2; inicia en calle 4 cra 2 por distintas calles | compactador el
P prestacion S
Técnico) - Anexo 3 | y carreras del casco urbano del Municipio luego de | cual se encuentra
del servicio. h h b
desplaza a zona rural vereda tablén bajo y terminaen | en buen estado
calle 5 cra 3. de operacion.
Micro ruta 3: esta inicia en calle 5 cra 3 y luego se
traslada hasta el lugar denominado punta de la pefia
vereda pefias de palacio realizando la recoleccion de
residuos por la via principal Cucunuba — Ubaté,
finaliza frente estacién de policia, su cobertura es en
la zona rural.
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MACRORUTAS DE RECOLECCIQN Y TRANSPORTE

FRECUENCA HOR
Codigo | Denominaci HORAINICIO
e LUNES | MARTES)| MIERCOLES| JUEVES | IERNES| FINALIZACION
Cucunubz-
1 X X 1130 {230am.
aposenios o " El prestador
realiza la
oraros e | e e 5 b
recoleccion Anexo 3 MICRORUTA::;I;E;ZT:COION‘(TRANSPORTE — 07: 00 a 14: 30 y
todigo| Deoninacin HORAIICO los dias viernes
LUNES | MARTES| MIERCOLES |JUEVES| MIERNES FINALIZACION de 07:00 a 13:30.
p | Cea X X | en |tan
onentél Colego
via Cuunuba-
g e X X 00pm.  (600pm.
ASEO Il;lora_l(rjlo ((jie Clausula : "
(‘anexo bardo de 42 S o il Por verificar Por_f_
Técnico) Vias y areas Anexo 3 sl S / s \verificar
Publicas j

Concepto de legalidad expedido por la CRA.

Mediante Radicado CRA 20180120151631 del 12 de Julio de 2018, la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento basico CRA, emitié concepto de legalidad
en los siguientes términos:

“Se informa que una vez revisado el clausulado de los contratos de condiciones
uniformes junto con

Sus respectivos anexos técnicos, se observd que se encuentran conforme a derecho,
razén por la cual, esta Oficina Asesora Juridica otorga concepto de legalidad a las
clausulas incluidas en ellos en virtud de lo dispuesto en el numeral 2, del articulo 3 del
Decreto 2650 de 2013”.

Por tanto, los CCU cuentan con concepto de legalidad expedido por la CRA.

4.1.2 Suscriptores

El prestador informo el nimero de suscriptores discriminados por servicio y estrato, como se
muestra en la siguiente tabla:
Tabla 44 Suscriptores

Detalle Suscriptores 2019 Abril 30 de 2019.

Acueducto | Acueducto | Alcantarillado | Alcantarillado Aseo Aseo
Estrato

urbano rural urbano rural urbano rural
Estrato 1 9 323 9 9 8 15
Estrato 2 323 435 322 10 315 49
Estrato 3 37 117 33 1 33 7
Estrato 4 7 53 7 6 4
Estrato 5 4 1
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Detalle Suscriptores 2019 Abril 30 de 2019.

Estrato Acueducto | Acueducto | Alcantarillado | Alcantarillado Aseo Aseo
urbano rural urbano rural urbano rural
Estrato 6 5 1
Comercial 19 5 18 19 3
oficial 17 18 17 17 3
Industrial 5 53 4 22 2 21
TOTAL 417 1013 410 23 400 103
TOTAL 1430 433 503

Evolucién del numero de suscriptores y coberturas:

. . Acueducto Acueducto Alcantarillado Alcantarillado Aseo Aseo
Vigencia
urbano rural urbano rural urbano rural
2017 415 1009 408 20 393 89
2018 417 1010 410 21 400 103
2019 417 1013 411 22 400 103
Cozbglrg”a 100% 52% 99% 1% 96% 5%

Catastro de suscriptores:

El prestador no cuenta con catastro de usuarios. Sin embargo, el prestador entrega listado de
suscriptores, con los datos principales. Con esta informacion se elabora la facturacion de la
Empresa.

Recaudo y eficiencia del recaudo:

El recaudo se realiza en la oficina del prestador en efectivo, se tiene alternativa de recaudo
por transferencia o consignacion bancaria en la cuanta del Banco de Bogota a nombre de
Empresa de servicios publicos Cucunubd, CUENTA CORRIENTE: 611485830, quien se acoja
a este procedimiento debe remitir copia de su comprobante al correo electrénico: MAIL:
emservipublicos@cucunuba-cundinamarca.gov.co.

En relacién con el recaudo realizado se observa una eficiencia del 99% en promedio teniendo
en cuenta las vigencias 2016, 2017 y 2018. Situacién que denota cultura de pago en el
municipio, lo que a su vez resulta consistente con la cartera presentada y analizada
anteriormente.
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Tabla 45 Eficiencia del recaudo.

ANO | FECHA FACTURACION | FACTURACION RECAUDO % RECAUDADO
ENERO DE 2016 $ 50.764.713 $ 50.311.678 100,900%
MARZO DE 2016 $ 59.334.229 $ 55.214.737 107,461%

2016 MAYO DE 2016 $ 49.140.348 $ 53.979.455 91,035%
JULIO DE 2016 $ 53.929.453 $ 50.170.306 107,493%
SEPTIEMB DE 2016 $ 53.336.730 $ 47.807.468 111,566%
NOVIEMBRE DE 2016 $ 51.795.781 $ 48.748.478 106,251%
ENERO DE 2017 $ 51.259.670 $ 47.259.819 108,464%
MARZO DE 2017 $ 56.413.503 $ 62.506.993 90,252%

2017 MAYO DE 2017 $ 51.821.794 $ 50.742.134 102,128%
JULIO DE 2017 $ 50.051.976 $  49.759.759 100,587%
SEPTIEMBRE DE 2017 | $ 55.700.708 $ 57.599.956 96,703%
NOVIEMBRE DE 2017 $ 46.956.702 $ 58.732.447 79,950%
ENERO DE 2018 $ 51.685.092 $ 52.449.636 98,542%
MARZO DE 2018 $ 57.755.076 $ 57.495.898 100,451%

2018 MAYO DE 2018 $ 57.999.526 $ 59.791.191 97,003%
JULIO DE 2018 $ 56.755.283 $ 54.951.090 103,283%
SEPTIEMBRE DE 2018 | $ 56.077.908 $ 58.567.074 95,750%
NOVIEMBRE DE 2018 $ 59.804.602 $ 58.019.316 103,077%
Promedio $ 53.921.283 $ 54.117.080 100.5%

Fuente: estadisticas de Recaudo de la Empresa, Visita de inspeccién SSPD.

Aspectos tarifarios:

Tarifas de Acueducto y Alcantarillado Bajo los parametros de la resolucién CRA 287 de
2004, aplicado hasta diciembre de 2018.

De acuerdo al ejercicio de control tarifario bajo los pardmetros de la Resolucion CRA 287 de
2004 y analisis de tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y alcantarillado vigencias
2017-2018°, la SSPD sefial6 como principales conclusiones los siguientes aspectos:

La informacion financiera contemplada por el prestador para el registro de los costos de
referencia en el estudio tarifario correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado
(gastos administrativos y costos operativos) es diferente a lo reportado en el SUI (PUC del
afio base 2004).

o El prestador adoptd en el afio 2012 los costos de referencia del prestador Oficina de
Servicios publicos, por tanto, no gurda obligacion en el reporte de informacién para las
vigencias anteriores. Adicionalmente se considera que los gastos y costos utilizados
para definir los costos de referencia al parecer corresponden a los costos de la
contabilidad y son los gastos de administracion y costos de operacion reales al
momento del calculo tarifario. Por tanto, se presume de una ADECUADA aplicacion de
la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004.

e Al verificar via facturacion la facturacion del prestador, se identifico que el mismo viene
cobrando las tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado conforme al
estudio tarifario.

® Remitido al prestador mediante radicado SSPD 20194600286321 del 29 de abril de 2019.
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¢ Viafacturacion se evidencia que el prestador ha aplicado los porcentajes de subsidios
conforme a lo autorizado mediante Acuerdo de Concejo Municipal.

e Respecto a las actualizaciones por acumulacion de IPC, se presume que el prestador
aplico actualizaciones por encima de los valores topes maximos permitidos por ley.

Tabla 46Actualizacion de tarifas, segun IPC DANE

DIFERENCIAS
Acuerdo No. 02 . . Estudio de
del 6 de mayo de tarlf_as DGR e i Costos y Tarifas
indexadas 2016
2012 Vs
Acto de
Aprobaciéon
Factura
(A) (B) No.CUCU 37150 (A-B)
Cargo | CMOI + . Cargo [CMOI+ | Cargo | CMOI +
Fijo cmr | CargoFijo | CMOI+CMT | “cor™ | "ot | Fijo | CMT
ACUEDUCTO 2.713,00 | 722,00 4.512,14 1.922,80 6.862,78 | 917,08 | -4.150 -195
ALCANTARILLADO | 1.085,20 | 293,00 1.804,86 780,30 2.573,74 | 357,51 | -1.489 -64,5
dic-04 100,8645
dic-16 167,7534
Factor de
indexacion |1,663156016

De acuerdo a las explicaciones mediante radicado radicado SSPD 20195290537682 del 28
de mayo de 2019 del prestador se tiene en cuenta que la facturacién es bimensual y por ende
el cargo fijo debe reescribirse para el analisis en términos mensuales para poder realizar la
comparacion. Consecuentemente se tiene que:

Tabla 47 Actualizacion de tarifas, segun IPC DANE

Facturas dic 2016-DIFERENCI'L\S
Acuerdo No. 02 del 6jtarifas Aprobadas Acto de Aprobacion
L Factura No. CUCU|
de mayo de 2012 indexadas indexado Vrs
37150
Factura
(A) (B) (A-B)
.. |[CMOI + . CMOI + .. [CMOI + .. [CMOI +
Cargo FUOCMT Cargo Fijo CMT Cargo Fijo CMT Cargo FUOCMT
ACUEDUCTO [2.713,00 (722,00 4.512,14 1.922,80 (3.217,78 [858,59 |-505 -137
QB%ANTARILL 1.085,20 |293,00 1.804,86 780,30 1.286,87 |357,51 [-202 -64,5
dic-04 100,8645
dic-16 167,7534
Factor de
indexacion 1,6631560

Fuente: Acto de aprobacion. Facturas SUI — IPC DANE-CRA.

Por tanto, el prestador no excedié los topes maximos de ley para actualizar sus tarifas, dando
adecuada aplicaciéon a la metodologia para actualizacion por IPC.
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Aplicacion de la Resolucion CRA 750 de 2016.

La resolucion CRA 750 de 2016 "Por la cual se modifica el rango de consumo basico’, definié

los rangos de consumo y la progresividad para aplicar los nuevos rangos asi:

Tabla 48 Rangos

Resoluciéon CRA 750 de 2016.

Altimetria Consumo Consumo basico | Consumo basico
basico M3/ M3/ suscriptores. | M3/ suscriptores.
suscriptores. | Apartirde 1 de A partir de enero
A partir de 1 julio de 2017 de 2018
enero de
2017

Ciudades y municipios con altitud 15 13 11
promedio por encima de 2000 msnm
Ciudades y municipios con altitud 16 14 13
promedio entre 1000 y 2000 msnm
Ciudades y municipios con altitud 18 17 16
promedio por debajo de 1000 msnm
ESP CUCUNUBA o —— mmﬂk"ﬂl
S i B
_,r:\'\a_ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE CUCUNUBA sasiiacs - §WJCU 51413 | MEE&: %ﬁuﬁmm
i SASESP :
"> Municipio: CUCUNUBA[CUN] - NIT. 900481517-3 Factura No. 51413.00)
Cédigo del Suscriptor. Céd. Intemo: 010007 Nombre: MUNICIPIO DE CUCUNUB ) | Cédigo Suscriptor 0100-0070-0007-
0100-0070-0007- |# Conexion: 010000700 | Direccion: K2 No 5-71 Cédiga Intema 010007
LLlsa: OFICIAL I EstratofCategoriaty FICIAL Barrio: CENTRO | Ezuzlocsl??l? DE CUCUNUB
Pericdo Facturado Periodos a cancelar: 1 | {Lectura Anterior:  2461[ Lectura Actual: 2463 | Subtotal Atueducto $6,606.04
JULIO - AGOSTO Expedida: 26/09/2018 || Consuma: 2 m3 Tipo Consumo:  Real Subtotal Alcantarillado 53:542_90
|CCONIT 8999994066 | Id. Medidor: 00254495 || Estado de Lectura: No hay novedad | Subtotal Aseo $47,804.01
r Acueducto Alcantarillade = Cuots Vaior Real Subsidio Vaiora Pags) Subtotal Otros 5-43.85
Rango [Cons ma| $m3 [ Subtotal | $m3 [ Subtetal =22 P S50 70 | Total a Pagar $60,100
i0a22 a17.0d 1834.1 39015 798,30 (fconsume dcusducte 51,E34.16 51,E34.16 TEMIDE Hars presa
Fijo Alca illad) £2,744.60 22,744 60|
23844 I non cx?i:ﬂiom Nl:::;ill.a?io 479830 £798.30| | *51 41 3*
P 44 0. 000 flagste & 1a Cortena $-43.85 $-41.85]
Costo Total Consumo 51,8341 ST98.30| [Berrido y Limpiera 58,646.45 $8,545.45| . )
\‘WHMD F;ﬁ-.ﬂ&eﬂ £5,212.E1 £5,212.81 _lemimﬁml —
Recoleccitn y transporte $18,025.08 $18,025.08| £8P CUCLNUEA
Periodo  [Cons m3 Valor Factura Grafico Tratammients y dispasicidn fin $15,019.67 $16,019.67| | NIT. 3004215173
May - Jun [i] 557 500008 MUNICIPIO : CUCUNUBACUN]
(Factura No. 51413.00)
Mar - A 0 556, 400.00
———— ] 550 3000 | Cédigo Suscriptor 0100-0070-0007-
Mov _ Dic 1 $69,300.004 Cddigo Interno 010007
Sep - Oct 1 568 20000 | MUNICIPIO DE CUCUNUB
Jul - Ago 0 567, 100100 Die 2 Cchee $60.100 33 K2 No 5-71
Prome. Suscriptor | Promedio Estrato ) ILTOM = .Pagar L = | :”Em: i::”mu':_:’la 4 i:m
ubtotal icantarillado v .
(  Detalle de su deuda al periodo Anterior N sin recargo hasta | Pago con recargo hasta | Subtotal Aseo %47 904.01
Bervicen Capital Ageusade | nseres Acum. At | Int periodo Astor. 21/09/2018 28/09/2018 Subtotal Otros $-43.85
o 000 0.00 0.00| Chservaciones: Total a P
g agar $60,100
Alcantanfada 0.00 0.00) 0.00(|  Informamos que se presento nuevo estudio tarifario | ETETRIEIE ne s o ey
ASBD 0.00 1.00 0.00 segun resolucion CRA B25/17
| Totales 0.00] 0.00 0.00) FECHA DE CORTE: 01/10/2018 | *51413*

Periodn Facturada: JULKD - AGOSTO

El prestador define a través de sus facturas el consumo baso al rango de 0 a 22 m?® para el
periodo de facturacion, es decir que para un periodo mensual corresponderia de 0 a 11 m®

Por tanto, se presume que estaria dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
CRA 750 de 2016.

Tarifas bajo la metodologia tarifaria de acueducto y alcantarillado bajo los
parametros de la Resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de 2018.

El prestador mediante Resolucion No 03 de 26 de octubre de 2018 adopto, las tarifas
resultantes de la aplicacibn de la metodologia Resoluciones CRA 825 y 844
acogiéendose a las disposiciones del segundo segmento. El estudio y acto de
aprobacion fueron remitidos a la SSPD mediante Radicado SSPD 20195290069002
de febrero de 2019.
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Como consecuencia de la aplicacion del nuevo marco se suscitd protesta de la
comunidad que se reflejo en mas de 160 derechos de peticion: Por lo anterior el
prestador informo de la situacion a la SSPD, Entidad que a su vez convoco a reunion
para tratar la problematica y a su vez con Radicado SSPD 20194600141171 del 8 de
marzo de 2019, dio traslado a la CRA, al mismo tiempo que puso en conocimiento de
la situacién y solicitud de aplicar alguna gradualidad.

Los resultados a precios de afio base de ambas metodologias se observan a
continuacion:

Estudios de costos y tarifas

Metodologia | Afio Base Acueducto Alcantarillado |
CMA [ CMO | CMI|CMT| CMA | CMO | CMI | CMT
CRA 287 2011 2.870 | 1.516 1 | 1148 | 206.76 | - -
CRAB25 | Jun-2018 | 709801 | 2298 | 210 | 5 | 3626 | 634 | 173 | 35

Fuente SUI- MOVET — Radicado 20195290069002

Para poder hacer la comparacién se indexa utilizando el indice de Precios al
consumidor, IPC Base junio2004=100:

indice Factor
dic-11|137,26807 | 0,77033757
jun-18| 178,1921|1,29813219

Fuente DANE.

A precios de junio de 2018 la comparacion es la siguiente:
Resultados de los estudios a precios de junio de 2018

Metodologia Afio Acueducto Alcantarillado
Base CMA CMO | CMI | CMT CMA | CMO | CMI | CMT
CRA 287 Jun 2018 3726 1968 | O 1 1.490 | 268
CRA Jun-2018
825 7098.01 | 2.298 | 210 5 3.626 | 634 | 173 | 35
Variacion en $ 3.372 | 330|210 412136 | 366|173 | 35
VARIACION % 91% | 17% 285% | 143% | 136%

La mayor variacion en pesos se observa en el componente CMA. Con la nueva
metodologia el prestador realiza los calculos para el CMIy CMT.

Informacién de los actos de administrativos de adopcién y aprobacion de tarifas

aprobacion.
Acto de Acueducto Alcantarillado Pesos
aprobacion. Cargo Cargo Cargo Fijo Cargo expresados a
Fijo Consumo Consumo | (Mes-Afio)
Acuerdo No 02
De Mayo De
2012 2713 722 1085 293 Diciembre - 2011
Resolucién No
03 de 26 de Junio -2018
octubre de 2018 7098 2513 3626 842

SUI- Radicado 20195290069002,

A precios de junio de 2018 la comparacion es la siguiente:
Acto de aprobacion. Acueducto Alcantarillado Pesos
expresados
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Cargo Fijo | Cargo Cargo Fijo | Cargo a (Mes-
Consumo Consumo ARO)
Acuerdo No. 02 de Junio de
mayo de 2012 3521,8 937,3 1408,5 380,4 2018
Resoluciéon No 03 de
26 de octubre de Junio 2018
2018 7098 2513 3626 842
VARIACION EN $ +$3576.2 +1575.7 +2218 +461
VARIACION % 102% 168% 157% 121%

Conforme a lo anterior esta SSPD ha convocado a la Empresa, Alcaldia, Personeria y
Veeduria ciudadana, para mediar y logar un acuerdo en el costo de las tarifas de tal manera
gue minimice el impacto socioecondmico y permite la operacion y mejora de la prestacion del
servicio de acueducto.

Una vez las partes involucradas lleguen a un acuerdo, se debera elaborar nuevo estudio de
tarifas y agotar el trdmite establecido en la Resolucion CRA 864 de 2018, ante la Comisién
para posteriormente contar con el aval de la asamblea general y proceder a adoptar y aplicar
este resultado del nuevo estudio con la modificacion de los costos.

Entre tanto el estudio actual aplica la Resolucion CRA 825 de 2017 y Resolucién CRA 844 de
2018 acogiéndose a los siguientes parametros:

e Para el calculo del CMA el prestador se acoge a las disposiciones del articulo 25 de la
resolucion CRA 825 de 2017.

e Para el calculo del CMO el prestador se acoge a las disposiciones del articulo 27 y 28

e Para el célculo del CMI se acoge lo establecido en el articulo 29 de la Resolucion CRA
825 de 2017, modificado por la Resolucién CRA 834 de 2018.

e Para el calculo del CMT aplica las disposiciones del articulo 30 de la Resolucién CRA
825 de 2017.

Tabla 49 . Componente CMA- Acueducto-Alcantarillado.

CMA segundo segmento Estudio
(pesos de diciembre de 2016) Articulo 25 Res. CRA 825 de 2017- d
Servicio publico Valor minimo Valor maximo e ¢Elvalor estd dentro del
domiciliario ($/suscriptor/mes) ($/suscriptor/mes) Costos Rango?
Acueducto $6.655,00 $10.206,00| $6.655,00| CUMPLE
Alcantarillado $3.400,00 $5.260,00| $3.400,00 | CUMPLE

FUENTE: Estudio Tarifario, Radicado 20195290033832

El prestador define un de valor de CMA para ambos servicios que se encuentra dentro del
rango definido en el articulo 25 de la Resolucién CRA 825 de 2017.

Costo Medio de Operacion — CMO.

CMO General

El valor del Costo Medio de Operacion General de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado para las personas prestadoras pertenecientes al segundo
segmento, debe ser un valor que se encuentre dentro del siguiente rango, segun o definido
en el articulo 27 de la Resolucién CRA 825 de 2017:

Tabla 50 . Componente CMOG

CMOG segundo segmento
(pesos de diciembre de 2016) Articulo 27 Res CRA 825 de 2017- Estudio de ¢El valor
Servicio publico Valor minimo Valor méaximo Costos esta dentro
domiciliario (S/m3) (S/m3) del Rango?
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Acueducto $727,00 $1.263,00 $1.263,00 | CUMPLE
Alcantarillado $131,00 $594,00 $594,00 | CUMPLE

Estudio Tarifario, Radicado 20195290033832-

El prestador define un de valor de CMOG para ambos servicios que se encuentra dentro del
rango definido en el articulo 27 de la Resolucién CRA 825 de 2017.

CMO Particular Acueducto.

A continuacion, se contrastan los valores que conforman el calculo del CMOg tomados del
estudio de costos y de la informacién financiera del afio base, reportada en SUI- Gobierno
NIF.

Tabla 51 . Componente CMOp Acueducto

ESTADO DE
VALORES DEL ESTUDIO (A) | RESULTADOS | DIFERENCIAS (A)- (B)

Variables 2016(B)- SUI

Acueducto Acueducto Acueducto

cop $91.423.800,00 $89.940.160,00 $1.483.640,00
fc 1,0062 1,0062 0
VFA 106027 106027 0
CMOP ac/al | $§ 892,00 | $ 877,52 $14,48

Estudio Tarifario, Radicado 20195290033832- SUI taxonomia 2016 Gobierno NIF

De acuerdo lo observado en la tabla No.3 se observa que el prestador utilizé en su estudio de
costos unos costos operativos particulares mayores ($91.423.800) frente a los reportados en
la informacién financiera que se encuentra en SUI- Gobierno NIF taxonomia 2016.
($89.940.160). Esta situacion presume de una trasferencia de costos operativos ineficientes
a los suscriptores

CMO Particular Alcantarillado.

El prestador indic6 en su estudio de costos que para el afio base (...)"” No se establece
teniendo en cuenta que para el aflo 2016 no se contaba con un sistema de tratamiento de
agua residuales (...)” Por tanto, el valor para el CMOp Alcantarillado del estudio de costos es
de $0/m3.

Costo Medio de Inversion CMI- Acueducto y Alcantarillado.
El prestador se acoge a lo establecido en el articulo 29 de la Res CRA 825 de 2017 corregido
por la Res. CRA 834 de 2017.

Para acueducto el prestador define inversiones a cinco afios para optimizacion de redes y
construccién de tanque de almacenamiento.

Para alcantarillado el prestador define inversiones a cinco afios para adecuacion de pozos y
construccién de lechos de secado para tratamiento de lodos.

Tabla 52 Inversiones Acueducto y Alcantarillado

Inversiones -Acueducto

INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

optimizacion de

redes $10.000.000,00 | $10.000.000,00 | $10.000.000,00 | $10.000.000,00

Tanque

almacenamiento $20.000.000,00 | $20.000.000,00 | $20.000.000,00 | $20.000.000,00 | $20.000.000,00

Inversiones -Alcantarillado -

INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Adecuacion pozos
de inspeccién $7.000.000,00 | $7.000.000,00| $7.000.000,00
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Inversiones -Acueducto

INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Lechos para
secadoy
tratamiento de
lodos $15.000.000,00
Tabla 53 Variables Componente CMI - Acueducto y Alcantarillado

Estudio de Costos (A) Verificacion SSPD ( B) Diferencias (A- B)

Acueducto Alcantarillado | Acueducto Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado
Cl $140.000.000,00 | $36.000.000,00 | $140.000.000,00 | $36.000.000,00 $0 $0
Factor de 0
Anualidad 6,7037 6,7037 6,7037 6,7037 0
VFA ac/al 106027 33062 106027 33062 0 0

Tabla 54 Comparacion CMI - Acueducto y Alcantarillado Estudio — Verificacion SSPD

Estudio de Costos (A) Verificacion SSPD ( B) Diferencias (A- B)
Acueducto Alcantarillado | Acueducto Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado
CMI 196,97 162,43 196,97 162,43 0 0

Fuente: SUI- Estudio de Costos.

De acuerdo a las comparaciones anteriores, se observa que los resultados del calculo CMI
para ambos servicios coincide con la verificacion de la metodologia realizada por la SSPD.

Costo Medio de Tasas Ambientales CMT
CMT acueducto

El Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para el servicio publico domiciliario de
acueducto en cada una de las APS que atiendan las personas prestadoras, se define con
referencia a la tasa por utilizacion del agua establecida por la autoridad ambiental. En
concordancia con lo anterior se verifica la aplicacion de la férmula del articulo 30 de la Res
CRA 825 de 2017.

Para el calculo la empresa entrego como soporte las facturas emitidas por la corporacion

ambiental:
Tabla 55 Facturas de Tasa por Uso para cada fuente vigencias 2016

No. De Factura Valor Fuente
201707552 $125.714 | (Pozo)
201706908 $146.840 | La Chorrera
201707001 $206.958 | El Borrachero.

Total $479.512

Tabla 56 CMT acueducto

Estudio de Costos |SSPD Diferencias
MP $479.512,00| $479.512,00 0
VF 106027,00 106027,00 0
CMT acu 4,52 4,52 0

De lo observado en la tabla No. 8 no se observan diferencias en el célculo, por tanto, se
presume que el CMT acueducto esta conforme a la metodologia.

CMT Alcantarillado.

El Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado en cada una de las APS que atiende la persona prestadora, se define con
referencia a la tasa retributiva por la utilizacion directa o indirecta del agua como receptor de
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vertimientos puntuales. En concordancia con lo anterior se verifica la aplicacion de la férmula
del articulo 31 de la Res CRA 825 de 2017.

Para el céalculo del CMT alcantarillado, el prestador entrego copia de la factura por tasa
retributiva expedida por la corporacion ambiental para la vigencia 2016, en la cual se observan
los montos a pagar por DBO y SST asi:

Tabla 57 Montos a Pagar por tasa retributiva

No. De Factura 8043 Valor

DBO $ 5.393.621,20

SST $ 187.513,36
TOTAL| $ 5.581.135

Tabla 58 CMT Alcantarillado

Estudio de Costos SSPD Diferencias
MP S 1.166.900,80 S 5.581.135 $4.414.234
VFA 33.062 33062,00| S -
CMT acu $35,29/ m3 Verti| $168,81/m3 Vert| S 134/m3 Vert

De lo observado 10 hay diferencias entre el monto a pagar utilizado en el estudio de costos y
tarifas y por tanto en el resultado del célculo del CMT. Esta diferencia puede afectar la
suficiencia financiera y operacion del servicio de alcantarillado.

Actualizacion de tarifas

Para efectos de actualizar las tarifas a junio 30 de 2018 el prestador, aplico el factor de
actualizacién de tarifas 1.06656.

Tabla 59 - Indexacién a junio 2018.

Verificacion SSPD indexacion -

Eeielis G Cosios Estudio de costos ajunio 2018

(B) (D)

. CMOI + . CMOI +

Cargo Fijo CMT Cargo Fijo CcMT
6.655,00 2.356,49 7.098,01 2.513,36
3.400,00 791,72 3.626,33 844,42

dic-16 167,75
jun-18 178,92
Fact| 1,06657

Tarifas aplicadas

Mediante Resolucion No 03 del 26 de octubre de 2018, “Por la cual se adoptan las tarifas para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de acuerdo a la metodologia tarifaria de
la Resoluciéon CRA 825 de 2017 y Resolucion CRA 844 de 2018 para el area de prestacion
de servicios publicos de la empresa de servicios publicos del municipio de Cucunuba S.A.S.
E.S.P.” La Junta Directiva de la Empresa, actuando como Entidad Tarifaria Local, adopto6 las
tarifas resultantes de la aplicacién metodoldgica de la Resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de
2018.

En su articulo segundo y tercero fijo las tarifas bimestrales para los servicios de acueducto y
alcantarillado, las cuales son contrastadas con las tarifas resultantes del estudio luego de
indexacion a precios de junio de 2018.

Tabla 60 Acto de aprobacion de tarifas.
Verificacién SSPD DIFERENCIAS (A)-(B)
Resolucién 03 del 26 | indexacion -Estudio
de Octubre de 2018. de costos ajunio
2018
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(A) (B)

Cargo Cargo Cargo Cargo . Cargo
Fijo Consumo Fijo Consumo Caye e Consumo
ACUEDUCTO 7.098,01 | 2.513,05 | 7.098,01 | 2.513,36 0 0
ALCANTARILLADO | 3.626,33 842,08 | 3.626,33 | 844,42 0 -2.3

Al comparar las tarifas aprobadas con las tarifas resultado del estudio e indexadas a junio de
2018, se observa una diferencia de $2.3 /m3 en el cargo por consumo del vertimiento de
alcantarillado.

Una vez analizada la facturacion 2018-2019, se observa que el prestador esta aplicando las
tarifas que aprobd en su acto administrativo. Asi mismo se observa que los porcentajes para
subsidio y contribucién se aplican de conformidad a lo que establecié el concejo municipal.

Tarifas de Aseo.
El prestador reporto al SUI el estudio tarifario de Aseo y estructura bajo los parametros
de las Resoluciones CRA 351y 352 de 2005.

Las tarifas resultantes aplicadas actualmente se derivan de lo sefialado. El andlisis de
las tarifas de aseo para las vigencias 2017, 2018 arrojo que los valores de TDI
presentados para recoleccion por suscriptores TDi no superan los topes maximos.

Asi mismo se observa que para el componente de TBL de barrido y limpieza, se
encuentran dentro de los topes de ley (Pendiente complementar)

Acuerdo de subsidios y contribuciones.

Los subsidios y contribuciones definidos por el Municipio a través del Acuerdo No. 008 del 5
de septiembre de 2017 los cuales se describen en la Tabla No. 8. Con esta informacién, se
verifica la aplicacion del acuerdo.

Tabla 61 . Factores de Subsidio y Contribucién

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ASEO
SERVICIO
CONSUMO
ESTRATO / USO CARGO FIJO BASICO
Estrato 1 -70% -70% -70%
Estrato 2 -40% -40% -40%
Estrato 3 -15% -15% -15%
ESTRATO / USO CONTRIBUCCION
Estrato 5 50% 50%
Estrato 6 60% 60%
Industrial 30% 30%
Comercial 50% 50%
Oficial / Especial 0% 0%

Fuente Acuerdo no. 008 del 5 de septiembre de 2017.

El anterior acuerdo se encuentra conforme a las disposiciones maximas establecidas
en el por ley1©,

10 Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo, los subsidios en ninglin caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el
estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.
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Facturacion:

La empresa emite mensualmente las facturas de cobro por concepto de la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, haciendo uso del software
INTEGRIN.

En las facturas aportadas por el prestador para cada estrato en cuanto al cumplimiento
a los requisitos de contenido definidos en la Ley 142 de 1994 y Resolucion CRA No.
375 de 2006 (clausula 17), se tienen las siguientes observaciones:

m—— Vgl = FACTURA Mo | |
E‘” 1 : ESP CUCUNUBA fﬁﬁnm :\_L UCU 46319 Y re—
H "‘\ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE CUCUNUBA owcywsss =% M. HOCRIHITS
B : SASESP | LI RICSIFND ;UG URLIBA|E U]
3 Municipio: CUCUNUBA[CUN] - NIT. 900481517-3 'Fqcf-'? MNo. 48318.00)
Codigo del Suscrpior: | Cod. Iniemo: ___0B0017] Nombre: ESCUELA EL TABLON | Cadigo Suscriptor 0600-0170-0017-
0600-0170-0017- [#Conexién: 080001700 | Direccion: El tablon ETCGC' lmmEDL sLon 060017
Uso: OFICIAL VEREDAS | Estrato/Categoria:QF|ClAL Bamio: EL TABLON ) | Ertablcu_n
Periodo Facturado Penodos a cancelar 7| (Lectura Anterior: 1477| Lectura Actual: 1477 | Ty y——— $003E02
NOVIEMBRE-DICIEMBRE | Expedida: 22/05/2010 || Consuma 0 m3| Tipo Consumc:  Real Subtotal Alcantarillado "30.00
CC o NIT d. Medidor 05085875 || Estade de Lectura: Mo hay novedad ) | Subtotal Aseo 0,00
i Acueducto Alcantarillado '}~ - p i ivmae | | Subtotal Otros $61.08
Rango|consm3| $m3 | Sublotal| $m3 | Subtotal |- orr ;;mm $6,68.92 $6,618.92 | Total a Pagar £6,700
a2 000 interes por Fago Extemporines 485 75 485 75 ERlE ]
TTaEs o 200 |esse a 1a Centena 258 434 68 | % %
= 52 oy [T 00 AB31E
| Costo Total Consumo 5aoq so.00) Pariomn Fasturase: NOVIEMERE - DICIEMSRE
r Consumo Ultimos & Periodos Y _—— e — —
Fenodo Zons m3 Valor Factura Grafico ST Stadmmi? 4
Sep - Oct ] $6.700.00 BLRICIFID © UG UNUBA|E U]
Jul - Ago 0 $6,600.00 \.I [Factura No 4831900
May - Jun [] $6,500.00 ne. ) E'_}F){ | Cédigo Suscriptor 0600-0170-0017-
Mar - Abr a 36,500.00 o= ' Codigo Interno 080017
Ene - Feb i 56 400,00 1 = _ | ESCUELA EL TABLON
Hov _ Dic E] 522 100.00| [T Oitros: & Cobmir 0100 El tablan
| Prome. Suscriptor | Promedio Estrato J'nlaf = Pagar ss" ?ﬂﬂ'aq' | Subtots ﬁ\cueducfb: JnEES
o _ Subtotal Alcantarillade 30.00
(" Detalle de su deuda al periodo Anteriar ") ("Pago sin recargo hasta | Pago con recargo hasta | | Subtotal Aseo $0.00
Eardcis Capitsl Adsudisdo | irfems Acum. Anl | ol paricds Aefer. 18/0172018 250112018 ) Subtotal Otros $61.08
Acueduco 0.00 0.00 0.00| Observacionss ™ | Total a Pagar 55, T00
Alcanirilado 0.00 000 0.00||  Proyecto de reforestacion el bormachero participe e T
Asen 0.00 0.00| 0.0 informess |
Totales o.00) .00 o.00] 3203450560-32084 85750 ) *AB31E*

Periado Fasturadec MOVIEMERE - DICIEM3RE

Tabla 62 Requisitos minimos de la Factura.

NO
CUMPLE

Requisitos factura - Clausula 17,

Res. CRA 375 de 2006

1. El nombre de la persona prestadora

responsable de la prestacion del

servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario,

ndmero de identificacion del medidor al

cual se presta el servicio y direccion del

inmueble receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la

factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando

el suscriptor y/o usuario sea

residencial, y clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio

y fecha de expedicién de la factura.

CUMPLE OBSERVACION

X

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace referencia el
articulo 2° de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento
(50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).
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Requisitos factura - Clausula 17 NO <
' CUMPLE OBSERVACION
Res. CRA 375 de 2006 CUMPLE
6. El cargo por unidad en el rango de
consumo, el cargo fijjo y los otros X Tiene
cobros autorizados por la legislacion Micromedicion.
vigente.
" . No sefala las
7. Los sitios y modalidades donde se X onciones para el
pueden realizar los pagos. P P
pago de la factura.
No contiene la
informacion de los
8. Los cargos por concepto de corte,
- e . - valores de cortes y
suspensidn, reconexion y reinstalacion X S
. reconexion se
cuando a ello hubiere lugar. -
incluye solo
cuando aplica.
9. La lectura anterior del medidor de
consumo y lectura actual del medidor, .

e ; L . Existen los
si existe. Cuando, sin accién u omision espacios en la
de las partes, durante un periodo no P

. . X facturay se
sea posible medir el consumo con observa la lectura
instrumentos técnicos deberd indicarse .

) o anterior.

la base promedio con la cual se liquida
el consumo.
10. La comparacion entre el valor de la se muestra el
factura por consumo y el volumen de historico de
los consumos, con los que se cobraron consumo. de seis
los tres periodos inmediatamente X !

) . it periodos
anteriores, si la facturacion es .

. . X . bimensuales
bimestral, y seis periodos, si la ;

i anteriores.
facturacion es mensual.
11. El valor y factor de los subsidios o
de las contribuciones de solidaridad,

. P Se muestra el
segun el caso, en los términos X valor. mas no el
establecidos por la Ley 142 de 1994 y ’ ;

factor aplicado.
las normas que la desarrollen,
modifiquen o reemplacen.
12. El valor y fechas de pago oportuno, X
asi como de suspension del servicio.
Paragrafo. Adicionalmente en el caso
de multiusuarios, la factura indicara el
namero de unidades independientes
por estrato y por sector, el nivel de .- ---- No aplica
consumo segun el rango definido por la
CRA, el valor por el cargo fijo y el valor
por cargo de consumo.

Fuente: Factura 46319 de enero de 2018.

Atencién al cliente.
Peticiones Quejas y Reclamos (PQR)

El prestador cuenta cuentan procedimiento para la atencién de PQR para el registro
de recepcion y atencion de las PQRs. Dentro del registro entregado por el prestador
se observa el nombre del suscriptor, el nUmero de radicado, la fecha de recepcion y
la fecha de solucion, el servicio al que corresponde, la causal o clase de peticion y el
nombre del responsable de la atencién.
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Dentro de las causales mas comunes se observa la inconformidad con el valor de la
factura, seguido por cobros inoportunos y cobros desconocidos.

Esto se debe principalmente a las quejas en relacion con el incremento de tarifas luego
de la implementacion del nuevo marco tarifario.

En cuanto al procedimiento llevado a cabo por el prestador para la solucion de PQRs
se observa que este garantiza el debido proceso para las partes involucradas.
Adicionalmente es concordante con lo regulado por el Capitulo VII, del Titulo VIII de
la Ley 142 de 1994, en relacién con el procedimiento por el cual los usuarios de
servicios publicos domiciliarios pueden presentar ante las empresas prestadoras
peticiones, quejas y recursos.

La mayoria de estas son recibidas de manera verbal y son trasladadas al formato.

ESTADO DE REPORTE DE INFORMACION AL SUI

El porcentaje de reporte de informacion al SUI es del 94%. Tiene 227 formatos y formularios
en estado PENDIENTE de reporte desde el afio 2011 hasta la fecha. El total de reportes
habilitados es de 3807.

Tabla 63 Reporte SUI

i | uero 0 | R | porcenTase
PENDIENTES | REPORTES | DE CARGUE
RADICADOS
2006 0 1 100%
2011 23 o -
2012 20 432 95%
2013 9 503 98%
2014 12 498 97%
2015 11 506 97%
2016 16 545 97%
2017 25 518 95%
2018 61 465 88%
2019 50 112 69%
TOTAL 227 3580 94%

Fuente SUI: Junio 2019

Comité De Desarrollo Y Control Social — CDSC-

La Ley 142 de 1994 en su articulo 62 establecié los Comités de Desarrollo y Control
Social como el mecanismo para organizar la participacion de los ciudadanos usuarios
de los servicios publicos domiciliarios en el control social de las empresas que prestan
dichos servicios.

Atendiendo a la disposicion legal, el comité fue conformado en 2014. Sin embargo,
este comité no realiza ninguna participacion igual sucede con el vocal de control. Por
tanto, no se estaria dafio cumplimiento al articulo 62 de la Ley 142 de 1994.
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4. ACCIONES DE LA SSPD

Revisado el contenido del expediente del sistema de Gestion Documental ORFEO, se tienen
como acciones mas recientes los siguientes requerimientos:

e Con Radicado SSPD No. 20194600286321 del 29 de abril de 2019 se remiti6é control
de tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado, bajo los pardmetros de la
Resolucion CRA 287 de 2004.

¢ Con Radicado SSPD 20194300254301 del 26 de abril de 2019 se requirio
informacién para Provision de Recursos Cierre, Clausura y Post-Clausura —
Operador Sitio de Disposicién Final.

e Con radicado SSPD 20164600157071 del 16 de marzo de 2016 se solicitd estructura
de tarifas para Ac y al.

e Con Radicado SSD 20164600234741 del 29 de abril de 2019 se realiz6 control de
tarifas para el servicio de aseo. (TDT para estrato 5, 6 Industrial pequefio productor
y Comercial pequeiio productor supera los valores calculados por SSPD).

e Con radicado SSPD 20164600363181 del 23 de junio de 2016, se reitero el control
de tarifas de aseo.

e Con Radicado SSPD 20164600413881 del 22 de julio de 2016 se formulan
observaciones a las actualizaciones de tarifas por acumulacion de IPC.

e Con Radicado SSPD 20164600452561 del 2 de agosto de 2016 Respuesta
20165290399542 -observaciones control tarifario de Aseo.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones de manera desglosada (por tépico), las
cuales deberan ser sometidas a andlisis por parte del prestador (como instrumento de apoyo
a la gestion), quien debera generar las correspondientes aclaraciones y/o acciones
correctivas y preventivas que permitan alcanzar un mejoramiento continuo en el
cumplimiento de los requisitos legales que le son aplicables y en el desempefio de su objeto
social.

6.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e El contrato de operacion entre Alcaldia y prestador presuntamente se encuentra
vencido.

o El prestador, es una Sociedad por acciones simplificada de clase Mixta y de orden
Municipal, cuyos accionistas son la Alcaldia con el 76% y las juntas de accion
comunal con el 24%

o El area de prestaciéon del servicio esta definida en los contratos de condiciones
uniformes reportados al SUI y corresponde a cabecera municipal y zona rural.

e La Ultima actualizacibn en RUPS se encuentra en estado CERTIFICADA y su
presentacion fue extemporanea incumpliendo los plazos de la Resolucion
20181000120515.

e Enrelacion con la formacioén y certificacion en competencias laborales, el prestador
CUMPLE con los requisitos establecidos en la Resolucion 330 de 2015 (RAS) para
el servicio de acueducto.

e Enrelacion con la formacioén y certificacién en competencias laborales, el prestador
INCUMPLE con los requisitos establecidos en la Resolucion 330 de 2015 (RAS).
Para el servicio de alcantarillado
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6.2 ASPECTOS FINANCIEROS

e El prestador aplico las disposiciones de la ley 1314 de 2009, en relacion con la
adopcion de las Normas Internacionales Financieras —NIF-

e Lainformacién 2017 y 2018 no ha sido reportada al SUI — Gobierno NIF
¢ Con informacién entregada por el prestador se tiene que:

- Eltotal de activos con respecto a 2017 presenta un incremento de 322,62%,
luego que de 2016 a 2017 presentara una disminucion de 13,97%.

- Con respecto a los pasivos de 2016 a 2017 presento una disminucién de
51,95%, y de 2017 a 2018 incrementaron 36,03%.

- El patrimonio de 2016 a 2017 incremento 41,93% y de 2017 a 2018
465,45%, el incremento del afio 2018 se ve influenciado por el incremento
del resultado del ejercicio, ya que en 2018 se presentaron transferencias
del gobierno por comodato de vehiculo recolector por $395.902.500.

- Con respecto a la vigencia 2018, los ingresos operacionales que
representan un 46.82% del total de ingresos incrementaron $8.994.864
equivalente al 2.38%, el servicio méas significativo es el de acueducto que
del total de los ingresos operacionales corresponde al 72.52%.

- El resultado del ejercicio de 2017 a 2018 presento un alto incremento de
$392.117.135 equivalente al 1.475,55%, principalmente por la transferencia
de la propiedad planta y equipo (equipo recibido en comodato).

- Lautilidad bruta Unicamente equivale al 31.87%, lo que quiere decir que del
resultado de la operacion de la entidad sus actividades directas influyen
Unicamente en un 31,87%.

¢ En cuanto a los indicadores financieros se tiene que la empresa cuenta capacidad
para cubrir sus obligaciones de corto plazo, un margen bruto de utilidad creciente,
aungue con unos recursos insuficientes para cubrir las necesidades de costos y
gastos.

e La cartera de la empresa es de 20 millones y el 57% este concentrado en menos
de 60 dias.

5.3. ASPECTOS TECNICOS

Servicio de acueducto: El servicio de agua potable en el municipio de Cucunuba, es
suministrado a través de dos sistemas de acueducto, el primero de ellos abastece la zona
rural y alimenta la PTAP que abastece el casco urbano, este primer sistema denominado el
borracheo se caracteriza por un complejo sistema de red de aduccién y conduccién con una
alta vulnerabilidad teniendo en cuenta la topografia del terreno por la que atraviesa la tuberia,
vulnerabilidad también por la dependencia de los sistemas de bombeo que ni cuentan con
respaldo y por el deterioro de los componentes estructurales de la captacion principal, tales
como la camara de aquietamiento la cual presenta un alto deterioro. El segundo sistema
denominado la chorrera, se abastece de una linea proveniente del sistema el borrachero, una
gquebrada llamada la chorrera y un pozo profundo con lo cual se surte al casco urbano.

¢ Ambos sistemas de acueducto presentan dificultades para mantener la continuidad
en la prestacion del servicio de acueducto, por una presunta falta de
abastecimiento del liquido, atribuible a la baja capacidad de la tuberia de aduccién
principalmente.

e Se cuenta nueva estructura que consta de dos tanques de almacenamiento que
buscan mejorar la capacidad de abastecimiento, el tanque campana que ya esta

IN-F-003 V.2 Pagina 89 de 94



IN-F-003 V.2

funcionando y el tanque construido junto al nacimiento el borrachero el cual ain no
esta en operacion.

Todas las fuentes de abastecimiento cuentan con la concesion de aguas vigente.

Cobertura y suscriptores: La cobertura del servicio de acueducto en el area urbana
es aproximadamente del 100% de los predios construidos, mientras que en la zona
rural se atiene al 50%, en total suman 1403 suscriptores.

Pretratamiento y tratamiento: El sistema la chorrera opera un desarenador
convencional para la captaciéon de la quebrada del mismo nombre, el cual se
presenta en buen estado estructural.

Cuenta con 2 PTAP: Una para el sistema el borrachero consistente en un sistema
de filtracion répida y aplicaciéon de desinfeccion, esta abastece la zona rural
principalmente y alimenta el sistema la chorrera.

Una PTAP convencional la cual se encuentra en buenas condiciones estructurales,
aunque con algunas deficiencias operativas presuntamente asociadas a
desatencion en las actividades desarrolladas en la PTAP, lo que hace que se
presenten reboses de la ldmina de agua en los sedimentadores, floculadores y
filtros de la Planta. Se destaca que el liquido proveniente del tanque campana
pasa previamente por el tratamiento de la PTAP el borrachero y es ingresado
nuevamente a todo el ciclo de tratamiento en la PTAP la chorrera. Esta situacion
resulta en una ineficiencia operativa toda vez que este liquido ya tiene una filtracion
y una desinfeccion previa. Por tanto, se pueden estar generando sobre costos.

Laboratorio: El prestador cuenta con laboratorio, dotado de instrumentos para
mantener control diario de parametros basicos de calidad de agua, de lo cual lleva
registro en planillas dispuestas para tal fin. Cumpliendo con lo establecido en el
art 18 de la Resolucion 2115 de 2007 del MPS -MAVDT.

Almacenamiento: El sistema la Chorerra cuenta con 8 tanques cada uno abastece
a un sector, en total suma 1328 m3 de almacenamiento para el casco urbano; sin
embargo, no cumplen con las funciones de mantener reserva de agua para regular
las variaciones del consumo en el area de prestacion, ni para disponer de un
volumen suficiente para atender posibles situaciones anormales, de emergencia o
contingencia.

El sistema el borrachero cuenta con 6 tanques de 70 M3 para la zona rural, para
una capacidad de 420 m3, los cuales abastecen en los horarios establecidos por
el prestador y en consecuencia, toda suspension de actividades desde la bocatoma
hasta la PTAP, tiene un impacto inmediato en el suministro de agua, afectando la
prestacion del servicio publico domiciliario.

Balance hidrico: De la informacién disponible, se tiene que el sistema de
tratamiento esta en capacidad de operar y bastecer a la poblacién los proximos 10
afios; Sin embargo, en las condiciones actuales no hay continuidad del servicio.

Esta informacidn representa una alerta importante, ya que a pesar de que la PTAP
estd en capacidad de producir un superavit de agua tratada, no se generan
excesos que permitan, mantener reservas de agua para cumplir con indicadores
de continuidad.

Micromedicion: aunque se estima un 97% de cobertura nominal de micromedicion,
se desconoce el indicador de micromedicion efectiva y el prestador no ha
implementado la lectura de micromedidores. Es decir, a todos los suscriptores
urbanos se les aplica una tarifa plena (cuenten o no con micromedidor), lo que
implica que no se esta respetando el derecho del usuario y del prestador, de
facturar el servicio de acueducto con base en su consumo.

Es prioritario, dentro de la gestion hidrica que debe adelantar el prestador,
establecer el estado de operacion de los micromedidores, iniciar con la lectura de
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tales dispositivos e implementar el cobro del servicio con base en el consumo de
cada suscriptor, y paralelamente se debe establecer e implementar un programa
de micromedicibn a través del cual se asegure una cobertura efectiva de
micromedicién superior al 95% y el cumplimiento del requisito legal aplicable.

Calidad de agua: El prestador concerté 5 puntos para la toma de muestras de
calidad de agua, en la zona rural, de igual modo concerté 5 puntos para la toma de
muestras en la zona urbana; sin embargo, no se ha realizado el documento de
materializacién.

En cuanto a las muestras de vigilancia a la calidad del agua, reportadas por la
autoridad sanitaria departamental, para las vigencias 2017 a 2019 se distribuy6
agua, con niveles de RIESGO BAJO, MEDIO y SIN RIESGO, siendo los ultimos 8
meses SIN RIESGO por tanto se considera que, segun los datos mas recientes el
suministro de agua presuntamente es apto para consumo humano.

Medicion de presion en red de distribucién: El prestador no realiza la medicion de
las presiones de servicio. Por lo cual se presenta un presunto incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 86 de la resolucion 330 de 2017.

Instrumentos de planificacién del servicio de acueducto: En general, el prestador
no conoce, ni cuenta con copia de los documentos e instrumentos técnicos de
planificacion actualizados del servicio de acueducto, tales como catastros, planos,
memorias, disefios, manuales, guias, entre otros. El prestador debera, por tanto,
orientar esfuerzos y gestiones tendientes a ubicarlos, obtener copias,
reconstruirlos, validar informacién, socializarlos con el personal de la entidad
prestadora y, si fuera necesario, actualizar tales instrumentos o gestionar su
actualizacion con el ente territorial, como insumo necesario para la toma de
decisiones y proyeccién de futuras intervenciones.

Plan de Emergencias y Contingencias (PEC): El prestador cuenta con PEC
elaborado y reportado en SUI para las vigencias 2018 y 2019, cuyos se reportes
tratan del mismo documento.

Luego del andlisis realizado presuntamente NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014.

Presuntamente no cumple con los requerimientos establecidos en la Resolucion
0527 de 2018,

Servicio de Alcantarillado: Este sistema, compuesto por redes combinadas para
aguas lluvias y aguas residuales sanitarias, opera enteramente por gravedad y con
relativa normalidad. El total de las aguas son recolectadas para tratamiento
primario en un esquema de lagunas de oxidacion o humedal artificial.
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Cobertura: Presta el servicio de alcantarillado principalmente en el area urbana del
municipio de Cucunubd, Cundinamarca, reportando una cobertura del 100% de los
inmuebles construidos en suelo urbano. Por su parte la prestacion en suelo rural
es del 2%.

Recolecciéon y conduccion: el prestador cuenta una red de 7.7 Kildbmetros de
tuberia distribuida en tubos de 6 a 18 pulgadas. Cuenta con 29 sumideros y 161
pozos de inspeccion, la red opera con normalidad.

Tratamiento: Opera un STAR que trata el 100% de las aguas residuales colectadas
por el prestador en el casco urbano principalmente. El sistema comprende
tratamiento en humedal artificial con macréfitas acuéticas, las cuales se alimentan
del material orgéanico contenido en las aguas.

Disposicion final: Las aguas tratadas por el STAR se vierten a la quebrada Zanja
Chiquita, afluente del rio San Isidro.
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El prestador no ha certificado los formularios “03. Registro de Puntos de
Vertimiento”, “09. Puntos de Vertimiento”, y el cargue masivo “REGISTRO DE
PUNTOS DE VERTIMIENTO SOBRE EL CUERPO RECEPTOR” fue certificado
como NO APLICA, lo que constituye un presunto hallazgo de calidad deficiente de
reportes al SUI; lo cual denota informacion incompleta y desactualizada. Por lo
tanto, el prestador debera solicitar la habilitacion de los formularios respectivos,
para hacer la actualizacion de los puntos de vertimiento a cuerpos receptores,
conforme a lo dispuesto en la resolucion compilatoria de cargue de informacion al

SUl.

PSMV: Cuenta con permiso de vertimientos, PSMV aprobado por la autoridad
ambiental

Respecto al Plan Maestro cuenta con documentacion entregada por el PDA
Cundinamarca para actualizacion y ajustes.

Servicio de Aseo: Este servicio esta conformado por la actividad de barrido y limpieza
de vias y areas publicas, comercializacion, corte de césped y poda de arboles en vias y areas
publicas, disposicion final, recoleccion y transporte desde el 16 de abril de 2012.

A continuacién, se consolidan las principales conclusiones derivadas de lo evidenciado en la
visita de inspeccion practicada al prestador en el mes de mayo de 2019:

5.4.

IN-F-003 V.2

Suscriptores: Atiende a 503 suscriptores 400 en zona urbana y 103 en zona rural.
Es decir que para la zona urbana hay una cobertura del 48%, mientras que para la
zona rural es del 5%.

En cuanto a la actividad de recoleccion el prestador cumple con lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.

Puntos criticos: se identifican la plaza de mercado, el Pefién y la un sitio cerca de
la urbanizacién el Dividivi.

El vehiculo recolector cumple con las caracteristicas El Decreto 1077 de 2015 en
sus articulos 2.3.2.2.2.3.36 al 2.3.2.2.2.3.38, excepto por no contar mecanismo
para levantar cajas de almacenamiento.

Respecto a la disposicion final, opera relleno sanitario donde realiza la disposicion
de residuos solidos, el cual cuenta con licencia ambiental.

Instrumentos de planificacion del servicio de aseo: El Municipio de Cucunuba,
Tolima, cuenta con el PGIRS actualizado vigente, adoptado mediante decreto.

El prestador elaboré Programa para la prestacion del servicio de aseo PPSA, el
cual guarda concordancia con el PGIRS y parcialmente con las actividades
inscritas en RUPS.

La actividad de aprovechamiento que realiza el prestador se limita al compostaje
que apenas trata de 100- a 150 kilos mensuales.

Disposicion final de residuos sélidos: Los residuos sélidos ordinarios recolectados
en el municipio de Cucunubd, son dispuestos finalmente en el relleno de la Vereda
Aposentos del mismo municipio, el cual cuenta con licencia ambiental y es operado
por la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Cucunub4, si vida util se
amplié teniendo en cuenta que fue proyectado como relleno regional y actualmente
solo recibe los residuos de Cucunuba.

ASPECTOS COMERCIALES

Los contratos de condiciones uniformes -CCU- cuentan con concepto de legalidad
por parte de la CRA. Se ajustan se ajustan al modelo definido por la CRA.

El CCU de acueducto establece el paramento de continuidad en el servicio de
acueducto de 24 el cual presuntamente incumple el prestador.
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EL CCU del servicio de aseo no establece en su anexo técnico las condiciones
para las actividades de corte y poda ni de disposicion final.

La cobertura para acueducto para el &rea urbana es del 100%, para el area rural
es del 52%.

La cobertura de alcantarillado para el area urbana es del 99% y para el area rural
es del 1%

La cobertura del servicio de aseo es del 96% en area urbana y del 5% en zona
rural.

La eficiencia del recaudo de las vigencias 2016-2017 y 2018 es del 99%.

En cuanto a PQRS se registra con radicado en sefial de garantia del debido
proceso, tiene un sefialamiento en la solucion de la misma dentro del formato
establecido; Sin embargo, no hay evidencia de andlisis de las estadisticas
generadas por las PQRs para tomar medidas correctivas y preventivas.

6.4.1 Aspectos Tarifarios

Del régimen aplicado bajo los parametros de la Resolucién CRA 287de 2004

El prestador reporté las tarifas de acueducto y alcantarillado al SUI-MOVET.

El prestador adopté en el afio 2012 los costos de referencia del prestador Oficina
de Servicios publicos, por tanto, no gurda obligacion en el reporte de informacién
para las vigencias anteriores. Adicionalmente se considera que los gastos y costos
utilizados para definir los costos de referencia al parecer corresponden a los costos
de la contabilidad y son los gastos de administracion y costos de operacion reales
al momento del calculo tarifario. Por tanto, se presume de una ADECUADA
aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de
2004.

Al verificar via facturacion la facturacion del prestador, se identificé que el mismo
viene cobrando las tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado conforme
al estudio tarifario.

Via facturacién se evidencia que el prestador ha aplicado los porcentajes de
subsidios conforme a lo autorizado mediante Acuerdo de Concejo Municipal.

En cuanto a las actualizaciones por IPC el prestador presuntamente habria
excedido los topes de maximos de ley.

El prestador aplico adecuadamente los nuevos rangos de consumo béasico acorde
ala Res. CRA 750 de 2016.

Del régimen aplicado bajo los pardmetros de la Resolucion CRA 844 de 2017 y CRA
825 de 2018.
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El CMA definido por el prestador para ambos servicios, se encuentra dentro del
rango establecido por la regulacion.

El CMOG definido por el prestador para ambos servicios, se encuentra dentro del
rango establecido por la regulacion.

EL CMOP de acueducto calculado por el prestador, es mayor al verificado por la
SSPD, lo que presume una INADECUADA aplicacién de la metodologia tarifaria.

EL CMI de ambos servicios coincide con la verificacion realizada por al SSPD.

EL CMT de acueducto coincide con la verificacion realizada por al SSPD.
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5.5.

EL CMT de alcantarillado es menor al verificado por la SSPD, lo que presume una
INADECUADA aplicacion de la metodologia tarifaria.

Las tarifas aplicadas estan a precios de junio de 2018.

Se observan diferencias entre indexacién a precios de junio 2018, realizada por el
prestador y la verificada por la SSPD para el cargo por vertimiento de
alcantarillado.

Las tarifas aplicadas estan conforme a los costos aprobados en acto
administrativo.

El prestador aplica los porcentajes de subsidio y contribucion definidos por el
concejo municipal.

Actualmente el prestador analiza la modificacion de su estudio de costos y
aplicacion de la Resolucion CRA 881 de 2019 para aplicar gradualidad, ante
multiples quejas de los suscriptores por el incremento derivado de la aplicacién del
nuevo régimen de tarifas para acueducto y alcantarillado.

Las tarifas de aseo de aplican bajo los pardmetros de la resolucion VCRA 351y
352 de 2005.

La estructura de la factura cumple con los requisitos minimos acorde a la
Resolucion CRA 375 de 2006.

REPORTE SUI

El Porcentaje de reporte de informacion al SUI es del 94%.

Proyect6: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
Fernando Castafieda G. — Contratista Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores.
Viviana Otalora Cortes. — Contratista Profesional Grupo Pequefios Prestadores.

Aprobo: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
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