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EDALGAS S.AE.S.P.
2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

e Tipo de Sociedad: Sociedad An6dnima Empresa de Servicios Publicos
e Fecha de Constitucion: 18 de mayo de 1977.

e Capital emitido: $ 750.000.000.

e Servicio: Gas Combustible por Redes

e Actividades: Distribucién y comercializacion de gas natural desde el 15 de
mayo 2006. Distribucion y comercializacion de GLP por redes desde 01 de
septiembre de 2014.

e Auditor Externo de Gestion y Resultados — AEGR: Ingenieria Energética y
Ambiental S.A.S.

e Ultima Actualizacion Aprobada en RUPS: 27 de julio de 2018.

o NUumero de Usuarios: 9.271 a 31 de diciembre de 2017, segun informacién de
la empresa.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1 Aspectos Administrativos

EDALGAS S.A E.S.P.,5 es una sociedad anénima colombiana, privada, constituida
como empresa de servicios publicos, cuyo domicilio principal es el municipio de Ibagué
(Tolima).

Segun la estructura organizacional entregada por la empresa, la alta gerencia de la
empresa esta constituida por la junta directiva y la gerencia, los cuales tienen a cargo
4 grandes departamentos a cargo, Departamento Administrativo y Financiero,
Departamento Comercial, Departamento Técnico y Departamento de Planeacion.
Adicionalmente, la empresa indica que cuenta con asesoria juridica y de control
interno.

Por otra parte, la compafiia cuenta con el siguiente personal para el desarrollo de sus
funciones:

Tabla N°. 01. Personal Vinculado a 2017.

ADMINISTRATIVO 9 50% 4 100% 13 59%
OPERATIVO 9 50% 0 0% 9 41%
TOTAL 18 82% 4 18% 22 100%

Fuente: EDALGAS S.AE.S.P.

IN-F-003 V.2 Pagina 2 de 44



En la tabla anterior, se observa que EDALGAS S.A E.S.P. tiene agrupado la mayoria
de su personal en el area administrativa, la cual concentra el 59% del total del
personal activo. Adicionalmente, el 82% empleados de la empresa, se encuentran
contratados directamente, mientras que el 18% del personal esta vinculado a través de
contrato de prestacion de servicios.

2.2 Aspectos Financieros.

La Superintendencia Delegada en el primer semestre del afio 2018, realiz6 el célculo
de la clasificacion inicial de riesgo financiero con la ultima informacion disponible
certificada por las empresas prestadoras de los servicios de energia eléctrica y gas
combustible, es decir la informacién financiera de los afios 2016 y 2017.

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar que segun la Resolucién SSPD No.
20181000024475 de 13 de marzo de 2018, la ultima fecha para el cargue de la
informacién financiera del afio 2017, fue el dia 15 de mayo de 2018, para los
preparadores de la informacién financiera que se clasificaron en el grupo 2 y 06 de
mayo para preparadores de la informacion clasificados en el grupo 1.

Asi las cosas, es importante mencionar que EDALGAS S.A E.S.P. no ha iniciado la
preparacion obligatoria del “Gobierno NIF” en el Sistema Unico de Informaciéon — SUI,
correspondiente al formulario A1-NIF: “Preguntas para Clasificacion del Grupo y
Generales”.

En consecuencia, debido a la ausencia de informacion certificada en SUI, conforme al
marco normativo financiero vinculado al grupo en el que la empresa decida
clasificarse, la Direccién Técnica de Gestién de Gas Combustible — DTGGC, no cuenta
con la informacién certificada en SUlI que le permita calcular los indicadores
financieros necesarios para determinar la clasificacion inicial de riesgo segun la
metodologia sefalada en la resolucion CREG 072 de 2002 y modificada por la
resolucion CREG 034 de 2004.

De acuerdo con lo anterior, la DTGGC mediante comunicacion SSPD N°
20182301244311 del 4 de septiembre de 2018, informd a la empresa EDALGAS S.A
E.S.P. sobre la realizacion de visita administrativa con el fin de recolectar la
documentacién y procesos operativos que permita evaluar el desarrollo de la
prestacion del servicio publico de gas por redes en los mercados donde opera la
empresa.

En el marco de lo mencionado anteriormente, a continuacién, se realiza un analisis
financiero de los resultados financieros del afio 2017, haciendo un comparativo con las
cifras del afio 2016, a partir de la informacién entregada en visita por la empresa. Lo
anterior, con el fin de evaluar la gestién financiera identificando las partidas que
generan importancia relevante en los resultados de EDALGAS S.A E.S.P. y sin
perjuicio de la responsabilidad sobre la calidad de la informacién preparada por el
prestador, asi:
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Estado de Situacién Financiera

Tabla N°. 02. Estado de Situacion Financiera Comparativo 2017-2016

DICIEMBRE 31 DICIEMBRE 31 VARIACION

ACTIVO DE 2017 AV DE 2016 AVo ABSOLUTA | RELATIVA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3.817.641.316) 49%)| 3.966.548.844 51%| -148.907.528 -3,75%

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 3.332.849.809| 42%)| 2.931.244.808 38%)| 401.605.001 13,70%

TOTAL OTROS ACTIVOS 693.137.713| 9% 806.029.793 10%| -112.892.080 -14,01%

TOTAL ACTIVO 7.843.628.838) 100%)  7.703.823.445 100%|  139.805.393 1,81%
PASIVO

TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.994.253.913( 64%| 4.162.776.838 54%| 831.477.075 19,97%

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 254.890.503| 3%)| 1.056.078.235 14%| -801.187.732 -75,86%

TOTAL PASIVO 5.249.144.416| 67%| 5.218.855.073 68%) 30.289.343 0,58%

PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO 2.594.484.423| 33%) 2.484.968.373 32%| 109.516.050 4,41%
0%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7.843.628.839) 100%|  7.703.823.446 100%|  139.805.393 1,81%

Fuente: EDALGAS S.AE.S.P.

En el Estado de Situacién Financiera — ESF del afio 2017, se observa que los activos
totales de EDALGAS S.A E.S.P. estan financiados principalmente con recursos
externos los dos afios analizados, es decir la empresa financia sus inversiones, con
fuentes externas en un 67%, mientras que, los recursos obtenidos a partir del ejercicio
de la actividad econdémica y/o aportes de los accionistas, corresponden a un 33%, al
cierre del afio 2017.

— Activos

Los activos de EDALGAS S.A E.S.P. se encuentran distribuidos de manera similar
entre recursos inmovilizados vy liquidos, debido a que concentran el 51% y 49% de la
inversion total de la empresa, respectivamente. Los principales activos de la empresa
son la propiedad, planta y equipo, los cuales concentran el 42% del total del activo de
la empresa al cierre del afio 2017, lo anterior equivalente en $3.333 millones de pesos.

Adicionalmente, segun las notas a los estados financieros N° 8, 9, 10, 11, 12y 13, la
empresa revela el detalle de su activo mas relevante de la siguiente manera:

Tabla N°. 03. Propiedad, Planta y Equipo Afios 2017 y 2016.

ACTIVO DICIEMBRE 31 | DICIEMBRE 31 VARIACION

DE 2017 DE 2016 ABSOLUTA | RELATIVA

1605 TERRENOS (Nota 9) 15.500.000 10.500.000 5.000.000 48%
1615 CONSTRUCCIONES EN CURSO (Nota 8) 2.816.560.927 | 2.512.185.017 | 304.375.910 12%
1640 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES (Nota 10) 415.041.792 297.987.116 | 117.054.676 39%
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO (Nota 11) 147.469.227 147.469.227 - 0%
1665 MUEBLES Y ENSERES EQUIPO DE OFICINA (Nota 12) 65.920.838 63.169.821 2.751.017 4%
1670 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION (Nota 13) 91.420.035 85.050.035 6.370.000 7%
1685 DEPRECIACION ACUMULADA (219.063.010)[ (185.116.408)| (33.946.602) 18%
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 3.332.849.809 | 2.931.244.808 | 401.605.001 14%

Fuente: EDALGAS S.A E.S.P.

Como se puede observar en la tabla anterior, el activo mas importante de la compairiia
son las “Construcciones en curso”, debido a que representan el 85% del total del grupo
y el 36% del total de activo. En complemento, en la nota N° 8 de los estados
financieros, la empresa revela que dicho concepto corresponde a “(...) Saldos de las
construcciones en ejecucion de las redes en los municipios de Anzoategui, Planadas y
Ataco, El Paujil y San José del Fragua. (...)", al cierre del afio 2017.

Las construcciones en curso presentaron un crecimiento del 12% equivalente en $304
millones de pesos, respecto al afio 2016, dicha variacion positiva se constituye como
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el principal causante del crecimiento de la propiedad planta y equipo para el afio 2017,
y uno de los determinantes del crecimiento total del activo, en relacion al afio 2016.

Adicionalmente, llama la atencion que previa revision de las notas a los estados
financieros del afio 2017, no se observa en el activo la clasificacion de las redes de
distribucion de gas domiciliario, las cuales constituyen desde el punto de vista
operacional, el principal activo para un distribuidor de gas por red.

El segundo activo mas importante de EDALGAS S.A E.S.P. son los “deudores de
subsidios”, los cuales representan un valor de $1.982 millones de pesos, que
concentran el 25% del total de activos de la empresa para el afio 2017. Segun la nota
N° 5 a los estados financieros, en este grupo se clasifican “(...) Saldos por cobrar a los
municipios y al Ministerio de Minas y Energia por subsidios otorgados a usuarios de
menores ingresos (estratos 1, 2 y 3) al 31 de diciembre, detallados asi: (...)”

Tabla N°. 04. Deudores por subsidios afio 2017 y 2016

DESCRIPCION CUENTA 2017 2016
14081102 Subsidios Municipios 221.018.227 215.745.603
14081104 Fondo Solidaridad y Re-distribucion 1.072.658.488 913.158.889
14081105 Subsidio Regalias 688.330.696 490.643.446
1408 TOTAL SUBSIDIOS 1.982.007.411 1.619.547.938

Fuente: EDALGAS S.A E.S.P.

En la tabla anterior se puede observar que, el reconocimiento del derecho adquirido de
cobro por concepto de subsidios, presenté un crecimiento de 22%, equivalente en
$362 millones, respecto al afio 2016 y dicha variacion constituye la principal causa del
incremento del total del activo respecto al afio comparado.

La tercera inversibn mas relevante de EDALGAS S.A E.S.P. para el afio 2017, es la
presentada en el concepto de “Deudores por venta de bienes y prestacion de servicios
publicos”, la cual representa el 18% del total del activo de la empresa, equivalente en
$1.412 millones de pesos. Segun la nota N°3 a los estados financieros, dicho concepto
corresponde a “(...) Saldos por cobrar a los usuarios por prestacion de servicios en el
suministro de gas combustible y créditos por acometidas internas, y su
correspondiente provision de cartera calculada por el método de provision general, al
31 de diciembre, detallados asi: (...)”

Tabla N°. 05. Deudores por venta de bienes y prestacion de servicio afios 2017 y

2016.
DESCRIPCION CUENTA 2017 2016
140606 Venta de Bienes Comercializados 1.412.241.844 1.638.384.934
140805 Senvicio de Gas Combustible 211.739.609 371.725.654

1480 Prowvision Deudores

(10.320.908)

(10.320.908)

TOTAL DEUDORES POR VTA DE BS Y SERVIC.

1.613.660.545

1.999.789.680

Fuente: EDALGAS S.AE.S.P.

De acuerdo con la tabla anterior y lo mencionado en la nota N° 3, se puede inferir que
la actividad principal del prestador es la construccion de redes internas, debido a que
la cartera por dicho concepto es muy superior a la cartera del servicio de gas, como se
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observa en la tabla anterior y presenta una reduccion de $386 millones en la cartera
del prestador por dichos conceptos, respecto al afio 2016.

Finalmente, el activo total de la empresa experimentd un leve incremento del 1.8%,
explicada principalmente por el aumento de las construcciones en curso y la cartera
por concepto de subsidios.

— Pasivos

Los pasivos de la empresa financian el 67% de los activos de EDALGAS S AE.S.P.y
su participacion no presentd mayor variacion respecto al afio 2016. No obstante, en el
afio 2017, la empresa muestra un cambio en la exigibilidad del pasivo, es decir las
obligaciones corrientes aumentaron su participacion en el total del pasivo, 15 puntos
porcentuales, pasando de 80% a 95% en el afio 2017, lo anterior representado en
$831 millones de pesos. Por otra parte, las obligaciones a largo plazo presentaron una
disminucion de $801 millones, lo cual generé que la participacion del pasivo no
corriente, se disminuyera 10 puntos porcentuales en el afio 2017.

La principal fuente de financiacién externa de EDALGAS S.A E.S.P. son las cuentas
por pagar por adquisicién de bienes y servicios, los cuales financian el 21% del total de
activos de la compafiia y constituyen el 32% del total del pasivo de la empresa. Segun
la nota N° 17 de los estados financieros, este concepto estd compuesto por créditos
adquiridos para el desarrollo del objeto social asi:

Tabla N°. 06. Cuentas por Pagar — bienes y servicios afios 2017 y 2016.

DESCRIPCION CUENTA 2017 2016
24010101 Gas Combustible 488.230.686,30 176.939.352,24
24010102 Elementos y Acces. de Gas 89.464.029,00 113.605.311,00
24010103 Contratos de Redes 49.835.566,00 42.689.706,00
24010104 Contratos Instalacion 950.300.930,00 970.400.226,00
24010105 Contratos Obras Civiles 8.660.880,00 2.287.213,00
24010201 Proyectos de Inversion 70.479.088,00 139.264.925,00
TOTAL CUENTAS POR PAGAR $1.656.971.179,30| $ 1.445.186.733,24

Fuente: EDALGAS S.A E.S.P.

En la tabla anterior, se observa que EDALGAS S.A E.S.P. se apalanca principalmente
con terceros asociados al negocio de instalacion de redes internas y, en segundo
lugar, con proveedores del servicio de gas. No obstante, estos Ultimos, experimentaron
un crecimiento de $311 millones de pesos, respecto al afio 2015 y justifican
principalmente el crecimiento de dichas cuentas por pagar del 15%.

El segundo pasivo relevante de la empresa son los “Acreedores”, debido a que
representan el 21% del total del pasivo de la empresa y el 14% del total del activo.
Segun la nota N° 18 de los estados financieros, los acreedores de la empresa se
categorizan en los siguientes conceptos:
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Tabla N°. 07. Acreedores afios 2017 y 2016.

DESCRIPCION CUENTA 2017 2016
24250101 Comisiones 2.767.067,00 5.373.667,00
24250102 Honorarios 56.498.768,00 43.741.000,00
24250103 Senicios 937.625.699,66 907.544.889,51
242518 Aportes Fondos Pensién -4.721.682,00 2.869.591,00
242519 Aportes Seguridad Social Salud 12.425.791,00 697.300,00
242520 Aportes ICBF, SENA y Cajas de Compens. 3.352.965,00 697.051,00
242532 Aportes Riesgos Laborales -1.223.599,00 216.500,00
242590 Otros Acreedores 88.221.605,56 83.300.607,00
TOTAL ACREEDORES 2425 $ 1.094.946.615,22( $ 1.044.440.605,51

Fuente: EDALGAS S.A E.S.P.

De acuerdo a la tabla anterior, los servicios contratados por la empresa son el principal
componente de los acreedores, de acuerdo a una revision de los libros auxiliares del
prestador, se pudo evidenciar que la acumulacién del saldo de este grupo proviene
principalmente de hechos econémicos de vigencias anteriores.

Finalmente, la tercera fuente de financiamiento externo de EDALGAS S.A E.S.P. son
las “obligaciones bancarias”, las cuales concentran el 19% del total del pasivo y el 13%
del total del activo, lo anterior equivalente en $993 millones de pesos. El total de
obligaciones financieras presenté una disminucién de 22%, respecto al afio 2016,
debido principalmente al pago norma de los créditos previamente adquiridos. Es
importante sefialar, que segun la nota N°16 a los estados financieros, la empresa
revela que el uso de los créditos se utiliza como capital de trabajo y por otra parte, la
empresa sefiala que, el valor de las obligaciones financieras se reclasificé en corto y
largo plazo, no obstante, en los estados financieros entregados en visita a la
Superintendencia, se observa que el 100% de las obligaciones financieras estan
categorizadas a corto plazo.

— Patrimonio
El patrimonio de la empresa financia a través de recursos propios o generacioén interna
de recursos por el ejercicio de la actividad econémica, el 33% de los activos de
EDALGAS S.A E.S.P., por otra parte, su participacion no presenta un cambio
relevante, respecto a lo observado en la estructura de financiamiento del afio 2016.
En el estado de cambios en el patrimonio del afio 2017, entregado en visita
administrativa, se observa la siguiente informacion:

Tabla N°. 08. Estado de Cambios en el Patrimonio afio 2017 y 2016

% % VARIACION
PATRIMONIO 2017 Participacion 2016 Participacion | ABSOLUTA %
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 749.996.000 28,91%|  749.996.000 30,18% - 0,00%
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 998.397.000 38,48%| 998.397.000 40,18% - 0,00%
RESERVA LEGAL 49.718.296 1,92% 49.718.296 2,00% - 0,00%
DIVIDENDOS DECRETADOS 199.319.133 7,68%| 199.319.133 8,02% - 0,00%
UTILIDAD (PERDIDAS) ACUMULADAS 487.537.944 18,79% 448.402.206 18,04%| 39.135.738 8,73%
UTILIDAD (PERDIDAS) DEL EJERCICIO 109.516.050 4,22% 39.135.738 1,57%| 70.380.312 179,84%
TOTAL PATRIMONIO AL FINAL DEL ANO| 2.594.484.423 100,00%)| 2.484.968.373 100,00%)| 109.516.050 4,41%)

Fuente: EDALGAS S.A E.S.P.
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En la tabla anterior, se puede observar la composicién patrimonial de EDALGAS S.A
E.S.P., donde se evidencia que el principal componente son el grupo denominado
“prima en colocacion de acciones”, las cuales representan el 38.48% del total del
patrimonio y financian el 13% del total del activo. Adicionalmente, en la revision de los
reportes auxiliares contables del concepto “utilidad (perdidas) acumuladas” no se
observa informacion que permita deducir el efecto por la transicibn a Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF.

Por otra parte, los Unicos cambios que se presentaron en la composicion patrimonial
de EDALGAS S.A E.S.P., se deben a la determinacién del resultado del afio 2017.

— Estado de Resultados Integral

Tabla N°. 09. Estado de Resultados Integral Comparativo 2017-2016

2017 % 2016 % VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS OPERACIONALES
COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL (Nota 26) 3.949.710.063| 100,4%| 3.943.022.507| 100,2% 6.687.556 0,17%
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS (Nota 26) -17.679.584 -0,4% -8.783.622 -0,2%| -8.895.962 101,28%
VENTAS NETAS DE SERVICIOS 3.932.030.479| 100,0%]| 3.934.238.885| 100,0%| -2.208.406 -0,06%
TOTAL COSTO EN VENTA DE SERVICIOS 3.127.429.416 79,5%]| 3.260.749.145 82,9%]| -133.319.729 -4,09%
UTILIDAD BRUTA EN VENTA DE SERVICIOS 804.601.063 20,5%| 673.489.740 17,1%| 131.111.323 19,47%
TOTAL UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 804.601.063 20,5%| 673.489.740 17,1%| 131.111.323 19,47%
TOTAL OTROS INGRESOS 360.724.506 9,2%| 423.054.394 10,8%| -62.329.888 -14,73%
TOTAL INGRESOS EXTRAORDINARIOS 57.059.082 1,5% 15.397.977 0,4%|( 41.661.105| 270,56%
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 686.327.622 17,5%| 605.765.708 15,4%( 80.561.914 13,30%
TOTAL PROVISIONES Y DEPRECIACIONES 35.970.982 0,9% 38.303.050 1,0%| -2.332.068 -6,09%
TOTAL OTROS GASTOS 390.569.996 9,9%| 385.492.614 9,8% 5.077.382 1,32%
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 109.516.051 2,8% 82.380.738 2,1%|( 27.135.313 32,94%
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS -70.135.788 -1,8%| -31.798.000 -0,8%| -38.337.788| 120,57%
IMPUESTO DE RENTA PARA LA EQUIDAD CREE -20.023.959 -0,5%| -11.447.000 -0,3%| -8.576.959 74,93%
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 19.356.305 0,5% 39.135.738 1,0%| -19.779.434 -50,54%

Fuente: EDALGAS S.AE.S.P.

La vision inicial del Estado de Resultados Integral — ERI, deja en evidencia que los
grandes componentes que afectan los resultados de la compafila no presentan
grandes variaciones respecto al afio 2016. En primer lugar, los ingresos operacionales
permanecieron relativamente constantes respecto al afio comparado. En segundo
lugar, el costo de ventas experimento una reduccion del 4%, equivalente en $133
millones de pesos, lo cual ocasioné que la compafiia generara un aumento de $131
millones de pesos en su utilidad bruta.

Los ingresos de EDALGAS S.A E.S.P., segun lo expuesto en la nota N° 26, se
componen de la siguiente manera:

Tabla N°. 10. Composicion de Ingresos Comparativo 2017-2016

DESCRIPCION CUENTA 2017 2016
432527 Comercializacion Gas Natural 3.949.710.063 3.943.022.507
439505 Descuentos Senvicios Gas (17.679.584) (8.783.622)
TOTAL VTAS. BS.COMERCIALIZADOS 3.932.030.479 3.934.238.885

Fuente: EDALGAS S.A E.S.P.
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En la tabla anterior, se observa que los ingresos por comercializacion de gas son la
principal fuente de generacion de ingresos de la compafiia y como se menciond
anteriormente, no presenta una variacidn relevante respecto al afio 2016. Sin
embargo, llama la atencion la ausencia de ingresos por venta de bienes, debido a que
la empresa presenté en sus estados financieros, cuentas por cobrar por dicho
concepto.

Adicionalmente, continuando con los Ingresos operacionales, tampoco se observa
informacion que permita verificar los ingresos por las dos actividades del servicio de
gas combustible por redes que presta la empresa, es decir los ingresos de los
componentes D-Distribucién y C-Comercializacion en el servicio publico domiciliario.

Los “Otros ingresos” son la segunda fuente de ingresos de EDALGAS S.A E.S.P., no
obstante, se observa una disminucion de 14.7%, respecto al afio 2016, equivalente en
$62 millones de pesos. Al observar la nota N° 26 de los estados financieros, la
empresa revela que el componente mas importante de este grupo es el asociado son
los “Intereses por Financiacion a Usuarios”, el cual presenté una disminucién de $58
millones de pesos, respecto al afio 2016, y por tal razén se justifica la disminucion de
dicho grupo. Finalmente, el concepto presentado como “Ingresos Extraordinarios”,
segun se observa en la nota N° 26 esta compuesto principalmente por los ajustes de
ejercicios anteriores, los cuales exponen un ajuste de $44 millones de pesos, que
ocasionaron principalmente el crecimiento de dicho concepto en un 270%.

En relacién al Costo de Ventas, dicho concepto representa el 79.5% de las ventas

netas al cierre del 2017, y estd constituido principalmente por los siguientes
componentes, segun las notas N° 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38y 39:

Tabla N°. 11. Composicion de Costo de Ventas 2017

COSTOS 2017 % 2016 %
7530 COSTOS POR CONEXION 2.389.936.336 | 76,4%| 2.869.115.746 [ 88,0%
7560 COSTOS POR SEGUROS 71.641.463 2,3% 65.270.658 2,0%
7542 TOTAL COSTOS ASESORIATECNICA 14.075.000 0,5% - 0,0%
7540/70 TOTAL ORDENES Y CONT. DE MANT. 41.389.759 1,3% 73.719.808 2,3%
7550 TOTAL MATERIAL Y OTROS COSTOS DE OP. 64.381.380 2,1% 63.245.512 1,9%
7565 TOTAL COSTOS IMPUESTOS Y TASAS 12.576.265 0,4% 15.160.046 0,5%
7510 TOTAL COSTOS GENERALES 305.154.054 9,8% 13.169.152 0,4%
7517 TOTAL COSTOS ARRENDAMIENTOS 17.096.462 0,5% 7.920.000 0,2%
7505 TOTAL COSTOS SERVICIOS PERSONALES 211.178.706 6,8% 153.148.223 4,7%
TOTAL COSTO DE VENTAS 3.127.429.425 | 100,0%| 3.260.749.145 | 100,0%

Fuente: EDALGAS S.A E.S.P. Elaboracion: DTGGC.

Como se observa en la tabla anterior, el principal costo de la empresa es el costo por
conexion, el cual contiene los costos de los contratos de instalaciones, redes, compras
de gas y seguros de cumplimiento. El costo por conexion representa el 76,4% del total
del costo de la empresa al cierre del afio 2017, y presenta una disminucién de $479
millones de pesos, es decir un 17%, respecto al afio 2016, lo anterior constituye la
principal causa del descenso de los costos de ventas en un 4%.

El segundo costo relevante en la empresa, esta agrupado en los costos generales, los

cuales concentran el 9.8% del total del costo de la empresa. Los costos generales
presentan un crecimiento notable de $291 millones de pesos en comparacion con el
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afo 2016, debido al crecimiento del costo de fletes, segliin se observa en la nota N° 37
de los estados financieros.

Respecto a los gastos de administracion, representan el 17,5% del total de los
ingresos operacionales de la empresa. El principal componente de este grupo son los
gastos de ndmina, los cuales representan relativamente la mitad de dicho grupo para
cada aflo comparado. Los gastos de némina presentan un crecimiento de $43.6
millones de pesos, respecto al afio 2016, y explican en mayor proporcién el
crecimiento del 13% de los gastos de administracion.

Finalmente, los “Otros gastos” estan constituidos por los gastos de intereses, gastos
financieros y gastos extraordinarios. Los otros gastos representan el 9.9% del total de
los ingresos operacionales de la empresa y presentan un leve crecimiento del 1.3%.

En consecuencia, el aumento de la utilidad bruta, la disminucion de los costos de
ventas y el crecimiento de los ingresos extraordinarios, en valor absoluto, fueron
mayores que la disminucion de los “Otros Ingresos” y el crecimiento de los gastos de
administracién, lo cual efectio que la ganancia antes de impuestos sufriera un
crecimiento del 32,9%, equivalente en $27 millones de pesos. Finalmente, y luego de
aplicar la tasa impositiva respectiva, el margen neto de la empresa finalizé en un 0,5%,
experimentando una reduccion de medio punto porcentual respecto al afio 2016, cuyo
margen neto en funcion de la “Ganancia (pérdida)” se ubicé en 1% en dicho afio, lo
anterior se debe principalmente a un gasto por impuesto de renta superior en el afo
2017.

— Estado de Flujo de Efectivo

Tabla N°. 12. Estado de Flujo de Efectivo Comparativo 2017-2016

DESCRIPCION | ANO02017 | ANO 2016
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 109.516.050| 39.135.738
ACTIVIDADES DE OPERACION 433.836.472| 848.357.517
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 35.970.982] 38.303.050
AUMENTO DE CUENTAS POR COBRAR 91.080.739| 23.984.989
AUMENTO DE INVENTARIOS -17.846.944 0
DISMINUCION (AUM) DE IMPUESTOS POR PAGAR -35.705.997| 63.955.835
DISM. (AUM) DE CUENTAS POR PAGAR 360.337.692| 722.113.644
FLUJO DE EJECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION 543.352.522| 887.493.255
ACTIVIDADES DE INVERSION 0 0
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO -801.187.732[-660.299.441
DISMINUCION DE PASIVO A LARGO PLAZO -801.187.732 [ -660.299.441
VARIACION NETA EN EL EFECTIVO -257.835.210] 227.193.814
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 317.916.826] 90.723.012
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 60.081.616| 317.916.826
AUMENTO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO -257.835.210] 227.193.813

Fuente: EDALGAS S.AE.S.P.

El Estado de Flujo de Efectivo — EFE, permite observar que EDALGAS gener6 efectivo
por actividades de operacion por valor de $543 millones de pesos, principalmente por

IN-F-003 V.2 Péagina 10 de 44



el ejercicio de su actividad econdmica a partir de la utilidad después de impuestos, la
generacién de efectivo por actividades de operacion presenta un decrecimiento
importante del 39%, dicha disminucibn obedece principalmente al pago de
obligaciones con proveedores por valor de $361 millones de pesos.

Por otra parte, EDALGAS S.A E.S.P. no genero ningun flujo por las actividades de
inversion en el afio 2017 y 2018, segun lo presentado en su Estado Financiero
Dictaminado.

Respecto al flujo de efectivo generado por actividades de financiacion, se observa que
EDALGAS S.A E.S.P. dispuso de $801 millones de pesos para cancelar pasivo a largo
plazo por concepto de préstamos previamente adquiridos, lo cual implicé un aumento
de 21% en los recursos dispuestos para dichos pagos, en comparacion con el afio
2016, es decir la empresa pago $140 millones de pesos méas que en el afio
inmediatamente anterior.

En consecuencia, el flujo de efectivo generado por la empresa en el afio 2017, fue de
$543 millones de pesos, lo cual quiere decir que el 93% del efectivo generado por las
actividades de operacion méas el saldo inicial en efectivo de $318 millones, fue
dispuesto para pagar el pasivo a largo plazo; lo cual ocasioné que, el saldo del efectivo
de la empresa al cierre del afio 2017, finalizara en $60 millones de pesos, es decir una
reduccién del efectivo en 81% respecto al afio 2016.

Finalmente, a solicitud de la Superintendencia, EDALGAS S.A E.S.P. realizé un flujo
de efectivo proyectado hasta el afio 2020, el cual se muestra a continuacion:

Tabla N°. 13. Flujo de Efectivo Proyectado 2018-2020

Fuente:
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'Actividades de Operacion 2018 2019 2020
Recaudo clientes 3.505.988.865 3.681.288.308 3.865.352.724
Pagos a Empleados -327.625.142 -344.006.399 -361.206.719
Pagos a Proveedores -2.197.172.226 -2.307.030.837 -2.422.382.379
Otros Gastos -799.650.000 -839.632.500 -881.614.125
Efectivo Generado por Operaciones 181.541.497 190.618.572 200.149.500
Intereses Recibidos 385.652.254 404.934.867 425.181.610
Intereses Pagados -186.796.325 -177.456.509 -168.583.683
Impuestos Pagados -32.658.000 -34.290.900 -36.005.445
Flujo Efectivo Neto generado en

Actividades de Operacion 347.739.426 383.806.030 420.741.982
Actividades de Inversion:

Compra Prop.Planta y Equipo -21.000.000 -20.000.000 0
Préstamos Trabajadores y Otros -11.000.000 -8.000.000 -2.000.000
Nuevas Inversiones -1.000.000 -200.000 0
Pagos por demandas judiciales -2.528.000 0 0
Actividades de Inversién: -35.528.000 -28.200.000 -2.000.000
Actividades de Financiacion

Nuevas Obligaciones Financieras 69.000.000 15.000.000 0
Pago Obligaciones Financieras -330.000.000 -280.000.000 -260.000.000
Hujo de Efectivo Neto en

Actividades de Financiacion -261.000.000 -265.000.000 -260.000.000
Aumento (o Disminucion)Efectivo 51.211.426 90.606.030 158.741.982
Efectivo al Principio de Afio 80.581.004 131.792.430 222.398.460
_Efectivo al Final de Afio 131.792.430 222.398.460 381.140.442

EDALGAS S.AE.S.P.
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De acuerdo al flujo proyectado por la empresa, se observa que el prestador proyecta
generar flujos de efectivo en cada afio proyectado, lo cual, bajo los supuestos
seleccionados por el prestador para realizar las estimaciones, genera la presuncion de
viabilidad financiera en los proximos afios.

Lo anterior, asumiendo un crecimiento en el recaudo de clientes e intereses recibidos
por la financiacion a usuarios, es decir, la empresa estima que sus actividades de
operacién y financiacion generarian el flujo suficiente para el pago de las obligaciones
financieras previamente adquiridas. No obstante, llama la atencion la baja inversion
proyectada en propiedad, planta y equipo, debido a que, por la naturaleza de la
actividad de distribucion de gas combustible, dicho activo es el mas relevante para la
consecucion de beneficios econdmicos futuros, lo anterior genera la presuncién que el
incremento en el recaudo de clientes solo se genera por una estimacion basada en el
crecimiento tarifario por la indexacién con el indice de Precios al Consumidor - IPC.

2.3 Gestion de Riesgos.

La Superintendencia solicit6 a la empresa la informacion que considerd necesaria para
la verificacion de la gestion de riesgos de la compafiia, donde se identificé que la
compafiia cuenta con una asesoria en control interno, segun la estructura
organizacional entregada a la DTGGC en visita administrativa. No obstante, en acta de
visita, la gerente manifesté que, “(...) la gestion del riesgo Unicamente se realiza en el
area técnica, por lo cual, respecto a la informacion solicitada previamente por los
comisionados de la Superintendencia, se entrega Unicamente la matriz de riesgos
operativos. (...)". Asi las cosas, a continuacion, se presentan la matriz de riesgos
operativos entregada por la empresa:

Tabla N°. 14. Mapa de Riesgos Operativo EDALGAS S.A E.S.P.

CUANTIFICACION DE LA DIMENSION DEL RIESGO

RECEPTOR - A
TIPOS DE RIESGO DEL RIESGO PROBABILIDAD | EXPOSICION CONSECUENCIAS | DIMENSION INTERPRETACION DEL ANALISIS
P) (2] (C) DR=P*E*C
Lapi de es baja, la 6n ante este
tipo de riesgo es ocasional, puede ocurrir por minimizar costos,
por omisién o de las normas y
Inadecuado Establecimiento de Medidas de Seguridad y Sefializacion:  [La comunidad 3 3 1 9 no se llevan a cabo las medidas de seguridad necesarias yla
decuada para la prevencion de riesgos. Las

consecuencias pueden ser leves, el valor cuantitativo de la DR
indica que el riesgo es aceptable en el estado actual, para lo
que NO se requiere un Plan de C

Lapi idad de ia es baja, la 6n ante este

ipo de riesgo es continua, es controlada debido a los altos
La comunidad, 5 5

estandares técnicos y con los que se construyen

el medio
ambiente ylas 3 10 7 210
estructuras

Fallas en el Sistema de Suministro de Gas, en la Red ylas
Instalaciones Internas

las redes y se ejecuta la operacion de las mismas; las
consecuencias pueden alcanzar niveles graves, el valor
cuantitativo de la DR indica que el riesgo es posible y que

fisicas “
amerita atencién, por lo que se recomienda realizar un Plan de
Contingencia.
Chispa, fuente de calor o de ignicién en presencia de
6 o
Incendio por ient La i de o ia es muy baja, la icion a este
durante las operaciones con equipos y maquinaria. Vegetacion, tipo de riesgo es rara, las consecuencias pueden alcanzar
e \viviendas, la niveles de gravedad debido a las pérdidas econémicas,
Corto circuito en eléctricas 3 3 7 63 estructurales yhumanas que ello puede ocasionar. El valor
Incendios d N . N
le equipos o dafos cuantitativo de la DR indica que el riesgo es posible yrequiere
Errores humanos o accidentes. atencion, por lo que es necesario realizar un Plan de
lQuemas provocadas ysin control durante el Chagueo Couingendias.
Fenomenos naturales (formentas)
[Accion de terceros (atentados o saboteo).
La probabilidad de ocurrencia es baja, la exposicién es
ional y depende en algunos casos de las condiciones
Estructuras, la I,
comumidad climaticas y de terreno en que se encuentren las redes. Las.
Desastres Naturales ! 3 3 7 63 consecuencias pueden alcanzar niveles graves. El valor
los suelos yla SeL N . §
] cuantitativo de la DR indica que el riesgo es posible yrequiere
vegetacion » o
atencién, por lo que se requiere la de un Plan de
c

Fuente: EDALGAS S.AE.S.P
Segun lo analizado por EDALGAS S.A E.S.P., los riesgos identificados por la empresa

presentan una ocurrencia baja o muy baja y por lo tanto la empresa asume el riesgo
identificado.
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2.4 Normas de Informacién Financiera (NIF)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en aplicacion de la Ley 1314
de 2009 y sus decretos reglamentarios compilados en el Decreto 2420 de 20152,
modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 y 2132 de 2016 y 2170 de 2017,
estableci6 a los supervisados, el reporte de informacion financiera en aplicacion de los
marcos normativos de Normas de Informacion Financiera —NIF.

Con fundamento en las funciones asignadas a las autoridades de Supervision articulo
10 de la ley en cita, en especial la de “...1. Vigilar que los entes economicos bajo
inspeccién, vigilancia o control, asi como sus administradores, funcionarios y
profesionales de aseguramiento de informacion, cumplan con las normas en materia
de contabilidad y de informacién financiera y aseguramiento de informacion, y aplicar
las sanciones a que haya lugar por infracciones a las mismas...” se detalla el reporte
de la informacion financiera bajo NIF. por parte del prestador de servicios publicos
domiciliarios al Sistema Unico de Informacién — SUI.

2.4.1 Clasificacion

El prestador de servicios publicos domiciliarios — PSPD (en adelanta PSPD)
EDALGAS S.A E.S.P. ID 22972, como resultado del requerimiento efectuado por la
Superservicios en la Resolucién SSPD 20141300004095 del 21 de febrero de 2014,
no certificé su clasificacion a los grupos 1, 2, 3 y/o Resolucién 414 de la CGN? para la
aplicacion de las Nomas de Informacion Financiera — NIF, NIIF PLENAS, NIIF para
PYMES, Informacion Financiera para Microempresas, y Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico, en el formulario NIF-A-0005 denominado “Formulario A1 - NIF:
Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales” Informacion General NIF durante
el periodo de preparacion obligatoria, plazo que vencio el 28 de marzo de 2014.

Por esta razén, el reporte y certificacion de la clasificacibn se encuentra en estado
pendiente, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen. N° 01. Reporte Clasificacion

Reporte de Informacion correspondiente a:

EMPRESA: EDALGAS S AESP.

SERVICIO: Gobierno_MIF

TOPICO: Preparacion Obligatoria
AlO: 2014

PERIODO: Anual

Diigenciamiento interactivo Diligenciamiento al Plantila e instructive Estado Radicado
Formulario A1 - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales Leer Archivo Descargar Pendiente

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI.

1 “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de
informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”.

2 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informaciéon
financiera y de Aseguramiento de la informacion y se dictan otras disposiciones”

3 “Contaduria General de la Nacion — CGN”
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Imagen 02. Certificacion Estados Financieros afios 2015 — PCGA

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Repiblica de Colombia

EDALGAS S A.ESP

-20244- Listar informacion comespondiente al afio:; 2015 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHINVOS VALIDADOS % CERTIFICADOS PLAN CONTABLE
Fecha Cerfificacion

SERVICIO ACTIVIDAD PERIODO (aaaa-mm-dd) INFORMACION RESUMERN
A A A 2016-05-16
GAS NATURAL A1 00-00-00.0
ESTADOS FINANCIEROS a1 2016-05-16
COMNSOLIDADOS a 00:00-00.0
ESTADOS FINANCIEROS s-1 2015-08-21
COMNSOLIDADOS - 00:00-00.0
A a 2015-08-21
GAS NATURAL S5-1 00-00-00.0

PERIODO. S- Semestral A- Anual

2008 - Copyright © S.ULL Todos los derechos reservados

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI.

Imagen 03. Certificacion Estados Financieros afios 2016 — PCGA

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I

Republica de Colombia

EDALGAS SA ESP

-20244- Ustar informacién commespondiente al afo: 2016 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHIVOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE
SERVICIO ACTIVIDAD PERIOCDO

ESTADOS FINANCIEROS S-1

CONSOLIDADOS

GAS NATURAL s.1

PERIODO. S- Semestral A. Anual
2008 - Copyright © S U L Todos los derechos reservados
Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI.
Asi las cosas, se evidencia que EDALGAS S.A E.S.P., no cumplié con las etapas del
proceso de convergencia a normas de informacion financiera, definidas por el

Gobierno para cada grupo, en los plazos previstos por estos, que a continuacion de
mencionan, respecto de los cuales la SSPD requirié a sus supervisados:
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Grupo 10 3:

e Periodo de preparacion obligatoria: 01 enero al 31 de diciembre de 2013
e Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2014
e Primer periodo de aplicacién: 01 enero al 31 de diciembre de 2015

Grupo 2, Resolucion 414 CGN y Voluntarios Grupo 1 con cronograma grupo 2:

e Periodo de preparacion obligatoria: 01 enero al 31 de diciembre de 2014
e Periodo de transicién: 01 enero al 31 de diciembre de 2015
e Primer periodo de aplicacién: 01 enero al 31 de diciembre de 2016

Para cada una de estas etapas el PSPD tiene pendiente de certificar al Sistema Unico
de Informacién SUI, los siguientes formatos y formularios, que no son visualizado en
estado pendiente en la aplicacion, por cuanto estos se habilitan conforme las
precedencias parametrizadas en las aplicaciones del sistema, una vez realiza la
certificacion.

Tabla N° 15. Reporte financiero pendiente de cargue sin habilitacién

TOPICO PERIODO FORMATO
APLICACION

PROCESO NIF Trimestre 1 INFORMES DE AVANCE Y MONITOREO - PDF Cargue Masivo
PROCESO NIF Trimestre 2 INFORMES DE AVANCE Y MONITOREO - PDF Cargue Masivo
PROCESO NIF Trimestre 3 INFORMES DE AVANCE Y MONITOREO - PDF Cargue Masivo
PROCESO NIF Trimestre 4 INFORMES DE AVANCE Y MONITOREO - PDF Cargue Masivo
Proceso NIF Anual Informacion General NIF Formularios
Proceso NIF Anual Plan de Implementacion NIF Anual Formularios
Proceso NIF Trimestre 1 Plan de Implementacion NIF - Ejecucion Trimestral Formularios
Proceso NIF Trimestre 2 Plan de Implementacion NIF - Ejecucion Trimestral Formularios
Proceso NIF Trimestre 3 Plan de Implementacion NIF - Ejecucion Trimestral Formularios
Proceso NIF Trimestre 4 Plan de Implementacion NIF - Ejecucion Trimestral Formularios
Estado de Situacion Financiera de Apertura - ESFA_|Anual CONCILIACION PATRIMONIAL Cargue Masivo
Estado de Situacion Financiera de Apertura - ESFA |Anual HOJA DE TRABAJO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE APERTURA _ [Cargue Masivo
Estado de Situacion Financiera de Apertura - ESFA |Anual REVELACIONES Y POLITICAS Cargue Masivo
Estado de Situacion Financiera de Apertura - ESFA |Anual Informacién General Formularios
Proceso NIF Anual Formulario AL - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales Formularios
Cierre Transicion Anual Formato 1. Estado de Situacién Financiera por Senicios Cargue Masivo
Cierre Transicion Anual Formato 2. Estado de Resultados Integral por Senicios Cargue Masivo
Cierre Transicion Anual Formato 3. Estado de Flujos de Efectivo Cargue Masivo
Cierre Transicion Anual Formato 4. Estado de Cambios en el Patrimonio Cargue Masivo
Cierre Transicion Anual Formato 5. Rewvelaciones y Politicas Cargue Masivo
Nuewos Marcos Normativos Anual Taxonomia 2015, Grupo X Individual NIF/XBRL
Nuewos Marcos Normativos Anual Taxonomia 2016, Grupo X Individual - Flujo de efectivo Indirecto o directo NIF/XBRL
Nuewos Marcos Normativos Anual Taxonomia 2017, Grupo X Individual - Flujo de efectivo Indirecto o directo NIF/XBRL

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI.

Efectuado el andlisis de esta situacion, se encuentra que el PSPD, desconoce los
actos administrativos de requerimiento de informacién del periodo de preparacion
expedidos por la Superservicios en aplicacion de los decretos reglamentarios de la Ley
1314 de 2009.

Por lo anterior, para la elaboracién y presentacion de los Estados Financieros de los

afios 2015 y 2016, y certificaciéon de la informacion al Sistema Unico de Informacion —
SUIl, el PSPD utiliza, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
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Colombia — PGCA Decretos 2649 y 2650 de 1993 -contenidos en el Plan de
Contabilidad para Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios Resolucion
SSPD 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005-. Principios, que cesaron sus
efectos legales para los clasificados en los grupos 1 o 3 a partir del 31 de diciembre de
2014, para los clasificados en los grupos 2. Resolucion 414 y Voluntarios a Grupo 1
con cronograma de Grupo 2 a partir del 31 de diciembre de 2015, segun sefialan los
Cronogramas de aplicacibn de cada uno de los marcos normativos para los
preparadores de informacion financiera de cada grupo, numerales 5, articulos 1.1.1.3 y
1.1.2.3 del Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015.

2.5 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

La empresa EDALGAS S.A E.S.P., en su calidad de Distribuidor y Comercializador en
el servicio de Gas Natural con inicio de operaciones el 15 de mayo de 2006 y
Distribuidor — Inversionista y Comercializador-Distribuidor por red en Gas Licuado del
Petréleo, con inicio de operaciones el 1 de mayo de 2013 y segun la dltima
actualizacion de RUPS (2018-08-13 ) previa consulta en el Sistema Unico de
Informacion — SUI, reporta como firma de Auditoria Externa de Gestién y Resultados,
INGENIERIA ENERGETICA Y AMBIENTAL S.A.S., a la fecha tiene el informe y los
formatos de AEGR para la vigencia 2017 cargados en el aplicativo SUI, de esta
forma CUMPLE con lo establecido en la Resolucién 20061300012295 de 2006 y el
plazo de cargue preceptuado en la Resolucion SSPD No. 20181000024475 del 12 de
marzo de 2018, como se evidencia en la siguiente imagen:

La Resolucion SSPD No. 20071300012295 del afio 2006, modificada por la
Resolucion SSPD No, 2017300058365 de 2017, establecen para efectos de lo
dispuesto en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994 que, la Auditoria Externa de Gestion
y Resultados es el procedimiento mediante el cual se efectia un andlisis a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios con el propdsito de evaluar su gestion
interna, teniendo en cuenta el objeto social, sus objetivos generales y su eficiencia
como organizacion, con el fin de emitir un informe sobre la situacion global del
prestador.

Por lo anterior, se analiz6 la evaluacion realizada por el AEGR a la empresa,
EDALGAS S.A E.S.P. conforme con la metodologia, criterios, parametros e
indicadores citados en las normas aplicables en cada informe entregado a esta
Superintendencia.

El AEGR, realiz6 su informe con base en la informaciéon inmersa entre los periodos
comparados del 2016 al 2017, a saber:

Tabla N° 16. Informes Cargados AEGR EDALGAS S.A. E.S.P

Empresa Nombre del Archivo
EDALGAS S.AE.S.P. NOVEDADES PDF GAS NATURAL
EDALGAS S.AE.S.P. ORGANIGRAMA PDF GAS NATURAL
EDALGAS S.AE.S.P. VIABILIDAD FINANCIERA PDF GAS NATURAL
EDALGAS S.A E.S.P. | ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF GAS NATURAL
EDALGAS S.AE.S.P. CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO GAS PDF NATURAL

Fuente |. SUI - EDALGAS S.A. E.S.P. 2017 — SSPD
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o NOVEDADES PDF GLP, cumple con lo solicitado en la Resolucién SSPD No.
20071300012295 del afio 2006 y 2017300058365 de 2017.

e VIABILIDAD FINANCIERA PDF GLP, cumple con lo solicitado en la Resolucion
SSPD No. 20071300012295 del afio 2006 y 2017300058365 de 2017.

e ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF GLP, cumple
con lo solicitado en la Resolucion SSPD No. 20071300012295 del afio 2006 y
2017300058365 de 2017.

e CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF GLP, cumple con lo
solicitado en la Resolucibn SSPD No. 20071300012295 del afio 2006 y
2017300058365 de 2017.

Frente al Negocio en Marcha la Auditoria Externa de Gestién y Resultados, muestra
que, en sus analisis realizados, inmersos en el informe de viabilidad financiera, existe
un alto riesgo de inviabilidad financiera que puede comprometer la continuidad del
negocio ya, que la misma Auditoria expone lo siguiente:

“‘no se puede concluir sobre la Viabilidad Financiera de
EDALGAS S.A E.S.P. a mediano y largo plazo, pero se
encuentra que le permitira cumplir con sus compromisos y el
Plan de Inversiones en el corto plazo”.

Adicionalmente expone:

“El alto indice de pérdidas de GLP, de sostenerse en el tiempo,
afectara significativamente la viabilidad financiera”.

Por lo anterior, se sugiere que la empresa inicie un plan de accion en el cual analice el
riesgo de la hipotesis de negocio en marcha teniendo en cuenta lo siguiente:

e Se debe tener a la mano informacién financiera veraz y oportuna que permita
poseer una idea clara y concisa de la situacion financiera para medir la
rentabilidad y liquidez que tiene la empresa.

e Que los pagos de deudas y pasivos derivados de la operacién diaria se
programen con la debida anticipacion sin afectar la estructura financiera.

e Que el acceso a fuentes de financiamiento sea adecuado y se hayan
mantenido por un tiempo razonable, asi como que se hayan elaborado las
estimaciones, provisiones y contingencias existentes.

Por otra parte, el AEGR informa que a pesar de que la empresa EDALGAS S.A E.S.P.
conformd el Comité de Control Interno desde el afio 2016, el Sistema de Control
Interno no ha sido operativo, por tal motivo EDALGAS S.A E.S.P. debe implementar un
sistema de control interno lo mas pronto posible por parte de la empresa, este sera la
base para identificar los riesgos que puedan afectar el resultado de la operacion, tanto
internos como externos.

Dicho lo anterior, para analizar estos riesgos se sugiere tener en cuenta los siguientes
cuestionamientos:

e ¢Se realiza un andlisis de indicadores financieros que muestren el desempefio
financiero de la empresa? (Se sugiere un andlisis de tendencias de 5 afios)
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¢El flujo de efectivo operativo se presenta de forma positiva con respecto a la
situacion financiera histérica y proyectada?

¢ El activo circulante es mayor que los pasivos a corto plazo?

En caso de presentar préstamos, ¢los pagos estan contemplados en el flujo de
efectivo proyectado y el flujo se presenta de forma positiva?

¢ Se tiene claro en qué tiempo cubriran los préstamos y puedan operar con el
flujo de la propia operacién?

¢ Los pagos a proveedores y acreedores se realizan en los tiempos pactados?

¢Se sabe en qué momento presentardn utilidades y empezaran a pagar
dividendos?

¢, Se han verificado que los contratos con los clientes relevantes prevalecen o
se cuentan con nuevos clientes, que permitan sostener la operacion de la
entidad?

¢Han existido incumplimientos en el pago de intereses o en el principal de
préstamos y deudas?

¢ Existe algun cambio legal que repercuta negativamente en la operacion de la
compafia?

¢ Existen condiciones y contingencias legales que, en caso de materializarse,
pudieran poner en incumplimiento a la entidad en los compromisos asumidos?

¢ Existe algun competidor nuevo o producto sustituto exitoso que afecte el nivel

de operacion?

3. TECNICA - OPERATIVA

3.1 Infraestructura

EDALGAS S.A. E.S.P., es una empresa distribuidora de gas por redes, quien presta el

servicio en varias poblaciones en

los departamentos de Tolima y Caqueta,

abasteciéndolos por gas natural comprimido (GNC) y Gas Licuado del Petréleo (GLP).

Durante la visita, el prestador entreg6 la informacion de los sistemas de distribucion
por cada municipio, atendidos durante 2017, por energético suministrado, relacionando
las estaciones de almacenamiento, las estaciones descompresoras y tanques de

almacenamiento.

En la tabla 17., se muestra por municipio los sistemas abastecidos por Gas Natural
Comprimido-GNC durante 2017.

Tabla N° 17. Relacién Centros Poblados Atendidos con GNC Durante 2017

Usuarios
5 Centro Capacidad Clase Longitud | Usuarios con Usuarios
Item | Municipio Departamento Poblado GNC Usuarios Red Demanda| Redes con
(M3) (Km) Estimada de Servicio
Servicio
Rovira .

1 Tolima Rovira 4,800.00 | Regulado 52.3 2,945.00 | 2,945.00 | 2,575.00
2 A”ngl?rtnef“' Anzoategui| 1,800.00 |Regulado| 7.88 625.00 | 625.00 | 548.00
Fuente: EDALGAS S.A. E.S.P
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Segun la informacién suministrada por el prestador4, donde se analiza la capacidad de
almacenamiento para el municipio de Rovira, teniendo en cuenta la capacidad de
almacenamiento y el consumo promedio diario, EDALGAS S.A E.S.P estima un
almacenamiento efectivo de 3,5 dias. Esto implica que permanentemente se debe
transportar gas desde las estaciones de compresion, por tanto, es importante
mantener en estado Optimo y operativo los médulos de almacenamiento y las
estaciones de descompresion.

Igualmente, en el caso del municipio de Anzoategui, la prestadora estima que, en
relacion a la capacidad de almacenamiento y el consumo promedio diario, posee un
almacenamiento efectivo de 7,8 dias, es decir se debe realizar un viaje por semana
hasta la estacion de compresién.

En la tabla 18. Se muestran los sistemas abastecidos por Gas Licuado del Petréleo
(GLP) durante 2017.

Tabla N°. 18. Relacion Centros Poblados Atendidos con GLP Durante 2017

. . Usuario
Capacida . Usuarios .
te Municipio Centro d Clase Lgr&g;(tju Demand Fsiecdoens U:Lézrr:o
m Departamento Poblado GLP Usuarios (Km) a de Servicio
(Galones) Estimada Servicio
Ataco 2,260.00
1 Tolima Ataco 2.260.00 Regulados | 30.49 1,220.00 | 1,220.00 | 1,155.00
Ataco Santiago 1,000.00
2 Tolima Péres 1.500.00 Regulados 7.23 332.00 332.00 283.00
Planadas 2,000.00
3 Tolima Planadas 2.000.00 Regulados | 28.66 | 1,652.00 | 1,652.00 |1,387.00
4 P?J;ﬁ‘gf Gaitania 2,000.00 | Regulados | 8.63 | 560.00 | 560.00 | 533.00
5 Paujil Pauiji 2.500.00 | pequlados | 39.39 | 2,299.00 | 2,299.00 | 1,627.00
Caqueta 2,500.00
San José del p 2,500.00
6 Fragua San José del Regulados | 36.23 | 1,649.00 | 1,649.00 | 1,593.00
Caqueta Fragua 2,500.00

Fuente: EDALGAS S.A. E.S.P

De la misma forma, analizando la efectividad del almacenamiento, en relacion a la
capacidad instalada y el consumo promedio mensual por usuario, la empresa estima
gque se debe realizar 1,3 veces el llenado de los tanques al mes, para poder de esta
forma garantizar la operacién del sistema y la continuidad del servicio se debe
mantener una reserva del 30% del consumo, que permitiria un consumo durante 9
dias.

3.2 Planes de Nuevas Inversiones
EDALGAS S.A E.S.P., adelanté durante 2017, algunos proyectos de construccion para

abastecer otras poblaciones en el departamento del Tolima, como las veredas
Balsillas, Vell, Palmitas, Brisas, Pueblo Nuevo, del municipio de Natagaima, con GLP

4 Fuente Informe de Auditoria Externa de Gestion de Resultados, vigencia 2017.
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por redes. Segun report6 la empresa prestadora, a la fecha de la visita, estos nuevos
proyectos de inversién estan en fase de finalizacion, en etapa de construccion de
redes internas domiciliarias y la respectiva conexiéon de los usuarios, en algunos
municipios el servicio ya se esta prestando.

En la tabla 19., se muestra la relacion de proyectos adelantados en el 2017, para

atender con sistemas de distribucion por redes domiciliarias de Gas Licuado del
Petréleo (GLP):

Tabla N° 19. Nuevas Inversiones Adelantadas en el 2017

item Municipio Centro Capé‘fl':,dad Clase Logggud g:#gr']?jsa
Departamento Poblado (Galones) Usuarios (Km) [
1 NaTtaga'ma Vel 2,000.00 | Regulados | 10.90 380.00
olima
Natagaima Pueblo
2 Tolima NUevo 500.00 Regulados 4.76 70.00
Natagaima Palmitas y
3 Tolima Brisas 1,500.00 Regulados 8.12 257.00
Natagaima .
4 Tolima Balsillas 500.00 Regulados 2.04 73.00

Fuente: EDALGAS S.A. E.S.P

3.3 indices de Calidad

Dentro del informe de la Auditoria Externa de Gestion de Resultados-AEGR, se
manifestd la verificacion de los reportes de informacién al SUI por parte de EDALGAS
S.A E.S.P., vigencia 2017, en referencia a las mediciones del indice de Presion en
Lineas Individuales-IPLI, el indice de Odorizacion-10, el indice de Respuesta de
Servicio Técnico-IRST.

Igualmente, el auditor verific6 que la empresa posee un procedimiento para la
medicion de los indicadores de calidad, definidos en la Resolucion CREG 100 de
2003, y que fueron realizados con equipos calibrados.

3.3.1 indice de Presion en Lineas Individuales (IPLI)

Durante el 2017, el prestador reporté los indices de presion de lineas individuales
dentro de cada uno de los meses del afio en el SUI, las cuales son informadas a
través del formato T4 de la Circular SSPD—-CREG 001 de 2006.

De acuerdo a la informacion consultada en la plataforma SUI, la prestadora realiz6
durante el afio 2017, la medicidon de presion en lineas individuales -IPLI, realiz6 un
total de 383 verificaciones, de las cuales, 154 corresponden a los mercados atendidos
con gas natural y 229 en donde se presta con GLP, cumpliendo con los rangos de
presion establecidos por la regulacién segin la Resolucion CREG 100 de 2003 y sus
modificatorias.

Asi mismo, la empresa durante la visita integral, entrego los certificados de calibracion
de los respectivos mandmetros, los cuales se encontré que estaban vigentes.
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3.3.2 indice de Odorizacion (10)

Durante el 2017 la empresa EDALGAS S.A E.S.P. report6 el indice de odorizacién
dentro de cada uno de los meses del afio en el SUI, las cuales son informadas a
través del formato T4 de la Circular SSPD—-CREG 001 de 2006.

De acuerdo a la informacién suministrada durante la visita la empresa utiliza la
sustancia odorante compuesta por la mezcla de T-Butil Mercaptano-TBM al 80% y
Metil Ethyl Sulfuro Mercaptano-MES al 20%, quimico denominado comercialmente
TBM/MES 80:20. La prestadora hizo entrega de la ficha técnica del odorante utilizado
para Gas Natural, emitido por Chevron Phillips Chemical Company, en el cual indica
que la sustancia odorante corresponde a la mezcla TBM/MES 80/20, comercializada
con el nombre del productor como “SCENTINEL® S-20 Gas Odorant”.

Igualmente, para la deteccién del nivel de odorante EDALGAS S.A E.S.P. Utiliza un
equipo analitico, asi mismo, la distribuidora entregé la ficha técnica y los certificados
de calibracion del respectivo equipo (ODORHANDY), el cual se encontré que estaba
vigente.

3.3.3 indice de Respuesta de Servicio Técnico (IRST)

Durante el 2017 la empresa EDALGAS S.A E.S.P., reporto el indice de respuesta al
servicio técnico-IRST, dentro de cada uno de los meses del afio en el SUI, las cuales
son informadas a través del formato T2 de la Circular SSPD—CREG 001 de 2006.

Durante la visita integral, la empresa prestadora entrego la siguiente informacién en
referente al tema:
e Procedimiento general de atencién de P.Q.R.
Registro de las fallas en la prestacion del servicio.
Plan de emergencias y contingencias EDALGAS
Registro de emergencias presentadas por municipio afio 2017.
Directorio telefonico organismos de atencién y desastres municipios.

Igualmente, en el informe de Auditoria Externa de Gestiébn de Resultados-AEGR,
menciond que la empresa hace parte de los consejos municipales de riesgos, realiza
capacitaciones y charlas técnicas con los cuerpos de bomberos de los municipios en
los cuales presta el servicio.

3.3.4 Indicador de Duracion Equivalente de Interrupcion del Servicio (DES)

Durante el afio 2017 el prestador no reportd interrupciones del servicio que generen
compensaciones a los usuarios dentro de cada uno de los meses del afio en el SUI,
las cuales deben ser informadas a través del formato C2 de la Circular SSPD-CREG
001 de 2006, de acuerdo a las establecidas en el articulo 139, 140 y 141 de la Ley 142
de 1994.

IN-F-003 V.2 Péagina 21 de 44



3.4 Revisiones Periddicas

Actualmente el Unico municipio donde se esta adelantando revisiones perioddicas es
Rovira, por la antigliedad de las redes de distribucién, mayores a 5 afios, las demas
aun estan en plazo quinquenal de verificacion.

En el caso de Rovira, para el cual, a partir de septiembre de 2012, se inicié el servicio
a los usuarios, por lo que, en el mes de septiembre de 2017, se cumplié 5 afios de
puesta en servicio la red, se verificO el procedimiento para la ejecucién de las
revisiones del quinquenio como lo exige la Resolucion CREG 059 de 2012. Segun se
manifestd en la visita integral, EDALGAS S.A E.S.P. adelant6é un plan para garantizar
la revision a las instalaciones internas de gas combustible, informando a los usuarios
con comunicacion en sus domicilios, sobre el requerimiento de realizar la revisién
interna, la totalidad de las revisiones fueron ejecutadas por EDALGAS S.A E.S.P.,
teniendo como politica, realizar los ajustes criticos en el menor tiempo posible a las
instalaciones, para no verse obligados a la suspension del servicio, la distribuidora
manifestdé que no fue necesario la suspension a ningln usuario por temas de las
condicién de seguridad de las instalaciones internas.

Ilgualmente, y segun el informe de la AEGR, manifiesta que la empresa antes de
conectar un nuevo servicio a los usuarios, realiza pruebas de presién y de odorizacion
para garantizar la seguridad de la instalacién. Las instalaciones son certificadas por un
agente externo antes de poner en funcionamiento el servicio.

3.5 Continuidad en el Servicio

En el informe AEGR, se informé que se presentd una interrupcion del servicio por dafo
en la via y por mantenimiento preventivo de las redes.

Para el caso de las emergencias se entregd listado de eventos por municipio donde se
puede detallar las acciones tomadas para el restablecimiento del servicio.

3.6 Mantenimiento Sistemas de distribucion

La empresa EDALGAS S.A E.S.P., realiza el seguimiento al sistema de distribucion
por medio de los formatos que tienen definidos por el sistema de calidad de la
empresa, a las redes secundarias, City Gates, estaciones de regulacion, segun la
normatividad vigente (NTC 3728).

Asi como soporte y evidencia de las verificaciones y revisiones relacionadas en los
diferentes aspectos objeto del andlisis del presente informe, la empresa aporté la
siguiente informacién:

e Manual de Operacion y Mantenimiento EDALGAS
¢ Programacion de Mantenimiento EDALGAS

Asi entonces, el propdésito de asegurar el correcto funcionamiento de los activos de
distribucién de la empresa, a través del programa de mantenimiento, la prestadora
relacioné como se muestra en la tabla 4., la frecuencia con que realizaron cada uno de
los mantenimientos.
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Tabla N°. 20. Rutinas de Mantenimiento al Sistema de Distribucion

APARTIR DEL ANO 2017
[ITEM] DESCRIPCION ENE|FEB]MAR|ABR]MAY| JUN|JUL]AGO] SEP|ocT|NOV] DIC

1 REDES EXTERNAS

PUERTO BERRIO

INSPECCION OCULAR Y RECORRIDO POR LOS ANILLOS DEL DISTRITO 1
LIMPIEZA DE POLIVALVULAS DEL DISTRITO 1 Y ARREGLO DE TAPAS
INSPECCION OCULAR Y RECORRIDO POR LOS ANILLOS DEL DISTRITO 2
LIMPIEZA DE POLIVALVULAS DEL DISTRITO 2 Y ARREGLO DE TAPAS
INSPECCION OCULAR Y RECORRIDO POR LOS ANILLOS DEL DISTRITO 3
LIMPIEZA DE POLIVALVULAS DEL DISTRITO 3 Y ARREGLO DE TAPAS
INSPECCION OCULAR Y RECORRIDO POR LOS ANILLOS DEL DISTRITO 4
LIMPIEZA DE POLIVALVULAS DEL DISTRITO 4 Y ARREGLO DE TAPAS
TOMA DE PRESIONES EN PUNTOS CRITICOS (INDICADOR DE CALIDAD)
TOMA DE INDICE DE ODORIZACION EN PUNTOS SELECCIONADOS
VERIFICACION CON DETECTOR DE FUGAS EN EL RECORRIDO DE REDES TRONCALES
INSPECCION ¥ MANTENIMIENTO DE CRUCES AEREQS
VERIFICACION DE REDES A CLIENTES DE MAYOR CONSUMO
CISNEROS Y VERSALLES

INSPECCION OCULAR Y RECORRIDO POR LOS ANILLOS
LIMPIEZA DE POLIVALVULAS Y ARREGLO DE TAPAS

TOMA DE PRESIONES EN PUNTOS CRITICOS (INDICADOR DE CALIDAD) .

TOMA DE INDICE DE ODORIZACION EN PUNTOS SELECCIONADOS
VERIFICACION CON DETECTOR DE FUGAS EN EL RECORRIDO DE REDES TRONCALES
INSPECCION ¥ MANTENIMIENTO DE CRUCES AEREQS

EL CRONOGRAMA DEBE INICIAR A EJECUTARSE EN EL MES DE ENERO DE 2017 ¥ CONSECUTIVAMENTE EN LOS ANQS POSTERIORES
CUALQUIER MODIFICACION DEBE INCLUIRSE, PUBLICARSE E INFORMARSE A LA 5.5P.0.

Fuente: EDALGAS S.A. E.S.P.

3.7 Seguridad y Atencién de Emergencias

La empresa EDALGAS S.A E.S.P., cuenta con un directorio telefénico para en los
casos donde se requiera, contactar a los Bomberos, Policia Nacional, Defensa Civil y
Comité de Emergencias de la Localidad de los municipios en donde presta el servicio.

Por otro lado, la prestadora cuenta con el procedimiento de peticiones, quejas y

recursos (PQR), asi como, un listado de las oficinas de servicio al cliente para
recepcion de PQR, distribuidas por centro operativo, como se muestra en la tabla 21.

Tabla N° 21. Oficinas servicio al cliente para atencién PQR

EDALGAS S.A. E.S.P.
DIRECTORIO DE APOYO PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
ENTIDADES MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO ENCARGADO
(8) 2
IBAGUE CRA. 4 No. 11-40 OFICINA 905 '381)):_661?233 OSCAR F. GUERRERO
ROVIRA CRA. 4 No. 4-26 3132219499 THON FR.EDYFER_\IUDEZ
3132178581 LEIDY JOHANA TORRES
ANZOATEGUI CRA. 3 No. 9-13 CENTRO 3147087805 CARLOS FERI?IE& SALAZAR
3102901841 LEIDY JOHANA AGUIRRE
y . < - 3218302988 BERTULFO VILLAMIL GARCIA
ATACO CALLE 5 No.6-07 3115691551 NIDIARAYO
- 3218302988 BERTULFO VILLAMIL GARCIA
CORREGIMIENTO DE -
EDALGAS S.AES.P SANTIAGO PEREZ CALLE 6N 3-04 3114446078 DIEGO MURCIA
3115691551 NIDIA RAYO
PLANADAS CRA. 5 Nos-32 3223764855 .TOSI; LUIS ROJAS
3132113921 TANIA LIZETH SANTOFIMIO ROJAS
PAUJIL CRA. 5 No6-12 3208255793 LUIS CARLOS RIVERA _
3132115238 LADY TATIANA OBREGON
47 25 J S N
SAN JOSE DEL FRAGUA CLLE 4 No. 3-57 3144731425 WILLIAN SEGURA PENGOS
. R 3102590393 ALFREDO MENDOZA
N ;. J -
ATAGAIMA VELU- CENTRO 3195216704 LUIZA FERNANDA CARDENAS FERTA

Fuente: EDALGAS S.A. E.S.P
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Se evidencio la entrega del Plan de Contingencia por parte del prestador denominado
“Plan de Emergencias y Contingencias EDALGAS S.A E.S.P”

4, ASPECTOS COMERCIALES

La Empresa EDALGAS S.A. E.S.P., en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS), para la vigencia 2017, tenia registrada las actividades de
Distribucion y Comercializacion de gas natural; y Comercializador - Distribuidor por
Red de GLP, ademéas de Distribuidor Inversionista en tanques Estacionarios y
Cilindros, con inicio de actividades en el afio 2014.

Sobre el particular, la empresa indicé que desde el inicio de operaciones no ha
desarrollado ni desarrolla, la actividad de Distribuidor Inversionista en Tanques
Estacionarios y Cilindros, por lo tanto, en visita se solicitd al prestador actualizar el
RUPS.

4.1.  Suscriptores

La empresa EDALGAS S.A E.S.P., centra su operacion en los departamentos de
Caqueta y Tolima, a finales del afio 2017, consolidé un total de 8.844 suscriptores
regulados y no regulados de acuerdo a la informacion del Sistema Unico de
Informacion - SUL. La Tabla 22, presenta el nimero de suscriptores por departamento
y municipio para los afios 2016 y 2017.

Tabla N°. 22. Cobertura Suscriptores por Departamento, Municipio y Mercado
EDALGAS S.AE.S.P.
Afos 2016 - 2017

EMPRESA TIPO USUARIO| TIPO DE GAS | DEPARTAMENTO MUNICIPIO MERCADO ANO 2016 | ANO 2017
73043-ANZOATEGUI  |225-Anzoategui 530 540
GAS NATURAL 73. TOLIMA
73624-ROVIRA 175-Rovira 2.353 2.448
18256-EL PAUJIL 227-Paujil 1.263 1.559
18. CAQUETA
18610-SAN JOSE DEL .
FRAGUA 227-Paujil 1.193 1.504
N 73043-ANZOATEGUI  |225-Anzoategui 534 0
20244-EDALGAS REGULADO g
S.A ES.P.
GLP 73555-PLANADAS 222-Ataco y Planadas 1.216 1371
73. TOLIMA
73624-ROVIRA 175-Rovira 2.382 0
73067-ATACO 222-Ataco y Planadas 1.240 1.422
TOTAL SUSCRIPTORES 10.711 8.844

Fuente: SUI

En visita se recibi6 la siguiente informacién de los suscriptores por municipio,
obtenidos de la base de datos de la empresa, la cual se muestra en la Tabla 23.
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Tabla N°. 23. Cobertura de Suscriptores por Municipio para EDALGAS S.A E.S.P.
Afo 2017

TOTAL SUSCRIPTORES A
MUNICIPIOS DICIEMRE 31 DE 2017

GLP

ATACO 1.154
PLAMADAS 1.345
SAN JOSE DEL FRAGUA 1.544
PAUJIL 1.613
SANTIAGOD PEREZ 283
GAITANIA 307
GNC

ROVIRA 2.483
ANZOATEGUI 542
TOTAL 9.2711

Fuente: EDALGAS S.A E.S.P.

De las tablas N° 22 y 23, se infiere: En el SUI la empresa para el afio 2016, reporté de
manera duplicada para los mercados de Rovira y Anzoategui los suscriptores. Durante
el afio 2017, se observa que no existen suscriptores en estos municipios atendidos
con GLP. Por otra parte, en el afio 2017, se observa una diferencia en el nimero de
suscriptores reportados al SUI, frente a la informacion entregada en la visita.

4.1.1. Suscriptores por Estrato

De acuerdo a la informacién consultada, para el afio 2017, los suscriptores de la
empresa estan compuestos en un 59% y 39%, por usuarios de estrato 1 y 2,
respectivamente de un total de 8.844; para un total de 97,98% de usuarios que reciben
subsidios por parte del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de
Ingreso - FSSRI. La grafica N° 1, muestra la distribucion por estrato del nimero de
suscriptores certificada por EDALGAS S.A E.S.P. en el SUL.

Gréfica N°1. Suscriptores por estrato para la empresa EDALGAS S.A E.S.P.

3;168;23

Fuente: SUI
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4.2. Consumos por Estrato

En relacion a los consumos de gas natural y gas licuado de petréleo en metros cubicos
(m3), se observa que, en la vigencia 2017, EDALGAS S.A E.S.P. reporté al Sistema
Unico de Informacién — SUI, haber vendido 752.255 m3.

El dato de consumo certificado por la empresa para el 2017, es inferior al reportado en
el 2016, no obstante, es necesario validar la informacion registrada del numero de
suscriptores para las vigencias 2016 y 2017, dado las observaciones presentadas en
acapite anterior, relacionada con la duplicidad de suscriptores para los mercados de
Rovira y Anzoategui, y para el 2017, el no reporte de algunos suscriptores en sus
respectivos municipios. La cifra de consumos se consolida en la Tabla N° 24.

Tabla. N° 24. Consumos de Gas por Redes por estrato — EDALGAS S.AE.S.P.

TIPO_USUARIO ESTRATO o)
- 2016 2017

Estrato 1 448.709,0 454.735,0

Estrato 2 277.080,0 269.099,0

REGULADO Estrato 3 19.942,0 17.905,0
Estrato 4 0,0 1.540,0

Estrato 6 0,0 78,0

Comercial 15.423,0 8.898,0

CONSUMO POR ESTRATO 761.154,0 752.255,0

Fuente. SUI

4.3. Mercado Mayorista

Se efectud consulta al portal de la Bolsa Mercantil de Colombia, en su calidad de
Gestor del Mercado de Gas Natural, en el Reporte al Sistema Electrénico del Gas
Natural — SEGAS, en el cual no se encontr6 evidencia alguna del reporte de los
contratos de suministro y transporte, desarrollados en torno a la Metodologia de
Comercializacibn Mayorista de Gas Natural y otros procedimientos que hubiera
suscrito la empresa EDALGAS S.A E.S.P., tal como lo establece la Resoluciéon CREG
114 de 2017, en el articulo 6, paragrafo 1, que dispone cumplir con la Informacién
Transaccional Operativa

De acuerdo a la informacién recibida en la visita, la empresa tiene un contrato de
suministro y transporte de gas con la empresa TURGAS S.A. E.S.P, para atender los
mercados de Rovira y Anzoategui; y la empresa que proporciona el GLP, para los
mercados de Ataco Planadas y Paujil es la empresa CODEGAS S.A. E.S.P., esta
dltima informacién fue suministrada por la empresa mediante Radicado SSPD
20185290863032 del 13 de agosto de 2018.

4.4. Componentes Tarifarios

Durante el afio 2017, EDALGAS S.A E.S.P., continio con la atencibn a los
suscriptores de en cuatro mercados (4), mercados relevantes en los departamentos de
Caqueta y Tolima, Acorde con la metodologia tarifaria vigente, en el 2017, los
prestadores debieron aplicar lo dispuesto en la Resolucién CREG 137 de 2013, “Por la
cual se establecen las Formulas Tarifarias Generales para la prestacion del servicio
publico domiciliario de gas combustible por redes de tuberia a usuarios regulados”.
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De conformidad con la informacion certificada al SUI por la empresa EDALGAS S.A
E.S.P segun lo dispuesto en la Circular Conjunta SSPD — CREG 001 de 2016, en los
formatos: “6024 y 1634 Componentes Tarifarios Aplicados Gas Combustible por
Redes” en su calidad de Distribuidor-Comercializador de Gas Natural y Gas Licuado
de Petrdleo, la empresa registrd, el valor del componente de transporte, en 0 $/m?;, .y
de esta misma forma se maneja en los formatos entregados por la empresa en la visita
realizada.

4.4.1. Componentes de Suministro y Transporte: Gy T:

El “Costo Promedio Unitario en ($/m3) correspondiente a las compras de Gas Natural
y/lo Gas Metano en Depdésitos de Carbon y/o GLP por redes y/o aire propanado, y el
Costo unitario en ($/m3) correspondiente al transporte de gas combustible, destinado a
usuarios regulados”, se presenta en las graficas N° 2 y 3, dado que los suscriptores de
los mercados de Rovira y Anzoategui, son atendidos con GNC y los mercados de
Ataco — Planadas, y Paujil, son atendidos con GLP.

Grafica N° 2. Evolucién Componentes G y T — Mercados Rovira y Anzoategui —
Operado con GNC
Afio 2017
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Fuente: SUI

De la gréfica anterior, se evidencia que el valor del costo promedio unitario de las
compras y de transporte para el gas natural comprimido, GNC, para el mercado de
Rovira es mas alto en 19.79 $/m3, que en el mercado de Anzoategui; y fue durante el
mes de enero que se presentd una diferencia en la adquisicién y transporte del mismo
que super6 los 85.54%/m?.
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Grafica N° 3. Evolucién Componente G y T — Mercados Ataco y Pauijil - Operado con
GLP - Ao 2017.

450285

ene-17

feb-17

mar-17 abr-17

456381

4250, 65

may-17 junrl?

4. 388,65

juki?

Thulo del aje

Atam - Flanadas

Fuente:

Paiil

Sul

428731

agor1?

E
i
=

502731

4663, 08

4.483,63

4. 207.26

sep-17

oct-17 nowl7

5152 02

4.853,58

dic-17

Por otro lado, respecto a la grafica N°3, se observa que el promedio de los costos del
componente de suministro y transporte, que pagaron los suscriptores en el mercado
de Paujil ascendié a 4.714 $/m3, mientras que en el mercado de Ataco - Planadas el
valor promedio llegd a 4.600 $/m?3, solo en mayo el valor de este Ultimo supero6 el valor
de la compra del GLP superando los 5.022 $/m3. En términos generales, se conserva
la tendencia del valor de la compra del GLP, en los dos mercados.

4.4.2. Componente D: Componente de Distribucién D:

La Tabla N° 25, consolida las Resoluciones particulares con las cuales la Comision de
Regulacion de Energia y Gas - CREG, aprobd para la EDALGAS S.A E.S.P. los
cargos de distribucion para los cuatro mercados donde opera:

Tabla. N° 25. Aprobacion de Cargos de Distribucion — EDALGAS S.A E.S.P.

Mercado

Resolucién

Aprobacion de

Cargos

Cargo de
Distribucion

$/m3

Dinvotros

$/m3

DinvESP

$/m3

AOM

$/m3

Afio Base

Actualizaciéon

Rovira

CREG 028 de 2012
CREG 068 de 2012

509,26

220,89

135,94

152,43

Diciembre de 2010

CREG 011-2003

Ataco y Planadas

CREG 196 de 2013

1.240,69

471,55

460,69

308,45

Diciembre de 2012

CREG 011-2003

Anzoétegui

CREG 062 de 2014

809,46

164,38

378,51

266,57

Diciembre de 2012

CREG 011-2003

Paujil y San José de Fragua

CREG 066 de 2014

1.277,02

547,53

502,88

226,61

Diciembre de 2012

CREG 011-2003

Fuente: Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG

La gréfica N° 4, presenta el comportamiento del costo de distribucion, registrado por la
empresa al SUI, para los mercados atendidos con GNC, en los mercados de Rovira y
Anzoategui, donde se observa que mes a mes se presenta un incremento en el valor
de este componente, asociado al comportamiento del indice de Precios al Productor,
IPP, conforme a lo establecido en la formula descrita en la Metodologia Tarifaria,
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Gréfica N°4. Evolucion Componentes D — Mercados Rovira y Anzoategui — Operado
con GNC - Afio 2017.
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En el mercado de Rovira, el promedio del cargo de distribucion fue de 327.19 $/m3,
mientras que el valor medio en el mercado de Anzoategui fue de 735.55 $/m3, la
diferencia entre estos cargos, est4 dada por el valor de los cargos de distribucion
aprobado en cada uno de estos mercados y el reconocimiento al valor de la inversion
que hizo la empresa.

La anterior descripcion del comportamiento del cargo de distribucion, es valida para los
mercados atendidos con GLP de Ataco — Planadas, y Paujil, cargos promedio que se
sitian en 831.84 $/m3y 871.45 $/m3 respectivamente, no obstante, el valor de los
cargos aprobados, para los mercados atendidos con GLP, son superiores a los costos
aprobados para Rovira y Anzoategui, atendidos con GNC.

La evolucién en el valor del cargo de distribucion muestra que los mercados atendidos
con GNC y GLP, se mantiene constante, esto conforme a la indexacion que debe
registrar este cargo, tal como lo sefiala la metodologia tarifaria. En la grafica siguiente
se presenta el comportamiento del componente D, para los mercados atendidos con
GLP, en la grafica N° 5.

Grafica N°5. Evolucibn Componente D — Mercados Ataco y Paujil - Operado con GLP
Afio 2017.
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4.4.3. Costo Unitario de Prestacién del Servicio

Con base en los datos, registrados por la empresa, se calculé el Costo Unitario de
Prestacion del Servicio — CUV, el cual se presenta en las graficas N°6 y 7 para los
mercados atendidos con GNC y GLP.

Grafica N°6. Evolucion CUV — Mercados Rovira y Anzoategui — Operado con GNC
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Grafica N°7. Evoluciéon CUV — Mercados Ataco y Pauijil - Operado con GLP
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De acuerdo con la metodologia tarifaria y con el comportamiento de los costos de
suministro, transporte, distribucién y las pérdidas y el factor de correccion, se observa
gue el mayor costo del CUV, entre de los mercados atendidos con GNC, se pagan en
el mercado de Anzoategui, esto en correspondencia con el mayor valor aprobado para
el cargo de distribucion.

El CUV, de los suscriptores atendidos con GLP (Gréfica 7), presenta variaciones y
comportamientos similares en los dos mercados, de manera general para los
mercados de Ataco — Planada y Paujil se observa durante el 2017, un incremento del
mismo entre los meses de febrero y mayo; una disminuciéon de 760.78 $/m3y 680.30
$/m3respectivamente, entre junio y septiembre el CUV disminuye considerablemente y
de nuevo un incremento en el precio del mismo durante el dltimo trimestre de 2017.
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Vale la pena mencionar que el valor del CUV, para el mercado de Paujil, durante el
segundo trimestre de 2017, es mas alto con respecto al valor pagado de CUV de los
suscriptores del mercado de Ataco — Planadas, variaciones que se refleja el valor en el
precio de suministro de gas de GLP.

La Tabla N° 26, consolida las Resoluciones particulares con las cuales la Comisiéon de

Regulacion de Energia y Gas - CREG, aprob6 para EDALGAS S.A E.S.P. S.A,, los
cargos de comercializacion para los cuatro mercados donde opera:

Tabla. N° 26. Aprobacion de Cargos de Comercializacion — EDALGAS S.A. E.S.P.

Resolucion Cargo de
Mercado Aprobacion de Comercializacion Afio Base Actualizacion
Cargos ($/faCtUra)
Rovira CREG 028 de 2012

CREG 068 de 2012 1.957,88|Diciembre de 2010 CREG 011-2003
Ataco y Planadas CREG 196 de 2013 2.451,81|Diciembre de 2012 CREG 011-2003
Anzoétegui CREG 062 de 2014 1.720,17|Diciembre de 2012 CREG 011-2003
Pauijil y San José de Fragua [CREG 066 de 2014 2.451,76|Diciembre de 2012 CREG 011-2003

Fuente: Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG

El componente fijo de comercializacion, mes a mes, se actualiza con el indice de
Precios al Consumidor -IPC, de acuerdo con la metodologia vigente. El
comportamiento de los mercados atendidos con GNC y GLP, se muestran en las
graficas N°8 y 9.

Grafica N°8. Evolucion Componentes Cijo— Mercados Rovira y Anzoategui — Operado

con GNC
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Grafica N°9. Evolucion Componente Cisjo — Mercados Ataco y Pauijil - Operado con

Ao 2017
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De forma general y conforme a los cargos aprobados por la CREG, entre los cuatro
mercados operados por EDALGAS S.A E.S.P. el cargo fijo de comercializacién mas
alto corresponde al mercado de Pauijil, el incremento del mismo para todos los
mercados, estd acorde con el incremento del IPC para la vigencia 2017.

Vale la pena mencionar, que la empresa efectia el célculo de componentes y tarifas
para el corregimiento de Santiago Pérez, ubicado en el municipio de Ataco y para el
corregimiento de Gaitania ubicado en el municipio de Planadas, para lo cual la
empresa utiliza el valor del componente de distribucion aprobado a través de la
Resolucion CREG 196 de 2013, y segun el documento “Relacién de Cargos de
Distribucion”, entregado en visita el dia 14 de septiembre de 2018, de la cual se
obtiene la siguiente informacion:

Tabla N° 27. Cargos de Distribucion

ATACO - PLANADAS ATACO-GAITANIA

RESOLUCION CREG 196 DE
2013 CARGOS PATACO--
PLANADAS - GLP

RESOLUCION CREG 196 DE
2013 CARGOS PATACO--
PLANADAS - GLP

COMPONENTE COMPONENTE

CARGO DE DISTRIBUCION
COMPONENTE DE INVERSION
FONDO DE COMPENSACION

1,240.69 CARGO DE DISTRIBUCION 1,240.69

COMPONENTE DE INVERSION FONDO

REGIONAL SGR

471.55

DE COMPENSACION REGIONAL SGR 0

COMPONENTE DE INVERSION
EDALGAS

460.69

COMPONENTE DE INVERSION
EDALGAS

932.24

COMPONENTE GASTOS A.O.M

308.45

COMPONENTE GASTOS A.O.M

308.45

Fuente: EDALGAS S.A. E.S.P.

Adicionalmente, la empresa entregdé la hoja Excel denominada “TARIFAS SANTIAGO
PEREZ- GAITANIA 47, donde se observa que la empresa viene efectuando el calculo
de estas tarifas desde junio de 2016.

De lo anterior, se infiere que la empresa realizé inversién en infraestructura en los
corregimientos de Santiago Pérez y Gaitania, en los municipios de Ataco y Planadas
respectivamente. La diferencia en Las tarifas y los cargos, en la cabecera municipal y
los corregimientos, radica en que las cabeceras municipales se cobran la inversion
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efectuada por el estado, mientras que, en estos corregimientos, el valor de esta
inversion del estado se incrementa a la inversion de la empresa.

Vale la pena mencionar que estos dos corregimientos estan incluidos en el mercado
de Ataco y Planadas, no se han incluido como mercados especiales, no hay reporte
de tarifas en el SUI y no hay reporte de usuarios. Para estos corregimientos, no se
solicité a la CREG, la aprobacién de cargos, segun la informaciéon enviada por la
empresa y comentado por la Gerencia de EDALGAS S.A E.S.P., en la visita realizada.

La empresa se abroga el cobro del componente de distribucion para los
corregimientos de Santiago Pérez y Gaitania, en el cual se incluye el valor de la
inversion efectuada por el Fondo de Compensacion Regional — SGR, lo que con lleva
a un cobro diferencial entre los usuarios de la cabecera municipal y estos
corregimientos.

EDALGAS S.A. E.S.P., en oficio con Radicado SSPD No. 20185291059962 del 19 de
septiembre de 2018, remite a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
los documentos a través del cuales ha solicitado a la CREG, la aprobacion de cargos
de distribucién transitorios para el municipio de Roncesvalles departamento del Tolima
y como mercado especial para los corregimientos de Balsillas, La Palmita, Las Brisas,
Pueblo Nuevo y Vell, en el Municipio de Natagaima, en el departamento del Tolima,
como mercado especial.

La CREG, mediante Resolucion CREG 025 de 2018 “Por la cual se aprueba cargo de
distribucién transitorio por uso del sistema de distribucion de gas combustible por
redes de tuberia para el mercado relevante especial conformado por los centros
poblados de Balsillas, La Palmita, Las Brisas, Pueblo Nuevo y Veld, perteneciente al
municipio de Natagaima, departamento de Tolima, segun solicitud tarifaria presentada
por la empresa EDALGAS S.A. E.S.P.”

Los costos y tarifas de este mercado especial, no son objeto de este informe, pero se
solicitard a la empresa la informacién pertinente para que registre y certifique, los
datos de costos y tarifas, segun lo dispuesto en la Circular Conjunta SSPD — CEG 001
de 2016.

4.5 Tarifas

A través de las Resolucion CREG186 de 2010, modificada y actualizada por las
Resoluciones CREG186 de 2013, CREG 186 de 2014 y CREG 241 de 2015, se
establecen las férmulas para el calculo de las tarifas y subsidios, para los usuarios que
cuenta con el servicio de Gas Combustible por Redes, para usuarios regulados.

De forma resumida, a modo general, para los estratos 1 y 2, la tarifa esta en funcién
del costo equivalente, el cual se calcula teniendo en cuenta el cargo fijo, el cargo
variable y el consumo promedio del mes anterior. Los primeros 20 m® a los usuarios de
los estratos 1 y 2 se facturan con la tarifa que se obtiene a partir del costo equivalente
y de la aplicacién del porcentaje de subsidio otorgado a cada estrato; los consumos
que superen los 20 m? se facturan Unicamente con el cargo variable y no son objeto de
subsidio, esto para el servicio de gas natural, para el servicio de GLP por redes el
numero de metros subsidiados es de 7.26 m3.

Lo anterior, es conforme con la Ley 1428 de 2010, los porcentajes de subsidios seran
maximo del 60% para el estrato 1y del 50% para el estrato 2.
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Para los dos mercados detallados para GN, tanto las tarifas del estrato 1, como las del
estrato 2, crecieron en 3.69%, durante el 2017. Para los mercados atendidos con GLP,
las tarifas del estrato 1 aumentaron en la misma proporcion que las de GN, esto es
3.69%, pero en el mercado de Paujil las del estrato 2, crecieron en 5,55%.

Segun el procedimiento enviado por el prestador, la empresa mes a mes, ingresa las
variables econdémicas como IPC, IPP, valor de la TRM, valor de las facturas de compra
y transporte de gas, consumos promedios para los usuarios de estratos 1y 2, para
luego aplicar las férmulas de componentes y tarifas, segun lo dispuesto en las
Resoluciones CREG 137 de 2013, CREG 186 de 2010 y CREG 186 de 2013.

Las tarifas y subsidios otorgados para los estratos 1 y 2, se detallan para los usuarios
de los mercados donde opera el prestador con GN y GLP, por redes mes a mes en la
vigencia 2017, se detallan en la Tabla N° 28.

Tabla N° 28: Tarifas Estratos 1y 2, por Mercado GN y GLP por redes — Afio 2017

MERCADC ROVIRA

Mes Tarifas E1 % Sub E1 Tarifas E2 Y Sub E2 Tarifas E3 y E4
Enero 1.042.23 53.55 1.250.68 43.42 2.054.08
Febrero 1.052.94 49 68 1.263.52 39,62 1.936.80
Marzo 1.063.48 48,24 1.276.18 39.19 1.921.90
Aboril 1.068.48 48.80 1.282.18 38.53 1.917.15
Mawo 1.073 48 49 31 1.285.18 39,32 1.937.81
Junio 1.0¥5.91 49.12 1.291.09 39.12 1.9285.36
Julio 1.077.16 49.42 1.292.59 39.38 1.967.45
Agosto 1.076,61 49 .98 1.291.93 40,00 1.954.73
Septiembre 1.0¥5.09 45.75 1.283.71 35.60 1.935.48
Crctubre 1.07¥8.56 48.83 1.294 28 38.93 1.935.48
Moviembre 1.078.72 50,03 1.294 46 40,33 1.950_61
Diciembre 1.050.67 49.25 1.296.51 39.47 1.962.52

MERCADO ANZOATEGUI

Mes Tarifas E1 % Sub E1 Tarifas E2 Y% Sub E2 Tarifas E3 y E4
Enero 1.050.45 55.68 1.260.53 46.58 2.172.04
Febrero 1.061.23 52.85 1.273.48 43.38 2.102.11
Mar=zo 1.071.56 S2.17 1.286.24 42 75 2.083.62
Albril 1.076.90 51.91 1.292.25 42.33 2.080.47
Mayo 1.051.94 52.23 1.298.33 4273 2.099.25
Junio 1.054.38 51.86 1.301.26 42.21 2.0858.56
Julio 1.055.64 52.85 1.302.77 43.28 2.125.36
Agosto 1.0585.09 §2.22 1.302.11 42.50 2.114.74
Septiembre 1.086.59 51.79 1.303.91 41.90 2.096.78
Cictubre 1.057.06 51.74 1.304.47 41,96 2.094.99
Moviembre 1.0587.22 52.59 1.304. 66 42.83 2.121.05
Diciembre 1.059.19 52.19 1.307.03 42.79 2.126.34

MERCADO ATACO - PLANADAS

Mes Tarifas E1 % Sub E1 Tarifas E2 % Sub E2 Tarifas E3 y E4
Enero 2.827.13 53.59 3.392.56 43.73 5.292.07
Febrero 2.856.17 S4.67 3.427.40 45.30 5.654.06
Marzo 2.854.78 56.32 3.4681.73 47.48 5.815.95
Aboril 2.895.34 57.14 3.475.01 45.43 5.952.58
Mayo 2.911.91 57,82 3.494 29 45,78 6.054 45
Junio 2.915.48 52.52 3.502.17 42 .16 5.323.88
Julio 2.921.87 52.91 3.506.24 42.91 5.424.02
Agosto 2.920,38 52,73 3.504 46 42 22 5.322.30
Septiembre 2.924 41 50.70 3.509.29 40,36 5.239.73
Crctubre 2.925.68 52.74 3.510.82 42,54 5.524.87
Moviembre 292611 55,895 3.511,33 46, 37 5.910,51
Diciembre 2.931.40 57.70 3.517.68 45.75 6.227.79

MERCADO PALUJIL

Mes Tarifas E1 % Sub E1 Tarifas E2 Y% Sub E2 Tarifas E3 y E4
Enero 2.766.30 56.83 3.319.55 47 .62 4.977.18
Febrero 2.794.71 56.16 3.353.685 46.23 4.975.80
Marzo 2.822,70 56,78 3.387.24 47,14 5.085.,51
Adbril 2.835.97 55.29 3.403.17 49.17 5.349.08
Mawyo 2.849.24 58.51 3.419.09 49.39 5.352.77
Junio 2.855, 67 53,66 3.426.81 43,98 4. 744 56
Julio 2.855.99 54.43 3.430.79 45.06 <4.591.49
Agosto 2.857.54 55.22 3.429.05 45.58 4.888.97
Septiembre 2.861.48 53,87 3.433.77 44 17 4.795. 48
Cictubre 2.862.72 55.69 3.435.27 46.38 5.049.13
MNoviembre 2.863.14 58.52 3.435.76 49.70 5.427.70
Diciembre 2.868,32 59,38 3.503 64 S0,00 5.629 09

Fuente: SUI
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4.6 Subsidios y Contribuciones

Tal como se detallé en las tablas anteriores, la empresa viene efectuando el calculo y
la aplicacion de los subsidios a los usuarios de los estratos 1 y 2, con base en lo
determinado en la Resolucion CREG 186 de 2013; acorde con la informacion
comercial que registro en el SUI, la tabla N° 29, presenta el consolidado de los
subsidios y contribuciones, registrados durante el afio 2017.

Tabla N° 29. Consolidado de los subsidios y contribuciones, EDALGAS S.A E.S.P.

Afo 2017.
Trimestre 1/ 2017 Trimestre 2/ 2017 Trimestre 3/ 2017 Trimestre 4/ 2017
TPO.VSURD) - ENFRESAESTRATO Subsidios (8) | Contribuciones (8)| Subsidios (§) | Contribuciones ($)| Subsidios (§) |Contribuciones (8) Subsidios (8)| Contribuciones (8
Estraio1 | 18714120 0] 190158012 0| 18811462 0] 204487053 0
REGULADO [EDALGASSAESP| Estrato? | 102521.351 0] 103489108 0 97336% 0] 110582001 0
Comercil 0 139791 0 14583 0 459,555 0 425102
TOTAL 289.662.55 130797 294647120 14683 283150160 459,555 315.069.054 425102
Fuente: SUI

En consecuencia, la informacion consolidada para el afio 2017, muestra que la
empresa es deficitaria, los valores otorgados de los subsidios alcanzaron los
$1.182,528.890 y recibié contribuciones por $1.171.289.

Por supuesto, al concentrar la empresa suscriptores en los estratos 1 y 2, la empresa
depende del pago de los subsidios que debe efectuar trimestralmente el Ministerio de
Minas y Energia (MME), a través de los recursos del Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucién de Ingreso (FSSRI).

4.7 Peticiones Quejas y Reclamos

De acuerdo con la informacién reportada por la empresa en el Sistema Unico de
Informacion (SUI), durante la vigencia de 2017, la empresa registrd6 312 POQR de
usuarios de GNC para los mercados de Rovira y Anzoategui y para el servicio de GLP
en los mercados de Ataco-Planadas y Pauijil un total de 413. La Tabla N° 30, muestra
estos datos consolidados por mercado.
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Tabla N° 30. Reclamaciones EDALGAS S.A E.S.P. ANO 2017- PQR

MERCADO CAUSAL No.
Inconformidad con el Aforo 2
ANZOATEGUI Inconformidad con el consumo o produccion facturado 11
Solicitud de rompimiento de Solidaridad 3
Total ANZOATEGUI 16
Cobro de Reconexiones 2
Datos generales incorrectos 5
Falla en la prestacion del senicio por calidad 1
ATACO -PLANADAS Inconformidad con el Aforo 10
Inconformidad con el consumo o produccion facturado 161
Lectura Incorrecta 24
No conexioén del senicio 3
Total ATACO- PLANADAS 206
Cobros Inoportunos 26
PAUJIL Datos generales incorrectos 2
Inconformidad con el consumo o produccion facturado 179
Total PAUJIL 207
Cobro de Reconexiones 4
ROVIRA Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion 1
Inconformidad con el consumo o produccion facturado 291
Total ROVIRA 296
TOTAL RECLAMACIONES EDALGAS ANO 2017 725

Fuente: SUI

En todos los mercados, el mayor volumen de reclamaciones en EDALGAS S.A E.S.P
se presento por la inconformidad con el consumo o produccién facturada, en términos
porcentuales alcanzé el 88.55%, de las 725 presentadas, destacandose que el mayor
namero de estas reclamaciones se presentaron en el mercado de Rovira.

Dentro de los compromisos pactados en la visita, la empresa en Radicado SSPD No.

20185291059962 del 19 de septiembre de 2018, remitio las estadisticas de manera
agregada y de las reclamaciones presentadas en sede de la empresa, informacion que
se muestra en las Tablas N° 31y 32.

Tabla N° 31. Estadisticas de PQR — Afio 2017

ESTADISTICAS DE POR

¥ CONCEPTO DEL POR

NOVEDAD

SEENCUENTRA EN LA DEUDA ANTERIOR QUE LLEGA COBRANDO EN LA
0% FACTURA, YA QUE LOS USUARICS CANCELAN DESPUES DE LA FECHA DE
CORTE

CANCELA FACTURA ANTERIOR

ERRCRES DE LECTURA, EN ALGUNAS OCACIONES, SE EMCUENTRAN
g% MEDIDORES CON POCAVIHBILDAD LOS CUALES 5E LES NOTIFICA A LOS
USUARIOE

ERROR DE LECTURA

ALTOS CONSUMOS QUE SON VERIFICADOS POR LOS TECNICOS Y EN
OCACIONES ENCUENTRAN FUGAS CALBADOS POR LOS USLIARIOS

PRESENTA FUGA

ABONOS QUE REALIZAN A LAS FACTURAS Y MO SON REPORTADOS A
2% TIEMPO POR LOS USUARIDS © PORGUE SOLO REALIZAN UN ABONO'Y
NO CANCELAN COMPLETA LA FACTURA

ABONO A LA FACTURA

65 ACUERDOS DE PAGD POR DEUDAS DE MAS DE 4 ATRAZOS

ACUERDO DEPAGD

CAMNCELAN ELSALDO CAPITALEN FECHAS DE DESPUES DELCIERREY EN
LA FACTURA POSTERIOR SE LES REALIZA EL COBRO DE LA CUOTA

CAMCELA CREDMTD EM ELPERIODO ANTERICR

PAGO DEUDA TOTAL RELAIZAMOS CONDONACION DE INTERESES A LA
FACTURA

CONDOMACION DE INTERESES

Fuente: EDALGAS S.A E.S.P5

5

Informacion obtenida del archivo: ESTADISTICAS PRINICIPALES RECLAMACIONES.PDF

IN-F-003 V.2

Péagina 36 de 44




Tabla N° 32. Estadisticas de PQR por Municipio — Afio 2017

ANZOATEGUI NOVEDAD TOTAL SANTIAGO PEREZ NOVEDAD TOTAL
CANCELA FACTURA ANTERIOR 66 CANCELA FACTURA ANTERIOR 71
ERROR DE LECTURA 8 ERROR DE LECTURA 12
PRESENTA FUGA 3 PRESENTA FUGA 1
ABONO ALAFACTURA 23 ABONO ALAFACTURA 6
ACUERDO DE PAGO 15 ACUERDO DE PAGO 6
CANCELA CREDITO EN EL PERIODO CANCELA CREDITO EN EL PERIODO
ANTERIOR 3 ANTERIOR 2
CONDONACION DE INTERESES 17 CONDONACION DE INTERESES 4

135 102

ATACO NOVEDAD TOTAL GAITANIA NOVEDAD TOTAL
CANCELA FACTURA ANTERIOR 92 CANCELA FACTURA ANTERIOR 34
ERROR DE LECTURA 42 ERROR DE LECTURA 1
PRESENTA FUGA 1 PRESENTA FUGA 1
ABONO ALAFACTURA 21 ABONO ALAFACTURA 2
ACUERDO DE PAGO 19 ACUERDO DE PAGO 2
CANCELA CREDITO EN EL PERIODO CANCELA CREDITO EN EL PERIODO
ANTERIOR 3 ANTERIOR 1
CONDONACION DE INTERESES 4 CONDONACION DE INTERESES 3

182 44

PLANADAS NOVEDAD TOTAL ROVIRA NOVEDAD TOTAL
CANCELA FACTURA ANTERIOR 99 CANCELA FACTURA ANTERIOR 125
ERROR DE LECTURA 14 ERROR DE LECTURA 87
PRESENTA FUGA 1 PRESENTA FUGA 2
ABONO A LAFACTURA 2 ABONO A LAFACTURA 33
ACUERDO DE PAGO 17 ACUERDO DE PAGO 51
CANCELA CREDITO EN EL PERIODO CANCELA CREDITO EN EL PERIODO
ANTERIOR 5 ANTERIOR 28
CONDONACION DE INTERESES 2 CONDONACION DE INTERESES 27

140 353
SANJOSE DEL

PAUJIL NOVEDAD TOTAL FRAGUA NOVEDAD TOTAL
CANCELA FACTURA ANTERIOR 202 CANCELA FACTURA ANTERIOR 235
ERROR DE LECTURA 72 ERROR DE LECTURA 9
PRESENTA FUGA 2 PRESENTA FUGA 3
ABONO ALAFACTURA 5 ABONO A LAFACTURA 6
ACUERDO DE PAGO 24 ACUERDO DE PAGO 39
CANCELA CREDITO EN EL PERIODO CANCELA CREDITO EN EL PERIODO
ANTERIOR 3 ANTERIOR 8
CONDONACION DE INTERESES 8 CONDONACION DE INTERESES 3

316 303

Fuente: EDALGAS S.AE.S.P.6

Como se observa, entre la informacion certificada por la empresa y la remitida como
compromiso en la visita existen diferencias dado que en SUI se registraron 725y en lo
enviado 1.575; importante mencionar que la empresa no registra la informacién para
los corregimientos de Santiago Pérez y Gaitania de los municipios de Ataco y
Planadas en el SUL.

Por otra parte, la empresa informé que las reclamaciones de usuarios son atendidas
en un tiempo maximo de 3 dias; por lo cual no tenemos reclamaciones superiores al
tiempo establecido y que los usuarios que solicitan el servicio son atendidos en un
tiempo méaximo de 5 dias, por lo cual no presentamos conexiones mayores a 15 dias,
sin embargo, existen usuarios sin conexion, pero es por motivo de construccion o
Remodelacién de la vivienda.

6 Informacion Obtenida del archivo CANTIDAD DE RECLAMACIONES POR FACTURA- USUARIOS NO
ATENDIDOS Y QUE SOLICITARON CONEXION.XLS.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

En este capitulo se realiza la evaluacion de la gestion con base en lo expuesto en la
Resolucion CREG 072 de 2002 y sus modificatorias, sin embargo en relacién a los
indicadores financieros hay que tener en cuenta que: i) el contexto normativo contable
que aplicaba en Colombia cuando se expidié la Resolucion CREG 072 de 2002, se
basaba en lo dispuesto en el Decreto 2649 de 1993, el cual ces6 en sus efectos
legales, segun lo sefialado en el articulo 2.1.1 del Decreto 2420 de 2015, y ii) el actual
marco normativo sustentado en Normas Internacionales de Informacion Financiera —
NIIF presenta diferencias con los anteriores principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia - PCGA, en temas de medicion, reconocimiento, presentacion
y revelacion de hechos econdmicos; toda vez que los indicadores financieros de origen
regulatorio que sirven como referente para evaluar la gestibn de las empresas
prestadoras de los servicios de energia eléctrica y gas combustible, se construyen a
partir de informacion originada de criterios y politicas contables diferentes.

Por lo anteriormente expuesto, y con el objetivo de cumplir con el mandato regulatorio
y a su vez tener elementos de analisis robustos desde el punto de vista técnico, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios publicé en su pagina web, para
cada uno de los grupos definidos en la norma aludida, los referentes del afio 2017, a la
luz de la resolucién vigente y, adicionalmente, puso a consideraciéon de los interesados
los mismos indicadores calculados para el afio 2016, con la informacién del nuevo
marco normativo NIF sin acudir a la comparaciéon de los mismos con aquellos
calculados para la vigencia 2015, que estuvieron vigentes para estas dos anualidades,
de conformidad con la Resoluciéon CREG 248 de 2016.

Adicionalmente, los referentes seran tenidos en cuenta para evaluar en el afio 2018, la
gestion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, durante el afio 2017, con
fundamento en la informacién reportada por estos a través del SUI, con corte a 31 de
diciembre de 2016, (Concepto CREG radicado N°2014-5290-613-602).

No obstante, lo anterior, es importante aclarar que la informacion entregada en la visita
administrativa del 13 y 14 de septiembre de 2018, fue la fuente con la que se
elaboraron los indicadores financieros que se muestran en la siguiente tabla, eso
quiere decir que al no estar reportada en SUI, en las taxonomias correspondientes y
acentuado con la revisién de la documentacion, la cual se presume no esta preparada
bajo ningln bajo normativo basado en NIF, la informacién a continuacion presentada,
se elabora con el Unico propésito de cumplir la regulacion.

Tabla N°. 33. Indicadores Financieros afio 2017.

Rotacién de Cuentas por Cobrar (dias) 335 83,2 83,2 No Cumple No Cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar (dias) 193 43,5 43,5 No Cumple No Cumple
Razon Corriente (veces) 0,8 2 1,8 No Cumple No Cumple
Margen Operacional (%) 3,3% 34% 23% No Cumple No Cumple
Cubrimiento de Gastos Financieros (veces) 0,4 16,8 8,4 No Cumple No Cumple ,

Fuente: EDALGAS S.A E.S.P.
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5.1 indices de Calidad del Gas por Redes.

El auditor externo indicé que, dentro del periodo de enero a diciembre del 2017, la
empresa EDALGAS S.A E.S.P., cumplio dentro del rango establecido en la regulacion.

Los indicadores técnicos contemplados en la Resolucion CREG 100 de 2003 y sus
modificatorias, muestran cumplimiento para los indicadores de IPLI e 10, la ampliacion
de éste andlisis esta descrita en los numerales 2.2.3.1y 2.2.3.2 del presente informe.

5.2 Indicadores Técnicos y Administrativos.

5.2.1 Relacion Suscriptores sin Medicion (%)

I\Rﬂzlt?i((::li%?w Suscriptores sin-— _ s criptores sin Medicion / Suscriptores Totales)*100
hRAGéI;(éIi%rr]w Suscriptores sin _ (216 / 9.271)*100

Relacion  Suscriptores

sin Medicion = 2,33% (No Cumple)

5.2.2 Cobertura (%)

Cobertura =(Suscriptores / Suscriptores Proyectados)*100
Cobertura =(9.271/11.186)*100
Cobertura = 82,88 % (No Cumple)

El niumero de Suscriptores Proyectados, corresponde a la proyeccion de usuarios
reportada por el agente, con base en la cual elaboré el programa de nuevas
inversiones.

5.2.3 Relacion Reclamos Facturacion (por 10.000 facturas)

Relacion
Reclamos = (Reclamos Facturacion / Facturas Expedidas)*10000
Facturacion

Relacion

Reclamos = (385 /106.066)*10000
Facturacion

Relacion

Reclamos = 36,30 (No cumple)

Facturacion
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Reclamos de Facturacion resueltos a favor del suscriptor, o a favor de quien presenta
el reclamo.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Con base en la informacion revisada el pasado 19 de septiembre del 2018, a través
del Sistema Unico de Informacion — SUI, se identifico que la empresa EDALGAS S.A
E.S.P., presenta incumplimiento en el reporte de informacion al SUI, teniendo en
cuenta que a dicha fecha, cuenta con los siguientes pendientes de cargue
relacionados con la prestacién del servicio Gas Licuado del Petrdleo — GLP y Gas
Natural, desde el afio 2006 a 2017.

Tabla N° 34. Reporte estado de pendientes SUI

FORMATO CODIGO SERVICIO PERIODICIDAD | 2006 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 g-elr—gtearl[al
Formato
Complementario
FC-001 de 1558 Contribuciones ANUAL 1 1
Costos y Gastos
-PDF
Formulario Al -
NIF: Preguntas
ara NIF-A- .
Clasificacion del | 0005 | Gobierno NIF ANUAL 1 1
Grupoy
Generales
GAS
GIISE-%ZJ-BREERDIES 273 LICUADO DEL ANUAL 1 1 1 1 4
PETROLEO
'”fgg?:f;f’” ’\(I)Io':iﬁ_ Gobierno NIF ANUAL 1 1
Informe de
Auditoria
Externa de GAS
Gestion y 1604 LICUADO DEL ANUAL 1 1
~ PETROLEO
Resultados afio
2015 -PDF GLP
MATRIZ DE GAS
RIESGO GAS 762 NATURAL ANUAL 1 1
NATURAL
PROYECTOS
INVERSION - FORMATO
EJECUCION DE 861 VARIOS Trimestral 1 1
LOS SERVICIOS
PROYECTOS
PROYECTOS
INVERSION - FORMATO
FORMULACION 860 VARIOS Trimestral 1 1
DE SERVICIOS
PROYECTOS
Total general 2 2 5 1 1 11

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 19 de septiembre de 2018
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Por otra parte, mediante Oficio Radicado SSPD No. 20185291053092 del 18 de
septiembre de 2018, e imprimible 2018920244368133 del 13 de septiembre de 2018,
la empresa EDALGAS S.A E.S.P solicitd la actualizacion del Registro Unico de
Prestadores del Servicio — RUPS, en donde registré fecha final 01 de septiembre de
2014, para la actividad distribuidor inversionista del servicio de Gas Licuado del
petréleo — GLP, argumentando lo siguiente a través de documento firmado por el
Auditor Externo de Gestion y Resultados — AEGR:

“(...) Yo, NELSON PARRA TRUJILLO, identificado con cédula de ciudadania
14.219.447, como representante legal de la empresa INGENIERIA ENERGETICA Y
AMBIENTAL SAS, que la empresa EDALGAS S.A E.S.P. identificada con NIT
809.011.710-3, nunca ha desarrollado la actividad de DISTRIBUIDOR
INVERSIONISTA que aparece registrada en el RUPS (Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos), con fecha 01-09-2014, lo cual ha sido un error de la empresa
haber registrado dicha actividad. (...)”

En ese sentido, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible —
SDEGC, a través del Oficio Radicado SSPD No. 20182301365941 del 20 de
septiembre del 2018, procedi6 a APROBAR la solicitud teniendo en cuenta que
cumplia con lo establecido en la Resolucion N° SSPD - 20151300047005 del 7 de
octubre de 2015.

Adicionalmente, luego de la aprobacién del ultimo RUPS, todos los cargues
habilitados y en estado pendiente relacionados con la prestacion de la actividad
distribuidor inversionista del servicio de Gas Licuado del petr6leo — GLP, se
deshabilitan toda vez que la empresa no desarroll6 dicha actividad.

Ahora bien, a corte de consulta de informacion 24 de septiembre de 2018, se encontré
que la empresa EDALGAS S.A E.S.P., presenta un porcentaje de cargue del 99% para

el afio 2017, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Tabla N° 35: Reporte estado de pendientes SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD

Empresa: 20244
I EMPRESA ARO NUMERO DE REPORTES NUMERG DE REPORTES PORCENTAJE DE VER DETALLE DE
PENDIENTES RADICADOS CARGUE INFORMACION

EDALGAS SA
M Ecp

2004 0 2 100 % Ver Detalle

20 2006 14 98 % Ver Detalle

EDALGAS SA
M ESE

20 2007

B ECREaRaR 43 100 % Ver Detalie

2240 FATGAS SR 5p0g s 100 % Ver Detzlle

20aus EDALGAS SA. 509 143 100 % Ver Detalle

avaas EDALGAS SA. 5049 152 100 % Ver Detalle

EDALGAS SA
M Ecp

20243 EOFEGASSA. - g0y 150 100 % Ver Detslie

2240 FRLGAS S 5593 130 100 % Ver Detzlle

a02us EDALGAS SA. g0y 205 9% Ver Detslle

2
o
o
0
0
21 0 143 100 % Ver Detalle
o
o
2
5 283 58 % Ver Detalle
1

EDALGAS SA.
0344 ESF 015

avaus EDALGAS SA. 50 252 995 Ver Detalle

EDALGAS SA
20244 £op

07 1 o 9% Ver Detalle

EDALGAS 5A
20244 £

2018 21 174 B9 % Ver Detalle

240 FRLGAS SR qora 32 2439 5% Ver Detzlle

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 24 de septiembre de 2018
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_ adm_028
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Finalmente, las precisiones de calidad de la informacion, fueron descritas en las
demas numerales de cada topico.

7. ACCIONES DE LA SSPD

La Direccién Técnica de Gestidn de Gas Combustible realizd evaluacion integral para
el afio 2014 a la empresa, la cual se encuentran publicadas en la pagina web

http://www.superservicios.gov.co/content/download/6173/54600/version/2/file/El EDAL
GAS S.AE.S.P CONSOLIDADO VvO.pdf

Con radicado 20172300583951 del 02 de mayo de 2017 se solicité a la empresa “Flujo
de efectivo real y proyectado afio 2017”, en calidad dude Distribuidor de Gas Natural,
reiterado con 20172300627941 del 06 de junio de 2017 se reiter6 solicitud de
informacién a la empresa. Con radicado 20175290431452 la empresa dio respuesta a
lo solicitado.

Adicional a esto con radicado 20172300908641 del 13 de julio se realizé requerimiento
a la empresa con el fin de que remitiera informacién relacionada con la determinacion
y calculo de los indicadores sefialados en la resolucibon CREG 072 de 2002 y sus
modificaciones. Con radicado 20175290597602 la empresa dio respuesta a lo
solicitado.

Con radicado 20172301885411 del 18 de diciembre se solicitd remitir copia de las
validaciones de las cuentas de subsidios y contribuciones de solidaridad
pertenecientes al cuarto trimestre de 2016, para el fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribuciones de Ingreso MME-FSSRI. Con radicado 20178100364652
la empresa dio respuesta a lo solicitado.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La clasificacion de riesgo financiero, elaborada segun los parametros de la Resolucién
CREG 072 de 2002 y sus modificatorias, no fue posible establecerla para EDALGAS
S.A E.S.P, toda vez que la empresa no ha inicié su preparacion obligatoria en NIF y
por tal razén no se evidencia en el SUI, cargue de informacién del tépico financiero
asociado al marco normativo financiero actual, lo anterior es fundamental para ejecutar
el modelo de riesgo regulatorio previamente definido en la normativa.

Respecto a la gestion financiera, el prestador no present6 un crecimiento relevante
respecto al afio 2016, adicionalmente, se observa que la estructura de financiamiento
de EDALGAS S.A E.S.P, se realiz6 para el afio 2017, en esencia a través de fuentes
externas (principalmente proveedores y créditos bancarios). En relaciébn a los
resultados, tampoco se generan altas variaciones respecto a los resultados del afio
2017, por el contrario, se observa un leve decrecimiento, principalmente por un pago
superior de impuesto de renta y complementarios. Adicionalmente, se observo que
para el afio 2017, el efectivo generado por la empresa fruto de la gestion de sus
actividades de operacioén fue provisto casi en su totalidad para el pago de obligaciones
previamente adquiridas.

Finalmente, respecto al topico financiero, resulta relevante mencionar que el analisis
realizado por la Superintendencia, se efectia sobre la informacién financiera
entregada en la visita administrativa del 13 y 14 de septiembre de 2018, lo anterior
debido a la ausencia de cargue de informacion financiera en SUI, relacionada con el
marco normativo NIF.
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En relacion a la gestidon de riesgos, de acuerdo a la informacién suministrada por la
empresa, se identific6 que EDALGAS S.A E.S.P., Unicamente efectla analisis de
riesgo en su area técnica, donde se detectd por parte de la empresa que los riesgos
identificados son asumibles.

Se evidencia que la empresa EDALGAS S.A E.S.P., no cumplié con el reporte de
informacién al SUI del proceso de convergencia a normas de informacién financiera —
NIF.

En términos generales y de conformidad a lo expuesto en éste informe, los aspectos
técnicos, y en particular de lo encontrado en los documentos y registros presentados
por el prestador, se tiene que la empresa EDALGAS S.A E.S.P. para el afio 2017, dio
cumplimiento a la normatividad técnica y seguridad vigente.

En relacion con el numero de suscriptores de la empresa, se hace necesario que la
empresa valide y registre el nimero real de los mismos para las vigencias de los afios
2016 y 2017.

Al portal de la Bolsa Mercantil de Colombia, en su calidad de Gestor del Mercado de
Gas Natural, en el Reporte al Sistema Electronico del Gas Natural — SEGAS, no se
encontré evidencia alguna del reporte de los contratos de suministro y transporte,
desarrollados en torno a la Metodologia de Comercializacion Mayorista de Gas Natural
y otros procedimientos que hubiera suscrito la empresa EDALGAS S.A E.S.P lo cual
presumen un incumplimiento a los dispuesto en la Resoluciéon CREG 114 de 2017, en
el articulo 6, paragrafo 1, que dispone cumplir con la Informacién Transaccional
Operativa.

La empresa esta calculando componentes y tarifas para los corregimientos de
Santiago Pérez y Gaitania, para ello emplea los cargos de distribucion y
comercializacién aprobados para el mercado de Ataco — Planadas de la Resolucion
CREG 196 de 2013.

De lo anterior, se infiere que la empresa realizd inversion en infraestructura en los
corregimientos de Santiago Pérez y Gaitania en los municipios de Ataco y Planadas
respectivamente. La diferencia en las tarifas y los cargos, en la cabecera municipal y
los corregimientos, radica en que las cabeceras municipales se cobran la inversion
efectuada por el estado y en estos corregimientos, el valor de esta inversion del estado
se incrementa a la inversion de la empresa.

Verificada la informacion del SUI, no hay registro de los componentes y tarifas de los
corregimientos de Santiago Pérez y Gaitania, por parte de la empresa EDALGAS S.A
E.S.P. corregimientos que presuntamente deberian ser parte del plan de expansion de
la empresa, en el mercado de Ataco - Planeadas.

Se debe solicitar a la empresa verificar la informacién de PQR, dadas las diferencias
que se encuentran en la informacién suministrada en la visita y lo registrado en el SUI.

Durante el afio 2017, la empresa otorgé subsidios $1.182,528.890 y recibi6
contribuciones por $1.171.289, presentando un déficit por $1.180,757.601.

La empresa con corte a la consulta de informacién 24 de septiembre de 2018, se
encontré con un porcentaje de cargue del 99%.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe validar, la pertinencia de solicitar una reversién de informacién de
los suscriptores dada la duplicidad de los datos para los municipios de Rovira y
Anzoategui, quienes fueron atendidos con gas natural y no con gas licuado de petréleo
por redes, lo anterior para el afio 2016, para el afio 2017, debe evaluar la inclusién de
los suscriptores de Santiago Pérez y Gaitania.

EDALGAS S.A.E.S.P., debe verificar y validar la informacion de PQR, certificada en el
SUl para la vigencia 2017.

Proyecté: CIA - DTGGC
JLR - DTGGC
GPC - DTGGC
MBC - DTGGC
MEP - DTGGC
MAO - SDEGC
LMO - SDEGC
RHT - DTGGC

Revis6: JCM - Director Técnico de Gestion de Gas Combustible
Aprobé: RHTH — Superintendente Delegado para Energia y Gas (E)
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