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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY -
EMCUNDAY

ANALISIS ANOS 2017 — 2018

INTRODUCCION

El presente documento muestra la evaluacion integral de gestiébn del prestador
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY - EMCUNDAY a
partir de la actividad de inspeccion del estado actual de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, operados en el municipio de Cunday,
Tolima, area urbana.

Para tal fin, la evaluacion integral incorpora analisis de informacion principalmente del
afio 2018, procedente de los reportes realizados por el prestador a través del Sistema
Unico de Informacion — SUI; y con base en la informacion suministrada por la empresa,
en la visita de inspeccion realizada los dias 12 y 13 de septiembre de 2019.

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Constitucion

Es una empresa industrial y comercial del estado que fue creada mediante el Acuerdo
015 de 1998, de junio 3 de 1998, y mediante acuerdo 08 de agosto 31 de 2011 se hizo

una reestruracién de la empresa en la que incluyeron el servicio de gas, sin embargo
este servicio no es prestado por la empresa.

Tabla 1 Datos del prestador.

ID 20444
- EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
RAZON SOCIAL CUNDAY
SIGLA EMCUNDAY
NIT 809006253-9
FECHA DE REGISTRO EN
RUPS 04/01/2007
FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION RUPS |26/07/2012
APROBADA

TIPO DE PRESTADOR EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

AREA DE PRESTACION |URBANA

Acueducto: captacion, almacenamiento, tratamiento,
conduccion, distribucién y comercializacion.

Alcantarillado: Comercializacion, conducciéon de residuos
liquidos, disposicién final y recoleccion.

Aseo: Barrido y limpieza de vias y areas publicas y Recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables.

03/07/1998

SERVICIOS PRESTADOS

FECHA DE
CONSTITUCION
FECHA INICIO DE
OPERACIONES

03/07/1998
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REPRESENTANTE N

LEGAL YOFREY FANDINO

CARGO

REPRESENTANTE Gerente

LEGAL

FECHA DE POSESION

REPRESENTANTE 03/01/2012

LEGAL

CLASIFICACION MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
DIRECCION Palacio municipal Cunday
TELEFONO 3124382281

CORREO ELECTRONICO | serviciospublicos@cunday-tolima.gov.co

Fuente: Sistema Unico de Informacion -SUI, aplicacion RUPS.
Durante la visita realizada en septiembre de 2019, informaron que, en el afio 2016, el
alcalde municipal presento el proyecto para la modernizacion de la empresa ante el
concejo, sin embargo, este no fue aprobado.
Participaciéon accionaria:
Patrimonio publico, 100%.
Naturaleza Juridica
Empresa Industrial y Comercial del Estado.

Junta directiva empresa:

Dos delegados del alcalde, el secretario de planeacion y el secretario de gobierno o
administrativo. Dos vocales de control nombrados por el usuario

Contrato de Operacion

Actualmente no existe contrato de operacion, sin embargo, se les informo a las personas
gue atendieron la visita que, si realizaban la transformacion empresarial, deben suscribir
un contrato de operaciones con el municipio.

Area de prestacion del servicio:

Casco urbano del municipio de Cunday, en el CCU establecen area urbana.

El Municipio de Cunday ubicado al sudoeste del departamento del Tolima

El Municipio de Cunday esta conformado por el casco Urbano o Cabecera Municipal y
por los Centros Poblados rurales La Aurora, Valencia, Varsovia, San Pablo y Tres
Esquinas, cincuenta y seis (56) Veredas en total, algunas de ellas reconocidas
legalmente mediante acuerdo del Consejo y con sus correspondientes limites,
coincidieron estos con un accidente fisico o natural (quebrada, rio o camino).

La delimitacion de cada Vereda la realizé la Alcaldia Municipal en concertacion con la

comunidad, tomando como linea de demarcacion los limites de los predios que definen
cada Vereda.
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Imagen 1 Area de Prestacion del Servicio

Fuente: https://www.google.com/maps

Estatutos o acto administrativo que adopta;
Estan inmersos en el acuerdo 015 de julio 3 de 1998.
1.2 Actualizacion del registro Unico de prestadores —-RUPS-

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social de
la propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben avisar a la SSPD
sobre el inicio de sus actividades; para el efecto, mediante la Resolucion SSPD No.
20181000120515 de septiembre de 2018, se establecen los requerimientos de servicios
publicos ante la SSPD en relacion con el RUPS, para este prestador la
ACTUALIZACION se debe realizar hasta el 30 de marzo de cada afio.

Para el caso del prestador la fecha maxima de actualizacion del RUPS, es el 28 de
febrero de cada afio, sin embargo, al revisar el aplicativo RUPS: 2016, se evidencio que
el ultimo tramite de actualizacién, data del 13 de julio de 2019, el cual se encuentra en
estado pendiente de documentos. Lo anterior, presume un incumplimiento con lo
establecido en la mencionada resolucién ya que no adjuntaron documentos soportes.
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Imagen 2 Actualizaciones RUPS

EMPRESA MUNICIPAL DE

339732 20444 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION PENDIENTE DE 2019720444339732 18/0712019
DOCUMENTOS 10:54:16
CUNDAY
EMPRESA MUNICIPAL DE .
257541 20444 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION CERTIFICADA 2012720444257541 /o7
12.01.24
CUNDAY
EMPRESA MUNICIPAL DE 122011
226592 20444 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION RECHAZADA 20111220444226592 12
185547
CUNDAY
EMPRESA MUNICIPAL DE 20/05/2011
210102 20444 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION RECHAZADA 2011520444210102 oo
10:50:33
CUNDAY
EMPRESA MUNICIPAL DE 1310/2010
193751 20444 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION RECHAZADA 20101020444193751 10
11.23.56
CUNDAY
EMPRESA MUNICIPAL DE 071212009
155468 20444 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION RECHAZADA 20091220444155468 e
10-27-23
CUNDAY
EMPRESA MUNICIPAL DE 1510412008
129263 20444 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION RECHAZADA 2009420444129263 504/
17.07.19
CUNDAY
EMPRESA MUNICIPAL DE 021212008
120902 20444 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION CERTIFICADA 20081220444120902 121
16:49:04
CUNDAY
EMPRESA MUNICIPAL DE 20/05/2005
116186 20444 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION RECHAZADA 2008520444116185 oo
103545
CUNDAY
EMPRESA MUNICIPAL DE T —
10 108186 20444 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION CERTIFICADA 2007120444108186 {08
13.03:22
CUNDAY
EMPRESA MUNICIPAL DE 211272006
11 107860 20444 SERVICIOS PUBLICOS DE  INSCRIPCION RECHAZADA 20061220444107860 S oaaaoes
CUNDAY

Fuente: Aplicativo RUPS_2016, consultado el 15 de noviembre de 2019.
http://www.sui.gov.co/rups/formulariosBase/formulario2.do?act=preparar

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS-FINANCIEROS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional vy
administrativa del prestador, el nimero de empleados, las competencias laborales, para
las vigencias de analisis.

En segunda instancia, se expondran las principales variables financieras y su
comportamiento de la vigencia 2017 y 2018, conforme a los informes entregados por el
contador, bajo el marco de las Normas de Informaciéon Financiera — NIF.

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1 Estructura Orgéanica

La empresa no cuenta con el organigrama, no tienen elaborado una estructura

organizacional en la que se pueden visualizar las relaciones generales de
responsabilidad, autoridad y areas.

2.1.2 Personal vinculado al prestador
El personal esta vinculado a la empresa de la siguiente manera:

Cuenta con 8 empleados en total, de los cuales 6 son funcionarios de planta de la
empresa, y 2 tienen contrato por prestacion de servicios:
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Tabla 2. Personal

. : Tipo de
NUmero Cargo Salario vinculacion
Libre nombramiento
1 Gerente $2,850009
Asistente Contrato a término
1 $2075874 fijo por seis meses,

Administrativa -
con renovacion.

Contrato a término

1 Operario(acueducto $1.086800 fijo por seis meses,
y alcantarillado) -
con renovacion
Operario(acueducto Contrato a término
1 ; $1.086800 fijo por seis meses,
y alcantarillado) -
con renovacion
Operario(acueducto Contrato a término
1 P $1.086800 fijo por seis meses,

y alcantarillado) 9
con renovacion

Contrato a término
1 Operario Aseo $1.086800 fijo por seis meses,
con renovacion
Prestacion de

1 Contadora $1,600.000 v1e
servicios
1 Asesor SUI Contrato general. | “POYO gllggldla por

Fuente: Visita septiembre de 2019.

Es de aclarar que la informacién administrativa de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, parte de la
estructura organizacional, de su conformacion del personal por categoria de vinculacion
por némina, temporales, contratistas y vacantes, asi como el personal de acuerdo a las
funciones que desarrolla si es directivo, administrativo y técnico-operativo, y la
clasificacion por categoria de empleados, publicos, oficiales, privados, temporales o
contratistas y por ultimo el personal aprendiz SENA y pensionado; todo esto relacionado
con el desembolso de recursos financieros por cada uno de los conceptos que forman
los devengos de recursos humanos.

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo
de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, los
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo deben reportar en el
Sistema Unico de Informacién (SUI) la informacién administrativa del personal por
categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en RUPS, por lo que
el prestador debe realizar el respectivo reporte conforme a la norma.

Una vez verificado el SUI, se identific6 que el prestador NO HA REPORTADO LA
totalidad de la informacion correspondiente a personal por categoria de empleo para las
vigencias de andlisis, especialmente para los servicios de alcantarillado y de aseo, de
igual manera se identifico que el personal de planta coincide con el informado durante
la visita, sin embargo, deben reportar para acueducto y alcantarillado la totalidad de
personal vinculada mediante prestacion de servicios:
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Tabla 3. Personal por categoria de empleo

ANO [ID NOMBRE DE LA EMPRESA SERVICIO [TOPICO PERIODO |CODIGO FORMATO ESTADO

2002 |20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHASEO AdministratiyAnual ASE-F-0004 [04.Personal por Catego|Pendiente
2003 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHASEO AdministrativfAnual ASE-F-0004 [04.Personal por Catego|Pendiente
2004 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHASEO AdministratijAnual ASE-F-0004 |04.Personal por Catego|Pendiente
2005 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHASEO AdministrativjAnual ASE-F-0004 |04.Personal por Catego|Pendiente
2006 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHACUEDUCTJAdministratijAnual ACU-F-0004 |04.Personal por Catego|Pendiente
2006 |20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICH{ALCANTARILAdministratifAnual ALC-F-0004 [04. Personal por CategqPendiente
2006 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHASEO AdministratiwfAnual ASE-F-0004 [04.Personal por Catego|Pendiente
2007 |20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICI{ACUEDUCT({AdministratijAnual ACU-F-0004 [04.Personal por Catego|Pendiente
2007 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVIC{ALCANTARILAdministratiyAnual ALC-F-0004 [04. Personal por CategqPendiente
2007 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHASEO AdministrativjAnual ASE-F-0004 |04.Personal por Catego|Pendiente
2008 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICI{ACUEDUCTJAdministrativjAnual ACU-F-0004 |04.Personal por Catego|Pendiente
2008 20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICH{ALCANTARIL{AdministrativfAnual ALC-F-0004 [04. Personal por CategqPendiente
2008 |20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHASEO AdministratiAnual ASE-F-0004 [04.Personal por Catego|Pendiente
2009 20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICI{ACUEDUCT({AdministrativjAnual ACU-F-1004 [4. Personal por CategorPendiente
2009 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHALCANTARILYAdministratijAnual ALC-F-1004 |4. Personal por CategofPendiente
2009 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHASEO AdministrativjAnual 1268 PERSONAL POR CATHPendiente
2010 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHACUEDUCTJAdministratijAnual ACU-F-1004 |4. Personal por CategofPendiente
2010 |20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICI{ALCANTARIL{AdministratiyAnual ALC-F-1004 [4. Personal por CategorPendiente
2010 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHASEO AdministrativfAnual 1268 PERSONAL POR CATHPendiente
2011 {20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHACUEDUCTJAdministratijAnual ACU-F-1004 |4. Personal por CategolfPendiente
2011 {20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHALCANTARILAdministrativyAnual ALC-F-1004 |4. Personal por CategolfPendiente
2011 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHASEO AdministrativjAnual 1268 PERSONAL POR CATHPendiente
2012 |20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICI{ACUEDUCT{AdministratiwjAnual ACU-F-1004 [4. Personal por CategorPendiente
2012 {20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHALCANTARILAdministratiyAnual ALC-F-1004 [4. Personal por Categor|Pendiente
2012 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHASEO AdministratiyAnual 1268 PERSONAL POR CATHPendiente
2013 {20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHACUEDUCT(JAdministratijAnual ACU-F-1004 [4. Personal por CategorPendiente
2014 {20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHACUEDUCTJAdministratijAnual ACU-F-1004 |4. Personal por CategolfPendiente
2015 {20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHACUEDUCT(JAdministrativjAnual ACU-F-1004 |4. Personal por CategolfPendiente
2016 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHACUEDUCTJAdministratijAnual ACU-F-1004 [4. Personal por Categoi Certificado
2017 |20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICI{ACUEDUCT({AdministratiyAnual ACU-F-1004 (4. Personal por Categoi Certificado
2018 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICHACUEDUCTJAdministratiyAnual ACU-F-1004 [4. Personal por Categoi Certificado

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp? idreporte=sui_adm_028- 6 de diciembre

Esta situacion no permite una comparacién y andlisis para las vigencias de la presente
evaluacion.

2.1.3 Competencias laborales del personal administrativo y operativo

De acuerdo con la informacién entregada en visita, tres operarios estan certificados en
competencias, “Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas”, vigente hasta el 26
de mayo de 2021.

Las Resoluciones 1076 del 2003, 1570 del 2004 y 2115 del 2007 hacen referencia
al Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua
Potable, Saneamiento Basico y Ambiental, y sobre el plan de certificacion de las
competencias laborales de sus trabajadores. Por lo que se hace necesario que la
totalidad de los empleados del area técnica se encuentren certificados.

IN-F-003 V.2

300088 - 26/05/2018
No Y FECHA REGISTRO

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en

Lbedady ceden
REPUBLICA DE COLOMBIA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003

olorga

Certificado de Competencia Laboral a

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 5.874.09%

Quicn demostré su Competencia Laboral en la

Cédis

Norma

280201221

Firmado Digitalmente por
JORGE ENRIQUE MONTEALEGRE HERNANDEZ
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombla

JORGE ENR!

JE MONTEALEGRE HERNANDEZ

Imagen 3 Certificados SENA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

CARLOS JULIO MURCIA CAMPOS

NIVEL AVANZADO - Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas

ESPINAL, A los veintiseis (26) dias del mes de Mayo de dos mil dieciocho (2018)

VIGH

ENCIA
26 de Mayo de 2021

Subdirector (E) CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
REGIONAL TOLIMA

Fuente: Informacién suministrada en visita
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Comité de Desarrollo y Control Social - CDCS y Vocal de Control

El municipio de Cunday cuenta con la Resolucion 115 de julio 4 de 2019 conformacién
del comité, y se acredita al sefior Carlos Arturo Meneses Chaparro C.C.14,218,197
como vocal de control del municipio.

Asi mismo se verific6 que el CDCS y no se encuentra registrado en el Sistema de
Vigilancia y Control - Vocales de Control disponible en el siguiente enlace:
http://apinternas.superservicios.gov.co/vocales-web/publicacion/mapa.jsf?d=25

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

La ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y nhormas de contabilidad e
informacién financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia,
otorg0 las facultades regulatorias en materia de contabilidad publica a cargo de la
Contaduria General de la Nacién (CGN), los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico
y de Comercio, Industria y Turismo.

Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIIF

De acuerdo a la visita realizada, el prestador presenta Estados Financieros bajo los
nuevos marcos normativos de informacion financiera en forma digital, clasificado en la
Resolucion 414 de 2014; en la contaduria general de la nacion la Empresa Municipal de
Servicios Publicos de Cunday tiene la misma clasificacién NIF, como se muestra a
continuacion:

Imagen 4 NIIF Contaduria General .
% El emprendimiento linhaciendsa CO NTAD U R IA
\ es de todos GENERAL DE LA NACION

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO SUJETAS AL AMBITO DE
APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado al 31 de Mayo de 2019

En la patrte inferior de este listado se incluyen las Empresas gue aplica la norma NIIF para PYMES

ID_ENTIDAD
No. - NIT ENTIDAD
- CGN |~ -T

1300 923271213 809006253:3 E.SP. Empresa de Senicios Publicos de Cunday

Los ultimos Estados Financieros bajo RCP adoptado mediante la Resolucion 354 del
2007, serian hasta el 31 de diciembre del 2015, el afio 2014 fue de preparacion
obligatoria para los clasificados en la Resolucién 414 de 2014, y el afio 2015 fue la
transicion a los nuevos marcos normativos; para el afio 2016 se presentaban los
primeros estados financieros comparativos, dando cumplimiento a la Resolucion No.
SSPD 20171300042935 del 30 de marzo de 2017 y 20171300082805 del 24 de mayo
del 2017.

Segun el RUPS el prestador inicio Operaciones de servicio de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo en septiembre del 1998, esto indica que el prestador debe seguir las etapas del
cronograma establecidos por esta superintendencia para los preparadores de
informacion financiera que implementan las NIF para los clasificados en la Resolucion
414 del 2014.
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Fecha de Aplicacién: Empresa Municipal de Servicios Publicos de Cunday por estar
clasificada en la Resolucion 414 del 2014, iniciaba su fecha de aplicacién el 01 de enero
de 2016.

Fecha de Reporte: Es la fecha en la que se presenta los primeros Estados Financieros
comparativos de acuerdo con el nuevo marco normativo, en el caso de Empresa
Municipal de Servicios Publicos de Cunday, seria para el 31 de diciembre de 2016.

La Superintendencia expidié las siguientes Resoluciones que aplicaria el prestador
Empresa Municipal de Servicios Publicos de Cunday y que presuntamente estarian
incumpliendo a la fecha de la evaluacion integral, debido al no reporte de informacién
financiera en el Sistema Unico de Informacion.

Reporte de Informacion Nuevos Marcos Normativos (ESFA) 2015: Resolucion
SSPD No. 20151300020385 del 29/07/2015.

Reporte de Informacién Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2016: Resolucion
SSPD No. 20171300042935 del 30/03/2017 y No. 20171300082805 del 24 de mayo
del 2017.

Reporte de Informacién Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2017: Resolucion
SSPD No. 20181000024475 del 12/03/2018.

Reporte de Informacién Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2018: Resolucion
SSPD No. 20191300006825 del 18/03/2019.

Empresa Municipal de Servicios Publicos de Cunday presuntamente no cumplié con el
cronograma de reporte de informacion lo cual genera un indicador de riesgo alto.

Analisis de los Estados Financieros

En la visita realizada se entregaron los soportes digitales de la informacion Financiera
firmados por la Representante Legal y la Contadora de los afios 2018 y 2017
comparativos y la certificacion de los Estados Financieros.

Estado de Situacién Financiera

Los Estados Financieros entregados por el prestador en la visita se encuentran
elaborados bajo la resolucion 414 de 2014 presuntamente cumpliendo con las Normas
de Informacion Financiera para el Sector Publico (NICSP), a continuacion, se observa
el estado de situacion financiera entregado por Empresa Municipal de Servicios Publicos
de Cunday comparativos, para los afios 2018 - 2017:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY E.S.P
NIT. 809.006.253-9
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodos contables terminados el 31/12/2018y 31/12/2017
(Cifras en pesos Colombianos)

31/12/2018 31/12/2017 VARIACION
ACTIVO % % Relativa Absoluta
CORRIENTE $214.221.108 48% _$ 223.598.663 49% -5 9.377.555 -4%
EFECTIVO Y EQ. AL EFECTIVO $ 8.218.869 2% $ 27.551.913 6% -5 19.333.044 -70%
CAJA $ 851.295 0% $ 12.075 0% S 839.220 6950%

IN-F-003 V.2 Pagina 9 de 88



DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR COBRAR

CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO
TRIBUTARIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR

DETERIORO CUENTAS POR COBRAR
NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

TERRENOS

BIENES MUEBLES EN BODEGA

EDIFICACIONES

PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES

REDES, LINEAS Y CABLES

MAQUINARIA Y EQUIPO

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION

OTROS ACTIVOS

ACTIVOS INTANGIBLES
TOTAL ACTIVO

PASIVO
CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES

RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS

DESCUENTOS DE NOMINA
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE
TIMBRE

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
BENEFICIO A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO

NO CORRIENTE

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
BENEFICIO POS-EMPLEO PENSIONES

OTROS PASIVOS
DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS

IN-F-003 V.2

$  7.367.574

$ 206.002.239

3784419,32
$ 157.090.186
$ 43.997.845
$ 5.829.789

-$ 4.700.000
$ 229.261.021

$ 225.874.521

1.137.740
819.900
37.760.000
126.781.786
51.951.095
1.400.000
1.008.000

$
$
$
$
$
$
$
$  5.016.000

$ 3.386.500

3.386.500,00

$ 443.482.129

$ 757.606.785
$ 717.098.563
$ 686.587.971
$  2.134.752
$  4.590.000
$ 15.725.198
$  8.060.642
$ 40.508.222
$  40.508.222
$  691.492
$  691.492
$ 691.492
$ 0,01
$ 0,01
$ 758.298.277
-$ 314.816.148
-$ 314.816.148

2%

46%

1%
35%
10%

1%
-1%
52%

51%
0%
0%
9%

29%

12%
0%
0%
1%

1%
1%
100%

100%
95%

91%
0%
1%
2%
1%

5%
5%

0%

0%
0%
0%
0%
0%

100%

100%
100%

$ 27.539.838

$ 196.046.750

$  2.558.865
$  137.744.469
$  54.047.103
$  6.396.313
-$  4.700.000
$

228.441.121

$ 225.054.621

1.137.740

37.760.000
126.781.786
51.951.095
1.400.000
1.008.000
5.016.000

A & & A A B O A

$ 3.386.500

3.386.500,00

$ 452.039.784

$ 19.803.172
$ 19.756.221
$ -
$  1.310.350
$  1.636.478
$ 16.809.393
$ -
$ 46.951
46.951,00
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ 19.803.172

$ 432.236.612
$ 432.236.612

6%

43%

1%
30%
12%

1%
-1%
51%

50%
0%
0%
8%

28%
11%
0%
0%
1%

1%
1%
100%

100%
100%

0%
7%
8%

85%
0%

0%
0%

0%

0%
0%

0%
0%

100%

100%
100%

-$ 20.172.264

S 9.955.489
S 1.225.554
S 19.345.717
-$ 10.049.258
-S 566.524
S -
S 819.900
S 819.900
S -
S 819.900
S -
S -
S -
S -
S -
S -
S -
S -
S -
-$  8.557.655

$ 737.803.613

$ 697.342.342
$ 686.587.971
$ 824.402
$  2.953.523
-$  1.084.195
$  8.060.642
$ 40.461.271
$ 40.461.271
$ 691.492
$ 691.492
$ 691.492
S 0
$ 0

$ 738.495.105

-$ 747.052.760
-$747.052.760
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CAPITAL FISCAL - 24.637.738,89 8% 432.140.787,83  100% -$456.778.527

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES - 455.242.658,43 145%  306.557.471,49 71% -$761.800.130

RESULTADO DEL EJERCICIO - 39.606.382,75 13% -329.739.755,23  -76% $ 290.133.372

IMPACTO POR LA TRANSICION AL NUEVO

MARCO DE REGULACION 204.670.632,00 -65% 23.278.108,00 5% $ 181.392.524
$ 443.482.129 $ 452.039.784

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017.
Activos

Los activos del prestador en el 2018 estan condensados en su mayoria en Propiedad
Planta y Equipo compuestos por el 51% del total de los activos; concentrados
especialmente en plantas de tratamiento, redes de recoleccién de agua, equipo de
oficina y muebles y enseres.

Las cuentas por cobrar corresponden al 46% del total de los activos, concentrados
especialmente en el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, seguido de interés de
mora, sanciones y deterioro acumulado de las cuentas por cobrar; de acuerdo con los
ingresos reflejados en los estados financieros se presume que el recaudo de estas
cuentas por cobrar es aproximadamente del 64% para el afio 2018.

El efectivo y equivalentes de efectivo representa un 2% del total de los activos, cuyo
mayor valor se encuentra como depdésito en instituciones financieras.

La mayor variacién de los activos que se observan de los afios 2018 y 2017 es en el
efectivo y equivalentes de efectivo, esto debido a que el depdsito en instituciones
bancarias disminuyd en un 73%, esto indica que el prestador no cuenta con un indicador
de liquidez positivo en el 2018 y que ha disminuido su indice de un afio a otro ocasionado
por disminucién en el recaudo de sus cuentas por cobrar, como se refleja a continuacion:

31/12/2018 31/12/2017 VARIACION

ACTIVO % % Relavita Absoluta

CORRIENTE $214.221.108 "48% $223.598.663 49% -5 9.377.555 ¥ -4%
EFECTIVO Y EQ. AL EFECTIVO $ 8.218.869 ' 2% § 27.551.913 6% W¥-5 19.333.04 ¢ -70%
CAJA § 851.295 0% $ 12.075 0% @ s 839.220 @ 65950%
DEPOSITOS EM INSTITUCIONES FINANCIERAS £ 7.367.574 2% $ 27.539.838 6% *—5 20.172.264 * -73%
CUENTAS POR COERAR $206.002.239 "46% $196.046.750 43% @ $ 9.955.489 = 5%
CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS 3784419,32 1% % 2.558.865 1% @ $ 1.225.554 =» 48%
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS % 157.090.186 35% $ 137.744.469 30% @ 5 19.345.717 =» 14%
OTRAS CUENTAS FOR COBRAR &  43.997.845 10% $ 54.047.103 12% *—5 10.049.258 * -19%
CUENTAS POR COBRAR § 5820789 1% & 6.396.313 1% * -5 566.524 * -9%
DETERIORO CUENTAS POR COBRAR -5 4,700,000 -1% -§ 4,700,000 -1% = § - > 0%
NO CORRIENTE $229.261.021 "52% $228.441.121 51% fp S 819.900 => 0%

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017.

En la siguiente grafica se refleja la composicion del activo de Empresa Municipal de
Servicios Publicos de Cunday de los afios 2018 y 2017:
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Imagen 5 Composicion de activos

Composicidon de Activos

2018 - 2017
60% 46% 4300 51% 50%
50% .
40%
30%
0,
o 2% il 1% 1%
10% 0 6 1%
o; Ay A—
(o]
EFECTIVOY EQ. CUENTAS POR PROPIEDADES, OTROS ACTIVOS
AL EFECTIVO COBRAR PLANTAY
EQUIPO

m 2018 m2017

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017.
Pasivos

Los pasivos del prestador en el 2018 estan condensados en su mayoria en cuentas por
pagar compuestos por el 95% del total de los pasivos, en las notas de los estados
financieros no se observa la revelacion de cuentas por pagar de una forma detallada,
siendo esté item fundamental de revelacion por parte del prestador, ya que es el mayor
porcentaje de composicién de los pasivos, con esto Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Cunday estaria presuntamente no cumpliendo a cabalidad con el marco
conceptual en revelacion de NIF, que se encuentran en el item 6.4 del marco
conceptual para la preparacién y presentacion de la informacién financiera.

La variaciébn mas representativa que se observa en los pasivos en los afios 2018 y 2017
se encuentra en la cuenta mencionada anteriormente cuentas por cobrar, debido a que
hubo un incremento del 3226% durante el afio 2018 como se refleja a continuacion:

PASIVO

CORRIENTE $757.606.785 "100% $ 19.803.172 100% fAh $737.803.613 Ah 3726%
CUENTAS POR PAGAR "§717.098.563 '95% S 19.756.221 100% AR $697.342.342 fh 3530%
ADQUISICION DE BIEMES ¥ SERVICIOS NACIONALES $ 686.587.971 91% § - 0% A $686.587.971
RECURSOS A FAVOR DE TERCERQS § 2134752 0% $ 1310350 7% Ah 5 824402 = 63%
DESCUENTOS DE NOMINA $  4.590.000 1% §$  1.636.478 8% AP S 2.953.523 fh 180%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE $ 15.725.198 2% § 16.800.303 385% Wb-5 1084195 b 6%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $  8.060.642 1% § - 0% Ah $ 8.060.642

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017.

En la siguiente grafica se refleja la composicion del pasivo de Empresa Municipal de
Servicios Publicos de Cunday de los afios 2018 y 2017:

1 Revelacion de los elementos de los estados financieros

La informacién financiera se presenta en la estructura de los estados financieros, asi como en las revelaciones realizadas en las notas explicativas a los mismos.
Las revelaciones son descripciones o desagregaciones relacionadas con los hechos econémicos incorporados en los estados financieros; proporcionan
informacién que no se presenta en la estructura de los estados financieros, pero que es relevante para entender cualquiera de ellos. La empresa referenciara
cada partida incluida en los estados financieros con cualquier informacion relacionada en las notas.
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Imagen 6 Composicion de pasivos

Composicidon de Pasivos
2018 - 2017

T

CUENTAS POR PAGAR BENEFICIOS A LOS
EMPLEADOS

m 2018 m2017

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Patrimonio

La Empresa Municipal de Servicios Publicos de Cunday en los afios 2018 y 2017 ha
tenido pérdidas en sus estados financieros, esto debido a que los costos y gastos son
mayores a los ingresos que perciben, lo que ocasiona una pérdida de capital de la

empresa.

A corte del afio 2018, el prestador tiene pérdidas acumuladas de $39 millones y al 2017
$329 millones, lo que evidencia que el prestador tiene un bajo rendimiento financiero
debido a que sus costos y gastos son mayores a Sus ingresos, principalmente se
observa que uno de los mayores egresos de la empresa es por gastos de
administracion, que para el afio 2018 alcanzo el monto de $296 millones. Las pérdidas

acumuladas ascienden hasta los $494 millones para el afio 2018.

150%

100%

50%

0%

-50%

-100%

Imagen 7 Composicion patrimonio

Composiciéon Patrimonio

145%
100%
1%
8% 13% 5%
CAPITAL FISCAL RESULTADOS DE RESULTA IM RLA
EJERCICIOS EJERCI TR AL
ANTERIORES NUE CO DE

REGWACION
6% )

m 2018 m2017

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017.
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Composicion del Estado de Situacion Financiera
Imagen 8 Situacién financiera

Estado de Situacion Financiera

2018 - 2017
800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000
(200.000.000)
(400.000.000)
Activo Pasivo Patrimonio
H 2018 443.482.129 758.298.277 (314.816.148)
m 2017 452.039.784 19.803.172 432.236.612

m 2018 m2017

Fuente: Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017.
Estado de Resultado Integral

A continuacion, se relaciona el Estado de Resultados Integral que Empresa Municipal
de Servicios Publicos de Cunday entreg6 de forma digital y fue objeto del analisis:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY E.S.P
NIT.809.006.253-9
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL
Periodos contables terminados el 31/12/2018y 31/12/2017
(Cifras en pesos Colombianos)

VARIACION

01/01/2018 a 01/01/2017 a

31/12/2018 % 31/12/2017 % Relativa Absoluta
INGRESOS POR PRESTACION DE
SERVICIOS $ 431.593.886 100% $ 648.337.188 100% -$ 216.743.302 -33%
COSTOS POR PRESTACION DE
SERVICIOS -$ 203.703.899 -47% -$ 455.709.198 -70% $ 252.005.299 -55%
UTILIDAD BRUTA $ 227.889.987 53% $ 192.627.990 30% $ 35.261.997 18%
GASTOS DE ADMINISTRACION -$ 296.331.226 -69% -$ 458.802.217 -71% $ 162.470.991 -35%
GASTOS DE VENTAS $ - 0% -$ 17.442.425 -3% $ 17.442.425 -100%
OTROS GASTOS $ - 0% -$ 44.472.209 -7% S 44.472.209 -100%
UTILIDAD OPERACIONAL -$ 68.441.239 -16% -$ 328.088.861 -51% $ 259.647.623 -79%
INGRESOS FINANCIEROS $ 32.983.913 8% $ 82.956 0% S 32.900.957 39661%
GASTOS FINANCIEROS -$ 4.149.057  -1% -$ 1.733.850 0% -$ 2.415.207 139%
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RESULTADO DEL PERIODO -$ 39.606.383 9% -$ 329.739.755 -51% $ 290.133.372

RESULTADO INTEGRAL DEL
PERIODO -$ 39.606.383 -9% -$ 329.739.755 -51% $ 290.133.372

Fuente: Estado de Resultados Integral a 31 de diciembre de 2018 y 2017.

En las notas de los Estados Financieros, no se encuentra la revelacidon correspondiente
a los ingresos de operacién, lo que impide a esta SSPD conocer el servicio del cual
provienen sus mayores ingresos, que relacionado con las cuentas por cobrar se
presume que es el servicio de acueducto; los costos derivados de los servicios
mencionados para el afio 2018 alcanzaron el 47% de los ingresos de operacion lo cual
indica que son una de las mayores erogaciones del estado de resultados.

Adicionalmente Empresa Municipal de Servicios Publicos de Cunday en el 2018 generé
gastos de operacién con un 69% de participacion del ingreso de operacién, desde aqui
se empieza a determinar que presuntamente el prestador no puede cubrir el 100% de
sus gastos y costos con los ingresos de operacién percibidos durante el afio, lo que
indica generar gran parte de sus pérdidas.

En las variaciones del Estado de Resultados Integral los ingresos operacionales del afio
2018 disminuyeron en un 33% frente a los ingresos percibidos del 2017; lo que también
refleja un indicador negativo en cuanto a rentabilidad operativa:

VARIACION
01/01/2018 a 01/01/2017 a
31/12/2018 O 31/12/2017 %% Relavita Absoluta
INGRESOS POR. PRESTACION DE SERVICIOS g 431,593,886 100% S 543,337,188 100% * -$ 216.743.302 * -33%
COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS £ 203.703.899 -47% -% 455,709,198 -70% @ $252.005.299 * -55%
UTILIDAD BRUTA s 227.889.987 r 53% % 192.627.990 30% @ 5 35.261.997 '::/ 18%

Fuente: Estado de Resultados Integral a 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Adicionalmente se ve un incremento del 79% en el 2018 de los gastos de administracién,
gastos de ventas y otros gastos; se resalta que las notas de revelacion no brindan la
informacion suficiente al usuario de informacion financiera y el prestador presuntamente
no estaria cumpliendo con el marco conceptual de NIF:

GASTOS DE ADMINISTRACION § 296,331,226 -69% -§ 458.802.217 -71% b $162.470.991 Wb -35%
GASTOS DE VENTAS s 0% -§ 17.4492.425 -3% fp § 17.442.425 ¥ -100%
OTROS GASTOS $ - 0% -§ 44,472,200 -7% oAb S 44.472.209 b -100%
UTILIDAD OPERACIONAL 5 68.441.239 -15% -§ 328.088.861 -51% AP $259.647.623 W  -79%

Fuente: Estado de Resultados Integral a 31 de diciembre de 2018 y 2017.
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Composicion del Estado de Resultados Integral

Imagen 9 Estado resultado integral

Estado de Resultado Integral
2018 - 2017

800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000

(200.000.000)
(400.000.000)
(600.000.000)

Ingresos Gastos Costos
W 2018 464.577.799 (300.480.283) (203.703.899)

m 2017 648.420.144 (522.450.701) (455.709.198)

m 2018 m2017

Fuente: Estado de Resultados Integral a 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Indicadores Financieros 2017 — 2018

> Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de Rentabilidad Formula 2018

Utilidad Operacional

. - - -15,9%
Margen Operacional de Utilidad Ingresos operacionales °
Utilidad Antes de Impuestos
Margen de Utilidad Antes de -9,2%
Impuestos Ingresos operacionales
Margen Neto de Utilidad Utilidad del Ejercicio 9.2%
Ingresos operacionales e
Rendimiento del Activo Utl|lda.d Operacional 15,43%
Activos Totales
Rendimiento de Capital Social Utilidad Operacional
P - D - 277,79%
Capital Social

2017

-50,6%

-50,9%

-50,9%

-72,58%

-75,92%

Empresa Municipal de Servicios Publicos de Cunday presuntamente no tiene margen
de rentabilidad, debido a que los costos y gastos son superiores a los ingresos que

percibe la entidad prestadora por los servicios publicos domiciliarios.

Se debe realizar un analisis financiero para que el prestador identifique cuales son los
mejores escenarios para reducir costos y realizar una proyeccion en donde identifique

las posibles soluciones para que puedan ser autosostenibles.
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» Indicadores de Liquidez

Indicadores de Liquidez Formula 2018 2017
Razén Corriente Activo Corriente 1129
Pasivo Corriente 0,28 !

Activo Corriente (-) Pasivo

Capital de Trabajo -§ 543.385.677 S 203.795.491

Corriente
Prueba Acida Activo Corriente - Deudores 001 1,39
Pasivo Corriente !
Solidez Activo Total
22,83
Pasivo Total 0,58 !

Empresa Municipal de Servicios Publicos de Cunday tienen un bajo indice de liquidez,
de acuerdo al andlisis se percibe que sus pasivos corrientes son mayores a sus activos
corrientes y no cuenta con liquidez para cubrir el 100% pasivos, el prestador tendria que
realizar una liquidacion de los activos no corrientes para cubrir sus obligaciones, lo cual
indica que presuntamente se encuentra en un alto riesgo financiero.

» Indicadores de Endeudamiento

Indicadores de Endeudamiento Formula 2018 2017
Endeudamiento del Activo Pasivo Total
uaam WV v 171% 4%
Activo Total
Endeudamiento del Patrimonio Pasivo Total
- - -241% 5%
Patrimonio
Apalancamiento Activo Total )
Patri - 1,4 1,0
atrimonio

Los indicadores de endeudamiento del prestador, reflejan porcentualmente el
compromiso patrimonial que el prestador tiene con los acreedores, en este caso se
evidencia que para el afio 2018 el indicador ha aumentado en sus obligaciones, sin
embargo, al igual que los demés indicadores se evidencia que la entidad presuntamente
no es autosostenible.

> Indicador EBITDA

EBITDA Formula 2018 2017
Ingresos de actividades ordinarias $ 431.593.886 S 648.337.188
(-) Costos de ventas -$ 203.703.899  -$ 455.709.198

EBITDA (-) Gastos de administracién y ventas -$ 296.331.226  -$ 476.244.642

(+) Depreciacidon y Amortizacidn

(=) EBITDA -$ 68.441.239 -$283.616.652
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El EBITDA, es el indicador con el que podemos observar la utilidad que tiene Empresa
Municipal de Servicios Publicos de Cunday antes de intereses, impuestos, amortizacién
y depreciacion; se evidencia en los estados financieros que el prestador tiene un
EBITDA negativo, y se refleja que no esta generando rentabilidad en cuanto al desarrollo
de la operacion.

Informe de Revisor Fiscal

Se observa en los estados financieros que la Empresa Municipal de Servicios Publicos
de Cunday no cuenta con revisor fiscal por tal motivo no se cuenta con dictamen a los
estados financieros.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacién, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador para
la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la
informacién reportada en el SUI por el prestador y la entregada durante la visita
realizada durante los dias 10 y 11 de septiembre de 2019.

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

En cuanto a las condiciones del servicio de acueducto, a continuacion, se presentan los
indicadores técnicos de gestion del servicio conforme lo verificado en visita de
inspeccion:

Generalidades

Las actividades registradas por el prestador en RUPS e identificadas en visita, son:
Captacion — Almacenamiento — Tratamiento — Conducciébn - Distribucion —
Comercializacion.

Numero de suscriptores

El prestador inform6 que al mes de septiembre de 2019 se atienden 933 suscriptores
del servicio de acueducto.

Tabla 2. Indicadores técnicos

Continuidad

AEAGE R. 2115 (Horas/dia) IANC (%) Micromedicién IRCA

Municipio prestacién

24 horas en condiciones
normales de operacion.

Temporada seca- julio y
) agos_to y prlmeros dias de calcular no hay _ 7,2 )
Cunday Area urbana | septiembre: medicion i 0% Riesgo Bajo
8:00 am- 10:0 . 2019
2:00 pm - 4:00 pm macro ni micro.

No se puede

En promedio entre 18 a 20
horas.

El analisis detallado de esta informacién se muestra mas adelante.
Area de prestacion

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY presta el servicio
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de acueducto en el area urbana del municipio de Cunday.
DESCRIPCION DEL SISTEMA
a. Fuente de abastecimiento y concesiones de agua

El sistema de acueducto del municipio de Cunday cuenta con tres fuentes de
abastecimiento superficiales:

Tabla 3. Fuentes de abastecimiento

Concesion Acto - . Caudal Caudal Medicién
Al de Aguas | Administrativo VigEele Concesionado | Captado | captacion e
Quebrada
la 8 LTS/SEG el
Enramada Coco No
Resolucién 035 '
de julio 13 de ND Consumo
Si 2007 expedida | 20 afios Humano y
Quebrada por 8 LTS/SEG la domeéstico.
el Coco CORTOLIMA Enramada. No
Quebrada 2 LTS/SEG La ND N
o}
La Cruz Cruz.

Fuente: Visita de inspeccion 10 y 11 de septiembre de 2019

Cabe mencionar que los prestadores de conformidad con lo establecido en el Articulo
6.4.1.15 de la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 14 de diciembre
de 2010 deben realizar el registro de sus fuentes de abastecimiento en el SUI. Al verificar
en el SUI, se encuentra la siguiente informacion:

Imagen 10 Fuentes de abastecimiento

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS Quebrada

FUBLICOS DE CUNDAY Tod QUEBRADA £ - @ cda T3226 TOLIMA CUNDAY
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CUNDAY

DPERACIOH ZDDD

20444 TOLIMA CUNDAY

EN -01-
Todd GUEERADA  GQuebradas El Coco 73226 OPERACION 2009

Fuente: SUI http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_068

Esta informacién corresponde con las fuentes de abastecimiento que actualmente
surten el sistema de acueducto del municipio de Cunday.

De otra parte, el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece con respecto a los permisos
ambientales con los que deben contar los prestadores:

“Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios publicos
requieren contratos de concesion, con las autoridades competentes segun la ley, para
usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios
publicos requeriran licencia o contrato de concesion. (...) Deberan, ademas, obtener los
permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga
necesarios, de acuerdo con las normas comunes.”

En este sentido, el prestador hizo entrega de una copia de la Resolucion 035 de julio 13
de 2007 expedida por CORTOLIMA, con la cual se le otorg6 la concesion de aguas de
las Quebradas La Enramada, El Coco y La Cruz por 20 afios, la cual a la fecha no se
encuentra vigente.

De esta manera el prestador presuntamente estaria incumpliendo el articulo 25 de la
Ley 142 de 1994, por tanto, debe realizar de manera inmediata las gestiones para
solicitar una nueva concesion de aguas.
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Fuente alterna de abastecimiento: El prestador cuenta con una fuente alterna
denominada Quebrada La Cruz, no obstante, el prestador indic6 que no se ha hecho
uso de la misma ya que no se cuenta con una infraestructura de captacion.
SISTEMA DE CAPTACION
a. Captacion

Estructuras de captacion

En la visita de campo se pudo verificar que el prestador cuenta con las siguientes
captaciones:

Tabla 4 Captaciones

Tipo Fuente Dimensiones | Capacidad Edad de Estado del Frecuencia
(L/S) infraestructura componente mantenimiento
50 cm
. (profundidad)
;lth;rlflual Iléer:rama da X50 cm ND Mas de 20 afios Buen Estado Cada 2 meses
(ancho)X25 m
(largo)
50 cm
Superficial- (profundidad)
Lateral El Coco X1.20 m ND Mas de 20 afios Buen Estado Cada 2 meses
(ancho)X2m
(largo)

Fuente: Visita de inspeccion 10 y 11 de septiembre de 2019

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY, toma el agua
para el sistema, por medio de una desviacién lateral de la Quebrada La Enramada, al
igual que de la Quebrada denominada El Coco, informaciéon que corresponde con la
reportada en el SUI, en donde se evidencié que el prestador tiene habilitado el formulario
“25. Registro de Captaciones de Agua’, el cual se encuentra en estado CERTIFICADO
en el aflo 2009 de reporte como se presenta en la siguiente imagen:

Imagen 11 Captaciones

EMPRESA

MUNICIPAL

E )
73226 TOLMA CUNDAY 20444 SERVICIOS elcopo  SuPerficial 7, u“ 50 4 4 3% 62 Quebradas N 01012003 31-12-2008
= Fondo El Caco

PUBLICOS

0E

CUMDAY

EMPRESA
MUNICIFAL

Quebrada

DE )
la Superficial
73_226 TOLIMA CUNDAY 20444 SERVICIOS T4 Et £ 4 3 52 541 uebece

I N 01-01-2008  21-12-2008
PUELICOS enrramada Fondo

CUNDAY

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_011

No obstante, no es posible verificar el caudal captado, teniendo en cuenta que el
prestador no tiene conocimiento de la cantidad de agua que se encuentra captando en
cada una de sus fuentes de abastecimiento.

IN-F-003 V.2 Péagina 20 de 88



b. Aduccidén

La aduccion consta de una tuberia en PVC de 800 metros desde la captacion de la
Quebrada La Enramada hasta la PTAP, la cual tiene un diametro de 6”.

La segunda linea de aduccién de la cual se transporta el agua de la Quebrada La Cruz,
corresponde a una linea en PVC con un diametro de 4” con aproximadamente 2 Km de

longitud.
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Estas dos lineas se unen en la tuberia de entrada de la PTAP. El prestador no tiene
conocimiento sobre el caudal que llega por cada linea y manifiesta que no se han
presentado dafios en estas lineas de aduccion.

A continuacion se presenta la informacion reportada por el prestador con respecto a las
aducciones:

Imagen 13 Aducciones

EMPRESA
MUNICIPAL . —
De2ad de 02-08-
2009 TOLIMA CUNDAY SERVICIOS 20444 ELCOCO  Por 15 & | oY L PR S T R S
FUBLICOS gravedad pulg ivinilo
Fu {FVC)
CUNDAY
EMPRESA
MUNICIFAL
2008 TOLIMA conpay  Semwicios zass LR [kl 2 Desas ge 01041393 31071993 D206
SERVICIOS ENmRAMADA FOr O pulg Folivinilo 2040
Py {FVC)
CUNDAY

Fuente http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 010

Si bien la informaciéon con respecto a los nombres, diametros y material de las
aducciones corresponden con la operacion actual, los datos de longitud son diferentes,
por tanto el prestador debe realizar la correspondiente actualizacién

Pretratamiento — Desarenador: El sistema cuenta con un desarenador de mas de 20
afios de construido, recibe el agua de la Quebrada La Enramada, con las siguientes
dimensiones 6 X 2 X 2.5 con una capacidad de 30 m3, el cual se encuentra colmatado
y se observa hojarasca. El prestador indicd que se realiza mantenimiento 2 veces por
semana.

El paso a la captacion y el desarenador no es restringido, por lo que la poli sombra que
se ha instalado para evitar que caigan las hojas en el desarenador, ha sido hurtada en
varias oportunidades.

Imagen 14 Desaren ador

Fuente: Visita de inspeccion
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c. Tratamiento
Planta de tratamiento de Agua Potable — PTAP:

La PTAP se encuentra ubicada en el casco urbano del municipio de Cunday, es de tipo
compacta, opera 24 horas al dia, tiene un caudal maximo de operacion de 40 l/s
(invierno), un caudal medio de 32 I/s y de 17 I/s (sequia). En el momento de la visita el
municipio se encontraba en época de sequia, por lo que la PTAP se encontraba
operando a 17 I/s.

El predio donde se encuentra la PTAP es de propiedad del municipio, las vias de acceso
se encuentran en mal estado, es una via sin pavimentar, la PTAP cuenta con
cerramiento, valla informativa, locaciones internas, iluminacion, unidad sanitaria.

Imagen 15 Cerramiento PTAP Cunday Imagen 16 PTAP Cunday

Se realizan los siguientes procesos:

e Canal de entrada: Se compone de una canaleta Parshall en la cual se mide con
regleta el nivel del agua en la entrada, cuenta con equipos para la dosificacion y
aplicacion de sulfato de aluminio tipo A.

agen 17 Canal de entrada

il

- §‘ 7" 3
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e Floculacion: es de tipo hidraulica horizontal, se realiza en dos unidades con
diferentes gradientes de velocidad.

Imagen 19 Floculador 1

Imagen 20 Floculador 2

e Sedimentacion: Se cuenta con dos unidades con placas inclinadas, se observan
placas rotas, otras caidas sobre otras placas.
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Imagen 22 Sedimentador

Imagen 23 Sgdimentador

'f‘l |

e Filtracion: la PTAP cuenta con unidades de filtracién de las cuales solo dos se
encuentran en funcionamiento, el medio filtrante se conforma de arena, grava y
antracita. No se ha realizado mantenimiento a estos filtros en los que lleva operando
el prestador.

Imagen 24 Filtros

e Desinfeccion: se realiza en un canal de salida en el cual se inyecta el cloro gaseoso,
es un canal de paso directo, por lo que no hay tiempo de retencion. Se cuenta con
bolos de cloro gaseoso. Se cuenta con equipo de dosificacion en funcionamiento.
Se esta aplicando la cantidad de cloro calculado por un ingeniero de la gobernacion
del Tolima, segun lo manifestado por los operadores de la PTAP con esa cantidad
de cloro se garantiza que el agua salga con 2 mg/l. No existen puntos de re cloracién
en la red de distribucion.

IN-F-003 V.2 Pagina 25 de 88



Imagen 26 Canal desinfeccién

Imagen 25 Aplicacién de cloro

-~
¥ N

2\

Imagen 28 Bala de cloro

Almacenamiento: Cuenta con un tanque de almacenamiento semienterrado en
concreto con mas de 20 de afios de construido, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 5. Registros de operacion
Caracteristicas tanque de almacenamiento

Capacidad de almacenamiento 98.000 litros
Macromedidor entrada: fuera de operacion
Macromedidor salida: fuera de operacion
Valvulas de Paso/Controles: 6 Valvulas de
compuerta
Tiempo de llenado: 5 horas 20 minutos

Tiempo de vaciado: 5 horas 20 minutos

Funcionamiento: Gravedad
Fuente: Visita de inspeccion 10 y 11 de septiembre de 2019
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De conformidad con el articulo 6.4.2.28 del anexo de la resolucion 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores deben hacer el cargue de la
informacion relacionada con los tanques de almacenamiento de su sistema de
abastecimiento, sin embargo, no se encuentra cargada informacién alguna sobre el
particular, situacién que limita realizar un analisis comparativo por parte de la entidad.

Se observan obras de optimizacion, como la construccién de otro tanque semienterrado
que servira para abastecer una urbanizacion privada ubicada en la carrera 5 via
Valencia, donde se encuentra una zona de expansién con 400 suscriptores potenciales.

Se hace la observacion al prestador sobre la necesidad de instalar gradualmente los
micromedidores para reducir el caudal desperdiciado por los suscriptores actuales y
garantizar la continuidad en el municipio cuando se empiecen a abastecer las
urbanizaciones que se encuentran en etapa de construccion.

Imagen 29 Almacenamiento

Fuente: Visita de inspeccion septiembre de 2019

Quimicos utilizados para el tratamiento: Se utiliza cal para nivelacion de pH, Sulfato
de Aluminio tipo A como coagulante, se observan en bodega dos bolsas. Para la
desinfeccion se aplica cloro gaseoso.

No obstante, el prestador informé en el desarrollo de la visita que no se estaba aplicando
coagulante, debido a la baja turbiedad de la fuente. Sin embargo, se evidencié que no
se estaba realizando analisis de turbiedad puesto, debido a que el equipo de medicién
no tenia bateria. Situacion por la cual se solicit6 al prestador remitir los soportes que le
permitieron sustentar la decision de no realizar la aplicacién de coagulante, los cuales a
la fecha de elaboracion de esta evaluacion, no han sido remitidos.
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Registros PTAP o Libro Diario de operacion: El prestador no lleva los registros de

operacién como lo indica la norma:

Tabla 6. Registros de operacion

ITEM ASPECTO OBSERVACION
1 Cantidad de agua captada No se lleva control de esta informacion.
No se lleva control diario de esta informacion, ni se lleva en algun libro de
. . control. No se lleva registro de las horas de suministro y suspensiones
2 Cantidad de agua suministrada oy g y p
del servicio. El prestador solo cuenta con un formato de caudal de agua
que ingresa ala PTAP para los meses de agosto de los afios 2018 y 2019.
Resultado de los analisis
microbiolégicos, fisicos uimicos del . . i
3 agua (?e 'acuer doy q con los No se cuenta con formato para llevar el registro de esta informacién de
L . o control de operacion, ni se lleva en algun libro de control.
requerimientos minimos sefialados en P 9
la presente Resolucién.
Resultado de los andlisis fisicos, No se cuenta con formato para llevar el registro de esta informacion de
4 quimicos y microbiolégicos adicionales L Co
i : control de operacion, ni se lleva en algun libro de control.
definidos en el mapa de riesgo. P ' 9
Cantidad de roductos uimicos . . L
5 utilizados.  tales pcomo coaqulantes No se cuenta con formato para llevar el registro de esta informacion de
3 ’ . 9 ' | control de operacion, ni se lleva en algun libro de control.
desinfectantes, alcalinizantes
Bithcora o libro de novedades
presentadas como anomalias,
6 emergencias, problemas en equipos y | No se lleva bitacora de operacion de a PTAP ni del sistema de acueducto
personal, calidad de insumos y actos de | en general.
orden publico que puedan afectar la
calidad en la prestacién del servicio.
Registro de los resultados de las
7 evaluaciones de demanda de cloro u | El prestador manifiesta que este célculo lo hizo un ingeniero de la

otro desinfectante aprobado por el
Ministerio de la Proteccién Social.

gobernacion, no obstante, el prestador no cuenta con los soportes.

Fuente: Articulo 23 de la Resolucion 2115 de 20072

Imagen 30 Planilla de medicién de agua- Agosto
2018

Imagen 31 Planilla de medicién de agua- Agosto
2019

2 REPORTES DE CONTROL. El libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua para consumo humano
debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora”.
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Operarios PTAP: Se cuenta con 3 operarios que realizan turnos semanales en la PTAP,
estos mismos operarios realizan labores en el servicio de alcantarillado y entrega de
facturas, por lo que no se encuentran dedicados exclusivamente a la operacion de la
planta.

Laboratorio: Se cuenta con un cuarto que puede adaptarse como laboratorio, se cuenta
con equipos para el analisis de pH, turbiedad, cloro, prueba de jarras, no obstante, no
se estan realizando los andlisis pese a que se cuenta con los equipos y a que los
operarios cuentan con los conocimientos para realizar los analisis y llevar los registros
correspondientes.

Imagen 32 Laboratorio

e

Fuente: Visita de inspeccién septiembre de 2019

d. Manuales de operacion del sistema de abastecimiento

Los manuales de operacion y mantenimiento definen los procedimientos y medidas
relacionadas con la operacion continua de cada componente del sistema, deben estar
actualizados y disponibles para cada uno de sus componentes.

Lo anterior fundamentado en el Articulo 30 de la Resolucién 330 de 2017, en el que se
indica lo siguiente con respecto a los manuales de operacién y mantenimiento:

“ART. 30— Procedimiento general. Los procedimientos y medidas pertinentes a la
operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de
acueducto, alcantarillado y/o aseo sequiran los requerimientos establecidos en los
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planos de construccion e instalacion, los manuales de operacion y mantenimiento,
los manuales de procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el
disefiador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a la entidad contratante
las obras, bienes o servicios que le fueron contratados y los estudios de optimizacion
de los sistemas. Estos documentos deberan tenerlos disponibles en todo momento
los prestadores de los servicios publicos en cada uno de sus componentes.

Los operadores deberan realizar y documentar las _inspecciones previstas en los
manuales de operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias
para el optimo funcionamiento de los sistemas. Asi_mismo, debera realizar las
actualizaciones que considere pertinentes en el manual, siempre y cuando estén
encaminadas a optimizar el funcionamiento de los sistemas. Se debera documentar
el reqgistro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y preventivo.”
(Subrayas fuera de texto).

En este sentido, se procedié a solicitar en visita este documento, no obstante, el
prestador manifesté que no cuenta con el mismo, por tanto, se presenta un presunto
incumplimiento a esta obligacion definida en el citado articulo de la Resolucién 330 de
2017.

e. Medicién de caudales

El sistema de abastecimiento de agua del municipio de Cunday, sélo cuenta con
medicion de caudales en la entrada de la PTAP por medio de una regleta que el operario
ubica en la canaleta Parshall, la cual al momento de la visita marcaba 17 I/s.

Considerando que no existen equipos de medicion en otras partes del sistema, se
presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el Articulo 73 de la Resolucién
MVCT 0330 de 2017, que cita:

“Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de
medicion en la tuberia y respetando las condiciones de instalacién del tipo de medidor,
gue permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos. La medicion debe
hacerse como minimo en los siguientes puntos:

En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.
En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial 0 pozo profundo.
En la salida de las plantas de tratamiento.

En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

En la salida de los tanques de almacenamiento (...)”

arwdE

f. Medicién de presiones de servicio

Segun lo manifestado por el prestador, no se realiza medicién de presiones en la red ya
gue no se cuenta con los instrumentos para su medicion, presuntamente contrariando
lo dispuesto en el articulo 86 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, en el que se
establece:

“ARTICULO 86. PRESIONES EN LA RED DE DISTRIBUCION. Con una frecuencia
minima semanal deberd realizarse seguimiento a los resultados arrojados por los
equipos de medicién de presion instalados en las redes, de manera que se garantice
gue, en condiciones normales de operacion, las presiones de servicio se encuentren
dentro de los rangos establecidos.”

IN-F-003 V.2 Péagina 30 de 88



g. Distribucion

Red de distribucion: Se compone de una tuberia en PVC de 27, la linea principal
empieza con un diametro de 67, se reduce a 4” y luego a 2”. Las acometidas son de 1.5”.

No hay sectorizaciéon de la red, con el Plan Departamental de Aguas se proyecta
sectorizar la red en 4 sectores con valvulas de corte.

El prestador manifestd que se presentan dafios frecuentes en las domiciliarias.

Registro de dafios: No se lleva registro de dafos. Sélo se ha presentado un dafio en
la red principal entre el afio 2017 a la fecha (23 de agosto de 2019), ocasionado por el
paso de una volqueta, situacion que fue atendida inmediatamente por el prestador. Se
cuenta con registro fotogréfico.

Segun lo indicado por el prestador no existen conexiones fraudulentas.

h. Célculos de dotacién neta maxima®y bruta*

De acuerdo al articulo 43 Resolucién MVCT 0330 de 2017 se presenta a continuacion
los datos obtenidos de dotacion neta y bruta, de acuerdo con la informacién disponible,
siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones para el area de prestacién de
CUNDAY:

a. Se efectu6 el calculo tedrico teniendo en cuenta la Tabla No. 16 del articulo 43
de la Resolucion MVCT 330 de 2017; es decir, asumiendo una dotacion neta
maxima de 140 L/habitante/dia, pues la altitud del municipio de Cunday es menor a
1.000 m.s.n.m

Tabla 12 Calculo Tebrico

ALTURA PROMEDIO SOBRE EL NIVEL DOTACION NETA
DEL MAR DE LA ZONA ATENDIDA MAXIMA (L/HAB/DTA)
>2000 m.s.n.m 120
1000-2000 m.s.n.m 130
<1000 m.s.n.m 140

Fuente: Articulo 43 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017

b. Se adoptd un porcentaje estimado de pérdidas técnicas del 25% que
corresponde al valor maximo admisible (Articulo 44, Resolucién MVCT 0330 de
2017).

c. Para el célculo de la poblacion atendida se tomara el nimero de suscriptores
indicado por el prestador (933) y se multiplica por el promedio de habitantes por
vivienda en el municipio, lo que representa un total de 2986 habitantes.

d. La poblacion atendida se calculo con base en el indice de ocupacion de vivienda
de Cunday, obtenido del link:
https://www.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/73226T7T000.P

3 Es La Cantidad Maxima De agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin considerar las
pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

4 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para
su célculo el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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DF de la pagina web del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).

Los calculos realizados se hicieron con base en el caudal de disefio de la PTAP
informado por el operador de tales instalaciones (40 L/s) De igual manera, para los
calculos, se asume que la operacion de la PTAP es de 24 horas/dia, conforme a lo
indicado por el prestador.

Tabla 13. Céalculos de dotacién neta y bruta

CAUDAL |CAUDAL | CAUDAL
- MEDIO MAXIMO | MAXIMO |DEMANDA| VOLUMEN
D(;L/BC;_ISN iagj/fAUE'\g)o DIARIO - | DIARIO - | HORARIO - | ANUAL DE ALM.
Qmd QMD QMH (M3) (M3)
(Lt/seq) (Lt/seg) (Lt/seg)
187 L/hab.d 17.917,20 9,221/s 11,98 1/s 15,58 1/s 290.656,80 310,56

Fuente: Célculos SSPD

De acuerdo con lo anterior, a la fecha, la capacidad instalada del sistema de tratamiento
del acueducto puede operar con un superavit teérico del 77% del total requerido para
el caudal medio diario, asumiendo que no se presenta escasez o algun fenémeno
improvisto en la fuente abastecedora.

Cuantificacion de la demanda y/o necesidades

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 7 de la Resoluciéon MVCT No. 0330 de
2017, como parte de las etapas de planeacién de proyectos de acueducto, alcantarillado
y aseo, se deberd revisar las demandas actuales y futuras del sistema conforme con el
POT, el PGIRS y/o demas instrumentos de planificacién, con el objetivo de estimar la
capacidad necesaria de las obras por construirse y las expansiones futuras que
requerira cada uno de los componentes, ain mas cuando el prestador en el desarrollo
de la visita informé que se estan ejecutando obras como la construccion de otro tanque
semienterrado que servirA para abastecer una urbanizacion privada ubicada en la
carrera 5 via Valencia, donde se encuentra una zona de expansion con 400 suscriptores
potenciales.

Imagen 33 Proyeccion de poblacién

PROYECCION DE POBLACION CUNDAY

(Método Geométrico) 8.000

7.000
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1.000

2.019 2.024 2.029 2.034 2.039
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Imagen 34 Qmd tedrico Vs QPTAP
Simulacion Qmd vs QPTAP con base en incremento
de suscriptores 2005 - 2019
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El caudal tratado por la PTAP proyectado a un horizonte de 25 afios, de acuerdo al
caudal de disefio actual de la planta, cubre a futuro el caudal medio diario de consumo
de la poblacién de Cunday del departamento del Tolima, como se presenta en la grafica
anterior. Esta condicion tedrica superavitaria permitira que el acueducto opere sin déficit
hidrico para el periodo contemplado en la grafica anterior.

INDICADORES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
e Vigilancia calidad de agua

Segun la informacion preliminar reportada en el SIVICAP, el prestador presenta un nivel
BAJO en la calidad de agua, con un porcentaje de IRCA 5,36% para lo corrido del afio
2019, lo que indica que no es APTA para consumo humano, de acuerdo con lo
establecido en el Resoluciéon 2115 de 2007:

Imagen 35 IRCA -INS
IRCA CONSOLIDADO POR PRESTADOR

ANO Departamento Municipio Persona_Prestadora Numero_Muestras Promedio_IRCA Nivel_riesgo

2019 Tolima Cunday EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY 7 5360000 BAJO
2018 Tolima Cunday EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY 17 1328235  SINRIESGO

2017 Tolima Cunday EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY 18 13436111 BAJO
Fuente: SIVICAP- Reporteador Consulta 30-09-2019

Se observan presuntos incumplimientos en los pardmetros de cloro residual y fosfatos,
por lo que el prestador debe tomar las medidas a las que haya lugar para corregir esta
situacion.
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e Control de calidad del agua

El articulo 9 del decreto 1575 de 2009 establece la responsabilidad de las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua en cumplir entre otras de las siguientes

acciones:

“(...) 1. Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del
agua para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales
definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de jurisdiccion

(..)

De acuerdo con lo informado por el prestador se realiza toma y andlisis de muestras de
control en el Laboratorio Control de Calidad- Analisis de Aguas y Alimentos desde el

ano 2016.

Hizo entrega del resultado de 6 muestras de la vigencia 2018, con los siguientes

resultados:

Tabla 7. Resultados de control de calidad del agua 2018

Nivel de
Lugar de Toma Fecha de toma Caracteristicas fuera de norma IRCA Riesgo
Fosfatos, Coliformes Totales y
Punto No. 3 Matadero Enero 25 del 2018 | Mesdfilos 18 | Medio
Febrero 28 del
Punto No. 2 Via Valencia | 2018 Fosfatos 1| Sin Riesgo
Barrio Santander Punto
No. 4 Marzo 27 de 2018 | Color y Fosfatos 1| Sin Riesgo
Punto No. 2 Via Valencia | Mayo 9 de 2018 Coliformes Totales y Mesofilos 17 | Medio
Septiembre 25 de Riesgo
Punto No. 1 Via Paramo | 2018 Cloro Residual y fosfatos 18 | Medio

Los anteriores resultados pueden indicar presuntos incumplimientos por presentar
valores fuera de los valores maximos permisibles establecidos en la Resolucién 2115

de 2008.

El prestador manifiesta que en lo correspondiente a la vigencia 2019, sélo se hizo
contratacion para la toma de muestras a partir del segundo semestre, iniciando toma de
muestras en agosto de 2019. Segun los resultados de dos muestras entregadas
correspondientes a lo corrido del segundo semestre del afio 2019, el agua suministrada
presenta un nivel de riesgo SIN RIESGO, es decir APTA para consumo humano.

Por otra parte indica, que las muestras nunca se han tomado de manera concertada con
la Autoridad Sanitaria, por lo que se comprometié a realizar las acciones necesarias
para realizar la respectiva solicitud.

e Concertacion y materializacion de los puntos de muestreo

De acuerdo con articulo 3 de la resoluciéon 811 de 2008° “Nimero minimo de puntos de
muestreo en la red de distribucion”, el nGmero minimo de puntos de muestreo que debe
tener el municipio de Cunday de acuerdo con la poblacion atendida en el casco urbano

5 Entre 2.500 a 5.000 habitantes el nUmero minimo de puntos para la recoleccién de muestra es

de 5.
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es de 4 puntos.

Segun el acta de materializacién de puntos, suscrita con la Secretaria de Salud del
Tolima el dia 3 de marzo de 2018, el prestador tiene materializados 5 puntos de

muestreo:

cODIGO

0001

0002

0003

0004

0005

Imagen 36 Puntos de muestreo

LUGAR DE TOMA DIRECCION
INICIO DE RED CALLE SVIATAP
MITAD DE RED Cra 5 Estacion

COORDENADAS

GRADOS-MINUTOS-SEGUNDOS
DESCRIPCION

LATITUD LONGITUD

CERCA PLANTA DE
x 74941°43,7928 "
TRATAMIENTO 4°3'42,3324 1'43,7928

VIAVALENCIA 4°3°25,13527 | 74741°40,0764

CALLE 2ENTRECRA 3

8/Divino Niflo

Frente escuela 4°3 28,6056 74941°33,3528"

4°3'41.0616 74%4 24,414

VIA CARMEN DE

Ya
CRA 2 ENTRE CALLE 6
centro
Y?7
ENTRADA CUNDAY LAS PALMERAS

APICALA 4°31'51,422" 74°41'25,8216"

Fuente: Acta de materializacion de puntos de muestreo- Marzo 3 de 2018

Durante la visita realizada en septiembre de 2019, se verificaron los puntos de muestreo
in situ encontrando lo siguiente:

Tabla 8. Puntos de muestreo

No. De
punto

Ubicacion

Observacion

Calle 5 Via PTAP

Se observa caseta con candado, llave en buen estado, con flujo
de agua. No se cuenta con manémetro, No se realiza medicion de
presiones.

Carrera 5 Estacién- Via Valencia

Se observa caseta con candado, llave en buen estado, con flujo
de agua. No se cuenta con manémetro, No se realiza medicién de
presiones.

Calle 2 entre carreras 3y 4

Se observa caseta con candado, llave en buen estado, con flujo
de agua. No se cuenta con manémetro, No se realiza medicién de
presiones.

Calle 8 entre calles 2y 3

Se observa caseta con candado, llave en buen estado, con flujo
de agua. No se cuenta con manémetro, No se realiza medicién de
presiones. La ubicacién no corresponde con la indicada en el acta
de concertacion.

Carrera 5 Via Palmeras

Se observa caseta con candado, llave en buen estado con flujo de
agua., tuberia con escape en el empalme, se observa valvula de
cierre. No se cuenta con manémetro, No se realiza medicion de
presiones.

Imagen 37 Punto No. 1 |
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Imagen 39. Punto 3

Imagen 38 Punto No. 2

_'. e
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Segun este recorrido por los puntos de muestreo la mayoria de ellos se encuentran en
buen estado, cuentan con candados para que no sean de facil acceso a personas no
autorizadas.

El punto No. 4 no corresponde con la direccién indicada en el acta de materializacion,
por tanto, el prestador debe realizar la correspondiente actualizacion del acta de
concertacion.

Por otra parte, debe realizar las acciones correspondientes para reparar la fuga de agua
presentada en el punto de muestreo No. 5 ocasionado por un empaque roto.

Cobertura

No se cuenta con dato de viviendas que permita realizar el célculo de la cobertura. El
prestador dice que tiene un dato estimado del 95%.

Continuidad
La continuidad del servicio en condiciones normales de operaciéon es de 24 horas.

Sin embargo, en temporada seca durante el periodo comprendido entre los meses de
julio, agosto y primeros dias de septiembre se deben realizar suspensiones diarias del
servicio entre las 8:00 am- 10:00 am y las 2:00 pm - 4:00 pm. Lo que indica que en
promedio en temporada seca la continuidad se encuentra entre 18 a 20 horas en todo
el municipio, es pertinente indicar, que el municipio no se encuentra sectorizado.

El articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007 establece los siguientes rangos de acuerdo
con las horas de prestacion del servicio, empleados para realizar el calculo del indice
de riesgo por abastecimiento de agua por parte de la persona prestadora.

Tabla 9. Continuidad Art. 15

0 — 10 horas/dia (Insuficiente)
10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)

18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)

23,1 — 24 horas/dia (Continuo)
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Fuente: Resolucién 2115 de 2007

Segun los datos indicados por el prestador y los rangos dados por la Resolucién 2115
de 2017, el servicio de acueducto en el municipio de Cunday, se considera “Continuo”
en condiciones normales de operacion y “Suficiente” en época de sequia.

indice de Agua no Contabilizada — IANC

No se cuenta con macromedidor a la salida de la PTAP ni con micromedidores instalados,
por tanto, no es posible realizar un calculo del IANC.

Lo anterior, indica que se presenta un presunto incumplimiento a la obligacion de realizar
medicion de caudales de conformidad con lo establecido en el Articulo 73 de la
Resolucion MVCT 0330 de 2017 y a la obligacién de contar con una cobertura de
micromedicion superior al 95% de conformidad con el articulo 146 de 1994 y al articulo
75 de la Resolucion 330 de 2017.

Micromedicion

La cobertura de micromedicién es del 0%, por lo que se presenta un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994°, la cual debe
ser mayor al 95%.

Por su parte, la Resolucion 330 de 2017 en el articulo 75 establece que es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del
servicio de acueducto.

INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION — ACUEDUCTO

Programa de uso eficiente y ahorro del agua - PUEAA

El articulo 3 de la Ley 373 de 1997, establece: “(...) Cada entidad encargada de prestar
los servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de produccién
hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacién de
las Corporaciones Autonomas Regionales y demdas autoridades ambientales, el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. (...)"

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita realizada, el programa de uso
eficiente y ahorro de agua (PUEAA) Se envid a la autoridad ambiental en el afio 2017,
sin embargo no hay soportes del documento, ni del envio a la autoridad ambiental.
Plan maestro de acueducto

La empresa no cuenta con un Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado

Catastro de redes

El prestador cuenta con un catastro de redes de acueducto del afio 1995 por tanto esta
desactualizado.

6 “(...) La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario (...)". En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la
presente Ley para elevar los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan iniciar un plan,
con un porcentaje minimo de inversién, para la adquisicion y financiacién de los medidores a los estratos 1, 2, 3. (...)".
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Plan de Emergencias y Contingencias — PEC

El requisito para la elaboracion de este instrumento de planificacion, tiene como
antecedentes el articulo 197 de la Resolucién 1096 de 2000, el cual dispuso que: “Debe
realizarse un analisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual servird de base para
la realizacion del plan de contingencias”. Por su parte el articulo 201 de la misma
resolucion establecio que: “Todo plan de contingencias se debe basar en los IN-F-003
V.2 Pagina 44 de 135 potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben
obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que
pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe incluir
procedimientos generales de atencién de emergencias y procedimientos especificos
para cada escenario de riesgo identificado”.,

Posteriormente, el articulo 42 de la Ley No.1523 del 24 de abril de 2012 sefial6 que:
“Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestaciéon de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales
o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las
que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven
de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su
operacién. Con base en este andlisis diseflara e implementardn las medidas de
reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio
cumplimiento”.

El prestador indic6 que este documento se encuentra en elaboracién, se deja el
compromiso de realizar el reporte a la mayor brevedad posible con base en la
Resolucion 154 de 2014. Sin que se entienda como una prorroga al cumplimiento de
esta obligacion, considerando que los plazos se encuentran ampliamente vencidos, no

obstante a la fecha de elaboracion de la presente evaluacion, el prestador no ha
realizado el reporte de este documento en el SUL.

3.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Generalidades

Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de
alcantarillado en el municipio de Cunday, inscritas por el prestador en la ultima solicitud
de actualizacion del RUPS, son: Comercializacion, Conduccién de Residuos Liquidos,
Disposicion final y Recoleccion.

Numero de suscriptores

El prestador inform6 que al mes de septiembre de 2019 se atienden 922 suscriptores
del servicio de alcantarillado.

Area de prestacion

El servicio de alcantarillado es prestado en la zona urbana del municipio de Cunday-
Tolima.

COBERTURA
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No se cuenta con dato de viviendas del municipio, el prestador indica que tienen un dato
estimado del 90%, el barrio Altos de Cunday, tiene un alcantarillado no conectado al
alcantarillado de la cabecera. No se cobra el servicio a pesar que se recibié su
operacion.

bESCRIPCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

El sistema de alcantarillado en el municipio de Cunday es de tipo combinado. Opera por
gravedad.

a) Recoleccion y Conduccién — Sistema De Alcantarillado

Se compone de tuberias con diametros de 8, 12 y 14, el emisario final es de 36”. La red
es conformada por 4 colectores que hacen su descarga directamente a las fuentes
receptoras Rio Cunday, Quebrada La Cruz y Quebrada a Enramada.

Una vez verificado el estado de cargue en SUI del formulario “27. Tipos de Alcantarillado
por Empresa”, se evidenci6 que se encuentra PENDIENTE esta informacion,
presuntamente incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 7.4.1.20 de la Resolucién
Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, segun el cual, las empresas
prestadoras del servicio publico de alcantarillado deben registrar el formulario “Tipos de
Alcantarillado”.

Del mismo modo, se encuentra en estado PENDIENTE el reporte del formulario “28.
Componentes del Sistema de Alcantarillado”.

Por su parte, no se encuentra habilitada la informacion referida en el articulo 7.4.1.33
de la resolucién compilatoria, donde se solicita el reporte del cargue masivo “Redes
Sistema de Alcantarillado” el cual hace referencia a las caracteristicas técnicas y
estructurales que componen el sistema de alcantarillado.

Ahora bien, los articulos 7.4.1.20 y 7.4.1.24 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010, determinan la informacion que el prestador debe
reportar a través del SUI para el servicio de alcantarillado; dentro de la cual, el prestador
CERTIFICO informacién para el formulario “00. Encuesta componentes servicio
alcantarillado presta ESP”, al igual que para el formulario “17. Alcantarillado
Combinado”, en el afio 2006.

Del mismo modo, la empresa certificé la informacién para los formularios: “24.
Cuestionario sobre Vulnerabilidad de alcantarillado” del afio 2010 al 2014.

Pozos de Inspeccién

El prestador no cuenta con un dato exacto de los pozos de inspeccién que componen
el sistema de alcantarillado del municipio de Cunday, no obstante durante la visita de
inspeccion se verifico el estado de 5 de ellos, encontrando lo siguiente:

o Calle 22 Carrera 32 - Matadero: Se observa tapa en buen estado, se observa
pozo con sedimentos arrastrados por la pavimentacion de la via y flujo de agua.
Segun lo informado por el prestador no se han realizado mantenimientos.

Imagen 42. Pozo de inspecciéon matadero |

IN-F-003 V.2 Péagina 41 de 88



e Calle 52 con carrera 42: Se observa tapa en buen estado, pozo de inspeccién sin
material ni sedimentos con flujo de agua.

Imagen 43.Pozo de inspeccion Calle 52 con carrera 42

7

e Carrera 12 con calle 62: Se observa tapa rota, no se pudo levantar para realizar
la revision.

| Imagen 44. Pozo de inspeccién Carrera 12 con calle 62 |
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e Calle 52 con carrera 82 Tapa rota, partida en dos partes, no fue posible levantarla
para hacer la revision.

Imagen 45 Pozo de inspeccion Calle 52 con carrera 82
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e Calle 72 con Carrera 3%: Pozo destapado por obras de pavimentacion en la via,
se encontraba cubierto por troncos de bambu, se observan sedimentos en el
fondo y poco flujo de agua.

Imagen 46. Pozo de inspeccion Calle 72 con Carrera 32
3 |

Por lo anterior, el prestador debe adelantar los respectivos mantenimientos y reemplazo
de las tapas, ya que pueden ocasionar algun tipo de accidente.

b) Tratamiento y disposicién final de residuos liquidos

No se cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales. Los vertimientos se
realizan en los siguientes puntos:

Tabla 10. Fuentes receptoras de vertimientos

No de punto Ubicacion Fuente receptora
1. Calle 22 Via Santa Ana Rio Cunday

2. Carrera 32 Via Valencia Quebrada la Cruz

3. Calle 5 Via Villa Rica Rio Cunday

4 Calle 9 Quebrada Los Bollos Quebrada la Enramada

Fuente: Visita SSPD

El municipio cuenta con PSMV del afio 2009, acogido mediante la Resolucion No. 124
del afio 2009 expedida por la Corporacion Autonoma Regional del Tolima- CORTOLIMA.

Se observa que los puntos de vertimiento actuales no corresponden con los
mencionados en la Resolucibn mencionada, por tanto se debe solicitar al municipio la
actualizacién del PSMV y/o el prestador debe realizar ante la autoridad sanitaria la
solicitud del permiso de vertimientos correspondiente

Monitoreo de vertimientos
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El articulo 165 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, sefiala que “En el sistema de
alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2) campafias de medicion de
caudal por periodo de régimen hidrolégico (...)", a su turno el articulo 217 ibidem,
dispone que “Como mecanismo de control y seguimiento de la operacion de la PTAR se
debe realizar monitoreo de la calidad del agua antes y después de las operaciones
unitarias que la conforman (...). Para PTAR con caudal medio de disefio igual o mayor
a 100L/s se deberan tener en cuenta las indicaciones de la Tabla 45. Para plantas de
menor caudal, las frecuencias seran de caracter semestral o la que establezca la
autoridad ambiental”.

No obstante, el prestador no esté realizando estas mediciones, en consecuencia, no ha
reportado la informacién que le corresponde de acuerdo con lo establecido en los
articulos 7.4.1.13 y 7.4.1.4 de la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765
de 2010, establece que el prestador debe reportar la informacion de los formularios
denominados  “CARACTERIZACION DE CUERPOS RECEPTORES” vy
“TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ANALISIS FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS".

Tasa retributiva

Mediante el articulo 42 de la ley 99 de 1993 se dispuso que “Tasas retributivas y
compensatorias. La utilizacién directa o indirecta de la atmoésfera, al agua y del suelo,
para introducir o arrojar desechos o desperdicios agricolas, mineros o industriales,
aguas negras o servidas de cualquier origen, humos, vapores y sustancias nocivas que
sean resultado de actividades antrépicas o propiciadas por el hombre o actividades
econdmicas o de servicio, sean o0 no lucrativas, se sujetara al pago de tasas retributivas
por las consecuencias nocivas de las actividades expresadas”

Y es por el decreto 2667 de 2012 que “se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion
directa e indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales y se toman
otras determinaciones”.

El prestador no presentd informacion donde se evidencie que realizé pago de tasa
retributiva a CORTOLIMA por contaminacion de recursos naturales.

Plan maestro de alcantarillado

Mediante visita de inspeccion el prestador manifiesta que no se cuenta, con plan
maestro de alcantarillado

Planos y catastro de redes

El articulo 42 de la Resolucién Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de 2017,
establece que: “Debe contarse con un catastro de la red actualizado (...)”, respecto a lo
cual, en la visita de inspeccion realizada por la SSPD, se evidencié que el prestador
cuenta con planos e informacién de redes.

El prestador manifiesta no contar con un catastro de redes del sistema de alcantarillado,
no se tiene un proyecto de actualizacién hasta el momento.

Mantenimiento de redes

El articulo 30 de la Resolucion Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de 2017,
establece que “(...) Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones
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previstas en los manuales de operacién y mantenimiento rutinario y tomar las acciones
necesarias para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas (...)".

En desarrollo de la visita de inspeccion, el prestador manifesté no contar con equipos
para el mantenimiento, se realiza limpieza manual por solicitud de los usuarios del cual
se lleva registro. El prestador hizo entrega del manual de operacion y mantenimiento del
sistema de alcantarillado.

Plan de emergencia y contingencia — PEC

El requisito para la elaboracion de este instrumento de planificacion, tiene como
antecedentes el articulo 197 de la Resolucién 1096 de 2000, el cual dispuso que: “Debe
realizarse un andlisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual servird de base para
la realizacion del plan de contingencias”. Por su parte el articulo 201 de la misma
resolucion establecié que: “Todo plan de contingencias se debe basar en los IN-F-003
V.2 Pagina 44 de 135 potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben
obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que
pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe incluir
procedimientos generales de atencion de emergencias y procedimientos especificos
para cada escenario de riesgo identificado”.

Posteriormente, el articulo 42 de la Ley No.1523 del 24 de abril de 2012 sefialé que:
“Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacién de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales
o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las
que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven
de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su
operacion. Con base en este andlisis disefiard e implementaran las medidas de
reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio
cumplimiento”.

El prestador indic6 que este documento se encuentra en elaboracion, se deja el
compromiso de realizar el reporte a la mayor brevedad posible con base en la
Resolucion 154 de 2014. Sin que se entienda como una prorroga al cumplimiento de
esta obligacion, considerando que los plazos se encuentran ampliamente vencidos, no
obstante a la fecha de elaboracion de la presente evaluacion, el prestador no ha
realizado el reporte de este documento en el SUL.

3.3 SERVICIO DE ASEO

Generalidades

Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de aseo en
el municipio de Cunday, inscritas por el prestador en la ultima solicitud de actualizacion
del RUPS, son: Barrido y limpieza de vias y areas publicas y Recoleccién y transporte
de residuos no aprovechables.

NUumero de suscriptores

El prestador informé que al mes de septiembre de 2019 se atienden 915 suscriptores
del servicio de aseo.
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Area de prestacion

El servicio de aseo es prestado en la zona urbana del municipio de Cunday- Tolima.
DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ASEO

NUMERO UNICO DE AREA DE PRESTACION DE SERVICIO (NUAP)

El articulo 8.4.1.2 de la Resolucién compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, establece el reporte del formulario Registro de areas de prestacion,
del cual se despliega el NUAP, una vez sea registrado por el prestador.

Al respecto, se verifico que el prestador no ha certificado informacién para el formulario
“Registro de Areas de Prestacion del Servicio de Aseo” para vigencia 2017 y no se
encuentra habilitado para vigencias posteriores. EI NUAP registrado a nombre del
prestador es 35528, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 37 Areas de prestacion del Servicio NUAP

[ ]
AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)

Departamento TOLIMA

Municipio CUNDAY
EMPRE SA MUNICIPAL DE SERVICIOS CASCO URBAI NDAY 8 2010-05-
PUBLICOS DE CUNDAY 13864 TOLIMA 1-Activo 02/07/1838 R TOLIMA CUNDAY 7
EMPRE SA MUNICIPAL DE SERVICIOS CASCO URBANO CUNDAY : 2010-05-

20444 PUBLICOS DE CUNDAY 13864 TOLIMA 1-Activo 03/07/1338 R TOLIMA CUNDAY 27

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

PAGINA WEB

El articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 dispone que “Las personas
prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la
siguiente informacion: 1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
servicio publico de aseo (...)".

El prestador no cuenta con pagina web.

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PGIRS Y PROGRAMA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO - PPSA

El articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, define el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basdndose en un diagndstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar
el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de
aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacién, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.
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A su vez, el Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo (PPSA) se
define como:

“Instrumento de planeacién y sequimiento al servicio publico de Aseo articulado
al PGIRS. Define objetivos, metas, programas y proyectos para garantizar la
prestacion eficiente. Adicionalmente. debe reflejar las condiciones de calidad y
continuidad a las que se compromete el prestador” (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, Programa para la prestacién del servicio publico de aseo
(PPSA)M)”

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo.”

Las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA, se debe tener
en cuenta que el PGIRS da las directrices al prestador de la actividad de aseo sobre lo
gue tiene que hacer en el municipio, por lo cual el PPSA debe ir en concordancia con el
PGIRS.

El prestador hace entrega de los soportes en medio magnético del PGIRS, no obstante
no hizo entrega del decreto de adopcién. Por otra parte, entregé un documento
denominado “Informe de Avance de la ejecucion de los PGIRS” en el que menciona
actividades desarrolladas por la empresa prestadora en los siguientes programas:

a. PROGRAMA DE CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES DE VIAS Y AREAS
PUBLICAS

PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO

PROGRAMA DE DISPOSICION FINAL

PROGRAMA DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA
PROGRAMA DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
PROGRAMA DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

-0 o0OT

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

No se cuenta con este documento, queda el compromiso de la elaboracién y reporte en
el SUI.

Teniendo en cuenta la informacion disponible, se realiza a continuacion una verificacion
de las actividades complementarias del servicio de aseo que se encuentran a cargo de
la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY - EMCUNDAY
contrastando con lo expuesto en el documento del PGIRS vy la informacién reportada
por el prestador en su ultima solicitud de actualizacion del Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos (RUPS).

Tabla 16 Andlisis de actividades del servicio de aseo en el municipio de Cajamarca, Tolima
Componente PGIRS | RUPS
Recoleccion, transporte y transferencia X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas
Lavado de areas publicas

X | XX

IN-F-003 V.2 Pagina 48 de 88



Componente PGIRS | RUPS
Aprovechamiento X
Disposicion final X
Almacenamiento
Fuente: Visita — PGIRS— RUPS

De acuerdo con lo anterior:

a) No todas las actividades inscritas en el RUPS son consistentes con las
descritas en el PGIRS 2017.

b) El prestador en el afio 2017 realiz6 actividades relacionadas con las
actividades de: Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas
publicas, Lavado de areas publicas y Aprovechamiento, sin embargo las
mismas no fueron registradas en el RUPS.

c) No obstante en la visita realizada en septiembre de 2019, indic6 que solo
realiza las actividades de Recoleccion, transporte y transferencia; y Barrido
y limpieza de vias y &reas publicas,

Por lo anterior, el prestador debe elaborar su Programa para la Prestacion del Servicio
de Aseo conforme las metas indicadas en el PGIRS incluyendo las actividades
correspondientes y asi mismo, actualizar el RUPS.

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

Segun la situacién encontrada en el desarrollo de la visita de inspeccion, a continuacion
se presenta una evaluacion del cumplimiento del prestador, en cuanto a la actividad de
recoleccién de acuerdo con lo indicado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015:

Tabla 11. Verificacion cumplimiento normativo- Actividad de recoleccién

PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

1. La  recoleccion
deberd efectuarse de
modo tal que se
minimicen los
impactos, en especial el
ruido y se evite el
esparcimiento de
residuos en la via
publica, cumpliendo la
normativa vigente. En
caso de que se
esparzan residuos
durante la recoleccién,
es deber de la persona

No fue posible
verificar in situ esta
actividad ya que se
realiza los dias
lunes y viernes.

prestadora realizar
inmediatamente la
limpieza

correspondiente
dejando el area libre de
residuos para mantener
la condicién de limpieza
de la misma.
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COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

2. Para garantizar la
actividad de
recoleccion, las
personas prestadoras
deberan contar con los
equipos y mecanismos
suficientes que
garanticen la suplencia
en los casos de averias
y el mantenimiento de
los mismos. Estos
equipos deberan
cumplir con las
caracteristicas de los
vehiculos recolectores
definidas en este
decreto. El servicio de
recoleccion de residuos
no podra ser
interrumpido por fallas
mecanicas.

Dentro de las
obligaciones del
contratista se
encuentra contar
con otro vehiculo
para realizar la
actividad.

3. El servicio de
recoleccién de residuos
aprovechables y no
aprovechables se
prestara de acuerdo
con lo establecido en el
PGIRS, de tal forma
gue no se generen
riesgos a la salud
publica.

La frecuencia es
acorde con lo
establecido en el
PGIRS en el cual
se indica que se
realiza dos veces
por semana los
dias lunesy
viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m.

4. En las zonas en las
cuales se utilice el
sistema de recoleccién
en cajas de
almacenamiento, las
personas prestadoras
del servicio publico de
aseo deberan instalar
las que sean
necesarias de acuerdo
a la generacion de
residuos, frecuencias y
horarios de la
prestacion del servicio,
para que los residuos
sélidos depositados no
desborden su
capacidad.

No se evidencia la
existencia de
cajas de
almacenamiento

5. La operacion de
compactacion debera
efectuarse en zonas
donde causen la
minima molestia a los
residentes. En ningun
caso esta operacién
podra realizarse frente

No se cuenta con
vehiculo
compactador
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PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

a centros educativos,
hospitales, clinicas o
cualquier clase de
centros asistenciales.

6. Sera responsabilidad
de la persona
prestadora del servicio
publico de aseo
capacitar al personal
encargado del manejo
de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion
personal, identificacion,
uniformes de trabajo

Los operarios de
recoleccion son
contratados por el
tercero quien
brinda la dotacién

; en la que se
con aditamentos .
. . incluyen guantes y
reflectivos y demas
tapabocas

implementos, asi como
condiciones conforme a
la normativa vigente en
materia laboral y de
salud ocupacional.

7. Los lixiviados
almacenados en el
vehiculo que se
originen durante la

recoleccion

y No se cuenta con
transporte  de los caja recolectora
residuos solidos de lixiviados
ordinarios seran

depositados en el sitio
de disposiciéon final
para su respectivo
tratamiento.

PARAGRAFO. Cuando
la recoleccibn sea
manual, el proceso de

recoleccion debera
cumplir con lo
dispuesto en las
normas sobre

seguridad industrial.

Fuente: Visita de inspeccion.
Cantidad de residuos recolectados:

El prestador hace entrega de datos de toneladas de recoleccion, en promedio es de 41,04
para el afio 2018 y de 41,33 de enero a julio del afio 2019.

Macrorrutas y microrrutas
El articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 indica los criterios para el

establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Segun la situacion encontrada en visita el
siguiente es el andlisis del cumplimiento de criterios de rutas, horario y frecuencias:
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Tabla 12. Criterios Macrorrutas y Microrutas

COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.31 Horarios
de recoleccion: La persona
prestadora del servicio publico
de aseo determinard el horario
de la recoleccion de los
residuos solidos teniendo en
cuenta la cantidad de residuos
generados, las caracteristicas
de cada zona, la jornada de
trabajo, el clima, la capacidad
de los equipos, las dificultades
generadas por el trafico
vehicular o peatonal vy
cualquier otro elemento que
pueda tener influencia en la
prestacion del servicio.

La recoleccién se
realiza en todo el
municipio, los
dias lunes y
viernes de 7:00 a
1:00- 2:00 p.m.
Cuando hay dias

Articulo 2.3.2.2.2.3.32
Frecuencias de
recoleccion. La frecuencia de
recoleccion dependerid de la
naturaleza y cantidad de
generacion de residuos, de los
programas de
aprovechamiento de la zona,
cuando haya lugar a ello, y
caracteristicas del clima, entre
otros. En el caso de servicios a
grandes  generadores, la
frecuencia dependera de las
cantidades y caracteristicas de
la produccién.

PARAGRAFO. La frecuencia
minima de recoleccibn vy
transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2)
Veces por semana.

festivos o hay
fiestas se
incrementa la
frecuencia, se
realizan
recorridos
adicionales los
dias martes y
sabados. Las
frecuencias estan
a acordes con el
PGIRS

Articulo 2.3.2.2.2.3.33
Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios. La recoleccién
se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas
y microrrutas  establecidas
previamente en el programa de
prestacion del servicio, las
cuales deberan darse a
conocer a los usuarios,
utilizando medios masivos de
difusién de amplia circulacion
local. En las facturas de cobro
del servicio publico de aseo,
debera informarse las
frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccién del
servicio.

Los horarios
venian
establecidos
desde el afio
2016. Cuando
inicio la operacion
el prestador se
divulgoé por medio
del parlante de la
iglesia que se
incrementaba un
dia. No se cuenta
con pagina web
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PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

El prestador del servicio
debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de
prestacion de las diferentes
actividades de recoleccién del
servicio.

Articulo

2.3.2.2.2.3.34 Cumplimiento
de las rutas.Las rutas vy
horarios deberan ser
cumplidas por las personas
prestadoras del servicio
publico de aseo de
conformidad con los contratos
de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio
en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias
de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusion de
amplia circulacion local vy
pagina web cuando se
disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera
enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de

No es posible
verificar si se
cumple con las
frecuencias
teniendo en
cuenta que el
prestador no

. : cuenta con
suplencia de conformidad con .
; . planillas de
lo establecido en este capitulo, .
operacion

restableciendo el servicio en un
término méximo de tres (3)
horas a partir del momento en
que se presente la averia. Sélo
podra suspenderse el servicio
por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza
mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del
servicio, la persona prestadora
del servicio publico de aseo
debera implementar las
medidas para restablecer el
servicio en el menor tiempo
posible.

Operarios asignados a la actividad

La actividad de recoleccion es realizada por un tercero, quien tiene contratados 4
operarios para realizar la actividad y un conductor. Segun registro fotogréfico
entregado por el prestador los operarios tienen como dotacion tapabocas y guantes
como EPP.
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Imagen 47. Operarios recoleccion y transporte

Vehiculos de transporte de residuos soélidos

La recoleccion se realiza mediante una volqueta de propiedad de un particular, con
capacidad de 6 m3. De propiedad de un particular. Con placa TGN 041. Segun el
contrato suscrito con la empresa, es obligacién del contratista contar con licencia de
conduccion y SOAT y cumplir con las revisiones técnico-mecanicas.

Caracteristicas del vehiculo: articulos 2.3.2.2.2.3.36 al 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077
de 2015:

Tabla 13. Caracteristicas vehiculo recolector

PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
No fue posible
realizar la
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36 1. verificacion in situ
Los vehiculos recolectores de la actividad, no
deberdn ser motorizados, vy obstante, segun el
estar claramente identificados registro fotogréfico
(color, logotipos, placa de con el que contaba
identificacién, entre  otras el prestador, del
caracteristicas). dia 6 de
septiembre de
2019, el vehiculo
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COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

no tienen logotipos,
cuenta con placa.

2. En los municipios o distritos
con mas de 5.000 usuarios en
el servicio publico de aseo,
deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

No aplica

3. En los distritos o municipios
con més de 5.000 usuarios en
el servicio publico de aseo,
deberan contar con equipos
de compactacion de residuos.
Se exceptlan aquellos que se
destinen a la recoleccién de
residuos  separados con
destino al aprovechamiento,
manejo de residuos de
construccion y demoliciéon vy
otros residuos que no sean
susceptibles de ser
compactados.

No aplica

4. La salida del tubo de escape
debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima.
Se debera cumplir con las
demés normas vigentes para
emisiones  atmosféricas vy
ajustarse a los requerimientos
de transito.

No fue posible
verificar este
aspecto in situ, el
registro fotografico
con el que contaba
el prestador, del
dia 6 de
septiembre de
2019 no
corresponde a
ilustraciones con
fotos frontales del
vehiculo

5. Los vehiculos con caja
compactadora deberan tener
un sistema de compactacion
que pueda ser detenido en
caso de emergencia.

No aplica

6. Las cajas compactadoras
de los vehiculos destinados a
la recoleccion y transporte de
los residuos sélidos con
destino a disposicién final,
deberan ser de tipo de
compactacion cerrada, de
manera que impidan la
pérdida del liquido (lixiviado),
y contar con un mecanismo
automatico que permita una
rapida accién de descarga.

No aplica
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COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

7. Los equipos destinados a la

recoleccion deberdn tener
estribos  con  superficies
antideslizantes, y manijas

adecuadas para sujetarse de
tal forma que el personal
pueda transportarse
momentaneamente en forma
segura.

No fue posible
realizar la
verificacion in situ
de la actividad, no
obstante, segun el
registro fotografico
con el que contaba
el prestador, del
dia 6 de
septiembre de
2019, no cuenta
con estribos,
superficies
antideslizantes o
manijas para que
el personal pueda
sujetarse.

8. Los equipos deberan
posibilitar el cargue vy el
descargue de los residuos
sélidos almacenados de forma
tal que evite la dispersion de
estos y la emisibn de
particulas.

Segun el registro
fotografico con el
gue contaba el
prestador, del dia 6
de septiembre de
2019, la caja del
vehiculo permite el
cargue y
descargue de los
residuos

9. Deberan estar disefiados de
tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos
sélidos durante el recorrido.

Segun el registro
fotografico con el
gue contaba el
prestador, del dia 6
de septiembre de
2019, la caja de
vehiculo no
permite el
esparcimiento de
residuos

10. En los vehiculos que no
utilicen caja compactadora,
los residuos solidos deberan
estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el
esparcimiento e  impacto
visual. Asi mismo, deberan
estar provistos de
mecanismos que eviten la
pérdida del liquido (lixiviado).

Segun el registro
fotografico con el
gue contaba el
prestador, del dia 6
de septiembre de
2019, no se
observa que
cuenten con
cobertura de
residuos, ni con
mecanismos que
eviten la pérdida
de lixiviados.

11. En los vehiculos
destinados a la recolecciéon a
partir de cajas de
almacenamiento, deberan
contar con un sistema
adecuado para levantarlas y

Segun el registro
fotografico con el
que contaba el
prestador, del dia 6
de septiembre de
2019, la caja de
recoleccion no
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COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

cuenta con sistema

adecuado para
levantarlas y
descargar su

contenido.

12. Las especificaciones de
los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y
dimension de las vias
publicas.

Segun el registro
fotografico con el
que contaba el
prestador, del dia 6
de septiembre de
2019, el vehiculo
corresponde con el
tamarfio de las vias.

13. Deberan cumplir con las
especificaciones técnicas
existentes para no afectar la
salud ocupacional de los
conductores y operarios.

No fue posible
verificar este
aspecto in situ

14. Deberan estar dotados
con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

No fue posible
verificar este
aspecto in situ

15. Deberan estar dotados de
dispositivos que minimicen el
ruido, especialmente aquellos
utilizados en la recolecciéon de
residuos sélidos en zonas
residenciales y en las

No fue posible
verificar este

vecindades de hoteles, aspecto in situ
hospitales, clinicas, centros

educativos, centros

asistenciales e instituciones

similares.

16. Estaran dotados de

elementos complementarios

tales como cepillos, escobas y
palas para efectuar la limpieza
de la via publica en los casos
de dispersion de residuos
durante la operacion de
recoleccion, de forma que una
vez realizada la recoleccion,
no gqueden residuos
diseminados en la via publica.

No fue posible
verificar este
aspecto in situ

17. Deberan estar dotados de
balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una
sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de
compactacion, asi como de
luces en la zona de la tolva.

No fue posible
verificar este
aspecto in situ

Para los vehiculos

recolectores sin compactacion

las luces deberan estar

ubicadas sobre la cabina.

PARAGRAFO. Los No fue posible

prestadores que por verificar este

condiciones de capacidad, aspecto in situ
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PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

acceso o] condiciones
topogréficas no puedan utilizar
vehiculos con las
caracteristicas sefialadas en
este articulo deberan
informarlo y sustentarlo ante la
SSPD y esta entidad
determinara la existencia de
tales condiciones para permitir
que se emplee otro tipo de
vehiculos.

ARTICULO

2.3.2.2.2.3.37 Condiciones de
equipos y accesorios para
recoleccion y transporte de
residuos sélidos. Los equipos,
accesorios y ayudas de que
estén dotados los vehiculos

destinados para transporte de No fue posible
residuos solidos, deberan verificar este
mantenerse siempre en aspecto in situ

Optimas  condiciones  de
funcionamiento para la
prestacion del servicio y
contar con los registros que
evidencien el seguimiento a
las condiciones de operacion
de los equipos y accesorios.

ARTICULO

2.3.2.2.2.3.38 Lavado de los
vehiculos y equipos de
recoleccion y transporte. Los
vehiculos de recoleccién vy
transporte de residuos solidos
deberan lavarse al final de la
jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados
para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas
ni en fuentes o cuerpos de
agua.

No fue posible
verificar este
aspecto in situ. El
prestador no
cuenta con esta
informacion.

Imagen 48. Vehiculo recolector
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BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS

La actividad de barrido y limpieza se desarrolla en la zona urbana del municipio de
Cunday. El tipo de barrido es manual, se barren en promedio entre 640 6 650 metros.

Macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza

No se cuenta con microrrutas y macrorrutas, se encuentran definidas las rutas pero no
documentadas, al recibir el prestador las frecuencias ya estaban definidas y eran de
conocimiento de los usuarios.

Frecuencias y horarios de barrido

Se realiza barrido de martes a viernes de 7:30 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm.

La Frecuencia de barrido es de una vez por semana y el parque principal dos veces a
la semana.

Equipos y elementos para la actividad de barrido

Con respecto a la verificacion del equipo necesario para la actividad de recoleccion, se
observo lo siguiente:

Tabla 14. Elementos y equipos operacion barrido

Equipos y elementos ¢Cuenta con este equipo o elemento?
Carro recolector No
Conos de sefializacion No
Pala No
Escobas Si
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Bolsas Si
Gorra de sol+ cuello No
Botas punta de acero No
Guantes No
Tapabocas No
Overol reflectivo No
Gafas de seguridad No

Imagen 49. Operario de barrido

LY

La actividad de barrido la realiza una persona con contrato a término indefinido, cuando
por alguna raz6n no puede desarrollar la actividad, se contrata un operario por jornales,
los residuos de barrido son recolectados en una carretilla y son llevados a una bodega
para su almacenamiento hasta el siguiente dia de recoleccion, por tanto, son llevados
al relleno sanitario para su disposicion final en el mismo vehiculo que realiza la
recoleccion y transporte.

Instalacion de cestas o canastillas publicas de residuos sélidos en las vias y areas
publicas

Segun la verificacion de las caracteristicas que deben cumplir tales canastillas o cestas
publicas (articulo 2.3.2.2.2.4.58 del Decreto 1077 de 2015), se observo lo siguiente:

En el municipio actualmente solo cuentan con dos canastillas ubicadas en el parque
principal:

Tabla 15 Caracteristicas canastillas

PRESUNTAMENTE .
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
1. Estar disefadas de tal forma
. . . X Buen estado
que se facilite el depdsito de los
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COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

residuos, aspecto que debe
tenerse en cuenta en los casos en
gue se cologuen tapas.

2. Deben tener algun dispositivo
para evitar que se llenen de agua
cuando llueva.

No tienen
cobetura

3. Deben estar ancladas para
evitar que sean hurtadas.

4. Los soportes tienen que ser
resistentes, teniendo en cuenta el
uso a que son sometidos las
cestas y que se trata de mobiliario
publico.

5. Para su ubicacion debe tenerse
en cuenta la afluencia de publico,
la generacion de residuos y las
condiciones del espacio publico,
evitando que se obstruya el paso
de peatones y la visibilidad a los
conductores de vehiculos
automotores.

Parque principal

6. El material y disefio de los
recipientes deben facilitar su
utilizacion a los usuarios, asi
como la recoleccion de los
residuos depositados, su limpieza
y mantenimiento.

LIMPIEZA DE PLAYAS COSTERAS O RIBERENAS

Aplica si el PGIRS contempla la actividad, incluyendo instalacion de cestas publicas
(articulo 2.3.2.2.2.4.62 del Decreto 1077 de 2015). Para el caso del municipio de
Cunday, se realiza en la zona riberefia de la Quebrada la Enramada:

Tabla 16 Actividad limpieza de zonas riberefias

Nombre Zona / Area a
de la Hora/ Fecha B intervenir OBSERVACIONES
ubicacién
playa (m2)
Quebrada Esto se realiza_2 veces
los bollos No Entrada del No al afio , en firt!culac_|on
o S con la policia juvenil y
la especificado | municipio | calculada :
ambiental, con el
enramada ;
colegio

Lavado de &reas publicas: articulo 2.3.2.2.2.6.63. del Decreto 1077 de 2015.

El lavado de areas publicas del municipio de Cunday, se realiza de la siguiente manera:
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Tabla 17 Actividad lacado de areas

Zona . . <

objeto de Hora/ Dyeccmn del | Area lavada OBSERVACIONES
Fecha area lavada (m2)
lavado
La\égdo El lavado se realiza
Sin Parque 80 mts por 80 | cada dos meses o por

parque M

o establecer principal mts demanda luego de
principal -

) eventos publicos.
y pileta

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES EN VIAS Y AREAS PUBLICAS

La actividad de corte de césped se realiza segun necesidad en el parque principal, los
parques del municipio, en los colegios San Antonio y Los Pitufos; y en las canchas de
futbol. Cabe mencionar que no se tiene calculada la extensién de esta area intervenida.

Conforme la verificacion en campo de los articulos 2.3.2.2.2.6.66. al 2.3.2.2.2.6.70. del
Decreto 1077 de 2015, se observé lo siguiente:

Tabla 18. Actividad de corte de césped

NO
CRITERIO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

¢ El corte de césped se hace
de forma programada? X Se realiza a demanda
¢ Cada cuanto se hace?
¢La altura del césped
supera los diez (10)
centimetros?

(El corte de césped una vez
cortado no debe ser inferior
a dos (2) centimetros)
Se cuenta con valla
informativa (Objeto de la
labor, nombre de la persona
prestadora, nimero de
teléfono para PQR, pagina
web)
¢, Se realiza demarcacién de
la zona a intervenir (cinta
para encerrar el area de
trabajo)?
¢ Se cuenta con malla de
proteccion con altura mayor X No cuentan con malla

a 1,50m?

X No se establece

X No se evidenciaron elementos

No se evidenciaron elementos,
X solo informaron que se sefaliza
con cinta de peligro.

Numero de operarios en cuadrilla:

Como es una actividad a demanda, los operarios que realizan la actividad de barrido y
limpieza apoyan esta actividad.

La actividad de poda de &rboles, se realiza también a demanda en el parque principal y
cuando se presenta riesgo de caida de algun arbol. Es necesario indicar que no se
cuenta con identificacion o censo de arboles del municipio.
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Tabla 19 Actividad de poda de arboles

VERIFICACION Sl NO OBSERVACIONES
¢Malla de proteccién con altura X
mayor a 1,50m?
¢Demarcacién  (cinta  para
encerrar el area de trabajo)?
¢Valla informativa (Objeto de la
labor, nombre de la persona
prestadora, nimero de teléfono
para PQR, pagina web)?
¢,Operarios con capacitacion
sobre las condiciones técnicas
de la actividad y normas de
seguridad industrial?

Los regulados por
¢El individuo arbéreo cuenta la alcaldia y evitan
con permiso de poda? tener problemas
con Cortolima.

APROVECHAMIENTO

El prestador del municipio de Cunday estd en una etapa incipiente en el proceso de
incorporar esta actividad al esquema de prestacion del servicio publico de aseo.

Actualmente estan ausentes elementos complementarios que conllevan a la
implementacion de un modelo que apunte a la economia circular, como lo plantea el
modelo de gestidn integral de residuos solidos y segun la definicibn de la actividad
complementaria de aprovechamiento dentro del servicio publico de aseo, del Decreto
596 de 2016 y de la Resolucion 276 del mismo afio.

Para la futura implementacion de la actividad de aprovechamiento, incorporada al
esquema de prestacion del servicio de aseo, se requiere fortalecer los instrumentos de
planificacion, desde el PGIRS, teniendo en cuenta las deficiencias detectadas; y para
su materializacion, el prestador debera incluir lo de su competencia en el PPSA,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.6.82. del Decreto 1077 de 2015
y demds normatividad aplicable.

La definicion de la actividad de aprovechamiento asi como la reglamentacién del
esquema de esta actividad fueron establecidos mediante el Decreto 596 del 11 de abril
de 2016, y la Resoluciéon 276 del 29 de abril del 2016, normas expedidas por el Ministerio
de Vivienda Ciudad y Territorio.

El precitado Decreto define la actividad en cuestion como la “Actividad complementaria
del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos aprovechables,
el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la
planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje por parte de la persona
prestadora.”

Dentro de las consideraciones mas importantes que deben tenerse en cuenta, el
Decreto considera la denominada integralidad para la prestacion del aprovechamiento
establecida en el Articulo 2.3.2.5.2.1.5. mediante el cual se establece la obligacion para
gue el prestador de la actividad, realice la recoleccion y transporte del material
aprovechable de manera selectiva asi como su clasificacion y pesaje en una Estacion
de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA); situacion que debe quedar demostrada ante
la SSPD, de manera que sea posible determinar si la prestacion se ajusta o no, a la
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normativa desarrollada para la prestacion de la actividad como complementaria del
servicio publico de aseo.

De conformidad con lo anterior, a la luz del Decreto 596 de 2016, s6lo se consideran
prestadores de la actividad complementaria de aprovechamiento aquellas
organizaciones que, ademas de recolectar y transportar residuos aprovechables, operan
una ECA, y por lo tanto sean responsables de la clasificacion y pesaje de los residuos
que lleguen a esta infraestructura, de manera que no sera posible que la misma ECA
sea registrada por mas de un prestador.

En el mismo sentido, la Resolucién 276 del 29 de abril del 2016, aclara lo siguiente:
“Articulo 3. Integralidad de la actividad de aprovechamiento.

a. Una persona prestadora de la actividad de aprovechamiento tendra que
registrar y responder por la recoleccion selectiva, asi como por el pesaje y
clasificacion de por lo menos una estacion de clasificacion vy
aprovechamiento (ECA).

b. Una persona prestadora de la actividad de aprovechamiento podra
responder por una o varias estaciones de clasificacion y aprovechamiento
(ECAS).

c. Una estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA) solo podra estar
registrada por una persona prestadora de la actividad de aprovechamiento.

d. Lo anterior, sin perjuicio de que la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento, responsable de la estacion de clasificacion y
aprovechamiento (ECA), pueda recibir residuos aprovechables a otras
personas prestadoras de la actividad y a otros recicladores. En todo caso,
quien reportara al Sistema Unico de Informacion (SUI) seré el responsable
dela ECA. (...)

Adicionalmente el Decreto 596 establece un régimen transitorio para la formalizacién de
los recicladores de oficio, de manera que habiendo adoptado una de las formas validas
para la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acuerdo con lo establecido en
el Articulo 15 de la Ley 142 1994, esté conformado exclusivamente por recicladores de
oficio.

Esta norma contempla diferentes fases en el esquema de transicibn y otorga
responsabilidades a la SSPD para la verificacién de su cumplimiento.

Censo de puntos criticos

El prestador no lleva censo de puntos criticos. Sin embargo se observaron algunos
puntos con acumulacion de residuos, como la plaza de mercado, via al Coco y el barrio
Divino Nifo, via Santa Ana.

DISPOSICION FINAL

Esta actividad se realiza en el relleno sanitario Praderas del Magdalena, ubicado en
Girardot via Narifio, operado SERAMBIENTAL.

El prestador hace entrega de una copia del contrato No. 001 de 2019 de disposicién
final por un valor de $20.000.000 suscrito con SERAMBIENTAL con una vigencia de
360 dias contados a partir del 2 de enero de 2019.
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Toneladas dispuestas

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la Resolucion compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, los prestadores deben reportar las
toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio hasta el
sitio de disposicion final.

A continuacion se presenta la relacion de toneladas dispuestas en el relleno sanitario
Praderas del Magdalena provenientes del municipio de Cunday:

Tabla 20 Toneladas dispuestas

TOTAL DE TONELADAS
MES DISPUESTAS
ene-18 41,74
feb-18 28,33
mar-18 29,77
abr-18 31,53
may-18 34,37
jul-18 30,65
ago-18 25,5
sep-18 24,95
oct-18 30,48
nov-18 29,93
dic-18 37,38
ene-19 30,99
feb-19 37,36
mar-19 33,57
abr-19 41,89
may-19 23,66
jun-19 33,71
jul-19 29,84
ago-19 31,23

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase tec 087

Segun esta informacién el promedio de toneladas mensuales dispuestas en el afio 2018
fue de 31 y de 33 toneladas entre enero y agosto de 2019, lo que indica una tendencia
al crecimiento de la produccién de residuos.

Imagen 50 Comportamiento 2018- 2019 Toneladas dispuestas

TOTAL DE TONELADAS DISPUESTAS- MUNICIPIO
DE CUNDAY
45
40
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2
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Durante la visita de inspeccion, el prestador informé que en promedio se disponen
mensualmente 40 toneladas.

4. ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS

4.1 CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES - CCU

El prestador cuenta con CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado; y para el
servicio de aseo, que fueron anexados en la Ultima actualizacién a RUPS, se evidencio
en los documentos el anexo técnico, como lo especifica la Resolucion CRA 375 de 2006.

Se evidencio en el SUI que el CCU para el servicio de Acueducto su reporte, de igual
manera mediante oficio entregado en la visita, radicado CRA 201521100551 31 del 9 de
diciembre de 2015, el respectivo concepto de legalidad por parte de la CRA.

Acueducto y Alcantarillado:

Imagen 44. Reporte en SUI -CCU

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
MUNICIPAL DE
SERVICIOS
TOLIMA PUBLICOS 1 26087 2019-07-25 Acueducto
DOMICILIARIOCS
DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEO

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074

Hasta 2500

suscriptores  °07 2012-04-20  2014-01-20

El documento fue socializado a los suscriptores y todas las relaciones se rigen bajo lo
establecido en el CCU.

Aseo

Imagen 45. Documento CCU-Aseo
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RVICIOS PUBLICOS
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS SE
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

o la Empresa Comercial e Industrial del Estado de Acuec

_AUSULA 1.- OBJETO. El Contrato tiene por objet e dora. proste 10s servicios piiblicos domicilari

i i la persona pre
c llado v Aseo Cunday Tolima, en adelante ' J i gaeled
uaerclitigto y a}lcantarillado, en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble urbano. Dentro de la

icio, si ici técnicas
rsona prestadora ha indicado en el anexo técnico que presta g) servicio, siempre que Igs anéi;uggr?fsormidad c
;rsona prestadora lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinar

rmatividad vigente. | te contrato se aplicaré
; ici i del presente C

LA 2.- ICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes (gL =

_t!-\USU = DEF(!IN la Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos admmlstratlv_os de ca
sfiniciones consagradas en Yy ’ L 4 O, iantn Racicrn v 12 Sunerintendenc

Fuente: Informacion entregada en visita

A pesar de que el CCU de aseo ya fue socializado y remitido a la CRA, debe ser
reportado a través del SUI de manera inmediata

Estratificacion y usos manejados: Utilizan la estratificacion adoptada por el municipio
de Cunday. El prestador cuenta con usuarios estrato 1 al 3 y usos comercial y oficial.

4.2 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES:

El prestador esta aplicando lo establecido en Acuerdo No 009 de diciembre 10 de 2018,
por medio del cual se establecen los factores para fijar los recursos para la asignacién
de subsidios.

Estrato 1: 70%

Estrato 2: 40%

Estrato 3: 15%

Contribuciones para usuarios comerciales 50%.

Se pudo evidenciar que aplican los porcentajes dentro de los topes permitidos por Ley.
Por otro lado, se evidencio que realizan el procedimiento para el manejo de los

subsidios, cuentan con el balance de subsidios y contribuciones, el ultimo fue realizado
en julio 15 de 2019.

Imagen 46. Acuerdo subsidios
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=< "  REPUBLICA DE COLOMBIA

s .,  DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
" WVIUNICIPIO DE CUNDAY
CONCEIO MUNICIPAL
NIT. 809.607.150-3

ACUERDO No.009
(Diciembre 10 de 2018 )

LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ASIGNACGION DE SUBSIDIOS EN
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE CUNDAY
PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019 A TRAVES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD
Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS”

Fuente: Informacién suministrada visita 2019

Generalmente el procedimiento para lo correspondiente a subsidios ya contribuciones
es el siguiente: se saca facturacion se genera el informe de subsidios por servicio, sector
y estrato, posteriormente se proyecta el oficio al municipio y la cuenta de cobro con el
anexo del informe del software; el pago por parte del municipio a la empresa es maximo
a los tres dias, el municipio consigna a la cuenta de la empresa, cuenta corriente del
Banco Agrario No 166634001659-2.

En promedio los subsidios mensuales son de $14.00.000, 40% para acueducto, 30%
por alcantarillado y 30% por aseo, (promedios obtenidos en visita).

Para poder validar la cuenta de cobro del prestador al municipio y los soportes de pago
que realiza la alcaldia por concepto de subsidios al prestador en INSPECTOR se
evidencio que no esta reportada la informacion de la alcaldia en el modulo (Alcaldes).

Ahora bien, como prestador deben reportar el formato “FUENTES DE RECURSOS
PARA OTORGAR SUBSIDIOS ACUEDUCTOQ?, se evidencio en el SUI, no se encuentra
habilitada dicha informacion, por lo que el prestador debe solicitar habilitacion para todos
los afios.

Se verificé también en el SUI y se encontré que ha reportado la informacion de factores
de subsidios para los tres servicios, para las vigencias de analisis.

Imagen 47 Informacion subsidios y contribuciones SUI
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ANO [ID NOMBRE DE LA EMPRESA SERVICIO TOPICO PERIODO [CODIGO FORMATO ESTADO

2016 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY [ACUEDUCTO|Comercial y d{Anual AAA-C-1019 [19. Subsidios SqCertificado
2016 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ACUEDUCTO|Comercial y d{Anual 224 ACTO APROBA( Certificado
2016 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ACUEDUCTO|Comercial y d{Anual 1051 FACTORES DE {Certificado
2016 (20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY [ALCANTARILLComercial y d{Anual AAA-C-1019 [19. Subsidios SqCertificado
2016 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ALCANTARILYComercial y d{Anual 225 ACTO APROBA( Certificado
2016 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ALCANTARILLComercial y d{Anual 1114 FACTORES DE {Certificado
2016 (20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY [ASEO Comercial yd{Anual AAA-C-1019 [19. Subsidios SqCertificado
2017 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY [ACUEDUCTO|Comercial y d{Anual AAA-C-1019 [19. Subsidios SqCertificado
2017 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ACUEDUCTO|Comercial y d{Anual 224 ACTO APROBA(] Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ACUEDUCTO|Comercial y d{Anual 1051 FACTORES DE {Certificado
2017 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY [ALCANTARILLYComercial y d{Anual AAA-C-1019 |19. Subsidios SqCertificado
2017 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ALCANTARILLComercial y d{Anual 225 ACTO APROBA(] Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ALCANTARILLComercial y d{Anual 1114 FACTORES DE {Certificado
2017 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY [ASEO Comercial yd{Anual AAA-C-1019 |19. Subsidios SqCertificado
2018 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ACUEDUCTO|Comercial y d{Anual AAA-C-1019 |19. Subsidios SqCertificado
2018 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ACUEDUCTO|Comercial y d{Anual 224 ACTO APROBACPendiente
2018 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY [ACUEDUCTO|Comercial y d{Anual 1051 FACTORES DE {Pendiente
2018 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ALCANTARILLComercial y d{Anual AAA-C-1019 |19. Subsidios SqCertificado
2018 [20444 [EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ALCANTARILLComercial y d{Anual 225 ACTO APROBA( Certificado
2018 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY [ALCANTARILYComercial y d{Anual 1114 FACTORES DE {Certificado
2018 [20444 |EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY |ASEO Comercial yd{Anual AAA-C-1019 [19. Subsidios SqCertificado

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
17/11/2019

Verificado lo reportado en el SUI, se evidencio que la informacién suministrada en visita
coincide con la entregada por el prestador en visita, de igual manera es necesario que
el prestador reporte toda la informacién pendiente para que la entidad pueda continuar
con sus actividades de vigilancia y control.

4.3 SUSCRIPTORES

La resolucion anexo No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que
los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la
informacion sobre los suscriptores atendidos; se verificd el reporte a SUI, donde se
evidencio que no hay informacion certificada y no ha solicitado la habitacion de los
formatos para los afios 2016 y 2017 de promedio anual de suscriptores, por lo que
presuntamente esta incumpliendo con dicha resolucion.

Imagen 48.suscriptores
ANO|[ID NOMBRE DE[SERVICIO |TOPICO PERIODO |CODIGO FORMATO |ESTADO

2018 [20444 |EMPRESA MACUEDUCT(Técnico operdAnual ACU-T-0056 |Promedio An{Certificado
Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028
17/11/2019

A continuacion, se presenta la informacion de suscriptores por estrato

Tabla 24. Suscriptores por estrato

ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
1 342 324 314
2 506 496 483
3 17 16 16
COMERCIAL 85 73 89
OFICIAL 13 13 13
TOTAL 933 922 915

Fuente: Informacién suministrada por el prestador durante la visita 2019

IN-F-003 V.2 Pagina 69 de 88


http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Teniendo en cuenta que el prestador no ha reportado la totalidad de informacion
correspondiente a suscriptores por estrato, uso y servicio, no es posible realizar una
comparacion de este topico para los afios 2016 al 2018. Sin embargo en visita se pudo
identificar que al ser un municipio relativamente pequefio, no hay mucha variacion de
suscriptores de una vigencia a otra

4.4 FACTURACION

El prestador emite mensualmente las facturas de cobro por concepto de la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo haciendo uso software A&T
soluciones

En las facturas aportadas por el prestador para cada estrato en cuanto al cumplimiento
a los requisitos de contenido definidos en la Ley 142 de 1994 y Resolucion CRA No. 375
de 2006 (clausula 17), se tienen las siguientes observaciones:

Tabla 25. Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 17, Res. NO -
CRA 375 de 2006 CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
1. El nombre de la persona prestadora
responsable de la prestacion del servicio X
y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario,
nimero de identificacion del medidor al

. . . X
cual se presta el servicio y direccion del
inmueble receptor del servicio.

3. La direccioén a la que se envia la factura X

0 cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondémico, cuando el
suscriptor y/o usuario sea residencial, y X
clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y
fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de
consumo, el cargo fijo y los otros cobros X
autorizados por la legislacién vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se
pueden realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corte,
suspensién, reconexion y reinstalacion X
cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de
consumo Y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de
las partes, durante un periodo no sea
posible  medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la
base promedio con la cual se liquida el
consumo.
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Requisitos factura - Clausula 17, Res.
CRA 375 de 2006

10. La comparacion entre el valor de la
factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente anteriores,
si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturacion es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de
las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la
Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiguen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi
como de suspension del servicio.

Paragrafo. Adicionalmente en el caso de
multiusuarios, la factura indicara el
ndmero de unidades independientes por
estrato y por sector, el nivel de consumo
segun el rango definido por la CRA, el
valor por el cargo fijo y el valor por cargo

de consumo.

NO -
CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
X
X
X
---- ---- No aplica

Fuente: Visita de inspeccion 2019 factura 0095723 de julio de 2019

Imagen 49 Factura

/! D 7 . / CTOLUNTAD Y TRARAIOD PARA LA PAZ™ “TOLENTAD Y TRABAJO PARA L PAL
[':“\1] RESA DE SERVICIOS ; s : ) v
>y PUBLICOS DE CUNDAYE.S.P. 4 S : G o
S Nit. §09.006.253-9 € Superservicios € Superservicios
PERIODO DEL SERVICIO _JoiAS FACTURADOS] CODIGODERUTA | No. MEDIDOR CODIGOINTERNO ) .
1-JUN-2019 ;m-.JUN-zmq 29 | 957 L e : | GO OF vE ‘
957 0095723 !
Uso | ESTRATO | ESTADO MEDIDOR |FACTURA DE VENTA
BARBARA ORTIZ HERRAN s0 | esTeato, X | BARBARA ORTIZ HERRAN
' NOMBRE SUSCRIPTOR S TN 00957p3 NOMERE SUSCRPTOR
| CARRERA 8 CALLE 4 URB MIRADOR LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR CONSUMO CARRERA 8 CALLE 4 URB MIRADOR
| (0] DIRECCION SUSCRIPTOR
( DIRECCION SUSCRIPTOR g i JEECE e
. VALORACION DEL CONSUMO —
[_ranco | vaiorms | consumo TOTAL CONCEPTO COS. REF SUB 1 CON VALOR CONCEPTO -
0 [ C ) CARGO F1JO DE AC 3,773  -2,641 1,132 CARGO FIJO DE ACUEDU 1,132
T o ) CONSUMO DE ACUED 11,515 -8,060 3,455 CONSUMO DE ACUEDUCTO 31455
4 b . o CARGO F1JO DE AL 1,887  -1,321 566 CARGO FIJO DE ALCANT 566
VERTIMIENTO DE A 8975 6,282 2,693 VERTIMIENTO DE ALCAN 2,693
TOTAL ASEO Q769 -AR/38% 2,031 ASEN 2,031
|__ULIIMO DIA DE PAGO i DEUDA ANTERIOR | MESES TASA RETRIBUTIVA 1,133 TASA RETRIBUTIVA 1,133
i Lt - AJUSTE AL CENTAV ‘10 AJUSTE AL CENTAVO (5 -10
1 ol
FECHA ULTIMO PAGO 1 1/01/201
FECHA DE EXPEDICION
FACTURADO SUBSIDIADO TOTAL
20-JUL-2019 37,042 -13,627 11,000 | MeToAPAGARs | 11,900
Ty~
Puntos de pago BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, CUENTA CORRIENTE N° 066340016592 —
cuando el pago se realice en oficina diferente a la de Cunday, favor reportar el pago Sesiioianin
por via e-mail serviciospublicos@cunday-tolima.gov.co —= 3,'JUN'2019 S0-JUN-2019 i

LRLADION.

EMPRESA

Fuente: Factura 0095723 de julio de 2019 suministrada en visita de inspeccion 2019

Tabla 25: facturacion por servicio 2017-2018
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ANO [ID NOMBRE DESERVICIO |TOPICO PERIODICID{PERIODO FORMATO |[ESTADO

2017 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [ABRIL FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [AGOSTO FACTURACI( Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [DICIEMBRE |FACTURACI(Certificado
2017 [20444 |EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [ENERO FACTURACI(Certificado
2017 |20444 |EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y ] MENSUAL |FEBRERO |FACTURACI({Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [JULIO FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y MENSUAL [JUNIO FACTURACI(Certificado
2017 [20444 |EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL |MARZO FACTURACI( Certificado
2017 [20444 |EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [MAYO FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [NOVIEMBRE/FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [OCTUBRE |FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL |SEPTIEMBRIFACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MALCANTARI{Comercial y (MENSUAL [ABRIL FACTURACI(Certificado
2017 |20444 |EMPRESA MALCANTARIUComercial y (MENSUAL |AGOSTO FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MALCANTARI{Comercial y (MENSUAL [DICIEMBRE |FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MALCANTARIYComercial y (MENSUAL |ENERO FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MALCANTARI{Comercial y (MENSUAL [FEBRERO |FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MALCANTARI{Comercial y MENSUAL [JULIO FACTURACI( Certificado
2017 [20444 |EMPRESA MALCANTARIL Comercial y (MENSUAL [JUNIO FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MALCANTARI4Comercial y (MENSUAL |MARZO FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MALCANTARIL{Comercial y (MENSUAL [MAYO FACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MALCANTARI{Comercial y (MENSUAL [NOVIEMBREFACTURACI(Certificado
2017 [20444 [EMPRESA MALCANTARIYComercial y (MENSUAL [OCTUBRE |FACTURACI(Certificado
2017 |20444 |EMPRESA MALCANTARILComercial y (MENSUAL |SEPTIEMBRIFACTURACI(Certificado
2018 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [ABRIL FACTURACI(Certificado
2018 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [AGOSTO FACTURACI(Certificado
2018 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [DICIEMBRE |FACTURACI(Certificado
2018 [20444 |EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [ENERO FACTURACI(Certificado
2018 |20444 |EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y ] MENSUAL |FEBRERO |FACTURACI({Certificado
2018 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [JULIO FACTURACI(Certificado
2018 [20444 [EMPRESA MACUEDUCT({Comercial y (MENSUAL [JUNIO FACTURACI(Certificado

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028

La informacion de facturacion reportada por el prestador corresponde a la informacion
verificada en visita, de igual manera se identifica un alto porcentaje reportado de
formatos y formularios para las vigencias de analisis(acueducto y alcantarillado). Sin
embargo, no se pudo verificar lo correspondiente al servicio de aseo porque el prestador

17/11/2019

no ha reportado la informacién de facturacion para este servicio.

Recaudo: En promedio la facturaciébn mensual sin subsidio es de $14.000.000 vy el

recaudo mensual es del 80 % promedio: $ 11.200.000 en promedio.

El recaudo lo realizan en puntos de pago autorizados en el municipio y adicionalmente
los usuarios pueden consignar en la cuenta de la empresa cuenta corriente del Banco

Agrario No 166634001659-2

PQRs: La EDAT los estd acompafiando en la elaboracion del procedimiento para la

atencion de PQRS, anteriormente se manejaban verbalmente y se resolvian.

Cuentan un formato el cual se diligencia a mano. No se llevan estadisticas ni se tiene

sistematizado.

IN-F-003 V.2

Imagen 50 formato PQR

Pagina 72 de 88



http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

ENPRESA DESERVICOS PUBLIDS F CLNDAYESP-FORNATO PQR

, PG|, RO FE[HADE,
%) o O s NN — TPOE | FACHh [MOICIO0 [NOTIROON TP00% | Fec
N FOBD  MDCAOON | TRMTE [Achisl || B FEPUETARSURSTARESPUESTA | 00F | NOTRICACON | TRAGADO
Ry DELARACTRN i .

Fuente:Formato PQR aportado en visita 2019.

Es de recordar que el Articulo 153 (L 142) “De la oficina de peticiones y recursos. Todas
las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los
usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los
servicios que presta dicha empresa. Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacién de
las peticiones y recursos presentados y del tramite y las respuestas que dieron. Las
peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre
el derecho de peticion”.,

Registro de suspensiones y cortes: La EDAT(PDA) estd apoyando la construccion
del procedimiento. Actualmente no se realiza el procedimiento.

Se recuerda que la Resolucion 151 de 2001 Articulo 1.3.20.8 Reconexion o reinstalacion
del servicio.

“Se entiende que la inclusién de clausulas que otorguen a la persona prestadora de los
servicios de acueducto y

alcantarillado plazos indeterminados o excesivamente largos para reconectar o
reinstalar el servicio que ha sido cortado o suspendido, implican abuso de posicion
dominante de acuerdo con lo previsto en el articulo 133, numeral 133.12 de la Ley 142
de 1994.

Para estos efectos, se entiende por plazo excesivamente largo, aquel que supera los
cinco (5) dias habiles contados desde el momento en que desaparecio la causal que dio
origen al corte o a la suspensién, el suscriptor o usuario cancel6 los gastos de
reconexion o reinstalacion y satisfizo las demas sanciones impuestas por la persona
prestadora. Ley antitramites estableci6 como plazo maximo 24 horas para la
reinstalacion’.

45 ASPECTOS TARIFARIOS - ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS

Estudio de costos y tarifas para para acueducto y alcantarillado CRA 844 de 2018
y CRA 825 de 2017.
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El nuevo estudio tarifario est4 en proyecto de ser elaborado por la EDAT, sin embargo,
no tiene fecha de entrega. En julio remitieron a la EDAT la informacién para su
elaboracion.

Actualmente estan aplicando presuntamente tarifas bajo CRA 287 de 2004, y tarifas
para aseo bajo Resoluciones CRA 351y 352 de 2005. No hay micro medicion se aplican
tarifas plenas.

Las tarifas optenidas durante la visita fueron las siguientes:

Tabla 21 Tarifas Aplicadas

CF COSTO COSTO
SERVICIO Uso ESTRATO | ,cSrmio| Cher” |consumo| “2°T
BAJO BAJO | 1.13187| 3.772.89| 3.454.44| 11.514.80
FESIDENGIAL | BAJO 2.263.73| 3.772.89| 5527.10| 9.212.00
ACUEDUCTO MEDIO
BAJO 3.206,96| 3.772,89| 6.851,00| 8.060,00
COMERCIAL |COMERCIAL| 5.659.34| 3.772.89| 1.727.22| 1.151.48
OFICIAL OFICIAL 3.772.89| 3.772.89| 11.514,80| 11.514.80
BAJO BAJO | 565093| 1.886.44| 2.69250| 8.975.00
RESIDENCIAL I\B/IAEJD?O 1.131.86| 1.886.44| 4.308,00| 7.180.00
ALCANTARILLADO BAJO 1.603,47| 1.886,44| 5.340,00| 6.283,00
COMERCIAL |COMERCIAL| 2.829.66| 1.886.44| 1.346.25|  897.05
OFICIAL OFICIAL 1.886.44| 1.886.44| 8.97500| 8.975.00
BAJO BAJO | 2.930.63| 9.768.78
RESIDENCIAL | BAJO 5.861.27| 9.768.78
ASEO MEDIO
BAJO 8.303,46| 9.768,78
COMERCIAL | COMERCIAL | 14.653.17| 9.768.78
OFICIAL OFICIAL 9.768.78| 9.768.78

Fuente: Informacion entregada por el prestador en visita

De acuerdo con la informacién capturada en visita y con lo reportado en el SUI por parte
del prestador, se procedio a realizar verificacion tarifaria encontrando lo siguiente:

- “(...) Informacién Metodologia Tarifaria

De acuerdo con lo informado en RUPS, el prestador tiene inscritos los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Cunday, Tolima.

El prestador report6 MOVET, definiendo las opciones metodoldgicas para el calculo de costos y
tarifas establecidas en la Resolucién CRA 287 de 2004, de la siguiente forma:

7 Para el célculo del CMA, el prestador se acogi6 a lo definido en el Articulo 38, numeral b
de la Resolucion CRA 287 de 2004.

- Para el célculo del CMO, el prestador se acogi6 a lo definido en el Articulo 39, numeral
b de la Resolucién CRA 287 de 2004.

- Para el calculo del CMI, el prestador no contempla recursos para este item.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, se procedidé a comparar la informacion tarifaria
reportada por el prestador en SUI frente a los calculos realizados por la superintendencia de
acuerdo la informacién reportada al SUI".

7 Los calculos se realizaron conforme la metodologia establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004.
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Contraste de Fuentes de Informacién.

Analisis de la informacién reportada en MOVET

Con el fin de establecer la consistencia de la informacion reportada al SUI-MOVET se
verificaron los valores de los costos de referencia del servicio de acueducto y
alcantarillado.

La informacién reportada en MOVET por el prestador tiene como afio base 2007.

En la Tabla No. 1 se comparan los valores que el prestador reportd con los calculos que
la SSPD realizé a partir de la informacion reportada en MOVET.

Tabla 22.Informacién MOVET Acueducto Vs Calculos SSP

COSTOS | INFORMACION | CALCULOS
ACUEDUCTO MOVET $ SSPD $ DIFERENCIA
CMA 3.679 3.504 175
CMO 491 648 -157
CMI 0 0 0
CMT 71 71 0

FUENTE: MOVET, Célculos SSPD

Se puede evidenciar que lo reportado por el prestador en cuanto a CMA y CMO no
coincide con los calculos que la SSPD realiz6 a partir de la informacién registrada en
MOVET.

De otra parte, si bien el CMT coincide entre los calculos de la SSPD vy la informacién
registrada en MOVET, el valor insumo de tasa de uso, $50 por metro cubico, para
obtener ese resultado, no guarda proporcion con la naturaleza de dicho costo de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion CRA 287 de 2004.

En cuanto a CMI, el prestador no contempla un valor para este concepto.

Requerimiento No. 1: El prestador debe aclarar el calculo por el que obtuvo el resultado
de CMA reportado en la Tabla No. 1.

Requerimiento No. 2: El prestador debe aclarar el calculo por el que obtuvo el resultado
de CMO reportado en la Tabla No. 1.

Requerimiento No. 3: El prestador debe soportar documentalmente el valor de tasa de
uso reportado con el que obtiene el calculo del CMT.

Tabla 23.Informacién MOVET Alcantarillado Vs Célculos SSPD

IN-F-003 V.2

COSTOS | INFORMACION CALCULOS

ALCANT MOVET $ SSPD $ DIFERENCIA
CMA 1.577 1.752 -175
CMO 210 53 157
CMI 0 0 0
CMT 50 50 0

FUENTE: MOVET, Calculos SSPD
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Se puede evidenciar que lo reportado por el prestador en cuanto a CMA y CMO del
servicio de alcantarillado no coincide con los calculos que la SSPD realiz6 a partir de la
informacion registrada en MOVET.

De otra parte, si bien el CMT coincide entre los calculos de la SSPD y la informacion
registrada en MOVET, el monto total a pagar establecido conforme el Decreto 3100 de
2003, $50 correspondiente al afio base, para obtener ese resultado, no guarda
proporcion con la naturaleza de dicho costo de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
CRA 287 de 2004.

Asi mismo, el valor de la sumatoria de volumenes vertidos, que presuntamente es 1
metro cubico, tampoco es consistente con el monto que deberia reportar el prestador.

Requerimiento No. 4: El prestador debe aclarar el calculo por el que obtuvo el resultado
de CMA reportado en la Tabla No. 2.

Requerimiento No. 5: El prestador debe aclarar el calculo por el que obtuvo el resultado
de CMO reportado en la Tabla No. 2.

Requerimiento No. 6: El prestador debe soportar documentalmente el valor del monto
total a pagar establecido conforme al Decreto 3100 de 2003 y el valor de la sumatoria
de volumenes vertidos reportado en el ano base, con el que obtiene el calculo del CMT.

Acto de Aprobacion.

El prestador no reporté en SUI el documento con el que se aprobaron las tarifas de los
servicios de acueducto y alcantarillado, tampoco se obtuvo dicho documento de la visita
realizada el 11 de septiembre de 2019.

Sin embargo, al verificar el estudio de costos y tarifas con fecha del 31 de enero de
2009, las tarifas resultantes fueron:

Tabla 24 Tarifas del estudio de costos y tarifas

Estudio de Costos y Tarifas
(Afo Base 2007)

ACUEDUCTO $ 3.772,89 $ 575,74

ALCANTARILLADO $ 1.886,44 $ 448,75

Fuente: Estudio de costos y tarifas.
Analisis de Tarifas Aplicadas

En el analisis que se realiza a continuacion se tuvo en cuenta una muestra de facturas
del afo 2017, 2018 y del primer semestre de 2019.

Subsidios y contribuciones
Los subsidios y contribuciones definidos por el Municipio a través del Acuerdo No. 009

del 10 de diciembre de 2018 los cuales se describen en la Tabla No. 2. Con esta
informacion, se verifica la aplicacion del acuerdo.
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Para la muestra de facturas seleccionadas se pudo constatar la aplicacion de subsidios

Tabla 25 Factores de subsidios y contribuciones

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SERVICIO
SUBSIDIO
ESTRATO /USO | TARIFA PLENA
Estrato 1 -70%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
ESTRATO / USO CONTRIBUCCION
Comercial 50%
Oficial / Especial 0%

Fuente: Acuerdo 009 del 10 de diciembre de 2018.

conforme al Acuerdo reglamentario vigente del Municipio.

Tabla 26 Aplicacion de subsidios

PORCENTAJE (%),DE SUBSIDIO
N Estrato - Y/O CONTRIBUCION APLICADO

Afio Mes Use u(;z/ - crC

mes Basico ($/m3)

Ene- Factura 38000 1 -70% -70%

Feb- Factura 39000 2 -40% -40%

2017 Oficial 0% 0%

Nov- Factura 47999 1 -70% -70%

Dic- Factura 49797 2 -40% -40%

Oficial 0% 0%

Ene- Factura 50379 1 -70% -70%

Feb - Factura 51378 2 -40% -40%

2018 Oficial 0% 0%

Sep- Factura 86283 1 -70% -70%

Nov- Factura 88727 2 -40% -40%

Oficial 0% 0%

Mar- Factura 91829 1 -70% -70%

Ene- Factura 90441 2 -40% -40%

2019 Oficial 0% 0%

Jun- Factura 95723 1 -70% -70%

May - Factura 94713 2 -40% -40%

Oficial 0% 0%

Fuente: Informacion obtenida visita de inspeccion 11 de septiembre de 2019.

De la muestra de facturas aportadas no se puede evidenciar micromediciéon en el
consumo del servicio de acueducto, por lo tanto, el prestador presuntamente no esta

dando aplicacién a la metodologia tarifaria de resolucion CRA 287 de 2004.

El prestador presuntamente esta cobrando una tarifa plena conformada por un cargo fijo
y un cargo por consumo el cual es igual para todos los usuarios, solamente diferenciado

en el cobro por los porcentajes de subsidio aplicado.
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Por tanto, los recursos que se estan destinando a subsidiar los servicios de acueducto
y alcantarillado presuntamente no estan siendo asignados con criterios de eficiencia y
racionalidad econdmica.

Requerimiento No. 7: El prestador debe aclarar el procedimiento mediante el cual
calcula el valor de cargo por consumo para los suscriptores atendidos.

Actualizaciones tarifarias por IPC.
Para la muestra de facturas analizadas del afio 2017 a junio de 2019 no se registré
ningun incremento tarifario, de hecho, las tarifas se han mantenido inmodificadas desde
la aprobacion del estudio de costos vy tarifas del afio 2009.

Tabla 27 Aplicacién de actualizacién de tarifas

FACTURAS SUI- PORCENTAJE %
o Estrato - ALCANTARILLADO AT AL ZC ot
ARo Mes Uso APLICADO
CF CF
usu/ mes usu/mes
Ene- Factura
38000 1 566
Feb- Factura
39000 2 1132
Oficial 1887
2017 Nov- Factura
47999 1 566 0%
Dic- Factura
49797 2 1132 0%
- - 0 0%
Oficial 1887 0%
Ene- Factura
50379 1 566 0%
Feb - Factura
51378 2 1132 0%
- - 0 0%
Oficial 1887 0%
2018 Sep- Factura
86283 1 566 0%
Nov- Factura
88727 2 1132 0%
- - 0 0%
Oficial 1887 0%
Mar- Factura
91829 1 566 0%
Ene- Factura
90441 2 1132 0%
- - 7225 0%
Oficial 1887 0%
Jun- Factura
2019 95723 1 566 0%
May - Factura
94713 2 1132 0%
- - 0 0%
Dic- Factura
181158 Comercial 12750 0%
Dic- Factura Industrial 0%
Oficial 1887 0%

Fuente: Informacién obtenida visita de inspeccion 11 de septiembre de 2019.
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La no aplicacion de ajustes tarifarios de acuerdo a los incrementos del IPC durante el
periodo de analisis representa un aspecto que perjudica la suficiencia financiera de la
empresa prestadora poniendo en riesgo la continuidad del servicio.

4.3 Aplicacion de la Resolucién CRA 750 de 2016.

La resolucion CRA 750 de 2016 "Por la cual se modifica el rango de consumo basico’,
definié los rangos de consumo y la progresividad para aplicar los nuevos rangos asi:

Tabla 28 Rangos de consumo y progresividad

Altimetria Consumo Consumo basico | Consumo basico
basico M3/ M3/ suscriptores. | M3/ suscriptores. A
suscriptores. | A partir de 1 de partir de enero de
Apartirde 1 | julio de 2017 2018
enero de
2017
Ciudades y municipios con altitud 15 13 11
promedio por encima de 2000 msnm
Ciudades y municipios con altitud 16 14 13
promedio entre 1000 y 2000 msnm
Ciudades y municipios con altitud 18 17 16
promedio por debajo de 1000 msnm

Dado que el Prestador no dispone de dispositivos para realizar el proceso de
micromediciéon a los usuarios, presuntamente no esta dando cumplimiento a la
Resolucion CRA 750 de 2016 en lo concerniente al nivel de consumo basico
reglamentado.

4.4. Analisis maestro de facturacion.

Subsidios y contribuciones

Al revisar los registros de los subsidios y contribuciones en el maestro de facturacién
del prestador, se evidencia informacién inconsistente como lo muestra la tabla siguiente:

Tabla 29 Registro subsidios y contribuciones

ESTRATO FACTOR
ARO CLASE USO | SUBSIDIO
-0,7
-0,4
-0,15
05

0
-0,7
-0,4
-0,15
05
05

0
-0,7
-0,4
-0,15

2016

=

2017

NI W [NFPINPFPIWIN[F-

=

2018

=
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0
0,5
-0,7
-0,4
2 -0,15
0

0,5
-0,7
-0,4
-0,15
0,5
-0,7
-0,4
-0,15
0,5
-0,7
-0,4
12 -0,15
0
0,5
Fuente: Maestro de facturacion 2016 - 2018

11

Los registros del afo 2017 y 2018 tienen erroneamente factores de subsidio diferentes
a los que establecen los acuerdos de subsidios municipal.

Requerimiento 8: el prestador debe aclarar el registro de informacion inconsistente
de subsidios y contribuciones en el maestro de facturacion.

Tarifas cargos fijo y variables
Al revisar la informacién de tarifas por cargo fijo de acueducto y alcantarillado en el

maestro de facturacion del Prestador, se evidencia plena coincidencia entre las tarifas
aprobadas vy las registradas en el Sistema.

Tabla 30 Tarifas Cargo Fijo — Metro cubico

) CARGO | CARGO
ARO FIJ0 BASICO

2016 $ 1.887 $ 449
2017 $ 1.887 $ 449
2018 $ 1.887 $ 449
Fuente: Maestro de facturacion 2016 - 2018

6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

De acuerdo con la consulta del estado de reportes SUI, se tiene que a la fecha de la
visita la Unidad Administrativa Municipal De Servicios Publicos Domiciliarios De
Acueducto, Alcantarillado y Aseo contaba con un nivel de cargue del 72%, asi:
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Imagen xx Estado reporte SUI.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CUNDAY

EMPRESA MUNICIFAL DE SERVICIOS .
PUBLICOS DE CUNDAY 2013 223 55 19 %

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS

20444 2012 268 54 16 %

20444

20444 o\\B| ICOS DE CUNDAY 2014 190 73 27 %
EMPRESA MUNICIFAL DE SERVICIOS .
20444 o\\B| ICOS DE CUNDAY 2015 248 32 1%
EMPRESA MUNICIFAL DE SERVICIOS .
20444 o\iB| ICOS DE CUNDAY 2016 17 315 94 %
20444 EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS  ,0.0 o 528 o5

PUBLICOS DE CUNDAY

EMPRESA MUNICIFAL DE SERVICIOS .
PUBLICOS DE CUNDAY 2018 2 325 93 %

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CUNDAY

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CUNDAY

Fuente: Estado de reporte de Informacién Prestadores — SUI, consultado el 6 de diciembre de 2019.

20444

20444 2019 58 214 78 %

20444 TOTAL 2317 2167 48 %

El prestador presenta un reporte general del 48 % de formatos y formularios en el SUI,
se identifica un porcentaje superior al 78% para las vigencias, 2017, 2018, 2019.

El prestador debe continuar con el reporte de la informacién pendiente.

7 ACCIONES DE LA SSPD

7.1 Visitas

El Grupo de Pequefios Prestadores de la Superintendencia de Servicios Publicos
adelanto visita integral al prestador durante los dias dias 10y 11 de septiembre de 2019,
con el objeto de verificar los aspectos técnicos operativos, administrativos, financieros,
comerciales y tarifarios de la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo en el municipio de Cunday.

De igual manera se habian adelantado dos visitas previas en el 2008, para verificar el
cumplimiento del acuerdo de mejoramiento.

7.2 Acciones de Control

No se han adelantado acciones de vigilancia y control.

7.2.1 Requerimientos relacionados con la prestacion del servicio

Tabla 35 Requerimientos realizados al prestador.

Radicados Fecha Asunto
20174601216341 31/08/2017 Sollc_lt_ud dg gctuallza0|on en el registro unico de prestadores de
servicios publicos - RUPS
20174600714051 13/06/2017 Relte_r’acmn c?rgue formato "FCO1 Gastos de Servicios Publicos -
Version 2016
20184601460361 26/11/2018 Actualizacién RUPS
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Radicados Fecha Asunto

Acciones de mitigacion por Fendmeno de Nifio - Periodo de Sequia

20184601398191 11/10/2018 del 2018 al 2019

20184601324641 05/09/2018 Programa para la Prestacion del Servicio de aseo - PPSA

20184600822801 01/06/2018 Rque_rlmle,nt(_) de reporte al SUI de la |nformaC|0n pendiente de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado

20194600100891 22/02/2019 Requerimiento de cargue de informacién pendiente al SUI

20194600280561 20/04/2019 Rqugnmlgnu_} reporte Plan de Emergen_ma y Contingencia de los
servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo

20194600388701 30/05/2019 Relt(_er_amon, reporte al SUI de la |nformaC|on pendiente de los
servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo
Requerimiento de actualizacion RUPS por vencimiento de plazos

20194600416141 30/05/2019 para los servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo
Control tarifario bajo los parametros de la Resolucion CRA 287 de

20194600453511 13/06/2019 2004 y andlisis de tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

20194600481351 20/06/2019 Reporte SUI — Normas de Informacion Financiera NIF

20194600513301 28/06/2019 RequerlmlenFO_ de A:ctt_JaIlzamon RUPS por vencw_nlento de plazos
para los servicios publicos de Acueducto Alcantarillado y Aseo.

Fuente: Orfeo expedientes virtuales

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones de manera desglosada (por aspecto), las
cuales deberan ser sometidas a analisis por parte del prestador (como instrumento de
apoyo a la gestion), quien debera generar las correspondientes aclaraciones y/o
acciones correctivas y preventivas, que permitan alcanzar un mejoramiento continuo en
el cumplimiento de los requisitos legales, que le son aplicables en el desempefio de su
objeto social.

8.1 Aspectos administrativos

Estan dando aplicacion de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 de septiembre de
2018, estan actualizando el RUPS , sin embardo deben realizarlo dentro de la fecha
establecida 28 de febrero de cada afio.

El prestador no cuenta con organigrama, no cuentan con una estructura elaborada
como tal para la empresa.

Deben continuar certificando a los operarios en competencias laborales, ante el SENA,
y asi continuar cumpliendo con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion 1570 de
2004y en la Resolucion expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 330
de 2017.

Se identific6 que el prestador no ha reportado la totalidad de la informacion
correspondiente a personal por categoria de empleo para las vigencias de analisis,
especialmente para el servicio de aseo, de igual manera se identificé que el personal de
planta coincide con el informado durante la visita, sin embargo, deben reportar para
acueducto y alcantarillado la totalidad de personal vinculada mediante prestacion de
servicios; por lo que presuntamente esta incumpliendo con el reporte al SUI. lo
establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 85.3.1 del anexo de la resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010.
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Se encuentra registrado el vocal de control en el Sistema de Vigilancia y Control -
Vocales de Control disponible en el siguiente enlace:
http://apinternas.superservicios.gov.co/vocales-web/publicacion/mapa.jsf?d=25.

Se evidencio que cuentan con el CCU de acueducto y alcantarillado, asi como el CCU
para el servicio de aseo, los cuales incluyen el anexo técnico, como lo especifica la
Resolucion CRA 375 de 2006.

8.2 ASPECTOS COMERCIALES

La informacién del MOVET no fue cargada.

Se evidencio que no ha reportado la informacion al SUI de formatos y formularios sobre
subsidios y contribuciones para las vigencias el afio 2016 al 2018.

Se evidenciaron soportes del balance de subsidios y contribuciones, se verifico
aplicacion de porcentajes permitidos por ley.

Se realiza verificacion en el SUI el cargue de la facturaciébn de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo encontrando que el prestador debe reportar los
formatos y formularios pendientes de certificar especificamente facturacién aseo. De
acuerdo con lo establecido en el anexo de la resolucién compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

Se factura mensualmente y los formatos aportados en visita cumplen con lo establecidos
en las resoluciones de la CRA.

No se maneja manual de procedimiento, los usuarios se aceran a la oficina solicitando
la conexién de manera verbal, no se lleva registro como tal.

No hay procedimiento elaborado de suspensiones y cortes dado que no hay
micromedidores instalados.

No tienen manual de PQR, tienen los formatos, no tienen los formatos, los reclamos son
de forma verbal sin que se haga un seguimiento o control de la atencién generada. No
se lleva registro estadistico de las mismas por lo que presuntamente estan incumpliendo
con el anexo de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre 2010. Sin embargo, se evidencia que se esta adelantando la elaboracién con
el PDA para dar cumplimiento a lo establecido por Ley.

Se evidencia que el prestador tiene un reporte de informacion superior al 70% sin
embargo debe continuar con el cargue de la informacion pendiente conforme a lo
establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre.

8.3 Aspectos financieros

El prestador, presuntamente no cumple a cabalidad con las revelaciones necesarias
para identificar el estado de algunas operaciones que son materiales en sus estados
financieros.

En el analisis se identificd que el prestador esta en alto riesgo financiero, debido a que
sus pérdidas son materiales y estan en permanente curva de incremento en los afios
analizados.

El prestado no ha realizado los reportes de informacion financiera correspondientes al
Sistema Unico de Informacion SUI, lo cual puede generar presuntas sanciones
impuestas por esta superintendencia.
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8.4 Aspectos Tarifarios

El Prestador presuntamente no dio aplicacion a la metodologia tarifaria de la resolucion
CRA 287 de 2004 durante el periodo de andlisis comprendido entre enero de 2017 al
primer semestre de 2019.

La aplicacion de subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto y
alcantarillado se realiza conforme al Acuerdo No. 009 del 10 de diciembre de 2018.

Con respecto al tema de las actualizaciones tarifarias, el Prestador no ejecuté ninguno
de los incrementos por variacion de IPC a que habia lugar.

El Prestador no esta dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién CRA 750 de
2016 ya que no cuenta con un sistema de micromedicion que permita establecer el
consumo basico reglamentario para cada suscriptor de acuerdo a la altura del area de
prestacion de servicio.

La informacién registrada por el Prestador en el maestro de facturacién en cuanto
aplicacion de subsidios debe ser aclarada ya que no guarda relacién con la muestra de
facturas analizadas en SUI.

8.5 Aspectos técnicos — operativos
8.5.1 Servicio de Acueducto

e La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY presta el
servicio de acueducto en el &rea urbana del municipio de Cunday.

e EI sistema de acueducto del municipio de Cunday cuenta con tres fuentes de
abastecimiento superficiales: Quebrada la Enramada, Quebrada El Coco y Quebrada
La Cruz (fuente alterna), sobre las cuales se contaba con concesion de aguas, la cual
fue otorgada por CORTOLIMA mediante la Resolucion 035 de julio 13 de 2007
expedida por CORTOLIMA, la cual a la fecha no se encuentra vigente. De esta
manera el prestador presuntamente estaria incumpliendo el articulo 25 de la Ley 142
de 1994, por tanto, debe realizar de manera inmediata las gestiones para solicitar
una nueva concesion de aguas.

e Las captaciones se encuentran ubicadas sobre las Quebradas La Enramada y El
Coco, las cuales se encuentran en buen estado, no obstante, no es posible verificar
el caudal captado, teniendo en cuenta que no cuentan con instrumentos de medicion.

e El sistema cuenta con un desarenador de mas de 20 afios de construido, recibe el
agua de la Quebrada La Enramada, con las siguientes dimensiones 6 X 2 X 2.5 con
una capacidad de 30 m3, el cual se encuentra colmatado y se observa hojarasca.

e La PTAP se encuentra ubicada en el casco urbano del municipio de Cunday, es de
tipo compacta, opera 24 horas al dia, tiene un caudal méximo de operacion de 40 I/s
(invierno), un caudal medio de 32 I/s y de 17 I/s (sequia). En el momento de la visita
el municipio se encontraba en época de sequia, por lo que la PTAP se encontraba
operando a 17 I/s.

e En las instalaciones de la PTAP, se observaron obras de optimizacion, como la
construcciéon de otro tanque semienterrado que servira para abastecer una
urbanizacion privada ubicada en la carrera 5 via Valencia, donde se encuentra una
zona de expansion con 400 suscriptores potenciales. Se hace la observacion al
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prestador sobre la necesidad de instalar gradualmente los micromedidores para
reducir el caudal desperdiciado por los suscriptores actuales y garantizar la
continuidad en el municipio cuando se empiecen a abastecer las urbanizaciones que
se encuentran en etapa de construccion.

e Durante la visita realizada durante los dias 10 y 11 de septiembre de 2019, el
prestador informé que en el proceso de tratamiento de agua potable, no se estaba
aplicando coagulante, debido a la baja turbiedad de la fuente. Sin embargo, se
evidencié que no se estaba realizando andlisis de turbiedad puesto, debido a que el
equipo de medicién no tenia bateria. Situacion por la cual se solicitd al prestador
remitir los soportes que le permitieron sustentar la decision de no realizar la aplicacion
de coagulante, los cuales a la fecha de elaboracion de esta evaluacién, no han sido
remitidos.

e EI prestador no lleva los registros de operacion de la PTAP o Libro Diario de
operacion, por tanto, se presenta un presunto incumplimiento a los establecido en el
Articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007

¢ En las instalaciones de la PTAP se cuenta con un cuarto que puede adaptarse como
laboratorio, se cuenta con equipos para el andlisis de pH, turbiedad, cloro, prueba de
jarras, no obstante, no se estan realizando los analisis pese a que se cuenta con los
equipos y a que los operarios cuentan con los conocimientos para realizar los analisis
y llevar los registros correspondientes.

¢ En este sentido, se procedid a solicitar en visita este documento, no obstante, el
prestador manifesté que no cuenta con el mismo, por tanto, se presenta un presunto
incumplimiento a esta obligacién definida en el articulo 30 de la Resolucién 330 de
2017.

e El sistema de abastecimiento de agua del municipio de Cunday, s6lo cuenta con
medicion de caudales en la entrada de la PTAP por medio de una regleta que el
operario ubica en la canaleta Parshall, la cual al momento de la visita marcaba 17 I/s.
Considerando que no existen equipos de medicion en otras partes del sistema, se
presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el Articulo 73 de la
Resolucion MVCT 0330 de 2017.

e Segun lo manifestado por el prestador, no se realiza medicién de presiones en la red
ya que no se cuenta con los instrumentos para su medicidn, presuntamente
contrariando lo dispuesto en el articulo 86 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, en
el que se establece:

e Segun la informacién preliminar reportada en el SIVICAP, el prestador presenta un
nivel BAJO en la calidad de agua, con un porcentaje de IRCA 5,36% para lo corrido
del afo 2019, lo que indica que no es APTA para consumo humano, de acuerdo con
lo establecido en el Resolucion 2115 de 2007. Se observan presuntos
incumplimientos en los pardmetros de cloro residual y fosfatos, por lo que el prestador
debe tomar las medidas a las que haya lugar para corregir esta situacion.

e De acuerdo con lo informado por el prestador se realiza toma y analisis de muestras
de control en el Laboratorio Control de Calidad- Analisis de Aguas y Alimentos desde
el afio 2016. Sin embargo, informé que en lo correspondiente a la vigencia 2019, sélo
se hizo contratacion para la toma de muestras a partir del segundo semestre,
iniciando toma de muestras en agosto de 2019. Por otra parte indica, que las
muestras nunca se han tomado de manera concertada con la Autoridad Sanitaria,
por lo que se comprometid a realizar las acciones necesarias para realizar la
respectiva solicitud.
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e Segun los resultados de dos muestras entregadas correspondientes a lo corrido del
segundo semestre del afio 2019, el agua suministrada presenta un nivel de riesgo
SIN RIESGO, es decir APTA para consumo humano.

¢ Durante la visita realizada en septiembre de 2019, se verificaron los 5 puntos de
muestreo materializados encontrando que la mayoria de ellos se encuentran en buen
estado, cuentan con candados para que no sean de facil acceso a personas no
autorizadas. El punto No. 4 no corresponde con la direccion indicada en el acta de
materializacion, por tanto, el prestador debe realizar la correspondiente actualizacion
del acta de concertacion. Por otra parte, debe realizar las acciones correspondientes
para reparar la fuga de agua presentada en el punto de muestreo No. 5 ocasionado
por un empaque roto.

¢ La continuidad del servicio en condiciones normales de operacion es de 24 horas y
de 18 a 20 horas en promedio en temporada seca. Segun los datos indicados por el
prestador y los rangos dados por la Resolucion 2115 de 2017, el servicio de
acueducto en el municipio de Cunday, se considera “Continuo” en condiciones
normales de operacién y “Suficiente” en época de sequia.

e No se cuenta con macromedidor a la salida de la PTAP ni con micromedidores
instalados, por tanto, no es posible realizar un calculo del IANC. Lo anterior, indica
que se presenta un presunto incumplimiento a la obligacién de realizar medicion de
caudales de conformidad con lo establecido en el Articulo 73 de la Resolucion MVCT
0330 de 2017 y a la obligacion de contar con una cobertura de micromedicion
superior al 95% de conformidad con el articulo 146 de 1994 y al articulo 75 de la
Resolucion 330 de 2017.

8.5.2 Servicio de Alcantarillado

¢ El servicio de alcantarillado es prestado en la zona urbana del municipio de Cunday-
Tolima.

e Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de
alcantarillado en el municipio de Cunday, inscritas por el prestador en la Ultima
solicitud de actualizaciéon del RUPS, son: Comercializacion, Conduccion de Residuos
Liquidos, Disposicioén final y Recoleccion.

¢ El sistema de alcantarillado en el municipio de Cunday es de tipo combinado. Opera
por gravedad.

e Pozos de Inspeccion

e El prestador no cuenta con un dato exacto de los pozos de inspeccion que componen
el sistema de alcantarillado del municipio de Cunday, no obstante durante la visita de
inspeccion se verifico el estado de 5 de ellos, sin embargo, solo fue posible revisar 3
de ellos los cuales se encuentran en general en buen estado, sin colmatacién de
sedimentos y poco flujo de agua. Los dos restantes tenian las tapas rotas, por tanto,
el prestador debe realizar los respectivos mantenimientos y reemplazo de las tapas,
ya que pueden ocasionar algun tipo de accidente.

¢ No se cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales. Los vertimientos se
realizan directamente sobre cuatro puntos ubicados en el Rio Cunday (2), la
Quebrada La Cruz y la Quebrada la Enramada. Se observa que los puntos de
vertimiento actuales no corresponden con los mencionados en la Resolucion No. 124
del afio 2009 expedida por la Corporacién Autébnoma Regional del Tolima-
CORTOLIMA, con la cual fue acogido el PSMV del afio 2009.
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El articulo 165 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, senala que “En el sistema de
alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2) campafias de medicion de
caudal por periodo de régimen hidrolégico (...)”, a su turno el articulo 217 ibidem,
dispone que “Como mecanismo de control y seguimiento de la operacion de la PTAR
se debe realizar monitoreo de la calidad del agua antes y después de las operaciones
unitarias que la conforman (...). No obstante, el prestador no esta realizando estas
mediciones, en consecuencia, no ha reportado la informacién que le corresponde de
acuerdo con lo establecido en los articulos 7.4.1.13 y 7.4.1.4 de la Resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010, establece que el prestador debe
reportar la informacién de los formularios denominados “CARACTERIZACION DE
CUERPOS RECEPTORES” y “TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ANALISIS
FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS”.

El prestador no presentd informacién donde se evidencie que realizd pago de tasa
retributiva a CORTOLIMA por contaminacién de recursos haturales.

El articulo 42 de la Resolucion Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de
2017, establece que: “Debe contarse con un catastro de la red actualizado (...)",
respecto a lo cual, en la visita de inspeccion realizada por la SSPD, se evidencié que
el prestador cuenta con planos e informacion de redes. El prestador manifiesta no
contar con un catastro de redes del sistema de alcantarillado, no se tiene un proyecto
de actualizacion hasta el momento, por tanto, debe informar las gestiones realizadas
para dar cumplimiento a esta obligacion.

8.5.3 Servicio de Aseo

El servicio de aseo es prestado en la zona urbana del municipio de Cunday- Tolima.
Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de aseo
en el municipio de Cunday, inscritas por el prestador en la Ultima solicitud de
actualizacion del RUPS, son: Barrido y limpieza de vias y éareas publicas y
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

El prestador no ha elaborado su Programa para la Prestaciéon del Servicio Publico de
Aseo, por tanto se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.1.10 del decreto 1077 de 2015 que indica: “Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deberan formular e implementar el Programa para la
Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
del municipio o distrito y/o regional segun el caso, la regulacion vigente y lo
establecido en este capitulo.” Por tanto, debe de manera inmediata elaborar este
documento, conforme los lineamientos establecidos en la Resolucién 288 de 2015
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

La frecuencia de recoleccién es acorde con lo establecido en el PGIRS en el cual se
indica que se realiza dos veces por semana los dias lunes y viernes de 8:00 a.m. a
5:00 p.m.

El prestador hace entrega de datos de toneladas de recoleccion, en promedio es de
41,04 para el afio 2018 y de 41,33 de enero a julio del afio 2019.

La recoleccion se realiza mediante una volqueta de propiedad de un particular, con
capacidad de 6 m3. De propiedad de un particular. Con placa TGN 041. Segun el
contrato suscrito con la empresa, es obligacion del contratista contar con licencia de
conduccion y SOAT y cumplir con las revisiones técnico-mecéanicas.

La actividad de barrido y limpieza se desarrolla en la zona urbana del municipio de
Cunday. El tipo de barrido es manual, se barren en promedio entre 640 6 650 metros.
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No se cuenta con microrrutas y macrorrutas, se encuentran definidas las rutas pero
no documentadas, al recibir el prestador las frecuencias ya estaban definidas y eran
de conocimiento de los usuarios.

¢ La frecuencia de barrido es de una vez por semana y el parque principal dos veces
a la semana.

e Con respecto a la verificacion del equipo necesario para la actividad de recoleccion,
se observo que los operarios no cuentan con los equipos y elementos suficientes
para su proteccion y desarrollo de la actividad.

e La actividad de barrido la realiza una persona con contrato a término indefinido,
cuando por alguna razén no puede desarrollar la actividad, se contrata un operario
por jornales, los residuos de barrido son recolectados en una carretilla y son llevados
a una bodega para su almacenamiento hasta el siguiente dia de recoleccion, por
tanto, son llevados al relleno sanitario para su disposicion final en el mismo vehiculo
gue realiza la recoleccion y transporte.

e El prestador no lleva censo de puntos criticos. Sin embargo se observaron algunos
puntos con acumulacién de residuos, como la plaza de mercado, via al Coco y el
barrio Divino Nifio, via Santa Ana.

e La disposicion final de residuos se realiza en el relleno sanitario Praderas del
Magdalena, ubicado en Girardot via Narifio, operado SERAMBIENTAL. El prestador
hace entrega de una copia del contrato No. 001 de 2019 de disposicion final por un
valor de $20.000.000 suscrito con SERAMBIENTAL con una vigencia de 360 dias
contados a partir del 2 de enero de 2019, por tanto, debe realizar las gestiones para
garantizar la contratacién de esta actividad para las vigencias futuras

e Segun la informacién reportada en el SUI, el promedio de toneladas mensuales
dispuestas en el afio 2018 fue de 31y de 33 toneladas entre enero y agosto de 2019,
lo que indica una tendencia al crecimiento de

e El prestador no cuenta con Plan de Emergencias y Contingencias para los servicios
de acueducto, alcantarilllado y aseo, por tanto debe elaborar de manera inmediata
este documento de acuerdo con los lineamientos de la Resoluciéon 154 de 2014
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