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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA SOLANO
(ID 21697)
EXPEDIENTE: 2018460351601680E

ANALISIS 2016 — 2018

1. INTRODUCCION

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Bahia Solano, en el
departamento de Choco, a cargo de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BAHIA SOLANO.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion incorpora andlisis de los afios
2016, 2017 y primer semestre de 2018, con base en la informacién suministrada por el
prestador en la visita realizada durante los dias 3, 4 5y 6 de abril de 2018 la informacién
reportada al SUI por la empresa.

1.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

A continuacion, se presenta la informacién general de EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA SOLANO:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ID RUPS 21697

Razén Social EMPBESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BAHIA SOLANO

Sigla ACUABAHIA TRIPLE A .S.AE.S.P

NIT 900146103 - 2

Fecha de Constitucion 02/04/2007

Fechainicio de Operaciones 02/04/2007

Fecha de Inscripcion RUPS 24/09/2007

Fecha altima actualizacion RUPS Aprobada 02/06/2010

Fecha ultima solicitud de actualizacion RUPS 24/05/2018

Estado Gltima solicitud RUPS RECHAZADA

Nombre del Representante Legal

EVARISTO VALENCIA GARCIA

Cargo del Representante Legal

Gerente

Fecha de posesion del Representante Legal

23/05/2016

Tipo de Prestador

Sociedades (Empresa de Servicios Publicos)

Tipo de Sociedad

Sociedad An6énima

Clase Mixta
Orden Municipal
Acueducto, Alcantarillado Aseo
Captacion, Comercializacién, | Barrido y Limpieza
o . o Aduccién, Conduccion  de | de Vias y Areas
Servicios Publicos Domiciliarios Prestados y Almacenamiento Residuos Publ|
L N P ublica,
actividades Comercializacion, Liquidos, Di icién Final
Conduccion, Disposicion final, |sp05|C|(?,r1 inal,
Distribucién Recoleccion. Recoleccion y

transporte
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Menor o Igual a 2500 suscriptores Acueducto, Alcantarillado y

Clasificacion RUPS
Aseo

Expediente SSPD 2018460351601359E

Fuente: SUI — RUPS (http://www.sui.gov.co), actualizacion 24/05/2018 (rechazada).con validacion en visita),

En visita se evidencio que el servicio de aseo es prestado en los corregimientos del Valle
y Cupica, los cuales no se evidencian en el registro RUPS y este supera los 2500
suscriptores, por lo que el prestador debera adelantar el ajuste en el RUPS.

1.1.1.Participacién accionaria

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA SOLANO, en
adelante ACUABAHIA, esta conformada como sociedad andnima. Mediante el acuerdo No
001 de febrero 27 del 2007 se le dieron las facultades al alcalde para la constitucién de
dicha empresa. Fue constituida mediante escritura publica N° 233 del 2 de abril de 2007
y realizo la inscripcion a la SSPD el 18 de abril de 2007.

Las acciones suscritas se distribuyen de la siguiente forma:

Imagen 1. Participacion accionaria
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120.000 60,00% 60,00%
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MUNICIPIO DE BAHIA SOLANO PERSONAS NATURALES

s No. Acciones

Porcentaje

Fuente: Informacién suministrada en visita SSPD 2018

El capital estda compuesto por 200.000 acciones con un valor nominal de $1.000 por
accion. En este sentido la empresa es de orden municipal capital mixto, 25 personas
naturales con un porcentaje de participacion del 1,6%. El 60 % corresponde a acciones
de propiedad del municipio.

ACTUALIZACION RUPS

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcion social de
la propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a la
Superintendencia de Servicios Publicos sobre el inicio de sus actividades; para el efecto,
la Superintendencia cuenta con el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
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http://www.sui.gov.co/

(RUPS), en el cual sélo se inscriben los prestadores de servicios publicos o de las
actividades complementarias.

Mediante la Resolucion SSPD No. 20151300047005 de 2015, se establecio la frecuencia
de actualizacion del RUPS; para el caso de ACUABAHIA es en el segundo mes del afio,
antes del 28 de febrero. De conformidad con lo anterior, es preciso sefialar que la ultima
actualizacion efectuada al RUPS por parte de la empresa fue el 24 de mayo de 2018, la
cual no fue aprobada. Su ultima aprobacion corresponde al 02 de junio de 2010.

Teniendo en cuenta lo anterior y lo evidenciado en el SUI, el prestador presuntamente
esta incumpliendo con la obligacion de realizar la actualizacion del RUPS, por lo cual el
prestador debe proceder a realizar una nueva de manera inmediata.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional y administrativa
del prestador, el nUmero de empleados, las competencias laborales, para las vigencias
de andlisis.

Posterior, se expondrd i) analisis financiero conforme a la informacién capturada en la
visita de inspeccion y con la reportada en SUI y ii) el proceso de adopcién y transicion de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIF. Asi mismo se desarrollara
el andlisis

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Estructura Organica

La empresa indicé el esquema de organizacion, en el que se visualiza las relaciones
generales de responsabilidad, autoridad y funciones.

Imagen 2. Organigrama institucional- ACUABAHIA AAA. S.A. ESP

! Los prestadores de los servicios publicos deben actualizar el RUPS, por lo menos una (1) vez al afio.
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Fuente: Visita SSPD 2018

La Asamblea General de socios la constituyen los socios inscritos en el registro de
accionistas, esta es quien elige a los miembros de la junta Directiva. La Junta Directiva la
componen 5 miembros principales con sus respectivos suplentes personales. La Junta
Directiva es quien elige al Gerente de la sociedad.

El Gerente y Revisor Fiscal podran asistir a las reuniones de la Junta Directiva y tendran
derecho a voz, pero no a voto. La Junta Directiva deliberara con la mitad mas uno de sus
miembros y decidira validamente con la mayoria absoluta.

Personal vinculado

Para la operacion de los servicios la empresa cuenta con 15 personas entre
administrativas y operarias. 12 personas estan con vinculacion laboral (nébmina) de la
empresa, 3 de ellas estan bajo la modalidad de contrato de prestacion de servicios (1
apoyo supernumerario PTAP y 2 asesores externos).

Tabla 2. Personal vinculado a la empresa directamente

AREA TIPO DE VINCULACION SALARIO PROMEDIO
PLANTA OPS RANGO
Administrativa 4 2 $993.906-$2.946.138
Técnica acueducto 2 $1.359.756
Técnica alcantarillado 1 $1.019.817
Técnica aseo 3 3 $396.066-$782.601
TOTALES 10 5

Fuente: Informacién suministrada durante la visita
Durante la visita se identificé lo siguiente:

e Todos los empleados estan laborando sin contrato. El Gltimo pago de salarios fue
realizado en el mes de enero de 2018, en estos no se incluye los pagos de salud,
pension, ARL, SENA, caja de compensacion e ICBF. Lo anterior, presuntamente
esta incumpliendo la Ley 100 de 1993, cddigo sustantivo del trabajo y demas
normas legales.
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e El conductor de la volqueta para el transporte de los residuos sélidos, recibe el
salario por la alcaldia municipal y no por la empresa.

e Laempresa cuenta con 4 personas para repartir las facturas, estas no hacen parte
de la nébmina del prestador, y se les paga por labor entre $50.000 o $60.000.

e Cuenta con un revisor fiscal el cual tiene una vinculacién hasta abril del afio 2019.

Una vez verificado el SUI, fue posible establecer que ACUABAHIA AAA S.A, no ha
reportado informacion correspondiente al personal, salarios, tipo de vinculacién e
informacion de personal por categoria de empleo, a través del formato: “4. Personal por
Categoria de Empleo” para los servicios a su cargo, presuntamente incumpliendo lo
establecidolos articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

Competencias laborales del personal administrativo y operativo

De acuerdo con la informacion suministrada por el Gerente, ningun empleado tiene
certificacion en competencias laborales especificas a las funciones que le han sido
encomendadas en la empresa situacion contraria a lo establecido en la en el articulo 2 de
la Resolucion 1570 de 20042 y en lo reglamentado en la Resoluciéon MVCT 0330 de 2017.

En el momento de la visita de inspeccion practicada en el mes de abril de 2018 no se
evidenciaron gestiones con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, para avanzar en
el proceso de certificacion de competencias laborales especificas para su personal
operativo.

Comité de Desarrollo y Control Social - CDCSy Vocal de Control

De acuerdo con la informacién proporcionada durante la visita de inspeccidn practicada
en abril de 2018, el gerente informo que no ha sido conformado el CDCS. Es de anotar
gue esta herramienta de control social se encuentra definida en el Titulo V de la Ley 142
de 1994, reglamentada mediante el Decreto 1429 de 1995. En ese sentido el Municipio
de Bahia Solano no ha dado cumplimiento a la conformacion del CDCS.

Asi mismo se verificé que en el registro de vocales de control ante la SSPD no existe
registro para el municipio de Bahia Solano.
Verificacion web http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/VVocales-de-control

El no constituir el CDCS, limita a la ciudadania para ejercer el control social y la veeduria
a la que tienen derecho.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.2.1. Convergencia a Normas de Informacion Financiera — NIF

2 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y

Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones
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La Resolucion N° 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién - CGN establece
en el articulo 3° un cronograma de aplicacion del marco normativo a las Normas de
Informacion Financiera - NIF asi:

c Res. 414 R o Estado de
ronograma Res. - equerimiento . . reporte al SUI
2014 informacién SSPD Reporte de informacion
Periodo de preparacion | Resolucion SSPD N° Clasificacion empresas, No reporta
obligatoria® 20141300055955 plan de accion P
Resolucion SSPD EgﬁgirﬁgcliiésnFA, No reporta
20151300020385 clon y P
o Revelaciones
Periodo de transicion*
Resolucion SSPD Ampliacion plazos segun
20141300028525 CGN -Paralelo PUC y NIF | NO reporta
Estados Financieros no
. N Resolucion SSPD comparados (2016) y
Periodo de aplicacion estados Financieros No reporta
20161300013475
Comparados (2017 en
adelante solo NIF).

Verificado el Sistema Unico de Informacion - SUI, no se evidencié que el prestador haya
surtido las etapas del cronograma de adopcién al nuevo marco normativo expedido por
CGN. Conforme con lo anterior, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo
lo dispuesto por la autoridad de regulacion y normalizacion técnica - Contaduria General
de la Nacién (articulo 6° Ley 1314 de 2009) y a la autoridad de supervisién - SSPD
(articulo 10. Autoridades de supervision Ley 1314 de 2009).

En este sentido, la SSPD ve limitada sus funciones en cuanto a evaluar la gestion
financiera® de las empresas prestadoras.

Plan Unico de cuenta

Bajo el régimen de contabilidad publica precedente, el Gltimo reporte que debié adelantar
bajo la estructura PUC es para el afio 2015. Se verifico el SUI encontrando que el
prestador no reportd la informacion para el afio 2015 para este marco contable,
presuntamente incumpliendo la obligacion general de los prestadores en cuanto al reporte
de informacion al SUI” (53 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley
689 de 2001).

3Es el comprendido entre la fecha de publicacion de la presente resolucion y el 31 de diciembre de 2014. En este periodo,
las empresas daran continuidad a las actividades de preparacion para la implementacion del marco normativo, teniendo
en cuenta los plazos y requisitos que establezcan la CGN y los organismos de inspeccion, vigilancia y control.

4 Es el comprendido entre el 1o de enero y el 31 de diciembre de 2015. Durante este periodo, las empresas seguiran
utilizando, para todos los efectos legales, el Plan General de Contabilidad Publica, el Manual de Procedimientos y la
Doctrina Contable Publica. De manera simultanea, prepararan informacion de acuerdo con el nuevo marco normativo a fin
de obtener informacién financiera que pueda ser utilizada con propoésitos comparativos en los estados financieros en los
que se aplique por primera vez el marco referido.

5 Es el comprendido entre el 10 de enero y el 31 de diciembre de 2016. En este periodo, la contabilidad se llevara para
todos los efectos, bajo el nuevo marco normativo.

5 Numeral 11 Articulo 79 ley 142 de 1994.

7 Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 “Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria
respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y
20104010018035".
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2.2.2. Andlisis de los Estados Financieros 2016-2017

Durante visita se entregaron soportes fisicos firmados por el representante legal, contador
publico a saber:

e Estado de la situacion financiera, econémica y social al 31 de diciembre de 2016 -
2017

e Balance general al 31 de diciembre 2016 - 2017

e Notas a los estados financieros a 31 de diciembre de 2017

Sin embargo, lo anterior no se encuentran preparado bajo la estructura NIF, contrariando
lo establecido en la Resolucién 414 de 2014 de la CGN.

No obstante, se procede a realizar un analisis de la informacion disponible, con el objetivo
de obtener un diagnéstico de la situacion financiera del prestador, teniendo en cuenta que
los ajustes que se realicen respecto del cambio al nuevo marco normativo, impacten el
mismo.

2.2.3. Balance General

Las cifras del balance general muestran que disminuyeron los activos en un 14,9%,
debido a la disminucién de las cuentas por cobrar, los pasivos decrecieron en un 39,7%
en ocasion a la mengua obligaciones laborales, mientras el patrimonio aumento el 22,5%
por las utilidades en los ejercicios analizados, las anteriores variaciones se presentaron
entre las vigencias del 2016 y 2017.

Tabla 3. Balance General

2016 % 2017 % Var 16-17

Activo 199.049.690 100,0% 169.322.024 | 100,0% | -14,9%
Efectivo 1.373.913 0,7% 6.954.780 4,1% | 406,2%
Inversiones CP 0 0,0% 0 0,0%

Cuentas por cobrar 167.928.568 84,4% 128.530.035 75,9% -23,5%
Inventarios 0 0,0% 0 0,0%

Otros Act. CP 0 0,0% 0 0,0%

Activo Corriente 169.302.481 85,1% 135.484.815 80,0% -20,0%
Propiedad, Plantay Eq. 50.134.921 25,2% 54.224.921 32,0% 8,2%
Depreciacion Acumulada -20.387.712 -10,2% -20.387.712 | -12,0% 0,0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 29.747.209 14,9% 33.837.209 20,0% 13,7%
Total Activo No Corrientes 29.747.209 14,9% 33.837.209 20,0% 13,7%
Total Activos 199.049.690 100,0% 169.322.024 | 100,0% | -14,9%
Total Pasivos 119.837.039 60,2% 72.284.622 | 42,7% | -39,7%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0%
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2016 % 2017 % Var 16-17

Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Laborales 90.977.230 45,7% 40.125.879 23,7% -55,9%
Cuentas por pagar 28.859.809 14,5% 32.158.743 19,0% 11,4%
Otros Pasivos CP 0 0,0% 0 0,0%

Total Pasivo Corriente 119.837.039 60,2% 72.284.622 42, 7% -39,7%
Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0%

Otros Pasivos LP 0 0,0% 0 0,0%

Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0%

Total Pasivos 119.837.039 60,2% 72.284.622 42, 7% -39,7%
Capital Fiscal 33.366.237 16,8% 33.366.237 19,7% 0,0%
Reservas 3.400.000 1,7% 3.400.000 2,0% 0,0%
Resultado de Ejercicios Anteriores 10.149.879 5,1% 47.037.663 27,8% | 363,4%
Resultado Ejercicio 32.296.505 16,2% 13.233.502 7,8% -59,0%
Total Patrimonio 79.212.621 39,8% 97.037.402 57,3% 22,5%
Total Pasivo + Patrimonio 199.049.660 100,0% 169.322.024 | 100,0% -14,9%

Fuente: informacién suministrada en visita — calculos SSPD

Imagen 3. Balance General afios 2016 — 2017
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Fuente: informacion suministrada en visita — calculos SSPD

En lo referente al Balance General se pueden observar lo siguiente:
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Activos

El efectivo del 2017 simboliza el 4% del total del activo, toda vez que las cuentas por
cobrar representan el 76% del activo, sin embargo, las notas a los estados financieros no
detallan el comportamiento de dicha cuenta.

Las cuentas por cobrar-CxC representaron mas del 89% del total de los ingresos para las
vigencias de andlisis, asi mismo, disminuyeron (CxC) en un 23,5% entre el 2016 y 2017,
toda vez que el rubro de las “transferencias por cobrar” decrecieron en un 100% para los
mencionados afos.

La Propiedad, Planta y Equipo-PPyE, se encuentra depreciada en un 38% para la
vigencia 2017 y la depreciacion acumulada de la PPyE no tuvo variaciones entre los afios
2016 y 2017.

Pasivos

Los pasivos representaron el 60,2% para el 2016 y del 42,7% en el 2017 de los activos,
con una disminucion del 39,7% entre los mencionados afios, lo anterior ocurrié por la
disminucion de las obligaciones laborales.

Las obligaciones laborales disminuyeron en un 55,9% entre el 2016 y 2017 y revisadas
las notas a los estados financieros, no se refleja el porqué de dicha disminucion.

Patrimonio

Se observa que para las vigencias del 2016 y 2017 se obtuvieron utilidades en los
ejercicios contables, sin embargo, estas representaron el 7,8% de los activos para el 2017
y para el 2016 del 16,2%.

El Patrimonio aumento en un 22,5%, esto obedece principalmente a las utilidades de los
ejercicios, para los afios de andlisis, toda vez que las partidas de “capital fiscal” y
“reservas” no tuvieron variaciones.

La cuenta “resultado de ejercicios anteriores-REA” fue en el 2016 de $10.149.879 y en el
2017 de $47.037.663, mientras el resultado del ejercicio del 2016 fue de $32.296.505, asi
las cosas, no es claro como se obtuvo el REA del 2017.

2.2.4. Estado de Resultados

Los costos y gastos para la vigencia 2016 fueron superiores a los ingresos operacionales
por tal motivo se obtuvieron resultado de operacion negativos, mientras para el resultado
neto fue positivo por la cuenta de otros ingresos, de lo contrario el resultado del ejercicio
hubiera sido negativo.

Tabla 4. Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS
2016 % 2017 % Var 16-17
Ingresos 176.985.487 100,0% 143.179.468 100,0% -19,1%
Servicio de Acueducto - -
Servicio de Alcantarillado
Servicio de Aseo
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Costos 417.027.981 235,6% 394.811.750 275,7% -5,3%
Utilidad Bruta -240.042.494 -135,6% -251.632.282 | -175,7% 4,8%
Gastos Operacionales 160.190.833 90,5% 150.874.213 105,4% -5,8%
Gastos de Administracion 152.804.875 86,3% 150.874.213 105,4% -1,3%
depreciaciones 7.385.958 4,2% 0 0,0% -100,0%
Resultado Operacional -400.233.327 -226,1% -402.506.495 | -281,1% 0,6%
Otros ingresos 432.729.832 244,5% 415.739.997 290,4% -3,9%
Otros gastos 200.000 0,1% 0 0,0% -100,0%
Resultado antes de Impuestos 32.296.505 18,2% 13.233.502 9,2% -59,0%
Impuesto de renta y

Complementarios ) )

Resultado Neto 32.296.505 18,2% 13.233.502 9,2% -59,0%

Fuente: informacion suministrada en visita — calculos SSPD

Imagen 4.Estructura del Estado de Resultados Afios 2016 — 2017
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Fuente: informacién suministrada en visita — calculos SSPD
Ingresos

No se detallan los ingresos por cada uno de los servicios a cargo, en el estado de
resultados ni en las notas a los estados financieros, imposibilitando conocer la
participacién de los ingresos por cada uno de los servicios.

Los ingresos disminuyeron en un 19,1% entre las vigencias de analisis, lo anterior en
ocasion a la disminucién de la facturacion realizada en el 2017, de acuerdo a lo
mencionado por las notas a los estados financieros.

Los otros ingresos, fueron los que soportaron la operacién ya que son mas del doble de
los ingresos operacionales y las notas a los estados financieros no detallan a que obedece
dicha cuenta.

Asi mismo, los otros ingresos han mitigado el resultado final del ejercicio contable, ya que
se venia de pérdida operacional de $402.506.495 (2017) $400.233.327 (2016) y con estos
se obtuvo utilidad en el ejercicio contable del 2017 de $13.233.502 y para el 2016 de
$32.296.505.

Costos
IN-F-003 V.2
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Los costos representaron el 275,7% (2017) y 235% (2016) de los ingresos, siendo esta
la razén que se haya obtenido perdida bruta.

Los costos no se detallan por cada uno de los servicios a cargo conforme a la informacién
suministrada en visita, imposibilitando conocer el servicio que impacta los costos y/o si
los mismos se presentan de forma razonable.

Por otro lado, se observ6 una diferencia en lo contemplado en el estado de resultados y
las notas a los estados financieros, ya que el costo registrado fue de $394.811.750 y
$415.739.997, respectivamente, para el afio 2017.

Gastos

Se puede observar que los gastos operacionales representaron el 90,5% (2016) y el 105,4%
(2017) de los ingresos, lo anterior obedecio principalmente gastos generales y las notas
a los estados financieros no brindan mayor detalle.

Por otro lado, no se registra depreciacion de la Propiedad Planta y Equipo para la vigencia
2017.

Los gastos no se detallan por cada uno de los servicios publicos domiciliarios prestados,
impidiendo conocer la situacion financiera real de cada unos de los servicios a cargo.

Resultado del Ejercicio

El estado de resultados, muestra utilidad en los ejercicios contables en el 2016 y 2017, a
pesar que ingresos operacionales por concepto de prestacion de los servicios a cargo no
fueron los suficientes para cubrir los gastos y costos, para los citados afios y

adicionalmente la utilidad del ejercicio representd el 9,2% (2017) de los ingresos
operacionales.

2.2.5. Indicadores Financieros

A continuacion, se presenta un analisis de los principales indicadores financieros para los
afios 2016 y 2017.

Tabla 5. Indicadores Financieros

De Rentabilidad Formula 2016 2017
Margen Bruto Utiidad Bruta -135,63% -175,75%
Ingresos de operacion
Margen Operacional Utilidad de Operacion 226,14% 281,12%
de Utilidad o,
Ingresos de operacion
Margen Neto de Utilidad de Neta 18,25% 9.24%
Utilidad o,
Ingresos de operacion
Rer)dlmlento del Utilidad de Operacion 16,23% 7.82%
Activo ;
Activo Total
Rendimiento del Utilidad de Operacion
Patrimonio O 40,77% 13,64%
Patrimonio
De Liquidez Formula 2016 2017
IN-F-003 V.2
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Razo6n Corriente Activo Corriente 1,41 1,87

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente $ 49.465.442 $63.200.193

. Activo Corriente - Deudores
Prueba Acida 0,01 0,10
Pasivo Corriente

Endeudamiento Formula 2016 2017
Activo Total
Solidez 1,66 2,34
Pasivo Total
; Pasivo Total
Nivel de 60,20% 42,69%

endeudamiento Activo Total

Concentracion a Pasivo Corriente

Corto P! 100,00% 100,00%
oro Flazo Pasivo Total
‘A Pasivo a Largo Plazo
Eoncegtlramon a : 0,00% 0,00%
argo Flazo Pasivo Total
De Actividad Formula 2016 2017
Ndmero de Dias de Cuentas por Cobrar x 360
la Cartera 341,58 323,17
Ventas Netas
Rotacién de Cartera 360 1,05 1,11
Numero de Dias Cartera
EBITDA Formula 2016 2017

EBITDA en millones

de pesos $39.682.463 $13.233.502

Margen EBITDA EBITDA 18,25% 9,24%

Ventas Netas

Indicadores de Rentabilidad:

Margen Bruto
Se observa que para las vigencias 2016 y 2017 un resultado del -135,63% y -175,75%
respectivamente, toda vez que los costos operaciones fueron superiores a los ingresos.

Margen Neto

Dicho indicador muestra un resultado del 18,15% para el 2016 y del 9,24% para el 2017,
por lo cual el prestador esta generando valor, sin embargo, lo anterior obedece a la cuenta
de otros ingresos.

ROE — ROA

Conforme a los resultados obtenidos para los indicadores ROE (40,77%-2016, 13,64%-
2017) y ROA (16,23%-2016, 7,82%-2017), se tiene que la inversion de los socios y los
activos, fueron los suficientes para generar valor al prestador, dejando precisién que lo
anterior obedece a la partida de otros ingresos, como se mencionado previamente.

EBITDA

El EBITDA para la vigencia del 2016 fue de $39.682.463 y para el 2017 de $13.233.502,
de acuerdo con las anteriores cifras, se tiene que el prestador genera flujo de caja, no
obstante, lo anterior ocurrié por la cuenta de otros ingresos.

IN-F-003 V.2
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Indicadores de Liquidez:

Razén Corriente
El prestador tiene 1,87 (2017) pesos por cada deuda que presenta en el pasivo, lo anterior
obedece a que el prestador se encuentra apalancado con el patrimonio.

Capital de Trabajo:

Se puedo observar que el Capital de Trabajo para la vigencia de analisis es positivo y
este aumento en el 2017 toda vez que las obligaciones laborales hicieron disminuir el
pasivo corriente.

Indicadores de Endeudamiento:

Nivel de Endeudamiento
La deuda que maneja el prestador para la vigencia 2017 fue del 42,69%, es decir el
prestador tiene comprometido el activo con terceros.

Concentracion a Corto Plazo
Se tiene que el 100% de la deuda que posee el prestador corresponde al corto plazo.

Indicadores de Actividad:

Rotacién Cuentas por Cobrar
La rotacién de las cuentas por cobrar es de 323 dias para el 2017, es decir al prestador
aproximadamente le toma un afio para recaudar los ingresos por los servicios ofrecidos.

2.2.6. Evaluacion de la Gestiéon

Considerando que el prestador debe aplicar Normas de Informacién Financiera — NIF bajo
las mencionadas normas, y que para calcular el indicador es necesario contar con una
metodologia, esta SSPD aln no cuenta con esta, por tanto, este indicador no se calcula
para NIF.

Como se indic6 con anterioridad, el prestador suministré informacion contable bajo
estructura PUC para los afios 2016 y 2017. Sin embargo, no allegé la informacion
relacionada con la facturacion y recaudo, informacion necesaria para realizar el calculo.

Por lo anterior, el tltimo célculo del IFA, corresponde a la vigencia de la 2015, su resultado
se muestra a continuacion:

Tabla 6 IFA
RANGOS DE RESULTADO
INDICADORES FINANCIEROS COMPORTAMIENTO IEA
Liquidez Eficiencia del (_30(_af|C|ente de Rango Rango Rango Rango | Nivel
Recaudo Cubrimiento de Costos
L L ER CC IFA IFA
ER cC
NO
2015 REPOTE NO REPOTE NO REPOTE Rango 3 | Rango 3 | Rango 3 | Rango 3 | Alto
Fuente: — célculos SSPD
IN-F-003 V.2
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Como se puede observar el prestador tiene nivel de riesgo alto, toda vez que el prestador
no ha reportado la informacion financiera de la vigencia 2015, por tal motivo al realizar el
calculo se obtuvo como resultado riesgo alto y es el que se encuentra publicado en la
pagina web de la SSPD.

2.3. ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

En este capitulo se analizan los aspectos técnicos y operativos de la empresa
ACUABAHIA TRIPLE A S.A. E.S.P. conforme lo observado en la visita realizada durante
los dias 3 al 6 de abril de 2018.

Es de aclarar que no se cuenta con datos adicionales sobre el funcionamiento de los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, teniendo en cuenta que el prestador no ha
realizado el reporte en el SUI de la informacién técnica- operativa actualizada.

2.3.1. Servicio de Acueducto

2.3.2. Area de prestacion
El servicio de acueducto es prestado en el area urbana del municipio de Bahia Solano.
Segun el RUPS, la prestacion del servicio de acueducto en la zona rural se encuentra a
cargo de la Cooperativa de Servicios Publicos de Cupica y la Asociacion de Usuarios del

Corregimiento del Valle ESP.

En cuanto a las condiciones del servicio de acueducto, a continuacion, se presentan los
indicadores técnicos de gestién del servicio:

Tabla 7. Indicadores técnicos generales

Fuente Municipio Cobertura Continuidad IANC Micromedicién
datos Acueducto Res. 2115 (Horas/dia) (%) (2009)
6 horas en temporada 1700 medidores
Acuabahi Bahia seca(ene, feb, marzo) y instalados, de
a — Visita Solano, 92% en invierno 24 89,4%* los cuales el
2018 Choco horas/dia, segun caudal 23% estaban
de entrada averiados..

Fuente: Informacién Visita SSPD 3 al 6 de abril de 2018

*Dato estimado por la consultoria contratada por MINVIVIENDA. Este dato no ha sido calculado ni estimado
por el prestador.

El andlisis de esta informaciéon se muestra mas adelante.
2.3.3. Descripcion del sistema de abastecimiento
2.3.3.1. Fuente de abastecimiento
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Tabla 8. Fuentes del abastecimiento

Fuente de | Fuente(nombre) Tipo de | Caudal Caudal Captado
informacion Fuente concesionado
SUI* Quebrada Tundé Superficial ND 5400000
Visita Quebrada Brava Superficial Invierno: 48 I/s**
24 41 I/s Verano: entre 18 -22 I/s**
Quebrada Seca Superficial ' Invierno: 59 I/s**
Verano: entre 25 -28 |/s**

Fuente: Visita SSPD 3 al 6 de abril de 2018

Notas: *Informacion disponible 2009
**Caudal estimado ya que no se cuenta con macromedicion

}."
3 ”‘:*‘ TR

Imagen 5. Quebrada Brava

De conformidad con lo establecido en los articulos 2.4.1.5 Registro de fuentes y articulo
2.4.1.7 Actualizacion de fuentes de la Resolucion Compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, las empresas prestadoras del servicio
publico de acueducto deben registrar sus fuentes de abastecimiento y actualizar su
estado, indicando si se encuentran activas o inactivas.

Una vez verificada la informacion en SUI se encontrd que el dltimo registro de la
informacion correspondiente a fuentes de abastecimiento, se realizé en el afio 2009 y que
no corresponde a las fuentes de abastecimiento actuales. Por lo que se requiere que el
prestador realice la respectiva actualizacion.

Concesion de aguas

En cuanto al aprovechamiento de las fuentes hidricas para el abastecimiento de agua, la
Ley 142 de 1994, “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”, dispone en sus articulos 3, 22 y 25, que
quienes presten servicios publicos domiciliarios requieren, para poder operar, contratos
de concesion con las autoridades competentes y obtener previamente los permisos
ambientales y sanitarios que sus actividades hagan necesarios.

IN-F-003 V.2
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Segun informé el Gerente de la ESP, a la fecha se cuenta con concesiéon de aguas
superficiales vigente, aprobada por la autoridad ambiental CODECHO, mediante
Resolucion 1219 del 22 de septiembre de 2017, otorgando 24,41 litros por segundo de
las quebradas Brava y Seca, otorgada por 5 afios.

2.3.3.2. Captaciones
e Captacién Quebrada Brava

Se realiza a través de una captacion de fondo que conduce el agua a una cdmara de
recoleccion, la cual cuenta con rejilla, arenero, valvula de vaciado de arenero y valvula de
corte. Carece de macromedicion.

El agua es conducida por una linea de aduccion de 8” y 130 metros hasta un desarenador
en operacion que cuenta con una malla de proteccién para evitar que las hojas caigan en
el mismo y se presenten taponamientos.

Imagen 6. Captacion Imagen 7. Camara de recoleccién
e Desarenador Quebrada Brava®:

Esta infraestructura tiene las siguientes dimensiones: 13.29m X 2.1m X 2.45m, a la cual
llega el agua por un compartimento de entrada donde se encuentra la valvula de corte.

El agua pasa a una camara tranquilizadora que dispone de una compuerta de limpieza y
de un rebosadero para dejar salir el exceso de agua. De esta cAmara se conduce el agua
al recinto de desarenado a través de una compuerta. El paso es por una pantalla que
dispone de 3 hileras con 4 orificios de 6” cada una. El piso del desarenador es inclinado
hacia el punto de limpieza.

De esta estructura el agua es transportada por una linea de 120 metros hasta una T donde
se une con el agua proveniente de la Quebrada Seca. En dos tramos la tuberia es
superficial (viaducto) la cual se encuentra protegida por gaviones.

8 Informacion fue tomada del MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO BAHIA SOLANO- septiembre de
2015
IN-F-003 V.2
Pagina 17 de 64



Imagen 9. Desarenador Qu

Imagen 8. Desarenador
Quebrada Brava
e Captacion Quebrada Seca:

[

ebrada Brava

Se realiza por medio de una captacion de fondo con rejilla, la cual se encontraba en
operacién. No se cuenta con macromedicién en la captacion.

e Desarenador Quebrada Seca®:

Este desarenador tiene las siguientes dimensiones: 5 x 1,40 x 1,68 aproximadamente.
Dispone de una pantalla que impide el paso de sdélidos a la aduccién.

El agua desarenada es llevada por una tuberia de 8” y 90 metros de largo hasta la T,
donde se une con el agua captada de la Quebrada Brava.

Se observa que la Quebrada la Brava cuenta con bastante caudal, lo que puede indicar
gue no es necesario captar agua de la Quebrada Seca. Sin embargo, en época de
invierno el agua proveniente de la Quebrada Brava presenta altos niveles de turbiedad,
por lo que la segunda fuente puede ser utilizada como fuente alterna en estas situaciones.

2.3.3.3. Sistemade Aduccién

Segun lo informado por el operario de ACUABAHIA TRIPLE A S.A. E.S.P., en diciembre
de 2015, en época de desabastecimiento fue construido con apoyo del Ministerio, un
bypass antes de la entrada del agua a la PTAP, para suministrar agua cruda, mientras se
evaluaban las fallas que presentaba esta planta de tratamiento. Este bypass sali6é de
operacién una vez fueron construidas las lineas paralelas de las obras complementarias.

Segun el MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO BAHIA SOLANO y tal como
se evidenci6é en la visita el agua proveniente de los dos desarenadores se une en un
punto. Aqui se dispone de una valvula de corte para cada una de las aducciones. Una
vez se han juntado estas dos lineas, cruza la tuberia bajo la quebrada hasta llegar a la
Planta de Tratamiento.

Las siguientes son las distancias de las lineas de aduccion:

Tabla 9. Distancias aducciones
| Tramo |  Distancia(m.l) |

9 Ibidem
IN-F-003 V.2

Pagina 18 de 64



Bocatoma Q. Seca a Interseccién 148
Bocatoma Q. Brava a Desarenador 155
Desarenador a Interseccion (T) 190
Interseccion (T) a PTAP 282

Fuente. MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO BAHIA SOLANO - septiembre de 2015

En el tramo entre la interseccion (denominada la T) hasta la PTAP, se ubica una ventosa
y dos valvulas de purga de 4”. Esta linea es de 8” de diametro y 180 metros de longitud
aproximadamente.

Imagen 12 - Imagen 13. Linea de aduccién Quebrada Brava- Quebrada Seca
Desde la T hasta la PTAP

Al verificar el estado de cargue en el SUI'°, se evidenci6 que el prestador realizo el registro
de aducciones para la vigencia 2009 con fecha de certificacion del 17-07-2014:

NUADU NOMBRE_ | DESC_TIPO | LONGITUD | MATERIA | DIAMETR | CAUDAL_ | FECHA_INS | FCH_INI_ | ESTAD
ADUCCIO _COND L (o] DISENO TALACION OPERACI | O
N ONES
14353 Quebrada Tuberia-Por 2 |Clorurode |De6a8 2500 | 20/06/95 15/09/95 ACTIVO
seca gravedad Polivinilo pulg
(PVC)

Fuente: SUI- Formulario 28. Registro de Aducciones de Agua Informacion reportada para la vigencia 2009-
Informacion certificada 17-07-2014.

10 El Articulo 6.4.2.10 de la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010 indica que
las empresas prestadoras del servicio publico de acueducto deben registrar el formulario “Registro de Conducciones de
Agua”, el cual hace énfasis en las especificaciones técnicas como lo es el material, diametro y longitud de la tuberia
empleada en la conduccion.
IN-F-003 V.2
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Por lo anterior, y considerando que en fechas posteriores no se ha realizado el cargue de
esta informacién, el prestador debe realizar el registro de la aduccién del Quebrada Brava
y actualizar lo correspondiente con la aduccién de la Quebrada Seca.

2.3.3.4. Planta de tratamiento de Agua Potable- PTAP

La descripcion del tratamiento realizado al agua proveniente de las Quebradas Brava y
Seca, se realiza segun la situacidon encontrada en visita y lo indicado en el MANUAL DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO BAHIA SOLANO- septiembre de 2015:

Caudal de diseiio PTAP

Como producto de trabajos de optimizacion adelantados por MINVIVIENDA durante la
vigencia 2016, el caudal de disefio pas6é de 18 L/s a 28 L/s, luego de la optimizacion
realizada por MINVIVIENDA.

Caudal de operacion

El caudal de operacion del sistema es el siguiente:

Tabla 10. Capacidad del sistema

Capacidad de la Caudal Capacidad
PTAP (I/s) tratado (I/s) | remanente %

(A) (B) (B/A)

Condiciones de operacion

Condiciones normales de 28 100,0

operacién 38 135,7
28

Caudal minimo 20 71,4

Caudal maximo 46 164,3

Fuente: Visita SSPD 3 al 6 de abril de 2018
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Imagen 14. PTAP

Proceso de tratamiento

Esta planta cuenta con las siguientes unidades de tratamiento:

Filtracién: El tratamiento del agua se realiza por filtracion rapida, en cuatro (4) baterias

de filtros de tasa declinante y lavado mutuo con tanque de lavado e intercomunicacion
entre ellos.

El medio filtrante se conforma por un lecho de antracita y otro de arena. El agua filtrada
pasa a una cadmara de 5,10 x 1,50 x 3,16 m. a través una valvula. Del vertedero
superior de la camara de agua filtrada, el agua se conduce por dos tuberias de 6” y 8”
hasta el tanque de contacto de cloro.

Segun lo informado por el operario durante la visita, se realiza mantenimiento de los
filtros una vez al dia a las 7 a.m., cuando se trata el caudal maximo (46 I/s) se realiza
el lavado dos veces al dia.

: &
g ! e
PPN uh‘_-

Imagen 15 Imagen 16.Filtros PTAP

Desinfeccidn: El tanque de contacto de cloro tiene las siguientes dimensiones 5,20 x
4,20 x 2,45 m. Existe una bomba dosificadora fuera de funcionamiento ubicada en la
caseta de operacion.

Considerando que en la visita se pudo verificar que no se estaba realizando
desinfeccion del agua, es necesario que el prestador realice el célculo de la
dosificacién de cloro de acuerdo con lo indicado en el manual de operacién y
mantenimiento; y da inicio al proceso de desinfecciéon del agua de manera inmediata.

Laboratorio

Se cuenta con una caseta de operacién en la que hay un area destinada para el analisis
de parametros basicos.

IN-F-003 V.2

Péagina 21 de 64



Se realiza analisis diario de pH y turbiedad y se llevan registros de los resultados.
Asimismo, se lleva registro de la operacion de la PTAP en una biticora.

Para la operacion de la PTAP se cuenta con dos personas, quienes realizan turnos de 6
am.allam.yde2pm.a5p.m.

Imagen 17. Formatos control de operacion
2.3.3.5. Conduccion

El agua sale de la PTAP por dos lineas de conduccidn, las cuales se unen antes de entrar
a la red de distribucién, para dar presion a las partes mas altas.

Estas lineas son en PEAD y PVC de 8” de didmetro, cuentan con valvulas de ventosa y
purga.

2.3.3.6. Macromedidores
Medicion de caudal
Se cuenta con macromedidor a la entrada y salida de la PTAP, segun lo indicado por los
operarios se toman lecturas de los mismos y se lleva un registro. Sin embargo, solo se

hizo entrega de los registros del afio 2017.

Segun lo manifestado por el prestador, en promedio en €poca de invierno se suministra
un promedio de 4000 m®/dia, en verano 1700-1800 m*¥dia.

IN-F-003 V.2
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Imagen 18. Macromedidor
Sin embargo, no existen macromedidores instalados en los demas puntos del sistema,
situacion contraria a lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017, que
sefiala:

‘ART. 73. —Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar instrumentos
de medicién en la tuberia y respetando las condiciones de instalacién del tipo de medidor,
que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.

La medicién debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento (...)”

2.3.3.7. Medicién de presiones de servicio

El prestador realiza la medicion de la presién en la red de distribucién, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 86 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017.

Se realiza medicién diaria de la presion en 3 puntos de la red en donde se encuentran
instalados los puntos de muestreo de calidad del agua. Se llevan los registros
correspondientes. En los registros del afio 2018, se observan presiones que oscilan entre
0 — 8 psi.

Segun estos registros de medicién de presion, se encuentra que presuntamente incumple
con los articulos 61 y 62 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017 que establecen las
presiones minimas y maximas para la red de distribucion.

Una vez verificado en SUI, no se observa informacion reportada en relacion a medicién
de presiones.

2.3.3.8. Libro deregistro y control

Segun la informacion suministrada el prestador cuenta con los formatos de registros y
control para la operacién del sistema de abastecimiento, tales como registro de carrera
de filtros (filtros de retrolavado, tiempo de lavado), tabla de control de agua producida
(caudal de entrada, caudal de salida, lecturas macromedidores), control de calidad del

agua (turbiedad, pH a la entrada y salida de la PTAP y medicion de presiones). presiones
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del sistema de acueducto.

El articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007 establece que: “REPORTES DE CONTROL.
El libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua para consumo humano
debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora’.

Tabla 11. Libro de registro y control

ITEM ASPECTO OBSERVACION
Cantidad de agua captada (en la entrada de la planta de
tratamiento)

Cantidad de agua suministrada (contabilizada por
medidores en red)

Resultado de los andlisis microbiolégicos, fisicos y quimicos | No se cuenta con la informacién
3 del agua, de acuerdo con los requerimientos minimos | completa, no se hace medicion de
sefialados en la presente Resolucion. cloro residual.

Cuenta con la informacion

Cuenta con la informacion

Resultado de los andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos

> e . No se cuenta con la informacién
adicionales definidos en el mapa de riesgo.

Cantidad de productos quimicos utilizados, tales como

: . No se cuenta con la informacion
coagulantes, desinfectantes, alcalinizantes

Bitacora o libro de novedades presentadas como anomalias,
emergencias, problemas en equipos y personal, calidad de
insumos y actos de orden publico que puedan afectar la
calidad en la prestacién del servicio.

Cuenta con la informacién

Registro de los resultados de las evaluaciones de demanda | Esta informacion se encuentra en el
7 de cloro u otro desinfectante aprobado por el Ministerio de | manual de operacion y
la Proteccion Social. mantenimiento.

Fuente: Informacién suministrada por el prestador — célculos GPP

Lo anterior evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon 2115
de 2007.

2.3.3.9. Almacenamiento
Cuenta con dos (2) tanques de almacenamiento distribuidos de la siguiente manera:

e Tanque 1: El tanque antiguo tiene una capacidad de 225 m?
e Tanque 2: El tanque denominado “nuevo” tiene una capacidad de 560 m?3.

Ambos tanques disponen de valvulas de vaciado de fondo para operaciones de
mantenimiento, asi como de rebosaderos de seguridad y salidas independientes
reguladas, uniéndose ambas antes del macro-medidor de salida.

2.3.3.10. Distribucioén
Redes de distribucién

Segun la Resolucién N° 330 de 2017 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, el catastro de la red es un documento en cual se incluye: i) inventario de las
tuberias existentes, ii) localizacion, iii) accesorio y tipo de accesorio, iv) material, v)
profundidad y vi) afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion.

La empresa ACUABAHIA TRIPLE A S.A. E.S.P. manifestd que el catastro de redes se
encuentra actualizado al mes de enero de 2018: Esta actualizacion se realiz6 para el

IN-F-003 V.2
Péagina 24 de 64



proyecto del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y cuenta con la informacion
anteriormente descrita. El prestador cuenta con planos de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, los cuales hacen parte del proyecto del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Segun lo manifestado por la empresa, la distribucién se realiza por medio de una linea de
8” hasta el banco Agrario de aqui se reduce a 6” da la vuelta del anillo y se conecta una
red de 8”. Y de alli se lleva a la malla de distribucion en 3”.

La red es en tuberia de PVC de diametro 3” en su gran mayoria. Ademas de los
macromedidores ubicados a la entrada y salida de la planta, se instalaron 2 de 8” y 1 de
3” en la red. Se cuenta con 11 hidrantes y puntos de muestreo para el monitoreo del
sistema.

Las domiciliarias de los usuarios residenciales tienen didmetros de "2 “y de las
instituciones de 1”7 y de %a.

Se verifico el reporte del formato denominado “Redes sistema de acueducto”!!, que
compila las especificaciones técnicas de la red de aduccién, conduccion, distribucion
redes primarias y secundarias empleadas por las empresas prestadoras del servicio
publico de acueducto, encontrando que la informacion no fue reportada.

Sectorizacion
El suministro de agua se realiza en 2 grandes sectores de prestacion de servicio:
1. Barrio ElI Carmen, Panquiaco, Fillo Castro, Chipre y Chambacu (28 casas)

2. Barrio Chocolatal, Floresta, Onety Nuevo, Poblado, Las Brisas, Las Conchitas,
Las Mercedes y el Batallon

Existen 2 barrios ilegales que se encuentran conectados a la red de la empresa: Las
Brisas y Chamabacu. En visita se observan varias mangueras que atraviesan el puente
gue conecta este barrio con Barrionuevo.

Desinfeccion en lared de distribucion

11 El articulo 6.4.2.33 de la Resolucion compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010
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El prestador indic6 que esta actividad no se ha adelantado en el municipio.
Registros de dafios del sistema de acueducto

Hasta diciembre de 2017, se llevaba registro de los dafios presentados en el sistema y
de las reparaciones, los cuales quedaban documentados en el proceso de atencién de
POR.

2.3.3.11. Micromedicién

El prestador inform6 que el sistema de acueducto del municipio de Bahia Solano tiene
implementada la medicion domiciliaria del consumo de agua a un nuamero 1700
suscriptores, de los cuales se encuentran en funcionamiento 1300, para una cobertura
del 76,4%. Sin embargo, esta informacién no se encuentra debidamente documentada e
integrada al sistema comercial.

En consecuencia, el porcentaje de micromedicién instalada es del 0% y este indicador
debe ser mayor al 95% conforme con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de
199412,

Por su parte, la Resolucién 330 de 2017 en el articulo 75 establece que es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio
de acueducto.

Ante lo cual se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en la Ley 142 de
1994 y la Resolucion 0330 de 2017.

2.3.3.12. Manuales de operacion
El prestador no cuenta con copia del MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO” a
pesar que fue entregada por el ejecutor de la optimizacion del sistema. Sin embargo,
copia del documento fue suministrado por la unidad ejecutora del proyecto que se
encontraba llevando a cabo MINVIVIENDA.

2.3.4. Célculos de Dotacién neta maxima®® y bruta'*

A continuacion, se muestran los datos obtenidos de dotacién neta y bruta, de acuerdo
con la informacién disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones:

12 %(...) La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los

consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida gue la técnica haya hecho disponibles; y a

que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario (...)". En todo caso, las empresas

tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar los niveles de macro y micromedicién a un 95% del

total de los usuarios, para lo cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversién, para la adquisicion y

financiacién de los medidores a los estratos 1, 2, 3. (...)".

B Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin considerar las
pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

14 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para su
célculo el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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Se efectud el célculo de la dotacion considerando un porcentaje estimado de pérdidas
técnicas del 25% que corresponde al valor maximo admisible, de acuerdo a la
Resolucion 330 de 2017-RAS.

Los calculos realizados se hicieron con base en el caudal operativo de la PTAP, la
cual es de 38 It/seg.

La poblacion atendida se calcul6 con base en el indice de ocupacion de vivienda de
Bahia Solano el cual es de 3,8% obtenido del link:
https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/choco/bahia_solano.pdf ** de la
pagina web del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
Teniendo en cuenta que el municipio de Bahia Solano se encuentra ubicado a 34
m.s.n.m., la dotacion neta maxima que le corresponde segun la Resolucién RAS 330
de 2017, es de 140 I/hab*dia.

El prestador informé que el niumero de suscriptores atendidos para el servicio de
acueducto es de 1.700.

Tabla 12. Célculos de dotacién neta y bruta

CAUDAL CAUDAL CAUDAL
< | POBLACION | DOTACION | consumo | MEDIO | MAXIMO = MAXIMO 1 DEMANDA
ANO CABECERA BRUTA (MAIMES) DIARIO - DIARIO - HORARIO - ANUAL
Qmd QMD QMH (M3)
(Lt/seq) (Lt/seq) (Lt/seq)
2018 1700 187 L/hab.d 21.054 10,83 14.08 18,30 417.710

Fuente: Calculos GPP

Teniendo en cuenta la particularidad de la operacion del sistema de abastecimiento del
municipio de Bahia Solano, se realiz6 la siguiente gréfica con el fin de mostrar el caudal
de demanda teérica vs. la capacidad instalada del sistema diario de acuerdo con la
capacidad actual instalada de la PTAP de 28 L/s y bajo el escenario de pérdidas teérico
de 25%.

15 Boletin, Censo General DANE 2005 — perfil El Carmen de Chucuri - Santander
IN-F-003 V.2

Péagina 27 de 64



https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/choco/bahia_solano.pdf

Grafica 1. Qmd vs Caudal PTAP 1
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Fuente: Calculos SSPD

e Al realizar el célculo de la dotacion, se observa que el caudal de disefio de la PTAP y
el caudal de operacion, en teoria es mayor al requerido por los suscriptores atendidos.
Sin embargo, por el alto porcentaje de pérdidas del sistema, las cuales se encuentran
en un 89,4%, el caudal producido no es suficiente para cubrir la demanda.

2.3.5. Indicadores de Gestiéon

2.3.5.1. Cobertura
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La gerencia manifiesta que se tiene un dato de 1900 viviendas urbanas en el municipio
(fuente: Secretaria de Planeacion), todas las cuales cuentan con el servicio de acueducto
prestado por la USP, lo que representa una cobertura del 92%. Los suscriptores restantes,
corresponden a los barrios Viejo Onetti (acueducto comunitario) y las Brisas (conexion
fraudulenta 60 usuarios)

2.3.5.2. Continuidad

La continuidad del servicio es de 6 horas al dia en todo el municipio. En invierno se
incrementa en 24 horas la continuidad segun informé el gerente.

El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestacion continua de un
servicio de buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el contrato de
servicios publicos.

El incumplimiento de la empresa en la prestacién continua del servicio se denomina, para
los efectos de esta Ley, falla en la prestacion del servicio”.

Adicionalmente en el cuadro nimero 9 del articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007,
establece los siguientes rangos de acuerdo a las horas de prestacion del servicio,
empleados para realizar el célculo del indice de riesgo por abastecimiento de agua por

parte de la persona prestadora:
Tabla 13. Continuidad del servicio
Continuidad del servicio

0 — 10 horas/dia (Insuficiente)

10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)
23,1 — 24 horas/dia (Continuo)

Fuente: Resolucion 2115 de 2007

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple con la norma
anteriormente citada, considerandose un servicio “Insuficiente” en el casco urbano del
municipio.

De otra parte, verificando este indicador en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU
del prestador, se puede observar que, se registra en el literal a. de la Clausula Décima
Primera, la siguiente obligacion:

a) Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble para el cual se
hizo la solicitud, de acuerdo con los parametros fijados por las autoridades competentes
y con las especificaciones técnicas determinadas por la empresa, el cual se entiende
forma parte integrante de este documento. La obligacion de iniciar el suministro del
servicio se hace exigible a partir del momento en el que para la empresa sea técnicamente
posible, es decir, a partir de la conexién del servicio.

Sin embargo, el Contrato de Condiciones Uniformes no cuenta con un anexo en el que
se determinen las especificaciones técnicas y las horas al dia en las que se compromete
la empresa a suministrar el servicio. Por lo que el prestador debe realizar los ajustes
correspondientes en el CCU.
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2.3.5.3. indice de agua no contabilizada (IANC)

La empresa no ha calculado o estimado el valor del indicador de agua no contabilizada.
Segun informe de la consultoria el IANC 89.4% del prestador.
En visita se pudo establecer que existen las siguientes posibles causales de pérdidas
técnicas:

e Puntos de lavado de motos sin control ni medicion

o Fugas en red matriz

e Posibles fugas en acometidas y redes internas de las viviendas

e Reboses en tanques de almacenamiento de las viviendas

e Suministro de agua en barrios ilegales sin control ni medicion

e Conexiones fraudulentas en varios sectores del municipio
En este sentido, el prestador debe tomar las medidas del caso, asi como dar inicio en
coordinacién con la alcaldia de una campafia de ahorro del agua, ya que se estan
presentando consumos excesivos y desperdicio.
Por otra parte, el prestador debe realizar el calculo del indicador de acuerdo con lo
indicado en el Articulo 89 de la Resolucién 330 de 20177.

2.3.5.4. Calidad de agua

Vigilancia de calidad del agua
Una vez consultada la informaciéon que reposa en el Sistema de Informacion para
Vigilancia de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, no se encontraron muestras para la

vigencia 2018. El prestador presentd los siguientes resultados de las muestras de
vigilancia tomadas por la autoridad sanitaria para el afio 2017.

Tabla 14. Resultados de vigilancia de calidad del agua, afio 2017

MES IRCA Nivel de Riesgo

Junio 84,4 Inviable Sanitariamente

Fuente: SIVICAP

Teniendo en cuenta lo anterior el agua suministrada no es apta para consumo humano,
por lo que el prestador debe implementar acciones inmediatas para garantizar el
suministro del agua de buena calidad.

16 “ART. 89. —Fugas y pérdidas de agua en la red de distribucion de agua potable. Para todos los ciclos de facturacion
debera establecerse el porcentaje de pérdidas, tanto para cada uno de los sectores hidraulicos, como para el global del
sistema. En los casos en que las pérdidas se encuentren por encima del valor maximo permitido, se debera disefiar e
implementar un programa de control y reduccién de las mismas.”
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Cabe mencionar que, en el SIVICAP, no se cuenta con informacion reportada por la
autoridad sanitaria para los afios 2015, 2016 y 2018, por lo que no se puede tener un
panorama sobre la calidad del agua suministrada en estas vigencias.

La falta de reporte de esta informacion para los 11 meses restantes del afio 2017 y para
los afios 2015, 2016 y 2018, limita a esta Superintendencia en el ejercicio de sus
funciones de inspeccion y vigilancia.

Control de calidad del Agua!’

Durante el desarrollo de la visita realizada los dias 3 al 6 de abril de 2018, el jefe operativo
de ACUABAHIA TRIPLE A S.A. E.S.P. informé que se realizan analisis diarios de pH y
turbiedad con un kit e indic6 que nunca se han hecho andlisis microbiologicos, cabe
mencionar que no se cuenta con laboratorio propio ni contratado para esta actividad.

Se tomo registro fotografico de los resultados de los analisis de pH y turbiedad:

Imagen 20. Formato control de calidad del agua en red

Concertacién y Recibo a Conformidad de los Puntos de Muestreo®

Con respecto a esta obligacion, el gerente de la empresa ACUABAHIA TRIPLE A. S.A.
E.S.P. informé que no cuenta con acta de concertacion de puntos de muestro, sin
embargo, el jefe operativo indico que se tienen tres puntos construidos en el municipio.

17 El numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, dispone que el prestador debe: “Realizar el control de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano, como también de las caracteristicas
adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccién, segin se establezca en
la reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo humano en cualquiera de los
puntos que conforman el sistema de suministro y en toda época del afio”.

18 El articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008 establece que la persona prestadora y la autoridad sanitaria deben concertar
los puntos y lugares de muestreo de la calidad del agua para el consumo humano, mediante acta firmada por las dos partes.
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Los tres puntos se encuentran ubicados en:

¢ Universidad Tecnoldgica del Chocé- Barrio EI Carmen
e Casa de la Sefiora Dulzari Barco- Barrio Fillo
e Coliseo- Barrio El Chocolatal

Teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con acta de concertacién y que, al verificar
en el SUI, no se encuentra cargado este documento, ni el acta de recibo a conformidad
de la materializacion de los puntos de muestreo, se presenta un presunto incumplimiento
a lo expuesto en los articulos 5, 6 y 7 de la Resolucién 811 de 2008.

Por lo que el prestador debe realizar a la mayor brevedad, las siguientes acciones:

Concertar o0 actualizar los puntos de muestreo en red de distribucion

Suscribir el acta de concertacion de puntos de muestreo

Materializar los puntos de muestreo concertados

Suscribir la respectiva acta de recibo a conformidad de la materializacion de los

puntos de muestreo

e Reportar en el SUI, las actas de concertacion y de recibo a conformidad de la
materializacion de los puntos de muestreo

o Realizar el control de la calidad del agua con un laboratorio propio o contratado

o Reportar los resultados en el SUI

o Reportar las actas de toma de muestras

2.3.6. Plan de ahorro y uso eficiente del agua

El articulo 3 de la Ley 373 de 2007 dispone que: “Cada entidad encargada de prestar los
servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de produccién hidroeléctrica, y
los demas usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacion de las Corporaciones
Auténomas Regionales y demas autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente
y Ahorro de Agua (...)".

Plan de Ahorro y uso eficiente del agua — PAYUEDA: El articulo 3 de la Ley 373 de 1997,
establece: “(...) Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto,
alcantarillado, de riego y drenaje, de produccion hidroeléctrica, y los demas usuarios del
recurso hidrico presentaran para aprobaciéon de las Corporaciones Autonomas
Regionales y demas autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua. (...)".

Al respecto ACUABAHIA TRIPLE A. S.A. E.S.P., manifesté que no cuenta con este
documento.

2.3.7. Programade control de pérdidas
En desarrollo de la visita de inspeccidn no se presentaron soportes de la formulacion o
implementacion del programa de control de pérdidas para el casco urbano del Municipio

de Bahia Solano.

2.3.8. Plan de Emergencias y contingencias
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Los prestadores tiene la obligacién de contar con un plan de emergencia y contingencia®®.
Durante la visita de inspeccién se solicité el plan de contingencia del prestador, quien
indico que no contaba con este documento.

Al verificar en el SUI, se observa que el prestador no ha reportado este documento para
ninguna de las vigencias del 2014 al 2018, por lo que se presume que no ha dado
cumplimiento a la obligacién de contar con un plan de contingencias para el servicio de

acueducto.

Por otra parte, en visita se identific que el sistema de acueducto presenta vulnerabilidad
en los siguientes componentes:

Tabla 15. Vulnerabilidad sistema de acueducto

Componente

Amenazas Antropicas (Operativas)

Amenazas Naturales

Captacion Quebrada
Brava

En visita se observa que la rejilla habia
sido retirada. Es necesario que esta
rejilla se use de manera constante y
que se realicen mantenimientos
periodicos para evitar posibles
afectaciones en la operacion de la
PTAP por el material de arrastre.

Aduccion Quebrada
Brava

En la linea de aducciéon del
desarenador hasta la T (viaducto),
se han presentado afectaciones a la
tuberia, por lo que se encuentra
sostenida por cuerdas y protegida
con gaviones.

En este sentido el MINVIVIENDA se
encuentra evaluando la posible
solucibn que consiste en la
instalacion de pernos para realizar el
anclaje de la tuberia.

Quebrada Brava

En esta fuente se presenta riesgo de
deslizamiento debido a los procesos
naturales originados por la dinamica
del rio.

En época de invierno el agua
proveniente de la Quebrada Brava
presenta altos niveles de turbiedad,
por lo que la Quebrada Seca puede
ser utilizada como fuente alterna en
estas situaciones.

Fuente: Visita SSPD 3 al 6 de abril de 2018

19 Ley 1523 de 2012 articulo 42. Decreto 3102 de 1997 literal i) del articulo 5°, Resolucién 154 de 2014 y la Resolucién
SSPD 2016130062185 del 10 noviembre del 2016.
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Imagen 21.Camara de recoleccion captacion . : :
e Imagen 22.Viaducto Quebrada Brava protegido por gaviones
Quebrada Brava sin rejilla 9 laducto Qu va protegido por gavi

Por tanto, debe elaborar de manera inmediata el plan de contingencia para el servicio de
acueducto, considerando estos aspectos y los deméas eventos que puedan afectar la
infraestructura del sistema de acueducto, asi como los impactos que estos originen sobre
la prestacion de los servicios publicos y que puedan incidir en el desabastecimiento de
agua para consumo humano o la interrupcion de la prestacién del servicio. Lo anterior,
teniendo en cuenta que debe cumplir con el contenido minimo indicado en el Resolucion
154 de 2014.

2.3.9. Servicio de Alcantarillado
2.3.9.1. Areade prestacion

El servicio de alcantarillado es prestado en el area urbana del municipio de Bahia Solano.
La gerencia manifiesta que se tiene una cobertura del 87%.

Segun el RUPS, la prestacion del servicio de alcantarillado en la zona rural- Vereda
Cupica, se encuentra a cargo de la Cooperativa de Servicios Publicos de Cupica.

2.3.9.2. Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Bahia Solano, se compone de una red
matriz, colectores y dos estaciones de bombeo y una planta de tratamiento de aguas
residuales.

Una vez verificado el Sistema Unico de informacién, se observa que el prestador reportd
en el SUI, informacion con deficiente calidad para el afio 2007 y 2008, en relaciéon con
redes de alcantarillado y vertimientos. Asimismo, no se encontré reporte de las demas
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caracteristicas del sistema de alcantarillado? ante lo cual se esboza un presunto
incumplimiento en el reporte de informacién. Por lo anterior, se presenta la descripcion
del sistema con base en la informacion recopilada en visita:

2.3.9.3. Redes sistema de Alcantarillado

Las acometidas son de 6” en tubo corrugado con soporte de resistencia, las cuales salen
de la caja de registro a la tuberia principal. La red matriz es de 8”, 10" y 12”.

So6lo se han realizado dos mantenimientos con una rotosonda a la red por parte de Aguas
y Aguas de Pereira, uno en agosto de 2017 y otro en febrero de 2018.

La empresa no cuenta con los equipos y elementos necesarios para realizar estos
mantenimientos.

Colectores principales

Cada manzana tiene su colector, existen cerca de 86 en todo el municipio, de 2 metros
de ancho y con profundidades dependiendo de la cota. De acuerdo con lo informado por
el prestador existen 18 pozos de inspeccion.

Sumideros de aguas lluvias

No existen sumideros en el municipio.

Estacion de bombeo

LA EBAR cuenta con tres bombas de las cuales dos se encuentran fuera de
funcionamiento. Una de ellas presenta un problema en las bobinas y la otra sobrecarga
eléctrica que puede causarse por el sobreesfuerzo que realiza al realizar el bombeo del

agua gue llega con material de arrastre y residuos.

La EBAR existe una Planta alterna de energia que funciona con DIESEL en caso de corte
del suministro de energia.

Planos y catastro de redes

Se actualiz6 para el proyecto del Ministerio, en el afio 2015.

Registro de dafios del sistema de alcantarillado

Existe una bitacora que fue diligenciada hasta el mes de noviembre de 2017, desde que
salieron de funcionamiento las bombas se dej6 de llevar la bithcora. En el mes de enero
se enviaron las bombas a Medellin para su mantenimiento y no se han llevado a Bahia

Solano desde entonces.

En el barrio Chocolatal existe un manhol (uno de los recolectores principales) que
presenta rebose.

20 Segun el articulo 7.4.1.20 de la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, las
empresas prestadoras del servicio publico de alcantarillado deben registrar el formulario “Tipo de Alcantarillado", asi mismo,
el articulo 7.4.1.33 de la misma resolucién solicita el reporte del formato cargue masivo “Redes Sistema de Alcantarillado”
el cual hace referencia a las caracteristicas técnicas y estructuras que componen el sistema de alcantarillado.
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Operarios

La empresa no cuenta con operarios asignados exclusivamente a la atencion de
actividades de mantenimiento y operacién rutinaria del sistema de alcantarillado. Se
cuenta con un operario para la PTAR y EBAR y realiza un apoyo el personal operativo de
acueducto.

2.3.9.4. Planta de tratamiento de aguas residuales

El municipio de Bahia Solano cuenta con PTAR, la cual consiste en sistema mixto
conformado por un sistema UASB seguido de un filtro percolador. La cual trata un caudal
de 28 I/s.

En el momento de la visita se encontraba fuera de operacion la PTAR, esta salié de
operacién desde noviembre de 2016 por el dafio de las bombas. Una bomba se encuentra
en buen estado y funciona autométicamente cuando esta en funcionamiento la Unica
bomba en buen estado de la EBAR.

El prestador no lleva registros de operacion de la planta de tratamiento de agua residual
de vigencias anteriores o posteriores a la fecha en la cual sale de operacion.

Revisando en SUI no se encuentra informacién reportada en el Registro de Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales® por parte del prestador.

Imagen 23- Imagen 24. PTAR- Sistema mixto UASB+ filtros percoladores

2l Los articulos 7.4.1.9 y 7.4.1.10 de la resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establecen
como obligatoriedad el reporte del formulario “7. Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales” por parte de
las empresas prestadoras del servicio de alcantarillado.
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Imagen 25. PTAR- Sistema mixto UASB+ filtros percoladores

2.3.9.5. Vertimientos y cuerpo receptor

Existe un punto de vertimiento sobre la Quebrada Jella ubicado en el barrio Las Brisas.
El prestador no hace entrega de documentacion referente a la caracterizacion de
vertimientos.

Una vez verificada esta informacion en el Sistema Unico de informacion SUI no se
encontré reporte ante lo cual se presenta un presunto incumplimiento a la Resolucion
Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010%2.

Se observa en el recorrido en Barrio Nuevo, que a causa de la salida de operacion de la
EBAR se presentan reboses en los manholes y una descarga en otro punto de la
mencionada quebrada.

2.3.9.6. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

Se cuenta con PSMV aprobado segun lo manifestado por el operario, sin embargo, no se
cuenta con el documento fisico en la empresa.

Monitoreo de vertimientos: El articulo 165 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, sefiala
que “En el sistema de alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2) camparias
de medicién de caudal por periodo de régimen hidrolégico (...)”, a su turno el articulo 217
de la Resolucion en comento dispone que “Como mecanismo de control y sequimiento
de la operacién de la PTAR se debe realizar monitoreo de la calidad del agua antes y
después de las operaciones unitarias que la conforman (...). Para PTAR con caudal medio
de disefio igual o mayor a 100 L/s se deberan tener en cuenta las indicaciones de la Tabla
45. Para plantas de menor caudal, las frecuencias seran de caracter semestral o la que
establezca la autoridad ambiental”.

En el municipio de Bahia Solano realiza caracterizacion de vertimientos una vez al afio
de acuerdo con el operario, sin embargo, no se cuenta con el soporte fisico.

22 Articulo 3.4.1.16 de la Resolucién Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, las empresas
prestadoras del servicio publico de alcantarillado deben registrar el formulario “Registro de Puntos de Vertimiento Sobre el
Cuerpo Receptor".
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2.3.9.7. Plan maestro de alcantarillado

Se cuenta con Plan Maestro de alcantarillado del 2015, era exigido por el proyecto del
Ministerio. Sin embargo, la empresa no hace entrega del documento fisico.

2.3.9.8. Plan de Emergencias y Contingencias

Los prestadores tiene la obligacién de contar con un plan de emergencia y contingencia®.
Durante la visita de inspeccidon se solicité el plan de contingencia del prestador para el
servicio de alcantarillado, quien indicé que no contaba con este documento.

Al verificar en el SUI, se observa que el prestador no ha reportado este documento para
ninguna de las vigencias del 2014 al 2018, por lo que se presume que no ha dado
cumplimiento a la obligacion de contar con un plan de contingencias para este servicio.

2.4. Servicio de Aseo
2.4.1. Areade prestacion

El servicio de aseo es prestado en el area urbana del municipio de Bahia Solano y en los
corregimientos del Valle y Cupica.

En la visita adelantada a la empresa en el mes de abril de 2018, se identifico el desarrollo
de las actividades de barrido y limpieza; recoleccion y transporte; barrido y disposicion
final de residuos.

2.4.2. Generalidades

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo, por parte de ACUABAHIA TRIPLE A S.A E.S.P. parte de la informacion certificada
en el SUI, lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y
en el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA y lo informado
por el prestador en la reunién con la SSPD.

2.4.3. Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos - PGIRS y Programa
para la prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, define el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado
de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o
mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de
gestién integral de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo determinado,
basandose en un diagnéstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan
financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos
y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la
medicion de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacién, evaluacién, sequimiento, control y actualizaciéon del PGIRS”.

2 Ley 1523 de 2012 articulo 42. Decreto 3102 de 1997 literal i) del articulo 5°, Resolucion 154 de 2014 y la Resolucién
SSPD 2016130062185 del 10 noviembre del 2016.
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Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar
el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestién Integral de
Residuos Sdlidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso, la regulacion vigente
y lo establecido en este capitulo.”

Las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA, se debe tener
en cuenta que el PGIRS da las directrices al prestador de la actividad de aseo sobre lo
gue tiene que hacer en el municipio, por lo cual el PPSA debe ir en concordancia con el
PGIRS.

El documento Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos - PGIRS del municipio de
Bahia Solano fue aprobado en el afio 2017, sin embargo, el prestador no contaba con el
documento, ni con el acto administrativo con el cual fue aprobado.

Por otra parte, manifesté no contar con Programa para la prestacion del Servicio de Aseo
(PPSA), sin embargo, al realizar la consulta en el SUI, se encontré certificado el cargue
de este documento para la vigencia 2016.

Tabla 16. Reporte de cargue del Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo

ANO NOMBRE DE LA

ID EMPRESA SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO | APLICACION
EMPRESA DE
ACUEDUCTO Programa para la Prestacion del
ALCANTARILLADO Y Servicio de
ASEO DE BAHIA Aseo_Nuap_15544_CHOCO_BAHIA
2016 | 21697 | SOLANO SAES.P ASEO Anual 17402 SOLANO Pendiente | Cargue Masivo

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

No es posible realizar una comparacion sobre las actividades realizadas por el prestador,
con respecto al PGRIS, el Programa para la Prestacion del Servicio y Aseo, puesto que
ACUABAHIA no contaba con esta documentacién. Asimismo, el prestador, si bien entrego
el contrato de condiciones uniformes del servicio de aseo, no incluyo el respectivo anexo
técnico en el que deben estar definidas las actividades y particularidades con las que se
ofrece a prestar el servicio.

2.4.4. Namero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP)

El articulo 8.4.1.2 de la Resolucion compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, establece el reporte del formulario Registro de areas de prestacion,
el cual despliega una vez sea registrado por el prestador el Namero Unico de Area de
Prestacion de Servicio (NUAP), situacion acorde con lo verificado en el SUI.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién - SUI, el formulario denominado
“Areas de prestacion del servicio”, se observa que fue registrado en el afo 2010 por el
prestador y se encuentra activo, como se muestra a continuacion:
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Imagen 26. Areas de prestacion del servicio de aseo

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)
Departamento
Municipio

CHOCO
BAHIA SOLANO

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y BAHIA 2010-03-
21657 ASED DE BAHIA SOLAND SAESP 15544 BAHIA 50LANO 1-Active 020712007 CHOCO SOLAND 32
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y 15544 BAHIA SOLAND 1-Active 0HOTIZ00T R CHOCO ESEENO gim

21597 ASEQ DE BAHIA SOLAND 5.AE.5.P

Fuente: SUI Areas de prestacion del servicio (NUAP), en
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

Considerando que el prestador no sélo presta el servicio de aseo en el casco urbano del
municipio de Bahia Solano, debe realizar la actualizacion de las areas de prestacion,
incluyendo los corregimientos del Valle y Cupica

2.4.5. Actividades del servicio de aseo
2.45.1. Barridoy limpieza

Es realizado por 2 escobitas. Se lleva a cabo sélo en zonas publicas, parques colegios y
zonas afectadas, no se realiza barrido por todas las vias del municipio.

Se realiza desde las 7 am hasta las 11:30 am de lunes a viernes en diferentes sectores,
de la siguiente manera.

e Lunes: Desde la estacion de la policia hasta las canchas de voleibol
Martes: Desde el hostal del Mar hasta el puente Chambacu pasando por la
escuelay el CAl

e Miércoles: Desde el hospital, la iglesia y el supermecado Mauricio

e Jueves: Desde el Bienestar Familiar pasando por el colegio hasta la esquina del
joyero n el a entrada del barrio Chipres

e Viernes: Desde el coliseo hasta el colegio del Barrio Chocolatal

2.45.2. Recolecciény transporte

Requisitos de la actividad de recoleccion de residuos sélidos:

El articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 presenta los siguientes requisitos para
la prestacion de la actividad de recoleccion, con respecto a las operaciones adelantadas

por la USP:
Se realiza por medio de una volqueta. Existe una volqueta del municipio en un

parqueadero que salié de operacion hace unos meses por una falla técnica que no ha
sido solucionada.

Frecuencia de recoleccion: Se realiza en los siguientes horarios:

e Lunesy jueves: Fillo Castro, Chitré, Carmne, Panqueaco y la Esso de
e Martes y Viernes: Chocolatal, Floresta, Nuevo Onety, Poblado, Conchitas,
Aeropuerto y Batallon.

No se tienen definidos los horarios de recoleccion, el vehiculo empieza a recolectar a las
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8 de la mafiana, sin embargo, no hay horarios fijos en los que pase por cada sector.

A continuacion, se presentan observaciones con respecto a esta actividad:

Tabla 17. Observaciones Actividad de recoleccion

COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo
tal que se minimicen los impactos, en especial
el ruido y se evite el esparcimiento de
residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccion, es
deber de la persona prestadora realizar
inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el area libre de residuos para
mantener la condicion de limpieza de la
misma.

Durante la visita de
inspeccion se observé
que la actividad se
realiza sin generar ruido
excesivo y manteniendo
la condicién de limpieza
de las &reas atendidas.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion,
las personas prestadoras deberan contar con
los equipos y mecanismos suficientes que
garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos.
Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores
definidas en este decreto. El servicio de
recoleccion de residuos no podrad ser
interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador no cuenta
con vehiculo suplente en
caso de averia o
mantenimiento del
compactador, en los
términos definidos por el
numeral de la norma.
En dado caso, se
recurre a dos volquetas
convencionales de la
alcaldia municipal.

3. El servicio de recoleccién de residuos
aprovechables y no aprovechables se
prestara de acuerdo con lo establecido en el
PGIRS, de tal forma que no se generen
riesgos a la salud publica.

La actividad se realiza
en armonia con lo
dispuesto en el PGIRS
adoptado en el
municipio de Bahia
Solano (en frecuencia,
cobertura y
selectividad).

4. En las zonas en las cuales se utilice el
sistema de recoleccion en cajas de
almacenamiento, las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan instalar
las que sean necesarias de acuerdo a la
generacion de residuos, frecuencias y
horarios de la prestacion del servicio, para
que los residuos solidos depositados no
desborden su capacidad.

No hay cajas de
almacenamiento en el
municipio de Bahia
Solano.

5. La operacion de compactacion deberd
efectuarse en zonas donde causen la minima
molestia a los residentes. En ninglin caso esta
operacion podra realizarse frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier
clase de centros asistenciales.

En desarrollo de la
diligencia de inspeccion
no fue posible verificar
este aspecto, por cuanto
no se encontraba el
vehiculo frente a
instituciones de interés.

6. Sera responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo
capacitar al personal encargado del manejo
de residuos, dotarlo de equipos de proteccion
personal, identificacién, uniformes de trabajo
con aditamentos reflectivos y demas
implementos asi como condiciones conforme
a la normativa vigente en materia laboral y de
salud ocupacional.

El personal cuenta con
dotacion proporcionada
por la empresa y con
capacitacion en el
manejo de residuos y en
seguridad y  salud
ocupacional.
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COMPONENTE

OBSERVACION

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo
gue se originen durante la recoleccion y
transporte de los residuos sélidos ordinarios
seran depositados en el sitio de disposicion
final para su respectivo tratamiento.

El vehiculo cuenta con
sistema para la
captacion
confinamiento interno de
lixiviado, y no genera
derrame, reguero o
goteo de lixiviado
durante su recorrido.

PARAGRAFO. Cuando la recoleccion sea
manual, el proceso de recoleccion debera
cumplir con lo dispuesto en las normas sobre

seguridad industrial.

PRESUNTAMENTE
CUMPLE NO CUMPLE

X

X

Los operarios cuentan
con EPP y se les ha
capacitado para el
manejo de cargas.

Imagen 27. Ruta recolecci6

Fuente

n

: Visita de inspeccion.

Imagen 28. Ruta recoleccion

Se cuentan con planos de microrutas y microrutas, el operario se compromete a enviarlos.
El operario indica que hizo entrega de un plano de la microruta al conductor de la volqueta.

Censo de puntos criticos

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dispone que: “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte en
su area de prestacion, haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza
y remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente”.
No se tienen identificados puntos criticos se observa esparcimiento de residuos en varios
sectores del municipio y en el recorrido hasta el botadero.

Transporte

Tipo y modelo: Vehiculo de tipo volqueta.

Capacidad: 7 Ton.

Propiedad: Alcaldia de Bahia Solano

Mantenimiento preventivo: Se realiza cambio de filtros de aceite, de aire de ACPM
Caracteristicas del vehiculo: El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.36 al
2.3.2.2.2.3.38 establece las caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte
de residuos sélidos, las cuales son verificadas en su cumplimiento en la siguiente tabla,
con base en los resultados de la inspeccion al vehiculo antes descrito:
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Tabla 18. Cumplimiento de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte:

PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36.1. Los vehiculos Vehiculo motorizado
recolectores deberan ser motorizados, y estar con logos de
claramente identificados (color, logotipos, placa de identificacion de la
identificacion, entre otras caracteristicas). alcaldia, sin placa.
2. En los municipios o distritos con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan - - - - - - No aplica.
estar provistos de equipo de comunicaciones.
3. En los distritos o municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
contar con equipos de compactacion de residuos.
Se exceptian aquellos que se destinen a la o o No aplica
recoleccion de residuos separados con destino al plica.
aprovechamiento, manejo de residuos de
construccién y demolicién y otros residuos que no
sean susceptibles de ser compactados.
El ducto de escape de
4. La salida del tubo de escape debe estar hacia emisiones atmosféricas
arribay por encima de su altura maxima. Se debera estd por debajo del
cumplir con las demas normas vigentes para X vehiculo. Por la
emisiones atmosféricas y ajustarse a los novedad del vehiculo,
requerimientos de transito. aun no requiere revision
tecnicomecanica.
5. Los vehiculos con caja compactadora deberan
tener un sistema de compactacion que pueda ser X No aplica
detenido en caso de emergencia.
6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccién y transporte de los El vehiculo no cuenta
residuos sdlidos con destino a disposicion final, con sistema de
deberan ser de tipo de compactacion cerrada, de recoleccién y
manera que impidan la pérdida del liquido almacenamiento de
(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico lixiviado.
gue permita una rapida accién de descarga.
7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan .
. - - . El vehiculo cuenta con
tener estribos con superficies antideslizantes, y . .
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que X esFrlb_qs y manijas de
sujecion para el
el personal pueda transportarse |
momentdneamente en forma segura. personal.
8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el El ve_htlculo dno cuenta
descargue de los residuos sdlidos almacenados de X gggcs; irga e;:églrj]ﬁzg
forma tal que evite la dispersion de estos y la gue o
C ) que evita dispersion de
emision de particulas. ; .
residuos y particulas.
9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos sélidos X

durante el recorrido.

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos solidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite
el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo,
deberan estar provistos de mecanismos que eviten
la pérdida del liguido (lixiviado).

No aplica

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar
con un sistema adecuado para levantarlas y
descargar su contenido en el vehiculo recolector.

No se report6 ubicacion
de cajas de
almacenamiento
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE OBSERVACION
NO CUMPLE
El vehiculo tiene acceso
12. Las especificaciones de los vehiculos deberan a todas las vias urbanas
corresponder a la capacidad y dimension de las X del municipio y a las
vias publicas. zonas rurales
atendidas.
13. Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud X
ocupacional de los conductores y operarios.
14. Deberadn estar dotados con equipos de X El vehiculo no cuenta
carretera y de atencion de incendios. con extintor ni botiquin
No se han efectuado
. . . modificaciones o]
15. Deberan estar dotados de dispositivos que 0 .
e : ) adaptaciones al
minimicen el ruido, especialmente aquellos H .
- . - . vehiculo para reducir
utilizados en la recoleccion de residuos sélidos en X sus emisiones de ruido:
zonas residenciales y en las vecindades de ero tamDOCO Se‘
hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos, getectaron P ruidos
centros asistenciales e instituciones similares.
anormales o]
inusualmente altos.
16. Estaran dotados de elementos
complementarios tales como cepillos, escobas y En el vehiculo no se
palas para efectuar la limpieza de la via publica en portan los elementos
los casos de dispersion de residuos durante la X complementarios
operacion de recoleccion, de forma que una vez requeridos por el
realizada la recoleccion, no queden residuos numeral de la norma
diseminados en la via publica.
17. Deberan estar dotados de balizas o luces de
tipo estroboscoépico, ubicadas una sobre la cabina
otra en la parte posterior de la caja de .
y . pe P ! Cuenta con baliza sobre
compactacion, asi como de luces en la zona de la X la cabina
tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas
sobre la cabina.
PARAGRAFO. Los prestadores que por
condiciones de capacidad, acceso o condiciones
topograficas no puedan utilizar vehiculos con las . -
gy = ) - Existen restricciones en
caracteristicas sefialadas en este articulo deberan el acceso en barrios
informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta subnormales
entidad determinar4d la existencia de tales
condiciones para permitir que se emplee otro tipo
de vehiculos.
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.37. Condiciones de equipos
y accesorios para recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los equipos, accesorios y ayudas
. P . Por falta de
de que estén dotados los vehiculos destinados _

X e . mantenimiento del
para transporte de residuos solidos, deberan X vehiculo se ve afectada
mantenerse siempre en Optimas condiciones de a operacion
funcionamiento para la prestacién del servicio y P

. i . constantemente
contar con los registros que evidencien el
seguimiento a las condiciones de operacion de los
equipos y accesorios.
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos
equipos de recoleccion transporte. Los .
y équip - y porte El vehiculo no se
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos .
< . i ) - encontré en buenas
soélidos deberan lavarse al final de la jornada diaria. X L
condiciones de

El lavado debe realizarse en sitios disefiados para
tal fin y no puede efectuarse en areas publicas ni
en fuentes o cuerpos de agua.

limpieza.

Fuente: Visita de inspeccion.
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Recoleccion y transporte selectivo de residuos para aprovechamiento
No se realiza recoleccion selectiva.

Instalacion de cestas o canastillas publicas de residuos sélidos en las vias y areas
publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015 indica que: “Las personas prestadoras
del servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias y areas publicas, para
almacenamiento exclusivo de residuos sélidos producidos por los transelntes. Para la
ubicacién de las cestas a cargo del prestador, se requerira aprobacién previa del
municipio o distrito.

La recoleccion de los residuos solidos depositados en las cestas es responsabilidad de
las personas prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio
publico de aseo debera llevar un inventario de las cestas que suministre, asi como de su
estado, para efectos de su mantenimiento y reposicion (...)".

En el municipio de Bahia Solano a la fecha no hay implementadas cestas o canastillas en
vias o areas publicas, pero se proyecta hacer la contratacion para la compra e instalacion
de las mismas, este afio.

2.45.3. Disposicion Final

Se establecidé que presuntamente que la empresa ACUABAHIA TRIPLE A. S.A. E.S.P.
no realiza la disposicion final de residuos de manera adecuada, hecho que se desprende
de la informacién recolectada durante la visita realizada durante los dias 3, 4, 5y 6 de
abril de 2018, y de lo manifestado por el prestador, tal como quedé descrito en la pagina
21 del acta de visita, en la que se indica lo siguiente:

DISPOSICION FINAL

Se realiza en un botadero a cielo abierto.

Sitio de disposicion final de residuos sélidos:

Nombre sitio de

h S Botadero a cielo abierto
| disposicion Final

| Tipo de Sitio de

- R Botadero a cielo abierto
disposicion Final

Operador del sitio ACUABAHIA AAA.

Ubicacién

C.ontrato Disposicion NO APLICA
_Final

Via de acceso al sitio | Intermunicipal, en buen estado. Se ubica en el KM 6.

Licencia Ambiental /
Plan de manejo | No aplica
Ambiental

Vida util | No aplica

A través del registro fotogréafico capturado en la visita realizada durante la visita, el cual
se muestra a continuacion, se refleja que la disposicién final se realiza presuntamente de
manera inadecuada:
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Imagen 30. Botadero a cielo abierto

Durante el desplazamiento al sitio de disposicion final, se observo que las condiciones de
operacion del mismo obedecen a un botadero a cielo abierto, no existe un frente de
trabajo definido, no se realiza compactacion ni cobertura de residuos, no existe manejo
de lixiviados ni de gases, no se realiza cobertura de residuos.

Tabla 19. Aspectos técnicos de actividad de disposicion final de residuos sélidos

INFORMACION SITIO DE DISPOSICION FINAL Si No Observaciones
Nombre sitio disposicion final Botadero
Ubicacién (vereda, corregimiento) Via intermunicipal KM 6
Propietario predio Alcaldia Municipal
Sistema de disposicion final Si No
Botadero a cielo abierto X
SISTEMA DE PESAJE Si No Observaciones
Bascula X
Otras alternativas de pesaje X
Registro de pesaje X

INFORMACION LEGAL Sl No Observaciones
Licencia Ambiental X
Vida Util No aplica
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Permiso de Vertimientos

Actualizaciéon del Plan De Gestion Integral de
Residuos Sdélidos

En el mes de noviembre de
2016, la alcaldia municipal
contraté la actualizacién del
PGIRS, el prestador hizo
entrega del informe final de este
contrato.

Acto Administrativo Adopcion

x

Plan de Contingencias

x

INFORMACION TECNICA DISPOSICION FINAL

Sl

Observaciones

Vigilancia y Seguridad

Operacion nocturna

Equipos de proteccion personal

Registro de operaciones

Reglamento Operativo

XX [ XXX

DECRETO 1077 DE 2015

Sl

Z
o

Observaciones

UBICA

CION

Falla geologica

Aéreas de parques naturales

Celda seguridad residuos peligrosos / especiales

Prohibicion del ingreso de residuos liquidos y
contaminados.

Prohibicion del ingreso de cenizas prendidas.

Pesaje y Registro de cada uno de los vehiculos que
ingresan al relleno sanitario

Cubrimiento diario de los residuos

Control de vectores y roedores

Control de acceso al publico y prevencién del trafico
vehicular no autorizado y descarga ilegal de residuos

XXX X [ X| X [ X|X]|X

Prohibicion de la realizacion de reciclaje en los
frentes de trabajo del relleno

x

Mantenimiento del registro actualizado de las
operaciones realizadas

x

Caracterizacion anual de residuos (Numeral F.1.4.3.
titulo F RAS)

Control y monitoreo de la calidad del recurso agua.

Caracterizacion de aguas del sistema de drenaje

Control y monitoreo a la calidad del aire

X
X
X
X

Informacion Visita abril 2018

Por otra parte, esta Superintendencia tuvo conocimiento de una alerta de prensa
publicada en la revista semana el dia 3 de mayo de 2018, en el cual se da a conocer la
problematica que viven diariamente las comunidades indigenas asentadas en este
municipio, las cuales viven cercanas al sitio de disposicion final de residuos sélidos.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que en visita se pudo observar la existencia de un
botadero a cielo abierto, se solicitdé a la alcaldesa municipal de Bahia Solano mediante
radicado SSPD No. 20184600629741 del 7 de mayo de 2018, lo siguiente:

“Con ocasion del asunto y de conformidad con lo sefialado en el Articulo 5 de la Ley 142
de 1994 donde se establece la competencia de los Municipios “(...) Asegurar que se
presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo (...)", se le requiere para que antes del 10 de mayo del 2018,
comunique a este Despacho a través de un informe debidamente soportado y detallado,
las acciones realizadas y por adelantar para garantizar la adecuada prestacion del servicio
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publico de aseo en su municipio, buscando la menor afectacion de los habitantes, en
especial de las comunidades mas vulnerables.”

En respuesta a esta solicitud, la Secretaria de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente de la
Alcaldia Municipal de Bahia Solano, mediante radicado SSPD No. 20185290514142 del
28 de mayo de 2018, informa la situacion del sitio de disposicion final de residuos soélidos,
las implicaciones que tiene sobre la salud de la poblacién y el medio ambiente, también
sefala la gestidn que se ha realizado para la ejecucion del proyecto del relleno sanitario,
recaudacion de fondos y capacitacion a la poblacion del municipio.

En este oficio, se indica lo siguiente con respecto a la situacion actual del sitio de
disposicién final:

En ¢l afio 2016, se realizé la actualizacién del PLAN GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE BAHIA SOLANO - PGIRS, €l cual
arrojo, que para la fecha, se estaban generando aproximadamente 67.000 kg de
residuos sélidos al mes, provenientes de Ciudad Mutis y el corregimiento de El
Valle, los cuales son dispuesto en el botadero de basura.

Actualmente la situacién que vivimos en el hermoso municipio de Bahfa Solano, es
critica, debido a la emergencia sanitaria y ambiental, que desde tiempos atrds ha
venido afectado el territorio, causando contaminacién de los recursos naturales
{suelo, fuentes hidricas, flora y fauna), afectacién a la salud de los habitantes,
ademés en el botadero, se estan produciendo lixiviados que por escorrentia son
fitrados y generan gran contaminacién, acompafiado de olores ofensivos,
proliferacion de vectores (moscas, roedores, aves de rapifia) y contaminacién
atmosférica por quemas espontaneas. A escasos 200 metros del botadero de
basura a cielo abierto, se encuentra asentada la comunidad Indigena LA UNION,
quienes son directamente afectados por la problematica del botadero.

En este sentido se concluye que el prestador se encuentra operando presuntamente un
botadero a cielo abierto, situacion contraria de lo previsto en el Decreto 1077 de 2015.

2.45.4. Plan de Emergencias y Contingencias
Los prestadores tiene la obligacion de contar con un plan de emergencia y contingencia?*.
Durante la visita de inspeccion se solicité el plan de contingencia del prestador para el
servicio de alcantarillado, quien indic6 que no contaba con este documento.
Al verificar en el SUI, se observa que el prestador no ha reportado este documento para

ninguna de las vigencias del 2014 al 2018, por lo que se presume que no ha dado
cumplimiento a la obligacion de contar con un plan de contingencias para este servicio.

3. ASPECTOS COMERCIALES.

Contrato de Condiciones Uniformes- CCU:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, el Contrato de
Servicios Publicos “es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa
de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo

24 Ley 1523 de 2012 articulo 42. Decreto 3102 de 1997 literal i) del articulo 5°, Resolucion 154 de 2014 y la Resolucion
SSPD 2016130062185 del 10 noviembre del 2016.
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con estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no
determinados. Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas
las que la empresa aplica de manera uniforme en la prestacion del servicio. Existe
contrato de servicios publicos aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de
acuerdo especial con uno o algunos usuarios (...)".

El articulo 129 ibidem, por su parte, expone que “existe contrato de servicios publicos
desde que la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a
prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir
alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas
por la empresa”.

En desarrollo de la visita de inspeccién adelantada en el mes de abril de 2018 a la
empresa ACUABAHIA AAA S.A, el representante del prestador manifestd que los CCU
para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, se estaban elaborando con la
empresa consultora y estaban en proceso de ser remitidos a la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA para el concepto de legalidad, de igual
manera no se evidencio socializacion ante los suscriptores , de igual manifestaron que
le estaban adelantando modificaciones con la consultoria.

Imagen 31 Captura de pantalla de reporte de CCU al SUI, por la E.S.P

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Departamento CHOCO
Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.AE.S.P

EMPRESA DE

ACUEDUCTO

CHOCO ALCANTARILLADO 1 21697 2010-08-19 Acueducto
Y ASEQ DE BAHIA
SOLANO S.AE.S.P

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074

Hasta 2500

suscriptores 20100113 ND contrato 21697 119999 8.zip

Alcantarillado:

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Departamento CHOCO
Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.A E.S.P

EMPRESA DE
ACUEDUCTO
CHOCO ALCANTARILLADO 1 21697 2010-08-19 Acueducto
Y ASEO DE BAHIA
SOLANO S.AE.S.P

Hasta 2500

suscriptores 20100113 ND contrato 21697 119999 8.zip

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074

Aseo:
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO
Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.AE.S.P
Departamento CHOoCo
Municipio BAHIA SOLANO

EMPRESA DE
ACUEDUCTO BAHIA

ALCANTARILLADO CHOCO 001 20100113 ND contrato 21697 119999 103.7ip
suscriptores o A SOLANO

SOLANO S.A E.S.P

21687 20100819 Asso  Hasta 2500

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_055
Una vez se verifico la informacién cargada en el Sistema Unico de Informacién — SUI, se
encontré certificada la informacion del CCU para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo prestados por ACUABAHIA AAA S.A; sin embargo, los documentos
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no cuentan con concepto de legalidad y no permiten visualizacion, segun lo certificado en
el afio 2010.

Por otro lado, con lo informado por el representante legal de la empresa en el desarrollo
de la visita de inspeccién que le fue practicada en el mes de abril de 2018, los CCU se
encontraban en actualizacion con la consultoria y no se estaban utilizando para las
relaciones con los suscriptores. Una vez se tuvieran las respectivas actualizaciones los
remitirian a la CRA para el concepto de legalidad por parte de esa entidad.

De igual manera los documentos aportados como CCU no cuentan con el anexo técnico
correspondiente, lo que impide que la Superservicios pueda realizar una verificacién de
sSus componentes, por eso se reitera que las relaciones empresa y suscriptores no se
estaban realizando bajo las condiciones de este documento segun informo el gerente.

Teniendo en cuenta el andlisis anterior (presuntos incumplimientos al CCU de acueducto,
alcantarillado y aseo), se hace necesario que por parte de la administracion de
ACUABAHIA se realice una revision y validacion previa de la documentacion disponible,
proceso en el cual se debe definir la legalidad de dichos documentos por parte de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA; v, si fuera
necesario, el ajuste de tales instrumentos de acuerdo con la normatividad vigente.

3.1.  Suscriptores

Laresolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores
gue desarrollan la actividad de comercializacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo deben reportar la informacion sobre los suscriptores atendidos; a
continuacion, se presenta la informacion de suscriptores contrastada sin embargo no se
puede realizar un analisis comporativo debido a que el prestador no ha reportado en el
SUI para los afios 2016 y 2017, y solo se puede realizar la descripcion de lo informado
en visita para el afio 2018:

El gerente de la Empresa present6 el listado actualizado (al mes de marzo de 2018) de
suscriptores de los servicios publicos prestados, informaciébn que se muestra a
continuacion

Tabla 20. Suscriptores por servicio y estrato, al mes de septiembre

Uso Estrato SUSCRIPTORES (cabecera y Centros Poblados)
ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
Residencial 1 1360 1360 1360
Residencial 2 85 85 85
oficial oficial 34 34 34
Comercial Comercial 221 221 221
Total 1700 1700 1700

Fuente: Informacion suministrada por el prestador durante la visita.

Por otro lado, informaron que para el servicio de aseo atienden adicionalmente en el
corregimiento el Valle 960 suscriptores y en el corregimiento de Cupica 360 suscriptores,
para un total de 3020 suscriptores en el servicio de aseo por lo que en la inscripcién al
RUPS debe realizar la salvedad.

Por su parte, al contrastar los datos del 2017 SUI con los aportados en la visita adelantada
por la SSPD en el mes de febrero de 2018, se aprecia un aumento en el total de
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suscriptores atendidos, a excepcion del estrato medio bajo 3 en el que disminuyeron los
usuarios.
Lista de usuarios

El prestador indico que se estaba actualizado el listado de usuarios de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo con ayuda de la consultoria por lo que el prestador debe
informar si ya terminaron esta labor.

Catastro de usuarios:

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.1.3.1.1.2 establece: “(...) cada entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debera contar con la
informacion completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los
datos sobre su identificacion, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y
demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios. La entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado asegurara que la
identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial (...)”

ACUABHIA AAA inici6 la elaboracion con la empresa consultora CYG Ingenieria, pero no
ha sido terminado.

Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos — FSRI.

La aplicacion de los porcentajes de subsidio y aportes solidarios se hacen con base en el
Acuerdo Municipal No. 0007 de septiembre 8 de 2017, “POR MEDIO DEL CUAL SE
ESTABLECEN LOS PROCENTAJES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIONES PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DURANTE EL QUINQUENIO 2017-2021.”, como se ilustra a continuacion:

Tabla 21. Factores de subsidio y contribucion

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
uso/ ASEO
ESTRATO CARGO CONSUMO CARGO VERTIMIENTO
FIJO BASICO FIJO BASICO
Estrato 1 70% 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Uso Comercial 40%
Uso Industrial 60%

Fuente: Informacion suministrada por el prestador durante el desarrollo de la visita 2018.

El gerente de la Empresa presentd copia de cuenta de cobro a la alcaldia municipal por
concepto de subsidios otorgados a los suscriptores del estrato 1 y 2 para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. La cuenta de cobro es para el mes de enero y febrero
de 2018 por valor de $74.150.000 como se puede observar en la siguiente imagen
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Imagen 32 Cuenta de cobros subsidios

¥ ASEDOE B e,
NIT 900146103 qum

CUENTA DE COBRO

LA ALCALDIA MUNICIPAL D)
3 E BAHIA SO
CON NIT: 891680395-3 S50

DEBE A:

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, Al CANTARILL, »
E , AL ADO Y AS[EO DE BAHIA
SOLANO, ACUABAHIA S.A. ESP. CON NIT No. 900146103-2

La suma de SETENTA Y CUATRO MILLONES ClENTb TREINTA MIL PESOS
MCTE (S 74.130.000). por concepto de transferencia ¥ pago de los subsidios del
mes de ENERO ¥ FEBRERO del 2018, por haber prestados los servicios a los
usuarios de Bahia Solano en aseo, acueducto y alcantarilludo.

¥
- constancia se firma en Bahia Solano, a los 27 dias del mes de MA

Fuente: Informacion suministrada por el prestador durante el desarrollo de la visita 2018.

En la actualidad se esta subsidiando a los estratos 1y 2 el 50% segun informo el gerente
en la visita lo que va en contra por lo aprobado por el Concejo municipal pues se estable
un subsidio para estrato 2 de maximo el 40%, por lo que el prestador debe aclarar esta
situacion.

3.2. Atencion al cliente

Peticiones Quejas y Reclamos (PQR)

Se evidencio escaso registro de recepcion de las PQR’s, las cuales son recibidas de
forma verbal en su mayoria y de forma escrita a través de un formato, estas se llevan en
un archivo fisico, pero no en consecutivo las cuales son informadas directamente en la
oficina de la empresa y atendidas por el gerente o el apoyo administrativo. EIl gerente
de la Empresa informa que el tiempo de repuesta es de 24 horas, dependiendo de la
situacion.

Durante la visita se observaron PQR, de alcantarillado y acueducto, sin embargo,
manifiestan que la mayoria se presentan de manera informal.

Una vez verificado el SUI fue posible establecer que la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE BAHIA SOLANO., no ha reportado la informacion de
PQR para los servicios a su cargo.

Solicitudes de Conexion

En casos de nuevas conexiones o acometidas domiciliarias, el usuario interesado debe
solicitar por escrito la disponibilidad de los servicios publicos, indicando el predio y su
propietario. En respuesta, se programa una visita del técnico operativo de la empresa
para verificar la accesibilidad de los servicios, emitiendo una certificacion de
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disponibilidad de servicios; para tramitar licencia de construccion se lleva a la Secretaria
de Planeacién Municipal como requisito.

Finalmente, se cancela por concepto de matricula el valor correspondiente a $80.000
(establecido por junta) el costo del micromedidor es asumida por el usuario.

A pesar de que el prestador cuenta con un procedimiento elaborado, informé el gerente
gue la mayoria de solicitudes se hace de forma verbal.

De acuerdo con el articulo 1 de la Resolucibn CRA 271 de 2003 se entienden como
aportes de conexion, costos directos de conexidn y cargos por expansion del sistema los
siguientes:

* Aportes de conexién “los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor potencial para
conectar un inmueble por primera vez, o para cambiar el diAmetro de la acometida,
al sistema o red existente. Estdn compuestos por los Costos Directos de Conexion
y por los Cargos por Expansion del Sistema”.

 Costos directos de conexién “los costos en que incurre la persona prestadora del
servicio de acueducto o alcantarillado para conectar un inmueble al sistema o red
de distribucion existente, por concepto de medidor, materiales, accesorios, mano de
obra y demas gastos necesarios. También se deben considerar como Costos
Directos de Conexion los de disefio, interventoria, restauracion de vias y del espacio
publico deteriorado por las obras de conexion, asi como los Estudios
particularmente complejos, en caso de presentarse. En todo caso s6lo se podran
incluir, los costos directos relacionados con la conexion por primera vez de un
inmueble o grupo de inmuebles” (subrayado fuera de texto).

» Cargos por Expansion del Sistema (CES). “los cobros que la persona prestadora
realiza cuando por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la
recuperacion de las inversiones en infraestructura”.

Es de advertir adicionalmente, que “la Resolucion CRA 151 de 2001, establece una
excepcion en la aplicacion de los aportes por conexiébn para organizaciones
autorizadas que presten servicios publicos a menos de 2.500 suscriptores, la cual,
en concepto de esta Superintendencia, debe entenderse respecto de la metodologia
para el calculo de dichos aportes, mas no en relacién con el cobro de los mismos”.

Asi pues, para el caso de los prestadores que atienden menos de 2.500 suscriptores
la metodologia aplicable para el cobro de los aportes por conexién corresponde a
‘la sumatoria de los costos en que incurra el prestador para conectar la red al
inmueble o inmuebles solicitantes”.

Cabe recordar que en ningln caso el cobro de estos cargos podra contradecir el
principio de eficiencia, ni trasladar al usuario costos de una gestion ineficiente o
extraer beneficios de posiciones dominantes o monopolio.

En conclusién, una vez esclarecidos los aspectos relevantes sobre los cobros por
conexién a que tiene derecho un prestador del servicio de acueducto y alcantarillado
menor a 2.500 usuarios, estos deben determinarse en funcién de los costos.
Cualquier otro concepto que se pretenda cobrar para la conexién del servicio no
esta permitido.
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Imagen 33. Procedimiento

1.  Objetivo

Describir el procedimiento mediante el cual la Empresa determina si puede o no
suministrar los servicios de Acueducto y Alcantarillado a determinado inmueble.

2. Alcance

Va desde la solicitud hasta la aprobacion o no de la prestacién del servicio.

3. Definiciones y términos

Inmueble: Bien que cumple con las condiciones del Codigo Civil para recibir ese
calificativo, incluye las partes del inmueble que, de acuerdo con la ley y las condiciones
de acceso y técnicas, pueden individualizarse para efectos de la prestacion del servicio
a otros usuarios que habiten o permanecen al interior del mismo inmueble

Usuario: Persona Natural o Juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde se presta, o como receptor directo
del servicio. A este (ltimo usuario se le denomina también consumidor.

4. Cuadro de secuencia logica del procedimiento.

No. Actividad Descripcion Responsable Registro

El usuario se acerca a las oficinas de la
Empresa, a solicitar la disponibilidad del
servicio para su bien inmueble

La oficina de P, Q y R, de la Empresa
Registro de la [recibe los documentos, los radica y| Secretaria con
2 |solicitud del|diligencia el formularioc correspondiente funciones Formato de solicitud
servicio e informa a la gerencia diariamente para | comerciales
el tramite de disponibilidad de servicios.
La Gerencia de la empresa, en compafiia
de sus fontaneros, emite el plano de
ubicacion verificando la existencia de
redes de Acueducto, Alcantarillado y Gerente

Solicitud de
conexion

3 Se evalia la

solicitud. X L L
demas requerimientos sanitarios para
posteriormente  expedir el certificado
correspondiente.
Fuente: Informacién suministrada en la visita
3.3. Tarifas

Respecto del tema tarifario en la visita de 2018 se registro la siguiente informacion en el
acta de visita:

“(...) Estudio de costos vy tarifas: De acuerdo a lo encontrado en el sistema de gestion
documental ORFEO de la SSPD y el SUI, la empresa no report6 el estudio de costos y
tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado ni el del servicio de aseo. De otra
parte, y toda vez que no se encontro informacién para adelantar la verificacién del Control
Tarifario para el servicio de Aseo, se debe reportar a la SSPD. (...) Durante la visita se
evidenciaron los estudios tarifarios realizados por la consultoria C&G ingenieria fueron
entregados en noviembre de 2016(Resol 287 de 2004, 351 y 352 de 2005), pero no han
sido implementados, actualmente se estan aplicando unas tarifas establecidas por la junta
en la anterior 9administracion. (...)”
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“(...) Tarifas aplicadas: Con el fin de identificar la forma en que se cobra a los usuarios
por concepto de prestacidén de servicios publicos para el afio 2017, el prestador aportd
facturas de los meses de noviembre de 2017 a marzo de 2018, donde se evidencio que
se cobran los siguientes valores indicados en la siguiente tabla:

Tarifas de referencia:

% SUBSIDIO (-) /
Uso Estrato ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO CONTRIBUCION (+)
Residencial 1y2 $17.000 50%
Comercial 5$34.000 0%

Fuente: Informacién suministrada por el prestador durante el desarrollo de la visita.
Tarifa plena de $34.000 (...)”

Con relacion a los aspectos tarifarios, a continuacion se relaciona el estado actual de
cargue por parte de la EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BAHIA SOLANO S.A E.S.P, identificada con ID 21697.

Para constatar la correcta aplicaciébn de la metodologia tarifaria establecida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, es necesario que
los prestadores, cuenten con los respectivos estudios de costos Yy tarifas reportados en
SUI, los cuales debieron elaborar para el servicio de aseo con base en Resoluciones CRA
351y 352 de 2005 y para los servicios de acueducto y alcantarillado Resolucion CRA 287
de 2004 y asi mismo deben contar con el reporte de toda informacién del topico comercial,
la cual se considera oficial desde el momento en que es certificada en el sistema y
respecto de la cual el Representante Legal es el responsable, de conformidad con lo
establecido en la Circular SSPD 001 de 2006.

Si bien es cierto en visita de 2018 manifestaron tener los estudios de costos, estos nunca
fueron implementados y realizan facturacion y recaudo sin la aplicacion de la metodologia,
es asi que se verifico el estado de cargue en el SUI, evidenciando que, para la EMPRESA
DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.A E.S.P,
identificada con ID 21697 no presentan reporte de la siguiente informacion:

Acto de Aprobacion y Tarifas Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Estudio de Costos y Tarifas Acueducto y Alcantarillado SUI-MOVET

Soporte del Estudio de Costos y Tarifas Aseo (Formato PDF)

Formato de Tarifas Aplicadas Aseo — (2015-2016-2017-2018) con los siguientes
componentes:

Cantidad de residuos sélidos presentados para recoleccidn por suscriptor — TDi
Tarifa para el componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas — TBL
Tarifa para el componente de recoleccion y transporte — TRT

Tarifa para el Componente por Transporte Excedente — TTE

Tarifa para el Componente de Tratamiento y Disposiciéon Final = TDT

Tarifa para el Componente de Comercializacion y Manejo del Recaudo — TFR
Factores de subsidios y contribucion

Tarifa Final - Tl

e Formato 4 - Aseo/Técnico-operativo/Toneladas de barrido y recoleccién y
transporte (Formato 4 Circular. SSPD-CRA 6 de 2006 y Resol. SSPD 15085 de
2009)
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Toneladas mensuales recogidas en el area de prestacion (2015-2016-2017-2018)
Toneladas mensuales de barrido del area de prestacion (2015-2016-2017-2018)

e Formato Facturacion Comercial de Aseo

Numero de suscriptores por estrato y uso atendidos en el area de prestacion
(mensual) (2016-2017-2018)

e Formato 24 de la Resol. SSPD 15085 de 2009
Copias Facturas para los tres servicios PDF o TIFF (2015-2016-2017-2018)

La falta de informacion al SUI, impide la verificacion de la correcta aplicacion de la
metodologia tarifaria establecida por la CRA, por tal motivo el prestador debe tener en
cuenta que el no reporte resulta contrario a la obligacién general de suministro de
informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14
de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la informacién proveniente
de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, para
gue su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53
de la Ley 142 de 1994”.

Para el cargue de informacién al SUI, deben tener en cuenta el Anexo Resolucién SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 “Por la cual se expide la Resolucion
Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion
- SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y
20104010018035".

En dichas Resoluciones se determinan fechas limite de cargue, motivo por el cual son de
obligatorio cumplimiento y no son prorrogables, por lo que los aplicativos de reporte se
mantendran disponibles sin perjuicio de las acciones de control que pueda adelantar la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Una vez el prestador realice el reporte a los sistemas de informacion de esta entidad, se
realizaran los respectivos controles tarifarios con el fin que dentro de sus funciones de
vigilancia y control pueda proceder a verificar la correcta aplicacion de la metodologia
tarifaria establecida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico CRA.

Es importante tener en cuenta que los plazos estan ampliamente vencidos y la presente
verificacién en forma alguna no constituye una ampliacion del plazo establecido en las
normas que fijan el reporte de la informacion en el SUI, ni amplia los plazos de cualquier
requerimiento que se le haya hecho, como tampoco afecta cualquier investigacién en
curso o el inicio de las acciones de control que se deriven por incumplimiento a la
normatividad vigente, la omision en el reporte de informacién al SUI o la no respuesta a
los diferentes requerimientos.

Acto de Aprobacion de tarifas.

Verificada la informacion reportada al sistema SUI, el prestador no ha reportado el
formato correspondiente al acto de aprobacion de tarifas. Verificacion a través del link:
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Durante la visita de inspeccion realizada en abril de 2018, el representante legal de la
empresa, manifesté que el acto administrativo de aprobacion y adopcién de tarifas no se
ha elaborado. En ese sentido, las tarifas cobradas por ACUABAHIA AAA S.A, para los
servicios de acueducto y alcantarillado y aseo, presuntamente carecen del sustento legal,
toda vez que la Entidad tarifaria Local definida por la Resolucion CRA 151 de 2001, no
ha emitido el acto administrativo mediante el cual se adopte y aprueben las tarifas
derivadas de la aplicacion metodoldgica establecida por la Comision de regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bésico CRA.

Recaudo

El recaudo es realizado de forma directa en la oficina de la empresa por parte de la
secretaria recaudadora, el dinero recaudado es consignado diariamente en cuenta
corriente No. 33309000410 de Banco Agrario, de la cual es titular la empresa Acuabahia
AAA.

Sistema de Informacion Integrado: la contabilidad se lleva en Excel y para la parte
comercial se inicio el Integrin.

Identificacién de bienes dispuestos para la prestacion de Servicios Publicos: La empresa
informé que los muebles y enseres de la oficina estdn a nombre de ellos, toda la
infraestructura para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios esta a nombre del
municipio. De tales bienes no se ha hecho transferencia, entrega o asignacién a la
empresa.

Comparativo Recaudo Vs Facturaciéon

En desarrollo de la visita el tesorero inform6 que el promedio de recaudo mensual es:

Enero de 2018: $13.000.000 lo que equivale aproximadamente el 48% de lo facturado
Febrero de 2018: $11,200.000, aproximadamente 40% de lo facturado

Marzo de 2018: $10,640.000, aproximadamente el 38%.

En temporada de invierno normalmente el recaudo sube al 50%

Facturacion promedio $ 28.000.000, esta informacion fue capturada en visita pues no se
encuentra informacion reportada en el SUI

3.4. Contenido minimo de la Factura
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Imagen 34. Formato factura

Fuente: Informacién suministrada por el prestador durante el desarrollo de la visita.

Tabla 22. Contenido minimo de la factura

CONTENIDO MINIMO. ¢ CUMPLE?
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y su
NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, # de identificacion del medidor al cual se presta
el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio. NO
3. La direccidn a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase
de uso del servicio. SI
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros NO
autorizados por la legislacion vigente.
7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. NO
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalaciéon cuando a NO

ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el

consumo con instrumentos técnicos deberda indicarse la base promedio con la cual se NO
liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la NO
facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la NO
desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio Sl
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La factura entregada por el prestador, presuntamente incumple con los items 2 6, 7, 8,
10,y 11. No presenta datos del medidor, no sefala los sitios para el pago correspondiente,
y modalidades para realizar los pagos, no informa de los costos por suspension y tampoco
hace la comparacion entre el valor y consumo de la factura con los ultimos tres periodos
y no sefala el factor de subsidio aplicado real, ya que no utilizan micromedicién sino una
tarifa plena.

Por lo anterior, la factura expedida por ACUABAHIA AAA S.A presuntamente incumple
con los requisitos minimos establecidos en la Resolucion CRA 375 de 2006.

4. Reporte al Sistema SUI.

La Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo adelanto la revision
de la informacién reportada por los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo al Sistema Unico de Informacién (SUI). Dicha verificacién
evidenci6 que, la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BAHIA SOLANO (ID 21397) a la fecha cuenta con 2576 reportes habilitados, de los
cuales 2148 se encuentran pendientes, y 428 fueron certificados para un porcentaje total
de cargue del 16%, lo que refleja una mala gestion por parte del prestador en el reporte
al SUIl y no permite a esta Entidad realizar sus acciones de vigilancia oportunamente.

Tabla 23. Estado de reporte SUI por tdpicos

TOPICO Certificado |[Certificado No Aplica |Pendiente [Total general
Administrativo 22 22
Administrativo y Financiero 40 301 341
Comercial y de Gestion 147 19 1176 1342
Contribuciones 2016 1 1
Contribuciones 2017 1 1
Generalidades-Riesgos 10 10
Inicio Transicion 2015 1 1
MOVET 6 6
NSC 3 5 8
Preparacion Obligatoria 2014 1 1
Prestadores 7 7
Proceso NIF 1 1
Riesgos Acueducto 27 24 51
Riesgos Alcantarillado 27 24 51
Riesgos Aseo 25 26 51
Técnico operativo 138 1 543 682
Total general 408 20 2148 2576

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 (14-09-2018)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aspectos generales

Como conclusion general se presume de ineficiencia en la gestion administrativa
adelantada por parte del personal vinculado, teniendo en cuenta que su gestion no refleja
sus resultados en parametros de calidad para la prestacion de los tres servicios. El
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servicio de aseo que no se ajusta a los minimos lineamientos de ley para su operacion
en especial para la actividad de disposicion final, lo que también pone en riesgo la salud
de los pobladores y el medio ambiente. Aunado a lo anterior la gestion financiera muestra
un alto grado de endeudamiento y una alta concentracion del pasivo en el corto plazo.

Aspectos financieros

El prestador debe:

Reporte en el SUI la informacion financiera de las vigencias 2016 y 2017.

Las deudoras representaron el 90% del total de los ingresos para la vigencia 2017,
por lo cual se le invita a mejorar la recuperacion de las cuentas por cobrar.

La Propiedad, Planta y Equipo-PPyE, se encuentra depreciada en un 38% para la
vigencia 2017, por lo cual se le invita a que vaya realizando un cronograma para la
actualizacion.

La depreciacion de la PPyE no sufrié modificacion entre los afios 2016 y 2017, por lo
no es claro para esta Superintendencia tal situacién. Se requiere las justificaciones
necesarias.

Las obligaciones laborales disminuyeron en un 55,9% entre el 2016 y 2017 y
revisadas las notas a los estados financieros, no se refleja el porqué de dicha baja.
Asi las cosas, se requiere la explicaciéon pertinente.

Se requiere explicacién del rubro “resultado de ejercicios anteriores” de la vigencia
del 2017, ya que no se concibe como se obtuvo el valor del mencionado rubro.

No es claro para esta Superintendencia el por qué no se refleja los ingresos por cada
uno de los servicios a cargo, por ende, se requiere la respectiva aclaracion.

Llama la atencién el costo de produccion ya que este representd el 276% de los
ingresos, siendo estas unas de las razones que se hayan obtenido pérdidas
operacionales, por lo cual se le insta, una restructuracion en la politica de costos.

Se requiere explicacion del por qué existen diferencias en lo contemplado en el
estado de resultados y las notas a los estados financieros, ya que el costo registrado
fue de $394.811.750 y $415.739.997, respectivamente.

Los gastos operacionales representaron el 105% (2017) de los ingresos, lo anterior
obedecio6 principalmente gastos generales y las notas a los estados financieros, no
reflejan la justificacién necesaria. Se solicita la respectiva aclaracion.

La partida de otros ingresos ha mitigado el resultado final del ejercicio contable por
lo cual se le solicita a que obedece dicha partida.

Aspectos administrativos

El prestador debe informar de manera inmediatamente de las acciones tomadas para
garantizar el pago de los salarios y prestaciones a sus empleados de manera oportuna,
de igual manera debe proceder a reportar la informacién de personal por categoria de
empleo, a través del formato: “4. Personal por Categoria de Empleo” para los servicios
a su cargo que se encuentra pendiente a través del SUI
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e Se presume de una ineficiente gestion administrativa y operativa, teniendo en cuenta
que el personal no se encuentra calificado mediante las -certificaciones de
competencias laborales acordes a la tarea que desarrollan. Es de suma importancia,
gue el personal vinculado a la empresa tenga la formacion y experiencia acorde para
ejecutar las labores propias de la prestacion del servicio. En ese sentido el prestador
presuntamente estaria incumpliendo con el requisito legal de contar con personal
certificado en competencias laborales, contenido en las Resoluciones 1076 del 2003,
1570 del 2004, 2115 del 2007 y 0330 de 2017 (aplican de acuerdo a su vigencia).

e Se sabe que el total de operarios es de 15 personas para todos los servicios; Sin
embargo, se presume que la cantidad de operarios para el servicio de acueducto es
insuficiente, teniendo en cuenta las particularidades del municipio y las posibles
emergencias que se puedan presentar.

¢ No ha sido conformado el Comité de Desarrollo y Control Social — CDCS ni elegido el
Vocal de Control, con lo cual tanto el municipio presuntamente estaria incumpliendo lo
definido en el Titulo V de la Ley 142 de 1994, reglamentado mediante el Decreto 1429
de 1995.

o El reporte al sistema SUI es del 16%. lo que presume de incumplimiento frente a la
obligacion y responsabilidad de reporte de informacién conforme a lo establecido en la
Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765.

Aspectos Técnicos
e El prestador no ha realizado el reporte al SUI de la totalidad de informacion técnica

e ACUABAHIA TRIPLE A S.A. E.S.P. cuenta con concesion de aguas superficiales
vigente, aprobada por la autoridad ambiental CODECHO, mediante Resolucién 1219
del 22 de septiembre de 2017, otorgando 24,41 litros por segundo de las quebradas
Brava y Seca, otorgada por 5 afios.

e Cuenta con una PTAP con un caudal de disefio de 28 L/s, luego de la optimizacion
realizada por MINVIVIENDA, el cual opera con caudales entre 28 y 38 I/s, por lo que
se esta operando superando la capacidad de disefio.

e Considerando que en la visita se pudo verificar que no se estaba realizando
desinfeccion del agua, es necesario que el prestador realice el célculo de la
dosificacion de cloro de acuerdo con lo indicado en el manual de operaciéon y
mantenimiento; y da inicio al proceso de desinfeccién del agua de manera inmediata.

¢ Una vez realice el proceso de desinfeccion, debe realizar los respectivos controles de
cloro residual a la salida de la PTAP y en red de distribucion.

¢ Si bien el prestador cuenta con macromedidores en la entrada y salida de la PTAP, se
deben realizar las gestiones para instalar estos instrumentos de medida en los demas
puntos indicados en el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017.

e Segun los registros de presiones en la red, el valor maximo registrado es de 8 psi., lo
gue no se encuentra acorde con las presiones minimas exigidas en el articulo 61 de la
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Resolucion MVCT 0330 de 2017, por lo que la empresa debe realizar las medidas
operativas a las que haya lugar frente a este presunto incumplimiento.

La empresa no lleva el libro de registro y control con la totalidad de informacion que
exige el articulo 23 de la Resolucién 2115 de 2007.

En visita se observé la conexion ilegal en dos grandes sectores, por lo que se solicita
informar las acciones que se han implementado para reducir las pérdidas ocasionadas
por esta situacidn y para legalizar la prestacion del servicio para estos usuarios.

Al momento de la visita se tenian instalados micromedidores para 1700 suscriptores,
de los cuales se encontraban en funcionamiento 1300, para una cobertura del 76,4%.
Lo anterior contradice lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 199425 y en la
Resolucion 0330 de 2017. Por lo que el prestador debe informar las acciones que ha
implementado para incrementar esta cobertura.

Al realizar el célculo de la dotacién, se observa que el caudal de disefio de la PTAP y
el caudal de operacion, en teoria es mayor al requerido por los suscriptores atendidos.
Sin embargo, por el alto porcentaje de pérdidas del sistema, las cuales se encuentran
en un 89,4%, el caudal producido no es suficiente para cubrir la demanda.

La continuidad del servicio es de 6 horas al dia en todo el municipio. En invierno se
incrementa en 24 horas la continuidad segun informé el gerente. Segun el articulo 18
de la Resolucion 2115 de 2007, esta continuidad se considera Insuficiente.

La empresa no ha calculado o estimado el valor del indicador de agua no contabilizada.
Segun informe de la consultoria el IANC 89.4% del prestador. En visita se pudo
establecer que existen las siguientes posibles causales de pérdidas técnicas i) puntos
de lavado de motos sin control ni medicion ii) Fugas en red matriz iii) Posibles fugas
en acometidas y redes internas de las viviendas iv) Reboses en tanques de
almacenamiento de las viviendas v) Suministro de agua en barrios ilegales sin control
ni medicion vi) Conexiones fraudulentas en varios sectores del municipio.

En este sentido, el prestador debe tomar las medidas del caso para reducir las pérdidas
en el sistema, asi como dar inicio en coordinacién con la alcaldia de una campafia de
ahorro del agua, ya que se estan presentando consumos excesivos y desperdicio.

Por otra parte, el prestador debe realizar el calculo mensual del indicador como parte
del control de operacion de su sistema, de acuerdo con lo indicado en el Articulo 89
de la Resolucion 330 de 201726 considerando que cuenta con macromedidores en la
salida de la PTAP y con las respectivas lecturas.

% “(...) La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida gue la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario (...)". En todo caso, las empresas
tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar los niveles de macro y micromedicién a un 95% del
total de los usuarios, para lo cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversién, para la adquisicién y
financiacién de los medidores a los estratos 1, 2, 3. (...)".

% “ART. 89. —Fugas y pérdidas de agua en la red de distribucion de agua potable. Para todos los ciclos de facturacion
debera establecerse el porcentaje de pérdidas, tanto para cada uno de los sectores hidraulicos, como para el global del
sistema. En los casos en que las pérdidas se encuentren por encima del valor maximo permitido, se debera disefiar e
implementar un programa de control y reduccién de las mismas.”
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Segun la informacién disponible reportada en SIVICAP, el prestador suministré en el
afo 2017, agua con un indice de riesgo “Inviable Sanitariamente”. No se cuenta con
informacion de control de calidad del agua ni de vigilancia que permita hacer un
seguimiento sobre la calidad del agua que se ha suministrado en el afio 2018.

El prestador debe realizar las gestiones para ejecutar los analisis de control de calidad
del agua en red de distribucién en un laboratorio autorizado por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social y reportar posteriormente los resultados en el SUI.

Se cuenta con tres puntos de muestreo de calidad del agua instalados, sin embargo,
el prestador no cuenta con acta de concertacion ni de recibo a conformidad de la
materializacién de los puntos de muestreo, por lo que debe realizar las gestiones con
la autoridad sanitaria para dar cumplimiento a las exigencias normativas establecidas
en la Resolucién 811 de 2008.

La empresa cuenta con una PTAR que consiste en un sistema mixto conformado por
un sistema UASB seguido de un filtro percolador. La cual trata un caudal de 28 I/s. Al
momento de la visita se observo la PTAR fuera de funcionamiento debido a dafios
tanto en las bombas de la PTAR como a dafios de las bombas de la EBAR. En razon
a lo anterior, se deben realizar las gestiones necesarias para poner en funcionamiento
el sistema de tratamiento, considerando, ademas, los perjuicios que se pueden
ocasionar por el rebose de los manholes de algunos sectores del municipio.

Considerando que en el SUI se encuentra reportado el Programa para la prestacion
del servicio de aseo para la vigencia 2016 y que el PGIRS segun lo informado por la
empresa fue actualizado en el afio 2017, debe realizar la respectiva actualizacion del
PPSA con base en las metas del nuevo PGRIS.

Se deben actualizar &reas de prestacion, incluyendo los corregimientos del Valle y
Cupica.

Durante los recorridos realizados por el municipio en el desarrollo de la visita de
inspeccion se observaron varios residuos dispersos en diferentes sectores, incluso en
la via que conduce hasta el botadero. Ademas, que se estan disponiendo de manera
inadecuada, el arrastre de estos residuos ocasiona el taponamiento de la red de
alcantarillado afectando su funcionamiento. En este sentido se deben realizar las
gestiones para establecer el origen de esta situacién e implementar las medidas
necesarias para identificar y disminuir los puntos criticos; y coordinar con la alcaldia
municipal campafias de manejo de residuos con la comunidad.

Segun la visita se observo que la empresa ACUABAHIA TRIPLE A. S.A. E.S.P. esta
realizando la disposicion final en un botadero a cielo abierto ubicado en el Km 6, por
lo que presuntamente se encuentra realizando la disposicion final de manera
inadecuada, contrariando lo previsto por el Decreto 1077 de 2015.

ACUABAHIA TRIPLE A S.A. E.S.P. no cuenta con plan de emergencias y
contingencias, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, por lo que se
presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién 154 de 2014.
Se debe considerar en su elaboracion las amenazas que presenta el sistema dentro
de las que se destacan los deslizamientos debido a los procesos naturales originados
por la dindmica del rio que afectan las captaciones y aducciones del sistema, las fallas
operativas, incluir el sitio de disposicion final alterno, entre otras.
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Aspectos Comerciales

. El prestador debe remitir a la CRA los CCU de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo incluyendo los anexos técnicos y debe regir sus relaciones con
los suscriptores basados en lo establecido en estos documentos, teniendo en
cuenta las condiciones técnicas particulares del municipio de Bahia Solano, De
igual manera debe reportarlos a esta Superintendencia.

. El prestador no ha reportado la estructura de tarifas para acueducto y alcantarillado,
en el aplicativo SUI- MOVET (Modelo de Verificacion de Tarifas), se evidencia que
a la de elaboracién del presente informe ESPUN, S.A. ESP, no ha reportado la
informacion del estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y
alcantarillado en el aplicativo en cuestion, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

. Los resultados del estudio de tarifas, no ha sido adoptado por la entidad tarifaria
local. Por tanto, se presume gque las tarifas aplicadas por el prestador para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo carecen del correspondiente sustento
legal, en concordancia con lo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001.

. Las tarifas aplicadas para los servicios de acueducto y alcantarillado corresponden
a una tarifa plena, con lo cual presuntamente no se derivan de la aplicacién
metodoldgica de la Resolucion CRA 287 de 2004.

. Las tarifas aplicadas para el servicio de aseo, presuntamente no se derivan de la
aplicacion metodolégica de las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

. En cuanto al contenido minimo de las facturas, el prestador presuntamente
incumple con los requisitos minimos establecidos en la Resolucion CRA 375 de
2006.

. El prestador debe empezar a aplicar las politicas de recuperacion de cartera debido
a que el recaudo en ningun periodo supera el 50% de lo facturado.

Proyect6: Natalia Bernate — Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores
Juan David Rivera Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores
Andrés Felipe Olaya— Contratista Grupo Pequefios Prestadores

Reviso: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
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