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EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2017 y 2018
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1  Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado en los municipios de La Mesa y Anapoima — Cundinamarca,
mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion
de los servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora andlisis de los afios 2017 y 2018, con base en la informacién suministrada por
el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de junio de 2019 por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD y los reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la visita mencionada, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

La Empresa Regional de Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. se constituyé mediante
escritura publica No. 2027 del 25 de septiembre de 2006 de la Notaria Unica de La Mesa,
y se registr6 ante la Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama
bajo el nimero 6485 del libro IX del registro mercantil el 29 de diciembre de 2006, como
una sociedad anénima de caracter oficial, con el objeto social de prestar los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y/o aseo en los municipios,
especialmente en los municipios asociados, incluida la prestacion de las actividades
complementarias de estos servicios, en los términos de la legislacién aplicable y de
acuerdo con los principios, metas y lineamientos de politica de saneamiento basico
nacional y/o departamental.

Posteriormente, la Empresa Regional de Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. asumio la
operacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado de los municipios de La Mesa y
Anapoima mediante los convenios interadministrativos de usufructo No. 15-2009-JGMP y
No. 008-2009 del 02 de octubre de 2009 suscritos con los municipios de La Mesa y
Anapoima, respectivamente. El objeto de los convenios es:

“Con el fin de materializar el aporte en especie a que se obligd el municipio en el
contrato de constitucion de la sociedad “Empresa Regional de Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P.”, por medio de este documento el nudo propietario
transfiere a favor de la usufructuaria, el derecho real de usufructo sobre la totalidad
de la infraestructura fisica a través de la cual se prestan actualmente los servicios
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publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el area delimitada por el perimetro
sanitario o area de servicios de la cabecera urbana del municipio, la que se

encuentra compuesta

por los tanques de almacenamiento, plantas de tratamiento,

tuberias de distribucion, valvulas, redes de alcantarillado sanitario y pluvial,

vehiculos destinados

a la recoleccién transporte de residuos sélidos y demas

elementos que conforman dichas redes de distribucién, todo lo cual consta en el
inventario que por separado se firma, el que ha sido elaborado por los contratantes

y se considera como

parte integrante del presente convenio”. Ambos convenios

cuentan con una duracién hasta el dia 31 de diciembre de 2056.

1.2.1 Composicién accion

aria

La empresa cuenta con la siguiente distribucion del capital accionario, como consta en la
certificacion emitida por la Gerencia de la empresa el dia 30 de mayo de 2019:

Tablal. Composicién Accionaria a mayo de 2019.

Accionista No. De acciones Participacion (%)
Municipio de La Mesa 3.300 33%
Municipio de Anapoima 3.300 33%
Departamento de Cundinamarca 3.200 32%
Empresa de Licores de Cundinamarca 100 1%
Empresa Inmobiliaria Cundinamarquesa 100 1%
Total 10.000 100%

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Por otra parte, segun la informacion relacionada en la ultima actualizacion del Registro
Unico de Prestadores de Servicios PuUblicos - RUPS de esta entidad, la cual se certifico el
dia 06 de mayo de 2019, se encuentran los siguientes datos generales del prestador:

Tal
ITEM
ID
Razon social
NIT
Estado del Prestador
Fecha inicio estado nuevo
Servicios y actividades

Fechainicio de operaciones
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bla2. Datos generales del prestador

PRESTADOR
23098
EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.
900126313 -7
Operativo

Acueducto: Captacidn, aduccion, tratamiento, conduccion, distribucion,
almacenamiento y comercializacion

Alcantarillado: Recoleccion, conduccion de residuos liquidos, tratamiento,
disposicion final y comercializacion.

Aseo: Barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda
en arboles en vias y areas publicas, lavado de areas publicas y recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables

Acueducto: 11 de noviembre de 2009 (Anapoima) y 19 de octubre de 2009
(La Mesa)

Alcantarillado: 11 de noviembre de 2009 (Anapoima) y 19 de octubre de
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ITEM PRESTADOR
2009 (La Mesa)

Aseo: 01 de noviembre de 2009 (La Mesa)

Area de operacion La Mesa - Cundinamarca
Veredas Zapata, San Javier, El Ha}o, Lagunas, Laguna Verde, San Andrés
y Alto del Tigre (Unicamente acueducto)

Anapoima - Cundinamarca
Veredas La Chica, Las Mercedes, San Judas y San Antonio parte alta
(Unicamente acueducto)
Tocaima — Cundinamarca
Veredas La Salada, Colorada, Alto de la Viga, Corinto, Malberto, Vila'y

Zaragoza
Tipo de sociedad Sociedad Andnima de Clase Oficial y Orden Departamental
Inscripcion en RUPS 14 de diciembre de 2009
Fecha dltima actualizacion 06 de mayo de 2019
RUPS
Nombre Representante Legal Vivian Jennifer del Pilar Correa Mendivelso
Cargo Representante Legal Gerente General
Fecha de posesion 01 de octubre de 2016
representante legal
Clasificacion Mas de 2.500 suscriptores
Estado de la certificacion de La Mesa: Certificado — Resolucion SSPD 20184010097495 del 23 de julio
los municipios en el SGP 2016 de 2018
Anapoima: Certificado — Resolucion SSPD 20184010114345 del 17 de

septiembre de 2018
Auditoria Externa de Gestion y Exenta
Resultados

Fuente: RUPS 06 de mayo de 2019 - visita junio de 2019
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2 ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

En esta seccidn se presenta el analisis del comportamiento administrativo y financiero del
prestador de las vigencias 2017 y 2018.

2.1 Aspectos administrativos
2.1.1 Empleados

Conforme a la informacién entregada durante la visita de inspeccién, respecto al personal
por servicio y salarios promedios para las vigencias 2017 y 2018 se tiene lo siguiente:

Tabla 3. Personal Empresa Regional de Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

Nimero de empleados

Municipio Area
2017 2018 2019
La Mesa Administrativo 13 13 13
Acueducto 13 12 12
Alcantarillado 6 6 6
Aseo 17 17 17
Anapoima Administrativo 1 1 1
Acueducto 16 17 17
Alcantarillado 2 2 2
Total 68 68 68

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

De acuerdo con los resultados anteriores, la planta de personal durante las vigencias bajo
analisis se ha mantenido en 68 empleados. Unicamente se presentd un movimiento entre
los afios 2016 y 2017, correspondiente al traslado de un cargo del area de acueducto del
municipio de La Mesa al municipio de Anapoima.

En relacion con el salario promedio, el prestador inform6 que para el afio 2019 es de
$1.512.438, para la vigencia 2018 fue de $1.423.760 y en 2017 fue de $1.353.112.

2.1.2 Convencion Sindical

En la historia de la empresa, no han existido convenciones sindicales de ningun tipo,
dando constancia de lo anterior por parte del prestador durante la visita, asi como en el
Sistema Unico de Informacion — SUL.

2.1.3 Estructura Organizacional

Aguas del Tequendama cuenta con una estructura organizacional de forma piramidal y de
acuerdo con la ultima actualizacion entregada a esta Superintendencia, contiene una
estructura compuesta en su cabeza de la Asamblea de Accionistas, seguida de la Junta
Directiva y la Gerencia, de la cual se desprenden tres (3) Direcciones: Operativa,
Comercial y Administrativa y Financiera; asi como la Oficina de Control Interno.

En el anexo 9.1 se relaciona el organigrama general de la empresa para mayor detalle.
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2.1.4 Informe de Gestion y Resultados

En cumplimiento del articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la
Ley 689 de 2001, paragrafo unico el cual plasma “las empresas de servicios publicos
deberéan tener un plan de gestion y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva
de base para el control que se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y
actualizarse anualmente, teniendo como base esencial lo definido por las comisiones de
regulacion de acuerdo con el inciso anterior”. En visita fueron suministrados los informes
de gestion de los afios 2017 y 2018.

En sus Dictdmenes de los afios 2018 y 2017, el Revisor Fiscal afirma “Existe la debida
concordancia entre los estados financieros que se acompafian, sus notas explicativas y el
Informe de Gestion que los administradores presentan a consideracion de la Asamblea
General de Accionistas”.

En cuanto al componente técnico operativo, los informes afirman que el IRCA calculado a
partir del control de calidad del agua ejercido por el prestador para los municipios de La
Mesa y Anapoima en 2017 fue de 4,9% (Sin riesgo) y 5,1% (Riesgo bajo), mientras que
las pérdidas de agua fueron del 58% para todo el sistema.

Para el afio 2018, las pérdidas de agua fueron de 57,2% y 30,3% en los municipios de La
Mesa y Anapoima, respectivamente. El informe no precisa los resultados de calidad del
agua en dicho afio.

2.1.5 Revisoria Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cédigo de Comercio y el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefiala que es “obligatorio tener revisor fiscal
todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil
salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias evaluadas la
empresa conto con el revisor fiscal relacionado a continuacion :

Tabla 4. Revisor fiscal

Vigencia Nombre TP
2017 o .
Carlos Julio Viasus Rojas 3290-T
2018

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
2.1.6 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR
La empresa se encuentra clasificada como oficial. Por lo tanto, no se encuentra obligada a
contratar auditoria externa conforme con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:
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"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestidn y resultados permanente con personas privadas especializadas. (...) La
auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacién
sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion vy resultados, los
siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142
de 1994. (...)” (Subrayado por fuera del texto original)

No obstante, la empresa cuenta con una Oficina de Control Interno que ejerce dichas

funcion

es. En funcién de lo anterior, el prestador entregé los informes correspondientes a

los afios 2017 y 2018. No obstante, dichos informes no evallan el desempefio de la
empresa en los componentes administrativo, financiero, técnico operativo ni comercial.

2.1.7

Competencias Laborales

El prestador cuenta con el siguiente personal certificado en las siguientes normas:

Tabla 5. Certificados en competencias laborales.

Cédigo Norma NIE® 212 Fe_chad_g Vigencia
empleados certificacion
Ejecutar actividades operativas de redes del
280201128 sistema de acueducto de acuerdo con 7 06 de octubre de | 06 de octubre de
- ) 2017 2020
procedimientos establecidos
Operar los equipos y componentes de los
280201195 sistemas de tratamiento de aguas residuales 3 06 de octubre de 06 de octubre de
de acuerdo con los manuales técnicos y de 2017 2020
procedimiento
31 de agosto de 31 de agosto de
Cumplir las précticas de seguridad y salud en 10 20917 20920
280201198 el trabajo atendiendo la normatividad vigente i )
y los procedimientos establecidos 4 14 de noviembre 14 de noviembre
de 2017 de 2020

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que 7 de 29 trabajadores del area de acueducto,
3 de 8 trabajadores del area de alcantarillado y 14 de 14 trabajadores del area
administrativa, se encuentran debidamente certificados en competencias laborales
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relacionadas con sus funciones. Lo anterior, presuntamente incumpliendo lo dispuesto en
la Resolucién 1570 de 2004

2.2  Aspectos financieros

2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal conceptu6 en las vigencias evaluadas lo siguiente:
Para la vigencia 2017
Opinion:

“La administracion realiz6 en el afio 2016 una provision de cartera como una
proteccion de las cuentas de deudores de servicios publicos con saldos superiores
a 360 dias, cubriendo los intereses al 100% y el capital en un 33% de la deuda
registrada en contabilidad, sin embargo, en el afio 2017 no se provisiond ningun
valor sobre los saldos superiores a 360 dias. Al 31 de diciembre de 2017 el valor
asciende a $280 millones para proteger las deudas antiguas.

Existen procesos en curso contra la empresa, que se encuentran al cierre de afio
en diferentes instancias y que segun concepto juridico de la abogada externa la
mayoria de los casos tienen alta probabilidad de éxito, sin embargo, su concepto
incluye también un % de probabilidad de pérdida que afectaria los resultados
economicos de la empresa y que asciende a aproximadamente a $40 Millones.

En mi opinién, excepto por la subestimacién de la provision de cartera por valor de
$280 Millones, necesaria para proteger saldos mayores a 360 dias de vencidos
que no fueron provisionados en el afio 2017 y por los posibles efectos en los
resultados de la Empresa por los procesos juridicos en curso, los estados
financieros mencionados tomados fielmente de los libros de contabilidad vy
adjuntos a este dictamen, presentan razonablemente, en todos los aspectos de
importancia material, la situacién financiera de la Empresa Regional de Aguas
del Tequendama S.A. E.S.P, al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de
2016, los resultados de sus operaciones, y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera que por disposicion legal han sido aceptadas en Colombia,
para entidades del regimen de contabilidad publica y de la Superintendencia de
Servicios Publicos.

Parrafo de énfasis:

1 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se
toman otras disposiciones.
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Como se indica en las Notas 1.2 y 1.4 la Empresa Regional de Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P. para los afios 2017 y 2016 ha reportado a la Contaduria
General de la Nacion el efecto de la conversion de la informacion contable a
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera que por disposicion legal han
sido aceptadas en Colombia.

Adicionalmente como se menciona mas ampliamente en la nota 2.1.2. los Estados
Financieros a 31 de diciembre del 2017, incluyen 12,5 meses de ingresos por
efecto de ajuste a los procesos de los ciclos de facturacion de los dos municipios”.

Por su parte, el Dictamen para la vigencia 2018, indica:
Opinion:

“Como se menciona en la Nota 2. 1.2 a los Estados Financieros en el afio 2018 no
se provisiond ningun valor sobre los saldos vencidos de cartera de servicios
publicos superiores a 360 dias adicional al ya reconocido en los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2016. Al 31 de diciembre de 2018 el valor
pendiente de provisiona en los estados financieros asciende a $290.0 Millones
para proteger las deudas antiguas.

En la Nota de Contingencias a los Estados Financieros se menciona que existen
procesos juridicos en curso contra la Empresa, que al cierre de afio se encuentran
en diferentes estancias y cuyo efecto econdmico deberd ser valorado por los
asesores juridicos de acuerdo con la circular 023 de 2015 de la ANDJE (Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado).

En mi opinién, excepto por la subestimacion de la provision de cartera por valor de
$290,0 Millones ,necesaria para proteger saldos mayores a 360 dias de vencidos
que no fueron provisionados en el afio 2018 y por los posibles efectos en los
resultados de la Empresa de los procesos juridicos en curso, los estados
Financieros adjuntos, tomados fielmente de los libros de contabilidad presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia , la situacion financiera de
la EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A E.S.P, al 31 de
diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, los resultados de sus operaciones,
y sus flujos de efectivo, por los afios terminado en esas fechas, de conformidad
con las Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera que por disposicion
legal han sido aceptadas en Colombia, para entidades del régimen de contabilidad
publica y de la superintendencia 'de servicios publicos.

2.2.2 Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF
De acuerdo con la naturaleza juridica publica, el prestador debe aplicar el marco
normativo emitido por la Contaduria General de la Nacion, por lo cual, estd obligado a

aplicar la Resolucion 414 de 2014 en la preparacion y presentacion de sus estados
financieros del afio 2016 en adelante.
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Imagen 1. Reporte de informacion financiera para las vigencias 2016 — 2018

e e s e | B e S i, S
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Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL — julio de 2019.
2.2.3 Reportes financieros aplicacion NIF

Respecto a la obligacion de certificar su informacion financiera al Sistema Unico de
Informacion-SUI, se pudo establecer que, el prestador realizd la certificacion de sus
estados financieros correspondientes al afio 2018 el dia 16/07/2019, con lo cual, se
evidencia su presentacion extemporanea, ya que el plazo oportuno de reporte de
informacion era entre el 22 y el 26 de abril del 2019, de acuerdo con los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD 20191000006825.

De la revision a la informacion financiera certificada al SUI, se pudo evidenciar lo
siguiente:

Para la vigencia 2016:

e Certificd al SUI un archivo en pdf con el Balance General Comparado, el Estado de
Resultados Comparado, el Estado de Cambios en el Patrimonio no Comparado, el
Estado de Flujos de Efectivo Comparado y el acta de aprobacion, con lo cual, se
evidencia que no adjunté el Dictamen del Revisor Fiscal y el Estado de Cambios en el
Patrimonio no se present6 de forma comparativa.

Para la vigencia 2017:

e Certificé al SUI un archivo en pdf con el Balance General Comparado, el Estado de
Resultados Comparado, el Estado de Cambios en el Patrimonio no Comparado, el
Estado de Flujos de Efectivo Comparado, el Estado de Cambios en la Situacion
Financiera, el acta de aprobacion y el Dictamen del Revisor Fiscal, con lo cual, se
evidencia que el Estado de Cambios en el Patrimonio no se present6 de forma
comparativa y se presentd el Estado de Cambios en la Situacién Financiera que no
hace parte del juego de Estados Financieros segun la Resolucién 414 de 2014.

Para la vigencia 2018:

e Certific6 al SUI un archivo en pdf con el Estado de Situacion Financiera Comparado, el
Estado de Actividad Financiera y Social Comparado, el Estado de Cambios en el
Patrimonio Comparado, el acta de aprobacién y el Dictamen del Revisor Fiscal, con lo
cual, se evidencia que no adjunté el Estado de Flujos de Efectivo.

Por lo anterior, la informacion financiera certificada al SUI no cumple con los requisitos

exigidos por la Superservicios y el prestador debera tomar las acciones pertinentes para
corregir su informacion financiera correspondiente a los afios 2016, 2017 y 2018.
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2.2.4 Analisis de los Estados Financieros 2018-2017

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden al Balance General
Comparativo 2018 y 2017, y al Estado de Resultados Comparativo 2018 y 2017. Esta
documentacion fue suministrada durante la visita, en medio magnético, y se encuentra
debidamente firmada por la Representante Legal, el Contador y el Revisor Fiscal, de igual
forma entregaron el acta de Asamblea de Accionistas mediante la cual se aprobaron los
Estados Financieros.

2.2.5 Balance General — Afios 2018-2017

A continuacion, se presenta el Balance General correspondiente a la vigencia 2018-2017
con su respectivo analisis, el cual corresponde a lo suministrado en visita.

Tabla 6. Balance General 2018-2017.

2018 2017 % Partic. Va”;‘:ié” variacion
0
Efectivo y equivalentes al efectivo 41.336 25.741 1,51% 15.595 60,59%
Cuentas por cobrar 1.302.951 947.755 47,57% 355.195 37,48%
Inventarios 102.119 50.372 3,73% 51.747 102,73%
ACTIVO CORRIENTE 1.446.406 1.023.869 52,80% 422.538 41,27%
Propiedad, planta y equipo 793.677 734.980 28,97% 58.697 7,99%
Otros activos 499.139 540.995 18,22% -41.856 -7,74%
ACTIVO NO CORRIENTE 1.292.816 1.275.975 47,20% 16.841 1,32%
TOTAL ACTIVO 2.739.222 2.299.843 100,00% 439.379 19,10%
Cuentas por pagar 1.703.538 1.353.069 74,18% 350.469 25,90%
Beneficios a empleado 232.524 210.324 10,12% 22.200 10,55%
Otros pasivos 360.578 345.691 15,70% 14.886 4,31%
PASIVO CORRIENTE 2.296.640 1.909.084 100,00% 387.555 20,30%
Otros pasivos 0 0 0,00% 0 0,00%
PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVO 2.296.640 1.909.084 100,00% 387.555 20,30%
Capital fiscal 625.000 625.000 141,22% 0 0,00%
Impacto por la transicién 50.551 50.551 11,42% 0 0,00%
Resultados ejercicios anteriores -284.792 -235.474 -64.35% -49.318 20,94%
Resultados del ejercicio 51.823 -49.318 11,71% 101.142 -205,08%
PATRIMONIO 442.582 390.759 100,00% 51.823 13,26%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2.739.222 2.299.843 100,00% 439.379 19,10%

Fuente: Visita SSPD, junio de 2019
Activos

El 52,8% de los activos corresponden al activo corriente y el 47,2% corresponde al activo
no corriente. El mayor componente de su balance general corresponde a las cuentas por
cobrar por valor de $1.302 millones que corresponde al 47,57% de los activos totales para
la vigencia 2018. Los activos para la vigencia 2018 tuvieron un incremento del 19,1%, en
comparacion de la vigencia anterior.
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Efectivo:

La empresa cuenta con quince cuentas bancarias, en ocho de ellas se manejan los
recursos de recaudo, y hay una cuenta para pagos, otra para hémina y la Ultima para
convenios. En general todas las cuentas estan debidamente conciliadas, pero hay cuatro
cuentas en el Banco Agrario que no tienen movimiento, no tienen extracto y no tienen
certificacion bancaria.

Deudores de acueducto y alcantarillado

En cuanto a los deudores de acueducto al cierre del 2018, se tenia un saldo de $784
Millones, que muestra un incremento del 51,0% respecto del afio 2017. Por su parte, los
deudores de alcantarillado cerraron el 2018 con $228 Millones, los cuales aumentaron
frente al afio anterior en un 111,6%. Y los deudores de aseo cerraron el 2018 con $415
Millones, los cuales aumentaron frente al afio anterior en un 127,9%. Estas cifras
presentan una diferencia de $125,2 Millones, respecto al total informado en los Estados
Financieros y en las notas no es posible establecer a qué hace corresponden esta
diferencia.

Adicionalmente en las notas a los estados financieros se indica que al cierre del 2018 se
tiene reconocido un deterioro por valor de $263 y se requeriria una suma adicional de
$290 Millones, para cubrir el 100% de la cartera superior a 180 dias, lo anterior, generé
una salvedad en el dictamen del revisor fiscal correspondiente al afio 2018.

Propiedad, plantay equipo

Las propiedades, planta y equipo son el segundo rubro més representativo del total de los
activos, que representan 28,9% y tuvieron un incremento frente al afio anterior del 7,99%.

En las notas, se informa que durante el afio 2019 se realizard la actualizaciéon de los
avallios técnicos de los principales componentes de este rubro. El incremento se debe
principalmente a la adquisicion de maquinaria y equipo, equipos de oficina, de computo y
de transporte. Respecto a la depreciacion acumulada en las notas no se indica el método
utilizado ni las vidas utiles, por lo cual, no es posible realizar andlisis al respecto.

Pasivos

En los pasivos se observa un incremento del 20,3% para la vigencia 2018 con relacién a
la vigencia anterior. El monto mas representativo corresponde a las cuentas por pagar por
valor de $1.703 millones presentando un aumento del 25,9% para la vigencia 2018,
compuestas principalmente por los proveedores y el recaudo de aseo y las contribuciones
que deben ser reitegrados al Municipio de Anapoima.

Por su parte, los otros pasivos representaron el 15,7% y estan compuestos principalmente

por los descuentos de némina, impuestos por pagar, honorarios, servicios técnicos y
contribuciones y tasas.
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Patrimonio

El capital de la empresa esta conformado de la siguiente manera:

Tabla7. Composicién accionaria.

SOCIO
Municipio de La Mesa
Municipio de Anapoima
Departamento de Cundinamarca
Empresa de Licores de Cundinamarca

Empresa Inmobiliaria Cundinamarquesa

TOTALES

Fuente: Visita SSPD, junio de 2019

%
33%
33%
32%

1%
1%
100%

En 2018, el patrimonio estuvo conformado en un 141% por el capital suscrito y pagado, el
11% por el impacto patrimonial derivado de la transicion, el 12% por el resultado del
ejercicio y por los resultados de ejercicios anteriores con el -64%. Se hace énfasis en que
el prestador el impacto patrimonial derivado de la transicién al nuevo marco normativo,
corresponde exactamente al mismo valor que traia la entidad bajo el marco normativo
anterior, que lo denominaba efectos del saneamiento contable, lo cual, podria ser
evidencia que no se realiz6 de forma adecuada el proceso de convergencia hacia la
Resolucion 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion.

2.2.6 Analisis del Estado de Resultados 2018-

2017

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados de las vigencias 2018-2017 con su

respectivo analisis:

Tabla 8. Estado de Resultados 2018-2017.

2018

Ingresos venta de bienes 94.864
Ingresos prestacion servicios 5.335.344
INGRESOS TOTALES 5.430.208
Costo prestacion de servicios 4.030.156
GANANCIA BRUTA 1.400.052
Gastos de administracion 1.288.197

Provisién, amortizacién y depreciacién 10.365

GANANCIA OPERATIVA 101.490

Otros ingresos 61.545

Otros gastos 90.103

UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 72.932

Gasto por impuesto a las ganancias 21.109

UTILIDAD DEL EJERCICIO 51.823

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019
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2017

79.763
4.929.120
5.008.884
3.770.483
1.238.401
1.155.911

24.288

58.201

46.918

154.437
-49.318
0
-49.318

%
Partic.
1,75%

98,25%
100,00%
74,22%
25,78%
23,72%
0,19%
1,87%
1,13%
1,66%
1,34%
0,39%
0,95%

Variacion

$
15.101
406.224
421.324
259.673
161.651
132.286
-13.924
43.289
14.628
-64.334
122.251
21.109
101.142

Variacion

%
18.93%
8,24%
8,41%
6,89%
13,05%
11,44%
-57,33%
74,38%
31,18%
-41,66%
247,88%
N/A
205,08%
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2.2.7 Resultados de operacion

La empresa presenta ingresos de actividades ordinarias producto de la venta de bienes y
de la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Para la vigencia 2018, el 56,0% de las ventas correspondieron al servicio de acueducto,
con un incremento del 8,77% respecto del afio anterior, el 23,7% fueron ingresos
provenientes del servicio de aseo, con un incremento del 8,5% respecto al 2017 y el
18,6% de los ingresos correspondientes al servicio de alcantarillado, que aument6 en un
6,2% respecto del periodo anterior.

La empresa dentro de su estado de resultados presenta costos por prestacion de
servicios que representan el 74,2% de sus ingresos, que sufrieron un incremento del 6,8%
respecto del afio anterior, lo cual podria significar un manejo operativo mas eficiente
durante el 2018, ya que el porcentaje de crecimiento de sus ingresos fue mas alto que el
de los costos en un 1,5%.

En cuanto a los gastos de administracion representaron el 23,7% de sus ingresos y se
observa un incremento del 11,4% respecto del afio anterior, lo cual, muestra un
crecimiento muy superior al de los ingresos, en un 3%.

El resultado de operacion antes de impuestos se vio incrementado en un 247,8%,
pasando de una pérdida de $49,3 millones en 2017 a una utilidad por valor de $72,9
millones durante 2018.

Otro factor a tener en cuenta, es que el resultado fue afectado por una provision impuesto
de renta, la cual, corresponde a la aplicacién del marco normativo anterior, ya que la
Resolucion 414 solamente permite el reconocimiento del impuesto a las ganancias.

Adicionalmente, en el estado de resultados no se evidencia el reconocimiento de ingresos
0 gastos por impuesto diferido, lo cual, podria implicar que la entidad no esta aplicando
integralmente el numeral 2.2 Impuestos diferidos, de las normas de reconocimiento,
medicion, presentacion y revelacion, de la Resolucion 414 de 2014.

2.2.8 Resultado del Ejercicio

El Resultado Neto para el afio 2018 presenté un incremento del 205,0%, pasando de una
pérdida en 2017 por -$49,3 millones a una utilidad por valor de $51,8 millones para la
vigencia 2018.

Por otro lado, el prestador presenta en los otros egresos el reconocimiento de los gastos

por depreciaciones de propiedades, planta y equipo, el cual, deberia presentarse o en los
gastos de operacion y de administracion, dependiendo de uso de la infraestructura.
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Grafica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados 2018-2017.
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Fuente: Visita SSPD, junio de 2019
2.2.9 Anadlisis del Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017

El Estado de Flujos de Efectivo que presenta el vigilado en visita, presenta diferencias, ya
que la sumatoria de los flujos de efectivo neto de operaciones, de inversiones y de
adminitracion no concuerda con el incremento/disminucién neto del periodo, por lo cual,
se considera que dicho estado financiero no puede ser analizado.

2.2.10 Notas a los estados financieros

A continuacién, se presentan algunas de las posibles inconsistencias detectadas en las
revelaciones presentadas por el prestador:

e El marco normativo contenido en la Resolucion 414 de 2014, establece revelaciones
especificas para cada uno de los componentes de los estados financieros, las cuales
no se cumplen en las notas que presenta Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., donde
basicamente presenta las variaciones de una vigencia a otra. Adicionalmente la
desagregacion de las cifras es igual a la presentada a los Estados Financieros por lo
cual no se cumple la premisa de que las notas deben contener informacién adicional
gue no se encuentre en ellos.

¢ Nota 2.4 El prestador indica que el catadlogo de cuentas de la Contaduria General de la
Nacion fue homologado con el promulgado por la Superservicios, lo cual, es
incoherente en la medida que, con la entrada de los nuevos marcos normativos, la
Superservicios elimino el Plan Contable a partir del afio 2016.

¢ Nota 2.5 la entidad informa que prepard y presenté el Balance de Apertura — ESFA,
pero el impacto patrimonial incluido en su patrimonio, corresponde al mismo valor del
saneamiento contable, con lo cual, se podria concluir que no se hizo una aplicacion
integral del instructivo 002 de la Resolucion 414 de 2014.
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e Nota 2.1.4 La entidad informa que durante el afio 2019 efectuar& actualizacion de los
avallios técnicos de los principales rubros de la propiedad, planta y equipo, lo cual,
debié hacerse en la aplicacién del instructivo 002 de la Resolucion 414 de 2014, con
fecha 01 de enero del 2015.

¢ Nota 2.1.5 Se indica que del anticipo sobretasa impuesto de renta se ha descontado la
provision de impuesto de renta, que corresponde a un reconocimiento de acuerdo con
el marco normativo anterior.

e En las notas de ingresos y gastos se siguen clasificando como operacionales y no
operacionales, tal como se hacia en el marco normativo anterior.

¢ Nota 2.4 informa que los ingresos operacionales estan dados por las ventas de
servicios y generada principalmente por la facturacién de los municipios La Mesa y
Anapoima, que no corresponde con la aplicacion de la Resolucion 414, que establece
que los ingresos se reconocen de acuerdo con la prestacion del servicio, que no
coincide con los procesos de facturacion.

e Nota 2.5 Los gastos operacionales no tiene ningun tipo de desagregacion y se
presentan igual que en el Estado de Resultados.

e Nota 2.6 Los costos de ventas y operacion se presentan desagregados por los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y venta de bienes, pero no tiene ningln
tipo de desagregacion por conceptos y se presentan igual que en el Estado de
Resultados.

En las notas no se realiza un analisis de la hipétesis de negocio en marcha que debe
realizar la administracion.

2.2.11 Indicadores Financieros

Luego de los andlisis realizados a la informacion financiera, presentada por Aguas del
Tequendama, se evidencia que:

o El juego de estados financieros referentes a los afios 2018 y 2017 no se presentan
cumpliendo integralmente los requerimientos de la norma contable.

e De acuerdo con los andlisis realizados, presuntamente el proceso de convergencia
hacia la Resolucion 414, no se realiz6 como estéa indicado en el instructivo 002, por lo
cual se presume que los Estados Financieros correspondientes a los afios 2018 y
2017, no fueron preparados y presentados cumpliendo integralmente con la
Resolucion 414.

e Las posibles inconsistencias detectadas en las notas a los estados financieros, genera
incertidumbre sobre la aplicacion adecuada de la Resolucién 414.

Por todo lo anterior, no es conveniente calcular indicadores financieros que le permitan a
esta Superintendencia determinar la viabilidad financiera a corto, mediano y largo plazo
del prestador Aguas del Tequendama.

2.3 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificada dicha obligacion y de acuerdo con lo informado por la
Direccion Financiera, Aguas del Tequendama se encuentra al dia con sus obligaciones
con la Superservicios.

Imagen 2. Estado de Cuenta Superservicios

Fecha de Generacion: 29/05/2019 11:45:41 Usuaric que genera: DRTANGARIFE
Reporte de Estado de Cuenta de la Empresa: EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. - Nit:
9001263137
con fecha de corte: 04/05/2019
Fecha Fecha Fecha
Fecha Fecha
AL Grupo Vigencia Nro. Ex| ente Nro. Referencia Exp. Virtual . Vencamie | Ultmo Ultma Saldo
pe o= ped P Firmeza nto Pago nteres | Mayor
CONTRIBUCIONES | LIQUIDACION ANTICIPG | 2012 | 20135340008518 0 2013534260100851E) 02012013 31012013 gz .00
CONTRIBUCIONES | LIQUIDACION ANTICIPO | 2013 | 20135340008218 0 2013524260100921E) 02012013 31012013 muzots 0.00
SANCIONES MULTA 018 | 2018440040025 | 2010440001005 |2015440350800072E 2znamia | 14nannis Tenants 52,075,648.00
PAGO ANTICIPO - 2019534260100501E| 01022019 o1e2201s
CONTRIBUCIONES SENERADO 2019 | 2015340005018 ] £.632.000.00
- PAGO ANTICIPO - - 2018534260100975E| 3112019 310u2018
CONTRIBUCIONES SENERADO 2010 | 20185340000758 ] 1,896.000.00
. PAGO ANTICIPO 2an 2019534260101458E| 31012019 3ou2ts
CONTRIBUCIONES CENERADG 2018 | 20185340014508 ] 2,586.000.00
CONTRIBUCION ESPECIAL 0.00
LIQUIDACION ANTICIPO 0.00
MULTA 52,975,648.00
PAGO ANTICIPO GENERADO 11,214,000.00

Fuente: Direccion Financiera SSPD
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas
de acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos
identificados durante la visita de inspeccién realizada por esta Superintendencia en el mes
de junio de 2019 y los reportes de informacién al SUI por parte de la empresa prestadora.

Cabe sefialar que, la empresa se encarga de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en la zona urbana y parte de la zona rural de los municipios de La Mesa y
Anapoima, asi:

Tabla 9. Area de prestacion Empresa Regional de Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

Zona Urbana Cabecera de los municipios de La Mesa y Anapoima (Acueducto y alcantarillado)

La Mesa: Veredas Zapata, San Javier, ,EI Hato, Lagunas, Laguna Verde, San
Andrés y Alto del Tigre (Unicamente acueducto).
Zona Rural

Anapoima: Veredas La Chica, Las Mercedes, San Judas y San Antonio parte
alta (Unicamente acueducto)

Fuente: Visita SSPD, junio de 2019
3.1 Infraestructura de acueducto
3.1.1 Sistema de abastecimiento La Mesa
Fuente de abastecimiento y concesién de aguas superficiales

El sistema de abastecimiento del municipio de La Mesa se abastece de una fuente
superficial, correspondiente a la quebrada La Honda.

En relaciéon con la concesion de aguas superficiales para esta fuente, la CAR mediante
Resolucion No. 1546 del 31 de mayo de 2018 otorgd la concesion durante 10 afos
contados a partir de la ejecutoria de dicho acto administrativo, con un caudal adjudicado
de 37,29 I/s.

IN-F-003 V.2 Pagina 21 de 140



Imagen 3. Quebrada La Honda.
- g e, i

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

Sin embargo, la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2012, motivo
por el cual no coincide con la informacién suministrada en visita, tal y como se evidencia a
continuacion:

Tabla 10. Concesién de agua superficial — Reporte SUI.

. Entidad L . Caudal
. Nombre de Tlem?’ que expidi6 Fechainicial Fecha final de C_Zau_dal medio diario
Empresa Municipio lafuente  concesion | de la la adjudicado en la fuente
de aguas concesién autorizacion  autorizacion (L/S) (L/S)
Empresa
regionalde  LaMesa Q”fzﬁg: ta g CAR 23-03-2012  23-03-2022 25,26 153
Aguas del
Tequendama Quebrada La
SA ESP La Mesa Honda Sl CAR 13-11-2003 13-11-2013 35 153
Fuente: Consulta SUI
Captacion

La captacién de agua en la quebrada La Honda se realiza mediante una bocatoma lateral
con una capacidad de 40 I/s. Esta estructura cuenta con una rejilla para la retencion de
solidos.

Imagen 4. Captacion PTAP La Mesa.
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

La informacion anterior coincide con la dUltima informacion reportada en el SUI
correspondiente al afio 2012, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 11. Estructura de captacién — Reporte SUI.

Caudal Utiliza
medio  equipos de
Diario (I/s) bombeo

Empresa Municipio Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud Fuente_c’je
Captacion
Empresa regional
de Aguas del Captacion  Superficial = - . sinzn  giagizqn Quebrada
Tequendama S.A. La Mesa La Mesa Lateral 7422'35" | 43951 1601 La Honda
E.S.P.

30 NO

Fuente: Consulta SUI

Sin embargo, de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada el dia 05 de junio de
2019, en esta estructura no se realiza la medicion del caudal captado.

Finalmente, en relacién con el mantenimiento de esta estructura y de acuerdo con los
registros revisados en visita para las vigencias bajo andlisis, el prestador realiza labores
de limpieza entre 2 a 3 veces por semana, dependiendo de la condicién climéatica.

Aduccion
Una vez captada, el agua es transportada hasta un tanque desarenador a través de un
tramo con una longitud de 380 metros. Posteriormente, el agua es conducida a través de

un tramo de 8,59 km hasta la planta de tratamiento.

Las tuberias que conforman esta aduccion tienen un diametro entre 8 y 12 pulgadas y se
encuentran fabricadas en hierro ductil, polietileno de alta densidad, American Pipe y PVC.

Imagen 5. Linea de aduccion PTAP La Mesa.

i

Desarenador
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! i W
Lineas de aduccion
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

La informacion anterior no coincide en su totalidad con la dltima informacién reportada en
el SUI correspondiente al afio 2009, en particular con lo asociado a la longitud de la linea,
tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 12. Estructura de aduccién — Reporte SUI.
Longitud Caudal

L o Tipo de la de la de Tipo de Tipo de Fecha de Fe_cha de
Empresa Municipio dela i - o . : ) Inicio de
- Aduccién Aduccion Disefio Didmetro  Material Instalacién .
Aduccion Operaciones
(Km) (L/S)
En;zrisi;zgéz?al Tuberia- De 8 a 10 Cloruro de
. uengdama SA LaMesa El Tambo Por 0,376 45 ul Polivinilo 03-01-1974 03-01-1977
q ESp o gravedad pulg (PVC)

Fuente: Consulta SUI
Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

La planta de tratamiento de agua potable del municipio de La Mesa es de tipo
convencional y cuenta con una capacidad de tratamiento de 75 I/s. Sin embargo, opera
con un caudal de entre 20 y 45 I/s, dependiendo del caudal en la quebrada La Honda.

El agua ingresa a la planta a través de las dos tuberias de aduccion provenientes de las
captaciones en la quebrada La Honda hacia la cAmara de entrada. Posterior a la camara,
existe una canaleta Parshall, donde se ubica la regleta para la medicién del caudal de
entrada a la planta. A la salida de la canaleta se realiza la aplicacion del coagulante (se
utiliza sulfato de aluminio).

La dosificacion del coagulante se realiza a partir del ensayo de jarras. En la visita
realizada el dia 04 de junio de 2019, se observOo que este equipo se encontraba en
funcionamiento. Ahora bien, de acuerdo con lo informado por el prestador y evidenciado
en los formatos de operacion, este ensayo no se realizé con una frecuencia determinada
para las vigencias bajo andlisis. El prestador manifestd que actualmente realiza este
ensayo cuando la turbiedad del agua cruda supera las 10 UNT, dado que tiene la
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intencidon de realizar una tabla para la dosificaciébn de coagulante. Sin embargo, este
ensayo no siempre se realiza de manera diaria.

Posterior a la mezcla rapida, el agua pasa a una camara de reparticion de caudales,
donde se divide en dos flujos, cada uno de los cuales recorre un tren de tratamiento
diferente. El primer tren de tratamiento esta conformado por 12 floculadores hidraulicos
seguidos por 2 sedimentadores de alta tasa. El segundo tren se compone por 1 floculador
mecénico de eje vertical seguido por 1 sedimentador lento.

El agua proveniente de ambos trenes de tratamiento ingresa al sistema de filtracion. Este
se compone por tres unidades de filtracidén rapida con lecho filtrante compuesto por grava,
arena y antracita.

El agua que sale de los filtros pasa a un carcamo de contacto, donde se aplica una
solucién de cloro gaseoso.

Una vez desinfectada, el agua pasa a través de 2 tanques de 50 y 180 m3. Sin embargo,
estos tanques no funcionan para almacenamiento, sino como camaras de paso. Lo
anterior, dado que la capacidad de produccion de la planta de tratamiento no es suficiente
para atender la totalidad de la demanda.

Finalmente, en relacidn con la medicion de los caudales de salida de la planta, en la visita
realizada el dia 04 de junio de 2019, se evidencié que actualmente no se realiza la
medicion de caudal de salida de la planta ni se cuenta con instrumentos de
macromedicion instalados.

Imagen 6. PTAP La Mesa.

. e
Cémara de entrada Medicién de caudal de entrada a la planta
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Filtro ' Dosificacion de cloro gaseoso
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

IN-F-003 V.2 Pagina 26 de 140



Respecto al reporte de informacion en el SUI relacionada con los tanques de
almacenamiento, se evidencié que el prestador presuntamente no ha realizado el reporte
de informacion respectivo.

Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos recogidos en las unidades de sedimentacion son dispuestos en la quebrada La
Seca sin tratamiento ni permiso ambiental por parte de la CAR.

Laboratorio de control de procesos

La PTAP cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua durante el
proceso de tratamiento.

El laboratorio cuenta con los siguientes equipos, cuya Ultima revisién/calibracion se
encuentra a continuacion:

Tabla 13. Ultima calibracion de equipos de medicion de calidad del agua PTAP La Mesa.

Equipo Fecha ultima calibracion
Turbidimetro 22 de enero de 2019
Multiparametro 23 de enero de 2019
Colorimetro 22 de enero de 2019

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Imagen 7. Equipos de medicién de calidad del agua PTAP La Mesa.

Equipo de jarras ' Multiparametro
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pHmetro Turbidimetro

Equipo de cloro residual '
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

Operacion y mantenimiento
En los formatos de operacién de la planta se registra la siguiente informacion:

e Agua cruda: Turbiedad y pH.

e Agua tratada: Turbiedad, color y pH.
e Lavado de filtros.

e Dosificacién de coagulante.

e Control de la turbiedad a lo largo del proceso de tratamiento (Agua cruda, floculacion,
sedimentacion y desinfeccion).
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e Resultados del ensayo de jarras.

Adicionalmente, el prestador cuenta con un manual de operacién y mantenimiento de la
planta. En dicho manual se realiza una descripcién del proceso de tratamiento, asi como
de las actividades que deben ser realizadas por los operarios para la operacion y
mantenimiento de las unidades de tratamiento.
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Formato de control de turbiedad
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Formato de control de ensayo de jarras Bitacora
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2019

De acuerdo con los documentos y soportes suministrados en visita, el prestador programa
trimestralmente el lavado de todas las unidades de la planta de tratamiento.
Adicionalmente, los sedimentadores se limpian aproximadamente cada 15 dias mientras
gue los filtros se lavan cada dia de por medio. Durante las vigencias 2017 y 2018 se
cumplié con las frecuencias de lavado establecidas.

Red de Distribucién

La red de distribuciébn del municipio de La Mesa cuenta con una extension de
aproximadamente 42,5 km, en tuberias entre 1 y 10 pulgadas. El 80% de las redes son en
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PVC, mientras que el 20% restante son en asbesto cemento. La red se encuentra
sectorizada hidraulicamente de la siguiente manera:

Tabla 14. Sectorizacion hidraulica de la red de distribuciéon de La Mesa.

Sector Suscriptores residenciales Suscriptores no residenciales
0 522 0
1 1.589 16
2 3.753 439
3 3.475 77

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

En la red se cuenta con 4 tanques de 140, 180, 600 y 62 m3. Sin embargo, estos tanques
no funcionan para almacenamiento, sino como cadmaras de paso. Lo anterior, dado que la
capacidad de produccién de la planta de tratamiento no es suficiente para atender la
totalidad de la demanda.

Por otra parte, la Gltima actualizacion del catastro de redes es del afio 2019.

Respecto al reporte de informacion en el SUI, la dltima informacion reportada por el
prestador corresponde al afio 2017. Segun dicha informacién, se tiene la siguiente
distribucion de redes:

Tabla 15. Redes de acueducto — Reporte SUI.

L . Clase de Diémgtro Longitud . .
Empresa Municipio Tipo de proceso ducto nominal en Metros Material tuberia
(Pulgadas)
EMPRESA La Mesa Red menor Tuberia 1 3732.46  PVC Cloruro de Polivinilo
igﬁfs'\'SELDE La Mesa Red menor Tuberia 15 599.66  PVC Cloruro de Polivinilo
TEQUENDAMA La Mesa Red menor Tuberia 2 14733.54 PVC Cloruro de Polivinilo
S.A. E.S.P. La Mesa Red menor Tuberia 3 4986.55 AC Asbesto Cemento
La Mesa Red menor Tuberia 3 19639.3  PVC Cloruro de Polivinilo
La Mesa Red menor Tuberia 4 2136.43 PVC Cloruro de Polivinilo
LaMesa Red primaria 0o matriz  Tuberia 6 720 PVC Cloruro de Polivinilo
LaMesa Red primaria 0o matriz  Tuberia 6 1391 AC Asbesto Cemento
LaMesa Red primaria 0o matriz  Tuberia 10 640 PVC Cloruro de Polivinilo
LaMesa Red primaria 0o matriz  Tuberia 10 1966 AC Asbesto Cemento

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, en relacién con la operacion y mantenimiento de la red de distribucion, el
prestador cuenta con manual de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto y
un cronograma de mantenimiento. Segun dicho cronograma, la frecuencia minima de
mantenimiento preventivo es quincenal para elementos tales como la red, los puntos de
muestreo, hidrantes y valvulas de purga. Adicionalmente, a los tanques se les realiza un
mantenimiento semestral. El prestador suministré soportes de las actividades realizadas,
dando cumplimiento a lo anterior.
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3.1.2 Sistema de abastecimiento Anapoima— PTAP La Chica
Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El sistema de abastecimiento de la PTAP La Chica se abastece de una fuente superficial,
correspondiente a la quebrada La Honda.

Imagen 9. Quebrada La Honda.

En relaciéon con la concesion de aguas superficiales para esta fuente, la CAR mediante
Resolucion No. 0881 del 23 de marzo de 2012 otorg6 la concesion durante 10 afios
contados a partir de la ejecutoria del acto administrativo por medio del cual se aprueban
las obras de captacion, con un caudal adjudicado de 25,26 I/s.

En relacién con lo anterior, la Ultima informacién reportada en el SUI corresponde al afio
2012. Sin embargo, la informacién reportada no concuerda con la suministrada en visita,
tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 16. Concesién de agua superficial — Reporte SUI.

Nombre Tiene Entidad que Fechainicial Fechafinal Caudal Caudal medio
Empresa Municipio dela concesion expidio la de la de la adjudicado diario en la
fuente deaguas concesion autorizacion autorizacion (I/s) fuente (I/s)
Empresa
regional de Quebrada
Aguas del Anapoima Campos SI CAR 19-05-2000 19-12-2016 15 135
Tequendama P
S.A. E.S.P.
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Fuente: Consulta SUI
Captacion

La captacién de agua en la quebrada La Honda se realiza mediante una bocatoma de
fondo. Esta estructura cuenta con una rejilla para la retencién de soélidos.

Imagen 10. Captacion PTAP La Chica.

ot
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

La informacién anterior coincide con la dltima informacion reportada en el SUI
correspondiente al afio 2012, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 17. Estructura de captacién — Reporte SUI.

Fuente de Caudal Utiliza
Empresa Municipio Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud C - medio  equipos de
aptacion . .
Diario (I/s) bombeo
Empresa regional
de Aguas del Captaciéon Superficial o7 | A aaAn Quebrada
Tequendama S.A. La Mesa Anapoima  Fondo 742217 | 4404 1718 La Honda 23 N
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Sin embargo, de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada el dia 05 de junio de
2019, en esta estructura no se realiza la medicion del caudal captado, no se encuentra
instalado instrumento de macromedicion.

Finalmente, en relacién con el mantenimiento de esta estructura y de acuerdo con los

registros revisados en visita para las vigencias bajo andlisis, el prestador realiza labores
de limpieza entre 2 a 3 veces por semana, dependiendo de la condicién climatica.
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Aduccién y pretratamiento

Una vez captada, el agua es transportada hasta un tanque desarenador a través de un
tramo con una longitud de 650 metros. Posteriormente, el agua es conducida a través de
un tramo de 9,42 km hasta una cdmara de derivacion ubicada en la planta de tratamiento
de La Mesa.

Las tuberias que conforman esta aduccion tienen un diametro entre 6 y 10 pulgadas y se
encuentran fabricadas en hierro ductil, polietileno de alta densidad, American Pipe y PVC.

En la camara de derivacién, se divide el caudal captado de tal forma que el 40% es
conducido hacia la planta de tratamiento de La Mesa para el abastecimiento de dicho
municipio. El 60% restante es enviado hasta la planta de tratamiento La Chica, para el
abastecimiento del municipio de Anapoima.

El tramo entre la camara de derivacion y la planta La Chica tiene una longitud de 13 km, y
se encuentra fabricado en hierro ductil con un didmetro de 10 pulgadas.

Imagen 11. Linea de aduccion PTAP La Chica.
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Desarenador Camara de derivacion PTAP La
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

La informacién anterior no coincide con la Ultima informacion reportada en el SUI
correspondiente al afio 2009, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 18. Estructura de aduccién — Reporte SUI.
Longitud Caudal

L o Tipo de la de la de Tipo de Tipo de Fecha de Fe_cha de
Empresa Municipio dela o - o Y - > Inicio de
- Aduccién Aduccién Disefio Diametro  Material Instalacion .
Aduccion Operaciones
(Km) (L/s)
En;zrisigigéz?al Tuberia- De 6 a8 Cloruro de
Te uer?dama SA Anapoima San Carlos Por 251 40 uloadas Polivinilo 17-08-1984 15-02-1985
q ESP o gravedad pulg (PVC)

Fuente: Consulta SUI
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Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

La PTAP La Chica es de tipo convencional y cuenta con una capacidad de tratamiento de
20 I/s. Sin embargo, opera con un caudal de aproximadamente 13 I/s.

El agua ingresa a la planta través de la tuberia de aduccion proveniente de la camara de
derivacion en la planta de tratamiento del municipio de La Mesa. En la cAmara de entrada
se realiza la aplicacion de cal para la estabilizacion de pH, y una solucién de cloro
gaseoso para desinfeccion.

Posteriormente, el agua pasa a través de una canaleta Parshall, en la cual se cuenta con
una regleta para la medicion del caudal de entrada a la planta. En seguida, se realiza la
adicion de coagulante (Se utiliza sulfato de aluminio).

La dosificacion del coagulante se realiza a partir del ensayo de jarras. En la visita
realizada el dia 05 de junio de 2019 se observd que este equipo se encontraba en
funcionamiento. De acuerdo con lo informado por el prestador, este ensayo se realiza
cuando la turbiedad del agua cruda supera 80 UNT. Sin embargo, este ensayo no siempre
se realiza de manera diaria.

Luego de la adicién de quimicos, el agua ingresa a un tanque sedimentador circular. Del
sedimentador, el agua pasa a un filtro circular, con filtro compuesto por grava, arena y
antracita.

Una vez tratada, el agua pasa a través de 2 tanques de 370 y 343 m3. Sin embargo, estos
tanques no funcionan para almacenamiento, sino como camaras de paso. Lo anterior,
dado que la capacidad de produccion de la planta de tratamiento no es suficiente para
atender la totalidad de la demanda.

Finalmente, en relacién con la medicion de los caudales de salida de la planta, en la visita

realizada el dia 05 de junio de 2019, el prestador manifestd que no realiza la medicion de
dicho caudal ni se cuenta con instrumentos de macromedicién instalados.
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Imagen 12. PTAP La Chica.

A‘%’ \
NG

ol

cﬁudal

Tanque sedimentador y filtro
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019
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Respecto al reporte de informacion en el SUI relacionada con los tanques de
almacenamiento, se evidencié que el prestador presuntamente no ha realizado el reporte
de informacion respectivo.

Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos recogidos en la unidad de sedimentacién son dispuestos en un cafio sin
tratamiento ni permiso ambiental por parte de la CAR.

Laboratorio de control de procesos

La PTAP cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua durante el
proceso de tratamiento.

El laboratorio cuenta con los siguientes equipos, cuya Ultima revisién/calibracion se
encuentra a continuacion:

Tabla 19. Ultima calibracién de equipos de medicion de calidad del agua PTAP La Chica.

Equipo Fecha ultima calibracion
Turbidimetro 22 de enero de 2019
Multiparametro 23 de enero de 2019
Colorimetro 22 de enero de 2019

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Imagen 13. Equipos de medicién de calidad del agua PTAP La Chica.

Equipo de jarras Turbidimetro
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Colorimetro
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

Operaciéon y mantenimiento
En los formatos de operacién de la planta se registra la siguiente informacion:

e Resultados del ensayo de jarras.

e Agua cruda: Caudal, pH y turbiedad.

e Agua tratada: Cloro residual, pH y turbiedad.

e Dosificacién de coagulante.

Adicionalmente, el prestador cuenta con un manual de operacién y mantenimiento de la
planta. En dicho manual se realiza una descripcion del proceso de tratamiento, asi como

de las actividades que deben ser realizadas por los operarios para la operacion y
mantenimiento de las unidades de tratamiento.
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Imagen 14. Formatos de operacion PTAP La Chica.
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Formato de control de ensayo de jarras

Bitacora
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

3.1.3 Sistema de abastecimiento Anapoima - PTAP El Rio
Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El sistema de abastecimiento de la PTAP El Rio se abastece de una fuente superficial,
correspondiente al embalse del Club de Mesa de Yeguas.
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Imagen 15. Embalse del Club de Mesa de Yeguas.
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019
En relacion con la concesién de aguas superficiales para esta fuente, la CAR expidid
concesion de aguas superficiales mediante Resolucién No. 0779 del 19 de mayo de 2000,
durante 10 afios contados a partir de la providencia que declare recibir a satisfaccion la
construccion de las obras de captacién, con un caudal adjudicado de 15 I/s. Por ende,
esta concesion presuntamente se encuentra vencida.

En relacién con lo anterior, la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio
2012. Sin embargo, en este reporte no se encuentra informacion asociada con este
embalse.

Captacion

La captacion de agua en el embalse de Mesa de Yeguas se realiza mediante una
bocatoma lateral. Esta estructura cuenta con una rejilla para la retencion de solidos.

Adicionalmente, de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada el dia 05 de junio de

2019, en esta estructura se realiza la medicion del caudal captado, para lo cual se cuenta
con un macromedidor volumétrico en funcionamiento.
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Imagen 16. Captacién PTAP El Rio.

ﬁi{’&\g 2 . 4 . | > A
Estructura de captacion Macromedidor
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

La informacién anterior coincide con la dltima informacion reportada en el SUI
correspondiente al afio 2012, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 20. Estructura de captacién — Reporte SUI.

Caudal Utiliza
L . . . . Fuente de medio equipos
Empresa Municipio Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud Captaci6n Diario de

(L/s) bombeo
Empresa regional de

Aguas del Tequendama  Anapoima h¢esade SuLperflcllaI -74'32'18"  4'30'15" 568 Quebrada 12 N
SA ESP. eguas atera Campos

Fuente: Consulta SUI

Ahora bien, en relacion con el mantenimiento de esta estructura y de acuerdo con los
registros revisados en visita para las vigencias bajo andlisis, el prestador realiza labores
de limpieza entre 2 a 3 veces por semana, dependiendo de la condicién climatica.

Una vez captada, el agua es transportada por gravedad mediante una tuberia de 24
pulgadas hasta un canal seguido del pozo de succion de un sistema de bombeo, el cual
se compone por dos motobombas. Segun informé el prestador, se alterna la operacion de
estas bombas cada 12 horas. Esta estacién no cuenta con sistema de energia alterno.

Imagen 17. Estacién de bombeo.

* Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio

de 2019
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Aduccioén

Una vez captada, el agua es transportada hasta la planta de tratamiento El Rio a través
de un tramo con una longitud de 8,12 km. Las tuberias que conforman esta aduccién
tienen un diametro de 6 pulgadas y se encuentran fabricadas en PVC.

Sin embargo, la informacién anterior no coincide con la dltima informacién reportada en el
SUI correspondiente al aflo 2009, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 21. Estructura de aduccién — Reporte SUL.

Nombre Longitud Caudal

Embresa Municipio de la Tipo de la dela de Tipo de Tipo de Fecha de
P P Aduccién Aduccion Aduccién Disefio Diametro  Material Instalacion
(Km) (L/S)
Empresa regional .
d?e Aguasgdel Anapoima Mesa de Tug?):la- 06 15 De 12a?24 Concreto 09-02-2002
Tequendama S.A. P Yeguas ' pulgadas Reforzado

E.S.P.

gravedad

Fuente: Consulta SUI
Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

La PTAP El Rio es de tipo convencional y cuenta con una capacidad de tratamiento de
20 I/s. Sin embargo, opera con un caudal de 14 I/s.

El agua ingresa a la planta través de la tuberia de aduccion proveniente del embalse del
Club de Mesa de Yeguas. Posterior a la estructura de entrada, el agua pasa a través de
una canaleta Parshall, al final de la cual se realiza la aplicacion del coagulante y ayudante
de coagulacion (se utiliza sulfato de aluminio e hidroxicloruro de aluminio,
respectivamente).

De acuerdo con el prestador, la dosificacién del coagulante se realiza a partir del ensayo
de jarras, aunque éste no es realizado con una frecuencia determinada. No obstante, el
prestador no ha realizado este ensayo desde el mes de abril de 2019. Lo anterior se debe
al dafio de un equipo destilador. En la visita realizada el dia 05 de junio de 2019, se
observé que este equipo se encontraba en funcionamiento.

Ahora bien, en relacion con la medicion del caudal de entrada a la planta y de acuerdo
con lo evidenciado en visita, el prestador no realiza la medicién de este caudal. Por ende,
el prestador asume que el caudal de entrada a la planta corresponde al caudal medido en
la captacion.

Posterior a la mezcla rapida, el agua pasa a un floculador de tipo hidraulico. El proceso
continla con el sistema de sedimentacién, compuesto por 1 mdédulo convencional. El
sistema de filtracion se compone por una unidad de filtracion rapida con lecho filtrante
compuesto por grava, arena y antracita.

Al agua que sale de los filtros se le afiade una solucion de cloro gaseoso en un tanque de
aproximadamente 6 m3.
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Finalmente, y de acuerdo con lo evidenciado en visita, el prestador no realiza la medicion
del caudal de salida de la planta.

Imagen 18. PTAP El Rio.

Camara de entrada _Dosificacion de coagulante

= e ]

B ———

Floculador Sedimentador
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

Respecto al reporte de informacibn en el SUI relacionada con los tanques de
almacenamiento, se evidencid que el prestador presuntamente no ha realizado el reporte
de informacion respectivo.

Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos recogidos en las unidades de sedimentacion son dispuestos en el rio Bogota sin
tratamiento ni permiso ambiental por parte de la CAR.

Laboratorio de control de procesos
La PTAP cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua durante el
proceso de tratamiento. El laboratorio cuenta con los siguientes equipos, cuya Ultima

revision/calibracién se encuentra a continuacion:

Tabla 22. Ultima calibracion de equipos de medicion de calidad del agua PTAP El Rio.

Equipo Fecha Gltima calibracién
Turbidimetro 22 de enero de 2019
Multipardmetro 23 de enero de 2019

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
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Imagen 19. Equipos de medicion de calidad del agua PTAP El Rio.

Turbidimetro

Equipo de jarras
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2019

Operacién y mantenimiento
En los formatos de operacion de la planta se registra la siguiente informacion:

e Resultados del ensayo de jarras.

e Agua cruda: Caudal y pH.

e Aguatratada: pH y cloro residual.

e Dosificacion de coagulante, polimero y cloro.

Adicionalmente, el prestador cuenta con un manual de operacién y mantenimiento de la
planta. En dicho manual se realiza una descripcion del proceso de tratamiento, asi como

de las actividades que deben ser realizadas por los operarios para la operaciéon y
mantenimiento de las unidades de tratamiento.
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Imagen 20. Formatos de operacion PTAP El Rio.
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

De acuerdo con los documentos y soportes suministrados en visita, el prestador programa
mensualmente el lavado de todas las unidades de la planta de tratamiento.
Adicionalmente, realiza el lavado diario del filtro. Durante las vigencias 2017 y 2018 se

cumplié con las frecuencias de lavado establecidas.

Red de Distribucion

La red de distribucion del municipio de Anapoima cuenta con una extensién de
aproximadamente 46,7 km en tuberias entre 1,5 y 8 pulgadas. El 52,5% corresponde a

IN-F-003 V.2 Pagina 45 de 140



tuberias de PVC, mientras que el 47,5% restante corresponde a tuberias en asbesto
cemento.

La red se encuentra sectorizada hidraulicamente de la siguiente manera:

Tabla 23. Sectorizacion hidraulica de la red de distribucién de Anapoima.

Sector e el e e e
1 650 11
2 1.572 19
3 2.898 139

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

En la red se cuenta con 5 tanques de 111, 370, 200, 60 y 15 m3. Sin embargo, estos
tanques no funcionan para almacenamiento, sino como camaras de paso. Lo anterior,
dado que la capacidad de produccién de la planta de tratamiento no es suficiente para
atender la totalidad de la demanda.

Por otra parte, la dltima actualizacion del catastro de redes es del afio 2013, no se
observaron actualizaciones vigentes.

Respecto al reporte de informacién en el SUI, la dltima informacion reportada por el
prestador corresponde al afio 2017. Segun dicha informacién, se tiene la siguiente
distribucion de redes:

Tabla 24. Redes de acueducto — Reporte SUI.

Diametro

Empresa Municipio  Tipo de proceso Cles ole nominal =ETELE Material tuberia
ducto en Metros
(Pulgadas)
Anapoima Red menor Tuberia 2 165 AC Asbesto Cemento
Anapoima Red menor Tuberia 3 430 PVC Cloruro de Polivinilo
Anapoima Red menor Tuberia 3 5.377 AC Asbesto Cemento
EMPRESA Anapoima Red menor Tuberia 4 78 PVC Cloruro de Polivinilo
REGIONAL DE Anapoima Red menor Tuberia 4 130 HF (Hierro Fundido)
AGUAS DEL i i
TEQUENDAMA Anapoima Red menor Tuberia 4 2.264 AC Asbesto Cemento
S.A.E.S.P. Anapoima Red primaria 0 matriz  Tuberia 4 3.000 PVC Cloruro de Polivinilo
Anapoima Red primaria o matriz  Tuberia 6 1.383 HF (Hierro Fundido)
Anapoima Red primaria o matriz  Tuberia 6 2.794 PVC Cloruro de Polivinilo
Anapoima Red primaria o matriz  Tuberia 6 10.583 AC Asbesto Cemento

Fuente: Consulta SUI

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente no ha reportado
la totalidad de las redes operadas en el municipio.

Finalmente, en relaciébn con la operacion y mantenimiento de la red de distribucion, el
prestador cuenta con manual de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto y
un cronograma de mantenimiento. Segun dicho cronograma, la frecuencia minima de
mantenimiento preventivo es quincenal para elementos tales como la red, los puntos de
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muestreo, hidrantes y valvulas de purga. Adicionalmente, a los tanques se les realiza un
mantenimiento semestral. El prestador suministré soportes de las actividades realizadas,
dando cumplimiento a lo anterior.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.2.1 Cobertura de Acueducto

De acuerdo con la informacién suministrada en visita por el prestador, se tiene la siguiente
cobertura del servicio de acueducto en los municipios de La Mesa y Anapoima:

Gréfica 2. Cobertura del servicio de acueducto La Mesa

10.400 90,8% 91,0%
10.200 90,8%
@ 10.000 90,6%
S 9.800 90,4% _.
S 9.600 90,2% 3
o 9.400 90,0% 2

=}
° 9200 89,8% 3
) [=]
E 9.000 89,6%
Z 8.800 89,4%
8.600 89,2%
8.400 89,0%
2017 2018
Afo

mmm Totales W Numero de suscriptores === Cobertura

Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por la ERAT S.A. E.S.P.
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Gréfica 3. Cobertura del servicio de acueducto Anapoima.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por la ERAT S.A. E.S.P.

Segun los resultados anteriores, la cobertura del servicio de acueducto en el municipio de
La Mesa se ha mantenido en promedio en 90%, mientras que en el casco urbano del
municipio de Anapoima se ha mantenido superior al 70% y en la zona rural del municipio
se ha mantenido en 21%. Es de precisar que el prestador Unicamente entregé la
informacién desagregada para el municipio de Anapoima, por lo que no es posible realizar
la distincion entre la cobertura en las zonas urbana y rural del municipio de La Mesa.

Ahora bien, en los convenios interadministrativos de usufructo No. 15-2009-JGMP y No.
008-2009 del 02 de octubre de 2009 suscritos con los municipios de La Mesa y Anapoima,
respectivamente, no se definieron metas asociadas con la cobertura del servicio.

3.2.2 indice de continuidad

Segun lo informado por el prestador, la frecuencia con la cual se presta el servicio de
acueducto (bajo condiciones Optimas de caudal en las fuentes) en los municipios de La
Mesa y Anapoima, es la siguiente:

Tabla 25. Frecuencia del servicio de acueducto.

Frecuencia (Bajo condiciones éptimas en las fuentes de

APl abastecimiento)
La Mesa (Zona urbana) 2 dias por semana de a 12 horas cada vez
La Mesa (Zona rural) 1 vez por semana de a 10 horas aproximadamente cada vez
Anapoima (Zona urbana) 2 a 3 veces por semana de a 10 horas cada vez
Anapoima (Zona rural) 1 vez por semana de a 8 horas cada vez

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Adicionalmente, segun la informacién suministrada en visita, durante las vigencias 2017 y
2018 se tuvo la siguiente continuidad en la prestacion del servicio de acueducto:
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Grafica 4. Continuidad en la red de acueducto — La Mesa (horas/dia).
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por la ERAT S.A. E.S.P.

Grafica 5. Continuidad en la red de acueducto — Anapoima (horas/dia).
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por la ERAT S.A. E.S.P.

Al respecto, es de precisar que en el anexo técnico del Contrato de Condiciones
Uniformes del municipio de La Mesa (publicado en la pagina web de la empresa y en la
oficina de PQR del municipio), se establecié lo siguiente:

“Continuidad. La Empresa se compromete a prestar el servicio de acueducto con

una continuidad de 24 horas diarias a la semana en el casco urbano del Municipio
de La Mesa y de 12 horas diarias a la semana en zonas rurales e Inspeccion de
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San Javier, siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito
que imposibiliten la prestacion del servicio.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. cuenta con un plan de
contingencia en el cual se definen las acciones de preparacion y reduccion del
riesgo para enfrentar, mitigar y prevenir las consecuencias negativas que puede
producir la ocurrencia de eventos que afecten el nivel de continuidad en el
Municipio.”

Adicionalmente, el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del municipio de
Anapoima (publicado en la pagina web de la empresa y en la oficina de PQR del
municipio), establece lo siguiente:

“Continuidad. La Empresa se compromete a prestar el servicio de acueducto con
una continuidad de 24 horas diarias a la semana en el casco urbano del Municipio
de Anapoima y de 12 horas diarias a la semana en zonas rurales, siempre y
cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten la
prestacion del servicio.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. cuenta con un plan de
contingencia en el cual se definen las acciones de preparacion y reduccién del
riesgo para enfrentar, mitigar y prevenir las consecuencias negativas que puede
producir la ocurrencia de eventos que afecten el nivel de continuidad en el
Municipio.”
En consecuencia, la continuidad para los afios 2017 y 2018 presuntamente no cumplié
con lo dispuesto en el anexo técnico de los Contratos de Condiciones Uniformes.
Adicionalmente, la continuidad clasific6 como insuficiente de acuerdo con la Resolucion
2115 de 2007.

Por otra parte, el prestador cuenta con la siguiente informacion reportada en el SUI:
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Grafica 6. Continuidad en la red de acueducto Sector 1 La Mesa — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién reportada en el SUI
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Grafica 7. Continuidad en la red de acueducto Sector 2 La Mesa — Reporte SUI.
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Grafica 8. Continuidad en la red de acueducto Sector 3 La Mesa — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
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Grafica 9. Continuidad en la red de acueducto Sector 4 La Mesa — Reporte SUI.
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Grafica 10. Continuidad en la red de acueducto Sector 1 Anapoima — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién reportada en el SUI

Grafica 11. Continuidad en la red de acueducto Sector 2 Anapoima — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién reportada en el SUI
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Grafica 12. Continuidad en la red de acueducto Sector 3 Anapoima — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Esta informacion, a diferencia de la suministrada en visita, si se encuentra discriminada
por sector hidraulico. Adicionalmente, se evidencian presuntas diferencias, en especial
para el municipio de Anapoima, entre la informacion entregada en visita y la informacién
reportada en el SUI.

Es pertinente recordar que conforme lo previsto en la Resolucibn SSPD No. 321 de
febrero de 2003, los prestadores de servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de
1994 deben reportar la informacion a través del SUI, que la informacion una vez reportada
al SUI se considera oficial para todos los fines previstos en la ley y que es responsabilidad
del representante legal de la compafiia, conforme lo establece la Circular SSPD 01 de
2006.

Asi las cosas, la informacion reportada en el SUl también evidencia un presunto
incumplimiento del anexo técnico del CCU.

Finalmente, es de precisar que el prestador no ha reportado su estudio de costos en
SURICATA ni suministré dicha informacién durante la visita. Por ende, no es posible
determinar las metas tarifarias y su cumplimento para este indicador durante las vigencias
bajo andlisis.

Suspensiones

El prestador no entregd informaciéon en visita relacionada con las suspensiones del
servicio de acueducto. Adicionalmente, los reportes de informacién en el SUI relacionados
con este tema, se encuentran certificados como no aplica.

3.2.3 Presiones en red de distribucion

De acuerdo con lo informado por el prestador en visita, éste no realiza la medicion de

presiones en las redes de distribucién de los municipios de La Mesa y Anapoima. Por
ende, se evidencia un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 1 del
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articulo 199 de la Resolucién No. 1096 de 2000 del entonces Ministerio de Desarrollo
Econdémico, asi como la Resoluciéon No. 330 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador, se
define lo siguiente:

“Presion. El servicio de acueducto se prestara con la presion minima de 15 metros
columna de agua (m.c.a.) y maxima de 60 m.c.a., de conformidad con lo
establecido en el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS).”

Sin embargo, no es posible verificar el cumplimiento de la presiébn minima indicada por el
prestador en su CCU.

3.2.4 Pérdidas de agua

A continuacién, se detallan los resultados para el indice de agua no contabilizada de
acuerdo con la informacion suministrada en visita por el prestador:

Gréfica 13. indice de agua no contabilizada La Mesa.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por la ERAT S.A. E.S.P.
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Gréfica 14. indice de pérdidas por usuario facturado La Mesa.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por la ERAT S.A. E.S.P.

Gréfica 15. indice de agua no contabilizada Anapoima.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por la ERAT S.A. E.S.P.
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Gréfica 16. indice de pérdidas por usuario facturado Anapoima.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por la ERAT S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, las pérdidas de agua en el municipio de La Mesa durante los
afios 2017 y 2018 fueron en promedio del 66% y 57%, respectivamente. Por otra parte,
las pérdidas de agua en el municipio de Anapoima durante dichas vigencias fueron en
promedio de 36% y 30%, respectivamente. Asi las cosas, Unicamente en el municipio de
Anapoima durante el afio 2018 se cumplié con el 30% establecido como el maximo de
pérdidas admisible segun la Resolucién CRA 151 de 2001.

En cuanto a los resultados del indicador IPUF durante los afios 2017 y 2018 en el
municipio de La Mesa, éstos en promedio fueron de 24,06 y 17,23 m?/suscriptor/mes,
respectivamente. Para el municipio de Anapoima, las pérdidas fueron en promedio de
8,54 y 6,13 m®/suscriptor/mes. Al respecto, es de precisar que el prestador no ha
reportado su estudio de costos en SURICATA ni suministré dicha informacion durante la
visita. Por ende, no es posible determinar las metas tarifarias y su cumplimento para este
indicador durante las vigencias bajo analisis.

En relacion con la informacién reportada en el SUI, el prestador no ha realizado el reporte
del volumen de agua producida para la vigencia 2018, motivo por el cual no es posible
realizar el célculo del indice de agua no contabilizada para esta vigencia. Adicionalmente,
la informacién de agua producida para el afio 2017 y de agua facturada para los afios
2017 y 2018 no coincide con la informacion entregada en visita.

A pesar de lo anterior, los resultados indican que el IANC fue de 60% y el IPUF fue de
7,25 m3/suscriptor/mes para el afio 2017.
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Gréfica 17. indice de agua no contabilizada — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién reportada en el SUI
Gréfica 18. indice de pérdidas por usuario facturado — Reporte SUL.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién reportada en el SUI
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador cuenta con Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA
aprobados por la CAR mediante Resoluciones No. 0265 del 23 de julio de 2018 y No.
0366 del 07 de noviembre de 2018 para los municipios de Anapoima y La Mesa,
respectivamente.
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Sin embargo, dado que el prestador suministré anicamente copia de las resoluciones de
aprobacién y no de los documentos en si, no fue posible determinar las acciones incluidas
dentro de estos programas.

3.2.5 Estimacion oferta vs demanda

A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el
RAS 2000 y la Resolucion 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizé el
método geomeétrico.

Los datos de entrada son:

Tabla 26. Datos de entrada.

Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de las plantas de
tratamiento no seria suficiente para abastecer la demanda actual de la poblacion en los
municipios de La Mesa y Anapoima.

La produccion de agua para el afio 2019 tendria que ser de alrededor de 135 I/s 'y 50 I/s

para los municipios de La Mesa y Anapoima, respectivamente. Sin embargo, la capacidad
instalada para estos municipios es de 75 l/sy 40 I/s.
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Gréfica 19. Oferta vs. demanda.
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Lo anterior es coherente con los resultados para el indicador de continuidad, donde se
evidencia una continuidad inferior a 6 horas/dia en los municipios de La Mesa y
Anapoima, respectivamente.

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo parala Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nUmero minimo de
puntos de muestreo para una poblacién entre 20.001 y 100.000 habitantes debe ser 8. Asi
las cosas, de acuerdo con las actas de actualizacion de la concertacion de puntos de
muestreo suscritas el dia 05 de julio de 2018, actualmente se tienen 8 puntos de muestreo
concertados en la red de distribucion del municipio de La Mesa y otros 10 puntos de
muestreo concertados en la red de distribucion del municipio de Anapoima.

No obstante, una vez revisada la informacién reportada en el SUI para las vigencias bajo
andlisis, se evidencio que las actas de concertacion cargadas corresponden a los afios
2009 y 2010, como se evidencia a continuacion:

Imagen 21. Acta de actualizacién de la concertacién de puntos de muestreo La Mesa — Afio 2017.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio 2017
Departamento CUNDINAMARCA
Municipio LA MESA
Nombre de la empresa EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA 5.A.E.5.P
EMPRE SA REGIONAL DE Funtos de
CUNDINAMARCA  LAMESA 23038 AGUAS DEL TEQUENDAMA ACTADEACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DEPUNTOS o oi o oagpg  2018-02409
DE MUESTREG RANGC 1,2, 37 4 Muestreo 2003 44455y
5.A.E5F Anapoima.pdf
EMPRESA REGIONAL DE Funtos de
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS 2018-02-09
CUNDINAMARCA  LAMESA 2009 AGUAS DEL TEQUENDAMA BETR RRFETRales IS Vi m:::t;e; el 2ED2
EMPRESA REGIONAL DE  ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION  Acts Conformidsd 5042 1 s
CUNDINAMARCA LAMESA 23038 AGUAS DEL TEGUENDAMA DE LOS PUNTOS DE MUESTREC EN RED DE DISTRIBUCIESN  Funtos de e
S.AESP RANGO 2 (FOF o TIFF} Muestreo pdf =
EMPRESA REGIONAL DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADA S PARA Actas Muestras 20180214
CUNDINAMARCA  LAMESA  2303¢ AGUAS DEL TEQUENDAMA  ¢ARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO 2 PDF 017 pdt 16:56:22
EMPRESA REGIONAL DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADA 5 PARA Actas Muestras 20180214
CUNDINAMARCA  LAMESA 22032 AGUAS DEL TEQUENDAMA  ¢ARaCTERISTICAS BASICAS RANGO 2 PDF WiTed  17:03:53
EMPRE 5A REGIONAL DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADA 5 PARA Actas Muestras 20180214
CUNDINAMARCA  LAMESA 22038 AGUAS DEL TEQUENDAMA  ¢ARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 2 POF 2017 pde 16:59:56
EMPRESA REGIONAL DE Funtos de
CUNDINAMARCA ~ LAMESA 23098 AGUAS DEL TEQUENDAMA SALDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DEMUESTREO 3y copraooro s 20150208
y {PDF o TIFF} et 11:39:38
EMPRESA REGIONAL DE Funtos de
CUNDINAMARCA  LAMESA 23038 AGUAS DEL TEQUENDAMA SALDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOSDEMUESTREO 3y coirpogegy 21120208
SAESP [HLFTILAR) Anzpoima.paf i

Fuente: Consulta SUI
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Imagen 22. Acta de actualizacién de la concertacién de puntos de muestreo Anapoima — Afio

2017.
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afo 2017
Departamento CUNDINAMARCA
Municipio AMNAPOIMA
Mombre de la empresa EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.

EMPRESA REGIONAL DE Funtos de
CUNDINAMARCA  ANAFOIMA 23038 AGUAS DEL TEQUENDAMA Sgﬁu%ﬁggm?“zugﬂCOHCE“T“C'O“ DEPUNTOS  Muesteozony — 2MED208
5AESP Anapoima.pdf

EMPRE 3A REGIONAL DE Funtos de

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTODS  H- === 2018-02-03
CUNDINAMARCA ~ ANAPOIMA 23058 AGUAS DEL TEQUENDAMA 1o b\ \coroen RANGO 1.2.37Y4 Muestreo 3010 La 4y 4q-59

5AESP " Mesa pdf
EMPRESA REGIONAL DE  ACTA DE RECIEO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION  Acta Conformidad ppe0 0o 0o
CUNDINAMARCA  ANAFOIMA 23038 AGUAS DEL TEQUENDAMA [E LOS FUNTOS DE MUESTREC EN RED DE DISTRIBUCISN ~ Funtos de ity
ESP. RANGO 2 (FDF o TIFF) Mugstreo pdf =
EMPRESA REGIONAL DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA Actss Muestras  2018-02-14
CUNDINAMARCA  ANAPOIMA 23038 AGUASDEL TEQUENDAMA  CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO 2 FDF 2017 pde 16:56:22
EMPRESA REGIONAL DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA Actss Muestras  2018-02-14
CUNDINAMARCA  ANAPOIMA 23038 AGUAS DEL TEQUENDAMA  ¢ARACTERISTICAS BASICAS RANGO 2 PDF 3017 pdt 17:03:53
EMPRESA REGIONAL DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA Actss Muestras 20180214
CUNDINAMARCA  ANAFOIMA 23038 AGUAS DEL TEQUENDAMA ¢4 a cTER|STICAS ESPECIALES RANGO 2 PDF 2017 pdt 16:59:56

EMPRE5A REGIONAL DE Funtos de

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTRED  &=———=. 20180203
CUNDINAMARCA  ANAPOIMA 23058 AGUAS DEL TEQUENDAMA o, p~n5 {PDF o TIFF} Muestreo 2010 La  §y.4535

E.5F Mesa pdf
EMPRESA REGIONAL DE Funtos de
CUNDINAMARCA ~ ANAPOIMA 23038 AGUAS DEL TEQUENDAMA Sal 80 SCTAS D CONCERTACION PUNTOS DEMUESTRED  fjeotrepgnns 31 s
SA ESF HrFTAR) Anzpima.pat i

Fuente: Consulta SUI

Imagen 23. Acta de actualizacidn de la concertacion de puntos de muestreo La Mesa — Afio 2018.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2018

Departamento CUNDINAMARCA

Municipio LA MESA

Nombre de la empresa EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA 5.A. E.5.P.

Actas
EMPRESA REGIONAL DE AGUAS  ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA 20180109
CUMDINAMARCA  LAMESA 23038 np) TEQUENDAMA SA.ESF. CARACTERISTICAS NG OBLIGATORIAS RANGO 2 PDF ;‘n";is:i‘ 08:25:46
Actas
EMPRESA REGIONAL DE AGUAS  ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA 20180109
CUNDINAMARCA  LAMESA 23038 ey TEQUIENDAMA SA_E.SF. CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 2 PDF ;‘;ﬁ‘:&‘ 08:28:43
Actas
EMPRESA REGIONAL DE AGUAS  ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA 20180109
CUMDINAMARCA  LAMESA 23038 pp) TEQUENDAMA SA.ESF. CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 2 POF %”';‘IES 08:37:41

Fuente: Consulta SUI

Imagen 24. Acta de actualizacion de la concertacion de puntos de muestreo Anapoima — Afio

L 1
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Aho 2018
Departamento CUNDINAMARCA
Municipio ANAPOIMA
Nombre de la empresa EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.
EMPRESA REGIONAL DEAGUAS  ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA 20190108
CUNDINAMARCA  ANAFOIMA - 23038 nr) TEQUENDAMA S.A.E 5P CARACTERISTICAS NG DBLIGATORIAS RANGO 2 PDF %&5 08:25:45
Actas
EMPRESA REGIONAL DEAGUAS  ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA 20180109
CUNDINAMARCA  ANAFOIMA 23038 nr) TEQIENDAMA SA_E.SP CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 2 PDF %&5 08:28:42
Actas
EMPRESA REGIONAL DEAGUAS  ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADAS PARA 30190108
CUNDINAMARCA  ANAFOIMA 23038 ne) TEqUENDAMA S.A.E.5.P. CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGD 2 PDF _?nﬁs:&; 08:27:11

Fuente: Consulta SUI
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Por ultimo, el dia 04 de junio de 2019 se visitaron algunos de los puntos de muestreo
concertados. A continuacién, se encuentra registro fotogréafico de los mismos:

Imagen 25. Puntos de muestreo de calidad del agua en la red de distribucién.

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita jun'io de 2019
Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — el cual es administrado por el Instituto
Nacional de Salud, y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
los radicados SSPD No. 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017
y SSPD No. 20195290218912 del 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen
los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA:

Tabla 27. IRCA Vigilancia 2017 - 2018.

. La Mesa Anapoima
Ano 2017 2018 2017 2018
Ene 16,2 7,4 9,2
Feb 15,3 11,7 36,6 16,5
Mar 27,6 7,2 0,0
Abr 18,4 14,9 18,4
May 32,4 19,4 33,8 49,1
Jun 10,9 4,5 21,8 17,9
Jul 18,5 3,7 27,6
Ago 7,3 0,0 20,1
Sep 0,2 5,0 18,2 9,1
Oct 3,7 11,0 18,4 21,8
Nov 26,7 14,7 22,0

IN-F-003 V.2 Pagina 62 de 140



La Mesa Anapoima

Afo
2017 2018 2017 2018
Dic 7,3 7,1 18,2 18,2
Meses 12,0 12 6,0 12
Muestras 57,0 57 8,0 22

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — julio de 2019

Con base en lo anterior, presuntamente se suministr6 agua no apta para consumo
humano en el municipio de La Mesa durante los meses de enero a agosto, noviembre y
diciembre del afio 2017, y los meses de febrero, mayo, junio, septiembre, octubre y
diciembre del afio 2018.

Asimismo, presuntamente se suministr6 agua no apta para consumo humano en el
municipio de Anapoima durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, octubre,
noviembre y diciembre de 2017, y los meses de enero, febrero, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2018.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Tanto las muestras de control de calidad del agua como las contramuestras de las
muestras de vigilancia de calidad del agua, son enviadas al laboratorio Asebiol S.A.S.
para su respectivo andlisis. Este laboratorio participa en el PICCAP y se encontrd
autorizado por la resolucion No. 1615 de 2015.

Ahora bien, el control realizado por el prestador consiste en la toma de una muestra
semanal en el municipio de La Mesa y otra muestra semanal en el municipio de
Anapoima. Para cada una de estas muestras se realiza el analisis de los parametros pH,
cloro residual, turbiedad, color aparente, conductividad, alcalinidad, cloruros, dureza,
hierro, aluminio, nitritos, nitratos, sulfatos, fosfatos, aeréfilos mesofilos, coliformes totales,
E. Coli, COT vy fluoruros.

En adicién a lo anterior, el prestador manifestd6 que la Secretaria de Salud toma una
muestra semanal en el municipio de Anapoima y otra muestra semanal en el municipio de
La Mesa para su vigilancia de la calidad del agua en estos municipios. Cuando se realiza
la toma de dichas muestras, el prestador toma su respectiva contramuestra.

Ahora bien, de acuerdo con la informacion suministrada en visita y la informacién
reportada en el SUI, se evidencia que el prestador presuntamente no cumplié con la
frecuencia minima de analisis de los siguientes parametros:

Tabla 28. Presuntos incumplimientos en la frecuencia de toma de muestras de control de calidad

del agua.
z Frecuencia minima Periodo de .
Parametro P . L Motivo
de andlisis incumplimiento
Cloro 2017 y 2018 Frecuencia menor a la establecida
pH 1 muestra diaria por 2017 y 2018 Frecuencia menor a la establecida
Turbiedad municipio 2017 y 2018 Frecuencia menor a la establecida
Color 2017y 2018 Frecuencia menor a la establecida
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COT 2 muestras anuales 2017 y 2018 Frecuencia menor a la establecida

Fluoruros por municipio 2017y 2018 No se realiz6 analisis del parametro
Coliformes totales 8 muestras semanales 2017 y 2018 Frecuencia menor a la establecida
E. Coli por municipio 2017y 2018 Frecuencia menor a la establecida

Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por la ERAT S.A. E.S.P.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad del
agua para las vigencias bajo analisis, se evidenciaron presuntos incumplimientos en los
valores permisibles para los parametros color aparente, turbiedad, pH, cloro residual,
hierro total, coliformes totales, E. Coli, aluminio y nitritos.

Finalmente, el dia 04 de junio de 2019 se realizé la toma de la muestra de calidad de
agua in situ en uno de los puntos de muestreo de calidad del agua concertados y
materializados por parte del prestador en el municipio de La Mesa. Los resultados de
dicho muestreo son los siguientes:

Tabla 29. Resultados de los parametros analizados in situ durante la toma de muestras de calidad

del agua.
Punto de H Cloro residual Color Nitritos Nitratos  Sulfatos Conductividad
muestreo P (mg/l) (UPC) (mg/l) (mg/l) (mg/l) (uS/cm)
Fzeio g Sl 1.27 3 0.009 3.4 12 117.5

El Recreo
Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Los resultados anteriores se encuentran dentro de los rangos permisibles en la
Resolucién 2115 de 2007.

Mapa de Riesgos de la Calidad de Agua para Consumo Humano

Frente al mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi como su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se estableci6é en
el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién No. 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos,
el prestador cuenta con mapa de riesgos para la quebrada La Honda y el sistema de
distribucién de La Mesa adoptado mediante la Resolucién No. 645 del 24 de mayo de
2017 de la Secretaria de Salud de Cundinamarca. Sin embargo, dentro del mapa de
riesgos no se definié el andlisis de parametros adicionales a los ya establecidos en la
Resolucion 2115 de 2007 para el control de calidad del agua que debe realizar el
prestador.

Por otra parte, no se cuenta con mapa de riesgos adoptado para ninguna de las dos
fuentes que abastecen al municipio de Anapoima.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgo, también es obligacion de las
personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la
formulacién del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 4716 de 2010
de los Ministerios de la Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
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Al no tener la empresa mapa de riesgo adoptado por la Autoridad Sanitaria; no se puede
establecer el cumplimiento en la toma de las muestras y el analisis de las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiolégicas que determine el anexo técnico del mapa de riesgo, y
gue sean de interés en cuanto a la salud publica en el municipio de Anapoima.

3.3  Aspectos técnicos de alcantarillado
3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

De acuerdo con la informacion suministrada en visita por el prestador, se tiene la siguiente
cobertura del servicio de alcantarillado en los municipios de La Mesa y Anapoima:

Grafica 20. Cobertura del servicio de alcantarillado La Mesa.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por la ERAT S.A. E.S.P.

IN-F-003 V.2 Pagina 65 de 140



Gréfica 21. Cobertura del servicio de alcantarillado Anapoima.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por la ERAT S.A. E.S.P.

Segun los resultados anteriores, la cobertura del servicio de alcantarillado en el municipio
de La Mesa se ha mantenido en promedio en 69%, mientras que en el casco urbano del
municipio de Anapoima se ha mantenido superior al 66% y en la zona rural del municipio
se ha mantenido en 6%. Es de precisar que el prestador Unicamente entregd la
informacién desagregada para el municipio de Anapoima, por lo que no es posible realizar
la distincion entre la cobertura en las zonas urbana y rural del municipio de La Mesa.

Ahora bien, en los convenios interadministrativos de usufructo No. 15-2009-JGMP y No.
008-2009 del 02 de octubre de 2009 suscritos con los municipios de La Mesa y Anapoima,
respectivamente, no se definieron metas asociadas con la cobertura del servicio.

3.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado La Mesa
Redes del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado es combinado y funciona en su totalidad por gravedad. La
extension de las redes es de aproximadamente 52,2 km y el diametro de las tuberias
oscila entre 6 y 52 pulgadas. El 59% de las tuberias son en gres, mientras que el 26% son
en concreto y el 15% son en PVC. Adicionalmente, el sistema cuenta con 1.056 pozos de
inspeccion. La ultima actualizacion del catastro de redes de alcantarillado se realiz
durante el afio 2013.

Respecto al reporte de informacion en el SUI, la dltima informacién reportada por el

prestador corresponde al afio 2012. Segun dicha informacion, se tiene la siguiente
distribucion de redes:
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Tabla 30. Redes de alcantarillado — Reporte SUL.

Empresa Municipio Tipo de Tipo de Clase de ?llc?rr:ier:;(lj Longitud Material
P P19 Alcantarillado proceso ducto (Pulgadas) en Km tuberia
La Mesa Combinado CI\?ILet(r:itgézs Tuberia 24 5.226 Ageﬁgﬁfg 0
EMPRESA
. Red Menor de . AC Asbesto
REGIONAL DE LaMesa  Combinado Alcantarillado Tuberia 6 5.400 Cemento
AGUAS DEL Red M q
TEQUENDAMA |3 Mesa Combinado Af en.lcl” de Tuberia 12 1.200 OTROS
S.A.E.S.P. cantarillado
La Mesa Combinado Red Menpr de Tuberia 12 6.901 AC Asbesto
Alcantarillado Cemento

Fuente: Consulta SUI

El sistema de alcantarilado del municipio de La Mesa cuenta con 13 puntos de
vertimiento, de los cuales ninguno cuenta con permiso de vertimiento en la actualidad, con
excepcién de la PTAR Carbonera, la cual se describe mas adelante. Las aguas que son
tratadas entran a los sistemas de tratamiento mediante colectores.

Tabla 31. Puntos de vertimiento.

No. Vertimiento Fuente receptora

1 PTAR Carbonera Quebrada La Carbonera
2 PTAR La Quijana Quebrada La Quijana
3 PTAR Las Villas Quebrada San Javier
4 Perlita Quebrada La Carbonera
5 Perla Quebrada La Carbonera
6 Puente Carrera 19 Quebrada La Carbonera
7 Colegio Americano Derecha Quebrada La Carbonera
8 Colegio Americano lIzquierda Quebrada La Carbonera
9 Calle Novena Derecho Quebrada La Carbonera
10 Calle Novena lzquierdo Quebrada La Carbonera
11 Quebrada El Tigre Quebrada El Tigre

11 Ferrocarril Quebrada San Javier
12 El Mirador Vallado

13 lgua Quebrada San Javier

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
Planta de tratamiento de aguas residuales La Quijana
La PTAR La Quijana cuenta con un caudal de disefio de 12 I/s y opera con un caudal
entre 9 y 11 I/s. El proceso de tratamiento inicia con la inyeccién del quimico Oxynova
para la degradacion de la materia organica y 3 rejillas de cribado. De aqui, el agua pasa a
2 sedimentadores.

El efluente de esta PTAR es vertido en la quebrada La Quijana.
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Imagen 26. PTAR La Quijana.

"Punto de vertimiento
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2019

La dltima informacion reportada en el SUI correspondiente a esta planta corresponde al
afno 2013, como se evidencia a continuacion:

Tabla 32. PTAR La Quijana — Reporte SUI.

Nombre  Tratamiento Caudal Fechade . N
SICEE el et de coitesirl?cg?én lnlele oz Ltjpaltdaar‘r(liii?’\?oe Bl\élrL:gflicclggo
Sistema Avanzado disefio operaciones
Empresa Quijana Secundario 12 01/10/1998 01/10/1999 Desarenacion LA MESA
regional de
Agu as del Quijana  Secundario = 12 01/10/1998  01/10/1999 ;‘Z‘ﬁ;’gﬁ; LA MESA
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Nombre Tratamiento Caudal Fechade

Fechade Unidades de Municipio

Sl el s @z construccion ITIEle @2 tratamiento Beneficiado
Sistema Avanzado disefio operaciones
Tequendama Quijana Secundario 12 01/10/1998 01/10/1999 Rejillas LA MESA
S.A.E.S.P. ;
Quijana  Secundario 12 01/10/1998  01/10/1999 Tratalg‘éi';“’ de | AMESA

Fuente: Consulta SUI
Tratamiento de los lodos generados en la PTAR

Los lodos producidos en esta planta son dispuestos en lechos de secado. Posteriormente,
son apilados en la PTAR Carbonera. Finalmente, el prestador tiene un contrato suscrito
con la empresa Solmed, quien recoge los lodos y realiza su disposicién final.

Imagen 27. Lecho de secado de lodos PTAR La Quijana.

Tx

R _ah A 2 E s o e Foty
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

Operacién y mantenimiento
En los formatos de operacion de la planta se diligencia la siguiente informacion:

e Caracteristicas perceptivas (Color, sobrenadante).
e Control de quimicos.
Por ultimo, el prestador suministré copia del programa de mantenimiento para la planta,

asi como los soportes de las actividades de mantenimiento realizadas durante las
vigencias bajo andlisis, donde se evidencia el cumplimiento de lo anterior.
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Imagen 28. Formatos de operacion PTAR La Quijana.
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

Planta de tratamiento de aguas residuales La Carbonera

La PTAR La Carbonera cuenta con un caudal de disefio de 20 I/s y opera con un caudal
entre 2y 4 I/s. El proceso de tratamiento inicia con la adicion del quimico Oxynova para la
degradacion de la materia orgénica, seguido por rejillas de cribado para la retencion de
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sélidos gruesos. En seguida, el agua pasa a una canaleta de desarenacion y una trampa
de grasas.

Posteriormente, el agua ingresa a la zona interna de un tanque de aireacién, en donde se
mezclan con los lodos recirculados de la planta. A esta mezcla se le inyecta aire por
medio de equipos sopladores.

El agua pasa a un tanque de sedimentacion, donde se decantan los lodos. Estos son
recirculados al tanque de aireacion y el exceso es bombeado hasta una banda
deshidratadora de lodos. Adicionalmente, en este tanque se retira el material flotante
mediante barrido mecanico.

El efluente de esta PTAR es vertido en la quebrada La Carbonera.

Imagen 29. PTAR La Carbonera.

Rejillas de cribado

T

Canaleta parshall o ) Trampa de grasas
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e de air

SR ]

Tanqu eacion

Punto de vertimiento
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

Una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se evidencié que el prestador no ha
realizado el reporte de la informacion asociada con esta PTAR.
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Tratamiento de los lodos generados en la PTAR

Los lodos producidos en esta planta son apilados. Finalmente, el prestador tiene un
contrato suscrito con la empresa Solmed, quien recoge los lodos y realiza su disposicién
final.

Imagen 30. Banda deshidratadora de lodos PTAR La Carbonera.

in

Fuente: Registro foto

[ =SS = B "
grafico SSPD - visita junio de 2019

Operaciéon y mantenimiento
En los formatos de operacién de la planta se diligencia la siguiente informacion:

e Caracteristicas perceptivas (Color, sobrenadante).

e Control de quimicos.

e Control de energia

Adicionalmente, la planta cuenta con su propio manual de operacion y mantenimiento,

donde se describen las actividades de operacién y mantenimiento que deben realizarse a
cada una de las unidades de tratamiento.

Por ultimo, el prestador suministré copia del programa de mantenimiento para la planta,

asi como los soportes de las actividades de mantenimiento realizadas durante las
vigencias bajo analisis, donde se evidencia el cumplimiento de lo anterior.
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Imagen 31. Formatos de operacién PTAR La Carbonera.
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

Planta de tratamiento de aguas residuales Villas del Nuevo Siglo

La PTAR Villas del Nuevo Siglo cuenta con un caudal de disefio de 5 I/s y opera con un
caudal entre 0,5 y 1 I/s. El proceso de tratamiento inicia con la adicion del quimico
Oxynova, el cual promueve la descomposicién de la materia organica, seguido por rejillas
de cribado para la retencion de solidos gruesos y una trampa de grasas. Posteriormente,
el agua es bombeada al sistema de hiperoxidacion, en donde se inyecta hidroxicloruro de
aluminio.
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El proceso continta con el reactor DAF, en donde se adiciona aire en microburbujas. Lo
anterior permite que los flocs asciendan a la superficie del flujo y puedan ser retirados. El
agua que sale de este proceso pasa por un filtro de arena y carbdn activado. Finalmente,
el agua pasa a través de una membrana de ultrafiltracion.

El efluente de esta PTAR es vertido a la quebrada San Javier.

Imagen 32. PTAR Villas del Nuevo Siglo.

Canaleta parshall

By

Reactor DAF A Filtros
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2019

La ultima informacion reportada en el SUI correspondiente a esta planta corresponde al
afio 2013, como se evidencia a continuacion:
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Tabla 33. PTAR Villas del Nuevo Siglo — Reporte SUI.

cmpresapre Telamento Cldal pognage  FeChate unisadesde  Wuniiio
. L construccién . tratamiento Beneficiado
Sistema Avanzado disefio operaciones
EMPRESA VILLAS Primario 15 01/10/2000 01/03/2001 ;zaeﬁg’gﬁfs LA MESA
REGIONAL DE
AGUAS DEL VILLAS Primario 15 01/10/2000 01/03/2001 Rejillas LA MESA
JEQUERN B Tratamiento de
S.A. E.S.P. VILLAS Primario 15 01/10/2000 01/03/2001 LA MESA

lodos
Fuente: Consulta SUI

Tratamiento de los lodos generados en la PTAR

Los lodos producidos en esta planta son dispuestos en lechos de secado. Posteriormente,
son apilados en la PTAR Carbonera. Finalmente, el prestador tiene un contrato suscrito
con la empresa Solmed, quien recoge los lodos y realiza su disposicion final.

Imagen 33. Lecho de secado de lodos PTAR Villas del Nuevo Siglo.
- s : - — =

SN

Fuente: vai'eg'istré thogréfico SSPD - visita jun de 2019

Operacién y mantenimiento
En los formatos de operacion de la planta se diligencia la siguiente informacion:

e Caracteristicas perceptivas (Color, sobrenadante).
e Control de quimicos.
e Control de energia.

Adicionalmente, la planta cuenta con su propio manual de operacién y mantenimiento,
donde se describen las actividades de operacién y mantenimiento que deben realizarse a
cada una de las unidades de tratamiento.

Por ultimo, el prestador suministré copia del programa de mantenimiento para la planta,

asi como los soportes de las actividades de mantenimiento realizadas durante las
vigencias bajo analisis, donde se evidencia el cumplimiento de lo anterior.
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Imagen 34. Formatos de operacién PTAR Villas del Nuevo Siglo.
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Control de energia
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

El municipio de la Mesa cuenta con un PSMV aprobado por la CAR mediante Resolucion
No. 2398 del 15 de septiembre de 2011. El horizonte de dicho PSMV finaliza en el afio
2020. Este PSMV se encuentra actualmente en proceso de actualizacion.

La informacién anterior coincide con la ultima informacion reportada por el prestador en el
afio 2011, como se evidencia a continuacion:
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Nombre del

Corporacioén

prestador del

servicio
Corporacion Empresa
Autonoma Regional Regional del
de Cundinamarca - Tequendama
CAR ESP

Tabla 34. PSMV — Reporte SUI.

Departamento
en donde la

empresa presta

el servicio

Cundinamarca

Municipio en Fecha en Numero de _Fe:\c_ha de _Fec_ha o_lg:
donde la e se acto inicio del  finalizacion
empresa que s administrativo  horizonte del

aprobo el - .
presta el PSMV de aprobacion de horizonte de
servicio del PSMV planeacion planeacion
2011-09-15 2011-01-01 2021-12-31
La Mesa 00:00:00 2398 00:00:00  00:00:00

Fuente: Consulta SUI

3.3.3 Estructura del sistema de alcantarillado Anapoima

El sistema de alcantarillado es combinado y funciona en su totalidad por gravedad. La
ultima actualizacion del catastro de redes de alcantarillado se realiz6 durante el afio 2013.

Respecto al reporte de informacién en el SUI, la dltima informacion reportada por el
prestador corresponde al afio 2012. Segun dicha informacién, se tiene la siguiente

distribucién

Empresa

EMPRESA
REGIONAL DE
AGUAS DEL
TEQUENDAMA
S.A. E.S.P.

IN-F-003 V.2

de redes:

Municipio
Anapoima
Anapoima
Anapoima
Anapoima
Anapoima
Anapoima
Anapoima
Anapoima
Anapoima
Anapoima

Anapoima

Tipo de
Alcantarillado

Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado

Combinado

Tipo de Cldase
proceso ducto
Colectores .
Matrices Tuberia
Colectores .
Matrices Tuberia
Colec_tores Tuberia
Matrices
Colec_tores Tuberia
Matrices
Colec_tores Tuberia
Matrices
Colec_tores Tuberia
Matrices
Colec_tores Tuberia
Matrices
Red Menor de Tuberia
Alcantarillado
Red Menor de Tuberia
Alcantarillado
Red Menor de Tuberia
Alcantarillado
Red Menor de Tuberia

Alcantarillado
Fuente: Consulta SUI

Tabla 35. Redes de alcantarillado — Reporte SUL.

Diametro
nominal
(Pulgadas)

2

10
12

16

Longitud
en Km

428
4041
10457
1360
1555
1460
3623
684
5092
13201

9420

Material
tuberia

PVC Cloruro
de Polivinilo

PVC Cloruro
de Polivinilo
AC Asbesto
Cemento
AC Asbesto
Cemento
PVC Cloruro
de Polivinilo
AC Asbesto
Cemento
PVC Cloruro
de Polivinilo
AC Asbesto
Cemento
AC Asbesto
Cemento
AC Asbesto
Cemento

AC Asbesto
Cemento
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El sistema de alcantarillado del municipio de Anapoima cuenta con 24 puntos de
vertimiento, de los cuales ninguno cuenta con permiso de vertimiento en la actualidad. Las

aguas que son tratadas entran a la PTAR Apicata mediante colectores.

Tabla 36. Puntos de vertimiento.

No. Vertimiento Fuente receptora
1 Nueva Colombia Quebrada Sécota
2 King Ranch Quebrada Socota
3 San Judas Bajo | Quebrada Sécota
4 San Judas Bajo Il Quebrada Socota
5 San Judas Bajo lll Quebrada Socota
6 San Judas Bajo IV Quebrada Sécota
7 San Judas Bajo V Quebrada Sdocota
8 San Judas Bajo VI Quebrada Sécota
9 Villa Estampa Suelo
10 Viviendas Quebrada Sécota
11 Viviendas Quebrada Sécota
12 La Mana del Guayabo Quebrada Sdcota
13 El Guayabo Quebrada Socota
14 Nuevo Milenio Quebrada Sécota
15 Nuevo Milenio Il Quebrada Sdcota
16 Edificio Quebrada Chillan
17 Nuevo Milenio IlI Quebrada Chillan
18 Nuevo Milenio IV Quebrada Chillan
19 Policarpa | Quebrada Chillan
20 Policarpa Il Quebrada Chillan
21 PTAR Apicata Quebrada Sdcota
22 La Paz - Patio Bonito Quebrada Campos
23 La Paz Quebrada Paycon
24 San Antonio Rio Apulo

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
Planta de tratamiento de aguas residuales Apicata

La PTAR Apicata cuenta con un caudal de disefio de 33,9 I/s y opera con un caudal entre
18 y 20 I/s. El agua ingresa por medio de un canal. En dicho canal se cuenta con una
canaleta Parshall, en donde se tiene una regleta para la medicion del caudal de entrada a
la planta.

En la salida de la canaleta, se realiza la adicion del quimico Oxynova para la degradacion
de la materia organica. Posteriormente, el agua pasa a través de un sistema de cribado
compuesto por 2 rejillas en serie, seguido por 2 desarenadores en paralelo.
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Una vez sale el agua de los desarenadores, se distribuye en 2 reactores UASB, en donde
se realiza la sedimentacién de materia. Finalmente, el agua pasa a través de 2 lagunas en

serie.
El efluente de esta PTAR es vertido en la quebrada La Socota.

Imagen 35. PTAR Apicata.
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Punto de vertimiento
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

La dltima informacion reportada en el SUI correspondiente a esta planta corresponde al
afo 2015, como se evidencia a continuacion:

Tabla 37. PTAR Apicata — Reporte SUL.

. Nombre  Caudal de Fecha de
Empresa Tr;lrtlgr?”ni((ja?]to ' del disefio de la Longitud Latitud Altitud Coies(:t?:c((j:?én Inicio' de
sistema planta (L/S) Operaciones
Empresa
regional de
Aguas del Secundario = Apicata 20 -74°32' 32.15" 4°32'15.58" 617 24-06-1994 20-12-2014
Tequendama
S.A.E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Tratamiento de los lodos generados en la PTAR

Los lodos producidos en esta planta son dispuestos en lechos de secado. Finalmente, el
prestador tiene un contrato suscrito con la empresa Solmed, quien recoge los lodos y
realiza su disposicion final.

IN-F-003 V.2 Pagina 82 de 140



=

o A S e
— visita junio de 2019

Fuente: egito ftoga ico SSP

Operaciéon y mantenimiento

En los formatos de operacién de la planta se diligencia la siguiente informacion:

e Caracteristicas perceptivas (Color, sobrenadante).
¢ Control de quimicos.

e Control de energia.

e Control de caudal.

Adicionalmente, la planta cuenta con su propio manual de operacion y mantenimiento,
donde se describen las actividades de operacién y mantenimiento que deben realizarse a

cada una de las unidades de tratamiento.

Por ultimo, el prestador suministr6 copia del programa de mantenimiento para la planta,
asi como los soportes de las actividades de mantenimiento realizadas durante las

vigencias bajo analisis, donde se evidencia el cumplimiento de lo anterior.

Imagen 37. Formatos de operacion PTAR Apicata.
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2019

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

El municipio de Anapoima cuenta con un PSMV aprobado mediante Resolucion No. 2998
del 20 de septiembre de 2010. El horizonte de dicho PSMV finaliza en el afio 2020.

De acuerdo con el prestador, este PSMV fue actualizado y aprobado por la CAR durante
el afio 2019. Sin embargo, dado que este tramite fue realizado por la Alcaldia de
Anapoima, el prestador no posee soportes de lo anterior.

Finalmente, una vez revisada la informacién reportada en el SUI, no se encontro
informacioén relacionada con el PSMV.

34 Plan de Emergencia y Contingencia

Teniendo en cuenta las funciones asignadas a esta Superintendencia mediante el articulo
5 de la Resolucion 154 de 2014, la Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado llevo
a cabo el analisis del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) reportado por la empresa
el dia 20 de marzo de 2018 al Sistema Unico de Informacion (SUI) para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en los municipios de La Mesa y Anapoima,
departamento de Cundinamarca.
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Efectuada la revision, se puede concluir que el PEC de la EMPRESA REGIONAL DE AGUAS
DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. presuntamente NO cumple con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en el anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014 del MVCT.

Tabla 38. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el 20/03/2018

Aspecto

Aspecto 1: la ocurrencia
misma del evento y sus
impactos sociales
econdémicos y ambientales
1.2.1 Elaboracion de
Inventarios

1.2.2. Identificacién de
requerimientos

1.2.3. Funciones minimas
del grupo, equipo o comité
central de emergencias de
la persona prestadora de
servicios

1.2.4. Establecimiento de
necesidad de ayuda
externa

1.3.1 Linea de Mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3. Protocolo de
actuacion

1.3.4 Formatos para
evaluacion de dafios
Capitulo 2: Ejecucion de la
respuesta
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Observaciones

El prestador presenta la identificacion de las amenazas,
vulnerabilidades y riesgos para cada componente del sistema
analizado. Sin embargo, no se presentan impactos sociales,
economicos y ambientales.

El prestador no presenta o presenta parcialmente la informacion de
los inventarios.

El prestador no presenta o presenta parcialmente la informacién de
los requerimientos.

El prestador asigna funciones para cada miembro del comité. Sin
embargo, no se incluyen todas las funciones minimas de la
Resolucion 154 de 2014.

El prestador indica que tipo de ayuda puede requerir y las entidades
que pueden proveer la misma.

No obstante, no define cuales serian las situaciones de emergencia
gue generarian la necesidad de ayuda externa. Tampoco establece
medios de comunicacion, ni necesidad de pactos o acuerdos de
apoyo.

El prestador no presenta organigramas de tipo piramidal por cada tipo
de evento a atender. Tampoco incluye todas las responsabilidades
minimas establecidas en la Resolucion 154 de 2014.

El prestador incluye una tabla con indicaciones para mantener
informada a la comunidad dependiendo del nivel de alerta, pero solo
para el servicio de acueducto. Adicionalmente, no existe protocolo de
actuacion clara para comunicaciones con entidades oficiales y
privadas.

No se incluyen todas actividades minimas requeridas en la resolucion
para este aspecto

No se incluye explicacion para el diligenciamiento de los formatos
para evaluacion de darios.

El prestador no presenta informacion respecto a este aspecto.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Descripcion general del &rea, organizacion, personal por labor, horarios,
instalaciones.

En la visita el prestador informa que el area comercial esta conformada por la Direccion
Comercial, la cual hace parte de la estructura directiva de la Empresa como se muestra a
continuacion:

Imagen 38. Organigrama area comercial

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

|7 REVISOR FISCAL

— g —
GERENCIA
CONTROL
———————— INTERNO
DIRECCION ADMINISTRATIVA DIRECCION DIRECCION OPERATIVA
¥ FINANCIERA COMERCIAL

Fuente: visita junio de 2019
Organigrama de la Direccién Comercial:

Imagen 39. Organigrama area comercial

DIRECTOR
COMERCIAL
(1)
I
Técnico en
Facturacian Auxiliar
1) Admtivo.
F.QFR.
(2} ™
Auxiliar
Admtive, |
Operario sl
Aforadores (1 |
LA MESA (2] -
AMAPDIMA (2]

Fuente: visita junio de 2019
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La Direccion Comercial cuenta con nueve (9) funcionarios en némina como se relaciona a

continuacion:

# Cargo
1 Director
Comercial
Técnico
2 g
Facturacion
3 Auxiliar Admin.
POR 1
4 Auxiliar Admin.
POR 2
5 Auxiliar Admin.
SuUl
6-7 Operario
aforador 1y 2
8-9 Operario

aforador 3y 4

Tabla 39. Funcionarios

Horario

Actividad principal Grado laboral

Coordinar procesos y planes de
gestion comercial, andlisis de
reportes, respuestas a PQR’s

comerciales.

Proceso de facturacion y cargue de
pagos. Coordinacién de
instalaciones nuevas, cambios de
medidor, suspensiones y
reconexiones.

Atencion personal al publico en L{JneS a
oficina y via telefénica. Gestionar viernes
correspondencia entrante. 7:30 am - 6:00
Generacién de ordenes de trabajo. pm

Cargue de informacién al SUI.
Seguimiento a mesas de ayuda.
Elaboracién de informes para la

Direccion Comercial.
Ejecucién de érdenes de trabajo
(instalaciones nuevas, cambios de
medidor, retomas de lectura,
suspensiones y reconexiones)

Fuente: ERAT S.A E.S.P. — visita junio de 2019

Ubicacién

Sedes La
Mesay
Anapoima

Sedes La
Mesay
Anapoima

Sede La
Mesa

Sede
Anapoima

Sede La
Mesa

Sede La
Mesa

Sede
Anapoima

Adicionalmente, se cuenta en la actualidad con el siguiente personal contratado mediante
orden de prestacion de servicios para apoyo a la Direccién Comercial:

# Cargo
1 Asesor de
Cartera

Asistente de

2 Direccién
Comercial
Auxiliar de

3 Ventas y

Comercializacion

Auxiliar proyecto
4  Findeter y apoyo
PQR

IN-F-003 V.2

Tabla 40. Personal prestacion de servicios
Actividad principal

Gestionar los procesos de recaudo de cartera morosa, acuerdos de
pago y asesoria en procesos de defraudaciones.

Proyeccion de oficios de respuesta a PQR’s comerciales,
administracion de correspondencia de la Direccion y atencion al
publico sede de Anapoima en ausencia del funcionario titular.

Actualizacion de catastros de usuarios, verificacion en terreno de
anomalias en acometidas, seguimiento a procesos para cambio de
medidores.

Organizacion de informacion comercial para ingreso de usuarios al
nuevo sistema de distribucion de acueducto de las veredas San
Andrés, Lagunas y Laguna Verde. Apoyo al area de facturacion

para identificacion de transferencias reportadas por el area
contable. Atencion al publico sede de La Mesa en ausencia del
funcionario titular.
Fuente: ERAT S.A E.S.P. — visita junio de 2019

Ubicacién
Sedes La

Mesa y
Anapoima

Sedes La
Mesa y
Anapoima

Sedes La
Mesa y
Anapoima

Sede La
Mesa
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4.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC
4.2.1 Software utilizado para manejo de la informacion comercial

El SIC utilizado en la Empresa es el Médulo Comercial del software HASSQL. Dicho
maodulo contiene las bases de datos de los suscriptores de la Empresa y es utilizado para
generar la facturacibn comercial de servicios publicos, ventas, registro de PQR’s,
generacién de érdenes de trabajo y elaboracién de informes comerciales.

Imagen 40. Maodulo del Sistema de Informacion Comercial

FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS

M SE

r ‘ ( Herramientas Administrativas Sistematizadas
. v

Maédulo Comercial

Version XP 4.6 REV 2019-05-29

Nombre de Usuario: [:]

Clave: [
Continuar | Salir l yincularDatosl

Fuente: visita junio de 2019

El sistema es utilizado por el area técnica de la Empresa para generar 6rdenes de trabajo
de tipo operativo, bien sea a nivel de usuarios o a nivel de redes.

La informacidn sobre facturacion y recaudo es compartida con el area financiera mediante
la ejecucion diaria de interfaces por parte del funcionario auxiliar contable.

El sistema HASSQL utilizado por la Empresa contiene los siguientes médulos:

e Comercial

e Contabilidad y Tesoreria

e Presupuesto

e NOmina

e Almacén

4.3 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El prestador informa en visita que tiene establecidos CCU de acueducto y alcantarillado

para cada municipio (La Mesa y Anapoima), los cuales fueron elaborados a partir del
modelo establecido por la CRA mediante Resolucion CRA 375 de 2006. Ambos contratos
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se diferencian entre si Unicamente en la descripcion de la zona de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en cada municipio.

La fecha de firma del CCU es 20 de enero de 2014.

El CCU vigente no tiene concepto de legalidad de la CRA por estar presuntamente
ajustado al modelo de la CRA dispuesto en la Resolucién CRA 375 de 2006.

Teniendo en cuenta que la Empresa aplicé recientemente el modelo tarifario con base en
la Resolucién CRA 688 de 2014, actualmente se esté elaborando un nuevo CCU unificado
para ambos municipios con base en el modelo establecido en la Resolucion CRA 768 de
2016.

En las Oficinas de Atencion al Publico de La Mesa y Anapoima reposa una copia impresa
del CCU para consulta. Igualmente se mantienen copias en CD del CCU en caso de ser
solicitado por los usuarios.

El CCU estad disponible también para consulta en la pagina web de la Empresa
www.aguaseltequendama.com, como se muestra a continuacion

Imagen 41. Publicacién WEB — CCU

& C & httpsy//www.aguasdeltequendama.com/leyes-y-normas-del-sector/ ¢+ © 0 e

i Aplicaciones @ OrfeoSSPD 4 Procuraduria Gener.. M Recibidos (21) - dir.. @ Descargar Videos d... Televisién en vivop.. @ Calendariode Colo.. 8 CAPITAN CENTELLA.. A Deuda servicios pd..

ERAT &9

Empresa Regional Aguas del Tequendama SA.ESP.
LA MESA - ANAPOIMA

Home Nuestra Empresa Nuestros Servicios Normatividad ~ Contratacion Presupuesto ~ Contacto ~

f L wiwmy 3

ERAT 29

Empresa Regianal Aguas del Tequendama SA ESP.
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
&) CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ASEC
£) CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ACUEDUCTO Y/0O ALCANTARILLADO MUNICIPIO DE LA MESA CUNDINAMARCA
£) CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO MUNICIPIO DE ANAPOIMA CUNDINAMARCA

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Imagen 42. CCU informacion SUI 2019

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Empresa EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA 5.A. E.5.P.
EMPRESA
REGIONAL DE

CUNDINAMARCA  AGUASDEL 1 20130505  Acueducto M35 82 2500 o, 20084101 ND
TEGUENDAMA suscriptores

5AESFP

Fuente: SUI, julio 2019.
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El prestador con los documentos entregados en la visita anexd copia en PDF del CCU
vigente, el cual también est4 anexo en el RUPS certificado el 2 de mayo de 2019 con
imprimible 2019523098371889 y radicado Orfeo 20195290444862 del 6 de mayo de
20109.

De otra parte, respecto del modelo de CCU establecido en la resolucion CRA 768 de
2016, inform6 que se encuentra elaborando el nuevo contrato.

4.4 Suscriptores

La Empresa tiene en la actualidad 9.346 suscriptores en La Mesa y 5.735 en Anapoima.
Predomina el estrato 3 en La Mesa, mientras que en Anapoima predomina el estrato 4.

De la totalidad de suscriptores de La Mesa, el 80,6% estan ubicados en zona urbana y el
19,4% en zona rural.

En el municipio de Anapoima, la Empresa cuenta con 64,5% suscriptores en zona urbana
y 35,5% en zona rural.

El reporte de cantidad de suscriptores se presenta en forma bimestral ya que esta es la
periodicidad de la facturacion.

Hasta el mes de febrero de 2017 la facturacién de ambos municipios se generaba toda en
el mismo mes (en los meses pares: febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre). En
el mes de marzo de 2017 se facturdé un solo mes de servicio a los suscriptores de La
Mesa con el fin de intercalar los periodos de facturacion entre ambos municipios; asi, en
La Mesa se continué generando facturacion en los meses impares. Esto se hizo para
obtener recaudo de facturacién en todos los meses del afio y para aliviar la carga laboral
que implicaba facturar a los usuarios de ambaos municipios en un mismo mes.

Tabla 41. Reporte de suscriptores acueducto La Mesa

SUSCRIPTORES ACUEDUCTO LA MESA ANO 2017 - 2019

ENE-FEB|MAR ABR-MAY |JUN-JUL|AGO-SEP|OCT-NOV |DIC-ENE|FEB-MAR (ABR-MAY [JUN-JUL|AGO-SEP |OCT-NOV|DIC-ENE (FEB-MAR|
USO / ESTRATO|2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019

RESIDENCIAL 1 97 99 99 100 97, 97, 97 97, 97, 99 102 102 104 105
RESIDENCIAL 2 1.447 1.453 1.456) 1472 1.478 1.478| 1.482 1.484 1.482] 1482 1.488 1.491] 1493 1.493
RESIDENCIAL 3 4.261 4.275 4.299( 4.320 4.349 4.360[ 4.370 4.387 4.400( 4.422 4.486 4.494|  4.505 4.525
RESIDENCIAL 4 2.489 2.460 2.460)  2.485 2.489] 2.498|  2.499 2.499 2.523| 2.541 2.563 2.627|  2.630 2.610]

RESIDENCIAL 5 91 91 91 90 90, 90, 90, 90, 93 92 92 92 91 90,
RESIDENCIAL 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDUSTRIAL 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
COMERCIAL 474 474 478 477 481 479 482 477 475 475 478 478 480 480
OFICIAL 30| 30 30| 30 30, 30, 32 32 32 32 36, 36 36, 36,

9.039 9.059
Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
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Tabla 42. Reporte de suscriptores alcantarillado La Mesa

SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO LA MESA ANO 2017 - 2019

ENE-FEB(MAR ABR-MAY [JUN-JUL|AGO-SEP|OCT-NOV|DIC-ENE |FEB-MAR |ABR-MAY (JUN-JUL(AGO-SEP|OCT-NOV (DIC-ENE |FEB-MAR|

USO / ESTRATO|2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019
RESIDENCIAL 1 18 18 18 19 18 18 18 18 18 18 19 19 20, 20
RESIDENCIAL 2 931] 936 936! 935 941 944 945 945/ 942 942 944 944/ 946 946
RESIDENCIAL 3 3.573 3.584] 3606 3618 3645 3663 3664 3678 3690 3709 3774 3.784 3795 3823
RESIDENCIAL 4 1.768 1.735 1732 1754 1755 1762 1764 1765 1784 1798 1849 1.908 1898 1872
RESIDENCIALS 87 87 87 86 86, 86, 86 86, 87 87 87 87 87, 87
RESIDENCIAL 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
INDUSTRIAL 3 3 3 3 3] 3] 3 3 3 3 3 3 3 3
COMERCIAL 418 418 422 422 426 426 429 424 422 422 426 426 427 427
OFICIAL 27 27 27 27 27 27 29 29 29 29 33 33 32 32

Total 6.831 6.948 6.975 7.204
Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Tabla 43. Reporte de suscriptores acueducto Anapoima

SUSCRIPTORES ACUEDUCTO ANAPOIMA ANO 2017 - 2019

ENE-FEB|MAR-ABR |MAY-JUN [JUL-AGO (SEP-OCT|NOV-DIC |ENE-FEB |MAR-ABR|MAY-JUN [JUL-AGO |SEP-OCT (NOV-DIC |ENE-FEB |MAR-ABR

USO / ESTRATO|2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019
RESIDENCIAL 1 85 85 85 88 88 87 87 87 87 87 88| 88| 88 88|
RESIDENCIAL 2 434 434 435 465 466, 466 470 468 471 481 489 489 490 490
RESIDENCIAL 3 1.249 1.253 1.255 1.259 1.260 1.254 1.255 1.257 1.258 1.261 1.263 1.265 1.272 1.273
RESIDENCIAL 4 1.726 2.002 2.016 2.013 2.015 2.067 2.070 2.085 2.131 2.134 2.138 2.138 2.140 2.158
RESIDENCIAL 5 1.149 1.152 1.155 1.161 1.168 1.168 1.173 1.175 1.174] 1.178] 1.179 1.182 1.190] 1.192
RESIDENCIAL 6 359 363 364 367, 365 365! 366 366! 366 368 367 370 371 376
INDUSTRIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIAL 142 144 144 144 143 143 124 141 141 141 141] 141 139 139
OFICIAL 19 20, 20| 20, 19 19 20, 20 20 20| 19 19 19 19

5.517 5.524 5.569 5.565 5.648

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Tabla 44. Reporte de suscriptores alcantarillado Anapoima

SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO ANAPOIMA ANO 2017 - 2019

ENE-FEB|MAR-ABR |MAY-JUN [JUL-AGO SEP-OCT|NOV-DIC (ENE-FEB |MAR-ABR|MAY-JUN [JUL-AGO |SEP-OCT [NOV-DIC |ENE-FEB |MAR-ABR

USO / ESTRATO|2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019
RESIDENCIAL 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 10| 10, 10, 10|
RESIDENCIAL 2 226 225 225 225 225 226 227 226 226 227 233 234 233 233
RESIDENCIAL 3 978 982 984 988 990 990 991 991 992 994 1.010 1.011 1014 1016
RESIDENCIAL 4 856 1.114 1.115 1.114 1116 1.164| 1162 1162 1.163 1.169 1.179 1.179 1182 1199
RESIDENCIAL 5 858 861 863, 870 877 879 883 885 885 890 891 894 902 904
RESIDENCIAL 6 150 151 151 152 152 152 152 152 152 153 153 154 155 154
INDUSTRIAL 0| 0| 0| 0| 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIAL 130 132 132 132 131 131 130 130 130 130 130 130 129 129
OFICIAL 18| 19 19 19 18 18 19 19| 19 19 19| 19| 19 19

Total 3.223 3.491 3.496 3.507 3.516 3.567 3.571 3.572 3.574 3.589 3.631 3.644
Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

4.4.1 Reporte de Beneficiarios ICBF

La Empresa cuenta actualmente con 9 suscriptores reportados como Hogares
Comunitarios por el ICBF en el municipio de La Mesa, no hay reporte de Hogares
Comunitarios por parte del ICBF en Anapoima.

Dichos suscriptores reciben el beneficio de ser facturados en estrato 1 - residencial para
los servicios prestados por el prestador.

En la actualidad no hay Viviendas de Interés Prioritario (VIP) en los municipios de La
Mesa y Anapoima.
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4.5 Catastro de suscriptores

El prestador informé que se cuenta actualmente con catastro de suscriptores para cada
municipio donde presta sus servicios (La Mesa y Anapoima).

El catastro de suscriptores de Anapoima fue elaborado en el afio 2017 por el Consorcio
Usuarios del Tequendama y entregado a la Empresa el dia 27 de diciembre del mismo
afio. Dicho catastro utiliza el software QGIS mediante el cual se obtiene la informacion
georreferenciada de los usuarios y la tabla de datos respectiva.

El catastro de suscriptores de La Mesa fue elaborado recientemente por la Union
Temporal Catastro Cundinamarca 2018 y entregado a la Empresa el pasado 24 de mayo
de 2019. El software cuenta con un aplicativo en Excel donde se administra la base de
datos y utiliza Google Earth Pro para visualizar la ubicacion georreferenciada de los
usuarios.

Teniendo en cuenta que el catastro de usuarios de Anapoima requiere su actualizacién a
la fecha y que la informacion obtenida de ambos catastros debe ser cruzada con las
bases de datos del SIC de la Empresa, se optd por contratar una persona para realice
dicha labor y mantenga actualizados los catastros con la informacion de nuevos
suscriptores. Para ello se contraté a través de orden de prestacion de servicios a un
Auxiliar de Ventas y Comercializacion cuyas obligaciones incluyen, entre otras, “realizar el
cruce de informacién entre el sistema comercial HASSQL y las bases de datos obtenidas
de los catastros de usuarios, manteniendo actualizadas dichas bases durante la vigencia
del contrato’.

4.6 Toma de Lecturas

Se informa en la visita que, a partir de enero de 2017, el prestador contraté con la
Empresa Servidoja Diaz Ltda la prestacion del servicio de toma de lectura de medidores y
reparto de facturas. Ello debido a que hasta ese momento la lectura de los medidores
para el proceso de facturacion la realizaban operarios de redes de la Empresa mediante
el uso de planillas con los listados de suscriptores, las cuales eran diligenciadas
manualmente y entregadas al Técnico de Facturacién, quien debia transcribir cada lectura
al SIC, lo que suponia abarcar tiempaos excesivos en el proceso de facturacion periddica.
Igualmente, el tiempo invertido por los operarios para la toma de lectura y el reparto de
facturas limitaban las demas labores operativas y comerciales que demandaba la
Empresa.

La toma de lecturas por parte del contratista es registrada mediante terminales digitales,
lo que permite generar archivos planos de lecturas para su cargue automético en el SIC,
disminuyendo notoriamente el tiempo empleado en el proceso de facturacion.

De igual manera, el sistema permite generar informes de anomalias en los centros de

medicion reportadas por el contratista y con lo cual se obtienen datos del estado de la
micromedicién que anteriormente eran muy complejos de calcular.
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4.6.1 Estadisticade Micromedicién Nominal

El prestador allega el listado de cada suscritor, con marca del medidor, diametro, algunas
fechas de instalacién y estado, de lo cual se resume lo siguiente:

Tabla 45. Estadistica Micromedicion

La Mesa Estado medidor cantidad % micromedicion
Defectuoso 143 1,53
Buen Estado 9136 97,75
Sin medidor 67 0,72
total 9346

Anapoima
Defectuoso 108 1,88
Buen estado 5627 98,12

total 5735

Fuente: visita junio de 2019

El porcentaje de micromedicion cumple la meta legal establecida en el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994, en donde se establece un minimo del 95% de cobertura, en donde la
micromedicién nominal en La Mesa es del 98.28% y en Anapoima del 100%

4.6.2 Laboratorio de medidores

En la visita el prestador informd que la empresa no cuenta actualmente con laboratorio
contratado. Sin embargo, que se planea contratar para el segundo semestre de 2019 con
la empresa SERVIMETERS, con la cual la ERAT contrat6 el servicio de calibraciéon de
medidores durante el afio 2018.

Se evidenci6 que en el afilo 2018 solo fueron enviados cinco medidores a laboratorio para
prueba de calibracién y que la empresa ha orientado los esfuerzos principalmente en el
reemplazo de medidores frenados o con visor defectuoso. Se planea un nuevo contrato
para un auxiliar de ventas y comercializacion que permitird disponer de una persona que
realice el proceso de envio al laboratorio de medidores, de los que presenten posible falla
de calibracion.

4.6.3 Proceso de Cambio de medidores

Se informé que la revision de medidores se realiza con base en las anomalias reportadas
mensualmente por el contratista encargado del proceso de lectura de medidores v,
eventualmente por reportes recibidos por los operarios de redes.

Se hace revisién de los medidores que no reportan variacion de lectura y cuyos predios se
encuentran normalmente habitados. Para ello se realiza prueba en terreno habiendo

servicio de acueducto en el sector con el fin verificar si el medidor registra el paso de
agua.

Se toma evidencia fotogréafica para los casos de medidores con visor defectuoso.
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En todos los casos se genera una orden de trabajo en la cual se consigna lo observado
en terreno, la cual debera ser firmada por el operario de la Empresa que realiza la visita y
por el usuario de servicio.

Se adjunta a la informacién recibida en la visita dos copias de actas de revision de
calibracion y retiro de medidores que fueron enviados a laboratorio de calibracién. No hay
acta de instalacion de nuevo medidor en ambos casos ya que, el primer caso corresponde
a un medidor totalizador que esta pendiente de adquisicién por parte de la Empresa para
su instalacion, toda vez que el suscriptor (Condominio Paloemango de Anapoima) no
realizé la reposicién del mismo por voluntad propia. En el segundo caso, se dejé instalado
el medidor de prueba (medidor nuevo) como reemplazo de medidor defectuoso.

Imagen 43 Informes laboratorio de medidores
GRISERVIMETERS SN " GMETERS

A LA MEDIDA DE COLOMBIA

INFORME DE INSPECCION No. SM.OIMS.IA.1441.2018

INFORME DE INSPECCION No. SM.OIMS.IA.1443.2018

CUBNTE ‘omecoon 3 TEErON
EMPAESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENGAMA SA.  Diagonsi  No 1-37 Bamo Quirias e San Pabio La Mesa 871213-311 204 4220
€sp.

reow necercon 20100004 srca ce mapecotn 20180508 Frona o Eusion 0180811

Mler & Flseer

Mitler Alexander Florez Saavedra
Jote Organiamo lnspeccicn

cowmcones T REPORTE VALDO PARA:
Un (1) medidor

FIN DEL INFORME

www.servimeters.com v
Carrera 20C No 74A - 10 Barrio San Felipe, Tels (571) 210 0833 - 742 0887, Bogots D.C. - Colombla. —— )

w 5.con
arrera 20C No 74A - 10 Barrio San Felipe, Tels: (571) 210 0833 - 742 0887, Bogota D - Colombla

Fuente: visita junio de 2019
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Imagen 44. Mddulo del Sistema de Informacion Comercial
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Fuente: visita junio de 2019
Estadistica de cambio de medidores.

Tabla 46. Estadistica cambio de medidores.

CAMBIO DE MEDIDORES

LA MESA ANAPOIMA

MES 2017 2018 2019 2017 2018 2019
ene 9 56 10 7 4 9
feb 17 34 11 2 34 8
mar 17 69 8 14 47 3
abr 10 12 10 10 13 7
may 15 61 31 43

jun 37 29 62 53

jul 40 36 60 5

ago 35 53 34 59

sep 31 16 24 3

oct 50 11 65 8

nov 16 5 15 3

dic 6 14 6

TOTAL 283 396 39 330 279 27

Fuente: visita junio de 2019
Proceso de cambio de medidores

Una vez establecida la falla del medidor, se remite comunicacion escrita al suscriptor
informando la situacion y solicitando la sustitucion del mismo. Se otorga al suscriptor un
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plazo de dos (2) meses para que realice el cambio del medidor informando las
caracteristicas que debe cumplir dicho instrumento y aclarando que entre tanto se cobrara
un consumo promedio acorde con los histéricos de facturacién del inmueble. Igualmente
se informa al suscriptor el valor del medidor si decide comprarlo a la Empresa y su costo
de instalacion.

Si el usuario opta por comprar el medidor a un tercero, se exige que remita copia del
respectivo certificado de calibracion para ser validado por la Empresa antes de su
instalacion.

Si luego de dos (2) meses de haber sido notificado de la comunicacion el suscriptor no ha
cambiado el medidor, la Empresa instalara uno nuevo y lo cobrara en la factura del
servicio del periodo siguiente.

Los medidores reemplazados son devueltos al usuario.
Proceso de Instalacion de Medidores

Para nuevos suscriptores: Una vez recibida la solicitud de instalacion del servicio por
parte del nuevo suscriptor (cumpliendo con los requisitos documentales) y se hayan
cancelado los aportes de conexién respectivos (o al menos la cuota inicial), se genera una
orden de trabajo para instalacion de la acometida, la cual incluye la instalacion del
medidor si el mismo fue comprado a la Empresa. Si el medidor es suministrado por el
usuario, la instalacion se realiza siempre y cuando el suscriptor haya remitido copia del
certificado de calibracion del mismo.

Caso de conexiones directas: Se envia comunicacion al suscriptor informando la situacion
dando un plazo de diez (10) dias habiles para la instalacion del medidor con las mismas
condiciones que en el caso de cambio de medidores

Tiempos de atencién y costos.

e Tiempo de atencién promedio para nuevas instalaciones y reconexiones: seis (6) dias
habiles.

e Tiempo de atencién promedio para cambio de medidores: dos (2) dias habiles.
¢ Tiempo de atencién promedio para reinstalaciones: menor a un (1) dia calendario.

e Valor aportes de conexion acueducto en 2019: $627.744
¢ Valor aportes de conexion alcantarillado en 2019: $313.872

e Valor reconexion acueducto y alcantarillado en 2019: igual al valor por aportes de
conexién

e Valor reinstalacién 2019 (incluye suspension): $21.531
e Valor cambio de medidor 2019 (mano de obra): $47.538
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Todos los procesos de instalaciones, cambios de medidor, suspensiones y reinstalaciones
son ejecutadas Unicamente por los operarios de redes vinculados a la Direccidn
Comercial. Sin embargo, en caso de presentarse aumento de cantidad de 6rdenes de
trabajo, la Direccion Operativa asigna operarios de redes de su area para apoyar tales
procesos a fin de evitar el aumento en los tiempos de atencion.

4.7 Facturacion y recaudo
4.7.1 Facturacion

El area de facturacion la integra unicamente la funcionaria técnica de facturacion, quien
esta encargada de realizar las siguientes funciones tanto en el municipio de La Mesa
como en el de Anapoima:

e Generar los archivos para toma de lecturas y enviarlos al contratista encargado de
dicha labor.

¢ Recibir los archivos con las lecturas diligenciadas y cargarlos en el sistema comercial.
e Realizar la critica de consumo.

e Ejecutar el proceso de facturacion.

e Cargar en la plataforma web la facturacion periddica.

e Imprimir las facturas y entregarlas al contratista encargado de su reparto.

e Cargar los pagos de facturas y ventas al sistema, los cuales se reciben en archivos
planos por parte de las entidades recaudadoras.

o Expedir las ventas de nuevos servicios previa revision de la documentacién del
suscriptor y generar las 6rdenes de trabajo para la ejecucién de instalaciones.

o Expedir las ventas por cambio de medidor y generar las érdenes de trabajo para su
ejecucion.

e Generar las 6rdenes de suspensiones, cortes, reinstalaciones y reconexiones y
entregarlas al operario de redes para su ejecucion.

e Realizar las conciliaciones de facturacion y recaudo con el area contable.

e Crear los nuevos suscriptores en el médulo comercial.

e Generar Ordenes de trabajo para realizar revisiones asociadas al proceso de
facturacion.

¢ Realizar las modificaciones a facturas de acuerdo a las respuestas a PQR’s.

Todos los procesos de facturaciéon del municipio de Anapoima, a excepcion de la
impresién de facturas, se realizan en forma remota desde la oficina de La Mesa. En
algunas ocasiones, por dificultades en el servicio de conexion a Internet, se hace
necesario el desplazamiento de la funcionaria a la oficina de Anapoima.

Ciclos de facturacion

La facturacion se realiza con periodicidad bimestral, alterndndose por municipio, es decir,
en La Mesa se expiden facturas en los meses impares (enero, marzo, mayo julio,
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septiembre y noviembre), mientras que en Anapoima se hace en los meses pares
(febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre). En cada municipio se manejan cinco (5)
ciclos de facturacion por periodo bimestral.

Hasta el afio 2016, la facturacién de ambos municipios se realizaba simultdneamente en
los meses pares. Para el afio 2017 se realiz6 el cambio de mes de facturacién en La
Mesa con el fin de alternar la facturacion con el municipio de Anapoima. Para ello, en La
Mesa se expidié factura por un solo mes de servicio en marzo de 2017; de ahi en
adelante se continudé facturando de manera bimestral.

Imagen 45. Programacion de ciclos de facturacion La Mesa.

CRONOGRAMA FACTURACION MUNICIPIO LA MESA

ACTIVIDAD 112]3[4[5[6[7[8]9[10[11[12{13[14/15]16[17{18(19|20)21]22|23[24(25|26)|27|28|29(30
Entrega archivo para lectura
Lectura &n terreno Ciclo 1
Precritica v revisiones Cicla 1
Cargue en HAS lecturas Ciclo 1
Critica y revisiones Ciclo 1
Impresion de facturas Ciclo 1
Reparto de facturas Ciclo 1
Fecha vencimiento Ciclo 1

Lectura en terreno Ciclo 2

Precritica v revisiones Ciclo 2
Cargue en HAS lecturas Ciclo 2
Critica y revisiones Ciclo 2
Impresion de facturas Ciclo 2
Reparto de facturas Ciclo 2
Fecha vencimiento Ciclo 2
Lectura en terreno Ciclo 3
Precritica v revisiones Ciclo 3
Cargue en HAS lecturas Ciclo 3
Critica y revisiones Ciclo 3
Impresion de facturas Ciclo 3
Reparto de facturas Ciclo 3
Fecha vencimiento Ciclo 3
Lectura en terreno Ciclo 4

Precritica v revisiones Ciclo 4
Cargue en HAS lecturas Ciclo 4
Critica y revisiones Ciclo 4
Impresion de facturas Ciclo 4
Reparto de facturas Ciclo 4
Fecha vencimiento Ciclo 4
Lectura en terreno Ciclo 5
Precritica v revisiones Ciclo §
Cargue en HAS lecturas Ciclo 5
Critica y reviziones Ciclo §
Impresidn de facturas Ciclo §
Reparto de facturas Ciclo 5
Fecha vencimiento Ciclo &

Fue

nte: visita junio de 2019
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Imagen 46. Programacion de ciclos de facturacién Anapoima.

CRONOGRAMA FACTURACION MUNICIPIO ANAPOIMA

ACTIVIDAD 1{2]3[4|5]6[7]8]9]10]11(12)13{14]15|16(17]18{19]|20|21|22]23(24]|25[26]|27]28(29]|30
Entrega archivo para lectura
Lectura en terreno Ciclo 1

Precritica y revisiones Ciclo 1
Cargue en HAS lecturas Ciclo 1
Critica y revisiones Ciclo 1
Impresién de facturas Ciclo 1
Reparto de facturas Ciclo 1
Fecha vencimiento Ciclo 1

Lectura en terreno Ciclo 2
Precritica y revisiones Ciclo 2
Cargue en HAS lecturas Ciclo 2
Critica y revisiones Ciclo 2
Impresién de facturas Ciclo 2
Reparto de facturas Ciclo 2
Fecha vencimiento Ciclo 2

Lectura en terreno Ciclo 3
Precritica y revisiones Ciclo 3
Cargue en HAS lecturas Ciclo 3
Critica y revisiones Ciclo 3
Impresién de facturas Ciclo 3
Reparto de facturas Ciclo 3
Fecha vencimiento Ciclo 3

Lectura en terreno Ciclo 4

Precritica y revisiones Ciclo 4
Cargue en HAS lecturas Ciclo 4
Critica y revisiones Ciclo 4
Impresién de facturas Ciclo 4
Reparto de facturas Ciclo 4
Fecha vencimiento Ciclo 4

Lectura en terreno Ciclo 5
Precritica y revisiones Ciclo 5
Cargue en HAS lecturas Ciclo 5
Critica y revisiones Ciclo 5
Impresién de facturas Ciclo 5
Reparto de facturas Ciclo 5
Fecha vencimiento Ciclo 5

Fuente: visita junio de 2019
Proceso de facturacion
Descripcion

El proceso de facturacién que se realiza de la misma forma en cada municipio y para cada
ciclo:
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Imagen 47. Programa tomas de lectura Anapoima.

Tomalecturas -

A00 PaRA TOMA DE LECTURAS

Ciclo:

Codigo Inicial:
Codigo Final
Aforador: [
Conlec.An? O

Normibre Archive [Lecturas b

[~ Opciones

O Impresora Q' Archivo Plano n
Imprimir

O Archivo DEASE O Archive XML

O achivoxpHas @ (ArchivoXs —

O Archivo ESP Rivera

Fuente: visita junio de 2019

Se genera un archivo Excel con informacion de cada suscriptor activo del servicio de
acueducto el cual contiene el cddigo de ruta, codigo de suscriptor, nombre, direccion,
namero de medidor, lectura anterior, promedio, ciclo de facturacion y dos columnas en
blanco para lectura actual y observaciones.

El archivo se envia al contratista encargado de la toma de lecturas para que sea
cargado a las terminales digitales que se reparten entre los lectores.

El contratista, previa ejecucién de la pre-critica, devuelve a la Empresa el archivo de
cada ciclo de facturacion en el mismo formato Excel con la informacién diligenciada de
lectura actual y observaciones (anomalias en el centro de medicién).

Se carga el archivo de facturacion del ciclo recibido en el SIC.
Se genera el listado para revision, verificacion y correccién de critica de consumo. Se
expiden las érdenes de trabajo para hacer revisiones en terreno.

Imagen 48. Modulo SIC - Facturacion

Facturacion de Servidos Pablicos - [frm_Critica]

Archivo Edidén Insertar Registros Ventana 7

POM e K B0 T i @i tEES R B ? R,

Nombres Lectura 3
010000015 WMENESES VDA DE H 0 [] I
0110000020 DAGUER ESPEJO A 1105 1132 1149 1] 15 25 1 27 17 1143 21| B5)[] Mg-5859 |5,
010000030 DE DAGUER GLORI| 228 274 298] 0 23 26| 21 4B 24 -298 31| 5[0 Mg-1.342 |1
110000040 GUARIN W.VICTOR 7248 7248 7263 0 20 20 20 0 5| -7 263 13| Baf[] M5 520 35
010000050 FOJAS HERMANDO 2154 2218 2228 0 46 49 2| 44 A4 2228 44| 3500 Ma.5 164 |5
FnnnnneEs ENEE=Y Y=Y =3 3 El a 77 Al cElFehe 1 neo | =2

6.

7.

[==] 7:'! . ) r‘| “a i
Fuente: visita junio de 2019
Una vez realizada la critica, se verifica que se hayan cargado al sistema todos los
archivos planos de recaudo del periodo anterior.

Se ajustan tarifas para el nuevo periodo de facturacion.
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Imagen 49. Modulo SIC - Tarifas.

IncrementarTarifas : Formulario [ %

INCREMENTAR TA

Este procedimiento incrementa las tarifas al penodo

seleccionado incrementadolas de acuerdo a las del

periodo anterior con los porcentajes establecicos en
tarifas mas el porcentaje indicado

Penodo A Prepare
Afio:
%,
Periodo | -l oo |
Aceptar Cancelar

Fuente: visita junio de 2019

8. Serealiza el cierre del periodo anterior.

Imagen 50. Modulo SIC - Tarifas
frm_Cierre BE)

Cierre de periodo

Para ejecutar el cierre del periodo seleccione el ciclo a cerrar y
a continuacion haga click en siguients.

Es necesario que ya se hayan actualizado las lecturas
para el periodo a facturar

Siqulente>>; Cancelar

Fuente: visita junio de 2019

9. Se ejecuta el calculo de la facturacion del ciclo.

Imagen 51. Modulo SIC — Calculo Facturacion
CALCULD DE FACTURACIOM

oo EN]
] —
Codigo Final 22222722272 -

Procesados de: Usuarios

Calcular | Interrumpir | Cerrar [

Fuente: visita junio de 2019
10. Se imprime la facturacién del ciclo y se entrega al contratista encargado del reparto.

11. Se sube el ciclo de facturacion a la plataforma web.
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Imagen 52.

Modulo SIC - Tarifas.

Ciela:

Cotligo Finat
Primera Fecha

Margen izmuieran:

imprie en

Codig Inicial

Segunoa Fecha

Formato:

ImprimirFacturas : Formulario
(5

Margen Supenar |12
Margen Inferior

@ prespreso

O Formato en bianca

O impresors
O Pantalla

@ Pagina WEB HASSQL
O arehis Fizno

!mpﬂmw‘ \mlrmmylrl Corrar |

Fuente

: visita junio de 2019

Estadistica de Cobros por diferencia de lectura'y por promedio.

La Mesa
Tabla 47. Estadistica cobro por diferencias de lectura — La Mesa.
ENE-FEB 2017 MAR 2017 ABR-MAY 2017 JUN-JUL 2017 AGO-SEP 2017 OCT-NOV 2017
USO / ESTRATO
COBROS POR | COBROS POR| COBROS POR | COBROS POR| COBROS POR | COBROS POR| COBROS POR | COBROS POR| COBROS POR | COBROS POR| COBROS POR | COBROS POR
LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO
RESIDENCIAL ESTRATO 1 120 3 97 3 97 3 96 5 97 3 96 2
RESIDENCIAL ESTRATO 2 1346 44 1425 33 1435 27 1449 30 1449 37 1455 30
RESIDENCIAL ESTRATO 3 4249 102 4239 59 4249 70 4233 109 4270 102 4305 77
RESIDENCIAL ESTRATO 4 2390 22 2467 18 2469 16 2466 23 2447 47 2485 18
RESIDENCIAL ESTRATO 5 92 1 90 1 89 2 89 1 89 1 89 1
RESIDENCIAL ESTRATO 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDUSTRIAL 6 1 6 1 7 0 7 0 6 1 6 1
COMERCIAL 469 24 469 26 470 28 457 38 463 36 461 36
OFICIAL 27 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27 3
total 8700 200 8820 144 8843 149 8824 209 8848 230 8924 168
DIC-ENE 2018 FEB-MAR 2018 ABR-MAY 2018 JUN-JUL 2018 AGO-SEP 2018 OCT-NOV 2018
USO / ESTRATO
COBROS POR | COBROS POR| COBROS POR | COBROS POR| COBROS POR | COBROS POR| COBROS POR | COBROS POR| COBROS POR | COBROS POR| COBROS POR | COBROS POR
LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO
RESIDENCIAL ESTRATO 1 117 5 116 6 118 4 119 5 123 4 123 4
RESIDENCIAL ESTRATO 2 1529 64 1515 78 1534 57 1550 44 1561 41 1571 35
RESIDENCIAL ESTRATO 3 4333 129 4294 186 4366 127 4413 100 4504 71 4497 83
RESIDENCIAL ESTRATO 4 2472 43 2444 66 2502 35 2515 34 2542 29 2537 98
RESIDENCIAL ESTRATO 5 92 0 91 1 95 0 94 0 94 0 94 0
RESIDENCIAL ESTRATO 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDUSTRIAL 6 2 7 1 8 0 8 0 8 0 8 0
COMERCIAL 471 41 459 47 467 38 468 37 476 34 483 27
OFICIAL 33 4 30 7 32 5 34 3 38 3 35 6
total 9053 288 8956 392 9122 266 9201 223 9346 182 9348 253
DIC-ENE 2019
USO / ESTRATO
COBROS POR| COBROS POR
LECTURA PROMEDIO
RESIDENCIAL ESTRATO 1 126 3
RESIDENCIAL ESTRATO 2 1578 33
RESIDENCIAL ESTRATO 3 4537 52
RESIDENCIAL ESTRATO 4 2627 17
RESIDENCIAL ESTRATO 5 93 0
RESIDENCIAL ESTRATO 6 0 0
INDUSTRIAL 8 0
COMERCIAL 485 26
OFICIAL 39 2
total 9493 133
Fuente: visita junio de 2019
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Anapoima

Tabla 48. Estadistica cobro por diferencias de lectura — Anapoima.

ENE-FEB 2017 MAR-ABR 2017 MAY-JUN 2017 JUL-AGO 2017 SEP-OCT 2017 NOV-DIC 2017
USO / ESTRATO
COBROS POR| COBROS POR |COBROS POR| COBROS POR | COBROS POR| COBROS POR |COBROSPOR| COBROSPOR |COBROSPOR| COBROSPOR |COBROSPOR| COBROSPOR
LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO
RESIDENCIAL ESTRATO 1 78 8 76 9 76 9 82 6 80 8 83 5
RESIDENCIAL ESTRATO 2 465 40 457 48 461 45 460 47 446 48 455 40
RESIDENCIAL ESTRATO 3 1217 34 1211 46 1198 59 1206 53 1214 47 1223 39
RESIDENCIAL ESTRATO 4 1700 39 1992 38 1977 51 1990 38 2000 30 2008 27
RESIDENCIAL ESTRATO 5 1140 18 1135 26 1109 Eil 1122 38 1138 31 1155 21
RESIDENCIAL ESTRATO 6 358 2 359 5] 350 14 355 9 360 8 356 10
INDUSTRIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIAL 139 6 139 8 141 6 141 6 141 5 142 4
OFICIAL 15 4 16 4 14 6 15 5) 14 5 14 5)
total 5112 151 5385 184 5326 241 5371 202 5393 182 5436 151
ENE-FEB 2018 MAR-ABR 2018 MAY-JUN 2018 JUL-AGO 2018 SEP-OCT 2018 NOV-DIC 2018
USO / ESTRATO
COBROS POR COBROS POR COBROS POR | COBROS POR | COBROS POR COBROS POR COBROS POR COBROS POR COBROS POR | COBROS POR | COBROS POR COBROS POR
LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO LECTURA PROMEDIO
RESIDENCIAL ESTRATO 1 78 9 82 5 82 5 82 5 83 5 83 5
RESIDENCIAL ESTRATO 2 452 45 453 45 459 42 468 40 475 37 476 37
RESIDENCIAL ESTRATO 3 1219 41 1212 48 1219 45 1232 85} 1245 22 1254 17
RESIDENCIAL ESTRATO 4 2057 30 2073 25 2112 35 2126 26 2138 17 2141 16
RESIDENCIAL ESTRATO 5 1149 34 1155 26 1162 22 1165 21 1175 15 1177 15
RESIDENCIAL ESTRATO 6 358 9 357 10 361 6 364 5) 363 5 366 5)
INDUSTRIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIAL 139 6 129 14 134 10 135 9 135 9 136 8
OFICIAL 15 5 13 7 17 3 17 3 18 2 18 2
total 5467 179 5474 180 5546 168 5589 144 5632 112 5651 105
ENE-FEB 2019
USO / ESTRATO
COBROS POR COBROS POR
LECTURA PROMEDIO
RESIDENCIAL ESTRATO 1 84 4
RESIDENCIAL ESTRATO 2 476 38
RESIDENCIAL ESTRATO 3 1256 20
RESIDENCIAL ESTRATO 4 2142 16
RESIDENCIAL ESTRATO 5 1185 15
RESIDENCIAL ESTRATO 6 368 4
INDUSTRIAL 0 0
COMERCIAL 142 1
OFICIAL 18 2
total 5671 100

Fuente: Fuente: visita junio de 2019

Pre-critica

La ejecucién de la pre critica en cada municipio esta a cargo de la empresa contratada
para la toma de lecturas de medidores y reparto de facturas. Dado que la ERAT no
interfiere directamente en dicho proceso, no conserva informacién estadistica sobre el
mismo. En todo caso, el proceso consiste en analizar las lecturas tomadas frente a las
lecturas del periodo anterior y al promedio de consumo. Las terminales digitales alertan al
lector si la lectura tomada deriva en un consumo negativo o en una desviacion
significativa, obligdndole a tomar registro fotogréfico del medidor, lo cual permite al
encargado del andlisis de pre-critica validar la lectura registrada.

Critica

La critica de consumo es realizada por la técnica de facturacion mediante la revision de
las lecturas cargadas al SIC identificando desviaciones significativas y consumos
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negativos. Dado que en ambos municipios se presenta una cantidad considerable de
desviaciones significativas, en parte debido a la alta presencia de poblacién flotante, no es
posible realizar revisiones previas en todos los casos teniendo en cuenta la escasez de
personal operativo en la Direccion Comercial y los tiempos empleados para realizar el
proceso de facturacion.

Por otra parte, no se guardan estadisticas de critica, toda vez que el proceso de
correccion se realiza directamente en el sistema luego del cargue de las lecturas.

Revisiones

Durante el proceso de critica de consumo se generan Ordenes de trabajo para realizar
revisiones en los inmuebles que presentan desviaciones significativas. En dichas
revisiones se verifica la correcta toma de lectura del medidor, el estado de la acometida y
la presencia de posibles fugas en el inmueble.

La cantidad de revisiones previas a la elaboracion de la facturacibn como consecuencia
del proceso de critica de consumo son considerablemente bajas en comparacién con la
cantidad de casos de desviaciones significativas que se presentan en cada ciclo de
facturacion. Esto debido al poco personal operativo disponible en la Direccion Comercial
para ejecutar dicha actividad y al reducido tiempo con el que se cuenta para la
elaboracion de las facturas.

Otro factor que impide la celeridad en los procesos de revisiones es la falta de continuidad
del servicio, toda vez que las revisiones para encontrar fugas se deben ejecutar cuando el
inmueble esté recibiendo el servicio, lo que ocurre solamente dos dias por semana en
Zzona urbana y un dia por semana en zona rural.

Facturas
Se presenta la imagen de una factura ejemplo con el resultado de la verificacién del

cumplimiento de los requisitos minimos de conformidad a lo establecido en la resolucion
CRA 768 de 2016, articulo 16, en el cual se definen sus contenidos:
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Imagen 53. Factura. — ERAT S.A. E.S.P.

PARA CUALQUIER TRAMITE CITE ESTE NUMERO
ccLo

Empresa Regional (—————ﬁ—]
E RAT u Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. 1-00005-8 |
Anapotnn La Mesa [wu PACTURA Mo, )

010000040 1056877
SUSCRIFIOR: ~ GUARIN W.VICTOR ESTRATO: 3-Medio Bsjo "“"o"‘"’j
DIRECCION  CR15# 5- 58 Cod. Pos. CLASEDEUSO peginenciaL
wesn i i | Gl < e ABR - MAY 2019
wARRG  pe1g recw De eeocn 4
ACUEDUCTO TFORMACION ADICIONAL
CECTURAACTUAL [ comeo_| | Periodo 11-03-2019 AL 10-05-2019*SR USUARIO, S1
7263 PRESENTA MORA ACERQUESE A NUESTRA
OFICINA ¥ HAGA ACUERDO DE PAGO. EVITE
3 ORLEY 14288
2 2 o | 1 T T
| s206m $16713
CONCEPTOS CONSUMO sciemiero  sommnaiase | e 0 0
026 CONSUMO BASICO 15 1.154.30 68550 | |susac 184,452} $ 2508
.
RESUMEN
SUBTOTAL (CONSUMO x TARIFA) 17375 10,287
CARGO FIJO § 7,918 3,922 ACUEDUCTO 25,230
(ST 26200 14208 )
[} GiMoscOBROS ) | ALCANTARILLADO 14,205
COMCEPTO WWOR § CONCEPTO VALOR §
5 34 Ajusic a la Decena 2 7.280
2 DEUDA FACTURA ANTERIOR -7,
2
OTROS COBROS -2

‘SUBTOTAL OTROS COBROS > s .t W ‘__E !‘

SERVICIO DE ASEO

Aseo 23,337

Subsidio Asea -3,501 FECHA LIMITE 01jun-2019 I;
ESTRATO " CLASE DE USO E
Estrato 3 RESIDENCIAL FECHA SUSPENSION .

04-jun-2019 t
ERAT &Y ...z :
NIT: 900.126.313-7 FACTURA DE COBRO No. H
-2 0 ©00100. I COENTA WTERNA ) &
ABR-MAY 2013 | 010000040 | 1000058 | | TITALAPAGARS $61,990 |3
DETALLE FINANCIAGIONES =
Codigo Descripcion Valor =
5
&
Totwl Cuots 0 3
Saldo Capite — E

(W CAMCHLA WstuanTe Cheous, wasne: oz ey ATIS CEL esr EAPALI) PARA THBIRE Y SEGSTHO BANCO 1

Feca oe Exrtow

ERAT & - .
NIT: 900.126,313.7 FACTURA DE COBRO Ko.
L — £ODIGO. I CUENTAINTERNA ) ( TOTAL APAGAR § 51.9
ABR - MAY 2019 010000040 1000058 %
DETALLE FINANCIACIONES o . BANCO No. VALOR PAGADO.

-mmmmmwmu«uuw—ummmnumuur EIPACI) PAA TRE Y REGISTIO BANCO.
FECHA O EXPESKION:

Fuente: ERAT S.A E.S.P. — visita junio de 2019

BANCO

En la verificacion de contenidos minimos se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 49. Informacién factura

ITEM CUMPLIMIENTO
El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Cumple.
El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se Cumple
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro Cumple
El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del Cumple
servicio.
El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura Cumple
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién vigente Cumple
El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca No se observa en
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las el ejemplo.
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ITEM
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.
El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacién cuando a ello
hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos,
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en
los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: visita junio de 2019

CUMPLIMIENTO

No se observa en

el ejemplo.

Cumple — al
reverso de la
factura
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple
No se observa.

En la verificacién realizada se tienen cumplidos 12 de los requisitos obligatorios, no se
observan cumplimiento de dos (2) y dos (2) no estan en la factura analizada por no aplicar
en el caso y deberan estar disponibles dentro del aplicativo de facturacion para ser

impresos cuando sea pertinente.
4.7.2 Estadistica de Facturacion y Recaudo
Municipio La Mesa

Tabla 50. Facturacién y recaudo- La Mesa.

ENE-FEB 2017 MAR 2017 ABR-MAY 2017 JUN-JUL 2017 AGO-SEP 2017 OCT-NOV 2017 TOTAL
Servicio Concepto
Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado
Cargo Fijo $ 70.309.270 | $ 66.367.498 | $ 35442857 [$ 37.139.944 | $ 70715416 |$ 69.562.314 | $ 75888416 | $ 73.038.669 | $ 76.181.505 [$ 73.960.789 | $ 76.310.391 [ $ 73.756.422 | $ 404.847.855 | $ 393.825.636
Consumo ($) $ 124.602.214 | $ 116.717.607 | $ 62.716.082 | $ 67.669.847 | $ 110.291.681 | $ 107.493.644 | $ 127.077.460 | $ 121.986.395 | $ 127.098.108 | $ 120.431.939 | $ 127.416.951 | $ 122.416.567 | $ 679.202.496 | $ 656.715.999
Acueducto Otros $ 12234901 |$ 7.047.269|$ 16.839.028 |$ 6.909.623 | $ 15010082 |$ 9.674.536 | $ 21422021 |$ 19.759.660 | $ 15.249.797 [$ 17.193.808 | $ 21110484 [$ 20.479.593 | $ 101.866.313 | $ 81.064.489
Consumo (m3, 120.288 61.606 108.920 114791 114.771 115413 635.789
Total 207.146.385 190.132.374 114.997.967 111.719.414 196.017.179 186.730.494 224.387.897 214.784.724 218.529.410 211.586.536 224.837.826 216.652.582 | 1.185.916.664 | 1.131.606.124
Cargo Fijo $ 26.030.944 |$ 24371864 |$ 13152278 |$ 14.148.120|$ 26.209.763 | $ 25.889.080 | $ 28.091.443 |$ 27.117.125|$ 28175091 [$ 27.521.637 | $ 28209.979 | $ 27.350.145 | $ 149.869.498 | $ 146.397.971
Vertimiento ($) $ 56.851.690 | $ 53.640.543 | $ 30.168.256 | $ 31.843.387 | $ 50.046.107 |$ 49.391.776 | $ 57.693.656 | $ 56.006.784 | $ 57.248.991 | $ 54.459.267 | $ 58.058.208 | $ 56.866.388 | $ 310.066.908 | S 302.208.145
Alcantarillado Otros S 591362 | $ 154691 |$ 4486297 [$ 186294 | $ 1641273 |$ 5720200 |$ 2115452 |$ 1565107 |$ 1153642 |$ 1161.701|$ 2071462 [$ 1.969.046|S 12.059.488 | S 10.757.039
Vertimiento (m3| 95.762 50.306 86.143 90.747 90.152 91.801 504.911
Total 83.473.996 78.167.098 47.806.831 46.177.801 77.897.143 81.001.056 87.900.551 84.689.016 86.577.724 83.142.605 88.339.649 86.185.579 471.995.894 459.363.155
Gran Total 290.620.381 268.299.472 162.804.798 157.897.215 273.914.322 267.731.550 312.288.448 299.473.740 305.107.134 294.729.141 313.177.475 302.838.161 | 1.657.912.558 | 1.590.969.279

Efectividad 92,32 96,99] 97,74 95,90 96,60]

96,70]

95,96

Servicio Concepto

DIC-ENE 2018 FEB-MAR 2018 ABR-MAY 2018 JUN-JUL 2018 AGO-SEP 2018

Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado

OCT-NOV 2018 TOTAL

Facturado Recaudado Facturado

Recaudado

Cargo Fijo $ 76671135 [$ 77708932 | $ 79.093.752 |$ 79.532.790 | § 78.994.814 [$ 76.073.811|$ 79.376.699 | $ 80.078.847 | $ 79.697.617 | S 79.099.935 [ S 80.587.793 [ $ 78.783.362 | $ 474.421.810 [ $ 471.277.677

Consumo ($) $ 128.893.826 | $ 131.139.562 | $ 131.539.462 | $ 131.489.323 | § 137.088.223 [ § 129.262.736 | $ 126.846.164 | $ 127.803.404 | $ 139.227.631 | $ 137.096.452 | $ 137.803.266 | $ 133.875.680 | $ 801.398.572 | $ 790.667.157

Acueducto Otros $ 146838615 14718725 |$ 22517.021[$ 18710157 [$ 21.268693 [ 13354.870 | $ 13.672.484 [$ 17.036.182 [S 17.526554 | $ 17.434.706 | $ 24.942.483 [S 16.728.750 | $ 114.611.096 [ S 97.983390
Consumo (m3) 116.363 115.522 120376 111.486 122314 121.109 707.170

Total 220.248.822| 223.567.219| 233.150235| 220732270 237.351.730] 218.691.417| 219.895347]| 224.918.433| 236.451.802| 233.631.093 243333.542| 229387.792[ 1.390.431.478 | 1359.928.224

Cargo Fijo $ 28365982 |$ 29088589 |$ 29.262.775 [$ 20.547.591|$ 29.303845 |$ 28201254 | $ 29362.283 [$ 20.565.873 | 29.615.582 [$ 29.391.393 [ $ 30.011.632 [$ 29.372.354 | $ 175.922.099 | $ 175.167.054

Vertimiento ($) | $ 58.979.164 | $ 60.601.946 | $ 59.800.015 | $ 59.688.147 [ $ 62.411.887 | $ 58534.692 | $ 58.350.429 | $ 57.405.830 | $ 63.266.222 | $ 62.626.352 | $ 63.106.806 | $ 61.664.386 | $ 365.914.523 | $ 360.521.353

Alcantarillado ~ |Otros $ 2107945 |$ 1741.775|$ 1079767 |$ 1.420212|$ 1.073.038|$  717.334|$ 1411358 |$ 1139297 |$ 909918 |$  828435|S$ 2029672 [$ 1.785388|S 8611698 S 7.632.441
Vertimiento (m3) 92821 91733 95716 89.568 97.045 96.847 563.730

Total 89453.091| 91432310 90.142.557| 90.655.950 92788770 | 87.453.280| 89.124.070| 88111000 93791.722| 92.846.180| 95.148.110( 92.822.128| 550.448320| 543320848

Gran Total 309.701.913 | 314.999.529 | 323.202.792 | 320388220 | 330.140.500 | 306.144.697 | 309.019.417 | 313.020.433 | 330.243524 | 326.477.273 | 338481.652 | 322.209.920 | 1.940.879.798 | 1.903.249.072

Efectividad 101,71 99,10 92,73 101,30 98,86 95,19 98,06
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Municipio Anapoima.

Fuente: visita junio de 2019

Tabla 51. Facturacién y Recaudo — Anapoima.

ENE-FEB 2017 MAR-ABR 2017 MAY-JUN 2017 JUL-AGO 2017 SEP-OCT 2017 NOV-DIC 2017 TOTAL
Servicio Concepto
Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado Facturado Recaudado
Cargo Fijo $ 31.516.700 [ S 30.082.988 | S 31.603.605 [ $ 30.304.713 | $ 34.828317 [$ 33.001.028 | $ 35718304 [$ 34.719.682 | $ 35.898.613 | $ 33.902.979 | $ 35.790.819 | $ 35312433 [$ 205.356.358 | $ 197.323.823
Consumo ($) $ 161.930.795 | $ 154.509.231 | $ 160.313.518 | $ 150.727.977 | $ 149.270.542 | $ 144.652.327 | $ 172.934.232 | $ 162.417.328 | $ 173.066.832 | $ 157.032.253 | $ 157.067.049 | $ 155.867.372 | S 974.582.968 | $ 925.206.488
Acueducto Otros S 6300990 |$ 4.153.060 | S 13.654.067 | S 5.019.338 | S 16.668.877 | S 14.862.312 | S 13.075.942 | $ 11.464.683 | $ 12.057.774 | $ 11.016.678 | $ 13.107.830 | $ 10.586.713 | S  74.865.480 | S 57.102.784
Consumo (m3) 82.981 82.122 71.834 83.407 83.592 76.376 480.312
Total 199.748.485 188.745.279 | 205.571.190 186.052.028 200.767.736 |  192.515.667 221.728.478 | 208.601.693 [ 221.023.219| 201.951.910 | 205.965.698 201.766.518 1.254.804.806 | 1.179.633.095
Cargo Fijo S 7.884910|$ 7705747 | S 7.903357 | S 7.613576|S 8789.854 | S 8534671|S 9.132.683 | S 8815794 |S 9.138.823 | S 8.799.082 | $ 9.167.067 | S 9343356 | S  52.016.694 | S 50.812.226
Vertimiento ($) S 41.160.688 [ S 40.233.806 | S 38.033.372 [ $ 35.922.665 | S 36.776.252 [ $ 36.236.062 | S 43.176.287 [ $ 39.537.883 | $ 40.847.069 | $ 38.372.692 | $ 38571301 |$ 38.857.747 | $ 238.564.969 | $ 229.160.855
Alcantarillado  |Otros $ 382467 | $ 225438 $ 386.523 | $ 179.010 | $ 398583 | S 249.786 | $ 381692 | $ 220518 | $ 300481 | $ 188448 | $ 481.047 | S 304434 $ 2330793 | S 1367.634
Vertimiento (m3) 52475 48516 44.145 51937 49.287 46.966 293.326
Total 49.428.065 48.164.991 46.323.252 43.715.251 45.964.689 45.020.519 52.690.662 48.574.195 50.286.373 47.360.222 48.219.415 48.505.537 292.912.456 281.340.715
Gran Total 249.176.550 |  236.910.270 |  251.894.442 229.767.279 246.732.425 237.536.186 | 274.419.140 | 257.175.888 | 271.309.592 | 249.312.132 | 254.185.113 250.272.055 1.547.717.262 | 1.460.973.810
Efectividad 95,08 91,22 96,27 93,72 91,89] 98,46| 94,40

Servicio Concepto

ENE-FEB 2018

Facturado

Recaudado

MAR-ABR 2018

Facturado

Recaudado

MAY-JUN 2018

Facturado

Recaudado

JUL-AGO 2018

Facturado

Recaudado

SEP-OCT 2018

Facturado

Recaudado

NOV-DIC 2018

Facturado

Recaudado

TOTAL

Facturado

Recaudado

Cargo Fijo $ 36238301 |$ 35509.016 [ $ 37.572.609 | 34.983.711|$ 37.665.646 | S 35753419 |$ 38.018.560 |$ 37.255.719 | $ 38.062331 [$ 35739.416|$ 38.184.052 [$ 36.648.328 | $ 225.741.499 | $ 215.889.609

Consumo () $ 193.936.255 | $ 180.922.972 | $ 170.583.292 | $ 158.006.668 | $ 155.167.115 | $ 151.738.629 | $ 174.797.464 | $ 181.598.700 | $ 164.420.496 | $ 160.546.107 | $ 157.585.838 [ $ 155.767.623 | $ 1.016.490.460 | $ 988.580.699

Acueducto Otros $ 8285030 [$ 7.092.646 | $ 22.265.209 [$ 17.618.031|$ 9.599.816 | $ 8.034.229 | $ 20.799.400 | $ 18220526 | $ 20.785.567 | $ 17.857.341|$ 5407.641|$ 4895216 |5  87.142.663 | $ 73.717.989
Consumo (m3) 93.456 79.603 72.445 81.837 77.080 73.884 478.305

Total 238.459.586 | 223524634 230421110 210.608.410| 202432.577| 195526277 233.615424| 237.074.945| 223.268.394| 214.142.864| 201.177.531| 197.311.167| 1329.374.622 1.278.188.297

Cargo Fijo $ 9242052 |$ 9.028459|$ 9.605952|$ 9.180.335|$ 9.595232 S 9431512 |$ 9.604921 S 9459407 |$ 9.644.604 [$ 9191752 |$ 9751548 [$ 9.439.229|$  57.444309 [ $ 55730.694

Vertimiento ($) S 48.628.446 [ S 46.839.962 | $ 41.503.026 [ $ 39.472.169 | $ 38.491.896 [ $ 41.809.144 | $ 45.061.481 | $ 44.985.249 [ $ 43.990.933 | $ 42.834.004 [ $ 40.112.314 | $ 38.858.929 | $ 257.788.096 | $ 254.799.457

Alcantarillado  |Otros S 672077|$  373685|$ 685088 |S 413894 |S  603.777 |S  486.743|$ 650396 | S 494088 |S$  557.057 |$  331.851[$ 3.869.752 |$ 2.312374|S  7.038.147 [S 4412635
Vertimiento (m3) 58.606 48387 44.927 52.801 51530 47.037 303.288

Total 58.542.575|  56.242.106 |  51.794.066|  49.066.398 |  48.600.905| 51.727.399  55.316.798| 54.938.744| 54.192594| 52.357.607| 53.733.614|  50.610.532 322.270552 | 314.942.786

Gran Total 297.002.161 | 279.766.740 | 282.215.176 | 259.674.808 | 251.123.482 | 247.253.676 | 288.932.222 | 292.013.689 | 277.460.988 | 266.500.471 | 254.911.145| 247.921.699 | 1.651.645.174 | 1.593.131.083

Efectividad 94,20 92,01 98,46 101,07 96,05 97,26 96,46

4.7.3 Recaudo

Proceso de recaudo

Descripcién del proceso

Fuente: visita junio de 2019

Tanto las facturas de servicio como las facturas de venta cuentan con cédigo de barras, lo
que permite su recaudo a nivel nacional. Las facturas llevan impresa la fecha limite de
pago y la fecha de suspension. Las entidades bancarias permiten el pago de las facturas
hasta la fecha de suspension, luego de lo cual solo permiten el pago de la factura si ésta
cuenta con sello de autorizacién para pago extemporaneo que se obtiene en las oficinas
de atencién al usuario de la Empresa. También el usuario podra solicitar un duplicado de
la factura con nueva fecha para pago valido ante las entidades bancarias en el caso de
necesitar pagar la factura extemporaneamente, sin perjuicio de las acciones de
suspension que pueda realizar la Empresa por no recibir el pago de la misma.

El canal de recaudo de EFECTY permite al usuario pagar su factura Unicamente
presentando el nUmero de cddigo de suscriptor. A través de esta opcion se permite el
recaudo hasta cinco (5) dias después de la fecha limite de pago.

Por otra parte, el usuario puede descargar la factura de la pagina web de la Empresa para
Su impresioén y pago.
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La Empresa esta actualmente trabajando en conjunto con el proveedor de software
HASSQL, el operador Zona Virtual y el Banco Davivienda para habilitar el botén de pago
PSE.

Puntos de recaudo
El prestador tiene convenio de recaudo con las siguientes entidades:

e Banco Davivienda

e Banco Caja Social

o Efecty

Los usuarios también pueden cancelar la factura en los corresponsales bancarios de Caja
Social. El recaudo estd permitido a nivel nacional. Se cuenta actualmente con seis (6)
corresponsales bancarios en La Mesa y cinco (5) en Anapoima.

Aplicacion del recaudo por municipio

Se ingresa al médulo de pagos y médulo de recaudos, se genera la caja para ingreso de
pagos al sistema, se utiliza el c6digo de barras o se ingresa manualmente, se genera el
listado de cupones ingresados y luego se corre el proceso de aplicacion de pagos.

Los pagos recibidos en los puntos de Efecty, son montados en la plataforma
HTTPS://portalcorporativo.efecty.com.co y se descargan en la mafiana del siguiente dia,
siguiendo el mismo proceso antes explicado.

Recaudos a través del Banco Caja Social y Baco Davivienda:

Recaudos a través de Efecty:

Se ingresa diariamente al portal web de Efecty para descargar el archivo plano con los
recaudos del dia anterior. Efecty genera un Unico archivo para ambos municipios.

Todos los archivos planos de recaudos son cargados al SIC por la técnica de facturacion,
quien inmediatamente realiza la revisidbn de casos particulares (pagos dobles, pagos
parciales, etc.).

El prestador realiza el recaudo del servicio de aseo de Anapoima (recaudo de tercero), el
cual es prestado directamente por la Alcaldia Municipal. El dinero por este concepto entra
a las cuentas de recaudo de del prestador y es reconocido en el SIC como recaudo de
terceros.

Recaudo total

Se informaron las siguientes cifras de facturacion y recaudo para los periodos de anlisis:
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Tabla 52. Estadistica Facturacién y Recaudo- La Mesa.

Servicio

Concepto

Facturado

Recaudado

Cargo Fijo $ 404.847.855 393.825.636
Consumo ($) $ 679.202.496 656.715.999
Acueducto Otros S 101.866.313 81.064.489
Consumo (m3) 635.789
Total 1.185.916.664 1.131.606.124
Cargo Fijo S 149.869.498 146.397.971
Vertimiento ($) $ 310.066.908 302.208.145
Alcantarillado Otros S 12.059.488 10.757.039
Vertimiento (m3) 504.911
Total 471.995.894 459.363.155
Gran Total 1.657.912.558 1.590.969.279
Efectividad 95,96

Servicio

Concepto

Facturado

Recaudado

Cargo Fijo $ 474.421.810 471.277.677

Consumo ($) S 801.398.572 790.667.157

Acueducto Otros S 114.611.096 97.983.390
Consumo (m3) 707.170

Total 1.390.431.478 1.359.928.224

Cargo Fijo S 175.922.099 175.167.054

Vertimiento ($) S 365.914.523 360.521.353

Alcantarillado Otros S 8.611.698 7.632.441
Vertimiento (m3) 563.730

Total 550.448.320 543.320.848

Gran Total 1.940.879.798 1.903.249.072

Efectividad 98,06

Fuente: visita junio de 2019

Tabla 53. Estadistica Facturacién y Recaudo- Anapoima

Servicio Concepto
Facturado Recaudado

Cargo Fijo S 205.356.358 | $ 197.323.823

Consumo ($) S 974.582.968 | $ 925.206.488

Acueducto Otros S 74.865.480 | $ 57.102.784
Consumo (m3) 480.312

Total 1.254.804.806 1.179.633.095

Cargo Fijo $ 52.016.694 | $ 50.812.226

Vertimiento ($) $ 238.564.969 [ $ 229.160.855

Alcantarillado Otros S 2.330.793 | $ 1.367.634
Vertimiento (m3) 293.326

Total 292.912.456 281.340.715

Gran Total 1.547.717.262 1.460.973.810

Efectividad 94,40

Servicio Concepto
Facturado Recaudado
Cargo Fijo S 225.741.499 | $ 215.889.609
Consumo ($) S 1.016.490.460 | $ 988.580.699
Acueducto Otros S 87.142.663 | $ 73.717.989
Consumo (m3) 478.305
Total 1.329.374.622 1.278.188.297
Cargo Fijo $ 57.444309 | $ 55.730.694
Vertimiento ($) S 257.788.096 | $ 254.799.457
Alcantarillado Otros S 7.038.147 | $ 4.412.635
Vertimiento (m3) 303.288
Total 322.270.552 314.942.786
Gran Total 1.651.645.174 1.593.131.083
Efectividad 96,46

Fuente: ERAT S.A E.S.P. — visita junio de 2019
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Facturacion y Recaudo:

Gréfica 22. Facturacion y Recaudo Anapoima 2017 - 2018
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Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Gréfica 23. Facturacion y Recaudo La Mesa 2017 - 2018
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Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
Efectividad del recaudo

De conformidad con las cifras presentadas en el capitulo anterior la eficiencia del recaudo
presento los siguientes resultados:
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Municipio la Mesa.  Afio 2017 = 94,4%
Afo 2018 = 96,46%
Municipio de Anapoima: Afo 2017 = 95,56%
Afio 2018 = 98,06%
Porcentajes que de conformidad con lo indicado en la resolucién CRA 315 de 2005, se
clasifican de acuerdo con su desempefio en el rango | por encontrarse en el nivel superior
de desempefiio

4.8 Estratificacion aplicada

De conformidad a la dltima informacién reportada por el municipio al SUI, se tienen los
siguientes Decretos de estratificacion vigentes para los dos municipios:

e Municipio de la Mesa: Decreto 127 de diciembre 30 de 2013, actualizacion de la
estratificacion.

e Municipio de Anapoima: Decreto 029 de mayo 10 de 1996, adopcion de la
estratificacion.

4.9 Subsidios y Contribuciones

4.9.1 Acuerdo de Subsidios y Contribuciones

Municipio de la Mesa

El prestador informa que el Ultimo acuerdo municipal en el cual se establecieron los
porcentajes de subsidios y contribuciones es el acuerdo No. 014 del 28 de noviembre de
2013, sin embargo, el tltimo acuerdo municipal reportado por la Alcaldia al SUI es el 012
de 2014, en los dos acuerdos el municipio establece iguales porcentajes de subsidios y
contribuciones a ser aplicados, asi:

Subsidios:

Tabla 54. Porcentaje subsidios La Mesa

Tipo Suscriptor Acueducto Alcantarillado
Estrato 1 70% 70%
Estrato 2 40% 40%
Estrato 3 15% 15%

Fuente: Acuerdo Municipal 012 de 2015
Contribucion:

Tabla 55. Porcentaje contribuciones — La Mesa

Tipo Suscriptor Acueducto Alcantarillado
Estrato 5 50% 50%

IN-F-003 V.2 Pagina 111 de 140



Tipo Suscriptor Acueducto Alcantarillado

Estrato 6 60% 60%
Comercial 50% 50%
Industrial 30% 30%

Fuente: Acuerdo Municipal 012 de 2014
Municipio de Anapoima
El prestador informé en visita que el ultimo acuerdo municipal en el cual se establecieron
los porcentajes de subsidios y contribuciones es el acuerdo No. 019 del 28 de noviembre

de 2013. Sin embargo, el municipio informa haber expedido el acuerdo 007 de 2017, que
no ha podido ser verificado.

Del acuerdo 019 de 2013 se tienen los siguientes porcentajes:
Subsidios:

Tabla 56. Porcentaje subsidios - Anapoima

Tipo Suscriptor Acueducto Alcantarillado
Estrato 1 70% 70%
Estrato 2 40% 40%
Estrato 3 15% 15%

Fuente: Acuerdo Municipal 012 de 2015
Contribucion:

Tabla 57. Porcentaje contribuciones - Anapoima

Tipo Suscriptor Acueducto Alcantarillado
Estrato 5 50% 50%
Estrato 6 60% 60%
Comercial 50% 50%
Industrial 30% 30%

Fuente: Acuerdo Municipal 012 de 2014
4.10 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
4.10.1 Punto de Atencidn a usuarios y personal

La empresa informd en visita, que para la atencion de PQR en forma personalizada,
cuenta con dos (2) sedes:

Sede 1 — Municipio de La Mesa. Diagonal 8 No. 1-37 Barrio Quintas de San Pablo.
Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 en jornada continua
Sede 2 — Municipio de Anapoima. Carrera 3A No. 3-44.

Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 en jornada continua.
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En cada sede se cuenta con un auxiliar de PQR para la atencion personal y telefénica.
Igualmente se cuenta con personal adicional para reemplazo del titular a cargo en la hora
de almuerzo o en ausencia del mismo.

La atencion via telefonica tiene el mismo horario de la atencion personalizada. Los
nameros para atencion son:

e Teléfono fijo La Mesa: 847 1213
e Celular La Mesa: 314 285 6411
e Teléfono fijo Anapoima: 899 0685
e Celular Anapoima: 314 280 7615

También son recibidas las PQRs a través de los correos electronicos:

e usuario@aguasdeltequendama.com

e info@aguasdeltequendama.com

e anapoima@aguasdeltequendama.com

e pgranapoima@aguasdeltequendama.com

El prestador dispone de preformas para apoyo a las solicitudes de los usuarios, en los
siguientes temas:

e Solicitud de cambio de nombre

e Solicitud de cambio de estrato

e Solicitud suspension temporal del servicio

e Solicitud cambio de medidor

e Solicitud legalizacion del servicio

e Solicitud instalacién servicio de acueducto.

e Solicitud viabilidad unifamiliar servicio de acueducto.

4.11 Aspectos Tarifarios

En visita la empresa entreg6 la siguiente documentacion relacionada con la estructura de
costos de referencia de los servicios de acueducto y alcantarillado, a saber:

e Estudio de costos de referencia para los servicios de acueducto y alcantarillado
calculado conforme la metodologia dispuesta en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y
CRA 735 de 2015.

e Acto 041 de 2018, como soporte por medio de la cual, la Junta Directiva adopto las
tarifas establecidas a partir del estudio de costos calculado por la empresa.

No obstante, revisado el contenido del mencionado documento se evidencia que dicho
documento versa sobre la presentacion de los estados financieros y sobre el
presupuesto para la vigencia 2019.
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Se requiere que se pronuncie al respecto y remita el documento mediante el cual se
adoptan las tarifas establecidas conforme el estudio de costos calculado por la
empresa.

Documentos soportes de la aplicacion de lo dispuesto en la seccién 5.1.1.3 de la
Resolucion CRA 151 de 2001.

Acta del 4 de diciembre de 2018 en la cual se socializa con el Vocal de Control del
municipio de La Mesa, el marco tarifario para el municipio calculado conforme las
Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015.

Acta del 17 de diciembre de 2018 en la cual se socializa con el Vocal de Control
del municipio de Anapoima, el marco tarifario para el municipio calculado conforme
las Resoluciones CRA CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015.

Publicacion en el peridédico El Francotirador de enero de 2019, de las tarifas de los
servicios de acueducto y alcantarillado que serian aplicadas en el municipio de LA
Mesa

Remision del estudio de costos a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico.

Verificado el Sistema Unico de Reporte de Informacién de Célculo Tarifario
(SURICATA), a la fecha la empresa continta con el reporte del estudio de costos en
estado “en edicidn”. Es importante precisar que dicho cargue debié realizarse
conforme lo dispuesto en la Resolucion SSPD 20174000209705 de 20172 La
empresa debe proceder con el reporte del mismo de manera inmediata.

En la visita se informan las tarifas aplicadas, de conformidad a lo presentado en el
anverso de la factura:

2 Modifica el plazo de reporte de informacion tarifaria al Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo
Tarifario (SURICATA), definido en el Anexo 3 de la Resolucion SSPD 20171300039945 de 2017 y en
consecuencia, establece como plazo maximo de reporte, el dia 20 habil siguiente al del vencimiento del plazo
dispuesto en el articulo 39 de la Resoluciébn CRA 783 de 2016, modificado por el articulo segundo de la

Resolucion CRA 810 de 2017.

IN-F-003 V.2 Pagina 114 de 140



Imagen 54. Publicacion de Tarifas — ERAT S.A. E.S.P. mayo 2019

Sede Administratva:
Ofiona POR La Mosa
Dlagonal 8 No. 1-37 Barrio Ouindus de San Pablo

ERAT @9 ==

mwmmmcmuuw
Cundaamarca. Teléfono 859 0685

com
ama.com

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S A. E.S.P. se permite informar a los usuarios de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo del Municipio de La Mesa la manera como se va a aplicar el incremento
en las tarifas durante los proximos periodos de facturacion para alcanzar las establecidas en los estudios

A continuacidn se muestra el incremento de las tarifas (en pesos) que se aplica a partir del periodo de
facturacion febrero-marzo 2019:
INCREMENTO BIMESTRAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (EN PESOS)
ACugpUCTO ALCANTARILLADO
Uso y Estrato Consumo ($ / m3) Cansumo (S / m3)
(:':n::n Sésico_ | Complem. y Suntuario (::_’.'.":":, Bisico | Complem. y Suntuario
0.26m3 mis de 26 m3 0-26m3 mis do 26 m3
Estrato 1 $822 $32.76 51092 $574 $231 $110
Estrato 2 $164.4 $65.52 5109.2 31148 $46.2 3170
Estroto 3 $2329 $9282 $109.2 $162.6 $655 $770
Hstrato 4 52740 $109.20 $109.2 S51913 $77.0 5770
fatrato § 411.0 16330 $1638 $2mr0 $1155 51158
Estrato 6 4384 174.72 51747 $306.) $1232 $123.2
Industrial 356.2 14196 51420 $248.7 $100.1 $100.1
Comerclal 411.0 16380 $163.8 $2870 $115% $1158
Oficial $274.0 $ 10920 $109.2 51913 $771.0 $770
INCREMENTO BIMESTRAL ASEO
(EN PESOS)
' , vt | O
Es preciso aclarar que el incremento de los cargos fijos o iy
de acueducto y alcantarillado, se realizara durante 6 | awme2 | ]
i ' Estrano 3 3,061.30
periodos de facturacién (12 meses). Los cargos por emed e
consumo de acueducto y alcantarillado se fatrstos 279240
incrementaran durante 9 periodos de facturaciin (18 s | i
meses). | induscalCategoce 28 | 3000 |
Cormercal Categoris 1 $250480
| Comerdal Categorie 2 000
Comercial Categoria 3-5 $000
Ofctat $ 000
Gran Productor Industrial sBRsN
Gran Profuctor Comercial $ 0,991 20
Oram Productor Oficial sn.nrar

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
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5 EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA hasta el periodo 2015 con base
en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, de
acuerdo con la metodologia definida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la CRA se encuentra en proceso de definir las
nuevas variables para el célculo del Indicador Unico Sectorial, no es posible adelantar el
calculo de este indicador para los afios 2017 y 2018 para la Empresa Regional de Aguas
del Tequendama S.A. E.S.P.

5.1 Indicadores de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Tabla 58. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

COBERTURA COBERTURA

SUSCRIPTORES )
Afio  MUNICIPIO (%) CONTINUIDAD IRCA '\ ~covepicion ANC
(h/dia) (%) o (%)

ACU ALC ACU ALC (%)

o017 LaMesa 9.039 6.929 89,6 68,7 3,55 14,9 98,29 66
Anapoima 5569 3.567 425 298 5,46 25,3 97,46 36
2018 LaMesa 9.327 7.204 90,8 70,1 3,55 8,9 98,33 57
Anapoima 5.692 3.631 43,7 30,7 5,46 19,8 98,24 30

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 59. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termine en 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
20183, que derogd la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del
Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente
periodicidad:

Imagen 55. Actualizacién RUPS

ARTICULD CUARTD. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios plblicos
domicliarios v de aclvidades complementarias a los mames, deberdn actualizar
anualments & informacion genetal del RLPS, asi

1. Los prastadores de o8 serdclos publicos domicilizrios de acueducio, alcantarillado v
ageo, y quienes desarrcllen actvidades complementarias a los mismos, en los
siguignies pericdos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITC | FECHA LIMITE PARA REALIZAR. |

DEL ID LA ACTUALIZACION |

Prestadores euye |0 lemine entre 0y 4 Hasta el 28 de febrero |
Prestadores cuyo iD termine entre 5y 9 _| Hasta al 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador EMPRESA
REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P., debe realizarse en el “En el
quinto mes del afio, antes del 30 de marzo”, cada afo.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador cuenta con

% Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el
Registro Unico de Prestadores (RUPS) para su inscripcion, actualizacién y cancelacion.
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actualizaciones aprobadas extemporaneamente para los afios 2016 y 2017 conforme a la
Resoluciones antes citadas para 2016 y 2017.
Imagen 56. Actualizaciones RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS

[Consulta de solicitudes
MARQUE UNA OPCION DE CONSULTA Y LUEGC DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION:

*' Consulta por combinacion de criterios

Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de radicacién
- SELECCIONE - hd - SELECCIONE - hd pesoe: o020 | T HasTA: [25082019 | T
Servicio Clasificacién del servicio Departamento Municipio
- SELECCIONE - v - SELECCIONE - ¥ CUNDINAMARCA v ANAPODIMA v
Nombre del prestador Identificador del prestador NIT del prestador
EMPRESA REGIOMAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S A ESP

‘Consulta por imprimible
N&ueacute;mero de imprimible

Consultar Limgpiar

Resultados de la consulia

Tt
=4

| Fechade MNimerode Fecha de

E Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible . " Radicado Radicado Acciones

mpresa imprimible ORFEQ ORFEOQ
1|2309g | SMPRESS RECIONAL DEASDAS ACTUALIZACION | RECHAZADA DAAA_JMMORA | 2M6723098349950 | D3/07/2016 20185200452892 | 17201 Q) [ B
223095 | SMPRESKRECIONAL DEAGUAS  ACTUALIZACION |CERTIFICADA 20161023095356248 | 24/10/2018 | 20165290756722 | 03rt1zots Q@ [B) B
3|23096 | SMPRESS RECIONAL DEABUAS | ACTUALIZACION | GERTIFICADA 2017823088361754 | 1710812017 | 20175290677592 230082017 | @ [ B
4|2309g | SMPRESS RECIONAL DEASUAS | AGTUALIZACION | GERTIFIGADA 2018423098386091 | 2610412015 | 20185200367412 30042013 Q [B] &
5|23098 | SMPRESS RECIOWALDEABUAS | ACTUALIZAGION | GERTIFIGADA 2019523098371888 | 02/05/2019 | 2019529044386 06052019 Q, [F B

Fuente: Consulta SUI, junio 2019
6.2 Estado reporte SUI
A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 521 formatos y/o formularios:

Tabla 60. Estado de cargue de informacién al SUI

ID Empresa Afio Numero de Numero de Porcentaje de
reportes reportes cargue
pendientes radicados
23098 EMPRESA REGIONAL DE 2006 0 1 100%
AGUAS DEL TEQUENDAMA 5009 20 259 920
S.A. E.S.P.
2010 25 557 95%
2011 17 611 97%
2012 39 587 89%
2013 65 537 89%
2014 30 532 94%
2015 24 553 95%
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Empresa

Afio NlUmero de

reportes
pendientes
2016 52
2017 73
2018 96
2019 80
TOTAL 521

NuUmero de
reportes
radicados

575
446
399
124
5174

Fuente: Consulta SUI — 1 de agosto de 2019

Tabla 61. Reportes pendientes por topico

Afo
2009

Total 2009
2010

Total 2010
2011

Total 2011
2012

Total 2012
2013

Total 2013
2014

Total 2014
2015

Total 2015
2016

Topico
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Contribuciones 2016
Técnico operativo

Administrativo y Financiero

Total
3
9
8
20
1

11
10
25
3
7
7
17
1

16
14
39
4
21
27
13
65
6
11
13
30
2

15
24

Porcentaje de
cargue

91%
85%
80%
60%
90%

Pagina 119 de 140



IN-F-003 V.2

Total 2016
2017

Total 2017
2018

Total 2018
2019

Total 2019

Topico
CMI
Comercial y de Gestion
Tarifario
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Cargue SIG

Comercial y de Gestién
Generalidades-Riesgos
Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado
Riesgos Aseo

Técnico operativo

TOTAL GENERAL

Fuente: Consulta SUI — 1 de agosto de 2019

Total

28

16
52

54
15
72

3
10
80

520
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ACCIONES DE LA SSPD

Mediante el radicado SSPD N0.20194200020241 del 23 de enero de 2019 se hace
requerimiento a la empresa para adelantar acciones preventivas para afrontar la
temporada seca del primer semestre de 2019 y posible ocurrencia del fenémeno de El
Nifio.

Se hace una reiteracion de reporte al SUI de la informacion pendiente de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado por medio de los radicados 20194230175681 y
20194230302931 del 27 de marzo y del 7 de mayo de 2019 respectivamente.

Se solicita a la empresa el dato de caudal de aguas residuales depuradas para todos y
cada uno de los sistemas de tratamiento de agua residual (STAR) ubicados en el area
urbana y/o rural de los municipios a cargo, para la vigencia 2018 y lo corrido del 2019,
expresados en litros por segundo (I/s), mediante el radicado SSPD No.
20194230179401 del 29 de marzo de 2019.

Por medio del radicado SSPD No. 20194210288511 del 30 de abril de 2019 se hace
un requerimiento con respecto al estado de la informacion financiera con vigencia del
2018 comparativo con el afio 2017 con el fin de determinar el cambio en la situacion
financiera.

Se hace una alerta sobre calidad agua para consumo humano segun el reporte
consolidado del SIVICAP, donde se le pide al prestador adelantar las medidas
pertinentes, de manera que se asegure en el area el cumplimiento de los estandares
de calidad y continuidad en la distribucion de agua potable para consumo humano por
medio del radicado SSPD No. 20194200455221 del 14 de junio de 2019.

Mediante el radicado SSPD No. 20184230344411 del 16 de marzo del 2018 se hace
un requerimiento a la empresa respecto a los lodos y biosélidos generados en el
STAR / PTAR, informar la gestion y alternativas de manejo a los que fueron
sometidos. Para el caso de los biosélidos, en el marco de las alternativas de uso
sefaladas en el Decreto 1287 de 2014.

Por medio del radicado SSPD No. 20184210569761 del 26 de abril de 2018, se acepta
la reunién solicitada por el prestador para discutir la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado.

Se hace un requerimiento de informacién relacionada con las toneladas dispuestas en
el sitio de disposicion final mediante el radicado SSPD No. 20184340023191 del 26 de
abril de 2018.

Por medio del radicado SSPD No. 20184210748291 del 22 de mayo de 2018 se
solicita al prestador informacién en relaciobn con el estado de prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Anapoima.

Se hace una reiteracion al prestador. Reporte al SUI de la informacién pendiente de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado por medio del radicado SSPD No.
20184231057951 del 6 de julio de 2018.

Por el radicado SSPD No. 20184101088441 del 19 de julio de 2018 Ila
Superintendencia le requiere a la empresa que atienda la solicitud de un ciudadano
gue presentaba problemas con el servicio de alcantarillado; se requirié que realizara
una visita de inspeccion a la residencia, realizar el mantenimiento correctivo y
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preventivo a la red de alcantarillado y remitir un informe donde se evidencien las
gestiones realizadas.

e La Superintendencia requiri6 a la empresa realizar el mantenimiento efectivo de la
planta de tratamiento con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento, debido a
que estaba afectando a un usuario; se le pidié6 a la empresa un informe detallado
sobre los mantenimientos realizados por medio del radicado SSPD No.
20184101157141 del 13 de agosto de 2018.

¢ Mediante el radicado SSPD 20184231232101 del 30 de agosto de 2018 se le requirida
la empresa que aclare los motivos por los cuales 11 muestras de agua analizadas por
el SIVICAP dieron un indice de riesgo alto, ademas se le pide que precise porque no
se encuentra el analisis hecho el 28 de mayo del 2018 reportado en el SIVICAP.

e Por el radicado SSPD No. 20184201150401 del 19 de octubre de 2018 se hace un
requerimiento a la empresa para adelantar acciones ante aumento de precipitaciones
en su area de prestacion Segunda temporada de lluvias 2018.
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8

8.1

8.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos administrativos

No todo el personal se encuentra certificado en competencias laborales,
presuntamente incumpliendo lo dispuesto en la Resolucion 1570 de 2004.

La empresa se encuentra clasificada como oficial. Por lo tanto, se encuentra exenta a
contratar auditoria externa conforme con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001. Dichas funciones son
asumidas por la Oficina de Control Interno.

Aspectos financieros

Los dictamenes del Revisor Fiscal de los afios 2017 y 2018, presentan salvedades por
la subestimacion de la provision de cartera en $290 Millones y por los posibles efectos
en los resultados de la Empresa de los procesos juridicos en curso y cuyo efecto
econémico debera ser valorado por los asesores juridicos de acuerdo con la circular
023 de 2015 de la ANDJE (Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado).

La informacion financiera correspondiente a los afios 2016, 2017 y 2018 certificada al
SUI, no cumple con la totalidad de requisitos establecidos por la Superservicios, por lo
cual, el prestador debera tomar las acciones pertinentes para subsanar la situacion.

El dia 16 de julio del 2019, el prestador certific6 sus Estados Financieros
correspondientes al afio 2018, que al compararlos con los suministrados en visita, se
evidenciaron diferencias, algunas de las cuales se mencionan a continuacion:

e En visita el vigilado entreg6 un Estado de Flujos de Efectivo que no certifico al SUI
y no es claro si se present6 ante la Junta Directiva para su aprobacion.

e La nota 2.5 incluye un nuevo parrafo que indica: “Los Estados financieros bajo
NIIF se vienen presentando desde el primero (01) de Enero de 2018, lo cual deja
constancia que durante los afios 2016 y 2017 no se aplicé el marco normativo
establecido en la Resolucion 414 de 2014.

e La nota 2.07 incluye un nuevo pérrafo que indica: “El articulo 23 del Decreto 2649
de 1993, no aplica para la Empresa Regional Aguas del Tequendama”. Lo cual, no
es coherente en la medida que el Decreto 2649 ya no se encuentra en aplicacion y
el marco contable que debe aplicar el prestador de manera integral es la
Resolucion 414 de 2014.

Sobre los Estados Financieros del 2018 suministrados en visita, se resalta el hecho de
gque algunos se denominan diferente a lo establecido en el marco normativo actual, el
Estado de Cambios en el Patrimonio presentado no es comparativo y el estado de
Flujos de efectivo estd descuadrado, incumpliendo presuntamente lo establecido en
numeral 1.2 del Capitulo VI de las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos, de la Resolucién 414 de 2014.

En los deudores se menciona que haria falta el reconocimiento de $290 Millones de
deterioro, para cubrir el 100% de la cartera por encima de 180 dias, lo cual adicional al
posible impacto en resultados también podria significar que la entidad no esta
cumpliendo su politica contable de deterioro.
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En relacién con la Propiedad, planta y equipo el vigilado informa que durante el 2019
se realizara la actualizacién de los avaluos técnicos de los principales componentes
de este rubro, situacidon queevidencia que la entidad no realizé6 adecuadamente la
valoracion de su infraestructura, en la aplicacién del instructivo 002 de la Resolucion
414 de 2014.

El impacto patrimonial derivado de la transicion al nuevo marco normativo,
corresponde exactamente al mismo valor que traia la entidad bajo el marco normativo
anterior, que lo denominaba efectos del saneamiento contable, lo cual, podria ser
evidencia que no se realiz6 de forma adecuada el proceso de convergencia hacia la
Resolucion 414 de 2014, establecido en el instructivo 002.

En el Estado de Resultados se presenta un gasto por provision de impuesto de renta,
lo cual, corresponde a la aplicacién del marco normativo anterior, ya que la Resolucién
414 de 2014 solamente permite el reconocimiento del impuesto a las ganancias.

El reconocimiento de las depreciaciones en otros egresos, es decir, por fuera de los
gastos de operacion o administracion aumenta los indicadores de rentabilidad, lo cual,
distorsiona los andlisis que se puedan realizar del estado de resultados de la entidad.

En general, las notas a los estados financieros del 2018 que presenta el prestador no
cumplen con la totalidad de revelaciones y el detalle de las mismas, que exige la
Resolucion 414 de 2014, en cada uno de los componentes de los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos operativos y administrativos.

Segun las notas, los ingresos se reconocen de acuerdo con los procesos de
facturacion, lo cual, no corresponde con la aplicacion de la Resolucion 414 de 2014,
que establece que los ingresos se reconocen de acuerdo con la prestacion de los
servicios.

En las notas a los estados financieros del 2018, se siguen utilizando términos tales
como: ingresos y gastos operacionales y no operacionales, provisiones, lo que,
aunado a todas las conclusiones anteriores, genera gran incertidumbre acerca de la
aplicacion integral de la Resolucion 414 de 2014, en la preparacion y presentacion de
los Estados Financieros, los cuales podrian no estar mostrando la situacion financiera
real del prestador.

La misma incertidumbre se genera respecto de la correcta aplicacion del instructivo
002 de la misma resolucion en la aplicacién por primera vez, ya que, si no se realizd
correctamente, podria afectar de manera significativa los saldos actuales de algunos
componentes de los Estados Financieros del 2018.

Aspectos técnicos operativos

El prestador cuenta con concesiones de aguas superficiales vigentes para la quebrada
La Honda. Sin embargo, no cuenta con concesién de aguas superficiales para el
embalse del Club de Mesa de Yeguas.

El prestador no cuenta con medicién de caudales en las lineas de salida de las plantas
de tratamiento de La Mesa y Anapoima presuntamente incumpliendo lo establecido en
las Resoluciones 1096 de 2000 y 330 de 2017.

La continuidad en los afios 2017 y 2018 en los municipios de La Mesa y Anapoima
presuntamente no cumplié con lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes.
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e EI prestador no realiza la medicion de presiones en la red de distribucion,
presuntamente incumpliendo con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 199 de la
Resolucion 1096 de 2000 y el articulo 86 de la Resolucion 330 de 2017.

¢ No resulta posible comparar los resultados de las pérdidas de agua con las metas
tarifarias, dado que el prestador no ha reportado dicha informacion en el SURICATA ni
entregd informacién en visita.

o De acuerdo con los resultados de las muestras de vigilancia de la autoridad sanitaria,
presuntamente se suministré agua no apta para consumo humano en el municipio de
La Mesa durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
noviembre y diciembre del afio 2017, y los meses de febrero, mayo, junio, septiembre,
octubre y diciembre del afio 2018. Asimismo, presuntamente se suministré6 agua no
apta para consumo humano en el municipio de Anapoima durante los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo, octubre, noviembre y diciembre de 2017, y los meses de
enero, febrero, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2018.

e Se evidenciaron presuntos incumplimientos en los valores permisibles para los
parametros color aparente, turbiedad, pH, cloro residual, hierro total, coliformes
totales, E. Coli, aluminio y nitritos en las muestras de control de calidad del agua
tomadas por el prestador durante las vigencias bajo analisis.

e El prestador presuntamente no cumplié con la frecuencia minima de muestreo de los
parametros cloro residual, pH, turbiedad, color, COT, fluoruros, coliformes totales y E.
Coli para las frecuencias bajo andlisis.

e Las redes de alcantarillado de los municipios de La Mesa y Anapoima son de tipo
combinado y funcionan por gravedad. La mayoria de las aguas residuales producidas
son tratadas.

e El prestador cuenta con PSMV vigentes para los municipios de La Mesa y Anapoima.

e EI Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador EMPRESA
REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P., presuntamente NO
CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion
154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales
son:

e Ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y ambientales.
e Elaboracion de inventarios.
¢ Identificacion de requerimientos.

¢ Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

e Establecimiento de necesidad de ayuda externa
e Linea de mando.

¢ Comunicaciones.

e Protocolo de actuacion.

e Formatos para evaluacion de dafos

e Ejecucion de la respuesta.
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8.4  Aspectos comerciales

o EIl prestador debe dar cumplimiento a lo establecido en la resolucion CRA 768 de
2016, tema sobre el cual ha informado estar trabando y una vez culminado el proceso
de actualizacion del CPS, proceder de ser el caso a publicar, divulgar y actualizar el
CCU en el SUI cargandolo en el RUPS.

e Respecto del cumplimiento de los requisitos minimos del contenido de la factura
establecidos en la resolucion CRA 768 de 2016, articulo 16, no se encontré que la
factura tenga en su contenido el NIT del prestador ni el valor por cobro de tasas
ambientales; de otra parte, se requiere confirmar si el aplicativo de facturacién permite
imprimir el valor de descuentos por incumplimiento de metas de estandar del servicio,
valor de devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion.

Proyect6: Nicolas Eduardo P&ez Rincén — Profesional Especializado Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Omar Orlando Cortés — Contratista Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Oscar H Rincon Alfonso — Profesional Especializado — DTGAA
Alberto Vasquez - Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Ana Maria Andrade — Pasante Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Dajhana Londofio Lépez - Contratista Grupo de Evaluacién Integral —- DTGAA
Diana Cordoba Velandia — Ingeniera contratista Grupo sectorial DTGAA

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo sectorial DTGAA

Aprobé: Victor Hugo Arenas Garzén — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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9 ANEXOS
9.1 Aspectos financieros —administrativos
9.1.1 Organigrama de la empresa
Imagen 57. Organigrama.
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9.2  Aspectos técnicos — operativos

9.2.1 Presuntos incumplimientos de los valores permisibles para los parametros

analizados en las muestras de control de calidad del agua

Tabla 62. Presuntos incumplimientos del parametro color aparente en las muestras de control de

calidad del agua.

Fecha de Hora de Cédigo del

toma de toma de Cotlize o punto de  Laboratorio @ & Clasificacion de la muestra

muestra muestra 2 e muestreo muestra
11-02-2017 9:58 214917 24759 Biotrends Tratada Contramuestra
23-03-2017 8:20 238117 24762 Biotrends Tratada Tomada en punto concertado
07-06-2017 10:40 274017 24759 Biotrends Tratada Contramuestra
12-06-2017 9:05 276817 24765 Biotrends Tratada Contramuestra
12-06-2017 7:00 276917 24756 Biotrends Tratada Contramuestra
13-07-2017 8:20 291617 24764 Biotrends Tratada Tomada en punto concertado
17-07-2017 8:20 294017 24761 Biotrends Tratada Tomada en punto concertado

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
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Tabla 63. Presuntos incumplimientos del parametro turbiedad en las muestras de control de
calidad del agua.

Fecha de Hora de - Cadigo del . .
Cddigo de . Tipo de v Turbiedad
toma de toma de la muestra punto de Laboratorio muestra Clasificacion de la muestra (UNT)
muestra muestra muestreo
09-05-2017 9:10 260317 24761 Biotrends Tratada Tomada en punto concertado 20
01-06-2017 9:15 271617 24763 Biotrends Tratada Contramuestra 3.0
12-06-2017 7:00 276917 24756 Biotrends Tratada Contramuestra 3.0
27-06-2017 7:35 283217 24765 Biotrends Tratada Contramuestra 4.0
27-06-2017 9:10 283317 24754 Biotrends Tratada Contramuestra 4.0
23-11-2017 9:50 363417 24760 Biotrends Tratada Tomada en punto concertado 2.4
06-12-2017 8:50 372917 24759 Biotrends Tratada Contramuestra 2.8
06-12-2017 7:00 373017 24765 Biotrends Tratada Tomada en punto concertado 3.51
26-12-2018 9:00 29798 24759 Asebiol Tratada Contramuestra 2.63
26-12-2018 7:40 29799 24765 Asebiol Tratada Contramuestra 3.35
Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
Tabla 64. Presuntos incumplimientos del parametro pH en las muestras de control de calidad del
agua.
Fecha de Hora de o Cédigo del : e
Cédigo de . Tipo de  Clasificacion de la
toma de toma de la muestra punto de Laboratorio muestra muestra pH
muestra muestra muestreo
30-01-2018 8:00 20287 24760 Asebiol Tratada Contramuestra 6,4
02-05-2018 9:00 23154 24763 Asebiol Tratada Contramuestra 6,2
07-06-2018 10:00 24339 24761 Asebiol Tratada Contramuestra 6,2
Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
Tabla 65. Presuntos incumplimientos del parametro cloro residual en las muestras de control de
calidad del agua.
Tﬁ?nh;(f; g?rzz gl?a Catlep g Cou.:jrll?c? g:I Laboratorio Ulp 2t Elesliacicn tele rei,li(()jrt?al
la muestra P muestra muestra .
muestra muestra muestreo libre (mg/l)
26-04-2017  11:40 254117 24763 Biotrends ~ Tratada 'oMadaen punto 2,5
concertado
26-10-2017  10:10 346517 24765 Biotrends ~ Tratada ' OTmadaen punto 7,2
concertado
Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
Tabla 66. Presuntos incumplimientos del parametro hierro total en las muestras de control de
calidad del agua.
Fecha de Hora de - Cédigo del . e Hierro
toma de toma de ICOd'gO iz punto de Laboratorio e de | Cesiieasien o 2 total
a muestra muestra muestra
muestra muestra muestreo (mgll)
28-02-2017 7:00 223217 24755 Biotrends Tratada Contramuestra 0,35
09-05-2017  9:10 260317 24761  Biotrends ~ Tratada  'omadaenpunto g qg
concertado
07-06-2017  8:00 273917 24758 Biotrends  Tratada ~ 'omadaenpunto 4 og
concertado
07-06-2017 10:40 274017 24759 Biotrends Tratada Contramuestra 0,52
IN-F-003 V.2 Pagina 128 de 140



Fechade
toma de
muestra

12-06-2017
12-06-2017
27-06-2017
27-06-2017
11-07-2017
11-07-2017

13-07-2017
13-07-2017
17-07-2017

17-07-2017
25-07-2017
25-07-2017
08-08-2017

23-11-2017

30-11-2017

30-11-2017

04-12-2017
06-12-2017

06-12-2017
19-12-2017

Hora de
toma de
muestra

9:05
7:00
7:35
9:10
10:18
8:10

8:20
9:55
8:20

10:15
7:00
8:40
7:30

9:50

7:00

9:20

11:00
8:50

7:00
6:45

L Caodigo del

jamuseira  Punto de

muestreo
276817 24765
276917 24756
283217 24765
283317 24754
290717 24761
290817 24753
291617 24764
291717 24762
294017 24761
294117 24760
297517 24749
297617 24758
305717 24759
363417 24760
369017 24757
369117 24765
371417 24758
372917 24759
373017 24765
380417 24751

Laboratorio

Biotrends
Biotrends
Biotrends
Biotrends
Biotrends
Biotrends

Biotrends
Biotrends
Biotrends

Biotrends
Biotrends
Biotrends
Biotrends

Biotrends

Biotrends

Biotrends

Biotrends
Biotrends

Biotrends

Biotrends

Tipo de  Clasificacion de la |-t"§treilo
muestra muestra (mg/l)
Tratada Contramuestra 0,53
Tratada Contramuestra 0,8
Tratada Contramuestra 1,16
Tratada Contramuestra 0,44
Tratada Contramuestra 1,12
Tratada Contramuestra 0,83
Tratada Tomada en punto 1,05
concertado
Tratada Contramuestra 1,24
Tratada Tomada en punto 205
concertado
Tratada Contramuestra 1,04
Tratada Contramuestra 0,37
Tratada Contramuestra 0,5
Tratada Contramuestra 0,76
Tomada en punto
Tratada concertado 0,63
Tomada en punto
Tratada concertado 041
Tomada en punto
Tratada concertado 2,07
Tratada Contramuestra 0,42
Tratada Contramuestra 0,36
Tratada Tomada en punto 0,68
concertado
Tratada Contramuestra 0,94

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Tabla 67. Presuntos incumplimientos del parametro coliformes totales en las muestras de control
de calidad del agua.

Fecha de Hora de L Cédigo del
toma de toma de lCod|go iE punto de Lab.
a muestra

muestra muestra muestreo
25-01-2017 8:30 207717 24764 Biotrends
11-02-2017 9:58 214917 24759 Biotrends
25-04-2017 9:05 253117 24765 Biotrends
25-04-2017 10:40 253217 24763 Biotrends
28-04-2017 7:15 255117 24753 Biotrends
02-05-2017 8:40 256717 24758 Biotrends
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Tipo de
muestra

Tratada
Tratada
Tratada
Tratada

Tratada

Tratada

Clasificacion de la Col.
muestra Totales
Contramuestra 2
Contramuestra 93
Tomada en punto 1
concertado
Tomada en punto
4
concertado
Tomada en punto 1
concertado
Contramuestra 1

Pagina 129 de

Técnica
empleada para la
determinacién de

los Coliformes

Totales

Filtracion por
membrana
Filtracion por
membrana
Filtracion por
membrana
Filtracion por
membrana
Filtracion por
membrana

Filtracion por

140



Técnica

Fecha de Hora de A Cédigo del - v empleada para la
tomade toma de g\oghgeZﬁg punto de Lab. ;Iggs?rz CIaS|fr:1cuaé:sl?rr;de 2 Tcig:és determinacion de
muestra muestra muestreo los Coliformes
Totales
membrana
. . Filtracion por
25-07-2017 7:00 297517 24749 Biotrends Tratada Contramuestra 55 membrana
. . Filtracion por
25-07-2017 8:40 297617 24758 Biotrends Tratada Contramuestra 21 membrana
. . Tomada en punto Filtracion por
13-12-2017 7:00 377217 24762 Biotrends  Tratada concertado 18 membrana
. . Tomada en punto Filtracién por
26-03-2018 8:00 21986 24761 Asebiol  Tratada concertado 220 membrana
_AEL . . Tomada en punto Filtracién por
21-03-2018 8:30 21842 24763 Asebiol  Tratada concertado 3 membrana
. . Filtracion por
08-08-2018 10:00 25915 24763 Asebiol ~ Tratada Contramuestra 113 membrana
i . Filtracion por
10-09-2018 7:50 26882 24764 Asebiol  Tratada Contramuestra 100 membrana

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Tabla 68. Presuntos incumplimientos del parametro E. Coli en las muestras de control de calidad

del agua.
o - Técnica empleada
Tg(r:nh;c?: tlj)?r:z\ (cjiee ngllgo COL?rI]?(;) g:I Laboratorio Tipode - Clasificacion dela = E e
muestra muestra  muestra r?mestreo muestra muestra coli determinacion de la
Escherichia Coli
) . Filtracion por
11-02-2017 9:58 214917 24759 Biotrends Tratada Contramuestra 18 membrana
23-03-2017  8:20 238117 24762 Biotrends  Tratada omadaenpunto -, Filtracion por
concertado membrana
25-04-2017  10:40 253217 24763 Biotrends  Tratada omadaenpunto -, Filtracion por
concertado membrana
28-04-2017 7:15 255117 24753 Biotrends  Tratada omadaenpunto Filtracion por
concertado membrana

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Tabla 69. Presuntos incumplimientos del parametro aluminio en las muestras de control de calidad

del agua.
'igfnh:c?: pora ‘;2 Cédigo de C;L?r']?g o?eel Cédigo del  Tipode Clasificacion de la cs:;L"l';r?t'e
muestra muestra la muestra muestreo laboratorio  muestra muestra (mg/l)
23-01-2017 7:30 205917 24751 Biotrends Tratada Contramuestra 0,35
23-01-2017 9:00 206017 24759 Biotrends Tratada Contramuestra 0,35
30-01-2017 7:00 209017 24753 Biotrends Tratada Contramuestra 0,50
30-01-2017 8:00 209117 24761 Biotrends Tratada Contramuestra 0,50
. . Tomada en punto
23-02-2017 8:45 220917 24765 Biotrends Tratada concertado 0,50
. . Tomada en punto
07-02-2017 7:40 211717 24758 Biotrends Tratada concertado 0,35
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Fechade Hora de

toma de toma de

muestra muestra
13-03-2017 8:30
15-03-2017 9:40
21-03-2017 10:15
23-03-2017 10:00
23-03-2017 8:20
27-03-2017 7:00
27-03-2017 8:00
26-04-2017 9:15
26-04-2017 11:40
27-04-2017 9:10
28-04-2017 7:15
02-05-2017 8:00
02-05-2017 8:40
03-05-2017 10:30
09-05-2017 9:10
11-05-2017 9:20
07-06-2017 8:00
20-06-2017 9:20
20-06-2017 8:58
27-06-2017 7:35
13-07-2017 9:55
25-07-2017 7:00
19-09-2017 8:40
27-09-2017 8:00
09-11-2017 8:20
23-11-2017 9:50
23-11-2017 7:00
30-11-2017 7:00
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Cédigo de
la muestra

231617
234217

237517
238017

238117
240317
240417
254017
254117

254517
255117

256617
256717
257317

260317
261517

273917
280417
280517

283217
291717
297517

327917
332717
354117
363417

363517
369017

Cdédigo del
punto de
muestreo

24758
24761

24758
24753

24762
24748
24763
24760
24763

24761
24753

24750
24758
24758

24761
24760

24758
24761
24765

24765
24762
24749

24760
24754
24759
24760

24748
24757

Cédigo del
laboratorio

Biotrends

Biotrends
Biotrends
Biotrends

Biotrends
Biotrends
Biotrends
Biotrends

Biotrends
Biotrends
Biotrends

Biotrends
Biotrends

Biotrends
Biotrends
Biotrends

Biotrends
Biotrends
Biotrends

Biotrends
Biotrends
Biotrends

Biotrends
Biotrends
Biotrends
Biotrends

Biotrends

Biotrends

Tipo de
muestra

Tratada

Tratada
Tratada
Tratada

Tratada
Tratada
Tratada
Tratada

Tratada
Tratada
Tratada

Tratada
Tratada

Tratada
Tratada
Tratada

Tratada
Tratada
Tratada

Tratada
Tratada
Tratada

Tratada
Tratada
Tratada
Tratada

Tratada

Tratada

Clasificacion de la

muestra

Contramuestra

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Contramuestra

Tomada en punto
concertado

Contramuestra

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Contramuestra

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Contramuestra

Tomada en punto
concertado

Contramuestra
Contramuestra
Contramuestra

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto
concertado

Tomada en punto

Residual
coagulante

(mg/l)
0.24

0.22
0.35
0.55

0.59
0.33
0.51
0,24
0,34

0,31
0,24

0.26
0.46
0.26

0.4

0.33
0.44
0.24

0.37
0.3
0.26

1,7
0,45
0.25

0.4

0.45

0.37
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Fechade Hora de o Cdédigo del o . e Residual
omade tomade 90000 punioce (00008 Thofe  Cleseacn o€l conguiane
muestra muestra muestreo (mg/l)
concertado
30-11-2017 9:20 369117 24765 Biotrends ~ Tratada  'omadaen punto 0.44
concertado
04-12-2017 11:00 371417 24758 Biotrends Tratada Contramuestra 0.45
06-12-2017 7:00 373017 24765 Biorends ~ Tratada  '°madaen punto 0.47
concertado
11-12-2017 8:00 375617 24761 Biorends ~ Tratada  '°madaen punto 0.52
concertado
11-12-2017 10:00 375717 24760 Biotrends Tratada Contramuestra 0.51
19-12-2017 6:45 380417 24751 Biotrends Tratada Contramuestra 0.45

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019

Tabla 70. Presuntos incumplimientos del parametro nitritos en las muestras de control de calidad

del agua.
Fechade  Horade = cogigode  ©OMIOdel  cogigo del  Tipode  Clasificacion dela  Nitritos
la muestra P laboratorio  muestra muestra (mg/l)
muestra muestra muestreo
22-05-2017 7:30 266917 24764 Biorends  Tratada '°madaen punto 1,3
concertado
30-01-2018 8:00 20287 24760 Asebiol Tratada Contramuestra 0,18
08-02-2018 7:00 20566 24754 Asebiol Tratada Contramuestra 0,19
07-06-2018 8:15 24338 24754 Asebiol Tratada Contramuestra 0,11
07-06-2018 10:00 24339 24761 Asebiol Tratada Contramuestra 0,16
06-06-2018 7:00 24266 24763 Asebiol Tratada Contramuestra 0,13
25-06-2018 9:00 24775 24754 Asebiol Tratada Contramuestra 0,11

Fuente: ERAT S.A. E.S.P. — visita junio de 2019
9.3  Andlisis plan de emergencia y contingencia

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucién 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

9.3.1 Desarrollo del andlisis.

A continuacién, se presenta el andlisis realizado para el prestador EMPRESA REGIONAL
DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. respecto al Plan de Emergencia y
Contingencia (PEC) de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en los
municipios de La Mesa y Anapoima, departamento de Cundinamarca, reportado para la
vigencia 2018 al Sistema Unico de Informacion (SUI), el dia 20 de marzo de 2018:
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Tabla 71. Reporte Plan de Contingencia Servicios publicos de acueducto y alcantarillado

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2018
DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA
EMPRESA:
Ospartamento Municio gy EMPress  sevcol PandeComingencia  RIRde Ceghe
CUNDINAMARCA ANAPOIMA 23098 EMTRESA REGIONAL D2 AGUAS DEL Acueducto EERTC'E&CE:EQE‘”E ResAcueduclo  popficado 20-03-2018
CUNDINAMARCA ANAPOIMA 23098 EMTRESA REGIDNAL D2 AGUAS DEL Acusducto 102 E:p’g:_:ff;&a Res Acueduclo  popficado 20-03-2018
CUNDINAMARCA ANAPOIMA 23098 ENTRESS RESIDHAL EE WHLE AL Alcantarillado EERTC'E&CE:EQE‘”E Res Alcantarilado  copficado 20-03-2018
CUNDINAMARCA ANAPOIMA 23038 EMPRESARESIONAL DS AGUAS DEL Aleantarilado FEf.0ctontngenca Res Alesntarllede  cotiicade 20032018
CUNDINAMARCA ANAPOIMA 2308 EMPRESE FESIONAL SDE AL TEL Aseo _E,':;'a—f':j“”"i”ﬂe—”“ia ResAseo BRATLA  corfificade 20-03-2018
CUNDINAMARCA LAMESA z3pse  EMPRESR RCGIONAL OF AGUAS DEL Acueducto —EER{'E;&:E:E}—“ Res Aouedueto  corgificade 20-03-2018
CUNDINAMARCA LAMESA 23098 SHTRESA REGIONAL OF AGUAS DEL Acusducto  E2n_0e Contin E:pﬁ* .731{‘}3 Res Aousducld  pordficads  20-03-2018
CUNDINAMARCA LAMESA 23098 SHTRESR RCGIONAL OF AGUAS DEL Alcantarillado EERTdfacﬁ:E:_‘;E"ia Res Alcantarillzdo  corpificado 20-03-2018
CUNDINAMARCA LAMESA 23098 SHTRESR RCGIONAL OF AGUAS DEL Alcantarilizdo S22 E:p’g:_:f:;&a Res Alcantarillzdo  corpificado 20-03-2018
CUNDINAMARCA LAMESA 23098 CMTRESA REGIONAL DE AGUAS DEL Aseo Hom e ontngencia Res Aszo ERATLE  Certificads  20-03-2018
Fuente: SUI

Cabe resaltar que, el prestador presenta un documento diferente para cada

prestado y cada municipio atendido, tal como se muestra a continuacion:

e PEC Servicio de acueducto — La Mesa, Cundinamarca.

e PEC Servicio de alcantarillado — La Mesa, Cundinamarca.

o PEC Servicio de acueducto — Anapoima, Cundinamarca.

e PEC Servicio de alcantarillado — Anapoima, Cundinamarca.

servicio

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar los analisis de riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, andlisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestién del riesgo de desastres y estrategias municipales de respuesta, a que se refiere el
articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS

PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales.

En la secciéon “IDENTIFICACION DEL RIESGO” de cada uno de los 4 documentos
reportados por el prestador al SUI para la vigencia 2018, se realiza la identificacion de las
amenazas, vulnerabilidades y riesgos para cada componente del sistema analizado.
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Los riesgos identificados fueron: sismos, movimientos en masa, fendbmeno de la nifia e
inundacion, sequia o fenémeno del nifio (solo para acueducto), incendio, avalancha,
tormenta eléctrica, problemas de orden publico y contaminacion.

De igual forma, en el “Capitulo IV — Aspecto 1: Ocurrencia del Evento y sus impactos” de
cada documento cargado, se presenta una tabla con los posibles impactos en la
infraestructura para cada tipo de evento. Sin embargo, no se definen los posibles efectos
en la sociedad y los recursos naturales, tal como lo establece en la Resolucion 154 de
2014.

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

9.3.2 Elaboracion de inventarios.

ftem

Tabla 72. Elaboracién de inventarios

Informacion Empresa Regional de
Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

Recursos fisicos En las secciones “Prestacion del servicio”

Recurso
humano

Edificaciones

Recursos
econémicos

Vehiculos

IN-F-003 V.2

y “Recursos fisicos” de cada uno de los
documentos cargados, se incluye la
descripcién de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, incluyendo plantas de
tratamiento de agua potable y residual,
redes de conduccién y distribucion y
tanques de almacenamiento.

No obstante, solo en el PEC de La Mesa
se indicé el afio de construccion de la
infraestructura de acueducto.

Igualmente, no se incluyé catastro de
redes discriminado por dimensiones para
el PEC de acueducto de La Mesa, ni para
el PEC de acueducto de Anapoima. En el
PEC de acueducto de Anapoima tampoco
se describen los procesos que componen
las PTAP.

En la seccion “Recurso humano” de cada
uno de los PEC cargados al SUI, se
presenta el organigrama de la empresa, el
cual incluye el nimero de personas en
cada cargo.

En la seccién “Recurso humano” de cada
uno de los PEC cargados al SUI, se
incluye la ubicacion de las sedes con las
que cuenta la empresa, asi como las
dependencias que en ellas funcionan.

En los PEC remitidos,
informacion al respecto.

no se incluye

En la seccién “Vehiculos” de cada uno de
los PEC cargados al SUI, se incluye el

Inventario faltante

El prestador debe especificar el afio de
construccién y los procesos unitarios de las
PTAP del municipio de Anapoima.

De igual forma, debe incluir el catastro de
redes discriminado por dimensiones en los
PEC de acueducto de La Mesa y Anapoima.

Todos los PEC deben incluir una descripcion
del nimero de personas por profesion,
nombre, nudmero telefénico del domicilio,
numero de teléfono celular si posee y la
persona de contacto en su familia.

Se debe evidenciar la disponibilidad de
recursos econdmicos para la atencién a
emergencias, diferenciando su vigencia
fiscal y fuente.

En el listado el prestador debe especificar la
cantidad y tipo de combustible.
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ftem

Equipos

Almacenes

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y
otros equipos
para atencion de
emergencias

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Informacion Empresa Regional de
Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

listado de los vehiculos, incluyendo tipo,
marca, placas, modelo y capacidad. De
igual forma, se aclara que todos se
encuentran en buen estado.

En la seccion “Equipos” de cada uno de
los PEC cargados al SUI, se indican los
equipos con los cuales cuenta la empresa.

En la seccion “Almacén” de cada uno de
los PEC cargados al SUI, el prestador
indica que dicha informacién se encuentra
discriminada en detalle en el “sistema
administrativo de sistemas (HAS)” de la
empresa.

En la seccion “Comunicaciones” de cada
uno de los PEC cargados al SUI, el
prestador indica que cuenta con 24 lineas
moviles y 1 linea fija y que se encuentran
en buen estado. Sin embargo, esto no
cumple con las especificaciones de la
Resolucion 154 de 2014.

En los PEC remitidos,
informacién al respecto.

no se incluye

En los PEC remitidos,
informacion al respecto.

no se incluye

En los PEC remitidos,
informacion al respecto.

no se incluye

Inventario faltante

Adicionalmente, también debe incluirse en el
listado otro tipo de maquinaria.

Se recomienda realizar un listado mas
detallado. De igual forma, se recuerda que
en el listado se debe incluir cantidad, el tipo
de equipo y el estado en que se encuentra.

Se recuerda que la informacién debe estar
disponible en cualquier momento de la
emergencia.

El prestador debe integrar un listado con los
equipos mdviles que cuenta para
comunicaciones. Debe describir el tipo de
equipo, la cantidad, a cargo de quien se
encuentra, el estado del equipo y en que
sitio se dispone normalmente.

El prestador debe incluir en su plan una
descripcion de los sistemas que posee para
el control de la calidad, cantidad vy
continuidad del servicio que presta. Por
ejemplo, incluir en la descripcion los
caudalimetros, los equipos con los que se
cuenta para medir calidad del agua, entre
otros.

El prestador debe incluir una descripcion de
los equipos y la infraestructura que posee
para la atencion de emergencias y para la
atenciébn a usuarios en condiciones de
anormalidad, especificando su estado,
localizacién y cantidad. Algunos ejemplos de
los equipos o infraestructura son: hidrantes,
plantas potabilizadoras portétiles,
carrotanques y unidades modviles sanitarias,
entre otras.

El prestador debe incluir informacién de los
posibles albergues temporales y las
edificaciones indispensables establecidas
por el municipio, debera especificarse la
capacidad maxima de personas que pueden
albergar, la accesibilidad a las edificaciones
establecidas y la infraestructura de servicios
publicos disponibles en dichas locaciones.

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

IN-F-003 V.2
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9.3.3

ftem

Recursos fisicos

Recurso humano

Edificaciones

Recursos
econémicos

Vehiculos

Equipos

Comunicaciones

IN-F-003 V.2

Identificacion de requerimientos.

Tabla 73. Identificacion de requerimientos

Informacion Empresa Regional de
Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

Respecto a los requerimientos de
recursos fisicos, en cada uno de los
PEC cargados, el prestador indica: “Se
requiere de material para la
reparacion, reconstruccion o restitucion
de la infraestructura y sistemas que se
puedan ver afectados con la
emergencia”’. Sin embargo, esto no
cumple con las especificaciones de la
Resolucion 154 de 2014.

Respecto a los requerimientos de
recurso humano, en cada uno de los
PEC cargados, el prestador indica:
“Las personas que hacen parte del
Equipo de Emergencias - EDE,
deberan asumir el rol de méaximo
organismo de la Empresa, definiendo y
aplicando las estrategias de atencion y

tomando las decisiones
administrativas, financieras y
operativas que se requieran”. Sin

embargo, esto no cumple con lo
especificado en la Res.154 de 2014.

En la seccion “Edificaciones” de cada
uno de los PEC cargados al SUI, el
prestador indica que el comité de
emergencias se reunird en la oficina de
la Gerencia General de la empresa.
Igualmente, aclara que el sitio cuenta
con la informacién necesaria para
atencibn a emergencias como:
cartografia, herramientas, directorio de
funcionarios y entidades, entre otros.

En los PEC remitidos, no se incluye
informacién al respecto.

Respecto a los requerimientos de
vehiculos, en cada uno de los PEC
cargados, el prestador indica: “Se
cuenta con el personal idoneo para
conducirlos en casos de emergencia”y
“Tener a disposiciébn combustible,
lubricantes y peajes necesarios para
su transporte”. Sin embargo, esto no
cumple con las especificaciones de la
Resolucion 154 de 2014.

En los PEC remitidos no se incluye
informacién al respecto.

Respecto a los requerimientos de

Requerimiento faltante

El prestador debe incluir una lista con el
material necesario para la reparacion,
reconstruccion o} restitucion de la
infraestructura que pueda afectarse durante la
emergencia, en ésta debe evidenciarse la
cantidad estimada, el tipo de material y las
dimensiones.

El prestador debe incluir un listado con el
ndamero de personas que se requieren para
atender una emergencia, describiendo su perfil
profesional, tiempo dedicacion y su rol o
funcion en la atencién.

Debe incluir en el plan un organigrama para la
atencion de emergencias para cada una de las
amenazas identificadas, discriminando el rol
de cada uno de los participantes en la
atencion.

Se recomienda revisar los siguientes aspectos
del sitio de reunibn para el comité de
emergencias que no fueron mencionados en
los documentos cargados al SUI:

Posibilidad de generacién de energia propia.
Kit de primeros auxilios.

Provision de alimentos.

Copia del plan de Emergencia y Contingencia.

El prestador debe efectuar un analisis
financiero de los costos que puede implicar la
atencidn a una emergencia, discriminado.

El prestador debe listar la cantidad y el tipo de
vehiculos y maquinaria necesarios para
transportar:

1. Personal a las zonas distantes.
2. Equipo de mantenimiento,
tuberias para reparaciones.
3. Maquinaria pesada
reparacion.

repuestos y

para obras de

Describiendo el tipo de combustible que utiliza.

El prestador debe relacionar el listado de los
equipos necesarios para evaluar y reparar la
infraestructura que pueda afectarse durante la
emergencia.

El prestador debe relacionar los equipos que
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ftem

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y otros
equipos para
atencioén de
emergencias

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Informacion Empresa Regional de
Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

vehiculos, en cada uno de los PEC
cargados, el prestador indica: “Se debe
contar con disponibilidad de minutos
permanentes para cualquier llamada
de emergencia”. Sin embargo, esto no
cumple con las especificaciones de la
Resolucion 154 de 2014.

En la seccion “Ejecucién de la
respuesta” de los PEC de acueducto
de La Mesa y Anapoima, se incluye un
sistema de alertas con la produccién

de agua potable como factor
determinante. Sin embargo, no se
especifican los medios de

comunicacién para transmitir la alarma
al personal de la institucion.

En los PEC remitidos, no se incluye
informacién al respecto.

En los PEC remitidos, no se incluye
informacién al respecto.

Requerimiento faltante

permitan la comunicaciéon permanente entre el
personal que evalla en campo los efectos de
la emergencia sobre la prestacion de los
servicios y el comité central.

Para los PEC del sistema de alcantarillado, el
prestador debe incluir un sistema que de
alarmas frente a cada amenaza.

De igual forma, para todos los PEC debe
especificar los medios de comunicacién para
transmitir la alarma al personal de Ila
institucion.

El prestador debe relacionar los elementos y
equipos para mantener en funcionamiento los
hidrantes del municipio donde se presta el
servicio.

El prestador debe incluir los medios
necesarios para prestar los servicios publicos
domiciliarios en los albergues temporales y
demas edificaciones.

Como se observa en la anterior tabla la identificacion de los requerimientos se encuentra
incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se
describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.3.4 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

En la seccion “Equipo de Emergencia — EDE — Funciones y linea de mando” de cada uno
de los PEC cargados al SUI, se incluye una tabla con las funciones para cada uno de los
miembros del comité de emergencias. Sin embargo, no se incluyen las siguientes
funciones minimas indicadas en la Resolucién 154 de 2014:

e Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.

e Disefar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y andlisis de necesidades —
EDAN.

e Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el personal.
e Gestionar financiacion para los programas de reduccion de riesgos.

9.3.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

En la seccion “Necesidad de Ayuda Externa” de cada uno de los PEC cargados al SUI, el
prestador indica algunos apoyos que puede requerir y las entidades que pueden proveer
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la misma. Sin embargo, no cumple con los siguientes lineamientos de la Resolucién 154
de 2014:

1. La identificacién de las emergencias que por sus impactos hace necesario solicitar el
apoyo externo (especificar en qué nivel de emergencia se requerir la ayuda).

2. Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia, ya sea
técnica, administrativa o financiera y que entidad puede proveérsela.

3. Establecer los medios de comunicacion durante la emergencia que se necesitarian
para la atencion de ésta.

4. Determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros
prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de emergencia. En tal
caso, se debe evidenciar en el plan los mencionados acuerdos.

9.3.6 Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion.

En la seccién “Fortalecimiento de educacion y capacitacién” de cada uno de los PEC
cargados al SUI, el prestador indica lo siguiente:

“Esta actividad se encuentra identificada y priorizada en el Plan de Capacitaciones
y Formaciones de la Empresa, acompafiado del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde se detallan las necesidades de capacitacion del personal de la
Empresa, las cuales se encuentran actualmente en ejecucion”

Al respecto, se recomienda incluir de forma clara en el plan las necesidades de
capacitacion en atencion de emergencias al personal que participard en su atencion, en
temas como evaluacion de dafos, primeros auxilios, manejo de equipos de comunicacion,
entre otros. De igual forma, se recomienda incluir en el plan de -capacitacion,
socializaciones reiteradas del plan de emergencia y contingencia, asi como la realizacién
de simulacros.

Es importante recordar que todo el personal de la empresa debe ser capacitado.
Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.
9.3.7 Linea de mando.

En la seccién “Equipo de Emergencia — EDE — Funciones y linea de mando” de cada uno
de los PEC cargados al SUI, se incluye una tabla con las funciones para cada uno de los
miembros del comité de emergencias. Sin embargo, no se incluyen las siguientes
responsabilidades minimas establecidas en la Resolucion 154 de 2014:

o Calidad del agua provista.

e Recoleccion y transporte de excretas.

e Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales.
¢ Cierre de circuitos afectados por el evento.

e Evaluacion de dafos y reparaciones inmediatas.
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Adicionalmente, no se cuenta con una linea de mando clara que tenga un individuo que
encabeza y que coordine la atencibn de emergencias. Tampoco se presentan
organigramas de tipo piramidal por cada tipo de evento a atender.

9.3.8 Comunicaciones.

En la seccion “Acciones de respuesta en la comunicacion con los usuarios y la sociedad”
de los PEC de acueducto de La Mesa y Anapoima se incluye una tabla con indicaciones
para mantener informada a la comunidad dependiendo del nivel de alerta.

De igual forma, dentro de las funciones asignadas a la “Subgerencia General, Direccion
Comercial y Auxiliar Administrativo de Gerencia” en todos los PEC cargados al SUI, se
incluyen algunas relacionadas con la comunicacion a la comunidad, entidades oficiales y
privadas.

No obstante, para todos los PEC debe existir un protocolo de actuacién claro de los
medios de comunicacién a utlizar para para convocar a los todos los actores
involucrados, tanto para toma de decisiones como para informar a la comunidad. De igual
forma, se recuerda que la Resolucion 154 de 2014 establece que Unicamente el gerente o
su suplente estaran autorizados para entablar comunicaciones con otras entidades, el
Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y para emitir comunicados al publico.

9.3.9 Protocolo de actuacion.

Para los PEC de acueducto de La Mesa y Anapoima, en la seccion “Acciones de
Respuesta por parte de la Empresa y diferentes Entes ante la ocurrencia de algin evento
amenazante” se presentan las acciones a desarrollar para cada tipo de alerta. Asi mismo,
en la seccion “Acciones a ejecutar ocurrencia de eventos” se definen las acciones para
cada tipo de evento o riesgo identificado por el prestador. Finalmente, la seccion
“Protocolo de respuesta” especifica la secuencia de acciones. Sin embargo, en ninguna
de las secciones se incluyen las siguientes actividades minimas requeridas por la
Resolucion 154 de 2014:

e Establecer quién esta a cargo de la atencién a emergencias mientras se presenta el
comité de atencién a emergencias.

¢ ElImomento en el cual se levanta la situacién de emergencia.

Respecto a los PEC de alcantarillado de La Mesa y Anapoima, en la seccién “Acciones a
ejecutar ocurrencia de eventos” se definen las acciones para cada tipo de evento o riesgo
identificado por el prestador. Sin embargo, no se incluyen las siguientes actividades
minimas requeridas por la Resolucion 154 de 2014:

e Actuacion en cada uno de los niveles de alerta.

e Establecer quién esta a cargo de la atenciébn a emergencias mientras se presenta el
comité de atencién a emergencias.

e ElI momento de declaratorias de emergencia.
e Elmomento en el cual se inicia la aplicacion de protocolos de comunicacion.
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e Elmomento en el cual se levanta la situacion de emergencia.

Cabe resaltar que los PEC de alcantarillado también incluyen una seccion de “Protocolo
de respuesta”. Sin embargo, dicha seccién corresponde a un protocolo para el servicio de
acueducto y no de alcantarillado.

9.3.10 Formatos para evaluacion de dafios.

En la seccion “Formato para evaluacién de dafios” de cada uno de los PEC cargados al
SUI, se incluye el formato para la evaluacion de dafios de acuerdo con lo requerido en la
Resolucion 154 de 2014. Sin embargo, no contiene una explicacibn para su
diligenciamiento.

Aspecto 4: Analisis posterior al evento.

De acuerdo con lo reportado por el prestador al SUI en los formularios “Cuestionario de
eventos acueducto” y “Cuestionario de eventos alcantarillado”, para las vigencias
anteriores a la remisién del PEC evaluado no se presentaron eventos que afectaran la
infraestructura de acueducto y alcantarillado.

No obstante, se recuerda que, en caso de presentar un evento, en este capitulo se debe
evidenciar el desarrollo de la evaluacion de como funcioné la atencién a emergencias,
resultados de la evaluacidon correspondiente. En caso de que el prestador haya
identificado fallas en el manejo de la emergencia, debe indicar que ajustes realiz6 al plan
para eliminar las falencias identificadas en la evaluacion.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA.

En ninguno de los PEC cargados al SUI, se presenta este capitulo.

El prestador, a manera de ejemplo, debe desarrollar al menos uno de los protocolos de
actuacion y, describir el desarrollo de cada una de las acciones y actividades establecidas

desde el inicio del evento hasta establecer la normalidad del servicio, como si se
estuviese atendiendo una situacion real.
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