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1 Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: SECRETARIA DE SERVICIOS PU,BLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE BOJACA.

1.2 NIT: 800094622-6
1.3 ID (SUI - RUPS): 988
1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspecciéon: Alcantarillado

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Comercializacién, recoleccioén y transporte,
conduccidn, tratamiento, disposicion final.

1.6 Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Tabla 1. Fechas de inicio de actividades

e
Comercializacion 01/12/1998
Recoleccién y Transporte 01/12/1998
Conduccion 01/12/1998
Tratamiento 01/12/1998
Disposicién Final 01/12/1998

Fuente: RUPS
2 Identificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada:
2.1 Ano del programa al que pertenece la accion: 2022
2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspecciéon X
2.3 Motivo de la accidn: Especial __ detallada __ concreta X

2.4 Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo ___ Perfilamiento de riesgo __ Evaluacién de
Gestion y Resultados _X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:
Instalaciones de la SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE BOJACA, en la Carrera 7 No 6 - 06 Palacio Municipal en
el municipio de Bojaca, Cundinamarca.
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3 Delimitacion del marco de evaluacion
3.1 Criterios evaluados:

Realizar visita al municipio de Bojaca con el fin de verificar los aspectos técnicos relacionados con la
operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado y la planta de tratamiento de agua residual.

Ley 142 de 1994.

Resolucion 1096 de 2000.

Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

Resolucion 330 de 2017.

Decreto 1077 de 2015.

Resolucion CRA 825 de 2017

Contrato de condiciones uniformes de la SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE BOJACA.

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencias 2020 y 2021.
4 Descripcion de lo desarrollado:
4.1 Informacion fuente usada:

¢ Informacioén recopilada durante la visita de inspeccion realizada el dia 10 de febrero de 2022 (acta de
visita anexa al radicado SSPD No. 20224250325161 de 3 de febrero de 2022).

¢ Informacién adicional allegada por el prestador mediante el radicado SSPD No. 20225290589142 de 16
de febrero de 2022.

4.2 Requerimientos realizados:

Radicados SSPD No. 20214205254201 de 11 de noviembre de 2021 y 20224200145061 de 19 de enero de
2022.

Radicados SSPD No. 20214253332741 de 18 de agosto de 2021 y 20224250191141 de 25 de enero de
2022.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

El prestador atendid parcialmente la solicitud de informacion mediante el radicado SSDP No.
20225290297822 de 27 de enero de 2022.

Respuesta parcial del prestador mediante radicado SSPD No. 20215292832762 de 28 de septiembre de
2021.

4.4 Evaluaciones realizadas:

En el marco del seguimiento que se encuentra realizando el Comité de Verificacion, del cumplimiento de la
sentencia del 28 de marzo de 2014 dentro del proceso de Accién Popular con radicacién No. 25000-2327-
000-2001-90479-01, tendiente a la descontaminacion del rio Bogota, esta entidad se encuentra verificando
el estado actual de la prestacion del servicio publico de alcantarillado en los municipios de la cuenca.
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En ese sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) adelanté visita de inspeccion
a la SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE BOJACA el dia 10 de febrero de 2022, para verificar los aspectos técnico
operativos relacionados con la prestacion del servicio publico de alcantarillado y en particular, de la actividad
de tratamiento de aguas residuales.

Su erse rViCiOS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION o

: : ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios

SIGME

441 Aspectos generales

A continuacioén, se presentan algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado con corte al 10 de febrero de 2022, de acuerdo con la informacion disponible
en el Sistema Unico de Informacion (SUI), asi como la suministrada por el prestador durante la visita realizada
el 10 de febrero de 2022.

4.41.1 Servicio publico de acueducto
Si bien, el objetivo principal de la vigilancia especial es el servicio de alcantarillado, a continuacién, se

presentan algunas generalidades del servicio publico de acueducto. Las necesidades de inversion sefialadas
corresponden a criterio autdbnomo del prestador y no corresponden a una estimaciéon de esta entidad:

Tabla 2. Generalidades acueducto

Municipio
Area de prestaciéon acueducto
Total de Suscriptores residenciales
Total de Suscriptores no residenciales
Tipo de uso
Tipo de fuente de abastecimiento
Nombre de la fuente de abastecimiento

¢Cuenta con permiso ambiental?
Resolucion Permiso ambiental

Fecha del acto administrativo

Vigencia

Continuidad promedio (h/dia)

Metodologia tarifaria aplicada

Porcentaje de usuarios facturados por lectura de consumo (%)
Cobertura del servicio publico de acueducto en zona urbana
Cobertura del servicio publico de acueducto en zona rural
IRCA municipal 2021

¢Requiere reposicion de infraestructura?

Infraestructura que requiere reposicion (PTAP- Tanques)

¢Requiere reposicion de redes?
Porcentaje de redes que requieren reposicion

VI-F-004 V 1

Bojaca
Urbano y rural®
2.076
425
CONSUMO HUMANO
Subterranea y superficial

Pozo No 4 (Formacién Guadalupe) y Pantanos
(Quebrada Los Manzanos)

Si

Resolucion 2736 de 2019 —
Resolucion DJUR No. 50207100803 de 2020

29 de agosto de 2019 - 21 de abril de 2020
10 afios

14 horas al dia

Si— CRA 825 de 2017

100%

98,74%

55,86%

0% - Sin Riesgo

Ampliar capacidad

Se requiere la reposicién de un pozo antiguo (No.
3) - abastecimiento

Ampliar capacidad
10%
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4.41.2 Servicio publico de alcantarillado

A continuacién, se presentan las generalidades de la prestacion del servicio publico domiciliario de
Alcantarillado:

Tabla 3. Generalidades alcantarillado

Municipio

Longitud de redes combinada (Km.)

Longitud de redes sanitaria (Km.)

Longitud de redes pluvial (Km.)

Cuantos puntos de vertimiento?

¢Realiza vertimientos en la cuenca del Rio Bogota?
¢Paga tasa retributiva a la autoridad ambiental?

Volumen de agua facturado por tasa retributiva altimo afo
facturado (m3)

Vigencia del ultimo ano facturado (afio)
Carga contaminante DBOs ultimo ano facturado Ton /afo
Carga contaminante SST ultimo ano facturado Ton /aiio

Valor del pago ultimo ano facturado (Pesos) (Indicar
vigencia y adjuntar factura cancelada) Vigencia 2020

Cobertura Urbana Alcantarillado (%)

Cobertura Rural Alcantarillado (%)

Tipo de Alcantarillado (Sanitario / Combinado / pluvial)
Estado del PSMV

Resolucién de Adopcién del PSMV

Vigente hasta (afo)

Numero de PTAR/STAR en el municipio a su cargo.

Tiene proyecto para la construcciéon de una PTAR/STAR?
Estado del proyecto

Si no cuenta con PTAR/STAR: Nombre de la(s) fuente(s)
hidrica(s) receptora(s) de los vertimientos sin tratar

¢Requiere reposicion de infraestructura?

Indique la infraestructura que requiere reposicion (PTAR-
TANQUES)

¢Requiere reposicion de redes? ( S/N)
Indique el porcentaje de redes que requieren reposicion (%)

4.41.2.1 Descripcidn general sistema de alcantarillado

Bojaca
3,625
18,9
10,24
1
Si
Si
312.423

2020
19,368
5,376

$ 6.586.193

96,42
17,53
Sanitario y pluvial
Actualizado
Resolucion 3691 de 2019
2040
1
NO
N/A
Humedal el Juncal (Tratada)

Sl
Red

Sl
35

El 87% del sistema de alcantarillado del municipio esta separado y en su mayoria funciona por gravedad. El
prestador administra los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial. Las redes tienen una longitud total de
33.363 m con diametros entre 6” y 30” en tuberia de GRES, PVC y concreto. La red cuenta con 617
pozos de inspeccion.
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El sistema recibe las aguas residuales del casco urbano y de las veredas Bobacé (sector Mirador) y Cubia
(sector Balcones la Chucua).

El sistema sanitario para la zona norte drena las aguas residuales hacia la estacién de bombeo, la cual por
medio de una linea de impulsién permite disponer las aguas servidas de este sector en la planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR). La zona sur drena sus aguas residuales por gravedad hacia la
PTAR.

El sistema pluvial funciona completamente por gravedad.
El prestador cuenta con plano de catastro de redes actualizado en mayo de 2018.
4.4.1.2.2 Plan maestro de alcantarillado

El municipio cuenta con un plan maestreo de alcantarillado actualizado en el afo 2017, en el cual se
identifican dos principales aspectos a mejorar en el sistema de alcantarillado del municipio: 1) eliminacién de
las conexiones erradas y 2) renovacion de colectores con problemas estructurales, de contrapendiente e
incumplimiento de parametros hidraulicos. De igual forma, el plan maestro presenta una evaluacién de
alternativas para la soluciéon de las problematicas identificadas, escogiendo como la mas favorable, la
“ALTERNATIVA 1 CONSTRUCCION Y RENOVACION DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO
IDENTIFICADAS, EMPLEANDO TUBERIA DE PVC Y METODOS DE RENOVACION CON ZANJA
ABIERTA”.

4.4.1.2.3 Certificacion de competencias laborales

En términos de competencias laborales, el prestador entregé certificaciones para los colaboradores del area
técnico — operativo del servicio de alcantarillado, sin embargo, la mayoria de las certificaciones entregadas
no se encuentran vigentes. Al respecto, el prestador informd que se encuentra realizando la gestién ante el
SENA para la actualizacion de las competencias y como evidencia entrego los correos electrénicos dirigidos
a dicha entidad.

Con base en lo anterior, se evidencia que la empresa presenta incumplimiento a lo establecido mediante la
Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resoluciéon 1570 de 2004.

4.4.1.2.4 Estacion de bombeo de aguas residuales (EBAR)

La EBAR impulsa el agua residual proveniente de la zona norte del municipio hasta la PTAR.

A la entrada de la EBAR se cuenta con un cribado (rejilla manual). También existe un cribado automatico
(tornillo sin fin), sin embargo, por problemas en el disefio (la cota de inicio del tornillo es superior al nivel del
agua), este no se encuentra operando. La estacion cuenta con 3 equipos de bombeo que funcionan en

alternancia dependiendo del caudal que ingrese.

En la EBAR se cuenta con una bitacora para el registro de las novedades y operaciones diarias y se lleva un
registro diario del consumo eléctrico.

4.4.1.2.5 Sistema de tratamiento de aguas residuales (PTAR)

El municipio de Bojaca cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) la cual fue ampliada
y optimizada entre los afios 2015 y 2019, iniciando operaciones en el 21 de junio de 2019. Actualmente, la
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PTAR cuenta con capacidad actual para tratar 21 I/s. A continuacion se presentan las generalidades de la

PTAR:

Tabla 4. Generalidades PTAR

MUNICIPIO

Nombre completo del Operador actual del STAR

Nombre del municipio y/o corregimiento,
vereda, otro beneficiado

Fecha de inicio de la operacién del actual
operador del STAR- DD/MM/AAAA

¢El STAR se ubica en el Casco Urbano o Rural?
¢ Trata aguas residuales del casco urbano, rural

o ambas?

Nombre del Sistema de Tratamiento
Fecha de construccion — DD/MM/AAAA
¢Esta en funcionamiento? Si - No

Sl esta en funcionamiento, ;Cuando empez6 a

funcionar? - DD/MM/AAAA

Describir el estado actual técnico operativo de
la PTAR. Y escoger alguna de las siguientes

opciones: Operativo, no operativo, en
optimizacién, en construccion, en
rehabilitacion, otro)

Tipo de Tratamiento. Preliminar, Primario,

Secundario, Terciario, Otro.

Componentes del Sistema de tratamiento. Ej.:
Rejillas gruesas, finas, desarenador, laguna

facultativa, otros.
% DE DISENO EN REMOCION DBOs
% DE DISENO EN REMOCION SST

Fecha de la ultima caracterizacion de agua

residual a la entrada del STAR

Fecha de la ultima caracterizacion de agua

residual a la salida del STAR

% DE REMOCION DBOs (segun ultima
caracterizacion)

% DE REMOCION SST (segun ultima
caracterizacion)

Caudal de diseno STAR (I/s)
Caudal instalado del STAR (l/s)

Horizonte de disefio del STAR (en afos o
vigencia)
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Bojaca

Secretaria de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del municipio de Bojaca

Casco urbano y de las veredas Bobacé
(sector Mirador) y Cubia (sector Balcones
la Chucua)

01/12/1998

Rural
Ambas

Planta de tratamiento de aguas residuales
15/06/2015
Si
21/06/2019

Operativo, en buenas condiciones,
actualmente tiene una capacidad instalada
de tratamiento de 21 I/s

Secundario

Pretratamiento compacto, zanjon de
oxidacion (lodos activados), sedimentador
y manejo de lodos

98
96,7
22/12/2021

21/12/2021
76,4*
94,8*

21
21
2042
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MUNICIPIO Bojaca
Caudal (I/s; m3/afo) - Volumen (m3) total de 14
agua residual generada por el municipio ahos
2020
Caudal Medio de ingreso al STAR Ao 2020 (I/s) 14
Caudal Medio de ingreso al STAR Aio 2021 (lI/s) 15
Caudal Medio tratado vertido procedente del 14
STAR Ao 2020 (I/s)
Caudal Medio tratado vertido procedente del 15
STAR Ao 2021 (I/s)
Caudal Medio vertido sin tratar Aho 2020 (I/s) 0
Caudal Medio vertido sin tratar Aiio 2021 (l/s) 0
Cantidad de la fuente(s) hidrica(s) receptora(s) 1
de los vertimientos tratados
Nombre de la fuente(s) hidrica(s) receptora(s) Humedal El Juncal
de los vertimientos tratados (todos en la misma
casilla)
Cantidad de la fuente(s) hidrica(s) receptora(s) 0
de los vertimientos sin tratar
Nombre de la fuente(s) hidrica(s) receptora(s) No aplica
de los vertimientos sin tratar (todos en la misma
casilla)
¢ Tiene proyecto(s) para la construccion, Si. Se tiene contemplado un proyecto de
optimizacién, ampliacién, rehabilitacion de ampliacion de la PTAR
STAR? SI- NO

En caso de respuesta afirmativa a la pregunta
anterior, describir de forma general el estado
actual del proyecto, indicando aspectos como:

Fuente de financiacion, responsables, plazos, proyecto.
estudios, disefos, construccion, otros.

Otras observaciones que la empresa considere
necesaria e importante mencionar: estado

técnico operativo, operador de la
infraestructura, proyectos, otros.

*Promedio caracterizaciones 2021

A continuacion se presenta el diagrama de procesos de la PTAR:
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El proyecto esta en fase de alistamiento,
para ser radicado ante la entidad
competente y gestionar los recursos del
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llustracion 1. Diagrama de procesos de la PTAR
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Fuente: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE BOJACA - Manual de operaciones de la PTAR

A continuacion, se presenta la descripcion detallada de cada uno de los procesos en la PTAR 1:
4.41.2.5.1 Triturador y pozos de entrada

El agua residual proveniente del alcantarillado sanitario que ingresa a la PTAR de Bojaca llega por gravedad
a través de un colector enterrado.

El primer elemento del proceso lo constituye el bombeo de llegada. Esta unidad esta equipada con un

triturador de sélidos para facilitar el posterior trabajo de las bombas del pozo de entrada, reduciendo asi el
numero de atascos o indecencias. Cuenta con una sonda de para la medicion de pH.
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Imagen 1. Pozos de entrada

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 10 de febrero de 2022

Imagen 2. Sonda de pH en los pozos de inspeccion.

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 10 de febrero de 2022

4.4.1.2.5.2 Pretratamiento

El agua impulsada desde el pozo de entrada y ya libre de objetos grandes pasa a una planta de pretratamiento
compacto donde se llevan a cabo los procesos de tamizado, desarenado y desengrasado.

En caso de mantenimiento de la planta de pretratamiento compacto, se cuenta con un canal paralelo de

reserva que, consta una malla para retener los sélidos mas gruesos y que igualmente tiene la capacidad de
soportar el flujo maximo horario.

VI-F-004 V.1 Pagina 9 de 20




ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

@
e} Su erserViCiOS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION At
N

Imagen 3. Pretratamiento compacto (izquierda) y malla canal de reserva (derecha)

-

o

Fuente: SSPD — Viia de inspeccion 10 de febrerde 202

A la entrada del pretratamiento se realiza el control del caudal de entrada a la PTAR por medio de un
caudalimetro electromagnético.

Imagen 4. Caudalimetro electromagnético a la entrada del pretratamiento.

\

Fuente: SSPD - Visita de inspeccién 10 de febrero de 2022

4.4.1.2.5.3 Camara de reparto

En este punto se distribuye el agua residual hacia el tratamiento biolégico, el cual dependiendo del caudal se
realiza en el zajon nuevo o en el zanjon viejo. De igual forma, en esta camara se realiza el control de la
recirculacion de lodos y la remision de la purga de lodos al espesador.
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Imagen 5. Camara de reparto

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 10 de febrero de 2022

4.4.1.2.5.4 Tratamiento biolégico

La PTAR cuenta con dos modulos para realizar el proceso de tratamiento biolégico, el zajon nuevo y el zanjon
viejo.

e El zanjon nuevo cuenta con capacidad para tratar un caudal de 15 I/s. En este se desarrolla un proceso
de lodos activados por ciclos con etapa aerobia y andxica. La aireacion se lleva a cabo mediante dos
parrillas de difusores alimentadas por dos sopladores.

Para el control del proceso, tanto en la zona aerobia como en la andxica, se cuenta con sondas para la
medicion de oxigeno disuelto (OD), potencial de oxidorreduccion (ORP) y temperatura. Al momento de la
visita, el OD en la parte aerobia tuvo un valor de 0,55ppm (los aireadores se encontraban en su ciclo
apagado) y en la parte andxica el valor fue 0,47ppm.

Imagen 6. Zanjon nuevo
ﬁ_\'
F
|

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 10 de febrero de 2022
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e El zanjon antiguo cuenta con capacidad para tratar un caudal de 6 I/s y corresponde a la infraestructura
existente previo a la ampliacion de la PTAR. Este zanjén solo es utilizado en caso de que el caudal de
entrada supere la capacidad del zanjén nuevo. De igual forma, de acuerdo con lo indicado por el técnico
a cargo de la PTAR, existe la conexion para la recirculacion del agua procedente del zanjon antiguo al
nuevo con el objetivo de que el agua residual pase por los dos mdodulos de tratamiento.

En el zanjon viejo también se realizan ciclos aerobio y andxico. Sin embargo, la aireacién no se realiza
por medio de difusores sino por agitadores mecanicos tipo turbina.

Imagen 7. Zanjon antiguo

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 10 de febrero de 2022
4.4.1.2.5.5 Decantador o clarificador secundario

El licor mezclado fluye por gravedad hacia el decantador o clarificador secundario. El clarificador secundario
cuenta con un diametro de 15 m, un volumen util de 618,5 m® y un tiempo de retencion hidraulica a caudal
de disefio de 9,5 h.

El agua clarificada es evacuada por vertedores en la parte superior del sedimentador, siendo esta agua el
efluente final del tratamiento biolégico secundario.

Los lodos sedimentados fluyen al pozo de recirculacion en la camara de reparto de donde se encuentran las
bombas que recirculan los lodos al tratamiento biolégico. En este punto también se remite la purga del lodos
hacia el tren de tratamiento de lodos.

Las natas y espumas recolectadas en la parte superior de los clarificadores se separan por una rastra

superficial y se colecta en la camara de reparto, donde mediante dos bombas son enviadas de nuevo al pozo
de entrada.
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Imagen 8. Clarificador secundario

B 5

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 10 de febrero de 2022
4.41.2.5.6 Tratamiento terciario

La planta cuenta con un canal de cloracién, un tanque de almacenamiento y bombas dosificadoras de cloro.
No obstante, el sistema de cloracién no se encuentra en operacion.

De acuerdo con lo expresado por el prestador, se debe a una recomendacion de la Corporacion Auténoma
Regional de Cundinamarca (CAR) teniendo en cuenta que el cuerpo receptor del vertimiento es una laguna
y el cloro podria afectar la fauna y flora del ecosistema. No obstante, el prestador no cuenta con un soporte
de dicha recomendacién por parte de la autoridad ambiental.

Imagen 9. Tratamiento terciario

g s

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 10 de febrero de 2022
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4.41.2.5.7 Tratamiento de lodos

Espesador

Los lodos purgados de la camara de reparto son enviados al espesador dinamico por gravedad. El espesador
tiene un volumen util de 14 m3. El sobrenadante se transporta por gravedad al pozo de entrada y los lodos
ya espesados son enviados a la etapa de deshidratacion.

Imagen 10. Espesador

g
i

Fuente: SSPD - Visita de inspeccién 10 de febrero de 2022

Deshidrataciéon de lodos

La deshidratacion de lodos se lleva a cabo mediante una centrifuga decantadora con dosificacién de
polimero. Para este fin se cuenta con un sistema de preparacion de polimero y dos bombas dosificadoras.
Los lodos deshidratados se extraen al exterior de la sala mediante una bomba helicoidal de tornillo.

Fuente: SSPD - Visita de inspeccién 10 de febrero de 2022
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Los lodos deshidratados se tratan en composteras para luego ser usados como abono.
4.4.1.2.5.8 Control de la operacion

En la PTAR se cuenta con un espacio para la realizacion de analisis de control de la operacion. El prestador
hizo entrega de los informes de calibracion de los equipos llevado a cabo en diciembre de 2021.

En la planta evidencian los siguientes registros de operacion:

e Bitacora de operacion

e Volumen afluente y efluente (Diario)

Solidos sedimentables (SSED) en afluente, zanjon nuevo, recirculacion de lodos y efluente, pH en
afluente y temperatura en efluente (Diario).

Consumo eléctrico (Diario).

Generacion de residuos pretratamiento.

pH, temperatura, conductividad, fosfatos, nitratos y oxigeno disuelto en afluente y efluente (semanal).
Aplicacién de polimero y generacién de lodos.

Caudal de entrada (Diario).

Tiempo de oxigenacion zanjon nuevo (Diario).

Vale la pena resaltar que, una vez verificados los registros del tiempo de oxigenacion del zanjon nuevo
remitidos mediante el radicado SSPD No. 20225290589142 de 16 de febrero de 2022, se observa que, en la
mayoria de los registros el potencial de oxidorreduccion (ORP) es menor a 50 mV, lo cual, de acuerdo con el
manual de la PTAR, corresponde a fase andxica o anaerobia (ver Tabla 5). En este sentido, el prestador
debera aclarar si estas lecturas corresponden a la sonda de medicion instalada en la zona aerobia o la zona
anoxica del zanjén nuevo y en caso de tratarse de mediciones tomadas en la la zona andxica, debera informar
la razdn por la cual no se presentan registros de la medicion del ORP en la zona aerobia.

Tabla 5. Valores ORP referencia

Fase O_RP (mV) pH
Valor bajo Valor alto

Aerobia 50 125 6,5

Anodxica -200 50 6,5

Anaerobia -200 -400 6,5

Fuente: Manual de operacion y mantenimiento del proceso bioldgico, PTAR
4.41.2.5.9 Caracterizacion aguas residuales antes y después de la PTAR

Para las vigencias 2020 y 2021, el prestador entregd 3 caracterizaciones de las aguas residuales antes y
después de la PTAR. Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 6. Caracterizacién aguas residuales antes y después de la PTAR
Fecha 31/10/2020 22/11/2020 13/12/2020  27/10/2021  26/11/2021  21/12/2021

Parametro Res. 631 : : : : : :
de 2015 Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida
DQO (mgl/l) 180 638 85 1875 <50 1236 58 680 <50 588 <50 675 521
DBOs (mg/l) 90 356 85 792 <20 879 24 425 <20 383 27 356 210

VI-F-004 V.1 Pagina 15 de 20



®
2~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
g SU perse rvicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

Fecha 31/10/2020 22/11/2020 13/12/2020  27/10/2021 26/11/2021 21/12/2021

Parametro Res. 631 . . . . . .
de 2015 Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida
SST (mgl/l) 90 338 14 304 10 420 22 264 12 172 <10 199 <10
Grasas Y 2 97 19 143 <10 201 <10 183 15 306 18 187 45

Aceites (mg/l)
Fuente: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE BOJACA - Caracterizaciones PTAR
En la tabla anterior, se evidencia que en general los parametros a la salida de la PTAR cumplen con lo
establecido en la Resolucién 631 de 2015. La unica excepcion se presentd en diciembre de 2021, en donde
se evidencian incumplimientos para los parametros DQO y DBO:s.
4.4.1.2.6 Manuales de operacion y mantenimiento de la EBAR y la PTAR

El prestador cuenta con manuales de operacion de la PTAR y la EBAR los cuales corresponden con la
infraestructura identificada en campo.

De igual forma se cuenta con manuales especificos para los equipos e instrumentacion que hacen parte de
la PTAR.

4.4.1.2.7 Puntos de vertimiento

Tabla 7.Puntos de Vertimiento

Caudal Total Caudal . o
Nombre Nombre de AR ingresa a la Caudal vertidoa % de_ caudal
.. fuente F. Receptora vertido del .
punto de Ubicacion o generada PTAR Observaciones
o hidrica (I/s) caudal total
vertimiento (I/s) (I/s)
receptora
2021 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Vertimiento Este: Humedal 14 15 14 15 14 15 N.A.  N.A. Hace parte de la
PTAR 4852697,570 el Juncal cuenca del Rio
Norte: Bogota

2081135,215

Fuente: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE BOJACA

4.41.2.8 Permiso de vertimiento/Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

El municipio de Bojaca, a través de la Secretaria de Servicios Publicos tiene aprobacion del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) por parte de la Corporacion Auténoma Regional de
Cundinamarca — CAR, lo anterior mediante Resolucion 3691 del 15 de noviembre de 2019.

El permiso de vertimientos se encuentra en proceso ante la autoridad ambiental el cual a la fecha no ha
expedido la resolucion de aprobacion.

4.4.1.2.9 Inclusion del costo del tratamiento de aguas residuales en la tarifa de alcantarillado
Al respecto, es importante precisar que, para los prestadores de los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado con menos de 5.000 usuarios, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) expidié las Resoluciones CRA 825 de 2017 y CRA 844 de 2018, las cuales deben ser atendidas

VI-F-004 V.1 Pagina 16 de 20



@
2~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
‘ SU perse rv.lc‘,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
% Sn._npe_rmtende_ncu? d_e Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

por los prestadores de dichos servicios para el establecimiento de las tarifas para aplicar a los suscriptores
en las Areas de Prestacion de Servicios.

Dichos marcos regulatorios se establecen de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley 142 de
1994 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. El calculo de la tarifa incluye un
cargo fijo, expresado en $/suscriptor/mes y un cargo por unidad de consumo, expresado en $/m?3. El cargo
fijo se determina con base en los Costos Medios de Administracion (CMA), mientras que el cargo por unidad
de consumo se determina a través de tres componentes: el Costo Medio de Operacion (CMO), el Costo
Medio de Inversién (CMI) y el Costo Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT).

En tal sentido, se debe tener presente que la metodologia establecida remunerara unicamente los costos
que tengan relacién directa con la prestacion de los servicios. Para ello se tiene en cuenta la informacién
contable que registre costos que guarden relacion directa con el desarrollo de la prestacién de cada uno de
los servicios. Asi mismo, reconoce que los costos operativos de las empresas de servicios publicos no son
totalmente comparables entre empresas debido a que existen particularidades en la operacién del servicio,
en este sentido, establece unos costos particulares segun el servicio que se presta.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, se consideran como costos particulares el costo de
energia, el costo operativo del tratamiento de las aguas residuales y el costo operativo particular en
los contratos de interconexion.

Por lo anterior, se concluye que aquellos costos de energia y de tratamiento de aguas residuales deben ser
incluidos en el cobro del componente CMO de la tarifa.

Ahora bien, esta SSPD mediante radicado SSPD No. 20214253332741 de 18 de agosto de 2021, presento
la verificacién al calculo realizado por la SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE BOJACA de los costos de referencia para
los servicios de acueducto y alcantarillado, con base en la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion
CRA 825 de 2017, tomando como referencia el estudio de costos reportado al aplicativo SURICATA, el
estudio de costos en fisico que soporta el reporte del aplicativo y el acto de aprobacién de las tarifas por parte
de la Entidad Tarifaria Local.

Dicho pronunciamiento se derivd de la funcién de verificacion a la aplicacion del régimen tarifario, asignada
a esta Superintendencia en el numeral 4, articulo 6 del Decreto 1369 de 2020 y a la fecha se encuentra en
curso teniendo en cuenta que parte del proceso es la remision de una verificacion inicial donde se presentan
hallazgos y se solicitan las aclaraciones o ajustes respectivos al prestador.

Sin embargo, en atencion al seguimiento que se encuentra realizando el Comité de Verificacion, del
cumplimiento de la sentencia del 28 de marzo de 2014 dentro del proceso de Accidén Popular con radicacion
No. 25000-2327-000-2001-90479-01, tendiente a la descontaminacion del rio Bogota, a continuacion se
informan los costos particulares incluidos por el prestador en el CMOP — Costo Medio de Operacion Particular
de su estudio de costos y tarifas.

4.4.1.2.91 Costo Medio de Operacién Particular (CMOP)

El CMOP de acueducto y alcantarillado para las personas prestadoras del primer segmento, debe ser
calculado conforme lo establece el articulo 19 de la Resolucion CRA No. 825 de 2017.
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A continuacion, se relacionan los costos operativos particulares que asume el prestador para el servicio de
alcantarillado, comparados con los valores reportados en los estados financieros cargados en el SUI:

Tabla 8. Costos operativos particulares Alcantarillado
Sul

DESCRIPCION
COP
Costos de energia operativos

Costos de tratamiento de aguas residuales
relacionados con costos de energia, insumos
quimicos, servicios personales y otros costos de
operacion y mantenimiento.

$0
0

Fuente: SUI - Suricata

ESTUDIO DE COSTO

$ 147.707.822
$11.227.767

$ 136.480.055

Al comparar los costos operativos particulares establecidos por el prestador, con los reportados en los
estados financieros en el SUI para el 2016, se identifica que la empresa no cuenta con costos particulares
en sus estados financieros.

Por lo anterior, se requirid al prestador explicar el calculo realizado, toda vez que esta situacién presume de
una transferencia de costos operativos ineficientes a los suscriptores. Asi mismo, se solicité presentar la
relacion de estos costos, soportados con las correspondientes facturas, en el marco del paragrafo 1 del
articulo 19 de la Resolucion CRA 825 de 2017.

En atencion a lo requerido el prestador, mediante radicado SSPD No. 20215292832762 del 28 de septiembre
de 2021 informé:

“El Costos de energia operativa alcantarillado vigencia 2016. El servicio de alcantarillado en la actividad
de recoleccion presenta un costo de energia eléctrica “Bombeo sector san Agustin” de $11.227.767.00.

El Costo de tratamiento de aguas residuales relacionados con costos de energia e insumos quimicos.

Costos de tratamiento de aguas residuales relacionados con costos de energfa e insumos quimicos.

Concepto Costo PTAR Seccién 1 Costo PTAR Seccidon 2
Energia Electrica $34.147.696.00 $124.227.244.65
Insumos Quimicos $200.000.00 $8.544.822.00

$34.347.696.00 $132.772.066.65
Total $167.119.762.65

Es de connotar que los costos de energia eléctrica e insumos quimicos de la PTAR seccion 2 (que dio
inicio de puesta en marcha y operacioén a mediados de octubre de 2018) se incluyeron en el marco de
lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 28 de la Resoluciéon CRA 825 de 2017 (modificado por el
articulo 9 de la Resolucion CRA 844 DE 2018).

Los costos de energia eléctrica de en la actividad de recoleccion presenta un costo de energia eléctrica
“Bombeo sector san Agustin” y de la PTAR seccién 1, fueron considerados en el marco de los dispuesto
en el paragrafo 4 del articulo 28 de la Resolucién CRA 825 de 2017 (modificado por el articulo 9 de la
Resolucién CRA 844 de 2018).”
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Si bien el prestador sefald los costos de energia y quimicos en un cuadro especificando cada una de las
facturas, se reitero el requerimiento, toda vez que se solicitd presentar copia de las correspondientes facturas
soportando dichos valores.
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Asi mismo, teniendo en cuenta que el prestador manifestd que dichos costos fueron incluidos en el marco
del paragrafo 3 y 4 del articulo 28 de la Resolucién CRA 825 de 2017, se solicité soporte del cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la seccion 5.1.1. de la Resolucion CRA 151 de 2001 remitiendo a la CRA
y a la SSPD los soportes que generaron tales variaciones.

Finalmente, teniendo en cuenta la informacién suministrada por el prestador durante la visita realizada el 10
de febrero de 2022, se evidencia un valor por energia de $45.488.130 para la vigencia del afio base 2016,
valor que igual difiere a lo incluido en su estudio de costos y tarifas, razén por la cual se continda con la
verificacion de dicho costos con el fin de realizar los ajustes respectivos al prestador, teniendo en cuenta que
los costos deben estar soportados, en el marco del paragrafo 1 del articulo 19 de la Resolucion CRA 825 de
2017.

5 Hallazgos:

Criterio LomEls o Evidencia / soporte Estafio.de
evaluada cumplimiento
Tratamiento Manual de Informacién recopilada durante la visita de NO CUMPLE
terciario fuera de operaciones de la inspeccion realizada el dia 10 de febrero de
operacion PTAR 2022 (acta de visita anexa al radicado SSPD
No. 20224250325161 de 3 de febrero de 2022).
Certificacion en Articulo 7 de la Informacidon recopilada durante la visita de NO CUMPLE
competencias Resolucién 1076 del inspeccion realizada el dia 10 de febrero de
laborales 2003 modificada por 2022 (acta de visita anexa al radicado SSPD
la Resolucion 1570 No. 20224250325161 de 3 de febrero de 2022).
de 2004
Potencial ORP en Manual de Informacién recopilada durante la visita de CUMPLE
el zanjon nuevo operaciones de la inspeccion realizada el dia 10 de febrero de PARCIALMENTE
menor a 50mV. PTAR 2022 (acta de visita anexa al radicado SSPD
No. 20224250325161 de 3 de febrero de 2022).
Costos Resolucién CRA Presentar la relacion de estos costos, CUMPLE
Operativos 825 de 2017 soportados con las correspondientes facturas, PARCIALMENTE
Particulares  de en el marco del paragrafo 1 del articulo 19 de la

Alcantarillado

6 Acciones correctivas definidas:

Resolucién CRA 825 de 2017.

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.

7 Conclusiones:

7.1 Aspectos técnicos operativos.

o El prestador opera los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial del municipio. La PTAR trata el 100%
de las aguas residuales que ingresan al alcantarillado sanitario.

e El prestador cuenta con catastro de redes de acueducto actualizado en mayo de 2018.

VI-F-004 V 1

Pagina 19 de 20



®
2~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
g SU erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

7.2

8

Las competencias laborales de los operarios de la PTAR se encuentran vencidas.

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento para la EBAR y la PTAR, los cuales
corresponden a la infraestructura identificada en campo.

La PTAR del municipio se evidencié en buenas condiciones operativas generales. Sin embargo, el
tratamiento terciario no se encuentra en operacion. Adicionalmente, los registros de operaciéon de la
PTAR sugieren condiciones anéxicas/anaerobias en el zanjén nuevo, las cuales deben ser analizadas
por el prestador.

La PTAR cuenta con un tren de tratamiento de lodos en estado operativo.

De acuerdo con los resultados de caracterizaciones de las aguas residuales antes y después de la PTAR,
se evidencia que en general los parametros a la salida de la PTAR cumplen con lo establecido en la
Resolucién 631 de 2015. La unica excepcion se presentd en diciembre de 2021, en donde se evidencian
incumplimientos para los parametros DQO y DBOs.

El prestador con Plan Maestro de Alcantarillado elaborado en 2017, asi como con PSMV vigente. El
permiso de vertimiento se encuentra en tramite ante la autoridad ambiental.

Aspectos tarifarios

Mediante radicado SSPD No. 20214253332741 de 18 de agosto de 2021, se presentd la verificacion al
calculo de los costos de referencia para los servicios de acueducto y alcantarillado, con base en la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017.

Los costos operativos particulares de alcantarillado establecidos por el prestador difieren de los
reportados en los estados financieros en el SUl para el 2016 asi como de los soportados con las
correspondientes facturas allegadas.

El control tarifario se encuentra en proceso teniendo en cuenta que parte del mismo es la remisién de
una verificacion inicial donde se presentan hallazgos y se solicitan las aclaraciones o ajustes respectivos
al prestador.

Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la entidad.

9

9.1

Responsables de la realizaciéon

Responsable general

Victor Hugo Arenas Garzon — Director técnico de gestion de acueducto y alcantarillado

9.2

Equipo de evaluacion

Diana Carolina Cérdoba — Profesional especializado Grupo de Pequefos Prestadores DTGAA
Lina Lucia Sanchez Marifio - Profesional especializado Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefos Prestadores DTGAA

10

Anexos:

N/A
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