EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES

AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

O
‘ Superservicios
|\

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
Bogota, junio de 2018

IN-F-003 V.2
Pagina 1 de 91



AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

ANALISIS ANOS 2015, 2016 y 2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Mocoa - Putumayo, mediante la vigilancia
y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos y regulacion econémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacién de los mencionados
servicios, incorpora el andlisis corresposndiente a los afios 2015, 2016 y 2017, con base
en la informacion suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes
de marzo de 2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los
reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacion de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la ultima visita de inspeccién y vigilancia llevada a cabo entre los dias 14 y
16 de marzo de 2018, y que se desarrollardn con detalle mas adelante. En el analisis
realizado se tienen, entre otros, los siguientes aspectos relevantes:

Respecto al componente administrativo-financiero se cuenta con lo siguiente:

El prestador no ha certificado los Ultimos cargues de informacién requeridos en formato
XBRL bajo nuevo marco normativo. Conforme lo estipula la Resolucibn SSPD
20171300082805 de 24 de mayo de 2017.

El prestador debié clasificarse antes esta Superintendencia bajo la Resolucién 414 de
2014 de la CGN como empresa publica, sin embargo, no ha realizado los procesos a
NIF.

Para la vigencia 2017, es importante destacar la evolucidn del efectivo, el cual registré
un aumento de 135.48% con respecto al afio 2016, pasando de $629.422.688 a
$1.482.190.464, con una participacion de 30.36% del activo corriente y de 28.97% del
activo total en 2017.

Los deudores no presentaron una variacion significativa, no obstante, sumaron el
equivalente a $2.722.472.493 al finalizar el afio 2017, lo cual represent6 el 55.77% de
los activos corrientes y el 53.21% de los activos totales.

Dentro de los pasivos corrientes del prestador, el rubro mas representativo corresponde
a Cuentas por Pagar que tuvo una participacion del 100% del pasivo corriente y 81.69%
del pasivo total en el afio 2017.

El Capital Suscrito y Pagado fue equivalente a $1.000.000.000 y represent6 el 92.08%
del patrimonio; el Resultado del Ejercicio Anterior sumo6 $181.340.222 y represento el
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16.7% del patrimonio; y el Resultado del Ejercicio fue negativo y equivalente a
($95.364.376).

El resultado del Ejercicio correspondié a una pérdida por valor de -$95.364.377, este
paso de ser positivo en 2016 a negativo en 2017.

El Estado de Resultados de la empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. mostr6 un
comportamiento decreciente, producto de una disminucibn de sus ingresos
operacionales, y aumentos de sus costos y gastos.

La clasificacion del prestador es Rango | en 2015 De acuerdo con la metodologia
definida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
en la Resolucion 315 de 2005.

Respecto al componente técnico operativo, se evidencié que el prestador no cuenta con
permisos de vertimientos de los lodos producidos en el proceso de potabilizacion. Por
otro lado, no es posible estimar las pérdidas de agua establecidas en las Resoluciones
CRA 151 de 2001 y CRA 688 de 2014 debido a la inexistencia de macromedicién a lo
largo del sistema. De igual manera se evidencia el suministro de agua cruda en el
sistema EIl Libano, lo cual puede repercutir directamente en la salud de los suscriptores.

Respecto al componente comercial, se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con
un documento que contenga todos los procesos y procedimientos del &rea comercial.

Cuenta con el sistema comercial SYS APOLO, sin embargo, este no se encuentra
enlazado con el area técnica y tampoco tiene la opcidén de incluir las quejas que se
reciben en PQR, por lo tanto, el inventario de éstas debe realizarse de manera manual
a través de Excel.

La empresa actualmente cuenta con 5.990 suscriptores de acueducto y 7.379
suscriptores para el servicio de alcantarillado. El promedio de recaudo de acueducto es
del 53% para los afios 2016 y 2017, para alcantarillado del 34.5% en los mismos
periodos.

Durante la visita se pudo evidenciar que las solicitudes se atienden de manera
inmediata, teniendo en cuenta que solo se reciben dos tipos de quejas, fugas por trafico
vehicular para el servicio de acueducto y taponamientos de alcantarillado. Para esto se
envia el fontanero y se repara la fuga el mismo dia. Aguas Mocoa cuenta con once
fontaneros para realizar las reparaciones que se presenten en el dia.

1.2. Datos Generales del Prestador

La empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. con NIT 900581943 — 7, mediante documento
privado Nro. 01 de 13 de diciembre de 2012, se constituy0 para realizar la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Mocoa, Putumayo.

De acuerdo con la ultima actualizacién del RUPS en estado aprobada el 13 de octubre
de 2017 la empresa es una sociedad andnima del orden municipal.
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Tabla

1. Datos generales del prestador.

ID. Empresa 26544
Raz6n social IAGUAS MOCOA S.A. E.S.P.
Sigla IAGUAS MOCOA

Estado del Prestador

Operativa

Tipo de Sociedad

Sociedad Anénima

Servicios prestados

IAcueducto, Alcantarillado y Aseo

NIT

900581943-7

Inscripcién en RUPS

10 de enero de 2013

Fecha dultima Actualizacién
RUPS

18 de diciembre de 2017

Fecha de constitucién

13 de diciembre de 2012

Fecha de Inicio de

operaciones

10 de enero de 2013

Nombre Representante legal

Julio Cesar Rojas Lozada

Cargo Representante Legal

Gerente

Fecha de Posesién
Representante Legal

13 de septiembre de 2017

Clasificacion

Mas de 2.500 suscriptores

Zona Rural Atendida

\Veredas:

Alto Afan

Pueblo Viejo

15 de mayo
Nueva Esperanza

Estado de la certificacién del
municipio - SGP 2016

Resolucién SSPD 20174010177005 del 29 de septiembre de
2017 - Certificado

AEGR No cuenta
. No se encuentra reportado en el SUI
Contrato de condiciones — T
uniformes Fecha de expedicion Fecha de Actualizacion
10 de enero de 2013 25 de enero de 2013
Fuente: Consulta SUI y Visita marzo de 2018
1.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, se encuentra publicado en la pagina web

de la empresa en el link

uniformes-del-contrato-de-los-

yalcantarillado/ con fecha 16

http://www.aguasmocoa.gov.co/2017/01/27/condiciones-
servicios-publicos-domiciliarios-de-acueducto-
de junio de 2016, sin embargo, se constaté que éste no

cuenta con concepto de legalidad por parte de la CRA, por lo que Aguas Mocoa indica

que ya se remitio6 a dicha

entidad sin que a fecha de visita por parte de esta

Superintendencia se haya recibido respuesta.

Segun informacién reportada

a SUI, la fecha de expedicién fue el 10 de enero de 2013

y la Ultima fecha de actualizacién se realiz6 el 25 de enero de 2013.

Imagen 1. Contrato de Condiciones Uniformes — Reporte SUI.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Departamento
Empresa

PUTUMAYO
AGUAS MOCOA SA ESP

= Nimero
Nimero Fecha d Fecha d Concepto 1o Act Fecha de Ve
6 izacid de

R

AGUAS
MOCOA SA
ESF

PUTUMAYD 26544

RUPS

2M7-12-18

Contrato L L L

Mas de 2500

Acueducto o intares

o 20130110 2013-1-25 RO ND ND
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1.4. Indicadores de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 2. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

COBERTURA COBERTURA
Al SUSCRIPTORES %) CON(I]llr(\jl;l)DAD MICROMEDICION I?O/NO)C
ACU ALC ACU [ALC (%)
2015 5484 6849 74 86 Nd 0 Nd
2016 6073 7636 74 86 21,87 0 Nd
2017 5926 7291 70 76 21,69 0 Nd

Fuente: Aguas Mocoa S.A. E.S.P. — Visita marzo de 2018

1.5. Resumen de la prestacion de los servicios de acueducto vy
alcantarillado

El sistema de acueducto es abastecido por una unica fuente superficial rio Mulato. A lo
largo de esta fuente se cuenta con dos captaciones, las cuales trabajan de manera
independiente, de donde se capta y transporta el agua mediante gravedad hasta la
planta de tratamiento de agua potable para el caso de la captacién Palmeras, mientras
gue la captacién Libano no se cuenta con tratamiento de potabilizacién alguno.

En esta planta Palmeras no se cuenta con sistemas de macromedicién en operacion
para la medicion de los caudales a la salida, mientras que, en la entrada, el caudal es
medido en la canaleta Parshall, situacion que no ha cambiado desde la visita adelantada
que se realizén en el afio 2016 y la evaluacioén integral publicada en el mismo afio.

Aguas abajo de las PTAP, el agua es dirigida a través de una conduccién hacia un
tanque, para su posterior distribucion por gravedad. Esta red se encuentra sectorizada
hidraulicamente en 4 sectores.
Por otro lado, el sistema de alcantarillado es de tipo sanitario y funciona por gravedad.
Respecto a esto, no se evidencié tratamiento alguno de aguas negras previo a realizar
vertimientos en los cuerpos receptores.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS-FINANCIEROS

En esta seccion se presentan un diagnostico en materia administrativa y financiera del
prestador.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1 Composicion accionaria

A continuacion, se presenta la composicion accionaria de la empresa:
Tabla 3. Composicion Accionaria AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

ACCIONISTA ACCIONES %
MUNICIPIO DE MOCOA 495 99
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ACCIONISTA ACCIONES %

EMPRESA DE SERVICIOS

COMERCIALES Y ADMINISTRATIVOS Y 5 1

TERMINAL PROVISIONAL DE
TRANSPORTE DE MOCOA

TOTAL 500 100
Fuente: visita integral marzo de 2018

2.1.2 Empleados

Conforme con la informacion suministrada en visita, el prestador presenta la siguiente
distribucién de sus empleados, tipo de contrato y el promedio del salario que devengan
los mismos:

Tabla 4. Distribucién Laboral AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

VIGENCIA 2018
No. TIPO DE
EMPLEADOS AREA CONTRATO SALARIO
LIBRE
2 ADMINISTRATIVA|NOMBRAMIENTO | 4.055.262
LIBRE
OPERATIVA NOMBRAMIENTO | 3.469.796
8 ADMINISTRATIVA INDEFINIDO 1.434.688
25 OPERATIVA INDEFINIDO 994.701
FIJO POR 4
1 ADMINISTRATIVA ANOS 3.260.729
2 ADMINISTRATIVA| FIJO A 01 ANO 1.797.847
4 OPERATIVA FIJO A 01 ANO 781.242

Fuente: visita integral marzo de 2018.
2.1.3 Convencioén Sindical

La empresa tiene vigente una convencién colectiva suscrita entre sus empleados vy el
sindicato de trabajadores SINTRAGAGUASMOCOA desde el 14 de octubre de 2015 al
31 de diciembre de 2018. Entre las clausulas derivadas posterior a la reunion entre las
partes, La Empresa de servicios Publicos de Mocoa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.
reconocid la organizacion sindical, asi mismo, se establecieron una serie de items
relacionados con estabilidad laboral, reconocimiento de tiempo de servicio, aumento y
nivelacion salarial (aumento del 2% mas sobre lo que decrete el Gobierno Nacional para
la vigencia 2016, 2017, 2018 y hasta que se firme un nuevo Pliego de Peticiones),
reconocimiento de primas, entre otros.

2.1.4 Estructura Organizacional
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. cuenta con una estructura organizacional de forma

piramidal y de acuerdo a la ultima actualizacion entregada a esta Superintendencia
(marzo de 2018) contiene la siguiente estructura:
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Imagen 2. Estructura Organizacional - AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

I ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS ]

sefe Conteol iterno }__.{ GERENCIA I__| Jefe Oficina turicica ]

Fuente: vista integral marzo de 2018.

Se compone en su cabeza de una Asamblea de Accionistas y su Junta Directiva,
soportadas por una Revisoria Fiscal y Auditoria Externa; seguido de la Gerencia
General, soportado por un Asesor Juridico, asi mismo, las areas de la empresa estan
divididas en administrativa, financiera, comercial y técnica.

2.1.5 Competencias Laborales

El prestador no hizo entrega de las evidencias que permitan relacionar las competencias
laborales del personal por lo que estaria incumpliendo con su obligacion de certificar a
su personal administrativo y técnico segun los requisitos establecidos en los articulos 9
y 11 de la Resolucion 1076 de 2003, modificada por la Resolucion 1570 de 2004. Los
cuales sefalan:

“Articulo 9. Certificacién de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de certificacion de
competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por
escrito, de que una persona cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio
y nivel de cualificacion especificados en una norma técnica colombiana de competencia
laboral.”

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los trabajadores
vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o
aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos
0 administrativos deberan estar certificados en su respectivo oficio (...)” (negrilla fuera de
texto).
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2.1.6 Revisoria Fiscal y Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La Revisoria Fiscal, es realizada por el sefior Ever Harold Zambrano Pérez, Identificado
con numero de tarjeta profesional T.P. 60.352 — T.

La Auditoria Externa y Gestion de Resultados AEGR conforme lo establece el numeral
a) del paragrafo 1 del articulo 51 de Ley 142 de 1994, estipulé lo siguiente:

“(...) Paragrafo 1°. Las Empresas de Servicios Publicos celebraran los contratos
de auditoria externa de gestion y resultados con personas juridicas privadas
especializadas por periodos minimos de un afio.

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los
siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley
142 de 1994,

()

Conforme lo anterior, la empresa AGUAS MOCA SA ESP no estaria obligada a contratar
una AEGR, sin embargo, para el seguimiento de su gestion en este caso lo realizaria el
control interno del mismo prestador, el cual no suministr6 informacion alguna.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.2.1. Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera —
NIIF

En esta seccidn, se presenta el proceso de convergencia del prestador del antiguo
marco normativo contable (PUC) hacia el nhuevo marco normativo de las NIIF. En la
seccion 6 sobre Calidad y Reporte al SUI se puede observar el estado de cargue del
prestador en referencia a este tema.

El prestador no ha certificado los Ultimos cargues de informacién requeridos en formato
XBRL bajo nuevo marco normativo, como se aprecia en la imagen 39 en la seccién 6 de
este documento. Conforme lo estipula la Resolucién SSPD 20171300082805 de 24 de
mayo de 2017 para cargues de informacion financiera al Sistema Unico de Informacion
— SUI, el plazo de cargue para AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. (como empresa clasificada
bajo la Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién - CGN) era entre
el 04 al 10 de julio de 2017.

Frente a la anterior situacion, el prestador informé en la visita integral realizada en el
mes de marzo de 2018, que éste no se ha clasificado bajo nuevo marco normativo NIF,
sin dar cumplimiento a lo que la normatividad expresa al respecto. El prestador debi6
clasificarse ante esta Superintendencia bajo la Resolucion 414 de 2014 de la CGN como
empresa publica.

El prestador también inform6 que se ha venido adelantando un proceso de convergencia
e implementacion de NIF. Para este efecto, se contratd al asesor Oswaldo Moreno

1 Por la cual se modifican las Resoluciones SSPD 20061300012295 de 18 de abril de 2006, SSPD 20161300013575
de 19 de mayo de 2016, y SSPD 20171300042935 de 30 de marzo de 2017
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Navarrete desde enero de 2017 para realizar el proceso de convergencia e
implementacién del nuevo marco normativo.

De acuerdo a lo informado por el prestador, se han realizado contactos con la
Contaduria General de la Nacion para preparar y remitir la informacion financiera bajo
NIF. Es importante precisar que el prestador estuvo obligado a realizar el proceso de
convergencia e implementacion de NIF, desde enero de 2016 y empezar a aplicar este
nuevo marco normativo en ese mismo afio (es decir, elaborar, presentar y aprobar todos
sus Estados Financieros de la vigencia 2016 bajo NIF), lo cual a la fecha de la
publicacion de la presente evaluacion no se ha realizado.

El prestador durante la visita indicé que se encontraba terminando la elaboracién del
diagndstico y manual de politicas contables. Informo que tienen presupuestado terminar
el proceso de NIF con la SSPD en mayo/junio de 2018. Sefialé que recibié un proceso
de capacitacion e implementacién de las NIF de la firma Howard Johnson el cual tuvo
una duracion de 2 afios, mas sin embargo no se obtuvo evidencia de dicha capacitacion.

La empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. deberia estar clasificada en NIF bajo la
Resolucion 414 de 2014 de la CGN como una empresa que:

No cotiza en el mercado de valores,

No capta ni administra ahorro del publico

No ha sido clasificada como tal por el Comité Interinstitucional de la Comision de
Estadisticas de Finanzas Publicas segun los criterios establecidos en el Manual
de Estadisticas de las Finanzas Publicas.

SNANEN

Durante la visita integral, el prestador suministré toda la informacion correspondiente al
componente financiero, incluyendo sus Estados Financieros en version borrador para la
vigencia 2017.

Frente a este Ultimo punto, es importante precisar que como los Estados Financieros
2017 aun no habian sido aprobados por la Asamblea de Accionistas, y firmados por la
Junta Directiva, el Revisor Fiscal y el Contador, por lo tanto, estos no son oficiales y por
tanto no tienen ninguna validez de tipo juridica.

Dado lo anterior, se procedera a realizar el andlisis de los Estados Financieros en
version borrador, aclarando los conceptos que se emitan al respecto podrian variar en
frente a los que sean firmados y aprobados por la Asamblea de Accionistas, la Junta
Directiva, el Revisor Fiscal y el Contador, en caso de existir modificaciones en los
finalmente firmados.

Es de precisar que los estados financieros firmados y aprobados fueron requeridos al
prestador mediante radicado SSPD 20184210531731 de 19 de abril de 2018 para el
andlisis respectivo. Dichos Estados Financieros aprobados fueron remitidos por el
prestador mediante radicado SSPD de 24 de abril de 2018, en donde se pudo analizar
los mismos y no presentan diferencias con los analizados en esta evaluacion integral.

2.2.2. Reportes financieros periodo de preparacion obligatoria en NIIF
La empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. deberia estar clasificada bajo la Resolucién

414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion - CGN, debiendo elaborar y
presentar sus estados financieros acorde a los siguientes plazos:

IN-F-003 V.2
Pagina 9 de 91



e Periodo de preparacién obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
e Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015.
e Primer periodo de aplicacion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015.

Se verifico que el reporte de cargue de informacion relacionado con el periodo de
preparacion obligatoria no fue satisfactorio y oportuno, se encuentran sin certificar los
siguientes formularios:

Formulario NIF-A-0001 — Informacion General NIF

Formulario NIF-A-0002 — Plan de Implementacion NIF Anual

Formulario NIF-A-0003 — Plan de Implementacion NIF Ejecucion Trimestral
Formulario 6001 — Informe de Avance y Monitoreo

2.2.3. Reportes financieros inicio de transicion en NIF

En relacion con la preparacion obligatoria, el prestador debi6 certificar en el SUI sus
primeros informes financieros elaborados bajo NIIF con corte al 01 de enero de 2015,
requeridos mediante la Resolucién SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de
2015. Estos son:

Formulario NIF-A-0011 — Informacién General

Formato 6011 — Hoja de trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura.
Formato 6012 — Conciliacién Patrimonial

Formato 6013 — Revelaciones y politicas

Formulario 6001 — Informe de Avance y Monitoreo

Se verificd que la anterior informacion no fue certificada en su totalidad ni en las fechas
requeridas.

2.2.4. Reportes financieros cierre de transicion en NIIF

El prestador no ha certificado la informacion correspondiente a este item en el SUI. Esto
es, sus primeros estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre de
2015, en formato XBRL.

2.2.5. Reportes financieros aplicacion NIIF

Segun lo dispuesto por la clasificacion la Resolucién 414 de 2014 de la CGN, el
prestador debié presentar sus primeros Estados Financieros comparativos con sus
respectivas notas bajo el nuevo marco normativo:

e Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del
31 de diciembre de 2015 y con el del 01 de enero de 2015.

o Estado de resultados integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
comparado con el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

e Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2016, comparado con
el del 31 de diciembre de 2015.

e Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31
de diciembre de 2015.
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Como se puede constatar en la Imagen 38 de Estado de cargue de informacion al SUI
aflos 2015 y 2016 presentada anteriormente, el prestador no ha certificado la
informacion requerida en formato XBRL al SUI bajo nuevo marco normativo de las
taxonomias 2015 y 2016.

2.2.6. Revelaciones y politicas

Dado que el prestador no ha elaborado y certificado su informacién bajo nuevo marco
normativo — NIF, la empresa no cuenta con un Manual de Politicas y Revelaciones frente
a dicha informacion. El prestador suministro las Notas a los Estados Financieros solo
para la vigencia 2017. Al analizar el documento de las Notas a los Estados Financieros,
se evidencia que estas contienen también las Notas a los Estados Financieros de 2016,
es decir, el prestador suministr6 un Unico documento con las Notas de los Estados
Financieros de ambos periodos.

2.2.7. Conceptos del Revisor Fiscal sobre la Situacion Financiera del
Prestador

En cuanto al concepto de la situacion financiera emitido por parte del Revisor Fiscal,
servicio prestado por el sefior Ever Harold Zambrano Pérez, Identificado con nimero de
tarjeta profesional T.P. 60.352 — T, este sefial6 lo siguiente:

“En mi opinién, los Estados Financieros arriba mencionados, tomados de los
libros oficiales de contabilidad, presentan razonablemente en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de “AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.” en el afio
2016; de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera —
NIIF (...),

Llamo la atencién a la nota referente a la cuenta de Deudores la cual no
representa su respectivo deterioro por cuanto el software a esa fecha ain no se
habia ajustado a los requerimientos de la empresa para realizar dicho célculo y
como obtener las bases suficientes para calcular acorde a la edad de la cartera.
También es precisos sefialar que la empresa no cuenta con el software ajustado
para llevar un registro de la propiedad, planta y equipo, su depreciacion y
deterioro acorde a las necesidades de la empresa.

El software contable no tiene el médulo o no estd adaptado para realizar registros
contables bajo norma internacional (...)".

Frente al anterior concepto, el Revisor Fiscal afirmé que los Estados Financieros del
prestador “presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes, la situacion
financiera de “AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.” en el afio 2016; de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera — NIIF (...)”, como se ha evidenciado
anteriormente, con el estado de cargue al SUI, lo indicado por el prestador en visita y
los Estados Financieros suministrados (bajo PUC), el prestador no estd aplicando el
nuevo marco normativo NIF y por lo tanto la afirmacién de Revisor Fiscal seria distinta
a lo manifestado por el prestador.

2.2.8. Andélisis de la Situacidn Financiera 2015

En esta seccion, se hard un breve andlisis de la situacion financiera para la vigencia
2015 bajo PUC:
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Tabla 5. Balance General 2015

DENOMINACION 2015 %
EFECTIVO 417.912.089 9.27%
BANCOS Y CORPORACIONES 417.912.089 9.27%
INVERSIONES 672.404.117 14,92%
INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ - RENTA VARIABLE
6.825.717 0,15%
INVERSIONES PATRIMONIALES NO CONTROLANTES 665.578.400 14,77%
DEUDORES 3.189.272.149 70,76%
Total Activo Corriente 4.279.588.355 94,95%
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 207.258.400 4,60%
TERRENOS 3.000.000 0,07%
REDES, LINEAS Y CABLES 50.246.666 1,11%
MAQUINARIA'Y EQUIPO 37.914.000 0,84%
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 7.934.400 0,18%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 27.812.081 0,62%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 103.892.397 2,30%
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 40.500.000 0,90%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) 64.041.144 1,42%
OTROS ACTIVOS 20.538.000 0,46%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 18.000 0,00%
INTANGIBLES 24.000.000 0,53%
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES (CR) 3.480.000 0,08%
Total Activos 4.507.384.755 100,00%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 38.086.297 1,12%
FINANCIAMIENTO INTERNO 38.086.297 1,12%
CUENTAS POR PAGAR 2.998.777.652 88,43%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 1.400.782.538 41,31%
’ ACREEDORES 618.879.630 18,25%
’ RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 8.127.595 0,24%
RETENCION DE IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO POR PAGAR - ICA
2.963.171 0,09%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 17.742.805 0,52%
AV,'ANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 945.504.291 27,88%
DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS 4.777.622 0,14%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 216.000.533 6,37%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 216.000.533 6,37%
OTROS PASIVOS 138.411.754 4,08%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 138.411.754 4,08%
Total Pasivos Corrientes 3.036.863.949 67,38%
Total Pasivos 3.391.276.236 100,00%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 1.116.108.519 100,00%
APORTES SOCIALES 1.085.430.657 97,25%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 30.677.862 2,75%
Total Patrimonio 1.116.108.519 100,00%
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DENOMINACION 2015 %

Total Pasivo y Patrimonio

Fuente: SUI — abril 2018

4.507.384.755 100,00%

e Los activos sumaron $4.507.385.000, distribuidos en efectivo (9.3%),
inversiones (14.9%), Deudores (70.8%), Propiedad, Planta y Equipo (4.6%), y
Otros Activos (0.5%).

o EIl efectivo estuvo principalmente constituido por recursos depositados en
bancos y corporaciones (100%).

e Las inversiones se caracterizaron por ser de renta variable (1%) y por
inversiones patrimoniales no controlantes (99%).

o Los deudores comerciales representaron mas del 70% de los activos totales,
constituidos principalmente por suscriptores en mora.

e El principal componente del activo de largo plazo fue la Propiedad, Planta y
Equipo con una participacion de 4.6%.

e Los pasivos sumaron $3.391.276.000, distribuidos en obligaciones financieras
(1.1%), cuentas por pagar (88.4%), obligaciones laborales (6.4%) y otros pasivos
(4.1%).

e Las Cuentas por Pagar estuvieron compuestas por Adquisicién de Bienes y
Servicios Nacionales (46.7%); Acreedores (20.6%); Retencién en la Fuente e
Impuesto de Timbre (0.3%); Retencion de Impuesto de Industria y Comercio por
Pagar — ICA (0.1%); Impuestos, Contribuciones y Tasas por Pagar (0.6%);
Avances y Anticipos Recibidos (31.5%); y Depdsitos Recibidos por Terceros
(0.2%).

e El patrimonio sum6 $1.116.109.000, distribuido en aportes sociales (97.3%) y en
resultado del ejercicio (2.7%).

DENOMINACION 2015
INGRESOS 2.326.576.575
VENTA DE SERVICIOS 2.244.603.430
OTROS INGRESOS 81.973.145
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 1.333.176.321
UTILIDAD BRUTA 993.400.254
GASTOS 962.722.392
ADMINISTRACION 735.077.297
PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 174.617.683
OTROS GASTOS 53.027.412
UTILIDAD DEL EJERCICIO 30.677.862

e Los ingresos operacionales sumaron $2.326.576.575.000, representados en
ventas de servicios (96.5%) y otros ingresos (3.5%).

e Los costos de ventas y operacion sumaron $1.333.176.321, que al descontarlos
de los ingresos arrojaron una utilidad bruta de $993.400.254.

e Los gastos operacionales sumaron $962.722.392 (incluyendo impuestos) que, al
ser descontados de la utilidad bruta, se obtiene una utilidad o resultado del
ejercicio equivalente a $30.677.862.

2.2.9. Anaélisis de los Estados Financieros 2016-2017
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Antes de iniciar con el andlisis de los Estados Financieros del prestador, es importante
resaltar nuevamente que la informacién analizada no ha sido elaborada y certificada
bajo el nuevo marco normativo — NIF, segun lo manifestado en la visita realizada. Al no
contar con esta informacién, se le requiri6 en la visita al prestador sus Estados
Financieros elaborados bajo el marco normativo antiguo — PUC en la visita, y que
sugiere una contradiccion respecto de la opinién emitida por el Revisor Fiscal.

En ese orden de ideas, en la presente evaluacion integral se analizaran los Estados
Financieros bajo PUC suministrados por el prestador durante la visita para poder
obtener un diagnostico de la situacion financiera del mismo e identificar posibles alarmas
gue puedan representar un riesgo para la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado. No obstante, bajo ninguna circunstancia el analisis que a continuacion se
presenta tiene efectos legales ni se caracteriza por ser un pronunciamiento oficial con
validez juridica por parte de esta Superintendencia. La finalidad del anélisis es
meramente informativo.

Una vez se tenga respuesta del prestador frente a los estados financieros aprobados
para la vigencia 2017 se realizar4 andlisis y sera tenida en cuenta para evaluacion
integral.

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden al Balance General
y el Estado de Resultados de las vigencias 2016 y 2017. Adicionalmente, el prestador
no suministré ningun Flujo de Caja de tesoreria tanto proyectado como ejecutado, ni por
Servicios.

2.2.10. Andlisis del Balance General - Afios 2016 a 2017
A continuacién, se presenta el Balance General correspondiente a la vigencia 2016-
2017 con su respectivo analisis:
Tabla 6. Estado de Situacion Financiera 2016-2017 — PUC

DENOMINACION 2016 % 2017 % | Variacién

EFECTVO 620422688 | 14,77% 1482.190464 | 2897% | 13548%
CAJA - |000% - |000%
CUENTA UNICA NACIONAL 188,920
BANCOS Y CORPORACIONES 620422688 | 14,77% 1482001544 | 2897% | 13545%
INVERSIONES 674.804.117 | 1583% 677.204.117 | 1324% | 0,36%
INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUDEZ -
RENTA VARIABLE

9225717 | 0,22% 11625717 | 023% | 2601%
INVERSIONES PATRIMONIALES NO CONTROLANTES S65578400 | 15.62% 665578400 | 13.01% | 0.00%
DEUDORES 2725885384 | 63,96% 2722472493 | 5321% | -0,13%
FRESTACION DE SERVICIOS 323.787.857 | 7,60% 248500115 | 486% | -23,25%
SERVICIOS PUBLICOS 4641875890 | 10,89% 531376280 | 1039% | 1447%
OTROS DEUDORES 2001444232 | 46.96% 2.000.054.627 | 39,09% | -0,07%
PROVISION PARA DEUDORES (CR) 63534204 | -149% 63534204 | -124% | 0,00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4030112189 | 94,56% 4.881.867.075 | 9541% | 21,13%
FROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 211106704 | 4,95% 214004232 | 418% | 142%
TERRENOS 3000000 | 007% 3000000 | 0,06% | 0,00%
REDES, LINEAS Y CABLES 50.246.666 | 1,18% 50.246.666 | 098% | 0,00%
MAQUINARIA Y EQUIPO 41.608.750 | 0,98% 49.026.045 | 096% | 17,83%
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 7.934.400 | 0,19% 76574981 | 150% | 865,10%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 57.050.881 | 1,34% 76574981 | 150% | 34,22%
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DENOMINACION 2016 % 2017 % | Variacién

EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 05319 | 247% 5630980 | 226% | 972%
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 10500000 | 095% 20500000 |079% | 000%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) 94625910 | -2.22% 128827.840 | -2.52% | 36,14%
OTROS ACTIVOS 20538000 | 0,48% 20538000 | 040% | 0,00%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1800 | 000% 18000 |000% | 000%
INTANGIBLES 24000000 | 0,56% 24000000 | 047% | 0,00%
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES (CR) 2430000 | 0.08% 1430000 | 007% | 0.00%
TOTAL ACTIVOS 4261756893 | 100,00% |  5.116.499.307 | 100,00% | 20,06%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 50526608 | 261% oo | -10000%
OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO INTERNAS DE
CORTO PLAZO

64.837.000 | 210% - |000% | -10000%
OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO INTERNAS DE
LARGO PLAZO

15680604 | 0,51% - |oo00% | -100,00%
CUENTAS POR PAGAR 2427382688 | 78,80% 3202447550 | 81,69% | 3564%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES soso6s2 | 2758% 02620049 | 22.98% | 9.02%
ACREEDORES 546.393.167 | 17,74% 657.078846 | 16:32% | 2042%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE So7eds | ot 6141708 | o15% | 2086%
RETENCION DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO POR PAGAR — ICA

772820 | 0,03% 2242774 | 006% | 190,21%

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 82417 | 038% 18821105 | 04T | 5021%
AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 945504291 | 30,69% 940504291 | 23,33% |-053%
RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 68213690 | 2.21% 740558327 | 1837% | 985,64%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL

66.463738 | 2,16% 108.030585 | 2.68% | 62,54%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 66.463738 | 2,16% 107192418 | 2.66% | 61.28%
OTROS PASIVOS 506.043640 | 1643% 630045325 | 15:63% | 24,50%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 506.043640 | 1643% 630.045.325 | 15,63% | 24,50%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 2492219688 | 58,48% 3202447550 | 64.35% | 32,41%
TOTAL PASIVOS 3.080.416670 | 100,00% | 4030523461 | 100,00% | 30,84%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 1181340222 | 10000% | 1085975845 | 100,00% | -8.07%
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 1000000000 | 8465% 1000.000.000 | 92,08% | 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 115.683.794 | 9.79% 181340222 | 16,70% | 56.76%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 65.656.427 | 5,56% 95364376 | -878% | -24525%
TOTAL PATRIMONIO 1181340222 | 100,00% |  1.085.975.845 | 100,00% | -8,07%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4261756893 | 100,00% |  5116.499.307 | 100,00% | 20,06%

Fuente: visita integral marzo de 2018
2.2.11. Activos

Para la vigencia 2017, se observa una variacion en el rubro correspondiente al efectivo,
el cual registr6 un aumento de 135.48% con respecto al afio 2016, pasando de
$629.422.688 a $1.482.190.464, con una participacion de 30.36% del activo corriente y
de 28.97% del activo total en 2017. Esta cuenta de efectivo y equivalentes se encontraba
distribuida a cierre de 31 de diciembre de 2017 de la siguiente manera:
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Imagen 3. Efectivo y Equivalentes de Efectivo — 31 de diciembre de 2017

Efectivo y Equivalentes

8%

Cuenta Unica Nacional
Cuentas de ahorro

Cuentas corrientes

92%

Fuente: Vista integral marzo de 2018.

Los recursos de caja del prestador se encuentran principalmente depositados en
entidades financieras, distribuidos en 11 cuentas de ahorro (con las entidades
financieras Cootep, Banco Popular, BBVA, Ultrahuilca y Banco Agrario), y en 14 cuentas
corrientes (con las entidades financieras Banco Popular y BBVA).

El saldo acumulado en bancos al cierre de diciembre de 2017 fue de $1.369.469.919
para las cuentas de ahorros y de $112.531.624, para las cuentas corriente cuyos
destinos fueron: recursos propios, derechos laborales, subsidios, convenios, entre otros.
Toda la informacién relacionada con las conciliaciones bancarias, extractos bancarios y
movimientos, fue suministrada durante la visita.

Actualmente, el prestador presenta procesos en ejecucion con orden de embargos por
valor de $188.920.000. En la visita fue entregado un informe sobre la naturaleza y
estado de los embargos, donde se pudo observar que la empresa tiene vigentes 11
acciones de tutela y 4 acciones populares. Sin embargo, en las Notas a los Estados
Financieros no se cuenta con un detalle sobre los valores registrados contablemente
por este concepto de embargos.

El prestador tiene inversiones por valor de $677.204.117. Estas inversiones se
encuentran depositadas en titulos de entidades publicas y privadas, residentes y del
exterior. Actualmente, existen acciones ordinarias en COOTEP por valor de
$11.625.717 y otras inversiones en EMAS Putumayo por valor de $665.578.400.

Los deudores estuvieron principalmente constituidos por suscriptores, convenios
interadministrativos, venta de servicios publicos, aportes pendientes por transferir por
parte de los socios y servicios de reconexion. Los deudores no tuvieron una variacion
significativa, no obstante, sumaron el equivalente a $2.722.472.493 al finalizar el afio
2017, lo cual represento el 55.77% de los activos corrientes y el 53.21% de los activos
totales.

Se evidencia la existencia de una cuenta llamada Otros Deudores con un saldo de
$2.000.054.627 en 2017 y represento el 40.97% de los activos corrientes y el 39.09%
de los activos totales.

IN-F-003 V.2
Pagina 16 de 91



No existe una nota sobre esta cuenta particular asi que se desconoce la naturaleza de
la mismay por qué hace parte de otra cuenta distinta a la de Deudores. Si se suman los
valores de ambas cuentas (es decir, Deudores mas Otros Deudores), se obtiene un
valor total de $4.722.527.120, que pasa a representar mas del 96% de los activos
corrientes y mas del 92% de los activos totales. La anterior situacién refleja que la gran
mayoria de la liquidez real y garantias de largo plazo de la empresa se encuentran
representadas por deudas de terceros hacia a la misma.

2.2.12. Pasivos

Dentro de los pasivos corrientes del prestador, las Cuentas por Pagar tienen una
participacion del 100% del pasivo corriente y 81.69% del pasivo total en el afio 2017.
Este concepto registr6 un aumento equivalente a 35.64% en 2017, por valor de
$3.292.447.550 en dicho afio.

El prestador tenia obligaciones financieras contraidas con la entidad financiera
COOTEP desde el afio 2013. Estas sumaron $64.837.000 en obligaciones de corto
plazo y $15.689.604 en las obligaciones de largo plazo. La totalidad de estas deudas
fueron canceladas a 31 de diciembre de 2017.

Las obligaciones laborales y de seguridad social sumaron $108.030.585 en 2017
representando el 2.68% de los pasivos totales y registré un crecimiento de 62.54% en
2017 con respecto al afio inmediatamente anterior. Estas estuvieron compuestas por los
siguientes rubros:

Tabla 7. Obligaciones Laborales y de Seguridad Social

NOMBRE CUENTA SALDO ACTUAL
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL 108.030.585
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 107.192.418
Nomina por pagar 30.000
Cesantias 76.921.219
Intereses sobre cesantias 8.784.272
Prima de vacaciones 7.190.859
Prima de servicios 1.617.799
Prima de navidad 3.402.481
Indemnizacién de vacaciones 4.289.019
Bonificaciones por servicios 4.956.769
PASIVO ESTIMADO PARA PRESTACIONES
SOCIALES 838.167
Bonificaciones 838.167

Fuente: vista integral marzo de 2018.

2.2.13. Patrimonio

El patrimonio de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., se compone de la siguiente manera en
2017:
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Tabla 8. Composicion Patrimonial

NOMBRE CUENTA SALDO ACTUAL
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 1.085.975.846
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 1.000.000.000
RESULTADO DE EJERICICIOS
ANTERIORES 181.340.223
RESULTADO DEL EJERCICIO -95.364.377

Fuente: vista integral marzo de 2018.

El Capital Suscrito y Pagado equivalente a $1.000.000.000 represento el 92.08% del
patrimonio; el Resultado del Ejercicio Anterior sumo $181.340.222 y represento el 16.7%
del patrimonio; y el Resultado del Ejercicio fue negativo en 2017 (-$95.364.377).

En conclusion, el Balance General de la empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. mostré
un comportamiento caracterizado por activos superiores a los pasivos. Y el patrimonio
experimentd una disminucion leve de 8.07%.

A continuacion, se observa la evolucién comparativa entre los afios 2016 y 2017 del
Balance General:

Imagen 4. Evolucién de los Componentes del Balance General 2016-2017.

AGUAS MOCOA S A.ES.P

En miles de pesos

l..

Act. Corrientes Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
12016 4.030.112.190 | 4.261.756.894 | 2.492.219.689 | 3.080.416.671 | 1.181.340.223
W 2017|4.881.867.075 | 5.116.499.307 | 3.292.447.551 | 4.030.523.461 | 1.085.975.846
Fuente: vista integral marzo de 2018.

2.2.14. Andlisis del Estado de Resultados 2016-2017.

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados de las vigencias 2016-2017 con
su respectivo analisis:

Tabla 9 Estado de Resultados Integrales 2016-2017.

DENOMINACION 2016 2017 Variacién
INGRESOS 2.145.651.714 2.059.527.618 -4,01%
VENTA DE SERVICIOS 2.145.651.714 2.059.527.618 -4,01%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 1987 876.645 1.160.487.662 -9,89%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 774959 587 834.128.120 7,73%
SERVICIO DE ASEO 5.000
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DENOMINACION 2016 2017 Variacion
OTROS SERVICIOS 83.515.482 64.906.836 -22,28%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 1.331.695.093 1.411.135.459 5,97%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 1331695093 1.411.135.459 597%
SERVICIOS PERSONALES 733.068.945 782.012.349 6,68%
SERVICIOS PUBLICOS 6.156.530 7.344.380 19,29%
GENERALES 40.835.328 82.929.907 103,08%
DEPRECIACIONES 17.122.327 23.758.158 38,76%
ARRENDAMIENTOS 1.570.000 25.150.000 1501,91%
LICENCIAS Y CONTRIBUCIONES }
CONSUMO DE INSUMOS DIRECTOS 66.374.969 54.779.354 A747%
ORDENES Y CONTRATOS DE MANTENIMIENTO 4.293.000 36.532.780 750,98%
HONORARIOS 265.600.000 59.356.666 -77,65%
MATERIALES Y OTROS COSTOS 142.289.970 183.332.619 28,84%
SEGUROS 8.385.440 231.041 -97,24%
IMPUESTOS Y TASAS 45.445 584 148.295.605 226,31%
ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS SERV. 553.000 7.412.600 1240,43%
UTILIDAD BRUTA 813.956.621 648.392.159 -20,34%
GASTOS OPERACIONALES 778.968.003 831.619.847 6,76%
ADMINISTRACION 765.296.854 820.804.325 7,25%
SUELDOS Y SALARIOS 473.972 499 557.962.706 17,72%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 18.730.736 10.249.367 -45,28%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 97.838.033 108.417.106 10,81%
APORTES SOBRE LA NOMINA 14.760.756 16.278.029 10,28%
GENERALES 147677430 126.246.317 -14,51%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 12.317.400 1.650.800 -86,60%
PROVISIONES Y DEPRECIACIONES 13.671.239 10.815.522 -20,89%
PROVISION DE CUENTAS POR COBRAR 208.800 371.750 78,04%
DEPRECIACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 13.462.439 10.443.772 -22,42%
UTILIDAD OPERACIONAL 34.988.528 (183.227.688) -623,68%
OTROS INGRESOS 55.969.104 103.876.624 85,60%
OTROS GASTOS 25.301.204 16.013.313 -36,71%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 65.656.428 (95.364.377) -245,25%

Fuente: vista integral marzo de 2018.

A partir del Estado de Resultados presentado anteriormente, se puede observar en
primer lugar, que los Ingresos Operacionales tuvieron una disminucién en la vigencia
2017 con respecto a la vigencia inmediatamente anterior equivalente al 4.01% con un
saldo de $2.059.527.618. Los Costos de Ventas y Operacion registraron un incremento
equivalente a 5.97% con un saldo de $1.411.135.459 en el afio 2017.

En ese sentido, teniendo en cuenta que los ingresos operacionales disminuyeron, los
costos de ventas y operacion aumentaron, la Utilidad Bruta obtenida (como la diferencia
entre los ingresos operacionales y los costos de ventas y operacion) disminuy6 en
20.34% con un valor de $648.392.159 en 2017. A pesar de la anterior disminucion, los
ingresos percibidos por el prestador son suficientes para remunerar los costos
generados en la prestacion.
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Los Gastos Operacionales registraron un aumento del 6.76% para ubicarse en
$831.619.847 en el afio 2017. Si a la Utilidad Bruta por valor de $648.392.159, se le
descuentan los Gastos Operacionales (que incluyen los impuestos), se obtiene el
resultado Operacional que fue una pérdida de -$183.227.688 en el afio 2017.

Una vez se suman los recursos obtenidos por Otros Ingresos (que segun las notas a los
Estados Financieros corresponde a depésitos efectuados en moneda nacional, servicio
de cortadora de concreto, alquiler de maquinaria, comision de facturacion y otros) y se
descuentan los Otros Gastos (que segun las notas a los Estados Financieros
corresponden el pago de intereses, gastos bancarios, chequeras y otros), se obtiene
gue el resultado final del Ejercicio fue una pérdida de -$95.364.377. Es importante
mencionar que los resultados del ejercicio pasaron de ser positivos en 2016 a negativos
en 2017.

En conclusion, el Estado de Resultados de la empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.
mostré un comportamiento decreciente, caracterizado por una disminucién de sus
ingresos operacionales, y aumentos de sus costos y gastos, como se puede apreciar a
continuacion:

Imagen 5. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados 2016-2017

AGUAS MOCOA S A ES.P

Costos

Ingresos

Gastos Operacionales

Utilidad del Ejercicio

112016

2.145.651.714 1.331.695.093

778.968.093

65.656.428

112017

2.059.527.618 1.411.135.459

831.619.847

(95.364.377)

Fuente: vista integral marzo de 2018.
2.2.15. Indicadores Financieros

Con las cifras entregadas en la visita, se procedid a realizar el siguiente andlisis sobre
los principales indicadores financieros de la empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.:

Tabla 10. Indicadores Financieros Bajo PUC

De Rentabilidad Formula 2015 2016 2017

Margen Operacional de Utlidad  —iaad de operacion * 100 0,08% 1,63% -8,90%
Ingresos de operacién

Margen Neto de Utlidad Utiidad neta™100 1.37% 3,06% 4,63%
Ingresos de operacién

Rendimiento del Activo Utiidad de Operacion 100 0,68% 0,82% 3,58%

Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Utilidad de Operacion * 100 2,75% 2,96% -16,87%
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De Rentabilidad Formula 2015 2016 2017

Patrimonio
De Liquidez Formula 2016 2017

Razon Corriente Activo Corriente 141 162 148

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Cgrrie.met- Pasivo  1.242.724.406 1.537.892.501 1.589.419.525
orriente

Prueba Acida Activo Corriente - Deudores 0.36 052 066

Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 133 1,38 1,27
Pasivo Total
2016 2017
EBITDA 30.678.000 65.656.428 -95.364.377
Rentabilidad EBITDA 1,37% 3,06% -463%

Fuente: vista integral marzo de 2018.

Rentabilidad: todos los indicadores para este rubro son positivos tanto para las
vigencias 2015y 2016. Para la vigencia 2017 son negativos. La raz6n de ser del cambio
de estos indicadores positivos a negativos obedece fundamentalmente a la reduccion
en los ingresos operacionales y el aumento en los costos de ventas y gastos
operacionales, lo que refleja una disminucién del desempefio financiero de la empresa
en términos de rentabilidad.

Liguidez: la razén corriente se presenta como un indicador positivo, sefialando que por
cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo, cuenta con mas de 1.4 pesos (en
2015), mas de 1.6 pesos (en 2016) y mas de 1.4 peso (en 2017) para respaldar dichas
obligaciones. Sin embargo, realizando un andlisis mas riguroso y profundo, aplicando la
prueba acida, que descuenta la cuenta de inventarios al activo corriente en el indicador
de razon corriente, la liquidez real se reduce a alrededor de 0.5 pesos de respaldo por
cada peso adeudado.

La solidez del prestador desde el punto de vista financiero, se ubica en 1.3 los afios de
analisis, es decir, el activo total supera en alrededor de 1.3 veces el pasivo total en ambo
periodos, Por lo tanto, se podria concluir que los pasivos totales tanto de corto como de
largo plazo se encuentran en alguna medida respaldados.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

3.1.1. Sistema de abastecimiento
A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de

acueducto, de acuerdo con lo identificado durante la visita de inspeccion realizada por
esta Superintendencia en el mes de marzo de 2018 y los reportes de informacion al SUI.
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La ciudad de Mocoa se abastece de la fuente superficial denominada “Rio Mulato”. Esta
fuente cuenta con dos concesiones de aguas, una por cada uno de los sistemas de
abastecimiento, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 11. Concesiones de aguas superficiales

NUumero Caudal Fecha Fecha
Fuente Sistema Concesién de adjudicado L -
. inicial final
concesion (L/s)
0488 de
Palmeras Si diciembre 300 4/12/2009 | 4/12/2034
Rio de 2009
Mulato 0037 de
Libano Si enero de 115 24/01/2010 | 24/01/2030
2000

Fuente: Aguas Mocoa S.A.E.S.P. - visita marzo de 2018

Imagen 6. Rio Mulato

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2018.

Por otro lado, la dltima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2013. Sin
embargo, en esta actualizacién no se evidencia el reporte de las concesiones de aguas
superficiales, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 12. Concesion de agua superficial — Reporte SUI

Nombre 'I]:lupeoniiee Tiene Ent:Jdead Fecha Fecha final Caudal
Empresa | dela . _._.|concesion que inicial de la dela adjudicado
fuente SUPEEDE] de aguas SED 1 autorizacion | autorizacion (L/S)
natural concesion
AGUAS Rio
MOCOA Mulatos NP NP NP NP NP NP
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Una vez analizada la ultima actualizacién del reporte SUI, esta corresponde al afio 2010

cuando

operaba

la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE MOCOA, cuya concesion de agua reportada no coincide con lo
suministrada por el prestador en la visita realizada el mes de marzo.
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Tabla 13. Concesién de agua superficial — Reporte SUI

Nombre 'I;lpo els Tiene Entidad que Fecha Fecha final Caudal
uente P s o o
Empresa de la . ._.|concesion expidio la inicial de la de la adjudicado
superficial - S o

fuente natural de aguas concesion |autorizacion |autorizacion (L/S)
EMPRESA
MUNICIPAL DE
SERVICIOS Rio . . .
PUBLICOS Mulatos Rio Si Corpoamazonia | 24/01/2000 |24/01/2020 |[116
DOMICILIARIOS
DE MOCOA.

Fuente: Consulta SUI

La red de acueducto se abastece a través de dos sistemas, los cuales se describen a
continuacion:

3.1.1.1. SistemalLa Mulata: Las Palmeras
El sistema Las Palmeras abastece las zonas 1y 4 relacionadas en la sectorizacion del
municipio, de las cuales hacen parte barrios como Jorge Eliecer Gaitan, La Reserva,

Pablo VI, entre otros, con un total de 3.708 usuarios.

Tabla 14. Zonas y barrios de cobertura Las Palmeras

ZONA 1 ZONA 4

JOSE HOMERO 428 CIUDAD SOLAR 17
EL DIVISO 61 URB. LOS ANGELES 48
LIBERTADOR 216 VILLA DIANA 92
PARAISO 61 VILLA NATALIA 77
SAN ANDRES 121 CONDOMINIO NORTE 47
SAUCES 219 EL CARMEN 91
URB. VILLA SOFIA 25 JARDINES DE BABILONIA 80

5 DE SEPTIEMBRE 08 JORGE ELIECER GAITAN 109

ACACIAS 75 LA RESERVA 301

BELLAVISTA 78 LA UNION 106
PABLO VI 321 LOS CHIPAROS 52
PALERMO SUR 162 URB. ALCALA 6
SANTA INES 0 URB. CALIMA 13
SINAI 68 URB. CANAVERAL 10
VENECIA 43 URB. NORMANDIA 4
VILLA DELEIVA 59 URB. PRADO NORTE 75
VILLA DOCENTE 45 VILLA DEL NORTE 52
TOTAL 2080 EL PENON 50
VILLA DANIELA 72

AVDA COLOMBIA 323
CASA GRANDE 3

TOTAL 1628

Fuente: Aguas Mocoa S.A.E.S.P. - visita marzo de 2018
e Captacion

La captacion para la PTAP La Mulata se realiza mediante una provisional, la cual
consiste en una tuberia de 12” PVC, en el rio, esto debido al taponamiento de la
Bocatoma de fondo, ocasionado por el acontecimiento de la avalancha de 2017 en el
Municipio de Mocoa. Esta tuberia conduce hasta la PTAP por gravedad.
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En el proyecto de “Reconstruccion del acueducto del municipio de Mocoa” llevado a
cabo por Findeter, se evidencian las obras de optimizacion realizadas en las que se esta
construyendo una bocatoma lateral, debido a los problemas ocurridos en la bocatoma
de fondo, debido al disefio y ubicacion de la misma.

No se evidencid la instalacion de macromedicion para tener referencia del caudal
captado. Respecto a esto, el prestador informa que realiza una medicion del caudal
mediante el método de orificio sumergido.

R A

Reconstruccion bocatoma

Bocatoma Provisional Las Palmeras Bocatoma Provisional Las Palmeras
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2018

En la visita realizada el dia 15 de marzo de 2018 se evidencié que esta captacion
funcionaba por gravedad. La ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio
2010 (tipo de captacion), en la cual, el prestador era la EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MOCOA, reportando la siguiente
informacion:
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Tabla 15. Estructura de captacion — Reporte SUI.

Caudal | Utiliza
Empresa Nombre Tipo Longitud Latitud |Altitud Fuente_@e m_ed_lo €quipos
Captacion| Diario de
(Lts/Seg) | bombeo
EMPRESA
MUNICIPAL DE
SERVICIOS Superficial o4 T Rio
PUBLICOS PALMERAS Lateral -76°41'24.7” |1°9'24 937.14 Mulatos 130 N
DOMICILIARIOS
DE MOCOA.

Fuente: Consulta SUI

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesto que realiza dragado
y retiro de sedimentos y plantas diariamente, o cuando sea necesario, donde se
evidencié que cuenta con un operario disponible las 24 horas ante cualquier
eventualidad. Respecto a bitacoras, se informé que no se lleva un control fisico en la
captacion.

e Aduccion
El agua que es captada para la PTAP La Mulata, es conducida a través de una linea de
365.89 metros en PVC de 12 pulgadas de didmetro hasta un desarenador en cercanias

de la bocatoma.

La dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2013. En este reporte, la
informacién coincide con la evidenciada en visita, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 16. Lineas de aduccién — Reporte SUI.
. Longitud | Caudal
Nombre de Upe e de la de Tipo de Tipo de Fechade Fe_cha oe
Empresa ! la - T . : i Inicio de
la Aduccioén .. |Aduccion | Disefio | Diametro Material Instalacion .
Aduccion Operaciones
(km) (L/s)

AGUAS Tuberia- Cloruro de
MOCOA ’Sit’ﬁg&; Por 0.36589 |267 ?ze Lljlo | polivinilo | 11/05/02 | 25/01/03
SA ESP. gravedad PUg | (pve)

Fuente: Consulta SUI
e Sistema de Pretratamiento

La PTAP La Mulata cuenta con un desarenador el cual corresponde al proyectado en el
PMAA en el afio 2000, siendo construida la primera etapa hace aproximadamente 10
anos sobre la cota 919,40 m.s.n.m.

Al sistema de desarenacion llega un caudal medio de 140 I/s y esta conformado por una
camara de llegada o aquietamiento, que recibe la descarga de la linea procedente de la
captacién de ¢ 12" PVC. A continuacion, un canal de distribucién reparte el flujo en dos
unidades de desarenacién. Al final estos dos (2) decantadores, mediante canales
laterales de recoleccion, descargan en una camara de la cual sale un ducto de ¢ 12"
PVC hacia la PTAP. Estas estructuras son de concreto reforzado.
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En la visita realizada el dia 15 de marzo de 2018, se evidencié que esta estructura se
encontraba en buen estado. En cuanto al mantenimiento, el prestador inform6 que
peribdicamente realiza remocion de sélidos, pero no se evidencié registro de las
mismas. Para la fecha de la visita, se evidencié que, junto a esta estructura, se
encuentra proyectado una nueva estructura de desaneracion, las cuales trabajaran en
paralelo, teniendo en cuenta el aumento de caudal que presentara la planta una vez sea
optimizada la estructura de captacion.

~Imagen 8. Procesos de Pretratamiento.

R T

* g

Desarenador Las Palmeras Desarenador Las Palmeras
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2018

¢ Planta de Tratamiento de Agua Potable

La planta se localiza en una pequefia planicie dentro de una reserva indigena de la zona.
Posee una capacidad instalada de 100 L/s, pero en la actualidad, debido a la demanda
del liquido, trata en promedio 120 L/s, lo cual podria repercutir negativamente en los
procesos, debido al traslapo de un 20% por encima de la capacidad para la cual fue
disefiado su tratamiento.

El agua inicialmente entra a través de una tuberia de 12 pulgadas en PVC a una canaleta
Parshall, método por el cual se realizan mediciones de alturas y caudales de entrada.
En esta canaleta se realiza la aplicacion del agente coagulante — floculante (se utiliza
sulfato de aluminio y cal viva).

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 15 de marzo de 2018 se observo
que este equipo no se encontraba en funcionamiento y en la actualidad no se realizan
pruebas de jarras que permitan determinar la cantidad de coagulante a utilizar frente a
las variaciones de turbiedades que tenga la fuente de abastecimiento.

De acuerdo con la ultima informacién reportada en el SUI correspondiente al afio 2014,
se tiene lo siguiente en relacion a la planta:
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Tabla 17. PTAP La Mulata — Reporte SUI.

FECHA FCH INICIO
EMPRESA | NOMBRE_SISTEMA_ | ESTADO | CONSTRUCCION PROCESOS | CAUDAL_DISENO
OPERACION
AGUAS PLANTA DE
MOCOA TRATAMIENTO LA
SA ESP MULATA ACTIVO [11/05/02 25/01/03 SI 100
AGUAS PLANTA DE
MOCOA TRATAMIENTO LA
SA ESP MULATA ACTIVO |11/05/02 25/01/03 Sl 100

Fuente: Consulta SUI

Imagen 9. Procesos de tratamiento PTAP La Mulata.

Canaleta Parshall

Sedimentador
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Procesos alternativos de tratamiento Contacto de Cloro

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2018

Mezcla hidraulica. Cuenta con una cdmara de llegada de 1.00 m x 1.01 m y 5.20 m de
profundidad. La aduccién procedente de la desarenacion es de ¢ 12" PVC con una
vélvula de cortina del mismo diametro. A continuacion de la camara esta la mezcla
rapida, compuesta por una canaleta Parshall de w= 9", sin canal de entrada, ni de
desarrollo del resalto a la salida. Al final una compuerta tipo guillotina de 1.00 m x 1.00
m de operacion manual, limita la formacion del resalto hidraulico, permitiendo el parcial
represamiento sin una turbulencia plena.

El agua sigue a una camara de 1.01 m x 1.32 m y 3.36 m de altura, que comunica por
un ducto ¢ 10" PVC a un paso inferior por debajo del canal de distribucion del agua
sedimentada para entrega a los floculadores.

Floculacion. Compuesta por dos (2) floculadores hidraulicos de flujo ascendente-
descendente en zigzag con ocho (8) camaras.
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Sedimentacién. Conformada por dos (2) sedimentadores de alta tasa o acelerada, con
placas planas de AC. Cada sedimentador y su respectivo floculador forman dos trenes
de tratamiento.
Filtracion. Estard formada por ocho (8) unidades con lecho filtrante dual de arena y
antracita. Lecho de soporte conformado por grava y drenaje con viguetas prefabricadas
tipo V invertida.

El canal de agua filtrada de los dos médulos se une con ducto de ¢ 14", para su
conduccion final al tanque de contacto donde se hace el Unico proceso de tratamiento,
la adicién del desinfectante (cloro gaseoso en solucion).

En la visita realizada el dia 15 de marzo de 2018 se observé que estas estructuras se
encontraban en buen estado. En cuanto al mantenimiento de estas estructuras, se
evidencid que son registradas en bitacora. Los lodos que se generan en este proceso
se disponen en un lote cercano sin permiso de la autoridad ambiental.

Imagen 10. Bitacora

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2018

En caso de suspensiones del fluido eléctrico, la planta cuenta con una planta portétil de
generacion de energia.

- Laboratorio

El prestador informa que en la PTAP se toman muestras diarias para determinacion de
parametros, con el fin de mantener el funcionamiento de la planta, respecto a esto, una
vez revisada la bitacora de “REPORTE DIARIO DE PARAMETROS FISICOQUIMICOS
EN LA PLANTA POTABILIZADORA LA MULATA”, no se evidencia un control de los
mismos, ni el registro de los parametros.

El prestador cuenta con un contrato para realizar el andlisis de muestras en el proceso
y la red a través de un laboratorio externo certificado, ubicado en la ciudad de Neiva -
Huila, AQUATEKNICA LTDA. NIT 900.127.670-6 (laboratorio de Aguas y Alimentos).
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En relacién con esto, el prestador manifesto no realizar el analisis de muestras con el
laboratorio mencionado desde mediados del afio 2017 y lo corrido de 2018.

En relacién a los equipos de laboratorio, algunos se encuentran ain en proceso de
entrega, donde el prestador manifiesta realizar la devolucion de los mismos al proveedor
debido a deficiencias. Por otro lado, para los equipos que en la actualidad se encuentran
en uso, no se evidenciaron certificados de calibracion.

Aunque el prestador cuenta con el equipo para realizar prueba de jarras, en la
actualidad, este no es realizado, segun lo evidenciado en los registros de control de la
PTAP, lo cual es una conducta reiterada al analizar la visita realizada en el afio 2016.

Cloro residual

Colorimetro Aparatos calidad de agua
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Insumos para tratamiento Aparatos calidad de agua
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2018
- Bitacoras de operacion y mantenimiento
El prestador cuenta con un manual de control y seguimiento para la planta de

tratamiento “La Mulata” donde registra el mantenimiento y las actividades realizadas. De
igual manera posee los siguientes formatos:

. Registro diario de caudal tratado.

. Registro de carrera de filtro.

. Registro de suspension en PTAP.

. Reporte diario de parametros fisicoquimicos en la planta

potabilizadora La Mulata. (No es diligenciado por el prestador para los
afos de andlisis).

. Registro diario descarga y cambio de pipetas de cloro gaseoso.
. Registro y control diario de dosificacién de sulfato.

. Registro y control diario de dosificacion de cal.

. Control de insumos quimicos.

Imagen 12. Manual de control y seguimiento Planta de tratamiento La Mulata.
F g

.

K

CONTROL Y
SEGUIMIENTO
PLANTA DE
TRATAMIENTO LA
MULATA

AGUAS MOCOAS.A.ES.P.

2018

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2018
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Adicionalmente, el prestador entregd copia del programa de lavados de unidades de
tratamiento en la PTAP, en donde se evidencia que se realiza un lavado mensual de las
estructuras de tratamiento o cuando sea necesario. Asimismo, en la visita realizada por
parte de la SSPD se evidencié que en las bithcoras de operacion de la planta se
encuentran los correspondientes soportes de estas actividades.

Tabla 18. Cronograma de mantenimiento de Tanques.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO TANQUES ALMACENAMIENTO ANO 2017

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO

Viernes 10 de
marzo de
Planta 2017 -
LAVADO
INTERNO

Viernes 13 de enero
Loma de 2017 - LAVADO
INTERNO

Fuente: Visita marzo de 2018

E prestador suministré copia del Manual de operacién y mantenimiento de la PTAP y el
Programa de operacién y mantenimiento para el Municipio de Mocoa.

e Almacenamiento

El tanque de almacenamiento es de tipo semi enterrado, construido en concreto
reforzado y se encuentra construido sobre la cota 833,76 m.s.n.m., aledafo a la PTAP,
con dimensiones Utiles de 12m * 12m * 4 m, capacidad de 576 m3, y muros y cubierta
de 30 cm de espesor.

El tanque es alimentado mediante tres tuberias de ¢ 10”7, 8" y 6” en PVC, provenientes
del tanque de contacto de cloro de la PTAP, cada linea cuenta con su respectiva valvula
de corte.

A la salida del tanque existe una caja de valvulas en la que se encuentran instaladas
tres valvulas de ¢ 10” (Linea Norte), 3” (Villa docente) y 6” (Suroccidente), que a su vez
alimentan a las tuberias que se interconectan con los sectores del norte, centro
(proyectado) y sur de la poblacion, y otra valvula de 8” a la cual se comunican las
tuberias de lavado y rebose. En la visita realizada en marzo de 2018 no se evidencio la
existencia de instrumentos de macromedicion para medir los caudales distribuidos, por
lo cual presuntamente se esta incumpliendo lo estipulado en el articulo 73 de la
resolucién 330 de 2017.
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Imagen 13. Tanque de almacenamiento Las Palmeras

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018
3.1.1.2. Sistema El Libano:

El sistema “El Libano” abastece la zona 2 relacionada en la sectorizaciéon del municipio,
de las cuales hacen parte barrios como Centro, San Agustin, Kennedy, entre otros, para
un total de 3.324 usuarios.

Tabla 19. Zonas y barrios de cobertura El Libano

ZONA 2

ALAMOS 69
BOLIVAR 62
CIUDAD JARDIN 167
EL PENON 50
INDEPEDENCIA 238
OLIMPICO 183
PINAYACO 40
PLAZA DE MERCADO 30
RUMIPAMBA 89
TERMINAL MOCOA 33
CENTRO 340

EL LIBANO 1
JOSE M. HERNANDEZ 198
LAS VEGAS 37
MODELO 74
PROGRESO 188
AVDA COLOMBIA 323
VILLA COLOMBIA 55
LA PENA 46
NARANJITO 69
SAN AGUSTIN 367

EL DORADO 45

LA FLORESTA 79
TURISTICO LA LOMA 130
URB. ALTOS DE SAN JOSE 34
VILLA DEL RIO 75
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ZONA 2
AVDA 17 DE JULIO 115
KENNEDY 187
TOTAL 3324

Fuente: visita SSPD marzo de 2018

e Captacion

La captacion para el sistema El Libano es de tipo lateral sobre la margen izquierda de
la corriente del rio Mulato, conformada por una presa vertedero, muros de
encausamiento y una camara de derivacion.

Originalmente la captacion contaba con una presa vertedero de 10.20 m de longitud que
fue destruida por la avalancha de 2017. Posteriormente fue reacondicionada con un
canal de ancho variable entre 2.81 m en la entrada y 1.34 m en la zona de captacion y
con un muro longitudinal de concreto en el costado derecho de 10.00 m x 0.25 m de
espesor y 1.00 m de altura. El agua se represa aguas abajo con una presa artesanal de
tablones de madera de 1.34 m de ancho y 0.50 m de altura.

El rio mulato cuenta con muros de encausamiento de concreto. En la margen izquierda
estd apoyado en la roca natural con un desarrollo de 22.34 m, 1.78 m de altura y ancho
gue varia entre 0.60 m y 0.30 m. En el costado derecho, también apoyada en la roca,
se cuenta con un muro de 12.41 m de longitud, 2.40 m de altura y un espesor variable
entre 0.35 m y 0.80 m. Los dos muros presentan regular estado, con fractura y
socavacion.

Al igual que en la captacion de Palmeras, en el cauce se manifiestan grandes rocas que
con las crecientes de invierno se desplazan aguas abajo y han llevado a la destruccion
de la presa vertedero.

En la visita realizada el dia 15 de marzo se evidencid que no hay existencia de
macromedicion para caudal captado, por lo que se desconoce el caudal de captacion,
de igual forma se evidencio que esta captacion funcionaba por gravedad.

Imagen 14. Captacion sistema El Libano.

Captacion El Lbano Céfcnén E
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2018
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La dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2010 (tipo de captacion),
en la cual, el prestador era la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE MOCOA, la cual reportd la siguiente informacion:

Tabla 20. Estructura de captacion — Reporte SUI

Caudal | Utiliza
. : : : Fuente de| medio |equipos
Empresa Nombre Tipo Longitud Latitud |Altitud Captacion| Diario o
(Lts/Seg) |bombeo
EMPRESA
MUNICIPAL DE
SERVICIOS Superficial opr I b’ Rio
PUBLICOS LIBANO Lateral -76°40'20.2” |1°8’32.6” | 560 Mulatos 160 N
DOMICILIARIOS
DE MOCOA.
Fuente: Consulta SUI
Una vez consultado el sistema Unico de Informacién —SUI se encontré que la empresa
no reporta informacién referente a captacion, debido a que lo reportado hace referencia
a la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MOCOA,
por lo que el prestador presuntamente estda incumpliendo la resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestd que regularmente
realiza labores de remocion de sélidos. De esto no se tienen soportes. Cabe resaltar
gue no hay presencia de bombeo y el sistema funciona en su totalidad por gravedad.
e Aduccion
El agua que es captada para el sistema el Libano, es conducida hacia el desarenador a
través de tres lineas de 250 metros en PVC de 8 y 6 pulgadas de diametro,
respectivamente.
La dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2013. En este reporte, la
informacioén coincide con la evidenciada en visita, tal y como se muestra a continuacion:
Tabla 21. Lineas de aduccion — Reporte SUI
: Longitud | Caudal
Nombre de e @l de la de Tipo de Tipo de Fechade Fe_cha i
Empresa y la - o . : - Inicio de
la Aduccién .. | Aduccion | Disefio | Diametro Material Instalacion .
Aduccion Operaciones
(km) (L/s)
AGUAS Tuberia- Cloruro  de
MOCOA GEE)aL,iﬁgON Por 25 185 Dfl 62 8/ pojivinilo 15-06-1990 | 15-04-1991
SA ESP bombeo pulg (PVC)

Fuente: Consulta SUI
e Sistema de Pretratamiento

El desarenador se encuentra localizado sobre la cota 730 m.s.n.m., y fue construido
hace aproximadamente 20 afios superficialmente en concreto reforzado, por lo cual se
evidencia cierto desgaste en la estructura. Se cuenta con un solo desarenador, que
recibe los tres (3) ductos que salen de la Captacion. El agua proveniente de la captacion
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entra a un compartimiento de 0.47 m de ancho con 45 orificios en la placa de fondo, que
distribuye el flujo por debajo de una pantalla de 1.34 m de altura. Posteriormente se
pasa a la zona de desarenacion con un area de 42.40 m2 (11.89 m x 3.60 m).

No se tiene un registro del caudal que entra a la desarenacién, por cuanto no se tienen
estructuras de aforo, tampoco en la captacion. Aunque el estimativo segun aforo es del
orden de los 180 L/s a la salida. Este sistema no posee un sistema de potabilizacion del
liguido. Ante esto, al analizar la visita realizada en marzo de 2016, se evidencia que la
situacion de suministro de agua cruda en el sistema no ha cambiado, lo cual puede ser
perjudicial para la salud de los usuarios.

Imagen 15. Desarenador El Libano

SXY %

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2018

¢ Planta de Tratamiento de Agua Potable

Este sistema no cuenta con tratamiento, suministrando agua cruda a los suscriptores, lo
cual es una conducta reiterativa al analizar la Evaluacién integral realizada en el afio
2016, frente a esto, el prestador informa que en el contrato firmado con Findeter para la
reconstruccion del sistema de acueducto en el municipio de Mocoa, se tiene previsto la
construccion de una PTAP en predios de la actual PTAP La Mulata, la cual seria incluida
en el suministro del sistema El Libano.

Es de precisar que las condiciones desde la ultima visita realizada en el mes de marzo
de 2016, y la dltima evaluacion integral publicada en el mes de mayo del mismo afio, no
han cambiado se giue suminsitrando agua sin tratamiento a los 3.324 usuarios de la
zona 2 del municipio de Mocoa.

e Almacenamiento

El sistema cuenta con un tanque de almacenamiento, el cual consiste en una estructura
de tipo enterrado construida en concreto armado sobre la cota 658,94 m.s.n.m. con
dimensiones utiles de 14,30 m * 14,30 m * 3,1 m de altura, muros y cubierta de 30 cmy
20 cm de espesor respectivamente, y capacidad de 634 m3 aproximadamente. De
acuerdo a lo informado por el prestador, el tanque tiene mas 25 afios de servicio.
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El tanque es alimentado mediante dos tuberias de ¢ 8" en PVC, provenientes del
desarenador Libano, cada linea cuenta con su respectiva valvula de corte, aunque estas
se encuentran enterradas y no cuentan con una caja de valvulas, razon por la cual es
necesario disponer de una estructura para las valvulas de entrada, las cuales deberan
ser reemplazadas. En la visita realizada en marzo de 2018 no se evidencio la existencia
de instrumentos de macromedicién por lo cual se esta incumpliendo lo estipulado en el
articulo 73 de la resolucién 330 de 2017.

Imagen 16. Tanque de almacenamiento El Libano

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2018
3.1.1.3. Red de Distribucion

La red de distribucion se divide en 4 sectores hidraulicos, distribuidos de la siguiente
manera:

Imagen 17. Sectores hidraulicos
1 Deniny

Fuente: Aguas Mocoa S.A.E.S.P. - visita marzo de 2018

Esta red se divide en 4 sectores hidraulicos. De los cuales, 1 es operado por el
acueducto comunitario de Barrios Unidos. (Zona 3).

Sobre el catastro de redes de la red de acueducto, en la visita técnica realizada en marzo
de 2018, el prestador informé, tal y como consta en acta de visita, que posee un plano
donde se evidencian las redes propias del sistema y sus caracteristicas como lo son
diametro, material y longitud.
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Tabla 22. Sectores hidraulicos — Reporte SUI

NOMBRE_SECTOR_HIDRAU | SUSCRIPTORES | MACROMEDICION | FECHA_ULT_MODIF
SECTOR NORTE 862 2 12/06/14
SECTOR SUROCCIDENTE 1454 2 12/06/14
SECTOR CENTRO 2860 2 12/06/14

Fuente: Consulta SUI

Tabla 23. Zonas y barrios de cobertura.

ZONA 1 ZONA 4 ZONA 2
JOSE HOMERO 428 CIUDAD SOLAR 17 ALAMOS 69
EL DIVISO 61 URB. LOS ANGELES 48 BOLIVAR 62
LIBERTADOR 216 VILLA DIANA 92 CIUDAD JARDIN 167
PARAISO 61 VILLA NATALIA 77 EL PENON 50
SAN ANDRES 121 CONDOMINIO NORTE a7 INDEPEDENCIA 238
SAUCES 219 EL CARMEN 91 OLIMPICO 183
URB. VILLA SOFIA 25 JARDINES DE BABILONIA 80 PINAYACO 40
5 DE SEPTIEMBRE 98 JORGE ELIECER GAITAN | 109 PLAZA DE MERCADO 30
ACACIAS 75 LA RESERVA 301 RUMIPAMBA 89
BELLAVISTA 78 LA UNION 106 TERMINAL MOCOA 33
PABLO VI 321 LOS CHIPAROS 52 CENTRO 340
PALERMO SUR 162 URB. ALCALA 6 EL LIBANO 1
SANTA INES 0 URB. CALIMA 13 JOSE M. HERNANDEZ 198
SINAI 68 URB. CANAVERAL 10 LAS VEGAS 37
VENECIA 43 URB. NORMANDIA 4 MODELO 74
VILLA DELEIVA 59 URB. PRADO NORTE 75 PROGRESO 188
VILLA DOCENTE 45 VILLA DEL NORTE 52 AVDA COLOMBIA 323
TOTAL 2080 EL PENON 50 VILLA COLOMBIA 55
VILLA DANIELA 72 LA PENA 46
AVDA COLOMBIA 323 NARANJITO 69
CASA GRANDE 3 SAN AGUSTIN 367
TOTAL 1628 EL DORADO 45
LA FLORESTA 79
TURISTICO LA LOMA 130
URB. ALTOS DE SAN JOSE | 34
VILLA DEL RIO 75
AVDA 17 DE JULIO 115
KENNEDY 187
TOTAL 3324

Fuente: Aguas Mocoa S.A.E.S.P. - visita marzo de 2018

El prestador cuenta con catastro de redes de acueducto. De acuerdo con la informacion
entregada en visita, la Gltima actualizacion del catastro corresponde al mes de junio de
2017. la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2016, tal y como se
muestra a continuacion:
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Imagen 18. Catastro de redes de acueducto

U

@1%"PVC

Fuente: Aguas Mocoa S.A.E..P. - visita marzo d 2018

Respecto al formulario de redes de acueducto reportado en SUI por la empresa, se
evidencia lo siguiente:

Tabla 24. Redes de acueducto — Reporte SUI

Clase de Tipo de Diametro | Longitud
Tipo de proceso ducto seccion nominal en Material tuberia
transversal (Pulgadas) | Metros
Diametro
Aduccion TUBERIA Nominal 6 250 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Aduccion TUBERIA Nominal 8 250 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Aduccion TUBERIA Nominal 12 365 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Conduccion TUBERIA Nominal 6 2423 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Conduccion TUBERIA Nominal 8 2150 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Conduccion TUBERIA Nominal 10 3760 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Red menor TUBERIA Nominal 1 1827 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Red menor TUBERIA Nominal 1.5 10255 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Red menor TUBERIA Nominal 2 20223 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Red menor TUBERIA Nominal 2.5 1114 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Red menor TUBERIA Nominal 3 200 AC Asbesto Cemento
Diametro
Red menor TUBERIA Nominal 3 3997 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Red primaria o matriz | TUBERIA Nominal 3 2854 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Red primaria o matriz | TUBERIA Nominal 4 260 AC Asbesto Cemento
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Clase de Tipo de Diametro | Longitud
Tipo de proceso ducto seccion nominal en Material tuberia
transversal (Pulgadas) | Metros
Diametro
Red primaria o matriz | TUBERIA Nominal 4 2095 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Red primaria o matriz | TUBERIA Nominal 6 1135 AC Asbesto Cemento
Diametro
Red primaria o matriz | TUBERIA Nominal 6 1884 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Red primaria o matriz | TUBERIA Nominal 8 473 AC Asbesto Cemento
Diametro
Red primaria o matriz | TUBERIA Nominal 10 216 PVC Cloruro de Polivinilo
Diametro
Red primaria o matriz | TUBERIA Nominal 12 522 AC Ashesto Cemento

3.1.1.4.

Fuente: Consulta SUI

Presiones en lared de distribucién

No se evidenciaron instrumentos para la toma de presiones a lo largo de la red, la cual
se divide en 2 sistemas, palmeras que abastece las zonas 1y 4 (agua con tratamiento),
mientras que el sistema Libano abastece la zona 2 (agua sin tratamiento, por lo cual
presuntamente se esta incumpliendo lo estipulado en el articulo 74 de la resolucién 330
de 2017. De igual manera, no hay evidencia del anexo técnico del contrato de
condiciones uniformes que permita realizar una verificacion de lo estipulado.

Respecto al cargue SUI, se evidencia que el prestador no ha realizado el reporte de
presiones para las vigencias objeto de estudio, debido a la inexistencia de instrumentos

de medicion.
Tabla 25. Presiones en red— Reporte SUI
ANO MES NOMBRE SECTOR | SUSCRIPTORES | MACRO | PUNTOS LECTURA
2017 ABRIL SECTOR NORTE 862 2 0 0
SECTOR
2017 ABRIL SUROCCIDENTE 1454 2 0 0
2017 ABRIL SECTOR CENTRO 2860 2 0 0
2017 | AGOSTO | SECTOR NORTE 862 2 0 0
SECTOR
2017 AGOSTO SUROCCIDENTE 1454 2 0 0
2017 | AGOSTO | SECTOR CENTRO 2860 2 0 0
2017 ENERO SECTOR NORTE 862 2 0 0
SECTOR
2017 ENERO SUROCCIDENTE 1454 2 0 0
2017 ENERO SECTOR CENTRO 2860 2 0 0
2017 | FEBRERO | SECTOR NORTE 862 2 0 0
SECTOR
2017 | FEBRERO | SUROCCIDENTE 1454 2 0 0
2017 | FEBRERO | SECTOR CENTRO 2860 2 0 0
2017 JULIO SECTOR NORTE 862 2 0 0
SECTOR
2017 JULIO SUROCCIDENTE 1454 2 0 0
2017 JULIO SECTOR CENTRO 2860 2 0 0
IN-F-003 V.2
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ANO MES NOMBRE SECTOR | SUSCRIPTORES | MACRO | PUNTOS LECTURA

2017 JUNIO SECTOR NORTE 862 2 0 0
SECTOR

2017 JUNIO SUROCCIDENTE 1454 2 0 0

2017 JUNIO SECTOR CENTRO 2860 2 0 0

2017 MARZO SECTOR NORTE 862 2 0 0
SECTOR

2017 MARZO SUROCCIDENTE 1454 2 0 0

Fuente: Consulta SUI
3.1.2. Estimacion Oferta vs Demanda

A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resolucion 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizo
el método geométrico.

Los datos de entrada son:
Tabla 26. Datos de entrada

Poblacion Tasa L Cli
_ Crecimiento | Nivel gl [ el dneta ki (RAS
Afio L (DANE . Acorde oo
Municipio 2015) Departamental Comp|ej|dad residencial 2000)
(DANE 2005) | Definitiva E?erlvacién
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] | [adimen.]
2015 Mocoa 42074 1,35 Medio Alto Calido 135.00 1.20

Fuente: Célculos SSPD

Imagen 19. Estimacion oferta vs. demanda.
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Tiempo (Anos)
Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable es suficiente para abastecer la demanda actual de la
poblacion en el municipio de Mocoa. Frente a esto, se debe tener en cuenta que en un
sistema no se posee tratamiento y se abastece agua cruda a los suscriptores de los
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sectores mencionados, al igual que la capacidad instalada de la planta es de 100 L/s
pero en la actualidad se encuentra trabajando un 20% por encima de la capacidad
mencionada.
Asi mismo, se debe tener en cuenta que el ejercicio realizado tiene en cuenta un IANC
méximo permitido del 30%, dato que no es posible corroborar debido a la inexistencia
de macromedicion y micro medicion en el sistema.

3.1.3. Indicadores de prestacion del servicio

3.1.3.1. Cobertura de Acueducto

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
servicios publicos en el municipio de Mocoa, se tiene lo siguiente:

Tabla 27. Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura servicio de acueducto

Afio Porcentaje
2015 74

2016 74

2017 70

Fuente: Aguas Mocoa S.A.E.S.P. - Visita marzo de 2018
Para calcular este porcentaje se utilizan datos suministrados por la empresa de servicios
publicos relacionando nimero de conexiones y numero de viviendas en el municipio
como se referencia a continuacion:

% cobertura acueducto = (Nimero de conexiones / nimero de viviendas) *100
% cobertura acueducto = (6.079 / 8215) * 100 = 74 %

3.1.3.2. indice de Continuidad

De acuerdo con la informacién entregada en visita por el prestador, a continuacion, se
presentan los resultados del indicador de continuidad.

Imagen 20. indice de continuidad (h/dia)

CONTINUIDAD MOCOA 2016-2018
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Fuente: Aguas Mocoa S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018
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Verificados los calculos realizados por el prestador en cuanto al indicador de
continuidad, se puede observar que no se esta teniendo en cuenta la formula completa
para el céalculo (IC) definida en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2015 del
Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial. De igual manera, en el célculo del porcentaje de continuidad no se esta
teniendo en cuenta lo establecido en el anexo 2 de la resolucion 315 de 2005 de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, ya que este calculo
se realiza teniendo en cuenta:

e Promedio ponderado de suspensiones avisadas por mantenimiento,
reparaciones y racionamientos mensuales, incluyendo aquellas solicitadas por
terceros.

¢ Numero de horas de la suspensién avisada por mantenimiento y reparaciones y
racionamientos j en el dia i

e Numero de suscriptores afectados por la suspension avisada por mantenimiento
y reparaciones jen el dia i

e Suscriptores totales

e Promedio ponderado de suspensiones no avisadas mensuales ¢ Numero de
horas de la suspension no avisada j en el dia i

e Numero de clientes afectados por la suspension no avisada j en el dia i
e Usuarios totales.

Una vez comparada la informacion entregada en visita con la cargada en SUI, se
evidencia que estas coinciden, asi mismo, al analizar dicha informacion con la reportada
bajo la normativa de la resolucién 2115 de 2007, se puede observar que no se esta
teniendo en cuenta la formula completa para el célculo (IC) definida en el articulo 18 de
la Resolucion 2115 de 2015 del Ministerio de la Proteccién Social y Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Imagen 21. indice de continuidad Resolucién 2115 de 2007 (h/dia).
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Fuente: SSPD
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Tabla 28. IC 2115 de 2007 — Reporte SUI.

IC 2115 2015 IC 2115 2016 IC 2115 2017
22.8365094 | ENE 23.9448348 | ENE 22.8212967 | ENE
20.125775 | FEB 21.2896646 | FEB 23.5760953 | FEB
22.0260234 | MAR 23.3239624 | MAR 22.2335019 | MAR
19.7705915 | ABR 20.6514662 | ABR 6.27885348 | ABR
21.7109821 | MAY 21.8974383 | MAY 21.0014894 | MAY
20.9684476 | JUN 21.1489484 | JUN 22.2335019 | JUN
21.9035519 | JUL 22.1098069 | JUL 20.0582125 | JUL
21.9035519 | AGO 23.4197049 | AGO 21.9959471 | AGO
23.0196041 | SEP 21.3767831 | SEP 21.415416 |SEP
23.0196041 | OCT 23.325816 |OCT 22.417946 |OCT
21.5572895 | NOV 21.9099191 | NOV
23.5086118 | DIC 23.3398772 | DIC
Fuente: SSPD
Ll Sng};STRADAS CLASIFICACION
0-10 INSUFICIENTE
10.1-18 NO
T SATISFACTORIO
18.1-23 SUFICIENTE
23.1-24 CONTINUO

Fuente: Resoluciéon 2115 de 2007

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para los afios 2015 y 2016, solo en los
meses de diciembre de 2015, agosto, septiembre y diciembre de 2016, la continuidad
se pudo clasificar como “CONTINUA” mientras que los meses restantes fue clasificada
como “SATISFACTORIA”.

Por otro lado, debido a la avalancha ocurrida en el afio 2017 en el municipio de Mocoa,
para el mes de abiril, la continuidad fue catalogada como “INSUFICIENTE”.

De acuerdo con el CCU entregado en la visita como el que se encuentra publicado en
la pagina web del prestador se pudo observar que en el item anexos se dejé establecido
tal cual cita:

“(...) ANEXOS. — Hace parte del contrato, y es obligatorio de acuerdo con lo
dispuesto en las clausulas anteriores, el anexo de condiciones técnicas del
servicio de acueducto y alcantarillado.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante
legal de la persona prestadora, el dia 16 de junio de 2016. (...)”

Sin embargo, no se evidenci6 el citado anexo de condiciones técnicas con el fin de
corroborar en qué condiciones pacto el prestador el suministré del servicio en términos
de continuidad.
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# de Horas de suspencion/mes

e Suspensiones

El prestador entregd en visita la relacion de horas de suspensién con ocasion de

reparaciones técnicas,
programadas.

racionamientos por fuerza mayor,

y suspensiones no

Imagen 22. Duracion de las suspensiones (horas)

REGISTRO DE SUSPENSION DEL SERVICIO - 2016
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# Horas de suspension

100,00

50,00

0,00

e 1 de Horas de suspencion linea Villa docente

e # de Horas de suspencion linea Surccidente

e i de Horas de suspencion linea Norte

Enero | Febrero = Marzo Abril Mayo Junio
13,25 33,45 45,25 117,37 71,08 113,82
11,47 43,58 58,17 104,58 79,58 122,87
26,17 23,87 80,22 96,92 = 109,83 = 121,37

Suspensiones acueducto 2016.

Noviemb ' Diciembr

s00REGISTRO DE SUSPENSION DEL SERVICIO - 2017
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e 1 de Horas de suspencion linea Villa docente
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Enero
39,50

42,17
22,67

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1,50 42,50 146,35 75,51 88,88
4,50 44 160 120 90
4,00 32,25 37510 = 109,45 12,50

Suspensiones acueducto 2017.

Julio Agosto Septiemb Octubre
re re e

87,92 34,92 82,00 63,00 50,58 41,42
74,17 43,50 77,63 52,17 60,92 48,58
94,27 31,33 57,67 47,17 52,25 57,58

Julio Agosto Septl:mbr Octubre Nov:}mbr Diciembre
54,67 71,08 70,58 47,17 70,17 22,50
79,67 101,08 134,58 62,83 84,17 24,83
59,67 24,50 72,58 70,25 35,58 11,00
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REGISTRO DE SUSPENSION DEL SERVICIO - 2018

300,00
(%]
w
s 250,00
~
Z
S 200,00
2
z 150,00
[a
(%]
2 100,00
w
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<
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S Enero Febrero Marzo
o A .
g # de Horas de suspencién linea Villa 53,12 110,67 0,00
docente
# de Horas de s.uspenuon linea 52,08 87,75 0
Surccidente
i de h 6n li
de Horas de suspencion linea 21,00 77,58 0,00

Norte

Suspensiones acueducto 2018.

Fuente: Aguas Mocoa S.A. E.S.P. — visita marzo de 2018

Se evidencia que el prestador no realiza la clasificacién de suspensiones como avisadas
y no avisadas, de conformidad con el articulo 2.4.2.30 del Anexo Técnico de la
Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010.

Por otro lado, la mayor duracién de las suspensiones, se presentd en el mes de abril de
2017, fecha del desastre natural ocurrido en el municipio de Mocoa.

e Micromedicion:

En la visita adelantada en el mes de marzo de 2018 el prestador informé que la cobertura
de micro medicién en el municipio de Mocoa es del 0% para los afios 2015 a 2017, ya
gue no se cuenta con instrumentos de micro medicion instalados a los suscriptores. Asi
mismo informa que este item hace parte del contrato firmado con FINDETER para la
reconstruccion del acueducto del Municipio de Mocoa.

Frente a esto, se evidencia que la cobertura efectiva de micromedicién se encuentra por
debajo del 95% exigido por la regulacién, y por lo que se presume el incumplimiento del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y de la Resolucion CRA 151 de 2001. Igualmente se
observa una conducta reiterativa, analizada en la anterior Evaluacion integral al
prestador publicada en el mes de mayo de 2016.

3.1.3.3. indice de Agua no Contabilizada - IANC

La empresa no realiza la medicién de los consumos de los suscriptores, ni realiza la
medicion del caudal a la salida de la PTAP, por lo que no se cuenta con la informacién
necesaria para el calculo del IANC establecida en la Resolucion 315 de 2005, numeral
1.1 del Anexo 2 que establece el célculo de este indicador con el volumen producido y
el volumen total facturado por la empresa, por lo tanto, no se puede determinar el
porcentaje de pérdidas del sistema de acueducto.
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e Programade Uso Eficiente y Ahorro de Agua

El prestador cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, del cual se
desconoce si cuenta con aprobacion por parte de la corporacion autonoma del
departamento, pues el prestador no suministré informacién al respecto. Este programa
gira en torno a algunas actividades principales como:

e Recuperacion, proteccion y conservacion de ecosistemas estratégicos para la
regulacién hidrica de las fuentes abastecedoras.

e Concientizacion de la comunidad para el uso racionalizado y eficiente del recurso
hidrico.

Sin embargo, el prestador no entregé soportes sobre el cumplimiento de todas estas
actividades (Unicamente se suministraron soportes de las actividades de mantenimiento,
tal y como se ha descrito previamente).

3.1.3.4. Calidad del Agua suministrada por lared de distribucién

e Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y
Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del Agua

Verificada la informacion que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas
de concertacién, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el analisis
de todos los reportes desde el afio 2015:

2015
Imagen 23. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2015.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Aho 2015

Departamento PUTUMAYO

Municipio MOCOA

Nombre de la empresa AGUAS MOCOA SAESP

. MOCOA 26544 Moun ) ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTRED . ogf 20160114
3% RANGO1,2,3Y4 B ho-99:43
AGUAS

ACTA DE RECIEO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE T2

PUTUMAYO MOCOA 28544 MOCOA $A  MUESTREC EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 3 (FDF o TIFF) Actas 2013.pdf 34 4595
AGUAS

. T o L1 %P;HD&D ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTREQ RANGO 3 (PDF o o1z g0y pgr 2017-02:22
ESP A

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2015, el prestador report6 las actas de concertacion y de conformidad de la
materializacion de puntos de muestreo actualizadas para el municipio de Mocoa.
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2016

Imagen 24. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2016.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2016

Departamento PUTUMAYO

Municipic MOCOA

Mombre de la empresa AGUAS MOCOA SAESP

PUTUMAYD MOCOA 26544 MOCOA sa ACTADE ACTUALIZACION DELA CONCERTACIONDE  pcra mcT PUNT MUES RANG 1234 pdf 2017-02-03
e PUNTOS DE MUESTREQ RANGO 1, 2,3 ¥ 4 15:07:28
AGUAS  ACTA DE RECIEO A CONFORMIDAD DE LA p———

PUTUMAYD MOCCA 26544 MOCOA SA MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREC EN  Actas 2016.pdf albrs
ESP RED DE DISTRIEUCIGN RANGO 2 (FDF o TIFF) o
AGUAS

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE HHT-02-22
LRULBRSATE MOCOA 26344 MCCOA SA  MUESTREC RANGO 3 [FDF o TIFF) eSS 1:37-45

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2016, el prestador report6 las actas de concertacion y de conformidad de
la materializacién de puntos de muestreo actualizadas para el municipio de Mocoa.

2017

Imagen 25. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2017.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ao 2017

Departamento PUTUMAYD

Municipio MOCOA

Mombre de la empresa AGUAS MOCOA SAESP

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2017, el prestador no ha realizado el reporte de las actas de actualizacion
de la concertacién y de conformidad de la materializacion de puntos de muestreo
actualizadas para el municipio de Mocoa, se debe tener en cuenta que la informacién
debe cargarse a mas tardar el 16 de febrero del afio siguiente, conforme lo establece la
Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de
puntos de muestreo para una poblacion entre 2501 y 10000 habitantes debe ser 5. Asi
las cosas, de acuerdo con la Ultima actualizacion de las actas de concertacion, se tienen
10 puntos de muestreo concertados en la red de distribucion.

Finalmente, el dia 15 de marzo de 2018 se visitaron algunos de los puntos de muestreo
concertados. A continuacion, se encuentra registro fotografico de los mismos:
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Imagen 26. Puntos de concertacion y muestreo.

Punto No 1 Red 2 Punto No 1 Red 2

Punto No 2 Red 2 Punto No 2 Red 2
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con lo reportado por la autoridad sanitaria al SIVICAP, y remitida por el
Instituto Nacional de Salud — INS a esta Superintendencia mediante el enlace SUI-
SIVICAP, a continuacion, se presentan los indices de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA, para el agua suministrada por AGUAS MOCOA SA ESP en el municipio de
Mocoa, en el departamento de Putumayo para las vigencias 2016, 2017 y 2018.

Tabla 29. IRCA 2015 - 2017

ANO 2015 2016 2017
ENE 90.90 N.R N.R
FEB 66.11 N.R N.R
MAR N.R 48.9

IRCA mensuales

ABR N.R N.R
MAY N.R 5.2
JUN 56.28 N.R 46.61

IN-F-003 V.2
Pagina 49 de 91



JUL 16.85 N.R 58.7

AGO 0.00 N.R 55.9

SEP N.R 62.93

OCT 60.10 N.R 90.9

NOV N.R 76.9

DIC 76.9 48.9
MESES 6 1 9
NUMERO DE MUESTRAS 9 1 42

Fuente: Enlace SUI - SIVICAP

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que en cada uno de los meses reportados de
las diferentes vigencias presuntamente se suministré agua NO APTA para consumo
humano, con niveles de riesgo ALTO e INVIABLE SANITARIAMENTE. Con los valores
mas altos presentados durante los meses de enero de 2015 y octubre de 2017 con un
90,9%.

Durante la visita el prestador inform6 que la secretaria de salud departamental realiza
muestreos mensuales con el fin de establecer la calidad de agua prestada en el
municipio, donde se evidenciaron los siguientes resultados para los meses de enero y
febrero de 2018:

Imagen 27. IRCA enero 2018

Cuadro 1. Compomamiente de la calidad del sgua pars consume humano, correspondientc a los
acueducros de los municipios del Departamentas del Patamayo.

{NDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMAING ( 1RCApp),
LOCALIDAD ENERC 24:8,
ACUEBRCUTO RED IRCApe | CIASIFICACION
i fed 1 78 RIESGO ALTO :
MO AGUASMOCOA
: - Red 2 0 SIN RIESGO
INDICE DE EIESGC DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMAND ( IRGApp),
LOCALIDAD FERRERD 2038,
: ACUEDCUTO [ RED IRCApg CLASIFICACION
|
1 L - K =
N AOLASMOCOA R 1 ¥7.0 SANITARIAMENTE INVIABLE
' Bud 2 @ 51N RIESGO
BARRIDS UNIDOS 1 o SN RIESGOD

Fuente: Aguas Mocoa S.A.E.S.P. - visita marzo de 2018

En los resultados suministrados por la Secretaria de salud departamental se evidencia
que para la red 1, la cual es abastecida por el sistema “El Libano”, donde no hay
tratamiento de potabilizacion de agua, se suministré en los dos primeros meses del afio
2018 agua NO APTA para el consumo humano con niveles de riesgo alto e inviable
sanitariamente.

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red
En la visita fueron solicitados los resultados de las muestras realizadas para cada uno

de los meses de los afios 2015, 2016, 2017 a lo cual el prestador manifestdé que desde
mediados del afio 2017 no se envian muestras al laboratorio AQUATEKNICA LTDA.
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De los resultados analizados para la vigencia 2016 y el primer semestre de 2017 se
observa lo siguiente:

Tabla 30. Toma de muestras de control de calidad del agua.

2016 2017
L N° Muestras
Caracteristicas N° Muestras 11 (Ene, Mar,
4 (Nov — Dic) May, Jun, Jul,
Ago)
pH 1 0
Calcio 0 0
Turbiedad 1 0
Color aparente 0 0
Cloro residual 2 1
Coliformes totales 2 3
Escherichia Coli 1 3
Cloruros 0 0
Alcalinidad total 0 0
Dureza total 0 0
Aluminio 0 0
Nitritos 0 0
Fosfatos 0 0
Nitratos 0 0
Hierro Total 0 0

Fuente: Visita marzo de 2018

Al revisar los resultados de las muestras de control en red entregadas en visita, se
evidencié que el prestador presuntamente no cumplio con las frecuencias minimas para
los pardmetros durante las vigencias 2016 y 2017, es de precisar que para la vigencia
2015 no se realizaron muestreos de control de la calidad del agua en red de distribucion.
En cada parametro de la tabla anterior se referencian la cantidad de muestras que
presuntamente incumplen las muestras suministradas (15 en total).

Al analizar cada muestra de control se pudieron observar presuntos incumplimientos en
los parametros de cloro residual, coliformes totales, pH, Turbiedad y Escherichia Coli.

Finalmente, el dia 15 de marzo de 2018 se realiz6 la toma de muestras de calidad de
agua in situ en los puntos de muestreo de calidad del agua concertados y materializados
por parte del prestador. Los resultados de dichos muestreos son los siguientes:

Tabla 31. Toma de muestras de calidad de agua.

B 61 TEE e Cloro residual Turbiedad (NTU)
(Ppm)

Punto No.1 Red 2 0.36 1,85

Punto No.2 Red 2 0,42 1,21

Fuente: Aguas Mocoa S.A.E.S.P. - visita marzo de 2018

IN-F-003 V.2
Pagina 51 de 91



3.1.4. Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Segun lo evidenciado en la visita realizada en el afio 2016, el 26 de mayo de 2014, la
Secretaria de Salud Departamental del Putumayo, infformé a la empresa AGUAS
MOCOA S.A. E.S.P,, la elaboracién del mapa de riesgos de la fuente superficial Rio
Mulato, en dicha comunicacion se informé lo siguiente:

“(...) Este mapa de riesgos define las acciones de inspeccion, vigilancia y control
de los riesgos asociados a las condiciones de calidad de la cuenca abastecedora
de suministro de agua para consumo humano y en consecuencia evaluado los
aspectos técnicos sanitarios mediante recorridos de inspeccion en campo se
detect6 el uso de quimicos como el METIL PARATION, insecticida,
organofosforado, altamente toxico y de uso regular en la zona media de la
cuenca, aumentando el riesgo de contaminacion de la fuente Rio Mulato y a la
salud de la comunidad consumidora de este sistema de acueducto.

Por lo anterior, la Secretaria de Salud Departamental, en cumplimiento a lo
ordenado en el numeral 1 del articulo 5 de la Resolucién 471 de 2010, solicita el
monitoreo anual y en el momento que se requiera de la sustancia quimica METIL
PARATION, en el punto de la Bocatoma El Libano y sobre la red 1 de
distribucion, muestras de agua tomadas bajo la supervision de la Secretaria de
Salud Departamental y enviadas para su analisis a un laboratorio certificado del
pais (...)”. Subrayado fuera de texto.

De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que en la visita fue requerido al
prestador los resultados de los muestreos solicitados por la Secretaria de Salud
Departamental, el prestador inform6 que “(...) no se han realizado los analisis requeridos
desde el afio 2014 y 2015, y no se tomo ninguna accion al respecto (...)”. Del mismo
modo, en la visita realizada en marzo de 2018, el prestador no hizo entrega de soportes
gue evidencian avances en la elaboracién del mismo.

3.2. ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO

3.2.1. Cobertura del sistema de alcantarillado
Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
servicios publicos en el municipio de Mocoa, en el que la empresa prestadora AGUAS
MOCOA S.A E.S.P. es la encargada del sistema de alcantarillado, se tienen los

siguientes datos de cobertura:

Tabla 32. Cobertura

Afo Porcentaje
2015 86
2016 86
2017 76

Fuente: Aguas Mocoa S.A.E.S.P. - visita marzo de 2018

Para calcular este porcentaje se utilizan datos suministrados por la empresa de servicios
publicos relacionando nimero de conexiones y numero de viviendas en el municipio.
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3.2.2. Estructura del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado es de tipo combinado y funciona por gravedad, conformado
por redes locales, cAmaras de inspeccidn, colectores principales y emisarios finales.

Tabla 33. Redes de alcantarillado — Reporte SUI

Comppnentes = Tipo de Infraestructura | . il gl Material de la infraestructura Ub|ca<;|pn
sistema infraestructura Geogréfica
Rio Mocoa, Rio Mulato,
Cuerpo receptor Rio sangoyaco y N.A N.A N.A
Taruquita.
Recoleccion Combinado PVC-GRES- CONCRETO N.A
. 63.00% PVC-4.41% GRES-
Transporte Combinado 32.59% CONCRETO N.A
Sistemas de N.A N.A N.A N.A
tratamiento
Estaciones de bombeo N.A N.A N.A
Disposicion final 35 Puntos de vertimiento. PVC- CONCRETO N.A

Fuente: Aguas Mocoa S.A.E.S.P. - visita marzo de 2018

Actualmente el prestador no cuenta con catastro de redes del sistema de alcantarillado,
este se realizara con el desarrollo de la actualizacién del plan maestro de alcantarillado
el cual se encuentra en proceso de contratacion.

3.2.3. Manuales de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado.

En el momento, el prestador no cuenta con el manual de operacion del sistema de
alcantarillado ni con un catastro de redes relacionado con el servicio de alcantarillado y
el prestador informa que estos se encuentran en proceso de formulacién dentro del
mejoramiento de los sistemas de calidad.

En la visita realizada en el mes de marzo de 2016, se evidencié que el prestador no
contaba con catastro de redes del servicio de alcantarillado, no se cuenta con plan
maestro de alcantarillado, no se cuenta con manuales de operacién ni mantenimientos
de alcantarillado, por lo cual se identifica una conducta reiterativa.

Respecto al inventario de equipos para realizar mantenimiento de redes, el prestador
informa poseer lo siguiente:

Tabla 34. Inventario para mantenimiento de redes

EQUIPO CANTIDAD UBICACION / DESCRIPCION
. Almacén Aguas Mocoa — Loma — Almacén Alcaldia
Herramienta menor X o
municipal.
Sondas 10 Almacén Aguas Mocoa
Maquina cortadc()jr_a con su respectivo 1 Almacén Aguas Mocoa
isco
Plantas eléctricas 5 Almacén Aguas Mocoa
Rotosonda 1 Almacén Aguas Mocoa
IN-F-003 V.2
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EQUIPO CANTIDAD UBICACION / DESCRIPCION

Mezcladora de concreto 1 Almacén Aguas Mocoa
Rotomartillos 2 Almacén Aguas Mocoa
Motobomba alta presién Barnes con 3 Almacén Aguas Mocoa — dos (02) Motobombas de
accesorios presién de 2" y una (01) de 3”
Electrobomba sumergible aguas 1 Almacén Aguas Mocoa — Electrobomba de succién de
negras marca EVANS pozo profundo de 2” de salida

Fuente. Aguas Mocoa S.A.E.S.P
El prestador no hizo entrega del catastro de redes del municipio. En relacion con lo
anterior, la dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2016, en donde
se tiene reportada la siguiente informacion:

Tabla 35. Redes de alcantarillado — Reporte SUI

Tipo de Tipo de Diametro . :
- . - . Longitud Material
Alcantarillado Tipo de proceso seccion nominal p
en Km tuberia
transversal (Pulgadas)
Colectores Diametro PVC Cloruro de
Combinado Matrices Nominal 8 86 Polivinilo
Colectores Diametro
Combinado Matrices Nominal 8 1209 Concreto reforzado
Colectores Diametro
Combinado Matrices Nominal 10 194 Concreto reforzado
Colectores Diametro
Combinado Matrices Nominal 12 84 Concreto reforzado
Colectores Diametro PVC Cloruro de
Combinado Matrices Nominal 12 236 Polivinilo
Colectores Diametro PVC Cloruro de
Combinado Matrices Nominal 14 1446 Polivinilo
Colectores Diametro
Combinado Matrices Nominal 16 342 Concreto reforzado
Colectores Diametro PVC Cloruro de
Combinado Matrices Nominal 16 1502 Polivinilo
Colectores Diametro
Combinado Matrices Nominal 18 357 Concreto reforzado
Colectores Diametro PVC Cloruro de
Combinado Matrices Nominal 24 226 Polivinilo
Colectores Diametro
Combinado Matrices Nominal 24 3623 Concreto reforzado
Colectores Diametro
Combinado Matrices Nominal 36 2740 Concreto reforzado

Fuente: Consulta SUI

3.2.4. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permisos
de vertimiento

El prestador no cuenta con permisos de vertimientos para las aguas residuales. No
obstante, informd en visita que actualmente adelanta el tramite para la obtencion de los
permisos mencionados permisos ante la autoridad ambiental de la region
(Corpoamazonia).
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El prestador cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos con las
siguientes caracteristicas:

Tabla 36. Plan de saneamiento y manejo de vertimientos.

NUumero de aE?gS:c(ijgn Inicio del Fin del
Resolucién del PSMV horizonte horizonte
0901 de 1 de |3 de
diciembre de | diciembre de | 2009 2019
20009. 2009

Fuente: Aguas Mocoa S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Finalmente, la dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2012, en
donde se reporta la siguiente informacion:

Tabla 37. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — Reporte SUI

Fechaen que | Le fue Ndmero de Fecha de Fecha de
se presentd | aprobado | Fecha en|acto g finalizacion
Nombre del | El | | d dmini . inicio del del
- restador del | prestador cl) el QIS PO [PaiiE | G R LTS EUNE, horizonte el
Corporacién presta . | saneamiento |de la|aprob6 el |por medio del horizonte
SEUEe 02 prEsHiie manejo de | autoridad | PSMV.(dd- |cual se iz de
alcantarillado | el PSmy | Y Manel . : a planeacion 82
vertimientos |ambiental | mm-aaaa) |aprobo el del PSMV planeacion
PSMV el PSMV PSMV del PSMV
CORPORACION
PARA EL
SeoARROLLO  |Esmocoa | 2006-10-12 |, 1h2ie0% | on 2009-09-25 | 2019-09-25
SUR DE LA E.S.P 00:00:00 m. 00:00:00 00:00:00
AMAZONIA -
CORPOAMAZONIA

Fuente: Consulta SUI

3.2.5. Puntos de vertimiento

Respecto a los puntos de vertimiento, mediante el informe
PUNTOS DE VERTIMIENTOS DEL MUNICIPIO DE MOCOA ANO 2017”. La empresa
informa tener identificados 37 puntos, los cuales vierten sobre los Rios Mulato,
Sangoyaco y Mocoa, como también a la quebrada Taruquita. Cabe resaltar que previo
al vertimiento, el prestador no realiza algun tipo de tratamiento. En relacion al caudal
vertido, el prestador referencia lo siguiente:
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Tabla 38. Aforos de vertimientos

“ACTUALIZACION DE

CONSOLIDADO AFOROS

NC punto Caudal N° Caudal
P (L/S) | punto | (L/S)
1 4.6 20 6.66
2 0.52 21 4,81

3 1.08 22 71.67

Pagina 55 de 91




CONSOLIDADO AFOROS
N° punto Caudal N° Caudal
(L/S) punto (L/S)
4 0,31 23 0.93
5 0 24 1,90
6 2,5 25 35
7 4,6 26 0.36
8 3.6 27 0.35
9 0.32 28 0.45
10 3.61 29 17
11 14.06 30 35
12 2.3 31 0.19
13 4.44 32 4.44
14 7.1 33 0
15 12.2 34 20,34
16 26.6 35 15
17 7.11 36 0
18 1.12 37 0
19 277 | TOTAL | 215.48

Fuente. Aguas Mocoa S.A.E.S.P

Respecto a caracterizaciones de agua residual en los puntos de vertimiento la empresa
manifestd no realizarlas.

3.3. EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION
154 DE 2014.

En atencidn a la emergencia presentada el dia 31 de marzo de 2017 por la ocurrencia
de avenidas torrenciales con flujo de lodos y desabastecimiento, consecuencia de las
crecientes contintas de las microcuencas de los rios Sangoyaco y Mulato y las
quebradas Taruca, Conejo y Almorzadero, que género suspension en la captacién de
las bocatomas del sistema Palmeras y el sistema Libano, debido a la colmatacion de la
primera y la destruccion de la segunda, ademas de las afectaciones en la linea de
conducciéon del desarenador a la planta de tratamiento La Mulata, en 5 secciones
diferentes provocando dafios a 340 m de tuberia de conduccién.

Esta Direccion Técnica realizo la verificacion del Plan de Emergencia y Contingencia
(PEC) de AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., encontrando que el plan cargado por el
prestador el dia 24 de abril de 2017 al Sistema Unico de Informacion - SUI
presuntamente no cumple con dos (2) de los lineamientos minimos exigidos en la
Resolucion 154 de 2014, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 39 Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el 24/04/2017

ASPECTO OBSERVACIONES

1.2.2. Identificacién de

requerimientos econdmicos discriminados para los eventos de emergencia.

1.4 Anélisis posterior al

evento

realimentar el plan y contar con una herramienta mas efectiva.
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4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Descripcion general del area, organizacion, personal por labor, horarios,
instalaciones.

El area comercial estd compuesta por PQR y facturacion de la siguiente manera:
PQR - Una Persona: recibe todas las quejas peticiones de los usuarios, solicitudes de
servicio nuevas.

Auxiliar facturacién: Una persona del area encargada de imprimir facturas y todo lo
relacionado con facturacién. El horario que se maneja es de 7:00 a.m. a 12 m y de 2:00
p.m. a 5:00 p.m.

La ubicacién del area comercial de la empresa es en su sede administrativa, Centro
Turistico La Loma en Mocoa, Putumayo.

4.2 Sistema de Informaciéon Comercial - SIC

El sistema utilizado por la empresa se llama SYS APOLO, esta enlazado con el area
financiera y comercial.

La parte técnica no se encuentra enlazada con el sistema, por lo que no se puede
obtener informacién de quejas o el tratamiento de las mismas, para ello la empresa
maneja un Excel, donde incluye diariamente su seguimiento a quejas y reclamos.

Imagen 28. Sistema de Informacién Comercial SYS APOLO

i

! neingt il 000 il
Sistema de informacién comercial SYS Sistema de informaciéon comercial SYS
APOLO APOLO
Fuente: Visita realizada en el mes de marzo

4.3 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU con el que cuenta la empresa, se encuentra publicado en la pagina web con
fecha 16 de junio de 2016, sin embargo, en visita pudimos constatar que éste no cuenta
con concepto de legalidad por parte de la CRA, por lo que Aguas Mocoa indica que ya
se remitio a dicha entidad sin recibir respuesta. Se realiz6 consulta al SUI, donde no se
evidencia informacion alguna respecto de este tema.
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4.4 Suscriptores

Imagen 29. CCU publicado en pagina web

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS
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Fuente: Visita realizada en el mes de marzo

Suscriptores mensuales de acueducto y alcantarillado por uso y estrato para el periodo
solicitado por municipio.

Tabla 40. Suscriptores de acueducto y alcantarillado 2016

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
- RESIDENCIALES RESIDENCIALES
ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 COMERCIAL | OFICIAL ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 COMERCIAL | OFICIAL
ENERO 3.944 967 283 660 44 4,830 1433 483 751 58
FEBRERO 3.948 968 284 656 44 4833 1437 484 747 58
MARZO 3.953 968 284 656 44 4838 1437 484 747 58
ABRIL 3.958 968 284 656 44 4.845 1.437 484 745 58
MAYO 3.962 968 284 656 44 4.852 1437 486 745 58
JUNIO 3.975 968 284 655 44 4,855 1437 486 745 58
JuLIo 3.986 968 288 655 46 4.864 1437 486 745 58
AGOSTO 3.992 968 288 653 46 4875 1.438 489 744 58
SEPTIEMBRE |  4.063 968 288 653 46 4.881 1.438 489 743 58
OCTUBRE 4.072 969 291 652 46 4.890 1.438 489 743 58
NOVIEMBRE |  4.098 969 291 652 46 4893 1.438 490 743 58
DICIEMBRE 4115 969 291 652 46 4907 1.438 490 743 58
Fuente: Visita realizada en el mes de marzo
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Tabla 41. Suscriptores de acueducto y alcantarillado 2017

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
MES RESDENCIALES COMERCIAL | OFICIAL RESDENCIALES COMERCIAL | OFICIAL

ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3
ENERO 4126 967 286 648 47 4.907 1.436 487 739 59
FEBRERO 4129 966 286 644 48 4908 1433 485 735 60
MARZO 4.149 974 287 649 48 4.930 1.441 486 740 60
ABRIL 3.968 905 286 619 45 4545 1.372 485 709 57
MAYO 3.975 906 286 619 45 4.551 1.378 485 710 57
JUNIO 3.984 906 286 616 45 4,562 1.382 485 710 57
JuLIo 3.992 908 287 616 45 4,569 1.384 486 712 57
AGOSTO 3.995 910 287 614 46 4573 1.385 487 712 58
SEPTIEMBRE | 4.012 912 288 614 46 4589 1.386 488 713 58
OCTUBRE 4.026 915 291 614 46 4598 1.391 489 713 58
NOVIEMBRE |  4.029 919 292 613 46 4,607 1.393 490 713 58
DICIEMBRE 4.041 930 292 617 46 4.621 1.404 490 718 58

Fuente: Visita realizada en el mes de marzo

Tabla 42. Suscriptores de acueducto y alcantarillado 2018

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
MES RESIDENCIALES RESIDENCIALES
COMERCIAL | OFICIAL COMERCIAL | OFICIAL
ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3
ENERO 4.079 934 292 618 46 4.669 1.409 490 718 58
FEBRERO 4.101 934 292 617 46 4.699 1411 490 721 58

Fuente: Visita realizada en el mes de marzo

Segun la informacion recibida en visita, la empresa actualmente cuenta con 5.990
suscriptores de acueducto y 7.379 suscriptores para el servicio de alcantarillado, se
puede evidenciar una disminucion de suscriptores de ambos servicios respecto del afio
2016. Igualmente, la empresa cuenta con mas suscriptores de alcantarillado dado que
presta este servicio en el sector de Barrios Unidos donde el servicio de acueducto lo
presta un pequefio prestador.

La empresa no cuenta con suscriptores con beneficios ICBF o VIP, dado que el estrato
uno cuenta con el 68% de participacion sobre los demas estratos y en el municipio de
Mocoa no hay estratos cuatro, cinco y seis.

4.5 Catastro de suscriptores

De acuerdo con lo indicado por la empresa se debe realizar un censo, por lo que se
requiere de un tercero, para ello la empresa indicé en visita que se tiene planeado
contratar quien realice esta tarea en el marco de la reconstruccion del municipio de
Mocoa.

No obstante, a través del sistema SYS APOLO, se ingresan los datos de los suscriptores
gque requieran servicios de acueducto y alcantarillado, se solicita copia de cedula,
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estratificacion, planos de lo que se va a construir, certificado de urbanismo, certificados
de libertad, etc.

4.6 Micromedicién

La empresa no cuenta con micromedicion, por lo cual se informa por parte del area
comercial, que se manejan tarifas plenas.

El prestador informé en visita realizada durante el mes de marzo que en el marco del
contrato de obra PAF- ATF- 0-0-025-2017 suscrito entre la empresa Aguas Mocoa y
Findeter, se tiene contemplado dentro de sus actividades la instalacién de macro y micro
medicion, actividades que hacen parte integral de la reconstruccion del acueducto de la
ciudad de Mocoa el cual incluye, bocatoma, linea de aduccién, desarenador, planta de
tratamiento, tanques de almacenamiento, lineas de conduccion y algunas redes de
distribucion. Igualmente, se incluye la instalacibn de aproximadamente 7.000
acometidas domiciliarias con cajillas de inspeccion y micromedicién, que de acuerdo
con el cronograma se estaria iniciando su instalacion en el mes de agosto del presente
afo.

4.7 Tarifas

Aguas de Mocoa S.A. E.S.P. es una empresa que atiende mas de 5.000 suscriptores en
el area urbana, de modo que se encuentra en el &mbito de aplicacién de la Resolucién
CRA 688 de 20142. El plazo para el reporte de los estudios de costos elaborados bajo
dicha normativa en el Sistema Unico de Reporte de Calculos Tarifarios — SURICATA de
esta Superintendencia, vencié el pasado 30 de enero de 2018, de acuerdo con la
Resolucion SSPD 20174000209705 de 25 de octubre de 20173. Aguas de Mocoa S.A.
E.S.P. aun no ha realizado dicho cargue como se puede observar en la siguiente
imagen:

Imagen 280 Estado reporte SURICATA. Aguas de Mocoa S.A. E.S.P.
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Fuente: Consulta efectuada el 3 de abril de 2018 al SURICATA — SUI.

Se evidencia que la empresa no ha dado cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion
SSPD 20174000209705 de 25 de octubre de 2017.

En cuanto a las tarifas aplicadas para el servicio publico de acueducto y una vez
consultado el Sistema Unico de Informacién — SUI, se tiene que el Ultimo reporte
realizado por la empresa corresponde al mes de agosto de 2017, lo que implica que

2 Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucién CRA 735 de 2015.
3“Por la cual se modifica el plazo para el reporte de informacion tarifaria al Sistema Unico de Reporte de
Informacion de Célculo Tarifario — SURICATA.”
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Aguas de Mocoa S.A. E.S.P. presuntamente no esta dando cumplimiento al articulo
noveno de la Resolucion SSPD 20174000121755 de 2017, en el cual se dispuso como
plazo para el reporte de los formatos de facturacién de acueducto y alcantarillado el dia
5 del mes subsiguiente; y precisé que, para la informacion de los meses de julio de 2016
a octubre de 2017, el plazo de reporte seria hasta el 15 de diciembre de 2017.

Por su parte, para el servicio publico de alcantarillado, se tiene que el ultimo reporte
corresponde al mes de octubre de 2017, por lo que la empresa estaria igualmente
presuntamente incumpliendo la hormativa sefialada previamente.

Asi las cosas, a continuacién, se presentan las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado, para los meses de agosto y octubre de 2017, respectivamente:

Tabla 43. Tarifas servicio publico de acueducto — agosto de 2017

Cargo Fijo Cargo
Estrato / Uso |$/suscriptor/mes Consumo
$/m?
El 2.082 216
E2 3.655 380
E3 4.395 457
Comercial 6.939 721
Oficial 4.626 481
Fuente: SUI
Tabla 44. Tarifas servicio publico de alcantarillado — octubre de 2017
Cargo
Estrato / Uso Cargo Fijo Consumo
$/suscriptor/mes $/m?
El 1.265 115
E2 2.220 201
E3 2.670 242
Comercial 4.215 383
Oficial 2.810 255

Fuente: SUI
4.8 Facturacion y recaudo

Cuenta con un Auxiliar de facturacion que es la persona encargada de imprimir facturas
y realizar todo el proceso de generacion y reportes de pago mediante el sistema SYS
APOLO.

La empresa tiene un solo ciclo de facturacion, donde una sola persona se encarga de
realizarlo, la factura se genera cada fin de mes con fecha méxima de pago hasta el 16
de cada mes, y un promedio de 15 dias para su pago, el tiempo de entrega es de dos
dias y la labor de reparto la realizan 11 personas (fontaneros) divididas por zonas.

Las suspensiones se realizan cada mes después de la fecha limite de pago, se genera
una lista de suspensiones que lo hace el software, la cual se entrega a cada fontanero
(11 personas) para realizar la suspension, el corte se aplica a partir de tres facturas
vencidas.
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Revisando las facturas para los estratos 1, 2 y 3 se tiene que cumple con todos los
requisitos exigidos por la Resolucibn CRA 768 de 2016. La empresa factura
conjuntamente con EMAS, Empresa de aseo del Putumayo.

Imagen 291. Facturas
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Fuente: visita realizada en el mes de marzo

4.8.1 Facturacion total y por ventas de agua mensual en $y en m? por municipio

Tabla 45. Facturacion total y recaudo afio 2016

Acueducto Alcantarillado
Periodo Total factu.ra.do Total Ingreso % Total Factu.ra.do Con Total Ingreso %
Con Subsidio Recaudo Subsidio Recaudo

ene-16 164.058.214,00 70.073.105,00 51,52 108.928.785,00 34.451.473,00 36,10
feb-16 180.131.759,00 92.733.045,00 60,98 120.555.720,00 45.989.016,00 42,96
mar-16 174.276.222,00 83.760.243,00 57,30 120.075.804,00 45.510.261,00 42,70
abr-16 177.363.736,00 79.476.486,00 53,26 120.310.546,00 40.082.612,00 37,53
may-16 184.655.273,00 84.160.434,00 53,83 126.141.104,00 42.542.278,00 37,79
jun-16 186.856.731,00 79.197.360,00 49,97 129.135.474,00 39.915.822,00 34,55
jul-16 168.341.362,00 90.877.224,00 57,82 135.075.029,00 50.397.616,00 39,79
ago-16 150.252.514,00 71.294.816,00 51,28 135.780.926,00 46.576.755,00 36,58
sep-16 169.685.088,00 85.030.513,00 53,70 151.079.159,00 54.454.883,00 38,21
oct-16 177.765.549,00 73.368.268,00 50,79 163.104.587,00 49.022.423,00 35,01
nov-16 180.806.109,00 83.074.585,00 56,38 169.082.522,00 54.743.656,00 37,51
dic-16 176.185.776,00 65.957.805,00 46,42 169.745.490,00 44.591.721,00 30,42

2.090.378.333,00 | 959.003.884,00 53,60 1.649.015.146,00 548.278.516,00 37,43

Fuente: visita realizada en el mes de marzo
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Tabla 46. Facturacion total y recaudo afio 2017

Acueducto Alcantarillado
Periodo Total factu.ra.do Total Ingreso % Total Factu_r;fdo Con Total Ingreso %
Con Subsidio Recaudo Subsidio Recaudo

ene-17 186.653.080,00 91.506.501,00 60,01 179.936.988,00 63.184.745,00 40,30
feb-17 170.248.856,00 77.178.637,00 56,72 170.419.796,00 56.824.143,00 38,58
mar-17 170.164.737,00 49.791.346,00 36,66 168.524.861,00 33.811.219,00 23,27
abr-17 112.306.857,00 20.846.123,00 26,03 122.459.266,00 17.295.199,00 17,08
may-17 121.055.524,00 35.451.336,00 39,86 156.216.015,00 43.817.836,00 32,43
jun-17 151.775.244,00 56.739.984,00 47,45 165.042.889,00 45.877.096,00 31,88
jul-17 161.347.220,25 62.714.776,25 48,62 171.078.422,00 53.583.340,00 35,76
ago-17 172.286.106,00 83.355.985,00 59,63 169.581.556,00 58.645.709,00 39,55
sep-17 164.910.474,00 75.252.633,00 56,92 163.325.080,00 49.162.775,00 34,63
oct-17 164.958.157,00 67.869.271,00 51,40 166.802.916,00 43.762.857,00 30,11
nov-17 172.592.918,00 77.822.897,00 55,77 176.106.292,00 51.804.733,00 33,54
dic-17 170.620.075,00 65.599.096,00 47,72 177.627.709,00 46.135.700,00 29,60

1.918.919.248,25 764.128.585,25 53,08 1.987.121.790,00 563.905.352,00 32,68

Fuente: visita realizada en el mes de marzo
Tabla 47. Facturacion total y recaudo afio 2018
Acueducto Alcantarillado

Total facturado Con Total Facturado
Periodo Subsidio Total Ingreso % Recaudo Con Subsidio Total Ingreso % Recaudo
ene-18 180.988.566,00 65.272.176,00 44,23 184.790.954,00 49.400.224,00 30,33462402
feb-18 192.646.905,00 49.450.118,00 31,10 189.420.924,00 32.062.076,00 19,16283153

373.635.471,00 114.722.294,00 37,66 374.211.878,00 81.462.300,00 24,67

Fuente: visita realizada en el mes de marzo

La empresa cuenta con un promedio de recaudo de acueducto del 53% para los afios
2016 y 2017, para alcantarillado del 34.5% en los mismos periodos.

Para el afio 2018, segun informacién recibida en visita la empresa tuvo un indicador de
recaudo para acueducto del 37.66% y en alcantarillado del 24.67%, se observa un gran
decrecimiento respecto de los afios anteriores.

El servicio de alcantarillado siempre ha tenido un bajo indicador de recaudo, por cuanto
la empresa presta dicho servicio en el sector de Barrios Unidos, donde actualmente
presta un pequefio prestador el servicio de acueducto, la empresa ha solicitado la
facturacion conjunta pero no ha sido posible acordarlo con Barrios Unidos.

4.8.2 Descripcion del proceso de recaudo

El proceso de recaudo se realiza a través de los puntos que tiene la empresa para tal
fin, con UTRAHUILCA, COACEP, COOTEP LTDA, CONFIE, todas son cooperativas.

Los horarios que manejan son de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de
lunes a viernes y los sdbados de 9:00 a.m. a 12:00 m.
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4.9 Cartera

La cartera con corte a enero de 2018 es de $ 82.288.749 para el servicio de acueducto
y de $ 113.450.728 para el servicio de alcantarillado, por lo que se evidencia que para
el servicio de alcantarillado es mas alta por cuanto Aguas Mocoa presta dicho servicio
en la zona de Barrios Unidos como se mencionaba anteriormente, lugar donde la
empresa no ha logrado acceder para realizar cortes, por esta razon, la deuda aumenta
con el tiempo, la empresa ha solicitado la facturacién conjunta pero no ha sido posible
acordarlo con Barrios Unidos.

Aguas Mocoa en visita informé que la manera que utiliza para disminuir su cartera es a
través de suspensiones, cortes del servicio y cobros pre-juridicos, sin embargo, no se
entregaron documentos que soportaran dicha informacion.

La empresa no cuenta con informacion alguna sobre la cantidad de usuario en estado
de suspensién, corte y demas que se relacionen con la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

4.10 Estratificacion aplicada

El municipio de Mocoa se rige mediante acuerdo N° 031 del 26 de octubre de 2017, que
contiene la revision general de estratificacion.

La empresa en visita informé que la Sefiora Paola Diaz Ruales, auxiliar de facturacion,
es la representante por parte de Aguas Mocoa en el Comité Permanente de
Estratificacion — CPE, y que las reuniones se realizan bimensualmente.

4.11 Concurso econémico

El municipio de Mocoa remite la cuenta a la empresa de manera anual; desde que se
iniciaron las reuniones del comité, se han pasado dos cuentas de cobro (2017 y 2018),
por lo que la empresa comenta que se ha realizado el pago del periodo 2017, y se
encuentra pendiente el pago del afio 2018.

Se consulto el Sistema Unico de Informacion — SUI- encontrando que para el afio 2016
(semestre uno y dos) tiene cargada la siguiente informacion:

Tabla 48. Concurso econdémico

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CXC ESTRATIFICACION

PUTUMAYO MOCOA NO
Fuente: SUI — consulta realizada en el mes de marzo de 2018

La alcaldia remite la cuenta de cobro, y la empresa realiza el pago mediante una cuenta
bancaria.

4.12 Subsidios y Contribuciones
Segun resolucion 000431 de fecha 26 de agosto de 2003, se crea el Fondo de

Solidaridad y Redistribucion de ingresos para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo del municipio de Mocoa.
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El Acuerdo de subsidios y contribuciones vigente, es el N° 017 del 7 de julio de 2017,
donde se acuerdan los siguientes subsidios para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo:

Tabla 49. Subsidios

ESTRATOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO 1 55% 55% 17%
ESTRATO 2 21% 21% 10%
ESTRATO 3 5% 5% 5%

Fuente: Acuerdo N° 017 del 7 de julio de 2017
Las contribuciones:

Tabla 50. Contribuciones

ESTRATOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO 5 50% 50% 50%
ESTRATO 6 60% 60% 60%
COMERCIAL 50% 50% 80%
INDUSTRIAL 70% 70% 80%
OFICIAL 0% 0% 0%

Fuente: Acuerdo N° 017 del 7 de julio de 2017
Segln el articulo 125 de la ley 1450 de 2011%, se establece que:

o En el caso de los subsidios: “Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del
articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%)
del costo de suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el
estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3”.

e En el caso de las contribuciones: “Los factores de aporte solidario para los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace referencia el
articulo 2° de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores comerciales:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores industriales: treinta por ciento (30%)”.

Se revisaron facturas de todas las clases de uso, encontrando una presunta correcta
aplicacion de los subsidios y las contribuciones.

Segun informacion de la empresa, el municipio esta al dia con las cuentas cobradas por
la empresa por concepto de subsidios. Lo anterior segin soporte de pago del banco
popular, de fecha 12 de marzo de 2018, donde se evidencia el pago de $44.803.400. A
la fecha de la visita, la empresa no ha remitido la cuenta de cobro correspondiente al
mes de febrero. El giro de realiza a través de la cuenta bancaria de la empresa, banco
popular.

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos (la informacion se requiere de
manera mensual para los afios 2016, 2017 y lo corrido de 2018)

4 Ley 1430 de 2001, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010 — 2014".
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El area de atencién de PQR se ubica en la sede administrativa de la empresa, se
encarga de realizar las siguientes actividades:

El proceso inicia cuando el usuario llega, dependiendo de la peticion ya sea reclamo,
solicitud, queja, se ingresa a una tabla de Excel, y dependiendo de la queja se diligencia
la informacion.

Hay una persona que recibe las quejas en horario de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00
p.m. a 5:00 p.m.

Se cuenta con un formato para el registro de las PQR, que recibe informacién como
fecha de la queja, usuario, direccion, cedula, teléfono, queja, notificacién, y otros.

Imagen 302. Formato de PQR

AGUAS MOCOA S.A.ESP.

1

2 FORMATO DE REGISTRO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS
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Fuente: visita realizada en el mes de marzo

En visita se pudo constatar que solicitudes se atienden de manera inmediata, teniendo
en cuenta que solo se reciben dos tipos de quejas, fugas por trafico vehicular para el
servicio de acueducto y taponamientos de alcantarillado. Para esto se envia el fontanero
y se repara la fuga el mismo dia. Aguas Mocoa cuenta con once fontaneros para realizar
las reparaciones que se presenten en el dia.

Por cuanto la empresa presta el servicio en zona urbana, no cuentan con negativas de
disponibilidad del servicio.
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Imagen 313. Sede de atencién de PQR

Fuente: visita realizada en el mes de marzo

Se realiza revision a tres expedientes de reclamacion, el primero del afio 2016, donde
se evidencia un reclamo por cobro mdltiple, se realiza la visita de manera inmediata y
se comprueba que evidentemente existe un usuario con los servicios de acueducto y
alcantarillado. Al reclamo se le dio atencién y solucién de manera inmediata.

Para el afio 2017, se observa una queja por taponamiento a la cual igualmente se le
realiza atencion y solucién inmediata.

Para el afio 2018, se verificd una queja por fuga de agua a la cual se le da solucién en
un lapso de tres horas.

Segun informacion otorgada por la empresa, no se cuentan con SAP, RAP, REP o algun
tipo de tramite en la Direccion Territorial Centro.

Se requiere a la empresa que se trabaje en un documento que contenga todos los
procesos y procedimientos del &rea comercial ya que a la fecha no se cuenta con ello.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo del indicador
financiero agregado IFA para el periodo 2015 con base en la informacion financiera
reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, de acuerdo con la
metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005. A partir del afio 2016, las empresas
clasificadas bajo la Resolucion 414 de 2014 de la CGN tenian la obligacion de reportar
la informacion contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la CRA no ha definido las
variables de calculo para determinar el Nivel de riesgo financiero bajo NIF, no es posible
adelantar el célculo del IFA para los afios posteriores a 2015.

La clasificaciéon del prestador es Rango | en 2015, sefialando que por cada peso que
adeuda el prestador en el corto plazo, contaba con mas de 1 peso liquidos para
respaldar dicha deuda, un endeudamiento de menos de 1 pesos, una eficiencia en el
recaudo del 92.39%% con respecto al 100% de lo facturado, y una cobertura de
intereses amplia de 4.71. El Rango | en IFA es el mejor rango en el cual se puede ubicar
un prestador.
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Tabla 51. Nivel de Riesgo Financiero IFA — 2015.

Rango Rango
Rango .. . . S Cobert
A rang Eficiencia | Eficie Cobert
- Liquidez | Endeudam | Liquidez y ; ura de IF
Afio Nombre . - . en el ncia urade
Ajustada iento Endeudamie Interes A
recaudo Recau Interes
nto es
do es
AGUAS MOCOA 1] 92.39 | 4.75 | |
2015 SA ESP. 1.26 0.75

Fuente: SUI — Abril 2018.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo del indicador
financiero agregado IFA para el periodo 2015 con base en la informacion financiera
reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, de acuerdo con la
metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005. La clasificacion del prestador es Rango
| en 2015 sefialando que:

Por cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo, contaba con 1.26 pesos
liguidos para respaldar dicha deuda,

Un endeudamiento de 0.75 pesos, indicando que por cada peso de deuda total
(tanto de corto como de largo plazo), el prestador cuenta con menos de un peso
de respaldo desde sus activos.

Se tiene una eficiencia en el recaudo del 92.39% con respecto al 100% de lo
facturado.

Una cobertura de intereses amplia de 4.75, que indica que las ganancias
superan en mas de 4 veces el costo del servicio de la deuda (intereses por
concepto de préstamos).

Por otro lado, respecto al indicador IOCA de acueducto se tiene lo siguiente:

Tabla 492. Nivel de Riesgo Técnico Operativo IOCA Acueducto — 2015.

Cumplimiento
. Rango Rango | Continuidad | Rango Cobertura Rango | Rango
CRizgerEl | Ireh IRCA [AGle IANC ICTAC Continuidad | Acueducto ICBAC | IOCA
ICBAC
Categoria 471 Rango Sin Rango 100 Rango | Sin dato Rango Rango
2 I dato 1] 11 1

La clasificacion del prestador es Rango Il en 2015 sefialando que:

El indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) es de 47,1, lo cual significa que
se suministré agua no apta para consumo humano durante el afio 2015.

No es posible analizar el porcentaje de pérdidas de agua en el sistema de
acueducto.

La continuidad en el servicio de acueducto es del 100% de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion CRA 315 de 2005.

El prestador no suministré informacién respecto a su meta de cobertura para el
ano 2015.

Finalmente, en relacion con el indicador IOCA de alcantarillado se tienen los siguientes
resultados:

IN-F-003 V.2

Péagina 68 de 91




Tabla 503. Nivel de Riesgo Técnico Operativo IOCA Alcantarillado— 2015.

Cumplimiento
Cobertura Rango IOCA
Alcantarillado | ICBAL | Alcantarillado
ICBAL
Sin dato :Tlango Rango Il

La clasificaciéon del prestador es Rango Il en 2015 sefialando que éste no suministré
informacién respecto a su meta de cobertura para el afio 2015.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Estado de cargue de informacién al SUI.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacién al SUI y la vigencia
correspondiente:

Tabla 514. Estado de cargue de informacién al SUI.

) NUMERO
NUMERO DE DE
i REPORTES | REPORTES |PORCENTAJE

EMPRESA | ANO |PENDIENTES |RADICADOS| DE CARGUE
2013 19 549 96 %
2014 15 530 97 %
AGUAS 2015 15 351 95 %
MOCOA SA | 2016 8 363 97 %
ESP 2017 76 213 73 %
2018 69 0 0%
TOTAL 203 2006 90 %

Fuente: Consulta SUI — abril de 2018

De lo anterior se observa que para las vigencias 2015, 2016 y 2017 se tienen 15,8y 76
reportes pendientes de cargue, respectivamente.

6.2 Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010° dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 525. Periodicidad de Actualizacion.

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril

5 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién

Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015°, en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 536. Reporte RUPS.

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacién para el prestador AGUAS
MOCOA, debe ser realizada en el “tercer mes del afio, antes del 30 de mayo”, cada afio.

No obstante, una vez verificada la informacion de las actualizaciones del RUPS se
puede observar que, tal y como se muestra en la imagen, el prestador cuenta con
actualizacién aprobada para los afios 2015, 2016 y 2017.

Tabla 547. Actualizaciones RUPS.

| em | po | oo | oo | oo

1 277144 26544 AGUAS MOCOASAESP  INSCRIPCION APROBADA 2013226544277144 [Egnma
2 334337 26544 AGUAS MOCOASAESP  ACTUALIZACION APROBADA 2015326544324337 Saoaeni
3 341400 26544 AGUAS MOCOASAESP  ACTUALIZACION RECHAZADA 2016326544341400 e
4 348330 76544 AGUAS MOCOASAESP  ACTUALIZACION APROBADA 2016826544248330 el
§ 358720 26544 AGUAS MOCOASAESP  ACTUALIZACION APROBADA 2017226544255728 gezimszmy

0

6 382006 28544 AGUAS MOCOA SA ESP ACTUALIZACION APROBADA 2017926524252508 21'-2302?]7

Fuente: Consulta SUI

6.3 Reporte informacion financiera

Verificada la informacién por aspecto observamos que se presenta el estado de cargue
de informacion bajo PUC en el ultimo afio (2015) que el prestador elabor6 sus Estados
Financieros bajo dicho marco normativo.

& Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores —RUPS para
su inscripcion, actualizacion y cancelacion
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Imagen 324. Reporte de cargue estados financieros afio 2015.

hestadosfin/cargador/reportesFinancierosint/reportesFinancieros_00.jsp

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Republica de Colombia

AGUAS MOCOA SA ESP

-26544- Listar informacion correspondiente al afio:| 2015 A

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHIVOS VALIDADOS ¥ GERTIFICADOS PLAN CONTABLE
SERVICIO ACTIVIDAD PERIODO Fecha Certificacion

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ACUEDUCTO

INFORMACION RESUMEN

s

ALCANTARILLADO

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ALCANTARILLADO
ACUEDUCTO

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO

ASEO

PSS T R R B S S S I

1
1
1
1
1
1
1
1

ASEO

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI — abril 2018

Conforme con la anterior imagen, el prestador se encuentra al dia con el reporte de
informacién financiera elaborada bajo el antiguo marco normativo. A continuacion, se
presenta la verificacion del estado de cargue del prestador al SUI a la fecha de la
informacion financiera elaborada bajo nuevo marco normativo NIF.

Imagen 335. Estado de cargue de informacién al SUI Afios 2015y 2016 — AGUAS
MOCOA S.A. E.S.P.

( No es seguro | www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_rev jsf

[ ]
‘ Superservicios Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF
p- Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
11042018 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Usuario actual : DAAA_SGAMBOA (] @
Cargues de informacion . ..
Consulta de cargues de informacién
. Consultar cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.
Taxonomias

Empresa 28544 AGUAS MOCOASAESP [l [ Limpiar Empresa
i ki

x t Estado de cargue ]

- Buscar

. Consultar taxonomias

(] Nombre | semvicios o Fecha Fecha Historico Datos Histérico de no
u:umuw P o

‘ No se encontraron registros ssocizdos a Is bisqueda realizada.

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL — abril de 2018

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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o AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. cuenta con una estructura organizacional de forma
piramidal, su cabeza de una Asamblea de Accionistas y su Junta Directiva,
soportadas por una Revisoria Fiscal y Auditoria Externa; seguido de la Gerencia
General, soportado por un Asesor Juridico, asi mismo, las areas de la empresa
estan divididas en administrativa, financiera, comercial y técnica.

e Presuntamente el prestador esta incumpliendo con la obligacion de certificar en
competencias laborales a su personal en cuanto a que no existen evidencias
sobre las mismas.

ASPECTOS FINANCIEROS

e Segln lo evidenciado en visita, asi como en los reportes de informacién al SUI,
el prestador no ha implementado satisfactoriamente su proceso de convergencia
a NIF conforme con lo establecido para las empresas clasificadas bajo la
Resolucion 414 de 2014 de la CGN, y tampoco ha elaborado y certificado
correctamente todos sus Estados Financieros bajo dicho marco normativo.

e La empresa no dispone de suficientes recursos liquidos para respaldar sus
obligaciones de corto plazo.

e Segln los Estados Financieros de la empresa, se puede destacar una evolucién
de su patrimonio en el periodo analizado, reflejando en alguna medida solidez
financiera y solvencia para la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

e Asi mismo, dichos Estados Financieros también presentan una tendencia
decreciente en las ganancias netas del prestador, pero que a pesar que han
disminuido, son positivas.

ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

e La ciudad de Mocoa se abastece de la fuente superficial denominada “Rio
Mulato”. Esta fuente cuenta con dos concesiones de aguas las cuales en la
actualidad se encuentran vigentes.

e En la visita realizada en marzo de 2018 no se evidencia la existencia de
instrumentos de macromedicion por lo cual se esta incumpliendo lo estipulado
en el articulo 73 de la resolucion 330 de 2017.

e En el area de la PTAP se cuenta con un espacio para laboratorio, el cual en la
actualidad no ha terminado el proceso de implementacién y puesta en marcha.

e No se realiza el test de jarras en las frecuencias requeridas, evidenciando un
incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 108 de la Resolucién 1096 de 2000
y 11 de la Resolucion 330 de 2017.

e Los lodos que se generan en el proceso de potabilizacion son dispuestos en un
lote cercano a la Planta de Tratamiento de agua potable.

e Asi mismo, en relacion a lo citado en el Articulo 120 de la Resolucion 1096 de
2000, derogada por la Resolucion 330 de 2017, que dispone que las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable — PTAP deben contar con un laboratorio para
andlisis de muestras. No se identific que la empresa contara en la actualidad
con un laboratorio central para el analisis de muestras (cuenta con la aprobacion
del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia “ONAC”, avalado para la
realizacion de andlisis de agua para los parametros fisicoquimicos,
microbiol6gicos de aguas, microbiolégicos en ambientes y superficies), o
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convenio alguno con laboratorios certificados, por lo cual se evidencia un
incumplimiento a la Resolucién citada.

e Los resultados del indicador de continuidad evidencian que ésta clasifica como
continuo en la mayor parte de los meses analizados de acuerdo con lo dispuesto
en la Resolucion 2115 de 2007.

¢ No hay evidencia de los resultados del indice de agua no contabilizada — IANC,
debido la inexistencia de macromedicion por lo cual, no es posible estipular si el
prestador supera el 30% establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001y los 6
m?/suscriptor establecido en la Resolucién CRA 688 de 2014.

e Al analizar cada muestra de control de calidad del agua en red se pudieron
observar presuntos incumplimientos en diversos parametros, asi como respecto
al IRCA, presuntamente se suministré agua NO APTA para consumo humano,
con niveles de riesgo ALTO e INVIABLE SANITARIAMENTE.

e El prestador no cuenta con permisos de vertimientos para las aguas residuales.
No obstante, informa que actualmente adelanta el tramite para la obtencion de
los permisos mencionados permisos ante la autoridad ambiental de la regién
(Corpoamazonia).

e Se evidencian una serie de conductas reiterativas, sefaladas en el desarrollo de
esta Evaluacion integral, en comparacion con la realizada en al afio 2016, en
temas como caracterizacion de vertimientos, Macromedicion, Frecuencia de
toma de muestras, entre otras.

e Se pudo establecer que el PEC del prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P
presuntamente no cumple con los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 154 de 2014 del MVCT.

ASPECTOS COMERCIALES

e Elsistema de informacion comercial con el cual cuenta la empresa no se enlaza
con la parte técnica, lo que impide obtener un reporte de quejas de manera
sistematica y debe hacerse de manera manual a través de un Excel.

e La empresa no tiene informacién del concepto de legalidad de la CRA del CCU
anterior y no ha hecho seguimiento a la solicitud de concepto del ultimo CCU,
por lo tanto, debe solicitar de nuevo a la CRA el concepto de legalidad del tltimo
CCU el cual se encuentra publicado en la pagina web, igualmente, incluir el
anexo técnico puesto que no se tiene incorporado.

e Laempresa no cuenta con catastro de suscriptores, por lo que no se cuenta con
informacién veraz respecto de este tema.

e La empresa no tiene micromedicion, sin embargo, se tiene contemplado dentro
del contrato de obra PAF- ATF- 0-0-025-2017, por lo cual se requiere que realice
seguimiento constante para la implementacion de acometidas domiciliarias que
se tienen previstas en dicho contrato.

e El prestador no entregd el acto de aprobacion de tarifas en la visita.

e El promedio de recaudo frente a la facturacion de total de acueducto para los
afios 2016, 2017 y lo corrido del 2018, es del 53%, para el servicio de
alcantarillado en los mismos periodos es del 35.5%.

e Para el afo 2018, segun informacion recibida en visita la empresa tuvo un
indicador de recaudo para acueducto del 37.66% y en alcantarillado del 24.67%,
se observa un gran decrecimiento respecto de los afios anteriores, por este
motivo, el prestador debe realizar las gestiones que considere necesarias con el
fin de motivar a sus usuarios a realizar de manera oportuna los pagos de su
factura.
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¢ La empresa no cuenta con informacién sobre la cantidad de usuarios en estado
de suspension, corte y demas que se relacionen con la prestacion del servicio,
en ese sentido, es necesario que implemente un control que le permita conocer
este tipo de informacién de manera oportuna y veras.

e Segln lo evidenciado en visita, a las quejas y reclamos se les da solucion de
manera inmediata, dado que los fontaneros se encuentran dispuestos en la
empresa para cualquier anomalia.

e La empresa no cuenta con un documento que contenga todos los procesos y
procedimientos del area comercial, por lo tanto, debe realizar todas las gestiones
necesarias para contar con dicho documento, asi como su implementacion.

Proyect6: Adriana Milena Barreto Sierra — Contratista Profesional Grupo de Evaluacién Integral —- DTGAA
Mario Andrés Botto Rojas — Ingeniero Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Sergio Gamboa Bermeo — Economista Especializado Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA
Nicolas Armando Villalba Hernandez — Ingeniero Grupo Sectorial DTGAA — Analisis de PEC

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA
Luisa Camargo Sanchez — Asesora— Delegada AAA
Madia Elena Ortega — Asesora Despacho Superintendente
Viviana Hernandez Duque - Coordinadora Grupo Sectorial - DTGAA — Andlisis PEC

Aprobd: Bibiana Guerrero Pefiarette - Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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8. ANEXOS

8.1 EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y

CONTINGENCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154 DE
2014.

Teniendo en cuenta por una parte que la Resoluciéon 0154 de 2014’ contempla en su
articulo 4 que: “Los lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y
Contingencia son los pardmetros minimos a tener en cuenta por las autoridades
municipales, departamentales y nacionales, asi como por las entidades de vigilancia y
control para la verificacion y/o revision de los Planes de emergencia y Contingencia y
su armonizacién con los Planes de gestion del Riesgo y estrategias de respuesta a que
se refiere el capitulo Ill de la Ley 1523 de 2012 (...)”, y que por otra parte dichos
lineamientos se encuentran consignados en el anexo técnico de la mencionada
resolucion de la siguiente manera:

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales.

e Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

e Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

e Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

e Protocolo de accién para situaciones.

A continuacion, bajo las indicaciones sefialadas en la Resoluciéon 154 de 2014, se
presenta el andlisis realizado para el prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P.
respecto al Plan de Contingencias y Emergencias (PEC) de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Mocoa reportado en el Sistema Unico de
informacion (SUI) el 24 de abril de 2017.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2017
EMPRESA:

Departamento Municipio ID Empresa Empresa Servicio(s) Plan de Contingencia Estado de Reporte Fecha de cargue
PUTUMAYO MOCOA 26544 AGUAS MOCOA SAESP Acueducto  PLAN DE CONTINGENCIA AC 2017.pdf  Gertificado 24-04-2017
PUTUMAYO MOCOA 26544 AGUAS MOCOA SAESP  Alcantarillado PLAN DE CONTINGENCIA ALC 2017.pdf  Certificado 24-04-2017

Fuente: Consulta SUI

7 “Por la cuales se adoptan los lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia y contingencia para el

manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.”
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DESARROLLO DEL ANALISIS

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: 4...) Definir sobre que eventos peligrosos el prestador de servicio publico
debera formular su plan de emergencia y contingencia, parte del conocimiento que
tenga de sus riesgos. Este aspecto se soporta en todos los andlisis efectuados en lo
relacionado con el conocimiento del riesgo, donde la estimacion del riesgo permite
definir los posibles impactos que se generarian, en caso de una emergencia, sobre la
prestacion de los servicios publicos y sus efectos en la sociedad y los recursos
naturales”.

El prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., realizo la identificacion de los eventos
peligrosos que podrian afectar en caso de una emergencia la prestacién normal de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Definiendo tres tipos de eventos no deseados en los sistemas de acueducto y
alcantarillado, ademas de los posibles componentes afectados, asi:

Tabla 55. Eventos no deseados y posibles componentes afectados para la empresa
AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P.

TIPOS DE .
RIESGO CAUSAS LOCALIZACION
Avenidas Altas precipitaciones y época invernal Cuer_lqa.Rio Muiato y toda el area del

torrenciales fuerte IR0

Sistema de alcantarillado combinado

Movimientos en masa por manejo Cuenca Rio Mulato- afectacién en captacion

Deslizamientos :
inadecuado de suelos

Linea de aduccion desarenador -PTAP

Alcantarillado combinado Todo el sistema de alcantarillado
Inundacién Acumulacion y saturacion de aguas
lluvias en sitios de poco desnivel y El Pefion, Esmeralda, Av Colombia, Kennedy

capacidad limitada del sistema

Tomado de: Plan de Emergencia y Contingencia — AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P.

Para cada uno de estos tipos de eventos, la empresa realiz6 una evaluacion del riesgo
al cual estd sometido la prestacion del servicio. La estimacion del riesgo se obtiene
considerando la probabilidad de amenaza y la vulnerabilidad de los componentes del
sistema.

Estimacion de probabilidad de amenazas:

Para esto presentan un andlisis de la estabilidad del recurso hidrico donde indican que,
“(...) La cuenca del rio Mulato es un escenario donde las fuerzas intrinsecas de la tierra
se manifiestan de manera bastante evidente (...)”y que “(...) Durante la tltima década
se han presentado eventos de tipo natural que desarrollados a partir del Rio Mulato
amenazan la estabilidad fisica, funcional y operativa del sector sur-occidental y
occidente del Municipio de Mocoa (...)". Como unos de los eventos presentados
mencionan los siguientes:
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Tabla 56. Eventos fortuitos ocurridos en el municipio de Mocoa.

EVENTO FECHA LOCALIZACION OBSERVACIONES
. El rio rebaso el muro de proteccion y corrio por la
fenda 1989 | &on uibanade MOoGa, | oeniga 17 de juic. Evacuacion de famils,
y Sangoy remociones en masa detras de caja agraria
. Sectores inundados como plaza de mercado y
Avenida 1994 éc)rzgauﬁirl\;bnos barrios Miraflores, Pablo VI y Naranijito;
torrencial San 0' aco ’ destruccion parcial del puente peatonal sobre el
9oy rio Sangoyaco
Rios Mocoa Seis viviendas afectadas en el estadero Caliyaco,
Avenida 1998 Sandovaco ,Mul ato seis viviendas barrios las Américas, perdida de
torrencial Pe %oy Rﬂmi aco, cultivos de caria en la vereda Rumiyaco, perdida
pine’y y de 10 hectareas de pastizales y ganado vacuno
Se presenté 45 dias continuos de recepcion de
; ; aguas turbias. Se presentaron 2 deslizamientos
Flujo de Lodo 2015 Rio Mulato en la zona alta de la microcuenca con pérdida de
suelos por remocion en masa

Tomado de: Plan de Emergencia y Contingencia — AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P.

Por otra parte, presentan un mapa donde muestran las zonas mas propensas a
presentarse un fenébmeno de deslizamiento. Ademas, definen los componentes del
sistema de acueducto que se verian afectados en caso de suceder la emergencia y con
coordenadas indican el area de ronda hidrica definida, la cual seria la mayormente
afectada en caso de presentarse un deslizamiento.

Metodologia para determinacién de amenazas
La metodologia que utilizan para la estimacién de amenazas consiste en construir tres
matrices en las cuales se asigna un valor para cada tipo de evento y los efectos en los
componentes del sistema. Los criterios de la matriz son:

e Frecuencia.

e Exposicion.

e Efectos.

Posteriormente asignan una prioridad de las amenazas acorde con cuatro niveles, asi:

Nivel Concepto

1 | Amenazas calificada como improbables de ocurrencia

Amenazas que tienen un efecto limitado y no genera riesgo significativo a los sistemas de
2 | prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado

Amenazas que afectan mayormente la prestacion de los servicios a la comunidad

Amenazas que por comportamiento histérico afectan potencialmente la prestacion de los
servicios

Tomado de: Plan de Emergencia y Contingencia — AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P.

Acorde con lo anterior, los niveles en los cuales se clasificaron los eventos y sus efectos
en los sistemas de acueducto y alcantarillado se muestran a continuacion:
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Tabla 57. Valoracion de nivel de riesgo.

FRECUENCIA NIVEL DE EXPOSICION EFECTOS
AMENAZ A
ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
INUNDACION 1
AVENIDA 3
TORRENCIAL

MOVIMIENTOS EN
MASA/
DESLIZAMIENTOS

TORMENTA
ELECTRICA

VENDAVAL

AVALANCHA
INCENDIO
SISMO
SEQUIA
HURACAN

ANTROPICOS
INTENCIONALES 1 1 1 1 1 1

Tomado de: Plan de Emergencia y Contingencia — AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P.

En ese sentido, este aspecto SI cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.1 de la Resolucion 154 de 2014. Sin embargo, es deseable que el prestador haga
claridad frente a los criterios y juicios de expertos considerados para la asignacion de
niveles de riesgo y vulnerabilidad.

Aspecto 2: 2.1 Elaboracién de Inventarios “Los inventarios se elaboran con el fin de
conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos disponibles, en
condiciones de normalidad al interior de la persona prestadora de servicio (...)

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedio a realizar la verificacion de la elaboracion
de los inventarios, de acuerdo al contenido minimo exigido en la tabla 1.1 de esta
Resolucion:

Recursos Fisicos

Tabla 58. Revision Inventarios Recursos Fisicos Plan de Contingencia del Prestador

AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., segln Resolucion 154 de 2014
Observaciones SSPD sobre el Plan de
Inventario Minimo Resolucién 154 de 2014 Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Descripcién de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo, con catastro de redes,
discriminado por dimensiones. Es pertinente
incluir los planos o por lo menos un esquema
de flujo, donde se diferencie la principal | Se describe en detalle los componentes del
infraestructura con sus nombres (si los | sistema de acueducto y alcantarillado.

tienen), resaltando bocatomas,
desarenadores, planta de tratamiento de
recursos fisicos agua potable, redes matrices,
tanques de almacenamiento, entre otros, en
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Inventario Minimo Resoluciéon 154 de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

el caso de los sistemas de acueducto. Redes
de recoleccién, colectores e interceptores,
estaciones de bombeo, asi como el sistema
de tratamiento de aguas residuales en el caso
del alcantarillado, rellenos sanitarios y manejo
de residuos peligrosos.

En algunas situaciones se debe incluir el
detalle de la obra, como en el caso de plantas
de tratamiento de agua potable, donde se
discriminen los procesos: desarenadores,
tanques de floculacion, (por ejemplo, el area
de construccién, posibles modificaciones en
remodelaciones o] reforzamientos
estructurales).

Recursos Humanos

Tabla 59. Revision Inventario Recursos Humanos Plan de Contingencia del Prestador
AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P,, segun Resolucién 154 de 2014

Inventario Minimo Resolucién 154 de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Describir el numero de personas con las
cuales se cuenta en planta, contratistas,
pasantes y todas las demas figuras que la
persona prestadora pueda tener a su
disposicion para cumplir con sus tareas.
Describir el nimero de personas por
profesion, el nombre, su niimero telefénico en
el domicilio, y celular si posee. Incluir la
persona de contacto en su familia.
Igualmente agregar el organigrama de la
entidad.

Es igualmente conveniente describir el
personal que ha recibido capacitacion en la
gestiébn del riesgo, especialmente en lo
relacionado con atencién de emergencias, y
gue pueden coordinar algunas actividades en
el caso de que se presente alguna.

Describen los recursos humanos con los que
cuentan incluyendo los perfiles y el nimero de
personal.

Edificaciones

Tabla 60. Revision Inventarios Edificaciones Plan de Contingencia del Prestador
AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., segun Resolucion 154 de 2014

Inventario Minimo Resolucién 154 de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Localizaciébn y sedes de las diferentes
dependencias de la persona prestadora. Para
cada una de las sedes, describir que
departamentos funcionan en ella.

Describen la ubicacion de todas las

edificaciones.
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Recursos Econdmicos

Tabla 61. Revision Inventario Recursos Econdmicos Plan de Contingencia del
Prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., segun Resolucion 154 de 2014

Inventario Minimo Resoluciéon 154 de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Disponibilidad de recursos econémicos
diferenciando vigencia fiscal y fuente.

Indican que cuenta con un rubro especifico
destinado a la atencion de emergencias y
labores de mantenimiento.

Vehiculos

Tabla 62. Revision Inventario Vehiculos Plan de Contingencia del Prestador AGUAS

DE MOCOA S.A.E.S.P, se

Un Resolucion 154 de 2014

Inventario Minimo Resolucién 154 de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Vehiculos y maquinaria para operacion y
mantenimiento, describir tipo de vehiculo,
cantidad, estado, combustible con el que
funciona.

Presentan inventario de vehiculos, con

descripcion y capacidad.

Equipos

Tabla 63. Revision Inventario Equipos Plan de Contingencia del Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P., segun Resolucién 154 de 2014

Inventario Minimo Resoluciéon 154 de
2014

Contingencia Prestador AGUAS DE MOCOA

Observaciones SSPD sobre el Plan de

S.A. E.S.P. 2017.

Equipos para la prestacion de servicios,

cantidad y el tipo de maquinaria, ejemplo
de este puede observarse en la tabla 2.

como canguros, compactadores, jetter,

cortadoras, perforadoras, motobombas, | El prestador indica el listado de equipos con los
camaras, robots para inspeccibn de | que cuenta. Incluye la descripcibn de los
alcantarillado, entre otros, describir la | hidrantes.

Almacén

Tabla 64. Revision Inventario Almacén Plan de Contingencia del Prestador AGUAS

DE MOCOA S.A. E.S.P., se

Un Resolucion 154 de 2014.

Inventario Minimo Resolucién 154 de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Inventario actualizado con la descripcion
detallada de todos los insumos para
reposicion y reparacion de infraestructura y la
cantidad de cada elemento.

En el Anexo A presenta el listado de inventario
de almacén.

Comunicaciones
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Tabla 65. Revision Inventario Comunicaciones Plan de Contingencia del Prestador
AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., seglin Resolucién 154 de 2014

Inventario Minimo Resolucién 154 de
2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Equipo de comunicaciones moviles,
describir el tipo, la cantidad, a cargo de
guien se encuentra y en que sitio se dispone
normalmente.

Presenta el inventario de comunicaciones, con
cantidades y teléfonos.

Sistema de Monitoreo

Tabla 66. Revision Inventario Sistema Monitoreo Plan de Contingencia del Prestador
AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., seguin Resolucion 154 de 2014

Inventario Minimo Resolucién 154 de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Describir los sistemas que el prestador
posee para el control de la calidad, cantidad
y continuidad del servicio que presta, tales
como: caudalimetros y laboratorios, entre
otros.

Indican instrumentacion en los componentes
por cada sistema de suministro y drenaje.

Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias

Tabla 67. Revision Inventario Equipos atencion de Emergencia Plan de Contingencia
del Prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., seglin Resolucién 154 de 2014

Inventario Minimo Resolucién 154 de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Es importante  discriminar toda la
infraestructura y equipos que el prestador de
servicios posee para la atencion de

emergencias (como los hidrantes), y para
atender a sus usuarios en condiciones de
anormalidad (como plantas potabilizadoras
portatiles, carro tanques y unidades sanitarias
moviles). Describir su estado, localizacion y
cantidad.

Adjunta listado de hidrantes y capacidad de
carro tanques, incluye placa y descripcion de
los vehiculos.
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Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables

Tabla 68. Revision Inventario Albergues temporales y edificaciones Masivas
indispensables Plan de Contingencia del Prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P,,
segun Resolucion 154 de 2014.

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Inventario Minimo Resolucion 154 de 2014 Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Si bien es cierto que la localizacion de los
posibles albergues temporales no es
competencia del prestador de servicios
publicos domiciliarios, es importante que
conozca los sitios que el municipio, a través
de su Consejo Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres, haya definido como
aptos para ubicar la poblaciéon que pueda
verse afectada por un desastre, con el fin de
orientar las acciones que se requieran para
prestar los servicios, durante el tiempo que
dure la emergencia. Se deben incluir datos
como la capacidad maxima de personas que | Indican como sitios de albergue la Casa
pueden albergar, accesibilidad a dichas | Campesinay el museo barrio olimpico.
edificaciones y la infraestructura de servicios
publicos disponible.

En cuanto a las edificaciones indispensables,
es necesario disponer de un inventario de las
mismas, especialmente hospitales, centros
de salud, edificaciones administrativas
publicas y de organismos de emergencias
(bomberos, defensa civil y cruz roja). Esta
informacion es pertinente incluirla en la
cartografia de la infraestructura del prestador
del servicio.

En ese sentido, este aspecto Sl cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.2.1. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

2.2. Identificacion de requerimientos “A partir del calculo de los impactos posibles
sobre la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, por una emergencia, es necesario cuantificar las posibles necesidades durante la
misma (...)”

A partir del célculo de los impactos posibles sobre la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo por una emergencia, la Resolucion 154
de 2014, en el numeral 1.2.2, establece la necesidad de cuantificar los requerimientos
para atender este tipo de situaciones.

Con fundamento en lo anterior, se efectud revision del célculo de los requerimientos del
Plan de Contingencia reportado por el prestador, siguiendo los lineamientos de la tabla
1 del anexo 1 de la mencionada Resolucion:

Recursos Fisicos
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Tabla 69. Revision Requerimientos Recursos Fisicos plan de contingencia Prestador
AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., seguin Resolucién 154 de 2014

Requerimientos Minimos Resolucién 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Material para reparacion, reconstruccion o
restituciéon de la infraestructura que pueda
afectarse durante la emergencia. Es
necesario discriminar cantidad estimada, tipo
de material y dimensiones.

El prestador menciona los equipos requeridos
para atender las amenazas identificadas.

Recursos Humanos

Tabla 70. Revision Requerimientos Recursos Humanos plan de contingencia
Prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., segun Resolucién 154 de 2014

Requerimientos Minimos Resolucion 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Numero de personas que se requieren para
atender una emergencia, perfil profesional,
tiempo de dedicacion y su rol o funcién en la
atencion.

Se debera establecer un organigrama por
amenaza, para la atencién de emergencia,
discriminando el rol de cada una de las
personas que participarian en esta.

Las personas que coordinan la atencion de
las emergencias conformaran un equipo de
trabajo, grupo, coordinacion o comité central
de emergencias, el cual asumira el rol de
méximo organismo del prestador de servicio
definiendo y aplicando la estrategia de
atencion 'y tomando las decisiones
administrativas y financieras que se
requieran. Este grupo, equipo, coordinacion
0 comité, debera estar conformado por
los directivos del prestador de servicios,
responsables en condiciones de normalidad
de las areas: operativa, administrativa y
financiera; y en caso de contar con ella, del
responsable del tema de gestién del riesgo.

Se recomienda designar suplentes a cada
persona que se le asigne una funcién en el
plan de emergencia y contingencia, pues
estas se pueden presentar cuando la persona
se encuentre fuera de la ciudad, o en
vacaciones, por ejemplo. Si en el andlisis de
riesgo se evidencia que se pueden presentar
fendbmenos peligrosos de gran magnitud con
potenciales afectaciones en todo el sistema,
es conveniente que las personas que
coordinan la atencién tengan hasta tres
suplentes, que tomarian esta funciébn en

Se definen los procesos requeridos para
atender cada evento no deseado y para cada
proceso se definen los cargos y roles
encargados de dar respuesta, asi como las
funciones correspondientes.
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Requerimientos Minimos Resolucién 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

estricto orden descendente. Un ejemplo: el
coordinador de una emergencia por un
sismo, seria el gerente del prestador del
servicio, en caso de que este no pueda
atender la emergencia el papel de
coordinador  seria  tornado  por el

subgerente operativo, y en caso de
gue este no pueda cumplir la tarea, sera a su
vez relevado por el subgerente técnico, y por
Ultimo, la tarea, en caso de que ninguno de
los anteriores pueda, serd asumida por el
jefe de planeacion o quienes hagan sus
Veces.

Edificaciones

Tabla 71. Revision Requerimientos Edificaciones plan de contingencia Prestador
AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P,, segun Resolucién 154 de 2014

Requerimientos Minimos Resolucién 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Se debe definir un sitio para reunir el personal
gue conforma el comité de emergencias
durante la ocurrencia de la emergencia, el que
generalmente se denomina “Sala de Crisis”.

Es un espacio fisico, que debe presentar
condiciones seguras frente a las diferentes
amenazas, ofrecer los equipos y recursos
para funcionar durante las situaciones de
emergencia, almacenar toda la informacion
necesaria para atender la emergencia y
evaluar los impactos. Esta sala, debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:
e Posibilidad de
de energia propia
e Informacién cartografica de toda la
infraestructura (catastro de redes y/o
PGIRS)
¢ Directorio de todos los funcionarios de
la persona prestadora
e Equipos de cémputo y material de
oficina
e Directorio del personal de otras
entidades que se encargan de la
atencién de emergencias
Equipos de comunicacion
Receptores de radio y television
Conexion a Internet y fax
Juego de llaves de vehiculos de la
institucion
e Herramientas basicas
primeros auxilios

generacion

y kit de

En el documento reportado por el prestador,
se evidencia la identificacién de lugares para
reunir el comité de emergencias.
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Requerimientos Minimos Resolucion 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

e Provision de alimentos
e Copia del plan de
contingencia.

emergencia y

En la seleccién de la "sala de crisis" se debe
considerar su accesibilidad en condiciones
normales y durante posibles emergencias,
localizacion estratégica respecto a la
infraestructura de los servicios y a otras
entidades con las que se deba interactuar en
situaciones de emergencias, como alcaldia,
organismos operativos de emergencia
(bomberos y los encargados de la salud
publica).

Recursos Econémicos

Tabla 72. Revision Requerimientos Recursos Econémicos plan de contingencia
Prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., segun Resolucion 154 de 2014

Requerimientos Minimos Resolucién 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Se debe efectuar un andlisis financiero de los
costos que puede implicar la atencion de
una emergencia, discriminando por item

El prestador no discrimina costos de una
emergencia discriminado por item.

Vehiculos

Tabla 73. Revision Requerimientos Vehiculos plan de contingencia Prestador AGUAS
DE MOCOA S.A. E.S.P., seguin Resolucién 154 de 2014

Requerimientos Minimos Resolucién 154

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE

personal a zonas distantes; transportar
equipo de mantenimiento, repuestos y tuberia
para reparaciones; maquinaria pesada para
obras de reparacion; vy cantidad y tipo de
combustible para todo los vehiculos.

b MOCOA S.A. E.S.P. 2017.
Cantidad y tipo de vehiculos vy
maquinaria  necesaria  para transportar

Presenta el listado de vehiculos.

Equipos

Tabla 74. Revisidon Requerimientos Equipos plan de contingencia Prestador AGUAS
DE MOCOA S.A. E.S.P., seglin Resolucién 154 de 2014

Requerimientos Minimo Resolucion 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Equipos necesarios para evaluar y reparar
la infraestructura que pueda afectarse
durante la emergencia.

El prestador indica que cuenta con protocolos
de respuesta ante los diferentes tipos de
emergencias o eventos no deseados, y
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menciona especificamente la infraestructura
requerida para atenderlas.

Comunicaciones

Tabla 75. Revision Requerimientos comunicaciones plan de contingencia Prestador
AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., seglin Resolucién 154 de 2014

Requerimientos Minimos Resolucién 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Equipos que permitan la comunicacion
permanente entre el personal que evalla en
campo los efectos de las emergencias,
sobre la prestacion de los servicios y el comité
central.

En el documento se presenta el protocolo de
comunicaciones. Indica teléfonos propios y de
entidades externas.

Sistema de Monitoreo

Tabla 76. Revisidon Requerimientos sistema Monitoreo plan de contingencia Prestador
AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., segun Resolucion 154 de 2014

Requerimientos Minimos Resolucion 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Definir el sistema que dara las alarmas frente
a cada amenaza y el medio de comunicacién
para transmitir dichas alarmas al personal de
la institucién.

Se define en relacion de inventarios los
elementos para generar las alarmas
correspondientes.  Ademas indica los
protocolos de los sistemas de monitoreo.

Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias

Tabla 77. Revision Requerimientos Hidrantes y otros equipos para atencion de
Emergencias plan de contingencia Prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., segun
Resolucion 154 de 2014

Requerimientos Minimos Resolucién 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan de
Contingencia Prestador AGUAS DE
MOCOA S.A. E.S.P. 2017.

Elementos y equipos para mantener en
funcionamiento los hidrantes del Municipio
donde se presta el servicio, en especial
cuando se presentan incendios
estructurales, o0 eventos que pueden
detonarlos.

Se presenta un inventario de lo requerido en
caso de una emergencia.

Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables

Tabla 78. Revision Requerimientos Sitios albergues temporales y edificaciones
masivas e indispensables para atencion de Emergencias plan de contingencia
Prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., segun Resolucion 154 de 2014

Requerimientos Minimos Resolucién 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre
Requerimientos plan de Contingencia
Prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P.
2017.

Asi mismo los requerimientos para llevar
los servicios publicos domiciliarios a los

Mencionan dos posibles albergues.
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albergues temporales que se creen en el
municipio por una emergencia.

Medios para prestar servicios publicos
domiciliarios a los albergues temporales y
demas edificaciones.

En ese sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.2. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

En el documento se presentan los integrantes del comité de emergencias y sus
respectivas funciones.

En ese sentido, este aspecto Sl cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.2.3. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa “Identificar las emergencias que
por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo externo, como a otros
prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno departamental o incluso de
orden nacional. Definir qué tipo de ayuda podria requerirse, técnica, financiera o
administrativa y en qué entidad se podria encontrar este tipo de ayuda. (...) Determinar
la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores
de servicios publicos domiciliarios en situaciones de emergencia, en cuyo caso sera
parte del plan de emergencia y contingencia (...).

Teniendo en cuenta lo anterior y una vez revisado el Plan de Contingencia reportado
por el prestador, se encontré que el prestador define cinco (5) niveles de estado de
emergencia y acorde con estos, define la ayuda requerida y las entidades.

Tabla 79. Ayuda externa durante una emergencia.

ALERTA | NIVEL | IMPACTO | AYUDA EXTERNA

Verde 1 Nulo -
Amarilla | 2 Bajo -
3 Medio | Defensa civil Colombiana, Bomberos, Policia
4 Alto Defensa civil Colombiana, Bomberos, Policia, Consejo municipal de Gestién de Riesgo
municipal

Defensa civil Colombiana, Bomberos, Policia, Consejo municipal de Gestion de Riesgo

Negra 5 Muy Alto municipal, CLOPAD, Gestion de Riesgo Departamental y /o nacional

Tomado de: Plan de Emergencia y Contingencia — AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P.

En ese sentido, este aspecto Sl cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.2.4. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

2.5 Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion. “Establecer las necesidades de
capacitacion en atencién de emergencias al personal que participara en su atencién en
temas como evaluacion de dafios, primeros auxilios y manejo de equipos de
comunicacion, entre otros. Se debe capacitar la totalidad del personal que hace parte
de la entidad prestadora de servicios. En esta etapa es prioritario, que en los procesos

IN-F-003 V.2
Pagina 87 de 91



de capacitacién se presente reiteradamente el plan de emergencia y contingencia,
acompafiado con el desarrollo de simulacros que den la posibilidad al personal de
aprender y repetir su funcion en el desarrollo de la atencion de la emergencia (...)”

El documento presenta la importancia de las jornadas de capacitacion e indica que los
colaboradores se encuentran capacitados respecto a sus funciones en caso de una
emergencia.

En ese sentido, este aspecto Sl cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.2.5. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

Aspecto 3: Secuencia Coordinada de Acciones

Con respecto a las acciones que debe ejecutar el prestador para cada una de las
emergencias identificadas por el mismo, la Resolucién 154 de 2014 establece:

“Definir el conjunto secuencial de acciones que deben ponerse en marcha en el
momento que se presente una emergencia y que pueda originar
desabastecimiento de agua para consumo humano o interrupcion en la prestacién de
servicios publicos de alcantarillado y aseo.

La secuencia de acciones es relativa al tipo de evento ocurrido y a la magnitud o
severidad del impacto, es por tanto recomendable establecer niveles de alarma que
daran inicio a las acciones.”

Con fundamento en lo anterior, se procedié a verificar las acciones propuestas para
cada una de las emergencias identificadas por el prestador consideradas como eventos
no deseados, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Numeral 1.3 del Anexo
1 de la Resolucién 154 de 2014.

Tabla 80. Revisidn secuencia de acciones para eventos no deseados del plan de
contingencia del prestador AGUAS DE MOCOA SA E.S.P., seguin Resolucion 154 de
2014

Requerimientos Secuencia Coordinada de Observaciones SSPD Acciones

de 2014 reportado por parte del prestador

Acciones, Numeral 1.3 Anexo 1 Resoluciéon 154 propuestas Gltimo plan de contingencia

1.3.1 Lineade mando

Establecer quien encabezay coordina la atencién de
emergencias y el papel en una estructura piramidal,
de cada persona que participa en esta. La linea de
mando se establece en un organigrama de acuerdo
al tipo de evento a atender.
Se establece la participacion de cada dependencia | funciones de cada componente.
de la persona prestadora y la responsabilidad frente
a temas relacionados con:

e Logistica

e Calidad del agua provista

e Recoleccion y transporte de excretas

e Recoleccibn, transporte y disposicion de

residuos solidos

Presenta esquema de linea de mando vy las

IN-F-003 V.2
Pagina 88 de 91



Requerimientos Secuencia Coordinada de
Acciones, Numeral 1.3 Anexo 1 Resolucién 154
de 2014

Observaciones SSPD Acciones
propuestas ultimo plan de contingencia
reportado por parte del prestador

e Abastecimiento de servicios publicos a los
albergues temporales

o Cierre de circuitos afectados por el evento

e Garantizar recursos economicos, fisicos y
humanos

e Evaluacion
inmediatas

e Articulacion con otras entidades

e Atencion a edificaciones indispensables4
(Hospitales, clinicas, bomberos, etc.)

de diaria y reparaciones

Igualmente establece la persona que se encargara
de comunicarse y articularse con los planes de
emergencia municipales, que encabeza el Alcalde.

1.3.2 Comunicaciones

Elaborar un protocolo de actuacion de los medios de
comunicacion a utilizar, para convocar a todos los
actores involucrados, tanto para la toma de
decisiones, como para la informacibn a la
comunidad sobre la ocurrencia y la atencion del
evento.

El protocolo de comunicaciones debe estar acorde
al organigrama de la linea de mando.

Solo el Gerente del prestador de servicios, 0 su
delegado, deberan estar autorizados para entablar
comunicacion con otras entidades, el Consejo
Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres y
para emitir comunicados escritos o verbales para el
publico en general

Las comunicaciones se definen para cada
componente o integrante de la linea de
mando.

1.3.3 Protocolo de actuacion

De la definicion de la secuencia de acciones se
obtienen los protocolos de actuacion, uno por cada
uno de los eventos que pueden requerir atenciéon de
emergencias, es decir, protocolo por sismos,
inundaciones, atentados, huracanes, hasta cubrir la
totalidad de las amenazas del territorio donde se
presta el servicio.

En el protocolo se describen expresamente por lo
menos las siguientes actividades:

« Actuacién en cada uno de los niveles de alerta
temprana, ejemplo alerta amarilla — un integrante
del comité central de emergencia, evalia la
informacion disponible frente al fendbmeno que se
esta presentando y pone en conocimiento at resto
del equipo sobre el posible desarrollo del mismo;
alerta naranja — se reune el comité periédicamente
e inicia aplicacion de protocolos de comunicaciones
y monitorea los indicadores de prestacion de

Acorde con los eventos que representan
mayor amenaza, se establece el protocolo de
acciones. Donde se indican especificamente
los equipos requeridos y los acciones que se
deben llevar a cabo para atender la
emergencia.
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Requerimientos Secuencia Coordinada de Observaciones SSPD Acciones
Acciones, Numeral 1.3 Anexo 1 Resoluciéon 154 propuestas ultimo plan de contingencia
de 2014 reportado por parte del prestador

servicio, alerta roja — el comité se retne de forma
permanente e indefinida en la sala de crisis y se
inicia la atencién de la emergencia

+ldentificacion de quien atiende la emergencia hasta
tanto se presenta el

comité de emergencias

+ El momento en que se inicia la evaluacion de
dafios

* El momento en el cual se inicia el abastecimiento
de agua potable a la

comunidad por medios no convencionales

* En caso de requerirse, el momento de las
declaratorias de emergencia manifiesta o
declaratoria de calamidad publica

* El momento en el cual se inicia la aplicacién de
protocolos de comunicacion

* La ejecucion de obras de emergencia para
restablecer parcial o temporalmente el servicio
(Establecimiento de restricciones de  uso,
racionamientos del servicio si es necesario y en
general, decisiones que deben tomarse en conjunto
can el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres, de acuerdo con las necesidades de la
emergencia)

* El momento en el cual se levanta o finaliza la
situacion de emergencias y se regresa a la
normalidad.

Los protocolos de las personas prestadoras deben
articularse y ser coherentes can los protocolos de
actuacion municipal o distrital.

1.3.4 Formatos para evaluacion de dafos
Disefiar formatos para la recoleccion rapida de
informacion de campo relacionada con los dafios
gue cause una emergencia sobre la infraestructura,
de forma que permitan priorizar los puntos de
atencibn — reparacién urgente, concentrando
esfuerzos para reducir el tiempo de interrupcion de
parte o la totalidad de un sistema, 0 para priorizar
evaluaciones de mayor profundidad.

Cuenta con un formato de evaluacién de

Dichos formatos deben contener por lo menos los dafios

siguientes datos:

Estos documentos han de desarrollarse con el
personal de la empresa que posiblemente estara en
campo evaluando los impactos de las emergencias
y deben incluirse como uno de los componentes
bésicos en la capacitacién al personal del prestador
de servicios en atencion de emergencias, usandolos
en todos los simulacros. Para cada formato que se
proponga se debe incluir una explicacién de coma
diligenciarlo.
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En ese sentido, este aspecto SI cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.3.1; 1.3.2, 1.3.3 y 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento “(...) consiste en realizar una evaluacién de
como funciond la atencion de emergencias durante un caso real levantar la memoria del
evento, sus impactos y la forma en como la persona prestadora lo atendio.”

Considerando la catastrofe que sucedi6 la noche del 31 de marzo de 2017, el prestador
debe realizar el andlisis posterior al evento, evaluando la efectividad de la atencion a la
emergencia, los impactos y la forma en que se atendid. Sin embargo, en el plan revisado
no se evidencia el mencionado andlisis.

Por lo tanto, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos establecidos
en el anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

CAPITULO 2 EJECUCION DE LA RESPUESTA “Corresponde a las acciones que
desarrollara el prestador de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo durante las situaciones de emergencia o desastres (...)”

El prestador incluye descripcion de las acciones a ejecutar para cada tipo de evento
analizado y acorde con cada nivel de emergencia.

En ese sentido, este aspecto Sl cumple con la totalidad de lo indicado en los
lineamientos establecidos en la Resolucion 154 de 2014.

CONCLUSION

Teniendo en cuenta lo anterior se puede concluir que el Plan de Emergencias y
Contingencia para los servicios de acueducto y alcantarillado de la vigencia 2017
reportado en el SUI por el prestador AGUAS DE MOCOA S.A. E.S.P., presuntamente
INCUMPLIO con la inclusion de la totalidad de los lineamientos minimos establecidos
en la Resolucion 0154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.
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