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AGUAS DEL SINU S.A. ESP

ANALISIS ANOS 2015 - 2016

A continuacion, se presenta la evaluacion integral de la empresa, con base en los
indicadores establecidos en la regulacién vigente, para lo cual se consideré la
informacién reportada al SUI por parte de la empresa y la Gltima visita realizada por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, durante los dias 31 de octubre a
4 de noviembre de 2016.

El andlisis financiero fue realizado con corte a 31 de diciembre de 2015 conforme a lo
publicado en el SUL.

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
SUMARIO

e AGUAS DEL SINU S.A. ESP, presta los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en los municipios de Lorica, Tuchin, Purisima, San Andrés
de Sotavento, Momil, San Antero y Chima en el departamento de Cordoba.

e A pesar de que la empresa presenta un bajo endeudamiento, su flujo de
operacién no alcanza para cubrir sus intereses financieros. En general los
indicadores presentaron un deterioro considerable para la vigencia 2015. La
empresa se encuentra en un riesgo financiero ALTO.

e La empresa presuntamente no ha dado cumplimiento al cronograma
establecido por el Gobierno Nacional para la convergencia a Normas de
Informacion Financiera —NIF, tampoco ha realizado los reportes de informacion
solicitada por la Superservicios a través de los diferentes actos emitidos desde
el afio 2014.

e Tanto el Revisor Fiscal, como el Auditor Externo de Gestion y Resultados, no
ponen en evidencia en sus informes la grave situacion en que se encuentra la
contabilidad de la empresa, dando por el contrario un Dictamen sin salvedades
y un informe donde se analizan las cifras y se calculan indicadores que no
muestran la realidad econdmica de la empresa.

e La falta de reportes de informacion al SUI de forma oportuna, no permite el
andlisis de manera completa en temas comerciales que son importantes para
determinar el estado de la empresa frente a los usuarios, asi mismo se estan
presuntamente incumpliendo las fechas establecidas por la Superintendencia
para el reporte de informacion.

o Al verificar el SUI, Aguas del SinG0 SA ESP report6 dos fuentes de
abastecimiento, de las cuales una no corresponde con la realidad verificada en
la visita adelantada en el mes de Noviembre de 2016. Igualmente se observo
gue en la captacién del Rio Sinu se esta tomando un caudal de 405 I/s, lo cual
supera el caudal concesionado por la Resolucion 1.543 del 30 de Junio de
2011 en5l/s.

e No se tiene macromedicién ni en la captacion, ni a la entrada o salida de las
Plantas de Tratamiento, ni en los sectores hidraulicos en las redes de
distribucion.

e El prestador no hizo entrega de informacién relacionada con el catastro de las
redes de acueducto. En virtud de lo anterior, se presume que no cuenta con
catastro actualizado de las redes.

e Los resultados del indice de Continuidad muestran que en el sector Norte de
Lorica, Purisima, Chima, Momil y sector Playa de San Antero se tiene
continuidad INSUFICIENTE; mientras que en el sector Centro de Lorica y los
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sectores Calle Abajo

y Calle Arriba de San Antero, se tiene continuidad NO

SATISFACTORIO. No se presenta informacién para los municipios de San

Andrés y Tuchin.

En los 7 municipios se cuenta con lagunas de oxidaciébn como sistemas de

tratamiento de aguas de residuales de ellas 5 cuentan con PSMV vigentes y los
dos restantes se encuentran en tramite; sin embargo, en los 5 municipios con
PSMV vigente los permisos de vertimiento se encuentran presuntamente
vencidos. Contrario a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

A continuacion se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima

actualizacion aprobada del R

UPS del 6 de mayo de 2016, e informacién de la dltima

visita adelantada en el mes de noviembre de 2016:

Tabla 1. Aspectos generales del prestador

ID. Prestador

22256

Razdn social IAGUAS DEL SINU S.A. E.S.P
Sigla IAGUAS DEL SINU

Tipo de Sociedad Sociedad Anonima — Privada
NIT 900218174-5

Fecha de constitucion

16 de mayo de 2008

Inicio de operaciones

1 de agosto de 2008

Servicios prestados

IAcueducto, Alcantarillado y Aseo

Fecha Registro en RUPS

19 de noviembre de 2008

Clasificacion

Mas de 2.500 suscriptores

Zona Rural Atendida

No se referencia informacion

Representante legal

Luis Felipe Zapata Ochoa

Fecha de Posesion

15 de julio de 2010

Estado de la certificaciéon de los
Municipios - SGP 2015

Purisima Certificado mediante Resolucion SSPD 20164010020325
del 18/07/16

San Andrés de Sotavento Certificado mediante Resolucién SSPD
20164010030675 del 01/08/2016

Los municipios de Chim4, Lorica, Momil, San Antero y Tuchin no se
cuenta con informacién de certificacion

Ultima actualizacion de RUPS

Aprobada Pendiente de Revision

06/05/2016 19/01/2017

IASESORIA Y CONSULTORIAS TRANSFORMAR S.A.S.

Auditoria Externa de Gestidn vy
Resultados

Vigencia del contrato: 15/05/2015 a 15/05/2016

Contrato de condiciones

uniformes

Reportado en SUI con el nimero 1462566359759-29

Fecha de expedicion Fecha de Actualizacion

21/10/2010 No informa

Contrato de Operacion

El objeto del presente Contrato de Operacién consiste en
encargar a EL OPERADOR la gestion, financiacion, disefio,
operacion, rehabilitacién, construccion, expansion, reposicion
y mantenimiento de la infraestructura de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y sus
Actividades Complementarias, de conformidad con el régimen
juridico aplicable al Contrato, los términos y condiciones que
se establecen en el mismo, la oferta aceptada por EL
CONTRATANTE y el Pliego de Condiciones de I3
Convocatoria Publica de 2007. Firmado el 20 de junio de 2008

Periodo de  Ejecucion del

contrato de operacién

\Veinte (20) afios

Modificaciones

Otro si 1 firmado el 30 de mayo de 2008

otro si 2 firmado el 3 de noviembre de 2010

Estado

\Vigente

Fuente: RUPS 6 de mayo de 2016 — Visita Noviembre 2016
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1.1 ACTUALIZACIONES RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010!' dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 1. Periodicidad de Actualizacion.

IAm'culo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios piblicos deben actualizar la informacién segin los format
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario

feporte:

— Distribucion segun Gitimo digitodel ID | Poriodos para realizar la actualizacion ]
Prostadores cuyo 10 formane on 0 y 1 | En of primor mas dol aho, antes Bel 30 09 0Nero_
_Prestadores cuyo 1D lermine en 2 3 | En el sequndo mes del afo, ares el 28 de lebrero
Prosisdoros cuyo D termine en d y & 1 En of tercer mes del ano, antes dal 30 Go marzo
Prostadores cuyo 1D leemine en by 7 | £n ol cuario mes del ano, r;u_s_w_t_aoﬁdg_apm
Prostacorescuyo Dleemineen8y9 [ En ol Guink mes del afo, antes del J0 de mayo _

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015% en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 2. Reporte RUPS.

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anuaimente la informacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas

1. Los prestadores de los servicios publkicos domiciliarios de acueducto, alcantanllado y
aseo, y actividades complementarias a los mismos, en los periodos sefalados en el
siguiente cuadro

[ BISTRIBUCION SEGUN UL TIMO DIGITO DEL 10 PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termne en O y 1 £n el prmer mes del afo, antes de! 30 de enero
Prestadores cuyo 10 termune en 2 y 3 £n ef saqunds mes del afo, antes del de febrers
Prestacores cuyo 10 termine en 4 y 5 £n ol tercar mas del aAc_antes de! 30 de marzo
Presiadores cuyo 1D lermine en 6 y 7 En ol cuario mes de! afo. antes del 30 da sbal
Prestadores cuyo 1D termine en 8 y 9 £ el guinto mes del afo, antes cei 30 de mayo

Resoluciones de las que se observa que la actualizacion para el prestador AGUAS
DEL SINU S.A. E.S.P., debio ser realizada en el “cuarto mes del afio, antes del 30
de abril”. No obstante, una vez se verifica la informacion de actualizaciones de RUPS
se puede observar que para los afios 2009, 2010 y 2015 la actualizacién se encuentra
rechazada, que para el afio 2014 el prestador no realizd6 las actualizaciones
pertinentes conforme lo establecido en las citadas normas, y que en el afio 2016 la
actualizacion inicial fue rechazada, mientras que la segunda fue extemporanea, tal
como se muestra a continuacion:

1 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

2 por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcion, actualizacién y cancelacion
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Imagen 3. Actualizaciones RUPS.

1 198184 22253 AGUAS DEL SINUSAESF  INSCRIFCION RECHAZADA 200811 22256116184 :322295
2 137723 22256 AGUAS DEL SINUSAESF  ACTUALIZACION RECHAZADA 20091122256137723 ggﬁﬁm
1 74529 22255 AGUAS DEL SINU SAESF  ACTUALIZACION RECHAZADA 20105222551 T4E2E 2;?23:.
4 198944 22256 AGUAS DEL SINUSAESF  ACTUALIZACION RECHAZADA 20101122256156944 ﬁ‘:g:ﬂm
5 Z31081 22755 ABUAS DEL SINU SAESF  ACTUALIZACION RECHAZADA 201110222582 31081 :2:?
6 233312 22756 AGUAS DEL SINUSAESF  ACTUALIZACION AFROBADA 20111122256233312 g;:ég:‘;g”
T 252010 22255 AGUAS DEL SINUSAESF  ACTUALIZAGION RECHAZADA 201 26Z22E6252010 :;iaz
8 273324 22056 AGUAS DEL SINUSAESF  ACTUALIZACION AFROBADA 20121222256273324 ]f’:’;;‘:’;‘?'z
3 312004 22755 AGUAS DEL SINUSAESF  ACTUALIZACION AFROBADA 20131222256312004 :::";'_' g:igg'
10 327637 22255 AGUAS DEL SINUSAESFP  ACTUALIZAGION RECHAZADA 2015422256327637 ﬁ’g;"ﬁ'f'
11 345350 22755 AGUAS DEL SINUSAESF  ACTUALIZACION AFROBADA J01B5ZF2E6345350 ::;;ii"
12 340390 22755 AGUAS DEL SINUSAESF  ACTUALIZAGION RECHAZADA 2016222256340390 ﬁﬁim
13 358572 22255 AGUAS DEL SINUSAESF  ACTUALIZAGION FEMDIENTE DE REVISION  2017122258358572 ’;'?2'; T

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

1.2 CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES - CCU

La empresa prestadora AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. suscribié su contrato de
Condiciones Uniformes — CCU el 21 de octubre de 2010, reglamentando asi la
prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. Desde la fecha en
que el contrato fue suscrito, éste no ha sido modificado segun lo reportado por la
empresa.

Este contrato cuenta con concepto de legalidad por parte de la Comision de
Regulacion de Agua Potable — CRA, expedido el 21 de octubre de 2010 con nimero
20102110062641.

Adicionalmente, el prestador cuenta con Auditor Externo de Gestion y Resultados
(Asesoria y Consultorias Transformar S.A.S.). Sin embargo, el contrato se vencio el 15
de mayo de 2016. A la fecha de esta evaluacion integral, no se ha reportado en SUI la
renovacion del contrato.

1.3 RESUMEN DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO (ABSTRAC)

Aguas del Sinid SA ESP presta los servicios de acueducto y alcantarillado en los
municipios de Lorica, Purisima, Concepcién, Chima, Momil, Tuchin, San Andrés de
Sotavento y San Antero.

Los sistemas de acueducto se abastecen de 2 fuentes superficiales, denominadas Rio
Sint y Embalse Cenegal. Cuenta con 5 plantas de tratamiento de agua potable: PTAP
1 Lorica, con una capacidad de 90 L/s; PTAP 2 Lorica, con una capacidad de 200 L/s y
PTAP 3 Lorica Regional, con una capacidad de 120 L/s. Estas tres plantas abastecen
a los municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chima y Tuchin.
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Adicionalmente se cuenta con la PTAP Tijereta, la cual abastece al municipio de San
Antero, con una capacidad de 100 L/s; y la PTAP Cenegal, la cual abastece al
municipio de San Andrés de Sotavento, con una capacidad de 30 L/s.

Respecto a los indicadores de prestacion de los servicios de acueducto, se tiene un
Indice de Continuidad entre insuficiente y no satisfactorio, mientras con el Indice de
Agua no Contabilizada, se tienen resultados que en promedio superan el 65%.

Ahora bien, de acuerdo con el prestador en los documentos entregados en la visita de
Noviembre de 2016, el sistema de alcantarillado en los siete municipios es de tipo
sanitario, y tiene una cobertura que oscila entre el 26% y el 85% segun datos de los
municipios. Los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales para los siete
municipios consisten en trenes de lagunas de oxidacion; y las aguas son vertidas a
diferentes fuentes receptoras. Finalmente, los municipios de Lorica, San Antero,
Purisima, Momil y Tuchin cuentan con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) aprobados, pero presuntamente vencidos; mientras que los municipios de
Chima y San Andrés de Sotavento no cuentan con PSMV aprobados, pero que se
encuentran en tramite.

1.4 INDICADORES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Tabla 2. Indicadores.

COBERTURA COBERTURA CONTINUIDAD COBERTURA IANC

MUNICIPIO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO 2010 (3) MICROMEDICION )

(1) (%) (2) (%) (H/DIA) (4)

Lorica 95.3 72.4 9.4 79.6 71.2
Purisima 80.8 43.8 8.4 12.7 76.0
Momil 98.7 36.0 8.4 1.3 73.0
Chima 77.0 60.9 2.1 2.6 90.0
Tuchin 94.1 26.7 ND 45 72.0
San Andrés 97.0 73.8 ND 37.8 79.5
San Antero 57.9 85.4 11.2 71.1 64.0

Fuente: (1) Datos visita Noviembre 2016 (2) Datos Noviembre 2016 (3) Consulta SUI — Marzo
2017 (4) Visita Noviembre 2016 (5) Visita Noviembre 2016

2 ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

Dentro del presente capitulo se realiza una descripcion y analisis de la informacién
financiera y administrativa que la empresa posee para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, cuyas fuentes son la informacion reportada en el SUl y la
evidenciada en visita.

2.1 Aspectos Financieros

A continuacion, se realiza un analisis de los datos de los estados financieros de los
aflos 2014 y 2015, en las variaciones y cifras mas representativas. La informacion
financiera para el afio 2016 no fue suministrada en cuanto a que la empresa se
encontraba en el momento de la visita, realizando un empalme con Uniaguas, la cual
funciona en Cereté. A la fecha de la realizacion de la presente Evaluacion Integral, no
se evidencio reporte en el SUI de la informacién financiera para la vigencia 2016.
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Una vez verificada la informacién financiera reportada en el Sistema Unico de
Informacion, se evidencid que el prestador certifico en el SUI el Plan de Unico de
Cuentas (PUC) consolidado, correspondiente al afio 2014 el 6 de mayo de 2015, y el
correspondiente al afio 2015 el 29 de junio de 2016, cargue de informacién que es
presuntamente extemporanea de acuerdo con el plazo estipulado en la Resolucion
SSPD 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, que establece hasta el 5 de abril
de cada afo para cumplir con esta obligacién, como se muestra a continuacioén:

Imagen 4. Plan Unico de cuentas 2014.

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.L

Republica de Colombia

Libertad y Onden
AGUAS DEL SINU S.AESP
-22258- Listar informacion correspondiente al aﬁu:l 2014 w
NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE AfD
ARCHVOS VALIDADOS ¥ CERTIFICADOS PLAN CONTABLE
SERVICIO ACTVIDAD PERIODO Fecha Cerfificacion . coomacion RESUMEN
(aaaa-mm-dd}
N _ . 2015-03-11
RELElEre ==1 00:00:00.0
R . 2015-03-11
ALCANTARILLADO 5.1 AL
e - 2015-03-11
[FEET ol 00:00:00.0
ESTADOS FINANCIEROS " 2015-03-11
CONSOLIDADOS = 00:00:00.0
ESTADOS FINANCIEROS ot 2015-05-08
CONSOLIDADOS i 00:00:00.0
e . 2015-05-06
— RS 00:00:00.0
P . 2015-05-08
ALCANTARILLADO A1 00:00°00.0
. _ . 2015-05-06
ACUEDUCTO A L

PERIODO. 5- Semestral A- Anual

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017
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Imagen 5. Plan Unico de cuentas 2015.

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

olombia

Republica de

Libertad y Orden

AGUAS DEL SINUSAESP

-22256- Listar Informacion correspondiente al aflo;] 2015

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHIVOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE

Fache Cartificacion

SERVICIO ACTIVIDAD PERIODO INFORMACION RESUMEN
(nnaa-mm-dd)
ACUEDUCTO 5-1
ALCANTARILLADO 8-1
ASED S-1
ESTADOS FINANCIEROS |
CONSOLIDADOS
2016-08-20
ACUEDUCTO At
00:00:00.0
2016 20
ALCANTARILLADO A
. 2016.08.29
ASEQ A1 . 1
00,00.00.0
ESTADOS FINANCIEROS 2 2016.06-20
Al

00:00:00.0

CONSOLIDADOS

PERIODO, Samastral A- Anual
Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017
Tabla 3. Fechas de certificacion informacion financiera.
ANO 2014 ANO 2015
Fecha Fecha
Certificacio Certificacio
SERVICIO PERIODO n SERVICIO PERIODO n
(aaaa-mm- (aaaa-mm-
dd) dd)
ESTADOS ESTADOS
FINANCIEROS A-1 06/05/2015 |FINANCIEROS A-1 29/06/2016
CONSOLIDADOS CONSOLIDADOS
ASEO A-1 06/05/2015 |ASEO A-1 29/06/2016
ALCANTARILLADO A-1 06/05/2015 |ALCANTARILLADO A-1 29/06/2016
ACUEDUCTO A-1 06/05/2015 |[ACUEDUCTO A-1 29/06/2016

2.1.1 Estado de resultados

Fuente: Consulta SUI

El estado de resultados que a continuacion se analiza, fue construido a partir de la
informacion reportada por la empresa para los afios 2014 y 2015 en el SUI.
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Tabla 4. Estado de resultados 2014-2015.

DENOMINACION 2014 % 2015 % Variacion % Var.
INGRESOS 10.813.449.349 | 100,00% 11.019.171.906 | 100,00% 205.722.557 1,90%
VENTA DE SERVICIOS 9.322.718.245 | 86,21% 9.956.104.432 | 90,35%| 633.386.187,00 6,79%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 3.327.942.241 | 30,78% 3.432.674.021 | 31,15%| 104.731.780,00 3,15%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 1.031.746.210 |  9,54% 1.015.309.821 | 9,21%| (16.436.389,00)[ -1,59%
SERVICIO DE ASEO 1.496.332.524 | 13,84% 1.878.072.030 | 17,04%( 381.739.506,00 [ 25,51%
OTROS SERVICIOS 4.119.690.972 | 38,10% 4.270.479.837 | 38,75%| 150.788.865,00 3,66%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 5.881.601.314 | 62,49% 6.284.788.957 | 62,79% 403.187.643 6,86%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 5.847.124.074 | 54,07% 6.254.526.957 | 56,76%| 407.402.883,00 6,97%
SERVICIOS PUBLICOS 5.847.124.074 | 54,07% 6.254.526.957 | 56,76%| 407.402.883,00 6,97%
Servicios Publicos 5.847.124.074 | 54,07% 6.254.526.957 | 56,76%| 407.402.883,00 6,97%
UTILIDAD BRUTA 3.529.949.093 | 32,64% 3.723.739.133 | 33,79% 193.790.040 5,49%
GASTOS 4.638.954.795 | 42,90% 4.601.080.552 | 41,76%| (37.874.243,00)[ -0,82%
ADMINISTRACION 1.826.706.851 | 16,89% 1.990.390.251 | 18,06%| 163.683.400,00 8,96%
SUELDOS Y SALARIOS 693.105.674 | 6,41% 648.101.196 | 5,88%| (45.004.478,00)| -6,49%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS (668.483)] -0,01% (5.094.601)[ -0,05%| (4.426.118,00)| 662,11%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 93.533.665 [ 0,86% 87.345.464 | 0,79%| (6.188.201,00)| -6,62%
GENERALES 822.769.695 | 7,61% 794.422.813 | 7,21%| (28.346.882,00)| -3,45%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 217.966.300 | 2,02% 465.615.379 |  4,23%| 247.649.079,00 [ 113,62%
PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES 2.254.525.590 | 20,85% 2.267.244.509 | 20,58%| 12.718.919,00 0,56%
PROVISION PARA DEUDORES 2.090.329.048 | 19,33% 2.083.162.614 | 18,90%| (7.166.434,00)] -0,34%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES - 0,00% - 0,00% - 0,00%
DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 164.196.542 | 1,52% 184.081.895 | 1,67%| 19.885.353,00 | 12,11%
UTILIDAD OPERACIONAL (551.283.348)| -5,10% (533.895.627)| -4,85% 17.387.721 -3,15%
OTROS INGRESOS 1.401.898.942 | 12,96% 1.010.643.816 |  9,17%| (391.255.126,00)[ -27,91%
FINANCIEROS 1.378.482.289 | 12,75% 1.005.705.192 |  9,13%| (372.777.097,00) -27,04%
EXTRAORDINARIOS 23.416.653 |  0,22% 4.938.624 | 0,04%| (18.478.029,00)| -78,91%
OTROS GASTOS 557.722.354 |  5,16% 343.445.792 | 3,12%| (214.276.562,00)| -38,42%
FINANCIEROS 50.086.935 [ 0,46% 53.175.778 |  0,48% 3.088.843,00 6,17%
EXTRAORDINARIOS 9.577.734 |  0,09% 87.753.804 | 0,80%| 78.176.070,00 | 816,23%
Utiliad Antes de Impuestos 292.893.240,00 |  2,71% 133.302.397,00 |  1,21%] (159.590.843,00)| -54,49%
Provision de Rentay Complementarios - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Utilidad Neta 292.893.240 | 2,71% 133.302.397 | 1,21% (159.590.843)| -54,49%

Fuente: SUI 2014- 2015

Los ingresos totales aumentaron en 1.90%, generado por los ingresos de aseo y
acueducto en contraste con los ingresos de alcantarillado que disminuyeron en un
1.59%, los ingresos por otros servicios aumentaron 3.66% que en términos absolutos
corresponde $150 millones y corresponde al valor de los subsidios de servicios
publicos.

El costo de ventas presenta un aumento del 6.86%, que en valores absolutos
representa $403 millones de pesos, aumento que influye en la utilidad bruta del afio
2015.

Los gastos presentan una disminucién del 0,82%, generado por los sueldos y salarios,
las contribuciones efectivas y las contribuciones imputadas, sin embargo, la cuenta de
impuestos contribuciones y tasas presenta un aumento de 113.62% que en términos
brutos equivale a $247 millones.

Al cierre del afio 2014, el prestador presentdé una utilidad neta de $133 millones,

mientras que para el afio 2015 fue de $293 generando una disminucion de $160
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millones, resultado que se genera principalmente por el aumento de los costos y la
disminucion de los otros ingresos.

Es importante mencionar que, de acuerdo con los analisis hechos a las cuentas de los
estados financieros producto de la visita en el mes de noviembre de 2016, los
ingresos, costos y gastos de Aguas del Sind S.A. E.S.P., presuntamente estan
sobrevaluados o sobreestimados debido a la falta de conciliaciones de cuentas como
bancos, anticipos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y falta de conciliacién de
prestaciones sociales al cierre del afio 2015.

En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de las principales
cuentas del Estado de Pérdidas y Ganancias para los afios objeto de analisis:

Gréafica 1. Estado de resultados.

AGUAS DEL SINU S.A. ESP.
Estados de Resultados
En miles de pesos

Ingresos Costos Gastos de Admon Utilidad Neta
‘I 12014 10.813.449 5.881.601 1.826.707 292.893
‘||2015 11.019.172 6.284.789 1.990.390 133.302

2.1.2 Balance General

A continuacién, se presenta la informacion del balance general para los afios 2014 y
2015.
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Tabla 5. Balance General 2014 -2015.

DENOMINACION 2014 % 2015 % Variacion % Var.
EFECTIVO 151.521.382,00 1,38% 268.933.956,00 2,37% 117.412.574,00  77,49%
CAJA 4.089.046,00 0,04% 44.632.357,00 0,39% 40.543.311,00  991,51%
BANCOS Y CORPORACIONES 147.232.336,00 1,34% 224.101.599,00 1,98% 76.869.263,00  52,21%
FONDOS ESPECIALES 200.000,00 0,00% 200.000,00 0,00% - 0,00%
INVERSIONES 57.238.439,00 0,52% 414.986.755,00 3,66% 357.748.316,00  625,01%,
INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ - RENTA
VARIABLE 57.238.439,00 0,52% 414.986.755,00 3,66% 357.748.316,00  625,01%
DEUDORES 7.484.712.658,00 68,13%  7.647.285.220,00 67,41% 162.572.562,00 2,17%]
SERVICIOS PUBLICOS 13.307.420.510,00 121,14% 15.410.354.539,00 135,84%  2.102.934.029,00 = 15,80%
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y
CONTRIBUCIONES 112.099.000,00 1,02% 253.147.000,00 2,23% 141.048.000,00  125,82%
DEPOSITOS ENTREGADOS 105.246,00 0,00% 105.246,00 0,00% - 0,00%
OTROS DEUDORES 43.536.123,00 0,40% 43.567.189,00 0,38% 31.066,00 0,07%
PROVISION PARA DEUDORES (CR) (5.984.395.323,00) -54,48%  (8.067.557.936,00) -71,12% (2.083.162.613,00)  34,81%)
Total Activo Corrientel 7.693.472.479,00 70,03%  8.331.205.931,00 73,44% 637.733.452,00  8,29%
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 3.269.184.370,00 29,76%  3.087.780.675,00 27,22%  (181.403.695,00)  -5,55%
TERRENOS 5.000.000,00 0,05% 5.000.000,00 0,04% - 0,00%,
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 320.646.940,00 2,92% 321.486.340,00 2,83% 839.400,00 0,26%
REDES, LINEAS Y CABLES 3.263.787.886,00 29,71%  3.263.787.886,00 28,77% - 0,00%
MAQUINARIA'Y EQUIPO 53.213.973,00 0,48% 53.213.973,00 0,47% - 0,00%]
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 3.397.640,00 0,03% 3.397.640,00 0,03% - 0,00%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 103.957.273,00 0,95% 105.796.073,00 0,93% 1.838.800,00 1,77%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 64.761.598,00 0,59% 64.761.598,00 0,57% - 0,00%)
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 53.954.960,00 0,49% 53.954.960,00 0,48% - 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) (599.535.900,00) -5,46% (783.617.795,00) 6,91%  (184.081.895,00) 30,70%
OTROS ACTIVOS 22.638.426,00 0,21% (74.665.207,00) -0,66% (97.303.633,00) -429,82%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 22.638.426,00 0,21% - 0,00% (22.638.426,00) -100,00%
Total Activosl 10.985.295.275,00 100,00% 11.344.321.399,00 100,00% 359.026.124,00 3,27%
CUENTAS POR PAGAR 1.141.256.157,00 10,39%  1.848.844.850,00 16,30% 707.588.693,00  62,00%,
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 334.180.298,00 3,04% 570.112.780,00 5,03% 235.932.482,00  70,60%
ACREEDORES 781.624.810,00 7,12%  1.051.965.838,00 9,27% 270.341.028,00  34,59%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 6.329.000,00 0,06% 4.474.654,00 0,04% (1.854.346,00)  -29,30%)
RETENCION DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
POR PAGAR - ICA 1.577.174,00 0,01% (36.795,00) 0,00% (1.613.969,00) -102,33%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 17.544.875,00 0,16% 222.328.373,00 1,96% 204.783.498,00 1167,20%,
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL 357.397.198,00 3,25% 219.853.794,00 1,94%  (137.543.404,00) -38,48%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 357.397.198,00 3,25% 219.853.794,00 1,94%  (137.543.404,00) -38,48%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES - 0,00% 126.138.851,00 1,11% 126.138.851,00 0,00%,
PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES - 0,00% 126.138.851,00 1,11% 126.138.851,00 0,00%
Total Pasivos Corrientes 1.541.985.251,00 14,04%  3.421.129.520,00 30,16%  1.879.144.269,00 121,87%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 4.524.766.504,00 41,19%  2.871.346.051,00 25,31% (1.653.420.453,00) -36,54%
FINANCIAMIENTO INTERNO 4.524.766.504,00 41,19%  2.871.346.051,00 25,31% (1.653.420.453,00) -36,54%
Total Pasivos 6.066.751.755,00 55,23% i 6.292.475.571,00 55,47% 225.723.816,00 3,72%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 4.918.543.520,00 44,77%  5.051.845.828,00 44,53% 133.302.308,00 2,71%
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 5.000.000.000,00 45,52%  5.000.000.000,00 44,07% - 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (374.349.720,00) -3,41% (81.456.569,00) 0,72% 292.893.151,00  -78,24%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 292.893.240,00 2,67% 133.302.397,00 1,18%  (159.590.843,00) -54,49%
Total Patrimonio 4.918.543.520,00 44,77%| 5.051.845.828,00 44,53% 133.302.308,00 2,71%)
Total Pasivo y Patrimonio 10.985.295.275,00 100,00%] 11.344.321.399,00 100,00% 359.026.124,00 3,27%

Fuente: SUI 2014- 2015
De las cifras del Balance General se obtiene el siguiente andlisis:
El activo total presenta un aumento del 3.27%, generada principalmente por el

incremento de los deudores con el 2.17% vy el efectivo con el 77.49%, por su parte los
activos corrientes que representan el 70.03% del total del activo para el afio 2014, y
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73.44% para el afio 2015, aumenta de un afo a otro en el 8.29% principalmente por el
efectivo y los deudores.

Los deudores aumentan en un 2.17%, la cuenta de provision de cartera aumento el
34.81% ($2.083 millones), esta cuenta no presenta un saldo razonable ya que la
cuenta por cobrar del servicio de alcantarillado tiene un saldo negativo al cierre del
periodo de $-356 millones, tal como se menciona mas adelante en al analisis detallado
de cada componente del Balance General.

Los activos no corrientes presentan una disminucion elevada como consecuencia de la
amortizacidn negativa de los gastos pagados por anticipado por $75 millones, es decir
gque se amortizé mas gasto del contabilizado inicialmente como diferido, el cual no solo
afecta el valor del activo, sino que sobrevalua el valor de los gastos como por ejemplo
los honorarios en $103 millones.

El endeudamiento de la empresa presenta un aumento del 3.72% generado
principalmente por el aumento de las obligaciones financieras, las cuentas por pagar y
los acreedores, de acuerdo con la informacion entregada en la visita, estas cuentas no
se encuentran conciliadas por lo que su saldo no es razonable tal como se describe en
el andlisis de cuentas detalladas mas adelante.

El patrimonio presenta un incremento del 2,71%, al pasar de $4.918 millones en el afio
2014 a $5.051 millones en el afio 2015, éste obedece a la utilidad generada en el afio
2014 por $293 millones y $133 millones en al afio 2015.

En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento y variaciones de las
principales cuentas del Balance General 2014-2015:

Gréafica 2. Balance General 2014-
2015.

AGUAS DEL SINU S.A. ESP.
Balance General
En miles de pesos

—l

Act. Corrientes Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
‘ 02014 7.693.472 10.985.295 1.541.985 6.066.752 4.918.544
‘ B 2015 8.331.206 11.344.321 3.421.130 6.292.476 5.051.846

2.1.2.1 Andlisis especifico de las cuentas del balance General a diciembre del
afio 2015

A continuacion, se presenta el andlisis de los componentes del Balance General a
diciembre de 2015 producto de la visita realizada a la empresa en el mes de
noviembre de 2016.
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ACTIVO
Efectivo

El valor del efectivo estd compuesto por la caja menor, caja general y cuentas
bancarias, la cuenta de caja general presenta un valor de $40.543.400, valor que no
fue posible conocer su composicién y conciliacién. Ilgualmente, de acuerdo con lo
informado por el Gerente en la visita el valor del recaudo en las oficinas de la empresa
se hace diariamente en la entidad bancaria y el de los convenios cada tercer dia es
recaudado por Efecty y cada semana el recaudado por Cotracor, razén por la cual el
valor en caja al final del dia es minimo.

Las cuentas de bancos presentan saldos con naturaleza crédito, a diciembre 31 de
2015 los valores de algunas cuentas que se encuentran conciliadas no coinciden con
el valor que se presenta en el Balance y no tienen los auxiliares de la contabilidad. En
la contabilidad s6lo aparece contabilizada una cuenta del banco Agrario y revisando
los extractos, la empresa tiene cinco cuentas con ese banco, no fue posible determinar
su valor debido a que durante la visita se estaba realizando un empalme entre
Uniaguas, la cual funciona en Cereté y se encontraban trasladando todo el archivo.

Inversiones

De acuerdo con las notas de revelacion a los estados financieros, el valor
contabilizado en este rubro corresponde a los subsidios girados por los municipios, sin
embargo, no fue posible obtener un extracto de la fiducia ni conciliacion de la misma
durante la visita realizada debido a que se estaba realizando un empalme entre
Uniaguas, la cual funciona en Cereté y se encontraban trasladando todo el archivo.

Cuentas por cobrar

El valor de las cuentas por cobrar de servicios publicos, contenidas en el balance
general certificado en SUI, presenta saldos con naturaleza crédito, el valor presentado
en el balance no coincide con el valor presentado de la cartera clasificada por edades.

La cartera vencida con edad superior a 180 dias representa el 90% del total de la
cartera, sin embargo, el valor presentado en el estado financiero no es razonable, ya
gque la cuenta no se encuentra conciliada, si la cuenta tiene naturaleza crédito afecta
directamente el estado de resultados ya que su contrapartida contable son los
ingresos.

Del valor de las cuentas por cobrar por concepto de subsidios no se tiene una
conciliacién, tampoco se encuentra discriminado por municipio, y no se conoce su
antigtiedad.

La cuenta de saldos a favor de impuestos y contribuciones presenta un saldo de
$112.099.000, no se pudo determinar a que corresponden porque en el momento de la
visita se observé que la empresa no contaba con un contador, debido a la renuncia del
contador anterior.

De la cuenta otros deudores no se pudieron establecer su composicién, ya que no hay
un anexo que contenga de forma detallada a que corresponden cada valor.
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Respecto de la provision de cartera, en las notas se menciona que provisionaron el
33%, el total de la provisibn contabilizada equivale al 52% del total de cartera de
servicios publicos.

Propiedad Plantay equipo

De la cuenta de propiedad planta y equipo no se pudo establecer su composicion
individual, para establecer el costo de adquisicion, adiciones, valor depreciado y saldo
por depreciar porque en el momento de la visita se observdé que la empresa no
contaba con un contador, debido a la renuncia del contador anterior.

Otros activos
La cuenta de otros activos gastos pagados por anticipado, presentan un valor contrario
a su naturaleza por $-74.665.207, lo que significa que se amortiz6 méas del valor que

inicialmente se contabiliz6 como diferido, afectando el resultado del ejercicio. La
cuenta presenta los siguientes valores:

Tabla 6. Gastos pagados por anticipado a diciembre de 2015.

CUENTA | VALOR
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
SEGUROS 28.430.577
HONORARIOS -103.095.784
TOTAL -74.665.207

Fuente: informacidén entregada en visita
Del cuadro anterior se establece que, fueron llevados al gasto por honorarios en el
estado de resultados $103 millones, valor que distorsiona el resultado obtenido en el
afio 2015.
PASIVO
Obligaciones financieras
Presentan un valor de $4.097.638.076, sin embargo, en la visita no se pudo obtener el
extracto del crédito para determinar el monto, la tasa de interés, plazo, vencimiento y
cuotas pendientes de pago.
Proveedores
En esta cuenta se encuentran contabilizadas las obligaciones que tiene la empresa por
la compra principalmente de insumos, materiales y servicios, para la prestacion de los

servicios publicos, sin embargo no se cuenta con una relacion por edades de
vencimiento de pagos. Los valores mas representativos de este rubro son:

Tabla 7. Relacion proveedores diciembre de 2015.

Nombre Valor
Acutubos S.A. 51.080.204
Acuambiente Ltda. 64.258.899
Ambielab ltda 42.896.083
Interaseo S.A. ESP 52.416.983
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Estacion de servicio Central Lorica 97.655.869
Empresa Oficial de Acueducto y Alcantarillado 87.588.606
Productos Quimicos y servicios 97.527.433

Fuente: informacion entregada en visita

En estos proveedores se encuentran empresas que proveen materia prima para el
tratamiento del agua, existen valores como el de Interaseo S.A.ESP y Empresa Oficial
de Acueducto y Alcantarillado que no se sabe a qué corresponde la deuda.

Honorarios, comisiones y servicios

Esta cuenta tiene un saldo de $1.051.965.838 de los cuales $673.275.240
corresponden a Electricaribe, por el servicio de energia utilizada en la captacion del
agua para tratamiento, distribucion del agua tratada a los usuarios y bombeo del agua
residual a las lagunas de oxidacion. Al corte de facturas del mes de abril de 2016 la
cuenta por pagar con Electricaribe ascendia a $1.080.919.160, debido al atraso que
presenta la contabilidad no se pudo establecer a la fecha de la visita el valor que la
empresa le debe a Electricaribe.

La cuenta presenta saldos con naturaleza débito, lo que significa la falta de
conciliacién de la misma, los valores mas representativos entre muchos con naturaleza
contraria a la cuenta estan los siguientes:

Tabla 8. Relacién cuentas por pagar con naturaleza débito.

Nombre Valor
Oviedo Algarin Hernan Enrique 15.151.415
Bancolombia 117.528.659
Fundacion entornos del Sint 10.395.807
Bancolombia 98.074.688
DIAN 30.748.000
Aportes en Linea S.A. 72.172.953

Fuente: informacion entregada en visita
Estos valores, hacen que la cuenta presente un saldo erréneo al cierre del afio 2015,
ya que no se puede establecer con certeza el valor de las cuentas por pagar a esa
fecha.

Frente a la deuda con Electricaribe, la Superservicios realizé requerimientos para
aclarar los valores adeudados asi:

Tabla 9. Requerimientos cuentas por pagar a Electricaribe.

FEHA DEL
ID EMPRESA DEPTO MUNICIPIO RADICADO SSPD | o151~ A D6
22256 | AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. | CORDOBA LORICA 20164230318741 7/06/16
22256 | AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. | CORDOBA MOMIL 20164230318781 7/06/16
] ] PURISIMA DE
22256 | AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. | CORDOBA LA ) 20164230318911 7/06/16
CONCEPCION
] ] SAN  ANDRES
22256 | AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. | CORDOBA DE 20164230318961 7/06/16
SOTAVENTO
22256 | AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. | CORDOBA SAN ANTERO 20164230319741 8/06/16
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A la fecha de la visita, no se recibié ningln pronunciamiento de la empresa sobre
acuerdos de pago, o0 acciones tendientes a evitar que la prestacion de los servicios se
vaya a ver afectada por una suspension del servicio de energia.

Retencidn en la fuente e impuesto de timbre

Esta cuenta presenta un saldo de $4.474.654, sin embargo, en el mes de enero de
2016 la declaracién de retenciébn en la fuente presentada se pagd el valor de
$3.913.000 y $522.000, generando una diferencia entre lo causado y lo pagado.

Impuestos Contribuciones y tasa por pagar

En el aflo 2014 el impuesto de renta por pagar presentaba un saldo de -30.435.000,
en la declaracion presentada el impuesto liquidado fue de $77.635.000, lo que genera
una gran diferencia del impuesto causado contra el liquidado y pagado, para el afio
2015 el impuesto de renta por pagar por $124.845.000, el impuesto de Industria y
Comercio presenta un valor de $14.014.865, sin embargo, el valor de las
declaraciones presentadas de los municipios de Lorica y San Antero suman
$52.909.000, lo que significa que al cierre del afio 2015 no se provisioné el valor real
de este impuesto.

Obligaciones Laborales y de seguridad Social

La cuenta para la vigencia 2015 presenta un valor de $219.853.794, incluida la némina
por pagar por $403.775.354, de acuerdo con lo informado, solo quedd pendiente de
pagar al cierre del afio la segunda quincena del mes de diciembre que suma alrededor
de $60.000.000, es decir que la cuenta no se encuentra conciliada, también compone
la cuenta los valores por concepto de prestaciones sociales, los cuales estan con
naturaleza débito que suman $183.921.560, lo que significa que no se elabor6 la
consolidacion de prestaciones sociales al cierre del afio 2015.

Pasivos estimados y provisiones

Contiene el valor de las prestaciones sociales al cierre del afio 2015, el concepto de
prima de servicio presenta un saldo debito por $-16.922.344, que de acuerdo con lo
descrito en la cuenta obligaciones laborales no hubo la consolidacién de prestaciones
sociales para ajustar el valor de la provisidn para reconocer como pasivo real el valor
de acreencias laborales.

Libros Oficiales

En la visita se informd que la empresa no tiene libros oficiales impresos y tampoco
fueron suministrados en la visita.

Dictamen del Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal Oscar David Fernandez Barroso en su dictamen no menciona
ninguna inconsistencia de la informacion de aguas del Sin a diciembre 31 de 2014 y
2015, por el contrario, da un dictamen sin salvedades. En dicho dictamen expresa:

“En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente la situacion financiera de AGUAS DEL SINU S.A E.S.P al 31
de diciembre de 2015 y el resultado de sus operaciones de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia aplicadas uniformemente”.
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Sin embargo, en la revisién efectuada, se observé que la informacién no es razonable,
ya que tanto las cuentas del activo como del pasivo no se encuentran conciliadas,
generando incertidumbre en los saldos que componen el balance general.

Auditoria Externa de Gestion y resultados -AEGR

El Auditor externo en su informe, cargado al SUI calcula los indicadores a partir de la
informacion financiera al cierre del afio 2015, los valores calculados de dichos
indicadores estan distorsionados debido a las inconsistencias que presentan las
cuentas, lgualmente no menciona inconsistencia alguna sobre los Estados Financieros
de la empresa.

Contabilidad afio 2016

La contabilidad del afio 2016, se encuentra atrasada, y no fue posible obtener un
balance ni estado de resultados de ningn mes. Debido al ingreso de nuevos socios a
la empresa: UNIAGUAS y Jaime Vargas, se esta realizando el empalme financiero y
administrativo bajo la direccibn de UNIAGUAS, quienes en adelante continuaran
manejando estos temas, dentro de este proceso se esta llevando a cabo la
conciliacién y reconstruccion de la contabilidad, la meta es tener los saldos depurados
y dejar la contabilidad al dia al cierre del afio 2016.

Convergencia a Normas de Informacion Financiera — NIF

De acuerdo con la naturaleza juridica de la empresa, la cual es privada, debe aplicar el
marco normativo establecido por parte de esta Superintendencia para ese tipo de
empresas.

La empresa no ha realizado su clasificacién bajo NIF, tampoco ha cargado el Estado
de Situacién Financiera de Apertura-ESFA ni el cierre de transicion a diciembre de
2015. De acuerdo con lo establecido en las siguientes resoluciones: 20141300004095
del 21/02/2014, 20151300020385 del 29/07/2015 y 20161300013475 del 19/05/2016,
tal como se muestra a continuacion:

Tabla 10. Reportes pendientes Normas de Informacion Financiera-
NIF.
ANO| 1D [NOMBRE DE LA EMPRESA NIT  |SERVICIO [TOPICO  [PERIODICIDJPERIODO|CODIGO |FORMATO ESTADO
Formulario AL - NIF: Preguntas para
2014 (22256 |AGUAS DEL SINU S.A E.S.P [900218174-5|Gobierno NIF [Proceso NIF [ANUAL Anual  [NIF-A-0005 |Clasificacion del Grupo y Generales
2015)22256 |AGUAS DEL SINU S.A E.S.P {900218174-5 | Gobierno NIF {Inicio Transic| ANUAL Anual  [NIF-A-0014 Informacion General Pendiente

Pendiente

En la visita no se evidenci6 el avance frente al proceso de convergencia a Normas de
Informacion Financiera NIF, debido a que se esté llevando a cabo el empalme con la
nueva administracion a través de la empresa UNIAGUAS S.A. ESP y se estan
analizando y depurando los saldos de la contabilidad. Sin embargo la empresa
presuntamente no estd dando cumplimiento al cronograma de convergencia a NIF
establecido por el Gobierno Nacional. Es de aclarar que para la vigencia 2016 la
empresa debe reportar la informacién financiera segdn el nuevo marco normativo
establecido en el Decreto 3022 de 2014 en su clasificacion en el grupo 2 PYMES.
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2.1.3 Indicadores y Andlisis

En la siguiente tabla se presentan los resultados de los indicadores financieros para
las vigencias 2014 y 2015.

Tabla 11. Indicadores

De Rentabilidad Formula 2014 2015
Utilidad de operacion * 100
Ingresos de operacion

Margen Operacional de Uftilidad -5,86% -5,33%

Utllidad antes de impuestos*100
Ingresos de operacion

Margen de Utilidad Antes de Impuestos 4,83% 2,12%

Utlidad neta*100
Margen Neto de Utlidad dad ne| il 3,11% 1,33%
Ingresos de operacion

Utilidad de Operacion *100

Capital de Trabajo

Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo
Corriente

Activo Corriente - deudores

6.174.125.654

Rendimiento del Activo ) -5,02% -4,71%
Acfivo Tofal

Rendimiento del Patrimonio Utlidad de Operacion * 100 11,21% -10,57%
Patrimonio

De Liquidez Formula 2014 2015

Razon Corriente Actvo Corriente 5,00 241

4.835.411.204

Prueba Acida 0,15 0,18
Pasivo Corriente

Solidez Acvo Total 181 1,80

Pasivo Tofal

2014 2015

Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 509,02 554,30

Ventas Netas
Rotacién de Cartera 369 0,71 0,65

Numero de Dias Cartera

EBITDA -2.587.842.638 -2.335.524.757
Rentabilidad EBITDA -27,50% -23,34%
Coeficiente Operacional 57,95% 60,03%

Fuente: Calculos realizados por la superintendencia.

Como lo muestran los indicadores de rentabilidad existe un deterioro considerable
debido a la de perdida operacional registrada para las vigencias 2014 y 2015. En
cuanto a la comparacion con la utilidad neta, la empresa recurridé a ingresos no
operacionales lo que le permitié generar utilidad en el ejercicio.

En los indicadores de liquidez igualmente presentaron un deterioro evidenciando la
disminucion de la capacidad de la empresa para responder con sus obligaciones.

Los indicadores de cartera evidencian que la empresa demora mas de un afio en

recuperar sus deudas y su rotacion es de menos de un mes.
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La empresa presenta un porcentaje considerable de participacién de su cartera en los
activos totales. Los saldos arrojados para la cartera por servicios publicos para la
vigencia 2014 fue de $13.307 millones para la vigencia 2014 y de $15.410 millones
para la vigencia 2015.

En cuanto al indicador EBITDA demuestra que la empresa no posee la capacidad para
generar beneficios financieros. Este indicador fue influenciado debido a la alta
concentracién que tiene de provisiones, amortizaciones y depreciaciones.

2.2 Aspectos Administrativos

2.2.1 Estructura Orgéanica

La estructura organizacional de Aguas del Sin0 S.A. E.S.P. cuenta con un
organigrama que comprende la Junta Directiva, Gerencia, Subgerencia, Revisor Fiscal

y la Tesoreria. De la Subgerencia se desprenden las areas técnica, comercial,
contable, sistemas integrales, juridica, compras y despachos, y sistemas.

Imagen 6. Estructura organizacional Aguas del Sinu S.A. E.S.P.

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE(1)

REVISOR
FISCAL

1
SUBGERENTE(1)

|

* AREA AREA SISTEMAS
TECNICA COMERCIAL INTEGRALES(
1

)
|_ COORDINADOR]L
AUX. CONTADOR(1)
FACTURACION(2) ALUX. CONTABLE
2
COORD. COORD. § COORD. | COORD. B COOQRD. EI.ECI'I:.DM EC
ZOMA1(1) @ ZONA2(1) § ASEQ(1) [EZONAZ(1)R-4)iDAD DE ANICO(1)
AGUA(L) AUX,

MECANICO(1)

L L LR
|y L L L
Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Visita Noviembre 2016

2.2.2 Numero de empleados

A la fecha de la visita, Aguas del Sini0 mantenia en su planta de personal los
siguientes cargos para su operacion:
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Tabla 12. NUmero de empleados.

POR TIPO DE CONTRATO LABORAL | POR NIVEL ORGANIZACIONAL

TIPO No. % TIPO No. %
Indefinido 142 88% Aprendiz SENA | 8 5%
Término fijo 20 12% Auxiliar 137 85%
TOTAL 162 100% Coordinador 9 6%
Director 1 1%
Gerente 1 1%
Jefe 3 2%

Supervisor 3 2%

TOTAL 162 | 100%

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Visita Noviembre 2016
2.2.3 Competencias Laborales Personal Administrativo

Con base en la informacion suministrada por el prestador en visita en cuanto a las
certificaciones en competencias laborales con que cuentan los operarios de los
servicios de acueducto y alcantarillado se tiene la siguiente relacion:

Tabla 13. Competencias laborales.

Norma Nﬂmero_ de
operarios
Caracterizar el agua en los procesos de tratamiento 2
Monitorear y ajustar la operacion de sistemas de tratamiento de >
agua
Generar informacion para apoyar la toma de decisiones 2
empresariales

Asegurar las condiciones de salud y seguridad en el puesto de >
trabajo

Operacién y mantenimiento de sistemas de abastecimiento de agua 5

para pequefias comunidades

Podar arboles técnicamente segun requerimiento y normatividad 1

vigente

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Visita Noviembre 2016

De las competencias anteriores, se presume que la de “Generar informacion para
apoyar la toma de decisiones empresariales”, corresponde a una competencia para el
personal administrativo. Al respecto es preciso sefialar que el prestador tiene
capacitados a sus operarios en competencias laborales que no se encuentran
especificadas en la resolucion 1570 de 28 de diciembre de 2004. Por otro lado,
Unicamente 4 de las competencias mencionadas se encuentran relacionadas con lo
contemplado en la Resolucion 1570 de 2004.

2.2.4 Indicador de Eficiencia Laboral
Tabla 14. Eficiencia laboral.

~ TOTAL ANUAL CONSUMOS EFICIENCIA LABORAL (COSTO DE
ANO COSTOS ANUALES PERSONAL FACTURADOS PERSONAL/VOLUMEN FACTURADO)
2014 1.984.540.527 4.060.673 488,72
2015 1.646.009.278 4.016.259 409,84
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Los costos anuales de personal fueron menores para la vigencia 2015, igualmente se
observé una disminucion en los metros cubicos consumidos, situacion que reflejé que
los costos de personal por metro cubico consumido paso6 de $488.72 a $409.84 para la
vigencia 2015.

3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto

3.1.1 Sistema de Abastecimiento

A continuacion se muestra el esquema del sistema de acueducto operado por Aguas
del Sint S.A. E.S.P.

Imagen 7. Esquema del Sistema de Acueducto.
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Fuente: Aguas del Sint — Plan de Emergencia y Contingencia
Fuentes

Los 7 municipios en los que la empresa AGUAS DEL SINU presta el servicio de
acueducto, se abastecen de dos fuentes superficiales denominadas Rio Sind y
Embalse Cenegal.

Verificada la concesion de agua, se observa que la Corporacién Auténoma Regional
de Los Valles del Sinu y San Jorge — CVS otorg6 concesion de agua a la empresa
AGUAS DEL SINU, mediante Resolucion 1543 del 30 de junio de 2011 (Modificatoria
de la Resolucion 13.613 del 14 de septiembre de 2009), autorizando la captacién de
400 I/s del Rio Sinu para abastecer a los municipios de Lorica, San Antero, Purisima,
Momil, Chima y San Andrés de Sotavento.

Segun informd la empresa en visita, la concesion de agua para los dos puntos de
captacion del Rio Sinu (Captacién Lorica y Captacién San Antero) es la misma. Sin
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embargo, la sumatoria de caudales registrada en cada punto, supera el caudal
concesionado por la Autoridad Ambiental en 5 I/s, al captar 405 I/s. Esta concesion fue
otorgada en septiembre de 2009, por un tiempo de 10 afios.

El Embalse Cenegal, ubicado en el municipio de San Andrés de Sotavento, no cuenta
con concesion de agua. Segun informé la empresa, actualmente se encuentra
adelantando el tramite de solicitud frente al CVS con el fin de abastecer de agua
potable a dicho municipio. El prestador inici6 el tramite mediante oficio GER-2092 del 2
de diciembre de 2014, y se encuentra en curso a la fecha de esta evaluacion integral.

Tabla 15. Fuentes Superficiales — Caudal concesionado.

Fuente de Tino Captacion Resolucion Caudal Caudal
Abastecimiento P P Captacion Concesionado Captado
Barcaza flotante
(Fuera de
s servicio)
Rio Sind Resolucién 1543 345 I/s
Captacion del 30 de junio
Lateral de 2011 400 I/s
e, Captacion
Rio Sinu Lateral 60 I/s
Embalse Captacion
Cenegal Lateral ND ND 30L/s

Fuente: AGUAS DEL SINU - Visita Noviembre 2016

Verificado el Sistema Unico de Informacion, en el Gltimo reporte de la empresa del afio
2009, se reporté como fuentes de abastecimiento el Rio Sina y el Arroyo Palmitas. Sin
embargo, esta segunda fuente no coincide con la informada y verificada ya que en
visita se observaron que las Unicas fuentes son el rio Sint y el Embalse Cenegal.

Tabla 16. Fuentes de abastecimiento — SUI.

Mo el Tiene Sl Fecha Fecha final Caudal Fecha
A= Nombre de fuente P que L o

Municipio A concesion R inicial de la dela adjudicado de
EEms | speiie] de aguas B [ autorizacion | autorizacion (L/S) cargue

natural 9 concesién 9
San Andrés de Arroyo 17-09-
Sotavento Palmital ARROYO NO 2013
Lorica Rio Sinu RIO Sl CVS 20-01-2009 22-01-2018 400 127022

Fuente: Consulta SUI - marzo 2017
Captacion

La empresa cuenta con 3 captaciones que se describen a continuacion:

1. Captacion Lorica: De la cual se abastece el municipio de Lorica zona norte y zona
centro, asi como el denominado Sistema Regional que comprende los municipios
de Purisima, Momil, Chima y Tuchin. En esta captacion no se cuenta instrumentos
de macromedicion para medir los caudales captados, y no se realiza medicion
alguna de los caudales captados.
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a) Captacion lateral rio Sind.

Imagen 8. Captacién
N "

N
’

Lorica.

b) Rio Sinu.
Fuente: SSPD
2. Captacion San Antero: De la cual se abastece el municipio de San Antero. En esta
captacion no se no se cuenta instrumentos de macromedicion para medir los
caudales captados.

Imagen 9. Captacion San Antero.

c) Captacion lateral.

a) Captacion lateral.

b) Rio Sinu.

3. Captacién Cenegal: De la cual se abastece el municipio de San Andrés de
Sotavento. En esta captacién no se cuenta con instrumentos de macromedicién al
igual que la anterior, ni se miden los caudales captados de ningiin modo.

Al revisar la ultima informacion reportada en SUI, que corresponde al afio 2009 se
tiene lo siguiente en cuanto a las captaciones de agua:

Tabla 17. Captaciones.

Min. | Se Min. | Se AL cr:na:c?izll eULi:izgs
Municipio | Nombre Tipo Long. Long. Longg. Lat. Lat. La%[]. Altitud c de_, Diario ng
] (Lts/Seg) | bombeo
Lorica- | Superficial
Lorica | Regional | Lateral -75 48 [58.38| 9 13 |25.97 3 Rio Sinu 220 Si
San Superficial
Lorica Antero Lateral -75 48 583 | 9 13 |16.22 3 Rio Sinu 61 Si

Fuente: Consulta SUI — marzo 2017

Como se puede apreciar, en el Sistema Unico de Informacion no se registra la
informacion de la captacion Cenegal, la cual se encuentra en tramite para la concesién

de caudales.
Estaciones de bombeo de agua cruda

1. Estaciéon de Bombeo Captacion Lorica
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Este sistema bombea el agua captada a las Plantas de Tratamiento 1,2 y 3 ubicadas
en el municipio de Lorica, y las cuales tratan el agua que se distribuye a la poblacion
de los municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chima y Tuchin. Cuenta con 4 bombas,
de las cuales 3 son alternas. Adicionalmente, este sistema no cuenta con
macromedicion.

El sistema no cuenta con plantas eléctricas de respaldo que permitan el suministro
durante los cortes del servicio de energia, por lo que el servicio de acueducto presenta
reiteradas suspensiones. Para el momento de la visita (1 de noviembre de 2016) no se
encontraba en funcionamiento ya que no se tenia fluido eléctrico. Asi mismo, se
detectaron fugas en las bombas como consta en el registro fotografico adjunto al acta.

Imagen 10. Estacion de Bombeo de Agua Cruda en la captacion Lorica.

Fuente: Registro fotografico tomado en el momento de la visita - SSPD
2. Estacién de bombeo San Antero

Cuenta con dos bombas que operan al tiempo, de 87 caballos de fuerza. No cuentan
con sistema de bombeo alterno, ya que dicha bomba se encontraba fuera de
operacion para el momento de la visita. Esta estacién no cuenta con macromedicion.
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Imagen 11. Estacion de bombeo San Antero.

Tuberias de aduccién

Fuente: Registro fotogréafico tomado en el momento de la visita - SSPD

El sistema cuenta con las siguientes tuberias de aduccién, provenientes de las
estaciones de bombeo de agua cruda Captacion Lorica y San Antero:

1. Captacién Lorica: Las tuberias de aduccién que se desprenden de la estacion
de bombeo son de polietileno de 20" y dos de asbesto cemento de 12°cada

una.

San Antero: Las tuberias de aduccidon que se desprenden de la estacion de

bombeo son de 8y 107, las cuales distribuyen el agua hasta la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Tijeretas que abastece a la poblacion de San

Antero, zona rural y urbana.

A continuacién se muestra la dltima informacion reportada en el Sistema Unico de
Informacion, correspondiente al afio 2009:

Tabla 18. Aducciones.

. Nombre de . o Longitud de la | Caudal de Tipo de . .
LR la Aduccién e el seieeidn Aduccion(Km) | Disefio(L/S) Diametro Ulpe gz mzizie]
Lorica | REGIONAL-2 | Tuberia-Por bombeo 16 70 De 10 a 12 pulg C'°r“r°(g$g)°“"'”"°
. SAN . Cloruro de Polivinilo
Lorica ANTERO Tuberia-Por bombeo 10 100 De 12 a 24 pulg (PVC)
Lorica LORICA Tuberia-Por bombeo 1.6 90 De 12 a 24 pulg | Asbesto Cemento AC
Lorica REGIONAL-1 | Tuberia-Por bombeo 1.6 90 De 12 a 24 pulg | Asbesto Cemento AC
. SAN .
San Andres ANDRES- Tuberia-Por bombeo 10 15 De 2 a 4 pulg Cloruro de Polivinilo
de Sotavento PALMITAL (PVC)

Fuente: Consulta SUI — marzo 2017

Tanto en la informacion reportada en el SUI como en la suministrada en la visita de
noviembre de 2016, se reportan 5 tuberias de aduccién. Sin embargo, no se conoce
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cudles de las tuberias reportadas en SUI provienen de las captaciones Lorica y San
Antero.

Plantas de Tratamiento de Agua Potable

La empresa AGUAS DEL SINU opera 5 plantas de tratamiento, de las cuales se tiene
lo siguiente:

Tabla 19. PTAPs operadas por AGUAS DEL SINU.

PTAP CAPACIDAD INSTALADA CAUDAL TRATADO
PTAP 1 LORICA Q0 L/S 50 L/S
PTAP 2 LORICA 200 L/s 186 L/S
PTAP 3 LORICA REGIONAL 120 L/S 104 L/S
PTAP TIJERETA 100 L/S 60 L/S
PTAP CENEGAL 30L/S 30L/S

Fuente: Aguas del Sinu S.A. E.S.P. Visita noviembre 2016
1. PTAPs1,2y3

Las plantas de tratamiento denominadas PTAP 1, 2 y 3, se ubican en el municipio de
Lorica en el sector San Pedro. Estas plantas abastecen a los municipios de Lorica,
Tuchin, Chim4, Purisima y Momil. Dichas plantas son de tipo convencional.

Durante la visita, el prestador hizo entrega del Manual de Operacion y Mantenimiento
de estas plantas, pero no entregd cronograma ni soportes de los mantenimientos
realizados en los afios 2015 y 2016. A pesar de esto, en las bitacoras de la planta se
evidencia que los mantenimientos realizados corresponden principalmente al lavado
de los filtros.

El ingreso a la Planta de Tratamiento de Agua Potable 1 se realiza por canaleta tipo
Parshall, la cual cuenta con regleta para medicion de caudal. Por otro lado, el ingreso
a las Plantas de Tratamiento de Agua Potable 2 y 3 se realiza por una canaleta tipo
Parshall, luego pasa al desarenador, y posteriormente se distribuye el caudal a cada
una de las plantas en mencién. Finalmente, no se cuenta con instrumentos de
macromedicién ni en la entrada ni en la salida de las plantas que permitan medir los
caudales de entrada y de salida.

Los trenes de tratamiento de estas tres plantas estan compuestos por:
Tabla 20. Tren de tratamiento en las PTAPs 1, 2y 3.

PROCESO PTAP 1 PTAP 2 | PTAP 3

Desarenador 1 1

Vertedero 1 1

Mezcla rapida 1 1 1
Floculacién

Sedimentadores 6 2
Filtracion 4 8 5
Cloracion 1 1 1

Fuente: AGUAS DEL SINU
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El coagulante utilizado en las plantas es Sulfato de Aluminio tipo B, y se emplea cloro
gaseoso para el proceso de cloracién. Adicionalmente, se utiliza RAPISEC como
acelerador de la floculacion.

En la visita el prestador informé que realiza mantenimiento de las plantas cada 12 o 15
dias dependiendo de la turbiedad de la fuente, pero en la visita no se entregé
evidencia alguna de estos mantenimientos.

Para el momento de la visita las plantas se encontraban fuera de funcionamiento por
cortes del fluido eléctrico. Luego de verificar las bitacoras de operacién observamos
que las suspensiones por lo general se producen por este motivo. Asi mismo
observamos que la infraestructura de la planta se encuentra deteriorada,
especificamente en el desarenador de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 1 ya
que algunas placas de asbesto cemento se encontraron incompletas o rotas tal y como
se evidencia en el registro fotografico.

Imagen 12. Placas de asbesto cemento rotas.

Fuente: Registro fotografico tomado en el momento de la visita - SSPD

No se observaron estructuras de cribado al ingreso de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable. El prestador en visita informé segun se referencia en el folio 13 del acta
de visita que “se tiene desarenador al ingreso las plantas. Adicionalmente en el mismo
folio se especifica “se evidenciaron peces al interior de la planta en la estructura de
desarenador de la PTAP 1, durante la inspeccion”.

Imagen 13. PTAP 1,2y 3.

a) Canaleta Parshall. b) Canales de ingreso PTAP 1y 2.
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e) Desanerador. f) Dosificador.

Fuente: Registro fotografico tomado en el momento de la visita — SSPD
1.1. Tanques de almacenamiento

Posterior al tratamiento, el agua se conduce a cuatro tanques de almacenamiento
ubicados dentro de las instalaciones de la planta, los cuales distribuyen el caudal
tratado a los siguientes sectores, asi:

Tabla 21. Tanques de almacenamiento en las PTAPs 1, 2y 3.

Tanque de Tioo Capacidad de Zonade
almacenamiento P Almacenamiento Distribucion
Nueva Colombia Semienterrado 700 m3 Zona Norte y Centro

de Lorica
Tanque Regional Semienterrado 175 m3 Purisima, Momil,
q g Chima y Tuchin
Tanque Lorica Elevado 500 m3 Zona Centro Lorica
3 Tanque
Semienterrado (Fuera . Todos los sistemas
de Funcionamiento Semienterrado 2400 m3 de distribucion
por fugas )
Fuente: AGUAS DEL SINU
IN-F-003 V.1
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1.2. Estacion de bombeo PTAPs 1,2y 3

Cada tanque de almacenamiento cuenta con sus respectivas estaciones de bombeo
que permiten la distribucién de agua a cada uno de los sectores antes relacionados.
Dos de los tanques de almacenamiento cuentan con dos bombas cada uno, sin
sistema de redundancia, mientras que el tanque regional cuenta con una sola bomba.
Esta estacion de bombeo no cuenta con instrumentos de macromedicion.

Imagen 14. Cronograma de bombeo para Lorica zona Norte.

Fuente: Registro fotogréfico visita noviembre 2016 — SSPD

De acuerdo con el cronograma de bombeo observado, cada uno de los sectores de la
zona norte de Lorica recibe agua tres veces a la semana durante 6 a 12 horas.

1.3. Laboratorio calidad de agua

En referencia al laboratorio, se observdé que éste posee los implementos para el
procesamiento de muestras de control de parametros fisico-quimicos del agua como
pH, turbiedad, color aparente, cloro residual, lo cual se cotejo con las anotaciones de
la bithcora de las 3 Plantas de Tratamiento de Agua Potable. En este laboratorio se
realizan las pruebas de los procesos de potabilizacion de la planta, asi como el
andlisis de muestras de control en la red.

En el acta de la visita se dejo descrito lo siguiente “el laboratorio no cuenta con
equipos, ni se realizan pruebas microbiologicas a las muestras de agua en el
laboratorio de la PTAP. Asi mismo, se observo que no se realiza la prueba de jarras ni
se anota en los formatos de seguimiento la dosificacion de coagulante, del ayudante
de coagulacion ni el cloro gaseoso”.

En el laboratorio se encontrd un equipo para realizar el Test de Jarras. Sin embargo,
este equipo no funcionaba en el momento de la visita.
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Imagen 15. Equipos de laboratorio PTAP 1, 2,y 3.
Equipo Test de jarras Turbidimetro

Fuente: SSPD

En la bithcora se anota el consumo diario de coagulante y ayudante de coagulante en
bultos, mas no la dosificaciébn en gramaje, ni los resultados de las pruebas de jarras
para determinar la cantidad de coagulante a dosificar, tal y como se observa mas
adelante. Finalmente, el laboratorio no se encuentra inscrito en el PICCAP, ni se han
adelantados acciones tendientes a la certificacion del laboratorio. Por ende, las
muestras de control también se envian al laboratorio Ambielab, en Monteria. Este
Gltimo laboratorio si se encuentra inscrito en el PICCAP, y esta autorizado segun la
Resolucion 1615 de 2015.

Imagen 16. Formatos de control diario de calidad.

Fuente: Registro fotografico - SSPD

2. PTAP Tijereta

La Planta de Tratamiento de Agua Potable “Tijereta” estd ubicada en la via que
conecta el municipio de Lorica con el de San Antero, y se encarga del abastecimiento
de la zona urbana y rural de San Antero, asi como de los usuarios ubicados en los
corregimientos de El Esfuerzo, Las Nubes, el Progreso, El Agrado, Leticia, Naranjo 1y
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2, Santa Cruz y Tributo. El prestador en la visita de Noviembre de 2016 hizo entrega
de los manuales de operacion y mantenimiento.

Esta planta de tratamiento posee una capacidad instalada para el tratamiento de 100
I/s, de los cuales se tratan actualmente 60 I/s. Su tren de tratamiento estad compuesto
por:

- Desarenador.

- Vertedero.

- Resalto Hidraulico.

- Floculacion (6).

- Sedimentadores de alta tasa con difusores (4).

- Filtracion rapida (5 filtros con lecho filtrante: Arena y Antracita).

De acuerdo con lo reportado por el prestador, actualmente la planta se encuentra en
un proceso de optimizacion, el cual busca aumentar el caudal tratado en la planta.
Para esto se modificd el sedimentador, implementando un muro divisorio para evitar
que cuando se ejecute el lavado de la estructura, ésta salga de operaciéon. Por su
parte, para finalizar este proceso queda pendiente la modificacién de la captacion.

De acuerdo con el Plan de Emergencia y Contingencia, la planta cuenta con un tanque
de almacenamiento con capacidad de 500 m3. Adicionalmente se cuenta con un
tanque de succiéon de 500 m3, que se utiliza como tanque de contacto de cloro.
Finalmente, esta planta no cuenta con instrumentos de macromedicién a la entrada y
salida, por lo que los caudales se miden con regletas.

El prestador entreg0 la siguiente relacion de suspensiones en la Planta de Tratamiento
de Agua Potable Tijereta para los meses de agosto y septiembre de 2016:

Tabla 22. Suspensiones en la PTAP Tijereta en agosto de 2016.

No | Dia :uosrselrr:is?(ijon STJ(;rpae';isr}gh Sl?ggiﬁiséign Causas y Observaciones Clasificacion
11 3 7:30 8:27:00 0:57:00 falta de energia en captacion
2| 5 1:45 2:10:00 0:25:00 falta de energia en planta
31| 5 8:54 10:10:00 1:16:00 cambio de prense-estopa a motores de capt. ENERGIA
4| 8 9:00 12:50:00 3:50:00 cambio de valinera en motores de capt.
5| 8 17:20 20:45 3:25:00 ajuste de valinera en motor de capt. ENERGIA
6 | 10 0:33 1:09 0:36:00 falta de energia en todas las estaciones
7 | 10 4:54 5:14:00 0:20:00 falta de energia en todas las estaciones
8 | 10 8:30 16:55 8:25:00 falta de energia en todas las estaciones REPARACION
5111 3:55 9:06:00 5:11:00 fusible partido en planta n® 2805602
6 | 12 8:10 9:07 0:57:00 falta de energia en captacion ENERGIA
7 | 14 7:00 8:00 1:00:00 falta de energia en todas las estaciones ENERGIA
g | 17 7:00 15:40:00 8:40:00 LAVADO DE LA PLANTA ENERGIA
9 | 21 2:42 13:15 10:33:00 falta de energia en planta n® 2814780
10| 31 4:10:00 4:33:00 0:23:00 falta de energia en todas las estaciones
11| 31 4:33 8:00:00 3:27:00 perdida de ceva en motores de capt.

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Visita Noviembre 2016
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Tabla 23. Suspensiones en la PTAP Tijereta en septiembre de 2016.

No  pia | eralnice | Hore Fine | souracie,

1|1 4:36 15:00:00 10:24:00 falta de energia en las estaciones N°2825232
2| 5 1:53 2:18:00 0:25:00 falta de energia en planta

3| 11 22:42 24:00:00 1:18:00 falta de sulfato

4 | 12 0:00 7:00:00 7:00:00 falta de sulfato

5 | 12 7:00 15:00 8:00:00 LAVADO DE PLANTA

6 | 12 15:00 24:00:00 9:00:00 reparacion de filtros

7 | 13 0:00 24:00:00 24:00:00 reparacion de filtros y mantenimiento de la planta
8 | 14 0:00 24:00:00 24:00:00 reparacion de filtros y mantenimiento de la planta
5115 0:00 20:00:00 20:00:00 reparacion de filtros y mantenimiento de la planta
6 | 16 3:10 11:00 7:50:00 fallas en motor de captacion

7 | 18 21:05 22:05 1:00:00 falta de energia en planta

g | 20 5:00 5:55:00 0:55:00 fallas en el dosificador de sulfato

9 | 20 8:40 16:00 7:20:00 falta de energia en captaciopn

10| 21 0:30:00 1:20:00 0:50:00 falta de energia en las estaciones

111 21 2:10 15:55:00 13:45:00 voltaje alto en captacion

12| 23 21:49 22:40:00 0:51:00 falta de energiaen las estaciones

13| 23 22:59 23:01:00 0:02:00 falta de enegia en las estaciones

14 | 23 23:01 24:00:00 0:59:00 voltaje alto en captacion

15| 24 0:00 0:30:00 0:30:00 voltaje alto en captacion

16 | 24 8:56 9:22:00 0:26:00 falta de energia en captaciopn

17 | 26 13:00 14:12:00 1:12:00 cambio de valinera en motor de capt.

18 | 27 9:10 18:00:00 8:50:00 cambio de motor-bomba en capt.

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Visita Noviembre 2016

Adicionalmente, el prestador entregé la bitdcora para el mes de octubre de 2016. En
esta bithcora hay registro de operaciones de mantenimiento en la planta y
suspensiones de la operacién por falla de electricidad. Estos mantenimientos se dan
principalmente por lavado de filtros.
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Imagen 17. Bitacoras de la planta.
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Fuente: Registro fotografico visita noviembre 2016 - SSPD

Durante la visita se observo que en la planta no se contaba con reserva de insumos
quimicos, por lo que los operarios de la planta llamaron al proveedor para que los
suministrara.

2.1. Laboratorio calidad de agua

En referencia al laboratorio, observamos que éste posee instrumentos para el
procesamiento de muestras de control de parametros fisico-quimicos del agua tales
como turbiedad, cloro residual, hierro, alcalinidad, sulfato, pH, y color. Ademas, se
realiza el Test de Jarras y se cuenta con una incubadora para la realizacién de
pruebas microbiolégicas, la cual no es utilizada.

De acuerdo con lo informado por el prestador, en el caso de esta planta se toman
muestras de proceso de control de cloro residual y turbiedad cada hora, mientras que
las mediciones de alcalinidad y hierro se hacen cada 12 horas. Respecto a este tema,
en el acta de visita quedo registrado “se observé en las bitacoras de la planta que
durante el mes de Octubre no se llevaron a cabo mediciones de turbiedad ni se realizd
el Test de Jarras”. Por otro lado, las muestras de control en red se analizan en el
laboratorio Ambielab, el cual se encuentra certificado segun la Resoluciéon 1615 de
2015.

El prestador entregd registro de las dosis de coagulante y desinfectante utilizadas en
los procesos de tratamiento, durante el mes de septiembre de 2016. Al respecto, se
revisd la Resolucion 1615 de 2015% y no se encontrd autorizacién alguna para los
andlisis de proceso.

3. PTAP Cenegal

La Planta de Tratamiento de Agua Potable Cenegal abastece al municipio de San
Andrés de Sotavento, tiene un caudal del disefio de 30 L/s, y cuenta con un tren de
tratamiento compuesto por:

3 Por la cual se autorizan laboratorios para la realizacién de andlisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos al agua para consumo humano.
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- Coagulacion.

- Floculacioén.

- Sedimentadores de alta tasa.
- Filtracion.

- Desinfeccion.

Para el analisis de cloro residual, se dispone de un comparador de cloro. De acuerdo
con el Plan de Contingencia, este analisis se debe realizar todos los dias. Finalmente,
en esta planta no se cuenta con instrumentos de macromedicién a la entrada y salida,
por lo que los caudales se miden mediante regleta.

Durante la visita, el prestador no entregé informacion relacionada con los manuales de
operacién y mantenimiento, las evidencias de los mantenimientos ni la realizacién del
test de jarras.

Estaciones de bombeo de agua tratada
1. Estacion de bombeo Tijeretas

En cuanto al bombeo, la Planta de Tratamiento de Agua Potable Tijeretas cuenta con
3 bombas, de las cuales se requiere la operacion simultanea de 2, y la Ultima se
mantiene en reserva. Sin embargo, durante la visita llevada a cabo el 1 de noviembre
de 2016 se evidenci6 que la bomba de reserva no se encontraba en funcionamiento, y
gue tampoco habia fluido eléctrico en la planta. El caudal es enviado hacia el resto del
sistema a través de dos tuberias de 8”. Finalmente, el sistema no cuenta con
macromedicion.

De acuerdo con el acta de visita, “las plantas no cuentan con permiso para el
tratamiento y manejo de lodos generados en el proceso de sedimentacion y filtracion”.

2. Estacion de Bombeo Canaan

La estacién de bombeo Canaan se encuentra ubicada aguas abajo de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable conocida como Tijereta. El agua es transportada hasta
esta estacién de bombeo a través de dos tuberias en paralelo de 8”, y posteriormente
se unen en una de 127, de donde se tiene una pequefa derivacién que separa el
caudal hacia la estacién de bombeo conocida como “El Silencio”.

En Canaan se cuenta con dos tanques de almacenamiento, de los cuales Gnicamente
se utiliza uno para abastecer los municipios de El Esfuerzo, Nubes y El Progreso. De
igual manera, se tiene instalado un macromedidor, el cual se encontré dafiado el dia
que se llevé a cabo la visita (Noviembre 2 de 2016).

En términos de la estacibn de bombeo, ésta cuenta con una Unica bomba en
operacion. Durante la visita se encontré que no habia fluido eléctrico en la estacion, y
que ademas, la bomba de reserva se encontraba fuera de operacion.

3. Estacion de Bombeo El Silencio

La estacion de bombeo denominada El Silencio se encuentra a la entrada del
municipio de San Antero, recibe agua de Canaan, y la almacena en un tanque
semienterrado de 500 m?3; posteriormente esta serd bombeada hacia el tanque
Patagonia.
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En esta estacidon se cuenta con una bomba instalada, la cual no se encontraba en
operacién por la falta de fluido eléctrico durante el dia de la visita (Noviembre 2 de
2016). De igual manera, se encontr6 que la bomba de reserva estaba fuera de
servicio, asi como el variador de velocidad asociado. Finalmente, en el sistema de

bombeo no se cuenta con macromedicion.

A continuacién, se presenta una relacion resumen de las estaciones de bombeo con

gque cuenta la empresa, y su estado operativo al momento de la visita:

IN-F-003 V.1

Tabla 24. Estaciones de bombeo.

Estaciones de Bombeo

Observaciones

Captacion San Andrés de
Sotavento

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

PTAP —Tanque San Andes

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Lorica Regional

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Lorica Centro

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Lorica Norte

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Purisima

No se encuentr6 en
funcionamiento

Chima

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Momil — Chima

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Momil — Tuchin

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Las Cruces Tuchin

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Momil — San Miguel

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Momil - Trementino

No se encuentr6 en
funcionamiento

Momil - Tanque Elevado

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

PTAP - Esfuerzo

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

PTAP - Tijereta

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Tijereta

En funcionamiento sin
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Estaciones de Bombeo

Observaciones

sistema de respaldo

El Silencio - Patagonia

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Nuevo Agrado

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

El Silencio

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Canaan

En funcionamiento sin
sistema de respaldo

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P — Visita noviembre 2016

Conforme a lo verificado en el SUI para el ultimo reporte realizado correspondiente al
afio 2008, se observa que la empresa reporté Unicamente 10 de las estaciones de

bombeo de las 20 con que cuenta

cuales se relacionan a continuacion:

para la distribucién del servicio de acueducto, las

Tabla 25. Estaciones de bombeo.
22256 | Acueducto | Distribucion | 23168 | 2214 | Chima 19 0 2 |01/01/09|01/01/09
22256 | Acueducto | Distribucion | 23417 | 2207 | Lorica | 220 | O 2 101/01/09|01/01/09
Nueva
22256 | Acueducto | Distribucion | 23417 | 2208 | Colombia | 40 0 2 |01/01/09|01/01/09
Lorica-
22256 | Acueducto | Distribucion | 23417 | 2209 | Regional | 90 0 2 |01/01/09|01/01/09
Momil-
22256 | Acueducto | Distribucion | 23464 | 2212 | Momil 40 0 2 |01/01/09|01/01/09
Momil-
22256 | Acueducto | Distribucion | 23464 | 2213 | Chima 40 0 2 |01/01/09|01/01/09
Cruz de
22256 | Acueducto | Distribucién | 23670 | 2215| Mayo 12 0 2 |01/01/09|01/01/09
22256 | Acueducto | Distribucién | 23670 | 2216 | Cenegal | 0 0 2 |01/01/09|01/01/09
22256 | Acueducto | Distribucién | 23672 | 2210 | Tijereta | 61 0 2 |01/01/09|01/01/09
22256 | Acueducto | Distribucion | 23672 | 2211 | Silencio | 70 0 2 |01/01/09|01/01/09
Fuente: Consulta SUI - Marzo 2017

Almacenamiento

De acuerdo con el ultimo reporte del afio 2008 realizado por parte del prestador al
Sistema Unico de Informacién, se puede observar que se tiene registro de 10 tanques
de almacenamiento en operacion, de los 16 que se tienen en total. No existe reporte
de tanques para el municipio de Tuchin.
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Tabla 26. Tanques de almacenamiento.

Numero de Numero de gﬂrglig gﬁ Numero de Iggrz:rﬁiqduagjsddee
Municipio EIGES Qe VRl Qe la planta tanques en almacenamiento
almacenamiento | almacenamiento lared de o
existentes en operacién de_ distribucign | €N operacion
tratamiento (m3)
Chima 2 2 0 2 550
Lorica 4 4 3 1 2125
Momil 4 1 0 4 31
Purisima 2 0 0 2 0
San Andrés Sotavento 1 0 0 1 0
San Antero 3 3 1 2 2000

Fuente: Consulta SUI — Febrero 2017

Por otro lado, de acuerdo con informacion del prestador, se tienen los siguientes 21
tanques de almacenamiento en el area de prestacion, todos operativos:

Tabla 27. Tanques de almacenamiento.

TANQUES DE Tipo Zona que cubre CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO
Nueva Colombia (Fuera Elevado Zona Norte Lorica 500 m3
de planta)
Purisima Elevado Elevado Purisima 600 m3
Purisima Semienterrado Semienterrado Purisima 900 m3
Momil 1 Elevado Momil 300 m3
Momil 2 semienterrado Momil y San Miguel 284 m3
Momil . Chima Semienterrado Chima 30 m3
Momil . Tuchin Semienterrado Tuchin 31 m3
Tuchin 1 Semienterrado Tuchin 546 m3
Tuchin 2 elevado Tuchin 500 m3
Chima 1 Semienterrado Chima 327 m3
Chima 2 elevado Chima 223 m3
San Andres Elevado San Andres 500 m3
Cenegal Semienterrado San Andres 520 m3
Tijereta PTAP Semienterrado Casco Urbano Tijereta 450 m3
y rural : Nuevo agrado
tijere y el esfuerzo
Casco urbano San
Antero
Nuevo agrado Elevado Corregimiento Nuevo 50 m3
Agrado
Tiejereta Elevado Corregimiento Tijereta 30 m3
El Esfuerzo Elevado Corregimiento El 30 m3
Esfuerzo
Canaan Elevado Canaan 30 m3
Naranjo Elevado El Naranjo 40 m3
Silencio Semienterrado EL Silencio 500 m3
IN-F-003 V.1
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TANQUES DE Tipo Zona que cubre CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO

Patagonia Semienterrado Patagonia 1000 m3

Fuente: AGUAS DEL SINU

Una vez cotejada la informacion en SUI con aquella suministrada por el prestador, se
puede observar una presunta inconsistencia en el reporte de los tanques de
almacenamiento en uso del prestador.

Respecto al tanque Patagonia, se encontrd en la visita que el tanque estaba lleno, y se
evidencié que habia una fuga de agua, la cual estaba saliendo del sistema por la
valvula de control instalada aguas abajo de este.

Durante el momento de la visita, a pesar de no contar con fluido eléctrico, se evidencio
gue operativamente el uso del tanque no representa una alternativa para el suministro
de agua potable del municipio, ya que segun lo informado por el prestador, se prefiere
dejar el tanque lleno en caso de presentarse una emergencia.

Ahora bien, durante la visita se visitd el tanque Patagonia, el cual se encuentra
ubicado en la parte mas alta del municipio de San Antero, el cual cuenta con una
capacidad de 1000 m3. Durante la visita se encontr6 que el tanque estaba lleno, y se
evidencié que existia una fuga de agua por la valvula de control instalada aguas abajo
de este.

Durante el momento de la visita, a pesar de no contar con fluido eléctrico, se evidencié
gue operativamente el uso del tanque no representa una alternativa para el suministro
de agua potable del municipio, ya que segun lo informado por el prestador, se prefiere
dejar el tanque lleno en caso de presentarse una emergencia.

Sectorizacion hidraulica

El prestador no ha reportado al SUI, la informacion relacionada con las redes de
acueducto en los municipios que se encuentran dentro de su area de prestacion. Sin
embargo, de acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita integral
de noviembre de 2016, los municipios que se encuentran dentro del area de prestacion
de Aguas del Sina cuentan con la siguiente sectorizacion hidraulica:

1. Lorica

La red de distribucion esta conformada por 2 grandes zonas: Zona norte, la cual se
surte de una red matriz que sale desde las Planta de Tratamiento de Agua Potable 1, 2
y 3 en 10 pulgadas PEAD hasta el tanque elevado de Nueva Colombia, y zona centro
sale desde las Planta de Tratamiento de Agua Potable 1, 2 y 3 en 12" PEAD y se
distribuye por bombeo, divididos de la siguiente forma:
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Imagen 18. Sectores hidraulicos Lorica.

et = 2 P

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Visita Noviembre 2016

En los sectores hidraulicos no se tiene macromedicién. Por otro lado, el prestador no
entregd informacién del catastro de redes de acueducto en Lorica ni ha reportado
dicha informacion en SUI. Por ende, presuntamente el prestador no cuenta con
catastro actualizado de redes para Lorica. De acuerdo con la Plan de Contingencia y
Emergencia, la red de acueducto del municipio se compone de la siguiente manera:

Tabla 28. Redes instaladas en el municipio de Lorica.

289,2

1l 86,6
g 683,4
2 15958,4
2 3722,7
3 44969,1
4" 1631,2
6" 5688,2
g 3843,1
10" 3129,7
12" ' 12634
14" 798,0
TOTAL 82.063,1

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Plan de Emergencia y Contingencia
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2. Purisima
La red de distribucién de Purisima cuenta con un Unico sector hidraulico, el cual se

alimenta por una linea de conduccidon de 8 pulgadas que sale de la Estacion de
Bombeo de Agua Potable Comejen, asi:

Imagen 19. Sectores hidraulicos Purisima.

Fuente: AGUAS DEL SINU SA ESP - Visita Noviembre 2016

En el sector hidraulico no se tiene macromedicion. Por otro lado, el prestador no
entregd informacion del catastro de redes de acueducto en Purisima ni ha reportado
dicha informacién en SUI. Por ende, presuntamente el prestador no cuenta con
catastro actualizado de redes para Purisima. De acuerdo con la Plan de Contingencia
y Emergencia, la red de acueducto del municipio se compone de la siguiente manera:

Tabla 29. Redes instaladas en el municipio de Purisima.

796,82

PVC

3 15.733,84 PVC

Bl 377,93 PVC

6 548,09 PVC

8 1.033,92 PVC
TOTAL 18.490,60

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Plan de Emergencia y Contingencia
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3. Momil
La red de distribucion esta conformada por 5 sectores hidraulicos, los cuales estan

alimentados por una linea de conduccion de 10 pulgadas que sale de la Estacion de
Bombeo de Agua Potable, divididos de la siguiente forma:

Imagen 20. Sectores hidraulicos Momil.

Fuente: AGUAS DEL SINU SA ESP - Visita Noviembre 2016

En los sectores hidraulicos no se tiene macromediciéon. Por otro lado, el prestador no
entregd informacién del catastro de redes de acueducto en Momil ni ha reportado
dicha informacion en SUI. Por ende, presuntamente el prestador no cuenta con
catastro actualizado de redes para Momil. De acuerdo con la Plan de Contingencia y
Emergencia, la red de acueducto del municipio se compone de la siguiente manera:

Tabla 30. Redes instaladas en el municipio de Momil.

2 17.013,72 PVC
iy | 445,90 PVC
4 | 867,68 PVC
6 867,68 PVC
8 4.475,82 PVC

TOTAL | 23.670,80

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Plan de Emergencia y Contingencia
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4. Chima

La red de distribucion esta conformada por 2 sectores hidraulicos, los cuales estan
alimentados por una linea de conduccion de 6 pulgadas que sale de la Estaciéon de
Bombeo de Agua Potable, divididos de la siguiente forma:

Imagen 21. Sectores hidraulicos Chima.

Fuente: AGUAS DEL SINU SA ESP - Visita Noviembre 2016

En los sectores hidraulicos no se tiene macromedicion. Por otro lado, el prestador no
entregd informacion del catastro de redes de acueducto en Chim& ni ha reportado
dicha informacion en SUI. Por ende, presuntamente el prestador no cuenta con
catastro actualizado de redes para Chima. De acuerdo con la Plan de Contingencia y
Emergencia, la red de acueducto del municipio se compone de la siguiente manera:

Tabla 31. Redes instaladas en el municipio de Chima.

1 2.012,81 PVC
1% 1.559,46 PVC
2 1.689,78 PVC
2%" 635,95 PVC
8" 463,07 PVC
TOTAL 6.361,07

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. SA ESP - Plan de Emergencia y Contingencia
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5. Tuchin

La red de distribucién estd conformada por 3 zonas a las cuales se distribuye el
servicio de forma independiente, los cuales estan alimentados por una linea de
conduccion de 6 pulgadas que sale de la Estacion de Bombeo de Agua Potable,
divididos de la siguiente forma:

Imagen 22. Sectores hidraulicos Tuchin.

OTRAS ZONAS\

Fuente: AGUAS DEL SINU SA ESP - Visita Noviembre 2016

En los sectores hidraulicos no se tiene macromedicion. Por otro lado, el prestador no
entregd informacion del catastro de redes de acueducto en Tuchin ni ha reportado
dicha informacion en SUI. Presuntamente el prestador no cuenta con catastro
actualizado de redes para Tuchin. De acuerdo con la Plan de Contingencia y
Emergencia, la red de acueducto del municipio se compone de la siguiente manera:

Tabla 32. Redes instaladas en el municipio de Tuchin.

8" 5787,62
10" 3162,56
TOTAL 8.950,18

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. -Plan de Emergencia y Contingencia
6. San Andrés de Sotavento
La red de distribucion esta conformada por 5 sectores hidraulicos, los cuales estan

alimentados por una linea de conduccion de 8 pulgadas que sale de la Estacion de
Bombeo de Agua Potable, divididos de la siguiente forma:
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Imagen 23. Sectores hidraulicos San Andrés de Sotavento.

0 -

Fuente: AGUAS DEL SINU SA ESP- Visita Noviembre 2016

En los sectores hidraulicos no se tiene macromediciéon. Por otro lado, el prestador no
entrego informacion del catastro de redes de acueducto en San Andrés ni ha reportado
dicha informacion en SUI. Presuntamente el prestador no cuenta con catastro
actualizado de redes para San Andrés. De acuerdo con la Plan de Contingencia y
Emergencia, la red de acueducto del municipio de San Andrés de Sotavento se
compone de la siguiente manera:

Tabla 33. Redes instaladas en el municipio de San Andrés de Sotavento.

2" | 38329 ‘ PVC

= 232822 . PVC

95134 PVC

2 10938 | PVC

1022.1 PVC

6 ﬁ 1508.8 | PVC
TOTAL 19.299,2

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Plan de Emergencia y Contingencia
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7. San Antero

El Municipio de San Antero cuenta con 5 zonas divididas en 15 sectores, la
distribucion de agua se realiza desde la estacion Patagonia, por una tuberia de 10” y
una de 6”, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 24. Sectores hidraulicos San Antero.

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P.

Para este municipio, el prestador no entregé informacién de las redes de acueducto.
Tampoco existe informacion al respecto en el Plan de emergencia y Contingencia. Por
otro lado, el prestador no entregé informacion del catastro de redes de acueducto en
San Antero ni han reportado dicha informacion en SUI. Por ende, presuntamente el
prestador no cuenta con catastro actualizado de redes para San Antero. Finalmente,
en los sectores hidraulicos no se tiene macromedicion.

Presiones en lared

El prestador no entreg6 informacion de las presiones durante la visita realizada en
noviembre del 2016. Asimismo, se revis6 en SUl y se encontrd0 que la ultima
informacion reportada en SUI corresponde al afio 2010. Lo anterior presuntamente
incumple con lo establecido en la Resolucion compilatoria 20101300048765 del 2010.

Asi las cosas, para la presente evaluacion integral se presentan los resutlados de
presiones conforme la ultima informacion reportada al SUI por parte del prestador del
afio 2010:

IN-F-003 V.1
Péagina 45 de 101



e Chima:

Tabla 34. Presiones en Chima 2010.

NOMBRE PUNTOS LECTURA | PROMEDIO
ANO MES MUNICIPIO | SECTOR MEDICION | MEDICION PRESION
HIDRAULICO | PRESION PRESION | REGISTRADA
2010| ENERO CHIMA Chimal 1 12 15
2010 | FEBRERO CHIMA Chimal 1 12 15
2010| MARZO CHIMA Chimal 1 12 15
2010 ABRIL CHIMA Chima1l 1 12 15
2010 MAYO CHIMA Chimal 1 12 15
2010 JUNIO CHIMA Chimal 1 12 15
2010 JuLlo CHIMA Chima1l 1 12 15
2010 | AGOSTO CHIMA Chimal 1 12 15
2010 | SEPTIEMBRE | CHIMA Chima1l 1 12 15
2010 | OCTUBRE CHIMA Chimal 1 12 15
2010 | NOVIEMBRE | CHIMA Chimal 1 12 15
2010 | DICIEMBRE CHIMA Chima1l 1 12 15
Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017
e Lorica:
Tabla 35. Presiones en el sector Centro de Lorica 2010.
NOMBRE PUNTOS LECTURA | PROMEDIO
ANO MES MUNICIPIO | SECTOR MEDICION | MEDICION PRESION
HIDRAULICO | PRESION PRESION | REGISTRADA
2010| ENERO LORICA Centro 48 15
2010 | FEBRERO LORICA Centro 4 48 15
2010| MARZO LORICA Centro 4 48 15
2010 ABRIL LORICA Centro 4 48 15
2010 MAYO LORICA Centro 4 48 15
2010 JUNIO LORICA Centro 4 48 15
2010 JULIO LORICA Centro 4 48 15
2010 | AGOSTO LORICA Centro 4 48 15
2010 | SEPTIEMBRE | LORICA Centro 4 48 15
2010 | OCTUBRE LORICA Centro 4 48 15
2010 | NOVIEMBRE | LORICA Centro 4 48 15
2010 | DICIEMBRE | LORICA Centro 4 48 15
Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017
Tabla 36. Presiones en el sector Centro de Lorica 2010.
NOMBRE PUNTOS LECTURA | PROMEDIO
ANO MES MUNICIPIO | SECTOR MEDICION | MEDICION | PRESION
HIDRAULICO | PRESION PRESION | REGISTRADA
2010 ENERO LORICA Norte 3 36 21
2010 | FEBRERO LORICA Norte 3 36 15
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2010 MARZO LORICA Norte 3 36 21
2010 ABRIL LORICA Norte 3 36 21
2010 MAYO LORICA Norte 3 36 21
2010 JUNIO LORICA Norte 3 36 21
2010 JULIO LORICA Norte 3 36 21
2010 AGOSTO LORICA Norte 3 36 21
2010 | SEPTIEMBRE | LORICA Norte 3 36 21
2010| OCTUBRE LORICA Norte 3 36 21
2010 | NOVIEMBRE LORICA Norte 3 36 21
2010 | DICIEMBRE LORICA Norte 3 36 21
Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017
e Momil:
Tabla 37. Presiones en Momil 2010.
NOMBRE | PUNTOS LECTURA | PROMEDIO
ANO MES MUNICIPIO |  SECTOR | MEDICION | MEDICION PRESION
HIDRAULICO | PRESION PRESION | REGISTRADA
2010| ENERO MOMIL Momill 1 12 12
2010 | FEBRERO MOMIL Momill 1 12 12
2010 | MARZO MOMIL Momill 1 12 12
2010 ABRIL MOMIL Momill 1 12 12
2010 MAYO MOMIL Momill 1 12 12
2010 JUNIO MOMIL Momill 1 12 12
2010 JULIO MOMIL Momill 1 12 12
2010 | AGOSTO MOMIL Momill 1 12 12
2010 | SEPTIEMBRE | MOMIL Momill 1 12 12
2010 | OCTUBRE MOMIL Momill 1 12 12
2010 | NOVIEMBRE | MOMIL Momill 1 12 12
2010 | DICIEMBRE | MOMIL Momill 1 12 12
Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017
e Purisima:
Tabla 38. Presiones en Purisima 2010.
NOMBRE PUNTOS | LECTURA | PROMEDIO
ANO MES MUNICIPIO SECTOR | MEDICION | MEDICION |  PRESION
HIDRAULICO | PRESION | PRESION |REGISTRADA
2010 ENERO PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
2010 | FEBRERO PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
2010 MARZO PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
2010 ABRIL PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
2010 MAYO PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
2010 JUNIO PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
2010 JuLIO PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
2010| AGOSTO PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
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2010 | SEPTIEMBRE | PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
2010 | OCTUBRE PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
2010 | NOVIEMBRE | PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
2010 | DICIEMBRE | PURISIMA DE LA CONCEPCION | Purisimal 1 12 12
Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017
e San Antero:
Tabla 39. Presiones en el sector Calle Abajo-Pante6n de San Antero 2010.
PUNTOS LECTURA | PROMEDIO
ANO MES MUNICIPIO NOI-II\III:RR;\EUSIFI?C-JOR MEDICION | MEDICION PRESION
PRESION PRESION | REGISTRADA
2010 ENERO SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
2010 | FEBRERO | SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
2010| MARZO | SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
2010 ABRIL SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
2010 MAYO SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
2010| JUNIO SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
2010 Juuio SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
2010 | AGOSTO | SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
2010 | SEPTIEMBRE | SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
2010 | OCTUBRE | SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
2010 | NOVIEMBRE | SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
2010 | DICIEMBRE | SAN ANTERO | Calle Abajo-Panteon 3 36 15
Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017
Tabla 40. Presiones en el sector Calle Arriba de San Antero 2010.
NOMBRE PUNTOS LECTURA | PROMEDIO
ANO MES MUNICIPIO SECTOR MEDICION | MEDICION PRESION
HIDRAULICO | PRESION PRESION | REGISTRADA
2010| ENERO SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
2010 | FEBRERO | SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
2010 MARZO | SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
2010 ABRIL SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
2010 MAYO SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
2010 JUNIO SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
2010 Juuio SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
2010| AGOSTO | SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
2010 | SEPTIEMBRE | SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
2010 | OCTUBRE | SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
2010 | NOVIEMBRE | SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
2010 | DICIEMBRE | SAN ANTERO | Calle Arriba 1 12 15
Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017
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Tabla 41. Presiones en el sector Playa de San Antero.

] NOMBRE | PUNTOS | LECTURA | PROMEDIO
ANO|  MES MUNICIPIO | SECTOR | MEDICION | MEDICION | PRESION
HIDRAULICO | PRESION | PRESION | REGISTRADA
2010| ENERO | SAN ANTERO Playa 1 12 15
2010| FEBRERO | SAN ANTERO Playa 1 12 15
2010| MARZO | SAN ANTERO Playa 1 12 15
2010| ABRIL | SAN ANTERO Playa 1 12 15
2010| MAYO | SAN ANTERO Playa 1 12 15
2010| JUNIO | SAN ANTERO Playa 1 12 15
2010| JULIO | SAN ANTERO Playa 1 12 15
2010| AGOSTO | SAN ANTERO Playa 1 12 15
2010 | SEPTIEMBRE | SAN ANTERO Playa 1 12 15
2010| OCTUBRE | SAN ANTERO Playa 1 12 15
2010 | NOVIEMBRE | SAN ANTERO Playa 1 12 15
2010 | DICIEMBRE | SAN ANTERO Playa 1 12 15

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

De acuerdo con el Anexo Técnico del Contrato de Condiciones Uniformes:

“Para los municipios de Purisima y Chimd, que se encuentran en el nivel de
complejidad Medio, la presién minima de suministro de agua es de 98.1Kpa o
10mca. Para los municipios de San Antero, San Andrés de Sotavento y Momil,
gue se encuentran en el nivel de complejidad Medio Alto, la presion minima de
suministro de agua es de 147.2Kpa o 15mca. Para el municipio de Lorica, que
se encuentran en el nivel de complejidad Alto, la presion minima de suministro
de agua es de 147.2Kpa o 15mca”.

El contrato no especifica la presion minima para el municipio de Tuchin.
Asi las cosas, se tiene lo siguiente:

Tabla 42. Restriccion de presiones.

PROMEDIO _PRESION
MUNICIPIO SECTOR PRESION | MINIMA SEGUN
2010 CCuU
Chima Chimal 15 10
Lorica Centro 15 15
Lorica Norte 21 15
Momil Momill 12 15
Purisima de la Purisimal 12 10
Concepcidn
San Antero Calle Abfijo ) 15 15
Pantedn
San Antero Calle Arriba 15 15
San Antero Playa 15 15

Fuente: SSPD
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De acuerdo con lo anterior, en Momil la presion promedio se encuentra por debajo del
minimo establecido en el CCU, acorde con el nivel de complejidad del sistema. En los
demas municipios, la presién se encontr6 igual o por encima de la minima establecida
en el CCU.

El prestador no ha realizado el reporte en SUI de las presiones para los municipios de
San Andrés de Sotavento y Tuchin.

3.1.2. Estimacion Oferta Vs Demanda

La estimacién de la demanda de agua potable para los municipios del area de
prestaciéon de Aguas del Sina S.A. E.S.P., se realizé teniendo en cuenta una tasa de
crecimiento calculada con base en los censos realizados por el DANE para los afios
2005 al 2016, la cual se estimo6 de la siguiente manera:

Tabla 43. Poblacién 2016.

.. . .. . , ., San San
Municipio Lorica | Purisima | Momil Tuchin Chima Andrés Antero
Tasa
crecimiento 2,03 0,44 0,86 3,86 0,40 3,84 1,97
(%)
Pog(')i‘gon 56778 6475 9659 6506 869 13523 18203

Fuente: DANE

Los niveles de complejidad del sistema se establecieron de acuerdo con el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS,
titulo A y conforme a la poblaciéon de la zona Urbana. De igual manera, analizando el
articulo 1 de la Resolucion MAVDT 2320 de 2009, se establecié la dotacion neta
maxima para los municipios.

Dado que Aguas del SinG cuenta con tres sistemas de distribucién, el andlisis se
realiza para cada sistema por separado.

En cada uno de los municipios se consideré las pérdidas de agua de acuerdo con los
resultados del indicador IANC suministrados en visita. En todos los casos se consideré
una disminucion del IANC hasta llegar a un valor final del 25%, teniendo en cuenta las
tendencias de cambio observadas de este indicador. En caso de no presentarse
tendencia alguna, se supuso una disminucién anual de 1%.
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1. PTAPs 1, 2y 3: Municipios de Lorica, Tuchin, Chima, Purisima y Momil.

Grafica 3. Caudales de oferta vs demanda para los municipios de Lorica, Tuchin,
Chima, Purisima y Momil.

Qvs Tiempo

Caudal{

Fuente: Célculos SSPD

De acuerdo con la informacién anterior, el sistema compuesto por las Planta de
Tratamiento de Agua Potable 1, 2 y 3 cuenta con capacidad para abastecer a los
municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chiméa y Tuchin hasta el afio 2057, en caso de
no realizarse expansiones al sistema actual. En este caso, la disminucion del IANC
lleva a un decrecimiento de la oferta a corto plazo, contrarrestando el efecto del
crecimiento poblacional.

Lo anterior no es coherente con la continuidad, ya que si bien se puede apreciar que
existe la capacidad suficiente para suministrar el servicio, la continuidad es inferior a
12 horas/dia.

2. PTAP Cenegal: Municipio de San Andrés de Sotavento.

Gréfica 4. Caudales de oferta vs demanda para el municipio de San Andrés de

Sotavento.

Qvs Tiempo

Ca 13|l|,“

A

Fuente: Célculos SSPD
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La capacidad de la planta Cenegal, con la cual se abastece el municipio de San
Andrés de Sotavento, no cuenta con capacidad suficiente para suministrar el servicio
de acueducto. Se estima que para el afio 2017, se presenta un déficit de
aproximadamente 70 L/s. Este déficit aumentara en el futuro debido al crecimiento
poblacional, asi se disminuyan las pérdidas de agua en la red.

3. PTAP Tijereta: Municipio de San Antero.

Gréfica 5. Caudales de oferta vs demanda para el municipio de San Antero.

Qvs Tiempo

31 {L/s)

ilUa

Al

Fuente: SSPD

De acuerdo con los resultados anteriores, la planta Tijereta cuenta con capacidad
suficiente para suministrar la demanda presentada en el municipio de San Antero. Si
no se realizan expansiones al sistema actual, el sistema puede suplir la demanda
hasta el afio 2066.

Lo anterior no es coherente con la continuidad, ya que si bien se puede apreciar que
existe la capacidad suficiente para suministrar el servicio, la continuidad es inferior a
12 horas/dia.

3.1.3. Indicadores de prestacion

A continuacion, se realiza un analisis de los indicadores de prestacion del servicio de
acueducto en los municipios de Lorica, San Antero, Momil, Tuchin, Purisima de la
Concepcion, San Andrés de Sotavento y Chima.

Cobertura de acueducto

El indice de Cumplimiento de Cobertura de Acueducto del prestador (ICBAC) de
conformidad con la Resolucion CRA 315 de 2005, representa el porcentaje de
cumplimiento de la meta de suscriptores que el prestador propone atender, respecto a
los suscriptores atendidos en el mismo periodo segun lo reportado en el SUI.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita, se observa que
presenta un promedio de 85.8% de cobertura en su area de prestacion del servicio, lo
cual le permitiria estar en el Rango I, nivel intermedio de desempefio.
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Tabla 44. Cobertura de acueducto (%).

Vigencia Lorica Purisima Momil Tuchin Chima San Andrés | San Antero
2015 91.0 94.6 97.0 83.9 41.5 98.3 95.0
2016 95.3 80.8 98.7 94.1 77.0 97.0 57.9

Fuente: AGUAS DEL SINU — Visita Noviembre 2016
indice de continuidad

El prestador no entregé informacion del indice de Continuidad durante la visita
realizada en noviembre del 2016. Asimismo, se revis6 en SUl y se encontré que la
dltima informacion reportada en SUl corresponde al afio 2010. Lo anterior
presuntamente incumple con lo establecido en la Resolucion compilatoria
20101300048765 del 2010.

Para la presente evaluacion se presentan los ultimos reportes de informacién al SUI

para los afios 2009 y 2010:

Tabla 45. indice de Continuidad Vigencia 20009.

Municipio Sector Contimfidad

(h/dia)

Lorica Centro 12,97
Norte 6,48
Purisima Purisima 1 7,18
Chima Chima 1 1,79
Momil Momil 1 7,18
Calle Abajo - Pantedn 11,64

San Antero Calle Arriba 11,64
Playa 9,97

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

Tabla 46. indice de Continuidad Vigencia 2010.

Municipio Sector co?;';:::;ad
Lorica Centro 12,53
Norte 6,27
Purisima Purisima 1 8,36
Chima Chima 1 2,09
Momil Momil 1 8,36
Calle Abajo - Pantedn 11,72
San Antero Calle Arriba 11,72
Playa 10,05

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

De las tablas anteriores se puede observar que no se ha reportado la informacién
relacionada con los Indices de Continuidad para los municipios de San Andrés de
Sotavento y Tuchin.
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Adicionalmente, de acuerdo con la clasificaciéon establecida en el articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007, se puede observar que en el sector Norte de Lorica,
Purisima, Chima, Momil y sector Playa de San Antero se tiene continuidad
INSUFICIENTE; mientras que en el sector Centro de Lorica y los sectores Calle Abajo
y Calle Arriba de San Antero, se tiene continuidad NO SATISFACTORIO.

Al respecto, el Contrato de Condiciones Uniformes del prestador especifica que la
continuidad ser& de 24 horas diarias, con las siguientes excepciones:

¢ Darnios en las redes de distribucién.
e Suspensiones programadas a redes y planta de potabilizacion.

e Por razones de disminucion ostensible de las fuentes de abasto, en cuyo caso
se presentara a la comunidad el plan de contingencia.

e En casos de fuerza mayor.

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente no estd cumpliendo con lo
estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Ahora bien, de acuerdo con el cronograma de bombeo para la zona norte de Lorica, se
pudo observar que cada sector recibe agua tres veces a la semana durante 6 a 12
horas. Esto coincide con los bajos resultados del indicador de continuidad.

Por dltimo, el prestador no entregd en la visita, relacion de suspensiones por tipo
avisadas y no avisadas. Sin embargo, al revisar las relaciones de suspensiones para
la PTAP Tijereta, se encontré que en el mes de septiembre de 2016, las operaciones
estuvieron detenidas en promedio, 5 horas diarias.

Micromedicién

Realizada la consulta en SUI, el prestador no ha realizado el reporte de la informacién
respecto a este indicador para ningun afio. Por ende, la informacion mostrada se
calculé a partir de la visita realizada. Una vez analizada la informacién suministrada
por el prestador en visita, se presenta a continuacion el comportamiento de la
cobertura de Micromedicion efectiva.

Tabla 47. Micromedicion — 2015.

Municipio Lorica | Purisima | Momil |Tuchin| Chima | San Andrés | San Antero
N°de usuarios con 6182 196 25 24 17 640 2138
micromedicion
N° de usuarios totales | 11183 | 1819 1933 | 702 | 691 1817 4242
N° de usuarios con equipo 402 11 5 1 > 11 73
parado
Cobertura Nominal (%) 55,3% 10,8% 1,3% 3,4% 2,5% 35,2% 50,4%
Cobertura efectiva (%) 51,7% 10,2% 1,2% 3,;%% 2,2% 34,6% 48,7%
Fuente: AGUAS DEL SINU SA ESP
Tabla 48. Tabla de Micromedicion — 2016.
Municipio Lorica |Purisima| Momil | Tuchin | Chima | San Andrés | San Antero
N°de usuarios con
micromedicién 9591 210 25 50 16 672 2207
N° de usuarios totales | 12042 1654 1958 1113 618 1778 3106
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N° de usuarios con
equipo parado Nd Nd Nd Nd Nd Nd Nd
Cobertura Nominal (%) | 79,6% | 12,7% 1,3% 4,5% | 2,6% 37,8% 71,1%
Cobertura efectiva (%) Nd Nd Nd Nd Nd Nd Nd

Fuente: AGUAS DEL SINU SA ESP

Segun la informacion suministrada en visita, el porcentaje de cobertura presuntamente
es inferior al 95% establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

De acuerdo con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua del afio 2011, existe
un proyecto para aumentar la cobertura de micromedicion con un costo de
$1.017.640.000, de los cuales Aguas del Sinu aporta $567.640.000 y los municipios
aportan $450.000.000, para llegar a una meta del 50% de cobertura efectiva. De
acuerdo con este programa, dicho proyecto debié haber concluido en el 2015. Sin
embargo, el prestador no entreg6 evidencias de su realizacion.

indice de Agua no Contabilizada — IANC

Realizada la consulta en SUI, el prestador no ha realizado el reporte de la informacién
respecto a este indicador para ningun afo. Es decir la informacion relacionada con los
volimenes de agua facturados, y el Gltimo reporte de agua producida corresponde al
afno 2009, para la cual se tiene lo siguiente:

Tabla 49. Volimenes de agua producidos.

~ NOMBRE SISTEMA
EMPRESA ANO POTABILIZACION TIPO VALOR
AGUAS EESLPSINU S.A 2009 REGIONAL Volumen tratadc()n;j;)rante el periodo 2806888
AGUAS [éESLPSINU S.A 2009 LORICA Volumen tratadc()n?;)rante el periodo 3481654
AGUAS EESLPSINU S.A 2009 TIJERETA Volumen tratad?rﬁ;)rante el periodo 1601426

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

A continuacién, se presenta el calculo del IANC realizado durante la visita de
inspeccion conforme la informacién suministrada por el prestador para las vigencias

bajo andlisis.
Tabla 50. indice de Agua no Contabilizada
Municipio Lorica Purisima Momil Tuchin Chima San Andrés | San Antero
2015 74,4 75,5 73,4 80,2 89,9 44 65,5
2016 71,2 76 73 72 90 79,5 64
Meta 45 45 45 45 45 45 45

Fuente: AGUAS DEL SINU SA ESP - Visita Noviembre 2016

Como se observa, el indicador IANC presentado por el prestador muestra unos altos
niveles de pérdidas, muy por encima del 30% especificado por la regulacion tarifaria
vigente como el nivel médximo de pérdidas permisible. A pesar que el prestador se ha
propuesto como meta un valor de 45% de acuerdo con su Programa de Uso Eficiente
y Ahorro de Agua, en todos los municipios se tienen pérdidas que superan en mas del
20%, la meta propuesta.
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Adicionalmente, no se puede observar una tendencia en la disminucion del IANC a
través de los afios 2015 y 2016. Si bien en algunos de los municipios se presenta una
disminucion del indicador (Lorica, Momil, Tuchin, San Andrés y San Antero), en los
otros municipios se presenta un aumento (Purisima y Chima). Con excepcién de los
municipios de Lorica, Tuchin y San Andrés, los cambios en el indicador no son
significativos.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

De acuerdo con el Programa suministrado en visita, se tienen planeados diversos
proyectos estructurantes para reducir el nivel de pérdidas en el sistema de acueducto.
Dichos proyectos son:

e Construccion y/o rehabilitacion de los sistemas de control de caudales y
dispositivo o medio de aforo en las 3 captaciones sobre el rio Sind,
Departamento de Cérdoba.

¢ Implementacion de los sistemas de aforo de caudales al ingreso y salidas de
las 5 plantas de potabilizacion.

e Optimizacién e implementacién del sistema de reutilizacion de aguas de lavado
en las plantas de potabilizacion.

e Optimizacion y/o rehabilitacién e implementacién de los sistemas de medicién
de caudales a la salida de los tanques de almacenamiento (macromedicion
convencional o apropiada segun sea el caso) y en la red de distribucion una
vez se cambien valvulas y se implemente la sectorizacion.

e Implementacion progresiva de sectorizacion de las redes de distribucién de
agua para cada area urbana de los 6 municipios de Aguas del Sinq,
identificacion de grandes consumidores y colocacién de valvulas de control.

¢ Implementacion de campafias para la instalacion de dispositivos, equipos
ahorradores y/o medios para controlar los consumos de agua en entidades
publicas, centros educativos, hospitales, mataderos, lavaderos, etc..., en los
municipios del bajo Sinu.

e Incrementar cobertura de macromedicion y micromedicion.

e Legalizacion y actualizacion de permisos ambientales, en especial las
concesiones de agua.

e Talleres de socializacion y capacitacion sobre el agua.

e Camparfas de medicién y capacitacion de personal encargado del sistema de
acueducto.

e Separacion de los sistemas de medicion para las zonas urbanas y rurales.

Sin embargo, el prestador no entregé evidencias de los avances presentados para las
actividades descritas.

Calidad del Agua

1. Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua
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Verificada la informacién que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas
de concertacién, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el
analisis de todos los reportes desde el afio 2010:

Afio 2010:
Tabla 51. Reporte actas calidad del agua.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ao 2010

Departamento CORDOBA

Nombre de la empresa AGUAS DEL SINU S.AES.P

e e ) ) e e ) O S
comooss  crm 2z KOURSDEL WU T O ACTUAIACION F L COICERICION OF . fls Consraon 12507 -0
comooms Lo s SSULSDEL U T ACTUALIACION D6 A COLCERACION OF  fos Consaron 4502 -4
comoom o s LRSS ACTOE ACTULIACIOU O LACONCERTCIONOF s Consrtaton 014052 14101
Comoom  FUMSMDELA gz OUKSOEL S D ACTUMLIZCION 08 LACOICERICON OF  fols Concrinen pu g5z e
Comooms  SMIRESDE e KOLKSOEL SO ACA D ACTUMIZCION DF LACOICERICION OF s Concecon 0502 -1
Comom  simmeRo 7o NUMSOEL SN RO ACTUMLIZICION O LACOICERICION OF  fls Consroon g5z -0
comooms  TucHn s SSULSDEL U 0 ACTUALIACKON 0 A COLCERACION DF  fots Consron 4502 -4

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

Para el afio 2010, el prestador reportd las actas de actualizacion de la concertacion
para los siete municipios del area de prestacion. Al verificar las actas, se constato que
se trata de la misma, y que no existe reporte de puntos de muestreo para el municipio
de Tuchin.

Afio 2011:
Tabla 52. Reporte actas calidad del agua.
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Aho 201
Departamento CORDOBA
Nombre de la empresa AGUAS DEL SINU 5.A E.5.P

—— e GAASDELSHU 1T o€ ACTULBICIO0F LA COICERDCION O et Cocatiasn 15711545
coroom Lo e GAASDELSHU 1T 0€ ACTUL IO 0 L COICERDCION O et Coctiaton 115711545
coroom  wom e GAASDELSHU 1T 0€ ACTUL IO 0 L COICERDCION O et Coctiaton 115711545
Comoom  PURSHADSU e SUASOSLSNU A OCICTUMIACION UL CONCERMION0F i Coretaen s sz 144
Comoom  SWMORESDE g KUASOSLSNU A OCICTUMIACION UL CONCRIION0F i Coretaen s sz 114
Comoom  swmmmo s SUASOSL MY S CICTUMIICION DL CONCERBION0F e Cometaen s sz -1
coroom  Tuckm e GAASDELSHU 10 AU IO 0F L COICERDCION Ot Contiasn 5.7 11545

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

Para el afio 2011, el prestador reportd las actas de actualizacién de la concertacion
para los siete municipios del area de prestacion. Al verificar las actas, se constato que
se trata de la misma, y que no existe reporte de puntos de muestreo para el municipio
de Tuchin. Adicionalmente, las actas cargadas son las mismas que las del afio 2010.
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Por ende, no se tiene reporte del acta de actualizacion como lo establece el paragrafo

del articulo 5 de la Resoluciéon 811 de 2008.

Afio 2012:
Tabla 53. Reporte actas de calidad del agua.
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio 2012
Departamento CORDOBA

Nombre de la empresa

AGUAS DEL SINU 5.A E.5.P

corooms o 2 504505 MU DS ICTUITICION0€ LACOICERICION 0 o Canarctn 50110
coroomn 0w UL 0 MU DS KCTUITICION 0 LCOICERICION O o Canertn 55110
coroomn o 2 U0 MY ACHBEICTUBICION e LACONCECON0F e Canttin s 10
Comoom  PURSHADELL g JOUISDEL U OB OC CTUTICONDELL COMCERBCIONOF o Corctiion s .
Comooms  WLMCRESSE g JOUISDEL S OB OC CTUTICONDELL COMCERBCIONOF o Corcticio s s 1.5
comoom  swaremo s SURDEL S ACHOEACTULIBACION 0 LACOCCRRCON0F s Catiin 15104
corooms o 2 UL SN ACHBEACTU IGO0 LACOICTRCIONOF s Carscain vz 21104

Fuente: Consulta SUI —

Marzo 2017

Para el afio 2012, el prestador reportd las actas de actualizacion de la concertacion
para los siete municipios del area de prestacion. Al verificar las actas, se constaté que
se trata de la misma, y que no existe reporte de puntos de muestreo para el municipio
de Tuchin. Adicionalmente, las actas cargadas son las mismas que las de los afios
2010y 2011. Por ende, no se tiene reporte del acta de actualizacion como lo establece

el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

Afio 2013:
Tabla 54. Reporte actas de calidad del agua.
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afo 2013
Departamento CORDOBA

Nombre de la empresa

AGUAS DEL 5INU 5.A E.5.P

corooms cmm SSOLSIEL Y10 0 AN EACON EL COUCCTRCON0F i Conataion gz 125
corooss Lo SSULSDEL S 100 KT EACON BEL COICETRCION0F s Conataion gz 125
corooms woun SSULSDEL S 100 KT EACON BEL COICETRCION0F s Conataion gz 125
omoom  PUNSMADELL g OUISDEL SN JC 0 KCTULBACIONBEL COICERICONOE e Concation 02122
omooms  SMMCRESOE g OUISDEL SN U OEKCTULBACIONBEL COICERICONSE e Conatiion 02122
comooms  suumneno SSULSDEL S 100 KT EACON BEL COICETRCION0F s Conataion gz 125
corooss i SSUSDEL SN 1m0 KTt oM pEL COUCETRCON0F s Conataio gz 12

Fuente: Consulta SUI —

Marzo 2017

Para el afio 2013, el prestador reportd las actas de actualizacion de la concertacion
para los siete municipios del area de prestacion. Al verificar las actas, se constatd que
se trata de la misma. En esta actualizacion, se incluyé la informacion de los puntos de
muestreo para el municipio de Tuchin.
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Ao 2014:
Tabla 55. Reportes actas de calidad del agua.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio 2014
Departamento CORDOBA
Nombre de la empresa AGUAS DEL SINU 5.A E.5.P
AGUAS DEL SINU ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  Actss concertacion 508 —
SR IZEE e SAESP DE PUNTOS DE MUESTRED RANGO 1,2, 3Y4 puntos muestreo. pdf Ll 2RI
AGUAS DEL SINU ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  Actss concertacion 508 —
SR IZEE SLLE SAESP DE PUNTOS DE MUESTRED RANGO 1, 2, 3Y4 puntos muestreo. pdf Ll 2RI
AGUAS DEL 5INU  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  Actas concertacion 509 -
— — SAESFP DE PUNTOS DE MUESTREQ RANGO 1, 2, 3Y4 puntos muestreo. pdf PS03 22 (A
FURISIMA DE LA 39958 AGUAS DEL SINU  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  Actas concertacion 5.08 o
[EERTEED CONCEPCION SAESP DE PUNTOS DE MUESTREQ RANGO 1,2, 3Y 4 puntos muestreo. pdf 0] B ]
SAN ANDRES DE 39958 AGUAS DEL SINU  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  Actas concertacion 5.08 o
[EERTEED SOTAVENTO SAESP DE PUNTOS DE MUESTRED RANGO 1,2, 3Y 4 puntos muestreo. pdf 0] B ]
3956 AGUAS DEL SINU ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  Actss concertacion 5.08 —
[CORDOEA AN BNTERO SAESP DE PUNTOS DE MUESTRED RANGO 1,2, 3Y4 puntos muestreo. pdf 20 22 03:20:51
AGUAS DEL SINU ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  Actas concertacion 508 —
SR IZEE L 2 SAESP DE PUNTOS DE MUESTRED RANGO 1,2, 3Y4 puntos muestreo. pdf Ll 2RI

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

Para el afio 2014, el prestador reportd las actas de actualizacion de la concertacion
para los siete municipios del area de prestacion. Al verificar las actas, se constato que
se trata de la misma. Adicionalmente, las actas cargadas son las mismas que las del
afo 2013. Por ende, no se tiene reporte del acta de actualizacion como lo establece el
paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

Afio 2015:

Tabla 56. Reporte actas de calidad del agua.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Anho 2015
Departamento CORDOBA
Nombre de la empresa AGUAS DEL SINU 5.A E.5.P

AGUAS DEL 5INU  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE  Actas

ELLLE s SAESP FUNTOS DE MUESTREC RANGO 1, 2, 3 Y4 Concertacion. Ll R
comoom Lomc KUSIE S SRR KTULBCOUDELL COICEICONDE ity ez iake
comoom  noms KUSIE S SRR KTULBCOUDELL COICEICONDE ity ez iake
comoom DRSS g BSOS SN ACRDSICTABIONOC UICOUTRICONDS i soras ik
Comoom  MMERESOE g OISR MU ACRDSICTALBICINOC ICOUCTROCONDS et soras ik
comoom snre KUSIE S SRR KTULBCOUDELL COICEICONDE ity ez iake
corooms  mn KCUSIE S KCHBE KTULBCOUDELL COICEICONDE it g STz ke

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

Para el afio 2015, el prestador reportd las actas de actualizacién de la concertacion
para los siete municipios del area de prestacion. Al verificar las actas, se constatd que
se trata de la misma. Adicionalmente, las actas cargadas son las mismas que las de
los afios 2013 y 2014. Por ende, no se tiene reporte del acta de actualizacion como lo
establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.
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Ao 2016:
Tabla 57. Reporte actas de calidad del agua.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Anho 2016
Departamento CORDOBA
Nombre de la empresa AGUAS DEL SINU 5.A E.5.P

—— KU O SHY AR DCICTULTICOLIE A COICEICONDE (e e
e IoUIS S SHU. 1B DCICTULTICOLOE LACOICERICONDE flote  warao s
corooms  wown IOUIS 9L SHU. 1B DCICTULBICOLOE LA COICERICONDE (ot amaran s
comoom  TURSMATELL g JOUASOELSHU. COOEACTULBICONOC UCOUCTRICIONOE e oz arn s
comoom  WUNORESOS g JOUASDELSHU. COOEACTULICONOCUCOUCTRICIONOE e oz arnsn
coroom s e IoULS 00 S B O CTALTICOLOE U COICERICON DS Kttt rarsn s
corooms o fouss 0oL S Jcm e CTALTICOLOE U COICERICON DS e oo o

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

Para el afio 2016, el prestador reportd las actas de actualizacion de la concertacion
para los siete municipios del area de prestacion. Al verificar las actas, se constaté que
se trata de la misma. Adicionalmente, las actas cargadas son las mismas que las de
los afios 2013, 2014 y 2015. Por ende, no se tiene reporte del acta de actualizacién
como lo establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008. Estas
actas corresponden a las entregadas en la visita de Noviembre de 2016.

Ahora bien, para el andlisis de los puntos de muestreo se debieron comparar los
puntos concertados con los materializados en los documentos respectivos para los
municipios a quienes Aguas del Sinu les presta sus servicios.

A continuacién, se describen las principales observaciones para los dos municipios en
donde fue posible constatar la materializacién de los puntos de muestreo de calidad
del agua:

Lorica:

¢ El municipio cuenta con un total de 8 puntos, de los cuales se visitaron 5. De
acuerdo con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nUmero minimo de
puntos de muestreo que debe tener el municipio segun el namero de
habitantes es 8. Por ende, el prestador cumple con la normatividad.

e La mayoria de las casetas donde se encuentran ubicados los puntos de
medicidn se encuentran deterioradas (puerta caida, imposibilidad de cerrar con
llave).
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Imagen 25. Caseta de punto de medicion.

-

o e

Fuente: Registro fotogréﬁc tomado en la visita de Noviembre de 2016 - SSPD

e En algunos casos no se encontr6 el manémetro utilizado para la medicién de la
presion en el punto de muestreo.

e La presién promedio en los puntos oscilé entre 9.15 m.c.a (puntos cercanos a
la planta) y 2.81 m.c.a (punto mas alejado de la planta), presumiendo un
incumplimiento en la presién minima exigida por el RAS. En algunos casos no
fue posible medir la presién en el punto de muestreo ya que se abri6 la llave
antes de la medicion, despresurizando asi la red. De acuerdo con el CCU, la
presién minima en Lorica tendria que ser de 15 m.c.a. Por lo anterior, la
presién presuntamente no cumple con lo estipulado en el CCU.

e A pesar que el prestador cuenta con los implementos para el muestreo de las
caracteristicas fisico-quimicas basicas de control en red (cloro residual, color,
turbiedad, pH), estos pardmetros son medidos Unicamente en la planta de
tratamiento y no en los puntos de muestreo.

e En los puntos de muestreo se toman muestras que son remitidas al laboratorio
Ambielab, el cual se encuentra inscrito en el PICAPP, y en donde se encargan
de analizar las muestras tomadas a diario.

e En promedio, en los puntos de medicion visitados en Lorica durante la visita, el
cloro residual fue de 0.4 mg/l. De acuerdo con el articulo 9 de la Resolucién
2115 de 2007, el valor de cloro residual libre debe ser de entre 0.3 mg/l y 2
mg/I.
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e Debido a la sectorizacién existente en la red de distribucidon de agua potable en
Lorica no fue posible la toma de muestras en todos los puntos concertados. Sin
embargo, se seleccionaron algunos aleatorios y se visitaron para validar su
materializacién. Los puntos visitados fueron:

Tabla 58. Resultados de los puntos de muestreo visitados.

Estéa en la Gltima acta
Punto de actualizacion de Cloro residual (mg/l) | Presién (psi)
puntos de muestreo?
Salida de las PTAP .
1,2y3 Si 0.4 ND
Olimpica Barrio San
Pedro No 0.4 22
Barrio Arenal frente a .
la carcel municipal St 06 13
Barrio Gaita Escuela .
David Sanchez Juliao St 0.4 4

Fuente: Visita Noviembre 2016.
San Antero

¢ El municipio cuenta con un total de 8 puntos, de los cuales se visitaron 5. De
acuerdo con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el niumero minimo de
puntos de muestreo de acuerdo con el nimero de habitantes, debe ser de 6.
Por ende, el prestador cumple con la normatividad.

e La mayoria de las casetas donde se encuentran ubicados los puntos de
medicion se encuentran deterioradas (puerta caida, imposibilidad de cerrar con
llave).

Imagen 26. Caseta punto de medicion.

[R50~y .47"-‘.~ '_ .4 N P HEY,
) A (NG
.

Fuente: Registro fotografico tomado en la visita de Noviembre de 2016 — SSPD

e En general, en los puntos de muestreo visitados se encontré que el mandémetro
utilizado para la medicién de la presion estaba dafiado o ausente.
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e A pesar que el prestador cuenta con los implementos para el muestreo de las
caracteristicas fisico-quimicas bésicas de control en la red (cloro residual,
color, turbiedad, pH), estos son medidas Unicamente en la planta de
tratamiento. En los puntos de muestreo se toman muestras que son remitidas
al laboratorio Ambielab, el cual se encuentra inscrito en el PICAPP, y en donde
se encargan de analizar las muestras tomadas a diario.

e Segun lo reportado por Aguas del Sind, el dia de la visita se llevo a cabo el
lavado de la Planta de Tratamiento que abastece el municipio, razon por la cual
no se tomaron muestras de cloro residual con el fin de no alterar los resultados.

e Los puntos visitados fueron:

Tabla 59. Puntos de muestreo visitados.

Esta en la tultima acta
Punto de actualizaciéon de
puntos de muestreo?
Mercado Publico Si
Parqueadero Playa si
Blanca
Casa de la familia Avila .
Si
Correa

Fuente: Visita Noviembre 2016
2. Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Segun lo informado por la empresa, se realiza toma de muestras en los puntos
concertados y materializados con la autoridad ambiental en cada uno de los
municipios. Sin embargo, el prestador informo tal y como consta en el acta folio 20 lo
corrido de 2016 la autoridad sanitaria no ha realizado los muestreos de vigilancia en
conjunto con la empresa.

Asi las cosas se tienen los siguientes resultados de acuerdo con la informacién
remitida por el Instituto Nacional de Salud a través del enlace SUI - SIVICAP para la
vigencia 2015:

Tabla 60. IRCA vigilancia 2015

IRCAS MENSUALES 2015 ANUAL
MUNICIPIO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | Meses | Muestras

CHIMA 0,00 | 0,00 9,04 3 5
LORICA 0,00| 7,40 | 3,80 7,36 | 16,58 5 30
MOMIL 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 10,06 5 6
PURISIMA 0,00 0,00 0,00 | 9,15 4 5

SAN ANDRES
SOTAVENTO 0,00 | 9,26 | 0,00 70,55 | 0,00 5 6
SAN ANTERO 0,00 | 0,00 12,65 | 11,86 4 30
TUCHIN 0,00 0,00 | 0,00 3 3

Fuente: SUI — SIVICAP
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De acuerdo con los resultados remitidos en SIVICAP, se observa que el prestador
suministré en febrero de 2015, agua con riesgo “BAJO” en los municipios de Loricay
San Andrés. En agosto se suministré agua con riesgo “BAJO” en Lorica y San Antero y
agua con riesgo “ALTO” en San Andrés. En septiembre se suministr6 agua con riesgo
“BAJO” en Chima, Momil, Purisima y San Antero, mientras que el Lorica se suministro
agua con riesgo “MEDIO”.

En todos los casos se debe resaltar la falta de toma de muestras para Abril, Mayo,
Junio, Julio, Octubre, Noviembre y Diciembre, que corresponde a mas de la mitad del
afo.

Por otro lado, la autoridad sanitaria no reportd al enlace SUI — SIVICAP, la informacién
relacionada con el IRCA de vigilancia para la vigencia 2016.

3. Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

Una vez consultado el SUI, se observé que el prestador no ha reportado informacion
en cuanto a los resultados de caracteristicas basicas, no obligatorias, y especiales
para los afios 2011 a 2016.

En la visita adelantada en el mes de Noviembre de 2016, el prestador entregé los
resultados para el afio 2014, y no entregd los resultados de las vigencias 2015 y 2016.
De acuerdo con la informacién entregada por el prestador para la vigencia 2014, se
tiene:

Tabla 61. IRCA Control 2014.

IRCAS MENSUALES 2014 ANUAL
MUNICIPIO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | Meses | Muestras
CHIMA 0 0
LORICA 0 0
MOMIL 0 1 3
PURISIMA | 65 | 0 2 6
SAN
ANDRES 0 0
SOTAVENTO
SAN
ANTERO 0 0
TUCHIN o | o 2 6

Fuente: AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P — Visita Noviembre 2016
Ahora bien, de acuerdo con el articulo 21 de la Resolucién 2115 de 2007, el prestador
debe tomar muestras de control de la calidad fisica y quimica del agua para consumo
humano con las siguientes frecuencias y nimero de muestras:

e Chimé (Poblacién menor a 2.500 habitantes):
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Tabla 62. Frecuencias y hiumero de muestras de control de la calidad fisica y quimica
del agua para consumo humano.

Ndmero minimo de
muestras a analizar
por cada frecuencia

Frecuencia

Caracteristicas .y
Minima

Tubiedad, color aparente, Ph,
cloro residual libre o residual Mensual 1
del desinfectante usado
COT, fluoruros y residual de
coagulante utilizado
Aguellas caracteristicas
fisicas, quimicas de interés De acuerdo con De acuerdo con los
en salud publica exigidas por | los exigido en el exigido en el mapa
el mapa de riesgo o la mapa de riesgo de riesgo

Autoridad Sanitaria.

Anual 1

e Purisima, Momil y Tuchin (Poblacion entre 2.501 y 10.000 habitantes):

Tabla 63. Frecuencias y numero de muestras de control de la calidad fisica y quimica
del agua para consumo humano.

NUumero minimo de
muestras a analizar
por cada frecuencia

Frecuencia

Caracteristicas -y
Minima

Tubiedad, color aparente, Ph,
cloro residual libre o residual Mensual 3
del desinfectante usado
COT, fluoruros y residual de
coagulante utilizado
Aquellas caracteristicas
fisicas, quimicas de interés De acuerdo con De acuerdo con los
en salud publica exigidas por | los exigido en el exigido en el mapa
el mapa de riesgo o la mapa de riesgo de riesgo

Autoridad Sanitaria.

Anual 2

e San Andrés de Sotavento y San Antero (Poblacién entre 10.001 y 20.000
habitantes):

Tabla 64. Frecuencias y himero de muestras de control de la calidad fisica y quimica
del agua para consumo humano.

NUumero minimo de
muestras a analizar
por cada frecuencia

Frecuencia

r risti g
Caracteristicas Minima

Tubiedad, color aparente, pH,
cloro residual libre o residual | Dia de por medio 1
del desinfectante usado
Residual del coagulante

utilizado, dureza total, hierro Mensual 1
total, cloruros
COT, fluoruros Anual 2

Aquellas caracteristicas
fisicas, quimicas de interés De acuerdo con De acuerdo con los
en salud publica exigidas por | los exigido en el exigido en el mapa
el mapa de riesgo o la mapa de riesgo de riesgo
Autoridad Sanitaria.
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e Lorica (Poblacién entre 20.001 y 100.000 habitantes):

Tabla 65. Frecuencias y hiumero de muestras de control de la calidad fisica y quimica
del agua para consumo humano.

Ndmero minimo de
muestras a analizar
por cada frecuencia

Frecuencia

Caracteristicas e
Minima

Tubiedad, color aparente, pH,
cloro residual libre o residual Diaria 1
del desinfectante usado
Alcalinidad, dureza total,

hierro total, cloruros, Residual Quincenal 1
del coagulante utilizado
COT, fluoruros Anual 2

Aquellas caracteristicas
fisicas, quimicas de interés De acuerdo con De acuerdo con los
en salud publica exigidas por | los exigido en el exigido en el mapa
el mapa de riesgo o la mapa de riesgo de riesgo
Autoridad Sanitaria.

De acuerdo con el folio 20 del acta de visita, se especifica para los municipios de
Lorica y San Antero que “en los puntos de muestreo se toman muestras que son
remitidas al laboratorio Ambienlab, quienes se encargan de analizar las muestras
tomadas a diario”. Sin embargo, no se especifica cudles son los parametros
analizados diariamente, asi como el nUmero de muestras por cada frecuencia.

Por otro lado, el prestador no entregd informacién de la frecuencia y el numero de
muestras de calidad de agua para los municipios de Purisima, Momil, Chim4, San
Andrés y Tuchin.

3.1.4. Mapa de riesgos fuentes de abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento tanto superficiales como
subterraneas y su respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario
gue se establecio en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 201010, y
que debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para
los seguimientos respectivos, el prestador no suministré informacion en la visita
respecto a este tema.

Al respecto, es importante manifestar que si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacién de las personas prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucion
4716 de 2010* del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad
Sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas para el plan de
trabajo correctivo del mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

4 Por medio del cual se reglamenta el paragrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007.
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3.1.5. Competencias laborales personal Técnico Operativo

Con base en la informacion suministrada por el prestador en visita en cuanto a las
certificaciones en competencias laborales con que cuentan los operarios, suministré la
siguiente relacion que presuntamente corresponde a los operarios del servicio de
acueducto:

Tabla 66. Competencias laborales.

Numero de
Norma i
operarios
Caracterizar el agua en los procesos de tratamiento 2
Monitorear y ajustar la operacion de sistemas de tratamiento de >
agua
Generar informacion para apoyar la toma de decisiones >
empresariales
Asegurar las condiciones de salud y seguridad en el puesto de 2
trabajo
Operacién y mantenimiento de sistemas de abastecimiento de agua 5
para pequefias comunidades
Podar arboles técnicamente segin requerimiento y normatividad 1
vigente

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Visita Noviembre 2016

Al respecto es preciso sefalar que el prestador tiene capacitados a sus operarios en
competencias laborales que no se encuentran especificadas en la resolucién 1570 de
28 de diciembre de 2004° Por otro lado, Unicamente 4 de las competencias
mencionadas se encuentran relacionadas con lo contemplado en la Resolucién 1570
de 2004.

3.2.  Aspectos Técnicos de Alcantarillado

El andlisis de los aspectos técnicos del sistema de alcantarillado para los siete
municipios en dénde Aguas del Sin0 S.A E.S.P. presta este servicio se realizara a
continuacion, incluyendo aspectos tales como la descripcion del sistema, los equipos
disponibles para el mantenimiento, la cobertura del sistema, los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), los permisos de vertimientos, la
caracterizacion del agua residual y caudales medidos en el cuerpo receptor.

3.2.1. Cobertura de Alcantarillado

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita, en los 7
municipios del area de prestaciébn de Aguas del Sind se tienen las siguientes
coberturas de alcantarillado:

Tabla 67. Cobertura del sistema de alcantarillado (%).

Municipio Lorica Purisima Momil Tuchin Chimé San Andrés | San Antero
2015 67.3 45.2 34.8 65.9 14.3 75.8 91.6
2016 72.4 43.8 36.0 26.7 60.9 73.8 85.4

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. visita Noviembre 2016

5 Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan
Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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3.2.2. Descripcion del sistema

Como ya se ha mencionado previamente, Aguas del Sind S.A. E.S.P. presta los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado a siete municipios en el departamento
de Coérdoba, los cuales son Santa Cruz de Lorica, San Antero, Purisima, Momil,
Tuchin, Chima y San Andrés de Sotavento. Para cada uno de estos, se realiza la
descripcion del sistema a continuacion:

3.2.2.1. Santa Cruz de Lorica, Cordoba

El sistema de alcantarilado en Lorica es de tipo sanitario, y las redes estan
compuestas asi:

Tabla 68. Redes instaladas en el sistema de alcantarillado de Lorica.

Material Diametros (mm) Longitud (m)
Gres 200 1234

Concreto 150, 250, 300 64170
PVC 100, 150, 200, 250, 300 12851

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P.

Al respecto, el prestador no entregé en visita, la informacion relacionada con el
catastro actualizado ni ha reportado dicha informacién al SUI. Por lo anterior,
presuntamente el prestador no cuenta con catastro actualizado de las redes de
alcantarillado en Lorica.

Para la evacuacion de las aguas residuales este sistema utiliza dos colectores
principales (Colector via Covefias y Colector Centro Calle Primavera) que transportan
las aguas residuales del municipio hacia tres Estaciones de Bombeo de Aguas
Residuales (EBAR). Segun lo informado por el prestador en visita, el municipio de
Lorica cuenta con 3 Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales, que son
relacionadas en la tabla a continuacion, de las cuales ninguna se encuentra reportada
en el SUI.

Tabla 69. Registro de Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales para el Municipio

de Lorica.
Afio Destino del Cobertura Reportada en SUI
EBAR .
Construccion efluente @ @
Arenal 1985 Laguna de oxidacion 49% No
San Gabriel 1985 Laguna de oxidacion 26% No
San Carlos 1997 EBAR Arenal 3.72% No

Fuente: (1) Aguas del Sina S.A E.S.P. (2) SUI

Desde las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales mencionadas previamente, el
agua es transportada a las lagunas de oxidacion del municipio utilizando impulsion por
bombeo. El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de Lorica inicié operacion el
1 de agosto de 2008 y estd compuesto por tres lagunas, cuya area total es de 3.11 ha,
y cuya funcién se muestra en la tabla a continuacion. De igual manera, se observa que
ninguna de las tres se encuentra relacionada en SUI, y que el prestador no ha
reportado en SUI ni entregd informaciéon de los caudales de disefio ni los caudales
medios de operacion.
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De acuerdo con el prestador, la remocion promedio de DBO5 en el afio 2015 fue de
74%, mientras que la de Sodlidos Suspendidos Totales fue de 85%. El prestador no
suministré la informacién de remociones para el afio 2016.

Tabla 70. Registro de Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales para el Municipio

de Lorica.
Laguna de Oxidacién Area (ha) ® Laguna de Oxidacién Reportada en SUI @
1. Facultativa 1.57 No
2. Maduracion (1) 0.77 No
3. Maduracion (2) 0.77 No

Fuente: (1) Aguas del Sinu S.A E.S.P. (2) SUI

Durante la visita hecha a las lagunas de oxidacion se observé que la entrada al
sistema de tratamiento esta compuesto por una serie de tuberias (observables a
través de pozos de inspeccion) y un canal abierto (ver imagen a continuacion). Sin
embargo, este sistema no cuenta con elementos que remuevan los sélidos a la
entrada de la laguna, lo cual ha conllevado a la colmatacién de la misma. De acuerdo
con lo informado por el prestador sta laguna es la mas antigua, y esta cerca a cumplir
con su periodo de disefio, razén por la cual se ha considerado la ejecucién de nuevos
proyectos tales como la construccion de una PTAR. Ademas se inform6 que en esta
laguna el proceso de retencion de solidos se lleva a cabo desde la estacion de
bombeo de aguas residuales.

Imagen 27. Estructuras de transporte de aguas residuales a la entrada de la laguna de
oxidacion.

i e
a) Pozo de inspeccion a la entrada b) Canal abierto a la entrada del
del sistema de tratamiento. sistema de tratamiento.
Fuente: SSPD

Al visitar las lagunas que componen el sistema de tratamiento de aguas residuales de
Lorica se observo una gran cantidad de cobertura vegetal en la superficie de las
laguna facultativa y de maduracion 1, identificadas como las lagunas 1 y 2
respectivamente, como se muestra en las imagenes a continuacion, lo cual indicaria
una presunta falta de mantenimiento de estos sistemas. Segun lo informé el
prestador, el buchdn en la superficie de las lagunas ayuda a mejorar el proceso de
tratamiento del agua. Por su parte, la tercera laguna se encuentra libre de vegetacion.
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a) Laguna de Oxidacion 1 con b) Lagunade Oxidacién 2 con
cobertura vegetal en la superficie. cobertura vegetal en la superficie.
Fuente: Registro fotografico SSPD

Imagen 29. Vista general de las lagunas de oxidacion 3 del municipio de Lorica

c) Laguna de Oxidacion 3.
Fuente: SSPD

Una vez el agua es tratada en las lagunas de oxidacion, se efectia vertimiento en la
Ciénaga Juan Lara, en el Complejo Cenagoso del Bajo Sinu, a través de un canal
abierto como se observa a continuacion. En las épocas de invierno, esta ciénaga se
conecta con el Rio Sina.
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Imagen 30. Vertimiento a la Ciénaga Juan Lara

Fuente: SSPD

Por su parte, en aquellos sectores en donde no se cuenta con cobertura de
alcantarillado, se presentan vertimientos directos de aguas residuales domésticas
hacia las vias publicas y fuentes superficiales, acarreando esto problemas de
contaminacién en el municipio.

3.2.2.2. San Antero, Cérdoba

El sistema de alcantarillado en San Antero es de tipo sanitario, en donde la mayoria de
sus tuberias tienen edades entre los 8 y 25 afios, poseen un diametro de 8” y estan
construidas en PVC y GRES Vitrificado.

Al respecto, el prestador no entregé en visita, la informacion relacionada con el
catastro actualizado ni ha reportado dicha informacion al SUI. Por lo anterior, el
prestador presuntamente no cuenta con catastro actualizado de las redes de
alcantarillado en San Antero.

Segun lo informado por el prestador en visita, el municipio de San Antero cuenta con 2
Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales, que son relacionadas en la tabla a
continuacion, de las cuales ninguna se encuentra reportada en el SUL.

Tabla 71. Registro de Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales para el Municipio
de San Antero.

EBAR® Reportada en SUI @
Nueva Esperanza No
Paraiso No

Fuente: (1) Aguas del Sinu S.A E.S.P. (2) SUI

Desde las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales mencionadas previamente, el
agua es transportada a las lagunas de oxidacién del municipio utilizando impulsién por
bombeo. El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales - STAR de San Antero esta
compuesto por tres lagunas, cuya area total es de 3.85 ha, y cuya funciéon se muestra
en la tabla a continuacion. De igual manera, se observa que ninguna de las tres se
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encuentra reportada en SUI y que el prestador no ha reportado en SUI ni entrego
informacién de los caudales de disefio ni los caudales medios de operacién.

De acuerdo con el prestador, la remocién de DBO5 para el afio 2015 fue de 99%,
mientras que la de Solidos Suspendidos Totales fue de 97.5%. El prestador no entreg6
la informacion de remociones correspondiente al afio 2016.

Tabla 72. Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales para el Municipio
de San Antero.

Laguna de Oxidacion Area (ha) @ Laguna de Oxidacién Reportada en SUI @
1. Facultativa 1.74 No
2. Maduracion (1) 1.09 No
3. Maduracién (2) 1.02 No

Fuente: (1) Aguas del Sina S.A E.S.P. (2) SUI

En la laguna de oxidacion de San Antero se observo la existencia de una estructura de
entrada, la cual posee una compuerta, una rejilla para la retencion de soélidos y un
vertedero al final. Estos accesorios se encuentran en estado de deterioro, y se cuenta
con una estructura auxiliar removible. Los componentes de la estructura de entrada se
muestran en las fotos a continuacion:

Imagen 31. Estructura de entrada al STAR de San Antero.

c) Vertederoen la
estructura de
entrada.

a) Estructura de b) Rejilla de retencién de solidos
entrada al STAR. en deterioro.

Fuente: SSPD

De acuerdo con lo observado, en este sistema de tratamiento ninguna de las 3
lagunas cuenta con cobertura vegetal. Segun lo informado por el prestador, esta
laguna es la que tiene un mayor porcentaje de remocion de contaminantes, y por
ende, la que presenta el mejor funcionamiento de todas las lagunas que opera la
empresa. El estado de estas tres lagunas se muestra a continuacion:
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Imagen 32. Vista general de las lagunas de oxidacién 1, 2 y 3 del municipio de San
Antero.

c) Laguna de Oxidacion 3
Fuente: SSPD

3.2.2.3. Purisima, Cérdoba

El sistema de alcantarillado en Purisima es de tipo sanitario, en donde la mayoria de
sus tuberias poseen un diametro de 8” y estan construidas en PVC y Concreto union
empague. Este sistema tiene una longitud de 17.784 metros.

Al respecto, el prestador no entregé en visita, la informacion relacionada con el
catastro actualizado ni ha reportado dicha informacion al SUI. Por lo anterior, el
prestador presuntamente no cuenta con catastro actualizado de las redes de
alcantarillado en Purisima.

Segun lo reportado por el prestador, el municipio de Purisima cuenta con 2 Estaciones
de Bombeo de Aguas Residuales, que son relacionadas en la tabla a continuacién, de
las cuales ninguna se encuentra reportada en el SUI.

Tabla 73. Registro de Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales para el Municipio

de Purisima.
EBAR® Reportada en SUI @
EBAR Centro No
Laguna No

Fuente: (1) AGUAS DEL SINU S.AE.S.P. (2) SUI

Desde las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales mencionadas previamente, el
agua es transportada a las lagunas de oxidacién del municipio utilizando impulsién por
bombeo. El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de Purisima esta compuesto
por dos trenes de tratamiento en paralelo, cada uno con dos lagunas. De igual
manera, se observa que ninguna de las tres se encuentra relacionada en SUI, y que el
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prestador no ha reportado en SUI ni entreg6 informacion de los caudales de disefio ni
los caudales medios de operacién. Tampoco entreg6 informacion de los porcentajes
de remocién en las lagunas.

Tabla 74. Registro de Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales para el Municipio
de San Antero.

Laguna de Oxidacién Area (ha) @ Laguna de Oxidacién Reportada en SUI @
1. Facultativa Nd No
2. Maduracion Nd No

Fuente: (1) Aguas del Sinu S.A E.S.P. (2) SUI

En la laguna de oxidacion de Purisima se observé una importante presencia de
cobertura vegetal en la superficie de las lagunas 1 y 2 del sistema de tratamiento, lo
cual indica presuntamente una falta de mantenimiento adecuado de estos sistemas, en
donde se indica que entre las actividades de mantenimiento se encuentra la remocion
de la cobertura vegetal. Por su parte, la Ultima laguna se encuentra libre de
vegetacion, Esto se muestra en las imagenes a continuacion:

Imagen 33. Vista general de las lagunas de oxidacion 1y 2 del municipio de Purisima.

a) Cobertura vegetal en la primera
laguna

b) Ultima laguna de oxidacion

Fuente: SSPD
3.2.2.4. Momil, Cordoba

El sistema de alcantarillado en Momil es de tipo sanitario, consistente en 12804 metros
de tuberia en PVC con diametros de 200 mm, 250 mm, 450 mm y 500 mm. En este
municipio existe un colector principal que recoge las aguas residuales y las transporta
a la estacion de bombeo.

Al respecto, el prestador no entregé en visita, la informacion relacionada con el
catastro actualizado ni ha reportado dicha informacion al SUI. Por lo anterior, el
prestador presuntamente no cuenta con catastro actualizado de las redes de
alcantarillado en Momil.

Segun lo reportado por el prestador, el municipio de Momil cuenta con 1 Estacion de
Bombeo de Aguas Residuales en el barrio Villa Cecilia, que es relacionada en la tabla
a continuacion, la cual no se encuentra reportada en el SUI.
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Tabla 75. Registro de Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales para el Municipio
de Momil.

EBAR® Reportada en SUI @
Momil ] No
Fuente: (1) AGUAS DEL SINU S.A E.S.P. (2) SUI

Desde la Estacién de Bombeo de Aguas Residuales mencionada previamente, el agua
es transportada al Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de Momil, compuesto
por un tren de lagunas de oxidacion. De igual manera, se observa que ninguna de las
lagunas se encuentra relacionada en SUI y tampoco se ha reportado ni se entregd
informacion de los caudales de disefio ni los caudales medios de operacién. Tampoco
se entreg6 informacion de los porcentajes de remocion en las lagunas.

En la laguna de oxidacion de Momil se observo la existencia de una estructura de
entrada, la cual se encontré cubierta de pasto, asi como la tuberia de descarga de la
primera laguna, la cual se encontraba totalmente rodeada vegetacion alta. Lo anterior
se muestra en las fotografias a continuacion:

Imagen 34. Estructura de entrada al STAR de Momil.

b) Tuberia de descarga a la primera

a) Estructura de entrada al sistema
de tratamiento de aguas residuales laguna de oxidacion
Fuente: SSPD

Al visitar las lagunas de oxidacion se pudo observar que la primera de ellas se
encuentra cubierta totalmente por vegetacion, en donde se incluye buchén de agua
entre otras plantas. Por su parte, la segunda laguna se encuentra libre de vegetacion
en su cobertura, como se muestra a continuacion:
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Imagen 35. Vista general de las lagunas de oxidacién del municipio de Momil.

a) Laguna de Oxidacién 1 con cobertura
vegetal en la superficie — Buchén de b) Ultima laguna de Oxidacion
agua
Fuente: SSPD

Imagen 36. Salida de la laguna de oxidacién y descarga al Arroyo Bocon.

ida del STAR b) Canal de vertimiento hacia el Arroyo
Bocén
Fuente: SSPD

3.2.2.5. Tuchin, Cérdoba

Segun lo informado por el prestador en visita, el municipio de Tuchin cuenta con un
sistema de alcantarillado sanitario, compuesto por 5525 metros de tuberia de diametro
de 200 mm y 250 mm, en material PVC y concreto. Existen dos colectores principales
gue recolectan las aguas residuales y las transportan hasta la Estacion de Bombeo de
Aguas Residuales, la cual no se encuentra reportada en el SUI.

Al respecto, el prestador no entregé en visita, la informacion relacionada con el
catastro actualizado ni ha reportado dicha informacion al SUI. Por lo anterior, el
prestador presuntamente no cuenta con catastro actualizado de las redes de
alcantarillado en Tuchin.

Tabla 76. Registro de Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales para el Municipio
de Tuchin.

EBAR @ Reportada en SUI @
Tuchin No
Fuente: (1) Aguas del Sina S.A E.S.P. (2) SUI
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Adicionalmente, el Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de Tuchin consiste
en un sistema preliminar de rejillas y filtros, y posteriormente un tren de dos lagunas
de oxidacion, una facultativa y la otra de maduracion. El prestador no ha reportado en
SUI ni entregd informacion de los caudales de disefio ni los caudales medios de
operacion. Tampoco se entregd informacion de los porcentajes de remocion en las
lagunas.

En la laguna de oxidacién de Tuchin se observé la existencia de una estructura de
entrada dotada con compuertas a su entrada y salida, rejillas para la remocién de
sélidos, y un vertedero por cada canal de entrada.

Tabla 77. Registro de Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales para el municipio

de Tuchin.
Laguna de Oxidacién Area (ha) ® Laguna de Oxidacién Reportada en SUI @
1. Facultativa Nd No
2. Maduracion Nd No

Fuente: (1) Aguas del Sinu S.A E.S.P. (2) SUI
Imagen 37. Estructura de entrada a la laguna de oxidacion de Tuchin

a) Compuertas en la c) Vertederoen la
estructura de b) Rejilla de retencion de solidos estructura de
entrada entrada
Fuente: SSPD

Al visitar las lagunas de oxidacion se pudo observar que éstas no tienen cobertura
vegetal en su superficie. Sin embargo, se evidenci6é que la geomembrana del fondo se
encuentra llena de aire en varias zonas de la laguna, lo cual requiere atenciéon por
parte del prestador. Lo anterior se evidencia en las fotos a continuacion:

Imagen 38. Vista general de las lagunas de oxidacién del municipio de Tuchin

-~

o~
a) Entrada a la primera laguna de oxidacion. b) Geomembrana llena de aire en la primera
Geomembrana inflada. laguna de oxidacion.
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¢) Laguna de Oxidacion 3 - Fuente: SSPD

Ademas de lo anterior, el prestador en visita del mes de Noviembre de 2016 informé
gque esta laguna presenta problemas con el llenado de la ultima laguna de oxidacion,
menciond también que estos problemas operativos se atribuyen también al robo de la
geomembrana y demas elementos de la laguna de los cuales el Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales ha sido victima. Esto se puede observar en las fotos
mostradas previamente.

3.2.2.6. Chima, Cordoba

El municipio de Chima cuenta con un sistema de alcantarillado de tipo sanitario. Este
sistema se compone principalmente por tuberias de PVC de 6” y la longitud de los
colectores es de 6043.9 metros. entrega las aguas residuales a la Estacion de
Bombeo de Aguas Residuales del municipio. Esta EBAR no se encuentra relacionada
en SUL.

Al respecto, el prestador no entregd en visita, la informacion relacionada con el
catastro actualizado ni ha reportado dicha informacion al SUI. Por lo anterior, el
prestador presuntamente no cuenta con catastro actualizado de las redes de
alcantarillado en Chima.

Tabla 78. Registro de Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales para el Municipio
de Chima.

EBAR® Reportada en SUI @
Chiméa No
Fuente: (1) Aguas del Sina S.A E.S.P, (2) SUI

El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de Chima consiste en una estructura
de tratamiento preliminar, la cual tiene una serie de rejillas y filtros que impiden el
acceso de sélidos grandes al sistema, luego de alli mediante cajas de inspeccion el
agua pasa a las lagunas facultativas primarias, ésta hace su recorrido y pasa por una
estructura de salida a las lagunas secundarias facultativas. Finalmente, el agua pasa
hasta las lagunas terciarias de maduracion. El prestador no ha reportado en SUI ni
entregd informacion de los caudales de disefio ni los caudales medios de operacion.
Tampoco se entreg6 informacion de los porcentajes de remocion en las lagunas.

En la laguna de oxidacién de Chima se observé que la geomembrana se encuentra
llena de aire en algunos puntos del sistema, lo que podria ocasionar problemas en la
operacion del sistema. Ademas de esto, se encontraron cultivos alrededor de la
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laguna, asi como encima de los jarillones, lo cual puede conllevar a dificultades para la
inspeccion y mantenimiento del sistema de tratamiento. Los aspectos mencionados
previamente se observan en las fotografias a continuacion:

Imagen 39. Vista general de las lagunas de oxidacién del municipio de Chima.

a) Geomembrana inflada en la laguna b) Cultivos sobr los jarillones de las
doxidacion lagunas
Fuente: SSPD

3.2.27. San Andrés de Sotavento, Cérdoba

El municipio de San Andrés de Sotavento tiene un sistema de alcantarillado sanitario,
compuesto de la siguiente manera:

Tabla 79. Redes instaladas en el sistema de alcantarillado de San Andrés de

Sotavento.
Diametro (in) | Longitud (m) Material
8 14530 Concreto
10 489 Concreto
12 147.13 Concreto
16 488 Concreto

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P.

Al respecto, el prestador no entregé en visita, la informacion relacionada con el
catastro actualizado ni ha reportado dicha informacion al SUI. Por lo anterior, el
prestador presuntamente no cuenta con catastro actualizado de las redes de
alcantarillado en San Andrés de Sotavento.

Este sistema se compone por dos subsistemas, directamente ligados por la topografia
del municipio, el cual entrega las aguas residuales a la Estacion de Bombeo de Aguas
Residuales del municipio. Esta EBAR no se encuentra relacionada en SUL.

Tabla 80. Registro de Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales para el Municipio
de San Andrés de Sotavento.

EBAR Reportada en SUI @
Villa Elia No
Fuente: (1) Aguas del Sinu S.A E.S.P, (2) SUI

Desde la Estacién de Bombeo de Aguas Residuales mencionada previamente, el agua
es transportada a las lagunas de oxidacién del municipio utilizando impulsién por
bombeo. El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de San Andrés consiste en
un tratamiento preliminar con rejillas de cribado para material grueso y fino, y
posteriormente hay dos trenes de tratamiento, compuesto cada uno por una laguna
facultativa y otra de maduracion.
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Tabla 81. Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales para el Municipio
de San Andrés.

Laguna de Oxidacion Area (ha) @ Laguna de Oxidacién Reportada en SUI @
1. Facultativa Nd No
2. Maduracion Nd No

Fuente: (1) Aguas del Sinu S.A E.S.P. (2) SUI
La Estacion de Bombeo de Aguas Residuales en la laguna de oxidacion de San
Andrés de Sotavento es la mas nueva de los 7 Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales que opera Aguas del Sinu, segun lo reportado por ellos. El prestador no ha
reportado en SUI ni entregd informacién de los caudales de disefio ni los caudales
medios de operacion. Tampoco se entreg6 informacién de los porcentajes de remocién
en las lagunas.

En este sistema se observo la existencia de una estructura de entrada, la cual posee

compuertas en su entrada, rejillas para la retencién de sélidos y un vertedero al final;.
Los componentes de la estructura de entrada se muestran en las fotos a continuacion:

Imagen 40. Estructura de Entrada al STAR de San Andrés de Sotavento.

1]

Fuente: SSPD

En la visita a las lagunas de este Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales no se
observaron zonas llenas de aire en la geomembrana, no se encontré vegetacion en la
superficie de las lagunas, ni tampoco cultivos sembrados cerca de las lagunas. El
estado de este sistema se evidencia en las fotografias a continuacion:
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Imagen 41. Vista general de las lagunas de oxidaciéon del municipio de San Andrés de
Sotavento

a) Primera laguna de oxidacién b) Segunda laguna de oxidacion.

c) Ultima laguna de oxidacién
Fuente: SSPD

3.2.3. Mantenimiento — Equipos de Mantenimiento

El prestador hizo entrega de los manuales de operacién y mantenimiento de los
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales para todos los municipios del area de
prestacion, con excepcion de San Antero. De acuerdo con los manuales
suministrados, el mantenimiento de las unidades de tratamiento se limita en general, al
cuidado en la operacion, inspeccion, limpieza y conservacion de las estructuras que
conforman el sistema de tratamiento, ya que los disefios han suprimido la presencia de
equipos electromecanicos.

El mantenimiento incluye:

1. Rejillas gruesas y finas: Se deben inspeccionar diariamente, y la limpieza debe
efectuarse al menos cuatro veces en el dia.

2. Tratamiento preliminar: Se realiza un mantenimiento general anual, que
consiste en una limpieza profunda con chorros de agua, de todas las paredes.

3. Lagunas de oxidacion: Mantener los bordes libres de hierbas, maleza y otras
plantas, mantener limpias y en buen estado las estructuras de entrada,
interconexion y salida, impedir la acumulacion de material flotante, realizar la
remocion periédica de los sedimentos acumulados en las lagunas.

El prestador no suministré en visita los cronogramas de los mantenimientos realizados
a los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales, segun quedé especificado en el
acta de visita folio 29. Como se pudo observar previamente, algunas de las lagunas de
oxidacion cuentan con material flotante, lo que indicaria la falta de mantenimiento de
estos sistemas.
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Adicionalmente se establece que para el mantenimiento se contara con un supervisor
de campo y dos ayudantes, pero no se especifica si deben contar con certificaciones
de competencias laborales. Por otro lado, los equipos béasicos para las tareas de
mantenimiento son:

e Motobomba centrifuga de succion de 2” de diametro minimo.
e Palustre.
e Balde.
e Ganchos para destapar caAmaras de inspeccion.
e Carretilla.
e Pico.
e Pala.
e Cepillo metalico.
e Mangueras para bomberos.
3.2.4. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y Permisos de

Vertimiento

En términos legales, con referencia a los Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos — PSMV y los permisos de vertimiento a los cuerpos receptores bajo los
cuales operan las lagunas de oxidacién se puede observar que para los municipios de
Lorica, San Antero, Purisima, Momil y Tuchin, sus PSMV se encuentran vencidos pero
estan realizando los trdmites respectivos para su renovacion. Adicionalmente, estos
municipios cuentan con permisos de vertimiento.

En el caso de Chima y San Andrés de Sotavento se puede observar que los PSMV
correspondientes no han sido aprobados por las autoridades competentes, y apenas
se encuentran en tramite segun lo reportado por el prestador. Tampoco cuentan con
permisos de vertimiento.

Para el caso particular de cada una de las lagunas, la informacién referente al PSMV y
los permisos de vertimiento se muestran en la tabla a continuacion:

Tabla 82. Relacién de Estado de PSMV y Permisos de Vertimientos para los Siete
Municipios donde Aguas del Sinu S.A E.S.P Presta sus Servicios Publicos.

Municipio PSMV Estado del | Permiso de | Estado del Resi?ﬁg%)rg de
Aprobado PSMV Vertimiento Permiso Aprobacion
. _ . . Vencido — Resolucién 1.2934
Lorica Si Vigente Si En tramite 20 de Enero de

2009
. Resolucién 1.2947
San Antero Si Vigente Si \E/enc!dq | del 23 de Enero de

n trdmite

2009
. Resolucién 2-0312
Purisima Si Vigente Si \E/r?r':%?r?it; del 8 de Septiembre

de 2014
Vencido — Resolucion 2-0275
Momil Si Vigente Si E P del 28 de Agosto de
n Tramite

2014

Vencido — Resolucion 2-0477
Tuchin Si Vigente Si En tramite del 11 de
Noviembre de 2014
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Chima No En tramite No En tramite N/A
San Andrés No En tramite No En tramite N/A
de Sotavento

Fuente: Aguas del Sina S.A E.S.P

De acuerdo con la informacion registrada en SUI, Unicamente los municipios de Lorica
y San Antero cuentan con PSMV aprobado por la CVS. Adicionalmente, no existe
reporte para el municipio de Tuchin.

Tabla 83. Reporte de PSMV en SULI.
NG Objetivos de | Acto administrativo con El Le fue aprobado
umero )
Municipio e calidad para | el que se aprobarpn los prestadqr por parte de_ la
de inicio el cuerpo objetivos de calidad presenté | autoridad ambiental
receptor para el cuerpo receptor | el PSMV el PSMV
Chima Sin auto Sl 1.0327 NO -
Lorica 1310 Sl 1.0327 Sl Sl
Momil 1344 Sl 1.0327 Sl NO
Purisima de la
Concepcion 1554 Sl 1.0327 Sl NO
San Andres .
de Sotavento Sin auto Sl 1.0327 NO -
San Antero 1556 NO Sl Sl

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

3.2.5. Caudales Medidos en el Cuerpo Receptor y Caracterizacion de Agua
Residual

La caracterizacion de cada una de las lagunas de oxidacion en términos del cuerpo
receptor al cual vierte el agua tratada, y los caudales de agua residual generados y
vertidos después de ser tratados se resumen en la tabla a continuacion:

Tabla 84. Relacién de los caudales vertidos a los cuerpos receptores en los siete

municipios donde Aguas del Sind S.A E.S.P presta sus servicios publicos.

S Cuerpo Caudal Total de Agua ] 3
Municipio Receptor Residual Generada (I/s) Caudal Medio Tratado Vertido (l/s)
o 2014 102.7 2014 78.4
. Ciénaga
Lorica Juan Lara
2015 77.94 2015 49.8
2014 11 2014 7.7
San Antero Arroyo Aguas,del Sind Aguas del Sind informé en
Cardales reporté que no :
2015 2015 visita que no aforaron el
aforaron el caudal
caudal por verano
por verano
Complejo Vertimiento 1: 4.9
Purisima Cenagoso 2014 115 2014 Vertimiento 2: 4.0
del Bajo 2015 7 44 2015 Vertimiento 1: 5.31
Sinu ) Vertimiento 2: 1.56
2014 12.85 2014 7.9
. Arroyo
Momil Bocon
2015 9.96 2015 7.43
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Carga DBOs: Aguas del Sind informé
171 mg/L que no se aforé el caudal
2014 Carga SST: 2014 ya que la laguna estaba
Tuchin Arroyo 69 mg/L en proceso de llenado
Tuchin Aguas del Sint informo
2015 No se'h|zc'), 2015 que no se aforé el caudal
caracterizacion ya que la laguna estaba
en proceso de llenado
Somplelo | 2014 3.35 2014 0.49
Chima del E?ajo
Sind 2015 0.94 2015 0.01
San Andrés 2014 5.57 2014 2.56
de Nd
Sotavento 2015 3.97 2015 2.82

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P.

El prestador no ha reportado la informacién relacionada con el vertimiento de aguas en
el Sistema Unico de Informacion.

3.2.6. Competencias laborales personal Técnico Operativo de Alcantarillado

El prestador suministré en visita, informacién en cuanto a las certificaciones en
competencias laborales con que cuentan los operarios de los servicios de acueducto y
alcantarillado. Al respecto es preciso sefialar que presuntamente, ninguna de las
competencias mencionadas se relaciona con actividades de alcantarillado.

3.3. Plan de Contingenciay Emergencia

La empresa hizo entrega en PDF del Plan de Emergencia y Contingencia para los
sistemas de acueducto y alcantarillado que comprende todo el sistema Regional.
Verificado el SUI, la empresa ha reportado los siguientes planes de contingencia

Tabla 85. Reportes del Plan de Contingencia y Emergencia Afio 2015.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

Alio: 2015

DEPARTAMENTO: CORDOBA

EMPRESA:

CORDOBA CHIMA .:(:J“IJESSE;EL £l Acueducto Plan de Centingencia.pdf Certificado 04-11-2013

CORDOBA CHIMA 22256 ﬁ”;ss'f" SINU- jcantarillado Plan de Contingencia pdf Cerfificado  04-11-2015
AGUAS DEL SINU PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS DEL )

ELLLLE — EEE SAESP =D SEVICIO PUBLICO DE ASED pdf S AllE

CORDOBA LORICA 22256 ‘_;‘:’“”255':;5" SINU- oveducto  Plan de Contingeneia.pdf Certificado  04-11-2015

CORDOBA LORICA 22256 :ﬂugsngL SINU- 3 )cantarillado Plan de Contingencia pdf Cerfificado  04-11-2015
AGUAS DEL SINU PLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS DEL )

EEIILE SLIE s SAESP =D SEVICIO PUBLICO DE ASED pdf e

CORDOBA MOMIL 22256 ‘::’“”2552,'5" SINU- oveducto  Plan de Contingeneia.pdf Certificado  04-11-2015

CORDOBA MOMIL 22256 ’ﬂ”éssga' SINU- ) cantarillado Plan de Contingencia.pdf Cerfificado  04-11-2015
AGLUAS DEL SINU PLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS DEL )

EEIILE -2 s SAESP =D SEVICIO PUBLICO DE ASED pdf e
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CORDOBA &ﬁg&?&ﬂfmu 27256 ﬁUEﬁ.Ss.E;EL E Acueducto Plan de Centingencia.pdf Certificado 04-11-215
CORDOBA &ﬁg&?&ﬂfmu 27256 ﬁUEﬁ.Ss.E;EL E Alcantarillado Plan de Contingencia.pdf Certificado 04-11-215
comom  PURSMAGEU  pg  ROUSHELON ., ELOECIEROHICS COMGEICUS O oy 02
CORDOBA ;m::?gs 2= s ':?“UE'“.SSIE;EL £l Acueducto Plan de Centingencia.pdf Certificado 04-11-2013
CORDOBA ;m::?gs 2= s ':?“UE'“.SSIE;EL £l Alcantarillado Plan de Contingencia.pdf Certificado 04-11-2013
CORDOBA SAN ANTEROD P .;iLIEﬂ.SSIE;EL £l Acueducto Plan de Centingencia.pdf Certificado 04-11-2015
CORDOBA SAN ANTEROD P .;iLIEﬂ.SSIE;EL £l Alcantarillado Plan de Contingencia.pdf Certificado 04-11-2015
CORDOBA SAN ANTEROD P giu;ss.gEL £l Aseo me Certificado 28-10-2015
CORDOBA TUCHIN 21236 i?“LIEﬂ.SS.?)EL B Acueducto Plan de Contingencia.pdf Certificado 04-11-2045
CORDOBA TUCHIN 21236 i?“LIEﬂ.SS.?)EL B Alcantarillado Plan de Contingencia.pdf Certificado 04-11-2045
CORDOBA TUCHIN 22356 ﬁug_ss_?:EL SINU Aseo :;’I'JCIIZ:E PEIIJIEEITCE}NSE&S;E&ONTINGENCMS DEL Certificado 28402045

Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017

Tabla 86. Reportes del Plan de Contingencia y Emergencia Afio 2016.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

Alfio: 2016
DEPARTAMENTO: CORDOBA
EMPRESA:
-_-_-—--
CORDOBA CHIMA Ec,su? DEL SIMU 5.8 veducto :::Irllee Enntln Plan de Contingencia AGUAS DEL Certificado 07T
CORDOBA CHIMA Ec,su? DEL SIMU 5.8 Alcantarillado :::Irllee Enntlngencla AGUAS DEL Certificado 07T
CORDOBA CHIMA f’:ﬁs DEL SINU SA& 4 eq HD Pendiente ND
e e .;fisl..lﬁs DEL SINU SA 0 o ::;.L +.:Ie -f:nntingencia AGUAS DEL oo oo e
e e .;fisl..lﬁs DEL SINU SA - illado ::;Te -f:nntingencia AGUAS DEL oo oo e
CORDOBA LORICA f’:ﬁs DEL SINU SA& 4 eq HD Pendiente ND
e o .;fisl..lﬁs DEL SINU SA 0 o ::;.L +.:Ie -f:nntingencia AGUAS DEL oo oo e
e o .;fisl..lﬁs DEL SINU SA - illado ::;Te -f:nntingencia AGUAS DEL oo oo e
CORDOBA MOMIL f’:ﬁs DEL SINU SA& 4 eq HD Pendiente ND
CORDOBA :gﬁggz::g”u f::s DEL SINU SR seducto %‘f“”““‘w Certificado 07022017
CORDOBA Eg:ggz::gmu ’:_35"_':5 DEL $INU S& e antarillado %‘W‘M Certificado 0702217
CORDOBA (P,"E'}:gg;"&:i'f”u fs"_'ss 2ELE LIS o HD Fendiente HD
CORDOBA ﬁﬁ'}'{,ﬁﬁ?gs Lz a:;;;l:s DEL SINU SR o educto %‘W‘M Certificado 07-02-H17
CORDOBA ﬁ%ﬁﬁ?gs 2E f;'ss DEL SINU SR ) antarillado WM Certificado 07-02-H47
CORDOBA g%gﬁ?gs 2E f::s 225 e HD Fendiente HD
. TR f::s DEL SINU SA @ o ::;L +.:Ie -f:untingeneia AGUASDEL o o e
CORDOBA SAN BNTERO ’:_35"_':5 DEL SINU SR e antarillado —“—::;‘L‘_je 'f:"”“” enciz AGUASDEL o rtificado 07-02-2017
CORDOBA SAN ANTERO fs"_'ss 2ELE LIS o HD Fendiente HD
. __ a:;;;l:s DEL SINU S.A o o ::;L de Enntingencia AGUASDEL .o e o e
CORDOBA TUCHIN EG;.IsS DEL SINU §.A Alcantarillado ::;Lde 'f:nntl ngencia AGUAS DEL Certificado 07-02-204T
CORDOBA TUCHIN f::s 225 e HD Fendiente HD
Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017
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Es de aclarar que la formulacién y actualizacion del plan de contingencia no exime al
prestador de la obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse para los
eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar
situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la circular SSPD 20161300062185
del 10 de noviembre de 2016, en cuanto al reporte de informacion al SUI de los planes
de contingencia, de acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon 154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Contrato de Condiciones Uniformes

De acuerdo con la informacion que reposa en el Registro Unico de Prestadores de

Servicios Publicos - RUPS la empresa tiene el contrato de condiciones uniformes con
concepto de Legalidad como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 87. Contrato de condiciones uniformes.

. No. del Fechade Fecha de COEEEE No de acto de Fechade

Servicio . . ., de . -, h -
contrato | Expedicion |actualizacion legalidad legalizacion legalizacion

Acueducto 001 21/10/10 20/01/09 SI 20102110062631 | 21/10/10

Alcantarillado 001 21/10/10 20/01/09 Sl 20102110062631 | 21/10/10

Aseo 001 21/10/10 20/01/09 Sl 20102110062631 | 21/10/10

Fuente: Consulta SUI
4.2 . Peticiones, Quejas y Reclamos

La empresa a la fecha de este informe no ha certificado la informacién de peticiones,
guejas y reclamos de los afios 2014 y 2015.

4.2.1. Atencién al Usuario

La empresa tiene 7 oficinas de PQR, ubicadas en cada uno de los municipios en que
presta los servicios de acueducto y alcantarillado la empresa AGUAS DEL SINU SA
ESP. Todas las oficinas tienen un horario de atencién a los usuarios, de lunes a
viernes, de 8:00 am a 11:30 am y de 2:00 pm a 5pm y sabados de 8 am a 12:00 m.

El procedimiento en general para la atencién de las PQR consiste en la recepcion de
la PQR que en su mayoria se realizan de forma verbal, por lo que se consignan en un
formato establecido por la empresa “ Especial 18°. Luego se determina la necesidad
de visita al predio del suscriptor, la cual se programa conforme a la disponibilidad de
los auxiliares de cada municipio y se registra en otro formato.

IN-F-003 V.1
Péagina 86 de 101




Imagen 42. Formato de recepcién de PQR.

(e CONSTANCIA DE QUEJAS Y RECLAMOS
[ P T —— 3
. Codigo DANE: R - = = -0000
Municipio: 1 2 Radicado: = ———
Matricula de usuario: Numero de la Factura: Nombre del usuario: Teléfono:
4 5 6 7
Fecha de presentacion:
Tipo de Tramite de Reclamacion D Reclamo 8 D Queja 9
dd mm aaaa
Motivo de Reclamacion
10
Nombre del funcionario que recibe el tramite: 11 Cargo: _ 11
12 13
Por la Empresa (Firma y Sello) Por el Usuario (Firma y Documento de Identidad)
Versién 02 F-CIAL-17

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P.
Los formatos son consignados en un Excel que se envia a Lorica, donde se compila la
informacién de los 7 municipios.

Las peticiones son atendidas de fondo en un término de 15 dias o menos a este
dependiendo de la complejidad de las mismas y la necesidad de acciones por parte de
la empresa. Las respuestas se dan por escrito, y se cita al usuario para notificar la
decision que tome el prestador frente a la PQR, en caso que el usuario no se presente,
se notifica por edicto.

Conforme a lo verificado en los expedientes observados en la visita se otorgan los
recursos de ley.

4.3. Facturacién y Recaudo

A continuacion se presenta el total facturado y recaudado para los afios 2014 y 2015
por los servicios de acueducto y alcantarillado. La empresa no reporto lo relacionado
con facturacién IGAC para acueducto y alcantarillado de esta manera a la informacion
analizada fue analizada del formato de facturacién comercial.

Tabla 88. Total facturacion y recaudo.

2.014 DIF-FAC-RECAU 2.015 DIF FAC-RECAU

% % FACTURADO | . |RECAUDADO |

MUNICIPIOS FACTURADO | RECAUDADO | DIFERENCIA FACTURADO | RECAUDADO | DIFERENCIA 201472015 2014°2015

CHIMA 113.233.556|  65.069.710]  48.163.846] -57% | 144.200613|  62.842.070] 81.358.543] -44% 30.967.057] 27% -2.227.640]  -3%
LORICA 3.026.150.871] 1.825.727.529] 1.200.423.342 -60% |3.389.121.615| 2.382.230.275[1.006.891.340| -70% 362.070.744] 1% | 556.502.746] 30%
MOMIL 431.459.042| _ 247.453.633| 184.005.404| -57% | 428.783.811 244.816.663| 183.967.148| -57% 2675.231]_1% 2.636.975] 1%
PURISIMA DE LA CONCEPCION | _409.810.396| _ 224.957.727] _ 184.852.669| -55% | 445.305.308| 292.448.162 152.857.146] -66% 35.494.912] 9% 67.490.435] _30%
SAN ANDRES DESOTAVENTO | 126.723.438] __ 26.000.574] _100.722.864] -21% | 95.612.500]  35.972.289] 50.640.211] -38% 31.110938] -25% 9.971.715| 38%
SAN ANTERO 969.239.481]  602.041.499| 367.197.982| -62% |1.026.172.909] 715.382.055 310.790.854] -70% 56.933.428] 6% 113.340.556|  19%
Total general 5.076.616.784] 2.991.250.677| 2.085.366.107| -59% |5.529.196.756| 3.733.691.514|1.795.505.242| -68% 452.579.972] 9% 742.440.837]_25%

Fuente: SUI 2014- 2015

En general se observa un incremento de lo facturado de la vigencia 2015 del 9% y de
lo recaudado un incremento del 25%. Segun la informacion reportada en el SUI, la
empresa ha incrementado sus niveles de recaudo pasando de $2.991 millones a
$3.733,6 millones.

Para la vigencia 2014 fue San Andrés de Sotavento el municipio con peor
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compartimento en cuanto al recaudo, el cual fue del 21% de lo facturado, al igual se
observa una disminucién en su facturacion en un 25%, no se observé que hubiese
reporte de facturacién y recaudo para el servicio de acueducto.

El municipio con mayor facturacion es Lorica, cuyo porcentaje de recaudo es del 60%
para la vigencia 2014, para la vigencia 2015 se incremento6 a un 70% de lo facturado.

Los municipios con menos recaudo para la vigencia 2015 fueron San Andres de
Sotavento y Chima.

En cuanto a lo facturacion, se realiza mensualmente, solo se tiene un ciclo de la
misma.

Una vez analizadas las facturas suministradas en la visita, estas presuntamente no

cumplen con la totalidad de los requisitos minimos establecidos en el articulo 10 de la
resoluciéon CRA 375, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 89. Requisitos minimos de facturas.

Contenido Cumplimiento
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del
servicio y su NIT.
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del
medidor al cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del|SlI
servicio.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4, El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario seal
residencial, y clase de uso del servicio.

Sl

Sl

5.  El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. |SI

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros
cobros autorizados por la legislacién vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. NO
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor,
si existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la|
base promedio con la cual se liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es
mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las|NO
normas gue la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

Sl

NO

NO

12. Elvalory fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio. |SI

Paréagrafo. Adicionalmente en el caso de multiusuarios, la factura indicara el|N/A
nimero de unidades independientes por estrato y por sector, el nivel de

Fuente: Factura entregada en visita de Noviembre de 2016
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Tabla 90. Consumo metros cubicos suministrado en visita 2014.

CONSUMO PROMEDIO POR ESTRATO Y/O USO POR MUNICIPIO 2014 GENERAL

| MUNICIPIOS
USO y/o ESTRATO LORICA SAN ANTERO PURISIMA MOMIL CHIMA SAN ANDRES TUCHIN
CONSUMO |CONSUMO [CONSUMO |[CONSUMO |[CONSUMO |CONSUMO |CONSUMO
RESIDENCIAL 104.056 36.910 19.855 23.055 4.475 13.796 5.368
Estrato 1 65.085 28.840 16.589 18.567 4.091 10.527 5.334
Estrato 2 33.927 5.353 3.063 4.416 384 2.763 12
Estrato 3 4.399 2.656 163 72 0 506 9]
Estrato 4 645 61 40 0 0 0 22
Comercial 6.397 680 103 71 86 285 236
Industrial 1.324 48 0 (9] 0 (] (]
Oficial 7.765 2.513 1.298 1.460 243 655 160
Especial 30 (0] 0 (0] 0 0 (0]
TOTAL CONSUMOS 119.572 40.151 21.256 24.586 4.804 14.736 5.764
TOTAL GENERAL 230.869 2.770.428

Fuente: Aguas del Sina S.A. E.S.P. — Visita Noviembre 2016

Tabla 91. Consumo metros cubicos suministrado en visita 2015.

CONSUMO PROMEDIO POR ESTRATO Y/O USO POR MUNICIPIO 2015 GENERAL

MUNICIPIOS
USO y/o ESTRATO LORICA SAN ANTERO PURISIMA MOMIL CHIMA SAN ANDRES TUCHIN
CONSUMO |CONSUMO [CONSUMO |CONSUMO |CONSUMO |CONSUMO |CONSUMO
RESIDENCIAL 106.859 35.643 19.452 22.718 4.430 12.208 7.804
Estrato 1 69.260 28.047 16.428 18.624 4.051 9.482 7.792
Estrato 2 33.081 4.868 2.883 4.070 355 2.311 0
Estrato 3 4.038 2.359 120 24 0 394 0
Estrato 4 480 369 21 0 24 21 12
Comercial 5.403 870 133 46 52 248 255
Industrial 2.734 40 0 11 0 0 0
Oficial 7.429 1.785 1.052 553 344 1.047 52
Especial 28 6 0 0 0 0 0
TOTAL CONSUMOS 122.453 38.344 20.637 23.328 4.826 13.503 8.111
TOTAL GENERAL 231.202 2.774.424

Fuente: Aguas del Sinu S.A. E.S.P. — Visita Noviembre 2016

Tabla 92. Consumo metros cubicos suministrado en visita 2016.

CONSUMO PROMEDIO POR ESTRATO Y/O USO POR MUNICIPIO 2016 GENERAL

MUNICIPIOS
USO y/o ESTRATO LORICA SAN ANTERO PURISIMA MOMIL CHIMA SAN ANDRES TUCHIN
CONSUMO |CONSUMO [CONSUMO |CONSUMO |[CONSUMO |CONSUMO CONSUMO
RESIDENCIAL 124.137 36.643 19.153 21.959 4.340 11.524 5.885
Estrato 1 83.777 28.263 16.298 17.968 3.965 8.933 5.873
Estrato 2 36.055 5.215 2.706 3.967 351 2.203 0
Estrato 3 3.784 2.944 128 24 0 367 0
Estrato 4 521 221 21 0 24 21 12
Comercial 6.166 746 95 46 41 205 196
Industrial 2.902 40 0 8 0 0 0
Oficial 5.473 1.808 1.060 1.053 340 1.023 11
Especial 35 8 0 0 0 0 0
TOTAL CONSUMOS 138.713 39.245 20.308 23.066 4.721 12.752 6.092

Fuente: Aguas del Sinu S.A. E.S.P. — Visita Noviembre 2016
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De lo anterior segun informacién suministrada en visita se observa un incremento
3.996 m? contrario a lo observado en el reporte SUI donde se tiene diferencias para la
vigencia 2014 del 46,57% y 44.76% para la vigencia 2015:

Tabla 93. Diferencia de consumos entre lo entregado en visita y lo reportado en SUI.

ARO TOTAL ANUAL CONSUMOS | TOTAL ANUAL CONSUMOS DIFERENCIA %
FACTURADOS(VISITA) FACTURADOS( SUI) CONSUMOS

2014 2.770.428 4.060.673 -1.290.245 -46,57%

2015 2.774.424 4.016.259 -1.241.835 -44,76%

Fuente: Aguas del Sinu S.A. E.S.P — Reporte SUI Marzo 2017
4.4. Suscriptores
La empresa no realizé el reporte de informacion al SUI dentro del formato de
facturacién IGAC para ninguno de los dos periodos evaluados al igual para la vigencia

2016.

Tabla 94. Reporte de informacion en formato de facturacion.

TAX « .

»'I":uente C‘Sr‘i‘salta SUIA 2”'()&4-20‘1%*

De esta manera fue consultada la base de datos del formulario comercial la cual
reporta la siguiente informacion:
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Tabla 95. Total de suscriptores por municipios 2014 — 2015.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
MUNICIPIO 2014 2015 DIFERENCIA % 2014 2015 DIFERENCIA %
CHIMA 710 716 6 1% 485 491 6 1%
Bajo 45 44 1 -2% 27 27 0 0%
Bajo-Bajo 647 655 8 1% 446 452 6 1%
Comercial 7 6 -1 -14% 4 3 -1 -25%
Medio 2 2 0 0% 1 2 1 100%
Oficial 9 9 0 0% 7 7 0 0%
LORICA 10957 12432 1475 13% 7294 8396 1102 15%
Bajo 3012 3165 153 5% 2859 2970 111 4%
Bajo-Bajo 6828 8133 1305 19% 3379 4359 980 29%
Comercial 641 684 43 7% 603 646 43 7%
Especial 4 3 -1 -25% 4 3 -1 -25%
Industrial 8 8 0 0% 7 7 0 0%
Medio 31 27 -4 -13% 31 26 -5 -16%
Medio-Bajo 370 338 -32 -9% 358 325 -33 -9%
Oficial 63 74 11 17% 53 60 7 13%
MOMIL 1922 1980 58 3% 677 709 32 5%
Bajo 285 266 -19 -7% 221 216 -5 -2%
Bajo-Bajo 1609 1687 78 5% 441 478 37 8%
Comercial 4 5 1 25% 1 1 0 0%
Industrial 2 1 -1 -50% 0 0 0 #iDIV/0!
Medio-Bajo 2 1 -1 -50% 2 2 0 0%
Oficial 20 20 0 0% 12 12 0 0%
PURISIMA DE LA CONCEPCION 1860 1882 22 1% 862 872 10 1%
Bajo 240 237 -3 -1% 162 159 -3 -2%
Bajo-Bajo 1578 1603 25 2% 674 685 11 2%
Comercial 14 16 2 14% 9 12 3 33%
Medio 2 2 0 0% 0 1 1 #iDIV/0!
Medio-Bajo 11 10 -1 -9% 6 5 -1 -17%
Oficial 15 14 -1 -7% 11 10 -1 -9%
SAN ANDRES DE SOTAVENTO 0 #iDIV/0! 1332 1367 35 3%
Alto 0 #iDIV/0! 0 0 0 #iDIV/0!
Bajo 0 #iDIV/0! 319 313 -6 -2%
Bajo-Bajo 0 #iDIV/0! 912 948 36 4%
Comercial 0 #iDIV/0O! 51 60 9 18%
Especial 0] #iDIV/0! 0 0 0 #iDIV/0!
Industrial 0 #iDIV/0! 0 0 0 #iDIV/0O!
Medio 0 #iDIV/0O! 0 1 1 #iDIV/0O!
Medio-Alto 0 #iDIV/0O! 0 0 0 #iDIV/0O!
Medio-Bajo 0 #iDIV/0O! 38 32 -6 -16%
Multiusuario-Mixto 0 #iDIV/0! 0 0 0 #iDIV/0!
Oficial 0 #iDIV/0O! 12 13 1 8%
Temporal 0 #iDIV/0! 0 0 0 #iDIV/0!
SAN ANTERO 5291 5321 30 1% 2537 2514 -23 -1%
Bajo 482 489 7 1% 363 359 -4 -1%
Bajo-Bajo 4413 4484 71 2% 2045 2028 -17 -1%
Comercial 48 51 3 6% 24 24 0 0%
Industrial 1 1 0 0% 0 0 0 #iDIV/0!
Medio 4 18 14 350% 8 14 6 75%
Medio-Bajo 295 227 -68 -23% 72 62 -10 -14%
Oficial 48 50 2 4% 25 26 1 4%
Total general 20740 22331 1591 8% 13187 14349 1162 9%

Fuente: Consulta SUI diciembre de 2016

La empresa Aguas del Sini S.A E.S.P., , seguln la informacion reportada en el SUI, el
total de suscriptores del servicio de acueducto asciende a la suma de 20.740 en 2014
aumentando en 2015 a 22.331, mientras que alcantarillado cuenta en 2014 con 13.187
y en 2015 asciende a 14.349 suscriptores.

De lo anterior se observa que la empresa no reportd informacion para acueducto en
las vigencias evaluadas para el municipio de San Andrés de Sotavento, y no reporté
informacion sobre la operacién en el municipio de Tuchin, cuando segin RUPS
empezo0 a prestar desde la vigencia 2011.

En general se observa un incremento en el nimero de suscriptores tanto para
acueducto como alcantarillado para las vigencias evaluadas.

En la tabla anterior se observa que los municipios donde se concentra el mayor
namero de suscriptores para los servicios de acueducto y alcantarillado tanto para el
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ano 2014 como 2015, son Lorica con 12.432 acueducto y 8.396 alcantarillado para
2015, seguido de San Antero, el cual cuenta con 5.321 acueducto y 2.514
alcantarillado.

Con respecto a la participacion por estratos, se encuentra concentrada en el estrato 1,
aproximadamente del 80% del total de suscriptores en cada municipio, tanto para el
servicio de acueducto como alcantarillado.

4.5. Subsidios y contribuciones

A la fecha de elaboracién de esta evaluacion integral la empresa no ha reportado la
informacién de subsidios y contribuciones correspondiente al afio 2014 y 2015.

4.6. Aspectos tarifarios

De acuerdo con la informacion disponible en esta Superintendencia, las tarifas que
aplica la empresa Aguas del Sina S.A. E.S.P., se encuentran enmarcadas en el
paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, es decir que no se encuentra dentro
del &mbito de aplicacion de la resolucién CRA 688 de 2014.

4.6.1. Estado de reporte de informacion tarifaria en el SUI

Al revisar la informacion correspondiente a las tarifas que ha reportado la empresa en
el Sistema Unico de Informacion — SUI, encontramos que tiene en estado pendiente y
vencido los formatos correspondientes a todos los meses del afio 2016 y los meses de
enero y febrero de 2017.

A continuacién, se muestran las Ultimas tarifas reportadas por la empresa al SUI,
correspondientes al mes de diciembre de 2015, para todos los estratos y usos en cada
municipio atendido:

Tabla 96. Tarifas reportadas en SUL.

Acueducto Alcantarillado

Municipio | Estrato Cargo Cons. Cons. Cons. Cargo Vert. Vert. Vert.

fijo Basico Complem. Sunt. fijo Basico Complem. Sunt.
1 3.816 900 3.002 3.002 1.908 452 1.504 1.504
2 7.634 1.800 3.002 3.002 3.816 902 1.504 1.504
3 10.814 2.552 3.002 3.002 5.406 1.278 1.504 1.504
< 4 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
% 5 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
© 6 20.356 4.802 4.802 4.802 10.176 2.406 2.406 2.406
Industrial 16.540 3.902 3.902 3.902 8.268 1.954 1.954 1.954
Comercial 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
Oficial 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
1 6.362 1.500 3.002 3.002 3.180 752 1.504 1.504
g 2 7.634 1.800 3.002 3.002 3.816 902 1.504 1.504
S 3 10.814 2.552 3.002 3.002 5.406 1.278 1.504 1.504
4 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
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Acueducto Alcantarillado
Municipio | Estrato Cargo Cons. Cons. Cons. Cargo Vert. Vert. Vert.
fijo Basico Complem. Sunt. fijo Basico Complem. Sunt.
5 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
6 20.356 4.802 4.802 4.802 10.176 2.406 2.406 2.406
Industrial 16.540 3.902 3.902 3.902 8.268 1.954 1.954 1.954
Comercial 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
Oficial 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
1 6.362 1.500 3.002 3.002 3.180 752 1.504 1.504
2 7.634 1.800 3.002 3.002 3.816 902 1.504 1.504
3 10.814 2.552 3.002 3.002 5.406 1.278 1.504 1.504
= 4 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
§ 5 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
6 20.356 4.802 4.802 4.802 10.176 2.406 2.406 2.406
Industrial 16.540 3.902 3.902 3.902 8.268 1.954 1.954 1.954
Comerecial 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
Oficial 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
1 6.362 1.500 3.002 3.002 3.180 752 1.504 1.504
2 7.634 1.800 3.002 3.002 3.816 902 1.504 1.504
< 3 10.814 2.552 3.002 3.002 5.406 1.278 1.504 1.504
a § 4 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
é é 5 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
%’ § 6 20.356 4.802 4.802 4.802 10.176 2.406 2.406 2.406
* Industrial 16.540 3.902 3.902 3.902 8.268 1.954 1.954 1.954
Comerecial 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
Oficial 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
1 1.908 450 1.501 1.501 954 226 752 752
2 3.817 900 1.501 1.501 1.908 451 752 752
o 3 5.407 1.276 1.501 1.501 2.703 639 752 752
g E 4 6.361 1.501 1.501 1.501 3.180 752 752 752
<Zt g 5 9.542 2.251 2.251 2.251 4.770 1.128 1.128 1.128
;, Q 6 10.178 2.401 2.401 2.401 5.088 1.203 1.203 1.203
Industrial 8.270 1.951 1.951 1.951 4134 977 977 977
Comercial 9.542 2.251 2.251 2.251 4.770 1.128 1.128 1.128
Oficial 6.361 1.501 1.501 1.501 3.180 752 752 752
) 1 6.362 1.500 3.002 3.002 3.180 752 1.504 1.504
E 2 7.634 1.800 3.002 3.002 3.816 902 1.504 1.504
:z: 3 10.814 2.552 3.002 3.002 5.406 1.278 1.504 1.504
(%]

4 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
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Acueducto Alcantarillado
Municipio | Estrato Cargo Cons. Cons. Cons. Cargo Vert. Vert. Vert.
fijo Basico Complem. Sunt. fijo Basico Complem. Sunt.
5 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
6 20.356 4.802 4.802 4.802 10.176 2.406 2.406 2.406
Industrial 16.540 3.902 3.902 3.902 8.268 1.954 1.954 1.954
Comercial 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
Oficial 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
1 3.816 900 3.002 3.002 1.908 452 1.504 1.504
2 7.634 1.800 3.002 3.002 3.816 902 1.504 1.504
3 10.814 2.552 3.002 3.002 5.406 1.278 1.504 1.504
z 4 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
§ 5 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
" 6 20.356 4.802 4.802 4.802 10.176 2.406 2.406 2.406
Industrial 16.540 3.902 3.902 3.902 8.268 1.954 1.954 1.954
Comerecial 19.084 4.502 4.502 4.502 9.540 2.256 2.256 2.256
Oficial 12.722 3.002 3.002 3.002 6.360 1.504 1.504 1.504
Fuente: Consulta SUI — Marzo 2017
5. EVALUACION DE LA GESTION
Tabla 97. Evaluacién de la gestién.
AGUAS DEL SINUS.AE.S.P
ARO él\?Eﬁl%Lé?JTDAA EN'?E"E\IUT%AM' LIQ EF'C—ROECAUD EF COBEIIIE\IST ERE cl RANGOIFA
MIENTO
2014 4,62 0,55 Rango 1 1,57 Rango 3 -4,91 Rango 3 Rango 3
2015 2,23 0,56 Rango 1 -46,23 Rango 3 -11,02 Rango 3 Rango 3

A pesar de que la empresa presenta un bajo endeudamiento, su flujo de operacion no
alcanza para cubrir sus intereses financieros. En general los indicadores presentaron
un deterioro considerable para la vigencia 2015. La empresa se encuentra en un
riesgo financiero ALTO.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

El prestador tiene pendiente el reporte de 2072 formatos o formularios al SUI, que
equivalen al 41% del total de la informacion solicitada mediante Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 98. Estado de reporte de informacion al SUI.

N REPORTES | REPORTES | PORCENTAJE
D EMPRESA | ANO | o NDIENTES | RADICADOS | DE CARGUE

2008 71 181 71%

2009 131 173 56%

2010 279 284 50%

2011 299 316 51%

AGUAS DEL 5515 289 361 55%

22256 | SINUSA.

i 2013 302 356 54

2014 165 496 75%

2015 191 516 72%

2016 345 274 44%

TOTAL 2072 2957 59%

Fuente: Consulta SUI — Marzo 20 de 2017

7. ACCIONES DE LA SSPD

En desarrollo de las acciones de inspeccién, vigilancia y control que adelanta la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios respecto del prestador AGUAS
DEL SINU SA ESP, se sefialan a continuacion las mas relevantes durante las
vigencias 2014 — 2016:

Acciones de inspeccion y vigilancia:

A la empresa Agua del SINU, se le han efectuado entre otros los siguientes
requerimientos:

Con radicado 20164230584081 del 20 de septiembre de septiembre de 2016,
se requirid a la empresa las acciones preventivas para afrontar la temporada
invernal y los posibles impactos del fendmeno de la nifia.

Mediante radicado 20154210754321 del 19 de noviembre de 2015, se requirid
a la empresa la informacion sobre la estructura tarifaria a los usuarios en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Con radicado 20154230572261 del 28/09/2015, se solicitaron los planes de
contingencia de acuerdo con la circular SSPD 20165290681652 del 6 de
octubre de 2016.

Visitas de inspeccion y vigilancia:

2016

Noviembre: Visita de inspeccién y vigilancia al estado de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en los municipios de Lorica, Momil, San
Antero, Chima, Tuchin, Purisima y San Andrés de Sotavento, departamento de
Cérdoba a cargo de la empresa AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P., con el fin de
adelantar Evaluacion Integral.
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2015

2014

Junio: Verificar los aspectos técnicos, comerciales, financieros y administrativos
de la empresa AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. en los municipios de Tuchin,
Purisima, Lorica, Chima, San Andrés de Sotavento, San Antero y Momil —
Cérdoba.

Noviembre: Verificacibn de las condiciones de prestacion del servicio de
acueducto en el municipio de Lorica — Cordoba, por reiteradas denuncias sobre
falta de continuidad del servicio.

Febrero: Visita verificaciéon del cumplimiento de la Ley 1537 de 2012 en el
marco de Plan de Vivienda Prioritaria del Gobierno Nacional y Decreto 1766 de
2012 reglamentario del articulo 127 de la Ley 1450 de 2011.

Adelantar visita de vigilancia a los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado a los municipios con la prestacion de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado a cargo de Aguas del Sint S.A. E.S.P.

Evaluaciones Integrales a la gestion administrativa, financiera, técnica operativa,
comercial y de reporte a SUI:

2014

Evaluacion integral Afio 2014

Acciones de control

Con resolucion 20144400033095 del 23/07/2014, se sanciond al prestador
debido a una omisién en la obligacion de contar con un plan de contingencia
para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en situaciones
de emergencia en los municipios de Lorica, Chima, Purisima, San antero, San
Andrés de Sotavento y Momil-Cérdoba, de conformidad con el articulo 5 del
Decreto 3102 de 1997 y el articulo 201 de la Resolucién 1096 del 2000
(expedida por el antiguo Ministerio de Desarrollo Econémico). El monto de la
multa fue de TREINTA MILLONES DE PESOS CON CERO CENTAVOS
($30.000.000,00).

Con resolucién 20154400004275 del 03/03/2015, se sancion6 al prestador
debido a una omisién en la obligacién de contar con un plan de contingencia
para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en situaciones
de emergencia en los municipios de Lorica, Chima, Purisima, San antero, San
Andrés de Sotavento y Momil-Cérdoba, de conformidad con el articulo 5 del
Decreto 3102 de 1997 y el articulo 201 de la Resolucién 1096 del 2000
(expedida por el antiguo Ministerio de Desarrollo Econémico). EI monto inicial
de la multa fue de TREINTA MILLONES DE PESOS CON CERO CENTAVOS
($30.000.000,00), pero dado que Aguas del Sina S.A. E.S.P. report6 su Plan de
Contingencia con los parametros minimos contenidos en la normatividad, el
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monto de la multa fue de QUINCE MILLONES DE PESOS CON CERO
CENTAVOS ($15.000.000,00).

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
ASPECTOS FINANCIEROS

e Las cuentas del efectivo caja bancos, presuntamente no se encuentran
conciliadas y presentan saldos que no son razonables, de acuerdo con el
manejo dado al efectivo recibido directamente por la empresa y a través de los
convenios de recaudo con Efecty y cotracor.

e Las cuentas por cobrar por servicios publicos, presuntamente no se encuentran
conciliadas, la cuenta por cobrar de alcantarillado presenta $-356.936.760,
valor que distorsiona el saldo total de esas cuentas.

¢ La cuenta de anticipos de impuestos presenta valores sin conciliar, los cuales
no se pudo establecer a que corresponden.

e La cuenta de otros activos presenta un saldo negativo de $-74.665.207, lo que
significa que, se amortiz6 méas del valor causado como diferido, generando un
impacto en el resultado del periodo por ese valor (disminucion de la utilidad).

e Las cuentas por pagar presuntamente no se encuentran conciliadas, presentan
saldo contrarias a su naturaleza y no se pudo determinar con certeza el valor
de cada cuenta que compone el pasivo este rubro del balance general.

e La empresa adeuda por concepto de servicio de energia a ELECTRICARIBE,
un valor cercano a los $ 1.000 millones de pesos, dado que tanto la captacion y
distribucion del agua, asi como las aguas residuales se realizan por bombeo,
es indispensable contar con el servicio de energia para la prestacion adecuada
de los servicios publicos, la mora en el pago de este servicio podria poner
presuntamente en riesgo la prestacion de los servicios publicos.

e Como conclusién general se puede mencionar que, la informacién contable de
Aguas del Sini S.A. ESP, al cierre del afio 2015 no es razonable producto del
andlisis efectuado a las cifras que componen los estados financieros.

e La empresa no es operacionalmente viable, los costos y gastos son superiores
a los ingresos presentados en las dos vigencias evaluadas (2014-2015),
presentandose una pérdida operacional de $551.2 millones para la vigencia
2014 y de $533.8 millones para la vigencia 2015.

e La empresa presenta problemas con el manejo de cartera, su alta participacion
en los activos totales le resta liquidez para responder con sus obligaciones.

e Tanto el Revisor Fiscal, como el Auditor Externo de Gestion y Resultados, no
ponen en evidencia en sus informes la grave situacion en que se encuentra la
contabilidad de la empresa, dando por el contrario un Dictamen sin salvedades
y un informe donde se analizan las cifras y se calculan indicadores que no
muestran la realidad econémica de la empresa.
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La empresa no ha dado cumplimiento al cronograma establecido por el
Gobierno Nacional para la convergencia a Normas de Informacién Financiera —
NIF, tampoco ha realizado los reportes de informacion solicitada por
superservicios a través de los diferentes actos emitidos desde el afio 2014.

La contabilidad del afio 2016, se encuentra atrasada y no fue posible en la
visita obtener informacion financiera de este afio. Producto del ingreso de
UNIAGUAS como socio de Aguas del Sina, se estd llevando a cabo la
reconstruccion de la informacion financiera por parte de esta empresa, para
determinar la razonabilidad de las cifras y tener a diciembre depurada la
informacion.

El prestador cuenta con Auditor Externo de Gestidon y Resultados (Asesoria y
Consultorias Transformar S.A.S.). Sin embargo, el contrato se vencié el 15 de
mayo de 2016. A la fecha de esta evaluacion integral, no se ha realizado la
renovacion del contrato.

ASPECTOS COMERCIALES

La falta de reportes de informacién al SUI de forma oportuna, no permite el
analisis de manera completa en temas comerciales que son importantes para
determinar el estado de la empresa frente a los usuarios, asi mismo se estan
presuntamente incumpliendo las fechas establecidas por la Superintendencia
para el reporte de informacion.

o A la fecha del presente informe la empresa no ha efectuado el reporte de la
informacion sobre peticiones, quejas y reclamos.

o La empresa no realiz6 el reporte de informacién comercial en la prestacion
de los municipios de Tuchin en general y de San Andrés de Sotavento en
namero de suscriptores para acueducto y facturacion IGAC tanto para
acueducto como para alcantarillado en las vigencias evaluadas.

La factura emitida por la empresa presuntamente no cumple los requisitos
minimos establecidos en la resolucion CRA 375 de 2006.

ASPECTOS TECNICO - OPERATIVOS

Al verificar el SUI, Aguas del Sin0 SA ESP report6 dos fuentes de
abastecimiento, de las cuales una no corresponde con la realidad verificada en
en la visita adelantada en el mes de Noviembre de 2016. Igualmente se
observd que en la captacion del Rio SinG se esta tomando un caudal de 405
I/s, lo cual supera el caudal concesionado por la Resolucién 1.543 del 30 de
Junio de 2011 en 5 I/s.

Por su parte, la captacion Cenegal, encargada de abastecer al municipio de
San Andrés de Sotavento, no cuenta presuntamente con concesion de agua, y
segun lo reportado por Aguas del Sinu, esta se encuentra en tramite frente a la
CVS desde el 2014. Por ende, existe un presunto incumplimiento del articulo
25 de la Ley 142 de 1994.

Aguas del Sini SA ESP cuenta con 5 plantas de tratamiento de agua potable
(PTAP). Durante la visita adelantada en el mes de Noviembre de 2016 se
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observo que la infraestructura de algunas plantas se encuentra deteriorada y al
interior de una de las plantas se evidencio la presencia de peces.

e El prestador entregd el Manual de Operacién y Mantenimiento de las Planta de
Tratamiento de Agua Potable 1, 2 y 3. Sin embargo, no entregd los Manuales
para las Planta de Tratamiento de Agua Potable Tijereta y Cenegal. Por lo
anterior, presuntamente el prestador no cuenta con estos manuales.

e No se tiene macromedicion ni en la captacion, ni a la entrada o salida de las
Plantas de Tratamiento, ni en los sectores hidraulicos en las redes de
distribucion.

e En los laboratorios existentes en las Planta de Tratamiento de Agua Potable se
observdé que se poseen los equipos para la realizacion de pruebas fisico-
guimicas del agua, pero no se cuentan con equipos para realizar pruebas
microbioldgicas del agua. Este laboratorio se utiliza para el andlisis de las
muestras de los procesos de la planta.

e En cuanto a las bitacoras de operacion se observé que no se llevan registros
de la dosificacion (en gramaje) del coagulante, ni tampoco los resultados del
Test de Jarras ya que este Ultimo presuntamente no se realiza. En virtud de lo
anterior, existe un presunto incumplimiento de la normatividad conforme
articulo 108 de la resolucién 1096 de 2000.

e En cuanto a las estaciones de bombeo operadas por Aguas del Sini SA ESP
para la distribucion de agua se observa, en primer lugar, que Unicamente se
registran en SUI 10 de las 20 estaciones identificadas durante la inspeccion.

A nivel general, se observa que las estaciones de bombeo no tienen
redundancia para su operacion, careciendo de bombas de respaldo ante
cualquier eventualidad. De igual manera, se identific6 que la mayor cantidad de
cortes al suministro de agua son consecuencia de los cortes en el fluido
eléctrico ya que el sistema de abastecimiento funciona casi en su totalidad por
bombeo. En este Ultimo aspecto es importante resaltar que no se cuenta con
una contingencia tal como una planta de emergencia que garantice el fluido
eléctrico ante los constantes cortes del prestador de este. Adicionalmente, el
prestador adeuda a Electricaribe. Sin embargo, mediante radicado SSPD
20165290820752 del 30 de noviembre de 2016, informd que esta realizando
las gestiones correspondientes al cumplimiento del pago del servicio de
energia.

Por lo anterior, la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado
podrian verse afectados ya que los sistemas son altamente vulnerables a
eventos de cortes o suspensiones del fluido eléctrico.

e El prestador no hizo entrega de informacién relacionada con el catastro de las
redes de acueducto. En virtud de lo anterior, se presume que no cuenta con
catastro actualizado de las redes.

e Los resultados del indice de Continuidad para el afio 2010 muestran que en el
sector Norte de Lorica, Purisima, Chima, Momil y sector Playa de San Antero
se tiene continuidad INSUFICIENTE; mientras que en el sector Centro de
Lorica y los sectores Calle Abajo y Calle Arriba de San Antero, se tiene
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continuidad NO SATISFACTORIO. No se presenta informacion para los
municipios de San Andrés y Tuchin.

e El prestador no entreg6 informacion de los resultados del indice de continuidad
para los afios 2015y 2016.

e De acuerdo con lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes, el
prestador presuntamente incumple con la continuidad de 24 horas estipulada.
Adicionalmente, el prestador no ha realizado el reporte de suspensiones en
SUl.

e El porcentaje de cobertura de micromedicion es inferior al 95% establecido en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. El municipio con mayor porcentaje de
cobertura es Lorica, con 79,6%; mientras que en Chima Unicamente el 2,6% de
los usuarios cuentan con micromedicion.

e Los indices de Agua No Contabilizada se encuentran en promedio, por encima
del 65% para los siete municipios del area de prestacion de Aguas del Sinu
S.A. E.S.P.

e Al visitar algunos de los puntos concertados para la medicién de la calidad del
agua en los municipios de Lorica y San Antero se evidencié a nivel general que
las casetas se encuentran deterioradas, y que a pesar de que Aguas del Sinu
SA ESP cuenta con el equipamiento para la medicion in situ de las
caracteristicas fisico-quimicas basicas de control en red, estas son medidas
Unicamente en la salida de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable con
dichos equipos, mientras que en los puntos definidos se toman muestras que
son enviadas al laboratorio Ambienlab, inscrito en el PICCAP, y que entrega los
resultados mensualmente.

e EIl prestador presuntamente no estd cumpliendo con las frecuencias y el
namero de muestras minimas, para realizar las mediciones de control de
calidad del agua en red.

e En cuanto al sistema de alcantarillado, se pudo observar que los 7 municipios
cuentan con lagunas de oxidacibn como sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

e De estas 7 lagunas, 5 cuentan con PSMV vigentes y los dos restantes se
encuentran en tramite; sin embargo, en los 5 municipios con PSMV vigente los
permisos de vertimiento se encuentran vencidos. Contrario a lo establecido en
el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

e Al verificar in situ las lagunas de oxidacion se pudo observar a nivel general
gue éstas presentan una gran cantidad de cobertura vegetal, lo cual Aguas del
Sind SA ESP justific6 mediante su utilidad para el tratamiento efectivo del
agua. De igual manera, en la laguna de Chima se encontraron cultivos
alrededor de los jarillones de las lagunas, lo cual se reporté a la empresa y
ellos indicaron que tomaran acciones respectivas.

e En la visita adelantada a las lagunas se observdé que aquellas construidas
recientemente cuentan con problemas con la geomembrana, ya que ésta se
llen6é de aire, y en algunos casos Aguas del Sind SA ESP informé que fue
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robada. En especial, la laguna de Tuchin requiere atencién urgente ya que
cuenta con filtraciones de agua hacia las lagunas.

De acuerdo con los manuales de operacion y mantenimiento de las lagunas de
oxidacién, la remocion de la cobertura vegetal se considera como una de las
actividades que debe realizarse.

Al respecto, el prestador no entreg6 cronogramas ni soportes de las actividades
de mantenimiento de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales para
ninguna de los municipios.

El prestador no entregé informacion de los caudales de disefio y operacion de
las lagunas de oxidacién para ninguno de los 7 municipios del area de
prestacion. Tampoco entregd informacion de los porcentajes de remocién en
las lagunas.

El prestador no entreg6 informacion de las fuentes receptoras, en las cuales se
descargan las aguas residuales provenientes del municipio de San Andrés de
Sotavento.

CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

El prestador no ha realizado los reportes de 2072 formatos y formularios al
Sistema Unico de Informacion, equivalente al 41% del total de reportes.

Proyecté: Lina Maria Rodriguez Pinilla — Funcionaria Grupo de Evaluacién Integral DTGAA

Reviso:

Aprobo:

Mery Constanza Rojas Fierro — Funcionaria Grupo Evaluacion Integral DTGAA
Antonio Cervantes Castro — Contratista Grupo Evaluacion Integral DTGAA

Nicolas Eduardo Paez Rincdn — Contratista Grupo Evaluacion Integral DTGAA
Camilo Andrés Salcedo Ballesteros — Contratista Grupo Evaluacion Integral DTGAA

Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de gestion de Acueducto y Alcantarillado
Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral (A) — DTGAA

Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de gestion de Acueducto y Alcantarillado
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