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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA
EMSOCHISCAS ES ID 22845
2014-2017

1. ANTECEDENTES

Para el periodo de andlisis de la presente evaluacion integral y verificado el aplicativo
de visitas del SUI, se encontré que los dias 29 y 30 de mayo de 2014, se realiz6 visita
de inspeccion con el fin de efectuar vigilancia especializada del servicio de
alcantarillado y verificacidbn de aspectos relevantes relacionados con la calidad del
agua suministrada a la poblacién atendia.

Como resultado de los hallazgos encontrados en dicha visita se relacionas algunas
conclusiones relevantes de la prestacion de los servicios:

“...)

e El contrato de condiciones uniformes para acueducto, alcantarillado y aseo no cuenta
con el concepto de legalidad de la CRA.

¢ No cuenta con el comité de desarrollo y control social, vulnerando lo dispuesto en el
articulo 62 de la ley 1994, modificado por articulo 10 de la ley 689 del 2001.

e No present6 cartera referente a la empresa EMSOCHISCAS.

¢ No tiene reporte de informacion contable ni estados financieros de los afios 2013 ni
2014.

e No ha cargado el documento “Acto de aprobacion de tarifas” en el SUI.

¢ No harealizado el reporte de las fuentes de captacion o fuentes superficiales en el SUI.

La FIME no cuenta con existencia de laboratorio, solo cuenta con el equipo de pH

metro y cloro.

No ha reportado el acta de calidad de agua en el Sistema Unico de Informacion.

No cuenta con Macromedidor en la FIME.

No cuenta con permiso de vertimiento.

(...)
1.1. SITUACION ACTUAL

En la visita realizada los dias 16,17 y 18 de agosto de 2017, se verifico si el prestador

atendié los hallazgos encontrados en la visita del afio 2014 encontrando lo siguiente:

(..

e EI CCU se encuentra adoptado con resolucion No. 006 del 1 de diciembre de 2009, el CCU
no cuenta con anexo técnico.

¢ Cuentan con resolucion ACMH 091 de 28 de junio de 2010, se hace el reconocimiento la
conformacion del comité de desarrollo y control social, y ademas se reconoce el vocal de
control.

¢ No tiene reporte de informacién contable ni estados financieros de los afios 2015 y 2016,
como tampoco se han clasificado para el proceso de convergencia a las NIF.

e No ha cargado el documento “Acto de aprobacién de tarifas” en el SUI.

e Se operan dos plantas de tratamiento una en el sector urbano tipo FIMME y otra en el
sector rural de Las Mercedes de tipo compacta modular.

¢ No cuenta con dotacion de equipos de laboratorio, el fontanero presenté el equipo de pH 'y
cloro, con los que se toman parametros en muestras tomadas en puntos de muestreo, los
cuales son los Unicos equipos que dispone la empresa para el sector urbano.
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e En visita se presentd la aprobacién por medio de la resolucion 0169 del 19 de febrero de
2009 emitida por CORPOBOYACA, donde aprobo el Plan de Saneamiento y Manejo de
vertimientos, con vigencia de 10 afios. (...)"

La informacién recopilada dentro de las visitas, asi como la reportada en SUI fue
evaluada para cada uno de los aspectos administrativos, comerciales, técnicos y
operativos que se relacionan a continuacion.

1.1.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla 1 Datos generales del prestador

ID 22845
Razo6n Social Administracion Publica Cooperativa Empresa
Solidaria de Servicios Publicos de Chiscas
Boyaca
Sigla EMSOCHISCAS ESP
NIT 900265657 - 0
Fecha de registro en (Inscripcién) RUPS 24/06/2009
Fecha ultima Actualizacion RUPS 22/02/2017
Fecha de Constitucion 28/01/2009
Fechainicio de Operaciones 01/06/2009
Nombre del Representante Legal Laura Beatriz Duran Quintana
Cargo del Representante Legal Gerente
Fecha de posesién del Representante Legal 05/10/2016
Tipo de Prestador Organizacion Autorizada
Fecha de Naturaleza 09/07/2000
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Clasificacién Menor o Igual a 2500 Usuarios — Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
Expediente 2008400351600030E

Fuente: SUI — RUPS http://www.sui.gov.co 13-10-2017
Tabla 2 Actividades Registradas en el RUPS

Servicio Actividades

Aduccion, Almacenamiento, Captacién, Comercializacion, Conduccién, Distribucion,

Acueducto Tratamiento.

Alcantarillado | Comercializacién, Conduccion de Residuos Liquidos, Disposicién final, Recoleccion.

Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, Corte de Césped y Poda en Arboles en Vias
Aseo y Areas Publicas, Recoleccion y Transporte de Residuos No Aprovechables.

Fuente: SUI — RUPS http://www.sui.gov.co 13-10-2017
1.1.2. ACTUALIZACION RUPS

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social
de la propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a
la Superintendencia de Servicios Publicos sobre el inicio de sus actividades; para el
efecto, la Superintendencia cuenta con el Registro Unico de Prestadores de Servicios
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Publicos (RUPS), en el cual solo se inscriben los prestadores de servicios publicos o
de las actividades complementarias antes relacionadas.

Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion segun los
formatos dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segun el
siguiente calendario de reporte:

Tabla 3 Calendario RUPS

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afo, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termine en 2 y3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
restadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Anexo Resolucién No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010

De acuerdo con lo anterior el prestador realiz6 la ultima actualizacion al registro tnico
de prestadores - RUPS del 22 de febrero de 2017.

Por lo tanto, la APC Empresa Solidaria de Servicios Publicos de Chiscas Boyaca
cumple con lo establecido en la Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre
de 20151, en la que se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS.

Imagen 1 Actualizaciones RUPS

b MRS TIeie 304

L 8 Ceoa

Fuente: SUI — RUPS http://www.sui.gov.co 9-11-2017

1 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Gnico de Prestadores —RUPS para su inscripcion, actualizacion y
cancelacion.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita y con la reportada en SUI se
presenta el siguiente analisis en cuanto a los principales aspectos administrativos.

2.1.1. Estructura Orgéanica

El documento se presentd en la visita por la gerente sefiora Laura Beatriz Duran Quintana de
EMSOCHISCAS.

Imagen 2 Organigrama — APC EMSOCHISCAS
Estructura organizativa

EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIAARIOS DE CHISCAS-BOYACA
EMSOCHISCAS

Fontanero Contadora

Fuente: Informacién suministrada en la visita

2.1.1. Participacién accionaria

De acuerdo con la informacion encontrada en acta No.001 asamblea de constitucion
de la administracién publica cooperativa Empresa Solidaria de Servicios Publicos de
Chiscas EMSOCHISCAS E.S.P., con fecha enero 28 de 2009.
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Imagen 3 Asociados del Capital suscrito

4. A. Por unanimidad se Eligio Estatutariamente CONSEJO DE
ADMINISTRACION compuesto por los siguientes ascciados: .~

¢ El Delegado de Alcaldia Municipal de CHISCAS hoy CARLOS ANDRES
SUESCUN BALLESTEROS CC N°7.176.258 de Tunja (Elegido con un total
de SEIS (6) Votos). -~

-~

e El representante legal de la JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA
VEREDA DE LOS DUARTES SECTOR ABRRIBA, hoy LIBARDO RINCON
3UARTE CC N° 4.098.779 de Chiscas. (Elegido con un total de SEIS (6) “ad

otos),

* El representante legal de la JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA >
VEREDA DE APOSENTOS hoy OSWALDO REATIGA LEAL CC N°
4.099,169 de Chiscas, (Elegido con un total de SEIS (6) Votos).

B. Por unanimidad se eligié estatutariamente como JUNTA DE VIGILANCIA o P
de CONTROL SOCIAL compuesta por los siguientes asociados:

« El representante legal de la JUNTA DE ACCION CENTRAL SECTOR EL
RODEO, hoy GERMAN ANTOLINEZ CC N° 1.037.394 de Chiscas”
(Elegido con un total de SEIS (6) Votos).

» EI representante legal de la JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA
VEREDA DE LAS MERCEDES, hoy RIGOBERTO HERRERA CC N°¢ /
2.828.243 de Chiscas. (Elegido con un total de SEIS (6) Votos).

s El representante legal de la JUNTA DE ACCION COMUNAL CENTRAL of
DEL MUNICIPIO DE CHISCAS, hoy PEDRO JESUS NUNEZ BENITEZ CC
N° 4.099.025 de Chiscas. (Elegido con‘un total de SEIS (6) Votos).

...Continua Pé&gina 3

5. CAPITAL: Se Establece como Capital Suscrito la suma de CUARENTA MIL
PESCS (340.000) Por cada entidad para un total de DOSCIENTOS
CUARENTA MIL PESOS ($240.000)

Fuente: Sistema de Gestion de Informacion-ORFEO con radicado N020175290266822

2.1.2. Personal

En la tabla 4 se presenta la informaciéon suministrada por el prestador, relacionada con
el equipo de trabajo que labora en la APC la cual es de ndmina y prestacion de
servicios, es asi:

Tabla 4 Personal APC Empresa Solidaria de Servicios Publicos de Chiscas Boyaca

Nomina personal Prestacion de servicios
Administrativos Técnico
GERENTE (1) Libre nombramiento OPERARIOS (OPS) (5)

Fuente: Informacién suministrada en la visita

De acuerdo con la informacién suministrada por la gerente de la APC, para la actual
vigencia 2017 y la anterior 2016, la APC cont6 con un total de 6 empleados, los cuales
generaron egresos por concepto de salarios mas prestaciones por valor de
$20.948.998 cifras presentadas bajo PUC para el afio 2016. Es decir que los
trabajadores en promedio reciben $290.958 pesos, por debajo del SMMLV.

Es de aclarar que la informacién administrativa de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, parte de la
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estructura organizacional, de su conformacién del personal por categoria de
vinculacion por ndmina, temporales, contratistas y vacantes, asi como el personal de
acuerdo a las funciones que desarrolla si es directivo, administrativo y técnico-
operativo, y la clasificacion por categoria de empleados, publicos, oficiales, privados,
temporales o contratistas y por ultimo el personal aprendiz SENA y pensionado; todo
esto relacionado con el desembolso de recursos financieros por cada uno de los
conceptos que forman los devengos de recursos humanos.

Por lo tanto, es un deber del prestador reportar en el SUI, la informacion administrativa
del personal por categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en
RUPS. De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del
anexo de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
2010.

Sin embargo, una vez verificado el SUI fue posible establecer que la Administracion
Publica Cooperativa Empresa Solidaria de Servicios Publicos de Chiscas Boyacd, no
ha reportado la informacion administrativa (personal por categoria de empleo) para los
Servicios a su cargo como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5 Personal por Categoria de Empleo

ANO ID SERVICIO PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO

2012 | 22845 | ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2013 | 22845 | ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2014 | 22845 | ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2015 | 22845 | ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2015 | 22845 | ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2016 | 22845 | ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente

2016 | 22845 | ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 13-10-2017

2.1.4. Competencias laborales del personal administrativo y operativo

De acuerdo con la informacién suministrada por la gerente, ningin empleado tiene
certificado en competencias laborales situacion que no se ajusta a lo establecido en la
en el articulo 2 de la resolucion 1570 de 20042. En el momento se encuentran
recibiendo capacitacién interna. La gerente informa que estan realizando la gestion
necesaria ante el SENA, el prestador presuntamente estaria incumpliendo con la
certificacion de su personal administrativo y operativo.

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)” subrayado fuera de texto.

3. Aspectos financieros
3.1. Proceso de Convergencia - NIF

Teniendo en cuenta que el prestador es una organizacion autorizada, se hace
necesario que la empresas tome las medidas necesarias para realizar el proceso de
transicion a la aplicacion de las Normas Financieras Internacionales NIF (por sus

2 Ppor la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 gue actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica
para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones
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siglas en inglés), en concordancia con lo dispuesto por la Contaduria General de la
Nacion, quien expidié el marco normativo que fue incorporado al Régimen de
Contabilidad Publica, reglamentado para las entidades del gobierno a través de la
resolucion 533 de 2015. En ese sentido el prestador debe iniciar su preparacion
obligatoria, previa a la aplicacion a partir del 1 de enero de 2018. Por su parte esta
Superintendencia mediante Resolucién SSPD No. 20161300013475, estableci6 en el
capitulo 1V, los requerimientos para los prestadores clasificados en resolucién 533 de
2015, con el diligenciamiento del formulario Unico de clasificacion.

3.1.1. Estado de cargue al SUI

En el SUI no se evidencian las respectivas de notas contables que deben estar
cargados y debidamente firmados por el contador publico, correspondientes a las
vigencias 2015, no se evidencio informacion contable PUC o NIF del afio 2016
aseverando un presunto incumplimiento a lo estipulado en la resolucion No.
20121300003545 del 14 de febrero del 2012 y resolucién 20141300004095 del afio
2014 de la cual aparece pendiente el siguiente formulario:

Tabla6 Estado de resultados — Informacién SUI

ANO| ID |TOPICO |PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
Formulario Al - NIF: Preguntas
Proceso NIF-A- para Clasificacion del Grupo y

2014 | 22845 NIF Anual 0005 Generales Pendiente

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 9-11-2017

Esto ademas limita que esta Superintendencia ejerza a cabalidad el ejercicio de
funciones de vigilancia control otorgado por la Ley 142 de 1994.

3.1.2. Andlisis de la Informacién Financiera afio 2015

Balance General

El balance general registrado en la pagina del SUI al cierre del afio 2015 presenta la
siguiente situacion:

Imagen 4 Cuentas de balance General afio 2015

B Activo Comiente W Total Pasiva Comiente Total Patnmonio

10:0%

Fuente: Fuente: SUI - Calculos SSPD
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Imagen 5 Cuentas de Balance General afio 2015

CUENTAS DEL BALANCE GENERAL
Cuentas 2015 %
DISPONIBLE FT7.806603 | 18,0%
DEUDORES 335624768 | 820%
Activo Corriente $43.431.371 | 100,0%
Total Activos $43.431.371 | 100,0%
CUENTAS POR PAGAR 318208477 419%
OBLIGACIONES LABORALES 51.232702 2.8%
Total Pasivo Corriente $19.441.179 | 44,8%
Total Pasivo Largo Plazo $19.441.179 | 44,8%
Total Pasivos £19.441.179 | 44.8%
CAPITAL FISCAL 5240000 0,6%
RESULTADC DE EJERCICIOS ANTERIORES 313681538 315%
RESULTADC DEL EJERCICIO 310066654 | 232%
Total Patrimonio $23.990.192 | 552%

Fuente: Fuente: SUI - Calculos SSPD

Para el afio 2015, el activo corriente es el méas representativo, debido al rubro de
deudores con el 82% del total de los activos, y cuyo desglose corresponde a servicios
publicos y subsidios; respecto del disponible, representa el 18% y corresponde al
dinero existente en la caja general y los saldos en bancos.

Las cuentas del activo a largo plazo se encuentran en cero lo que presuntamente
muestra que la empresa no tiene cuentas por cobrar a largo plazo. Por otro lado, llama
la atencidon que el prestador no registra propiedad planta y equipo, como tampoco
pasivos a largo plazo, por lo que se le solicita la respectiva aclaracion.

Los deudores ($35.6 millones), corresponde a servicios publicos acueducto,

alcantarillado y aseo, subsidio servicio de acueducto Las Mercedes y otros deudores
correspondientes a créditos a empleados, se distribuyen de la siguiente manera:

Imagen 6 Deudores afio 2015

= Servicio de Acueducto

= Servicio de Alcantarillado
28%

« Servicio de Aseo

Subsidio Servicio de Acueducto Las
Mercedes

® Creditos a empleados

Fuente: SUI - Calculos SSPD
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Respecto de los pasivos corrientes, se observa que los rubros mas representativos
son: cuentas por pagar (41.9%) que corresponde a las subcuentas: adquisicion de
bienes y servicios nacionales ($3.4 millones), acreedores ($10.9 millones) retenciéon en
la fuente e impuesto de timbre con tan solo $283.233, impuestos contribuciones y
tasas por pagar (3.4 millones) y obligaciones laborales ($1.2 millones).

Imagen 7 Pasivos Corrientes afio 2015
56,5%

17,8% 18,0%

g

W RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE

6,34%

B IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES

B ACREEDORES

B OBLIGACIONES LABORALES

Fuente: SUI - Calculos SSPD

Imagen 8 Sub Cuenta Acreedores afio 2015

$10.327.279

$276.580 5218.180 5150.050 $8.700

1

B Comisiones honorarios y servicios AAA

B Aportes a fondos pensionales

m Aportes a seguridad social en salud
Aportes ICBF SENA Cajas de Compensacion

B Alcantarillado

Fuente: SUI - Calculos SSPD

El valor mas representativo de la subcuenta acreedores es comisiones honorarios y
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (94%).

Finalmente, el patrimonio representa un 55.2% del activo y estd compuesto por:
resultado del ejercicio con el 23.2% y resultados de ejercicios anteriores con un 31.5%.
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Imagen 9 Patrimonio

55,2%

31,5%

23,2%

0,6%

m CAPITAL FISCAL RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES

Fuente: SUI - Céalculos SSPD
Estado de Resultados

El estado de resultados registrado en la pagina del SUI al cierre del afio 2015 presenta
la siguiente situacion:

Imagen 10 Estado de Resultados afio 2015

ESTADO DE RESULTADOS
Cuentas 215 %

Ingresos Operacionales 5 122 454 318

ACUEDUCTO 5 64.940. 454 53.0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 5 19.588.056] 16,0%
SERVICIO DE ASED 5 37.925808] 31.0%
COSTO DE VENTAS Y OPERACION $67.825.973| 554%
Utilidad Bruta § 54.628.345| 44,6%
GASTOS $ 43.753.168| 35,7%
ADMIMNISTRACION 5 43.753.168] 35.7%
Utilidad Operacional § 10.875.177 8,9%
OTROS INGRESOS 5386 0,0%
OTROS GASTOS 5806909 0.7%
INTERESES $385.716)  0.3%
Utilidad Neta § 10.068.654| 8,2%

Fuente: SUI - Calculos SSPD

Los Ingresos operacionales que presenta la APC son del orden de los $122 millones,
resultado de la prestacion del servicio de acueducto con un 53.0%, el servicio de aseo
con un 31.0%, seguido del servicio de alcantarillado con tan solo un 16.0% como se
muestra en la grafica:
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Imagen 11 Ingresos Operacionales

53,0%
16,0%

I 31.D%

mSERVICIO DE ACUEDUICTD mSERVICIO DE ASEQ mSERVICIO DE ALCANTARILLADD

Fuente: SUI - Calculos SSPD

Los costos de venta representan un 55,4% del total de los ingresos como se observa
en laimagen:

Imagen 12 Ingresos Vs Costos

$ 122,454,318

$67.825.973

B INGRESOS OPERACIONALES B COSTO DE VENTAS Y OPERACION

Fuente: SUI - Calculos SSPD
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El gasto de operacion presenta un 35.7% del total de los ingresos este rubro incluye
entre otros, sueldos y salarios, contribuciones efectivas imputadas, honorarios y
servicios generales e impuestos, contribuciones y tasas. Como se observa en la
gréfica los costos y gastos no superan el valor de los ingresos, pero se deben realizar
politicas de costos, para asi obtener mejores resultados.

Imagen 13 Comparativo Ingresos, Costos y Gastos

$122.454.318

$67.825.973

$43.753.168

B INGRESOS OPERACIONALES M COSTO DE VENTASY OPERACION M GASTOS

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Se presentan otros ingresos y gastos (extraordinarios e intereses) que por su valor no
son relevantes (0.7%).
Imagen 14 Otros Activos

0,7% 0,7%
0,6%
0,5%
0,4%
0,3%
0,2%

0,1%
0,0%

0,0%
OTROS INGRESOS OTROS GASTOS

Fuente: SUI - Calculos SSPD

El resultado del ejercicio para la vigencia 2015 finaliza con una utilidad de $10 millones
de pesos, que representa tan solo el 8,2% de los ingresos.
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3.1.3. Anadlisis de la Informacién Financiera afio 2016

Balance General

El balance general presentado por la APC en visita, al cierre del afio 2016, presenta la

siguiente situacion:

Imagen 15 Cuentas de Balance General afio 2016

56,0%
44,0%

12,8%

W Total Pasivo Largo Plazo
Total Patrimonio
M Total Activos

100,0%

68,8%

Total Pasivos
m Activo Corriente
W Total Pasivo Corriente

31,1%

Fuente: SUI - Calculos SSPD

Imagen 16 Balance General afio 2016

CUENTAS DEL BALANCE GENERAL
Cuentas 2016 %
DISPONIBLE 3 755361 3,4%
DEUDORES 314576131 | 655%
Activo Corriente £15.331.402 | 68.8%
DEUDORES $6.936.766 | 31,2%
Activo Largo Plazo £6.936.768 | 31,2%
Total Activos $22.268.260 | 100,0%
CUENTAS POR PAGAR 56.645825 | 29,8%
OBLIGACIONES LABORALES 5 285939 1,3%
Total Pasivo Corriente £6.931.764 | 31,1%
Total Pasivo Largo Plazo §2.860.619 | 128%
Total Pasivos £9.792.383 | 44,0%
CAPITAL FISCAL 3 240,000 1,1%
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 323750192 | 106,7%
RESULTADO DEL EJERCICIO 5 (11.514.318)| -51,7%
Total Patrimonio $12.475.876 | 56,0%

Fuente: SUI - Calculos SSPD

Para el afio 2016, el activo corriente es el més representativo, debido al rubro de
deudores con el 65.5% del total de los activos, los cuales corresponden a servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, respecto del disponible presenta tan solo
3,4% corresponde al dinero existente en la caja general y lo existente en bancos.
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Imagen 17 Cuentas del Activo afio 2016

65,5%

31,0%

3,4%

mDISPONIBLE ~ m DEUDORES NO CORRIENTES ~ m DEUDORES

Fuente: SUI - Calculos SSPD

Los deudores ($14.5 millones), corresponden a servicios publicos y subsidios de
acueducto, alcantarillado y aseo, asimismo otros deudores (provision para deudores
(CR)) por valor de ($6.9 millones).

Imagen 18 Deudores afio 2016

= Servicio de Aseo

» Subsidio Servicio de Alcantarillado
» Servicio de Alcantarillado

+ Subsidio Servicio de Aseo

= Subsidio Servicio de Acueducto

» Servicio de Acueducto

Fuente: SUI - Calculos SSPD

Respecto del pasivo, el corto plazo sobre sale el rubro cuentas por pagar con el
29,8%, resultado de la sub cuenta adquisicion de bienes y servicios nacionales,
acreedores, retencién en la fuente e impuesto de timbre, impuestos contribuciones y
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tasas por pagar y de otra parte el rubro obligaciones laborales y de seguridad social
integral tan solo con el 1.3%, correspondiente a cesantias e intereses de cesantias.

Imagen 19 Pasivos Corrientes afio 2016

29,8%

7,7%
5,2%

1,3%

W CUENTAS POR PAGAR
ACREEDORES
B OBLIGACIONES LABORALES
B ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Finalmente, el patrimonio en un 56.0% del total del activo, el cual se componen de
resultado del ejercicio anteriores (106.7%), capital fiscal tan solo (1,1%) y perdidas en
el resultado de ejercicio (51.7%), lo que genera una disminucion en el patrimonio neto,
por lo cual se requiere una inspeccion exhaustiva, para controlar dicha situacion, para
qgue, en el corto y mediano plazo, no se vean afectada la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

Imagen 20 Patrimonio

106,7%

1,1%

CAPITAL FISCAL RESULTADO DE EJERCICIOS  RESULTADO DEL EJERCICIO
ANTERIORES

51,7%

Fuente: SUI - Calculos SSPD
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Estado de Resultados

El estado de resultados registrado en la pagina del SUI al cierre del afio 2016 presenta
la siguiente situacion:

Imagen 21 Estado de Resultados afio 2016
ESTADO DE RESULTADOS

Cuentas 2016 %

Ingresos Operacionales 5131 414.016

SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 66.500.152| 50,6%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 24 988.0656) 19,0%
SERVICIO DE ASED $ 39925 808] 30.4%
COSTO DE VENTAS Y OPERACION $ 94.406.881| 71,8%
Utilidad Bruta § 37.007.135| 28,2%
GASTOS $ 47.363.782| 36,0%
ADMIMNISTRACION 5 32610.104] 24 8%
PROVISIONES AGOTAMIENTO DEPRECIACIONES Y o
AMORTIZACIONES 14753678 11.2%
Uitilidad Operacional $ (10.356.647)| -7,9%
OTROS INGRESOS 5433.408] 0,3%
OTROS GASTOS 16591077 1.2%
Utilidad Neta §(11.514.316)| -8,8%

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Los Ingresos operacionales que presenta la APC son del orden de los $131,4 millones,
resultado de la prestacion del servicio de acueducto con un 50.6%, el servicio de aseo
con un 30.4%, seguido del servicio de alcantarillado con 19.0% como se muestra en la
gréfica:

Imagen 22 Ingresos Operacionales

50,6%

30,4%

19,0%

B SERVICIO DE ACUEDUCTO  mSERVICIO DE ALCANTARILLADO  m SERVICIO DE ASEO

Fuente: SUI - Calculos SSPD

Los costos de venta representan un 71.8% del total de los ingresos, llama la atencién
el alto valor, siendo esta una de las razones para que se presenten perdidas en los
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ejercicios financieros, por lo cual se le insta, una restructuracion en la politica de
costos, para asi obtener resultados del ejercicio positivos.

Imagen 23 Ingresos Vs Costos

$131.414.016

5 94.406.881

m INGRESOS OPERACIONALES m COSTO DE VENTAS Y OPERACION

Fuente: SUI - Calculos SSPD

El gasto de operacién presenta un 36,0% del total de los ingresos el rubro mas
representativo es administracion (24,8%), incluye entre otros: sueldos y salarios,
contribuciones efectivas, aportes sobre la némina, generales impuestos contribuciones
y tasas provisiones, seguido del rubro de provisiones agotamiento depreciaciones y
amortizaciones (11,2%) que corresponde a la sub cuenta de provision para deudores.

Imagen 24 Comparativo Ingresos, Costos y Gastos

$131.414.016

I .

$47.363.782

m INGRESOS OPERACIONALES ~ m COSTO DE VENTASY OPERACION  m GASTOS

Fuente: SUI - Calculos SSPD

El resultado del ejercicio de este afio finaliza con una pérdida de $11.5 millones de
pesos que representa el 8,8% de los ingresos.

IN-F-003 V.2 Pagina 18 de

75



3.1.4. Indicadores Financieros

A continuacioén, se presenta un analisis de los principales indicadores financieros para
los afios 2015y 2016.

Indicadores de Liquidez: En cuanto a la liquidez de la APC y teniendo en cuenta que
no existe, presuntamente, pasivo de largo plazo, se podria concluir que la capacidad
gue tiene la empresa de hacer frente a sus obligaciones de pago y afrontar sus
compromisos, es apropiada.

Lo anterior se traduce en que por cada peso que adeuda la APC contaba con 2.23
activos para el afio 2015 y 2.21 activos para el afio 2016 para cubrir sus obligaciones,
se concluye que el prestador estaria en capacidad de pagar la totalidad de sus pasivos
corrientes con el total de sus activos corrientes, ahora bien, respecto del uso del
disponible (efectivo y equivalentes) para pagar sus pasivos, no sucederia lo mismo
(prueba de efectivo 0.22 y 0.05) lo que permite concluir que el prestador necesita
utilizar otros activos para cubrir sus pasivos corrientes en caso de requerirlo.

Tabla 7 Indicador de Liquidez

. . Célculo afio Célculo afio
Razoén Indicador Formula 2015 2016
Razon Corriente | (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 2,23 2,21
LiouipEz | Praena de (Disponible /pasivo Corriente) 0,22 0,05
. ((Activo Corriente - Inventarios) /Pasivo
Prueba Acida Corrientes)) 0,22 0,05

Fuente: SUI — Célculos SSPD

Indicadores de Endeudamiento: El nivel de endeudamiento total del prestador para
el afio 2015 fue de 44.7% y para el afio 2016 del 43.9%, generalmente se considera
un nivel normal cuando este indicador esta por debajo del 50%, dado que no pone en
riesgo la capacidad del prestador de hacer frente a sus obligaciones con sus activos.
Esto implica que para 2016, la APC disminuyo su nivel de endeudamiento.

Tabla 8 Indicado Endeudamiento

DE ENDEUDAMIENTO 2015 2016
Nivel de Endeudamiento 43,9% 0.8%
Autonomia (Total Pasivo/Patrimonio) 76.4% 0.8%

Fuente: SUI — Célculos SSPD

El prestador a la fecha de cierre no posee obligaciones con el sector financiero por lo
que no habria riesgos desde de punto de vista de deuda, segun las cifras presentadas
y certificadas.

Indicadores de Rentabilidad: En los indicadores de rentabilidad se observa un
detrimento de la gestién de la APC, en cuanto el prestador para el afio 2015 obtuvo un
margen de beneficio del 8% (Margen Neto), mientras que para el afio 2016 obtuvo un
margen de -8.7%, sobre el uso que se le estad dando a los activos (ROA) y a los fondos
propios (ROE), se puede observar que refleja un comportamiento positivo para la
vigencia 2015 contrario al afio 2016 resultado negativo, lo que significaria que después
de descontar los demas gastos imputables y sumar los otros ingresos, las ventas
operacionales no alcanzan para generar utilidades netas para la unida, como también
significa que el capital invertido ha generado utilidades, respeto del afio 2016
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presentan valores negativos, esto como resultado de las pérdidas presentadas para
este periodo.

Tabla 9 Indicador Rentabilidad

Célculo Célculo

Razoén Indicador Formula afio 2015 | afo 2016

(Utilidad/ Ingresos Operacionales) x

100 8% -8,7%

Margen Neto

ROE (Rentabilidad Utilidad después de impuestos /

0, - 0,
RENTABILIDAD |sobre Patrimonio) Patrimonio 41,90% 92,20%

. Utilidad antes de intereses e impuestos
ROA (Rer_nabllldad (EBIT o resultado operativo) / Activo 23,1% -51,7%
sobre Activo) Total

Fuente: SUI — Célculos SSPD

3.1.5. Cartera

Durante la visita, el prestador aportd el documento en Excel “Cartera Vencida por
Edades, con corte a febrero de 20147, el saldo de la cartera es de $15.507.260
millones. Para la vigencia del 2017 no suministro la informacién por escrito, la sefiora
Laura Beatriz Duran Quintana Gerente se la APC, inform6é que el monto es de
$13.267.164 millones a corte de junio de 2017, para la recuperacion de cartera informo
gue se ha realizado acuerdos de pago y campafias de sensibilizacién. Informa que hay
12 personas de dificil cobro por valor de $7.464.667 pesos.

3.1.6. Eficiencia Laboral

La eficiencia laboral de la APC se realiza de manera totalizada (sin discriminar por
servicio), para el afio 2016, se calcul6é con la informacidon suministrada en la visita -
PUC para los servicios de acueducto y alcantarillado, la informacion del volumen
facturado m3® se toma del estudio tarifario ya que en el SUl no se encontrd la
informacion cargada por lo que presuntamente se esta incumpliendo con lo
establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

Tabla 10 Eficiencia Laboral

Afio 2016 Total (acueducto y alcantarillado)
Sueldos (incluye pagos de servicio de personal y prestaciones integrales) $ 20.948.998
Total Costos de personal $ 20.948.998
Volumen facturado (m3) 139
Costo de personal /Consumo m3 150.712

Fuente: SUI — Calculos SSPD

En la tabla anterior se puede observar que el costo de personal por metro cubico
facturado para el afio 2016 de manera agregada para los servicios de acueducto y
alcantarillado es equivalente a $ 150.712.

3.1.7. Evaluacién de la Gestidn

Dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2006, esta
Superintendencia realiz6 la medicion del nivel de riesgo financiero de la APC
clasificandola como riesgo Il (medio) para la vigencia 2015, por no reporte de
informacion financiera base para el calculo del afio 2016, como se muestra a
continuacion.
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Tabla 11 IFA

Eficiencia Coeficiente Ra Ra Ra

Ao | Liquidez enel cubrimiento | Rango L nge ngoe N9 | MIVEL IFA
ER CcC IFA

recaudo de costos

2016 | MIA A, MIA, MIA M/A, MNIA, NIA MIA
WO _ FANGD |FANGD |RANGD |FRANGD
2,23 FEEPOETO 1@ 1 3 1 2 MEDIO

2015

Fuente: PUC Visita — Calculos GPP

4.  ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
4.1. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

A continuacién, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la
informacion reportada en el sistema Unico de Informacion (SUI) y aquella que fue
recopilada a través de las visitas de inspeccion adelantadas al prestador durante las
vigencias 2014 y 2017.

4.1. Servicio de Acueducto

La cadena de produccion de agua potable en el municipio opera por gravedad bajo el
siguiente esquema de suministro:

Imagen 25 Cadena de Produccién

Fuania de
Abastecimnio

[ = FIAF

Almacenamisnio Tuberts Conduccis | Redes

Fuente SSPD
41.1. Sistema de abastecimiento

Las fuentes de captacion de agua utilizadas por la Administracion Publica Cooperativa
Empresa Solidaria de Servicios Publicos de Chiscas Boyacd son el nacimiento de
Litargon, Cueva Gramona, para la PTAP del casco urbano; el nacimiento Puerta
Grande para la PTAP de la zona rural Las Mercedes.

4.1.2. Concesioén de aguas

Durante la visita realizada al prestador se present6 la Resolucion No. 1532 de 23 de
mayo de 2011 de CORPOBOYACA, para el municipio de Chiscas, la cual resuelve
otorgar la concesion para fuentes superficiales denominadas “Nacimiento Litargon,
Cueva Gramona y ElI Camino”, caudal de 3.05L/s, destino uso doméstico para 2200
personas permanentes y 130 personas transitorias, con una vigencia de 5 afios, por lo
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gue a la fecha se encuentra vencida. Al respecto la gerente sefial6 que se esta
realizando el trdmite pertinente para obtener nuevamente la concesion, para lo cual
durante la visita se exhibi6 tramite de certificacion sanitaria, documento que es
requerido dentro del trdmite para la concesion.

Para el nacimiento Puerta Grande durante la visita no se aport6 documento de
concesion.

Frente al particular a la fecha el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo
el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece: “Concesiones, y permisos ambientales
y sanitarios. Quienes presten servicios publicos requieren contratos de concesién, con
las autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para usar el espectro
electromagnético en la prestacion de servicios publicos requeriran licencia o contrato
de concesion.

Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole misma
de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes. Asimismo,
es obligacion de quienes presten servicios publicos, invertir en el mantenimiento y
recuperacion del bien publico explotado, a través de contratos de concesion.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento basico, de
conformidad con la distribucién de competencias dispuesta por la ley, las autoridades
competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del solicitante para
efectos de los procedimientos correspondientes”.

4.1.3. Captacion

Para el sistema de abastecimiento de la zona urbana la captacién se realiza por
gravedad. Se realiza con tuberia condicionada — galeria filtrante que va directamente a
la PTAP, se encuentra una rejilla, no existe macromedicion en este punto.

Para el sistema de abastecimiento de la zona rural Las Mercedes la captacion también
se realiza por gravedad.

Imagen 26 Captacidon Zona Urbana

Fuente: Visita agosto 2017
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Imagen 27 Captacion Las Mercedes

gosto 2017
En SUI no se ha reportado informacién relacionada con captacion.
4.1.3.1. Dotacién neta maxima
Teniendo en cuenta la altura sobre el nivel del mar de la zona atendida por parte del
prestador Administracion Publica Cooperativa Empresa Solidaria de Servicios Publicos
de Chiscas Boyaca4, la dotacion neta maxima es de 120L/Hab/dia.
4.1.3.2. Red de Aduccion
La red de aduccion para el sistema de abastecimiento del area urbana es de tuberia
en PVC, con diametro de 3” y 4”, funciona por gravedad, tiene 804 m de longitud. La
anterior informacién reposa en documento de diagnostico de la prestacién de los
servicios publicos en el municipio de Chiscas, que data del afio 2007.

En SUI no se encuentra reporte de informacion de tuberia de aduccion.

Funte: Visita agosto 2017

De otra parte y tal como se observa en las fotografias anteriores, existen tramos de la
tuberia de aduccion expuestos y en riesgo de afectacion por amenazas como
deslizamientos y/o crecientes, entre otras, por lo que es perentorio que el prestador
adelante la gestibn necesaria que permita prevenir situaciones que afecten la
prestacion del servicio de acueducto.

4.1.3.3. Red de Conduccién

La tuberia de conduccion funciona por gravedad, esta construida en PVC en diametros
de 4” y 6” con una longitud aproximada de 150m.
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4.1.3.4. Tratamiento preliminar

De acuerdo al documento de diagnéstico de la prestacidn de los servicios publicos en
el municipio de Chiscas se cuenta con un desarenador, no obstante, en visita se
inform6 que dicha estructura no estaba en funcionamiento.

41.35. Tratamiento

El prestador tiene dos sistemas de tratamiento, uno para la zona urbana y otro para la
zona rural del sector de Las Mercedes, que al momento de la visita se encontraban
operativas y que presentan las siguientes caracteristicas:

4.1.3.6. Plantade Tratamiento de agua potable zona urbana

La PTAP se ubica a aproximadamente 500 m del casco urbano por un camino sin
pavimentar, pero de facil acceso, cuenta con cerramiento.

EMSOCHISCAS realiza la operacién de una planta de Filtracion de Mdultiples Etapas
(FIME), la cual se compone de los procesos de filtros gruesos dinamicos, filtros
gruesos ascendentes, filtros lentos en arena, y desinfeccion con hipoclorito de calcio.
De acuerdo con lo mencionado por el fontanero del acueducto, el mantenimiento de
los filtros se realiza una vez por semana, y consiste de lavado de filtros, purgas y retro
lavado. En la dltima visita realizada al prestador se evidencié en buen estado la
infraestructura.

De acuerdo con lo informado por el prestador, la PTAP opera las 24 horas al dia.

Imagen 29 Planta de Tratamiento Urbana

Fuente: Visita agosto 2017

4.1.3.7. Plantade Tratamiento de agua potable Las Mercedes

Esta planta se ubica a aproximadamente 3km del casco urbano, por carretera
destapada, cuenta con iluminacién y cerramiento.

La planta es de tipo convencional compacta en fibra de vidrio reforzada con estructura
metdlica. El agua pasa por procesos de aireacion, coagulacion, floculacion,

IN-F-003 V.2 Pagina 24 de
75



sedimentacion, filtracion y desinfeccion. Los procesos de coagulacion, floculacion y
sedimentacion se desarrollan en un solo tanque, aunque se observan los procesos por
separado.

Imagen 30 PTAP Las Mercedes_

Fuente: Visita agosto 2017

Imagen 31 Desinfeccién Las Mercedes

Fuente: Visita agosto 2017

La planta se observa operativa y en buen estado de mantenimiento.

Tabla 12 Informacién Planta de Tratamiento

PTAP Caudal Caudal operativo | Caudal remanente
disefio (I/s) (I/s)
(I/s)
1. Urbana 8,7 4 4,7
2. Las Mercedes 4,5 2 2

Fuente: Informacién de visita 2017

Al respecto se observa que las plantas estan funcionando dentro del caudal de disefio,
y en caso de mayor demanda estarian en capacidad de atenderla, esto en todo caso
sujeto a que existan los permisos ambientales para captar mas agua.

Consultado el reporte “Acueducto/Técnico-operativo/Plantas De Potabilizacién” en el
link  “http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_036"
relacionado con el reporte de plantas de potabilizacion, se encontré que el prestador
no ha cargado informacién al respecto, situacién que limita las acciones de la

Superservicios; por lo cual, debe ser subsanada de forma inmediata por parte del
prestador.

IN-F-003 V.2 Pagina 25de
75



4.1.3.8. Quimicos utilizados para el tratamiento del agua:

En la planta del casco urbano para la desinfeccidén se utiliza hipoclorito del calcio con
concentracion del 75%.

En la planta de las Mercedes para el proceso de floculacién, se utiliza sulfato de
aluminio tipo A y para la desinfeccién usan hipoclorito del calcio. Se verificd que existia
inventario de los insumos quimicos en cada planta.

Imagen 32 Dosificacion y quimicos utilizados en el tratamiento Las Mercedes

Fuente: Visita agosto 2017

4.1.3.9. Laboratorio y dotacion basica:

En la visita se evidencié que en la planta del casco urbano no se cuenta con dotacion
completa de equipos de laboratorio, el fontanero presentd un equipo de pH y cloro, con
los que se toman parametros en muestras tomadas en puntos de muestreo, los cuales
son los Unicos equipos que dispone la empresa para la realizacién de pruebas de
laboratorio del agua suministrada al municipio en el area urbana.
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Imagen 33 Laboratorio Zona Urbana

Fuente: Visita agosto 2017

Esto presuntamente contradice lo expuesto en la resolucién 2115 de 2007, donde
menciona que “La persona prestadora debe contar con los equipos minimos
necesarios para realizar los siguientes ensayos: de jarras, demanda de cloro,
turbiedad, cloro y pH.”

La PTAP de las Mercedes si cuenta con equipo multiparametro, pH metro y equipo de
jarras, para la realizacion de los ensayos respectivos, de los que se llevan registros.

Imagen 34 Equipos de Laboratorio Las Mercedes

Fuente: Visita agosto 2017

4.1.3.10. Redes de distribucion (Catastro de redes):

La Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 establece en
el Articulo 6.4.2.33 el reporte del formulario de redes sistema de acueducto, el cual
debe realizarse teniendo en cuenta que la informacion del afio 2009 debe reportarse a
mas tardar el 30 de julio de 2010. La informacién de los afios 2010 en adelante debe
reportarse a mas tardar al dia 16 de marzo del afio siguiente. Una vez verificada la
informacion del SUI, se tiene que el prestador no ha reportado la informacion, por lo
gue debe cargarla de manera prioritaria.

De acuerdo con el documento de diagnéstico de la prestacién de los servicios publicos
en el municipio de Chiscas, que data del afio 2007, evidenciado durante la visita de
2017, se tienen 5 km de tuberia instalada en PVC, en diametros de 3", 2” y '%". Edad
aproximada 13 afios. Se cuenta con planos de la red.
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4.1.3.11. NUmero de sectores hidraulicos:

De acuerdo con lo informado por la gerente durante la Ultima visita la red de
distribucion esté dividida en cuatro sectores, con las respectivas valvulas de corte. Al
realizar la comparacion de la informacién obtenida en campo frente a lo reportado en
el SUI (Ver Imagen 35) se observa que no es congruente, al haberse realizado un
reporte de 369 sectores.

Imagen 35 Distribucién de agua potable

SO TIOCKIN OF ATIR FOTAME

Al e
leseurienn SAACa
Vera oo CMSCAS

g———_—_————--———-_
Fuente: SUI

4.1.3.12. Medicién de Presion:

De conformidad con el articulo 6.4.2.28 del anexo de la resolucion 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores deben hacer el cargue de
medicion de la presion en los sectores hidraulicos, sin embargo, no se encuentra
cargada informacion alguna sobre el particular por lo que se presume que no se
realiza esta actividad.

4.1.3.13. Almacenamiento
La empresa cuenta con dos tanques de almacenamiento operando:
e Tanque 1: en concreto reforzado, ubicado en la planta de tratamiento zona
urbana, cuyo volumen efectivo es de 160 m3. La gerente menciond que se

realiza mantenimiento una vez cada afio. No se encuentra registro.

e Tanque 2: En concreto reforzado, cuyo volumen efectivo es de 70 m?3, se
encuentra en la PTAP Las Mercedes. Semienterrado.

Fuente: SUI
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4.1.3.14. Registros PTAP

En la visita se evidencié que el prestador cuenta con registros de operacion de la
PTAP Las Mercedes, donde se registra control de caudal, dosificacion de quimicos,
medicién de parametros de muestras de agua, lavado de filtros y mantenimiento de la
planta. No se evidenciaron registros de la planta de la zona urbana.

Imagen 36 Registros Las Mercedes

Fuente: Visita agosto 2017

4.1.3.15. Manual de operacién y mantenimiento:

El prestador tiene el manual de operaciones y manual de mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de tratamiento, se esta aplicando, segun lo indicado por la
gerente.

Asi mismo se tiene un Cronograma de trabajo semanal, que incluye actividades de
mantenimiento.
Imagen 37 Cronograma de trabajo semanal

Fuente: Visita agosto 2017

4.1.3.16. Elementos de proteccion personal:

Los operarios de las plantas cuentan con casco, botas de caucho y de material,
impermeable, guantes, mascarilla para manipulacion de quimicos, como elementos de
proteccion.

4.1.3.17. Proyeccién de lademanda RAS - Demanda y capacidad instalada

De acuerdo con los célculos realizados a partir de lo dispuesto en el RAS 2000, el cual
fue adoptado en la Resolucién No. 330 de 2017, expedida por el Ministerio de Vivienda,
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Ciudad y Territorio, en el municipio de Chiscas, se determind que los caudales
demandados en la actualidad con unas pérdidas técnicas del 25% son los siguientes:

Tabla 13 Célculos de las demandas RAS

Pprcc))t))/?cctlacl)dna Nivel de Dotacion | Dotacion %ag(fiil rr?g::i?]?cl) rﬁgiiﬁlcl)

DANE . Pérdidas Neta Bruta o o .

complejidad diario diario horario

2017 L-H-D L-H-D (Lls) (Lls) (Lls)
cabecera

895 BAJO 25 120 160 1,66 2,15 2,8

Fuente: Célculos SSPD — 2017

La estimacion de la demanda de agua potable para el municipio durante los proximos
25 afios se realiz6 teniendo en cuenta una tasa de crecimiento estimada con base en
los censos realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005, del -1,2%, una
poblacion cabecera proyectada por DANE para el afio 2017 equivalente a 895
habitantes y unas pérdidas del 25%, obteniéndose la siguiente Figura:

Imagen 38 Estimacién de la demanda de agua
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Imagen 39 Estimacion de la demanda de agua
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Fuente Calculos SSPD

Teniendo en cuenta que la capacidad instalada es de 8,7 L/s y bajo el escenario
tedrico de pérdidas de 25% esto teniendo en cuenta que el prestador no ha realizado
el respectivo calculo, se estimé que el caudal medio diario (Qmd) requerido por el
municipio de Chiscas es de 1,66 L/s, de ahi se deduce que el municipio dispone de
una capacidad instalada suficiente para satisfacer la demanda de la poblacion.

4.1.3.18. Condiciones del servicio de acueducto
4.1.3.19. Indicadores técnicos

* Cobertura: La cobertura determinada por el prestador para la zona urbana es del
100%.

4.1.3.20. Calidad del agua:
Informacion de vigilancia de calidad del agua:

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por el prestador en las muestras
de vigilancia tomadas por la autoridad sanitaria para el afio 2016 y lo corrido del 2017.
La informacion reposa en el en el del Sistema de Informacion para Vigilancia de

Calidad de Agua Potable — SIVICAP.
Tabla 14 Calidad de Agua Potable Afo 2016 — SIVICAP

Nivel

46,0 | 0,0 0,0 12 0,0 13| 00 | 787 | 0,0 | 14,1 | MEDIO 9 9

Fuente: SIVICAP
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Tabla 15 Calidad de Agua Potable Afio 2017 Zona Urbana—- SIVICAP

Nivel de Riesgo | Meses | Muestras
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | IRCA

124 | 124|121 | 1,1 [121| 00 1 Sin riesgo 6 6
Fuente: SIVICAP

Tabla 16 Calidad de Agua Potable Afio 2017 Zona rural Las Mercedes— SIVICAP

Nivel de Riesgo | Meses | Muestras
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | IRCA

0 0 (3658 - 0 - 9,1 Bajo 4 4
Fuente: SIVICAP

En relacibn con la informacion relacionada en las tablas se observa que
presuntamente para 3 meses del afio 2016 se suministré6 agua no apta para consumo
humano, uno de ellos con agua en el nivel “inviable sanitariamente”.

Mientras que para el afio 2017 se ha suministrado durante los meses reportados por la
autoridad sanitaria agua apta para consumo humano en la zona urbana, y en el mes
de mayo para la zona rural de las Mercedes agua en riesgo alto de conformidad con lo
sefialado en la Resolucién 2115 de 2007.

4.1.3.21. Concertacion y materializacion de puntos de muestreo:

Durante la visita se evidencio el acta de recibo a conformidad de los puntos de
muestreo en la red de distribucion suscrita el 22 de mayo de 2009, con la Secretaria
de Salud de Boyacd, en la que se registran cuatro puntos de toma de muestra en la
red de distribucion, con lo cual estaria cumpliendo con lo establecido en el articulo 3
de la resolucion 811 de 2001.

Por otra parte, los articulos 6.4.3.6 y 6.4.3.7 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establecen que las personas
prestadoras deben realizar el cargue de la copia del acta de concertacion y
actualizacion de los puntos de muestreo al SUI, sobre el particular, el acta de
materializacibn y recibo a conformidad estd reportada, mientras que la de
concertacion, no ha sido cargada en el SUI, por lo que se reitera dicha obligacion.

En el recorrido de la visita se observaron los puntos de muestreo materializados y en
buen estado.

Para el sector las Mercedes se expresO por la gerente que se concertd con la
autoridad sanitaria, no obstante, no se aport6 el documento respectivo.
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Imagen 40 Punto de muestreo

P 1004

Fuente: Visita agosto de 2017

4.1.3.22. Muestras de control de calidad del agua:

El numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, dispone que el prestador debe:
“Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua
para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en
el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccién, segun se
establezca en la reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad del
agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de
suministro y en toda época del afio”.

Sobre el particular el prestador presentd los resultados de andlisis para el afio 2016,
realizados por el laboratorio ANALIZAR LABORATORIO FISICOQUIMICO LTDA,
laboratorio autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, de acuerdo a
Resolucion 1615 de 2015. Durante el afio 2017 no se han realizado muestras de
control situacion presuntamente contraria a lo establecido en el numeral 1 del articulo
9 del Decreto 1575 de 2007, sobre el deber de control de la calidad del agua en red de
distribucion, cuyas frecuencias y procedimiento se normalizaron a través de la
Resolucion 2115 de 2007.

Asi las cosas, se verifico en el SUI si el prestador ha reportado informacién de control
de calidad del agua y se identific6 que no ha efectuado cargue alguno sobre el
particular, lo cual es presuntamente contrario de lo dispuesto de la Resolucion
compilatoria 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y dicha situacion le impide
adelantar solicitud de controversias ante el Instituto Nacional de Salud.

4.1.3.23. Continuidad:

La gerente de la empresa informd que la distribucion de agua se realiza 24 h/dia
durante los 30 dias del mes, lo que se cataloga en nivel “Continio” de la Resolucion
2115/2007.

4.1.3.24. Micro — Macromedicion:

En la visita realizada al prestador la gerente manifesté que todos los suscriptores
contaban con micromedicion, no obstante, la mitad de ellos no esta en funcionamiento,
por lo que se tomd la decisiébn de no tomar lecturas hasta que todos cuenten con
micromedidores funcionando. Por lo que actualmente no se cuenta con micromedicion
efectiva por lo que EMSOCHISCAS se encuentra realizando cobro con tarifa plena.
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La dltima informacion que se reporta en el SUl en cuanto a la cobertura de
micromedicién es del afio 2014, tal como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 17 Suscriptores Micromedicion

Estrato NuUmero de NUmero de Cobertura de
suscriptores sin suscriptores con micromedicion (%)
medicién medicién
Bajo - Bajo 150 ND ND
Bajo 178 ND ND
Oficial 16 ND ND
Fuente: SUI

Al respecto se presume que se esta incumpliendo el articulo 146 de la Ley 142 de
1994, donde se estipula que la micromedicién debe estar por encima del 95%. Vale la
pena recordar que de acuerdo con el mismo articulo: “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Teniendo en
cuenta lo anterior el prestador debe realizar las gestiones que permitan alcanzar los
estandares normativos.

Frente al proceso de macromedicién no se cuenta con este, ni en la entrada ni en la
salida de las plantas. Durante la Ultima visita la Gerente de la empresa expres6 que
pese a que tienen los equipos de medicion no han sido instalados, hasta que se hagan
reparaciones en la tuberia de aducciébn que permita obtener un caudal de agua
constante sin fluctuaciones que deterioren el equipo de medicion de caudal.

4.1.3.25. indice de agua no contabilizada (IANC):

El prestador no calcula el indice de agua no contabilizada de acuerdo a lo estipulado
en la resolucién CRA 315 de 2005.

4.1.3.26. Programa de control de pérdidas:

Durante la ultima visita al prestador se present6 un documento el cual contenia un
breve resumen sobre el Programa de control de pérdidas y aguas no contabilizada, no
obstante, no se estan realizando acciones que permitan realizar calculos de pérdidas.

4.1.3.27. Plan maestro de acueducto y alcantarillado:

El prestador tiene el documento del plan maestro de acueducto y alcantarillado del afio
2012, elaborado por el PDA del departamento.

4.2.  ASPECTOS TECNICOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Las actividades reportadas por el prestador en el SUI para el servicio de alcantarillado
son: conduccién, recoleccion, disposicion final y comercializacion.

* Cobertura: La cobertura determinada por el prestador para la zona urbana es del
100%.

4.2.1. Vertimientos:
La empresa tiene 6 vertimientos directos, el vertimiento llamado “Principal” se
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encuentra en el barrio “libertadores”. Todos los vertimientos realizan la descarga en la
Quebrada Litargon, cuenca del rio Chicamocha.

4.2.2. PSMV:

En visita se evidenci6 el documento aprobado por CORPOBOYACA por medio de la
resolucion 0169 del 19 de febrero de 2009, donde se aprobé el Plan de Saneamiento y
Manejo de vertimientos, con vigencia de 10 afios. No obstante, lo anterior, el municipio
se encuentra en un proceso de investigacién sancionatorio de la autoridad ambiental
por incumplimiento a los objetivos del plan.

4.2.3. Tipo de redes de alcantarillado:

El sistema de alcantarillado es de tipo combinado, el material de la red ésta en tuberia
de GRES y se estan haciendo instalaciones de alcantarillado en PVC. La tuberia
maneja didmetro de 16", con una edad aproximada de 15 afios

4.2.4. Programa de mantenimiento preventivo y rutinario de la red del
alcantarillado:

En la visita la Gerente expresé que se realiza mantenimiento cada mes a los pozos de
inspeccion. Asi mismo se presentd el Manual para el Mantenimiento preventivo y
correctivo del alcantarillado, sin embargo, no existen registros.

Durante la visita los sumideros y pozos inspeccionados se encontraron en buen estado.

Imagen 41 Pozo de inspeccién

Fuente: Visita agosto de 2017

4.2.5. Tratamiento de aguas residuales:

El prestador realiza vertimiento directo de las aguas servidas a la fuente de agua
superficial denominada Quebrada Litargon, sin tratamiento previo, pues no cuenta con
Sistema de Tratamiento de Agua Residual (STAR). Tampoco se cuenta con resultados
recientes de muestras de los vertimientos.

4.2.6. Tasaretributiva

El prestado en visita entreg6 la factura de pago por concepto de tasa retributiva del 31
de octubre al 01 de diciembre de 2011 asi:
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Tabla 18 Tasa retributiva

NO FACTURA PERIODO ANO TASA CUENCA VALOR
Demanda Bioquimica de
. ia Ri i _| $658.100
FTR 2011002472 ild?gig;fr 2] 2011 Oxigeno(DBO) Med&aesilg F%';"?.ﬁ?f;’ ha
Solidos Suspendidos Totales SST $244.180

Fuente: Informacién de visita 2017
Imagen 31 Facturas de Tasa retributiva 2011 y 2013
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Fuente: Informacién suministrada en la visita

4.3. ASPECTOS TECNICOS DEL SERVICIO DE ASEO.

El analisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA en el
municipio de Chiscas (Boyacd), parte de la informacion certificada en el SUI, lo
establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS, y los
resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 17 y 18 de agosto ,
de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077 de 2015.

No es posible efectuar un andlisis frente a lo dispuesto en el contrato de condiciones
uniformes —CCU, dado que el documento suministrado carece de anexo técnico para
el servicio de aseo, incumpliéndose presuntamente lo estipulado en la Resoluciéon
CRA 376 de 2006.

4.3.1. PGIRS
De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

IN-F-003 V.2 Pagina 36 de
75



“Es el instrumento de planeacibn municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos
por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos solidos, basado en la
politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo
determinado, basandose en un diagnostico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y
en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del
manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional,
evaluado a través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad territorial la
formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del
PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso,
la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos —PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, se debe tener en cuenta que el PGIRS determina las directrices para
prestar el servicio de aseo en el municipio, por lo cual el PPSA debe ir en
concordancia con el PGIRS.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades que se tienen en cuenta
en el PGIRS y las actividades que presta el prestador.

El articulo 2.3.2.3.87 del Decreto 1077 de 2015 establece que los municipios y distritos
deben elaborar, implementar y mantener actualizado un Plan municipal o distrital para
la gestidn integral de residuos sélidos (PGIRS). De acuerdo con lo manifestado por el
prestador el documento fue actualizado en el afio 2016 y fue adoptado por el municipio
mediante el Acuerdo 025 del 28 abril de 2016.

El prestador tiene a cargo las siguientes actividades de acuerdo al registro en RUPS:
Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publica, Corte de Césped y Poda en Arboles en
Vias y Areas Publicas, Lavado de &reas Publicas, Recoleccion y Transporte de
Residuos no Aprovechables.

A continuacion, se presenta una relaciébn de las actividades contenidas en los
documentos registrados ante la Superservicios en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS) y Registro Unico de Prestadores (RUPS):

Tabla 19 Andlisis actividades del prestador?.
Componente PGIRS | R
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas
Aprovechamiento
Lavado de areas publicas
Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI - PGIRS

Cc
i)
wn

X|X|X

XXX XX

3 Las celdas en rojo son obligatorias.
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Respecto a la informacion contenida en el PGIRS como linea base se tiene lo
siguiente:
Tabla 20 PGIRS

Componente PGIRS
Frecuencia recoleccion de residuos no 1 linea base, meta 2
aprovechables (veces/semana)
No. Puntos criticos (-) No se han identificado en el area urbana
El corte se presta cada 2 meses en el p. principal y a
Corte de césped, poda de arboles la salida del municipio La poda se realiza 2 veces/
afio
Vias y areas publicas para barrido (km) No hay informacién
Frecuencia barrida (veces/semana) 2
Frecuencia lavada (veces/afio) 1 vez al afio parque principal, 1 vez al mes en la pila

Fuente: PGIRS

4.3.2. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, establece que “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el Programa
para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso(...)” asi mismo el paragrafo
del citado articulo sefala que dicho programa debe ser “enviado a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios para su vigilancia y control, conforme a lo
establecido en el articulo 3.4 de la Ley 142 de 1994”.

En visita el prestador no refirié informacion respecto de la existencia del documento,
asi como una vez consultado el expediente virtual asignado por el prestador en el
sistema de gestibn documental de la entidad, se estableci6 que el mismo no ha
remitido el mismo, por lo anterior se presume se estaria incumpliendo la norma citada
anteriormente.

4.3.3. Numero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP):
Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién, en el formulario denominado

areas de prestacion del servicio, se evidencié que el prestador posee un numero
NUAP el cual se muestra a continuacion, éste se encuentra activo.
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Imagen 42 NUAP

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)
Departamento BOYACA
Municipio CHISCAS

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

22845 EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS 25628 CHISCAS BOYRCA 1-Active 180772012 CHISCAS  2M207-18
PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

22845 EMPRESA S50LIDARIA DE SERVICIOS 23628 CHISCAS BOYRCA 1-Activo 18/07/2012 R BOYACA CHISCAS  2M207-18
PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

22845 EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS 25628 CHISCAS BOYRCA 1-Active 180772012 R BOYACA CHISCAS  2M207-18
PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

22845 EMPRESA S50LIDARIA DE SERVICIOS 23628 CHISCAS BOYRCA 1-Activo 18/07/2012 R BOYACA CHISCAS  2M207-18
PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

22845 EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS 25628 CHISCAS BOYRCA 1-Active 180772012 R BOYACA CHISCAS  2M207-18
PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

22845 EMPRESA S50LIDARIA DE SERVICIOS 23628 CHISCAS BOYRCA 1-Activo 18/07/2012 R BOYACA CHISCAS  2M207-18
PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

22845 EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS 25628 CHISCAS BOYRCA 1-Active 04/06/2009 R BOYACA CHISCAS  2M207-18
PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

22845 EMPRESA S50LIDARIA DE SERVICIOS 23648 CHISCAS BOYRCA 1-Active 04/06/2005 R BOYACA CHISCAS  2M207-18
PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

22845 EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS 25648 CHISCAS BOYRCA 1-Active 04/06/2009 R BOYACA CHISCAS  2M207-18
PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

22845 EMPRESA S50LIDARIA DE SERVICIOS 23648 CHISCAS BOYRCA 1-Active 04/06/2005 R BOYACA CHISCAS  2M207-18
PUBLICOS DE CHISCAS BOYACA

Fuente: SUI

Area prestacion: La recoleccion se presta en el casco urbano del municipio y en el
corregimiento de Las Mercedes.

4.3.4. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

Frecuencia de recoleccidn: Segun el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32, se dispone
gue “La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
sera de dos (2) veces por semana”, al respecto la gerente de la empresa sefialé que la
recoleccién se realiza dos veces por semana asi: (lunes) residuos soélidos no
aprovechables, los dias viernes se recogen residuos organicos; el dia miércoles ultimo
de cada mes se recogen sélidos aprovechables (carton, chatarra, botellas pet, y de
vidrio). Se tienen convenio con la empresa Reciclart de Soata en el “Programa
recuperando Suefos” quienes cada dos meses recogen el material.

4.3.5. Requisitos de la actividad de Recoleccion

- Ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la via publica: En la visita
adelantada por la Superservicios, no se observé esparcimiento de residuos en
las vias, ni ruido.

- Operacion de compactacion: no se realiza.

- Capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos de
proteccion personal, identificacion: La recoleccion la realizan un conductor y
tres operarios. El equipo de proteccion utilizado por personal est4 conformado
por: Botas, guantes, tapabocas, overol.

4.3.6. Sistemade Recolecciéon
De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.3.28. del Decreto 1077 de 2015, “La recoleccion
de residuos debe realizarse a partir de su presentacion en la acera, unidades de
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almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan, restricciones de acceso
para los vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacion técnica, podréa realizar
la recoleccion utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier sistema alternativo que
garantice su recoleccion”.

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita adelantada por la entidad en el

mes de agosto de 2017, se indicd que la presentacion de residuos se realiza en las
aceras de las calles.

4.3.7. Macrorrutas y Microrrutas

De acuerdo con lo establecido en el articulo 8.4.1.6 del anexo de la resolucién
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establece que los prestadores deben
reportar la informacion de la microrutas, al respecto se verificé en el SUI, sin encontrar
informacion reportada. Sin embargo, en el PGIRS del municipio se relaciona la ruta de
recoleccién de residuos como se muestra a continuacion:

Imagen 43 Mapa de recoleccién municipio de Chiscas

1

T

AT JERECOLECCON CELAE 2ASURCS
MUNICIPIO DE CHECHE
CESARTAMENTC DE BOYACA

Fucnte: Acushizaco~ PCGIRS Chizeas. 2072,

Fuente: PGIRS

En la visita realizada por la Superservicios en el mes de agosto de 2017, se identifico
que el prestador cuenta con una microruta, que tienen un horario de 8:00 a.m. — 12:00
pm los lunes y los viernes de 8 a 10 am, al respecto no fue posible establecer si se
cumplen las condiciones establecidas para este tema en el Decreto 1077 de 2015.
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e Cantidad de residuos recogidos: En visita se inform6 que se recogian
aproximadamente 2,8 toneladas al mes de residuos organicos y 7,5 toneladas
mensuales de residuos no aprovechables.

o Registro de operacién: No existen registros.

e P4agina web: EIl articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 dispone que
“Las personas prestadoras deberan disponer de péagina web la cual debera
contener como minimo la siguiente informacion: 1. Rutas y horarios de prestacion
de las diferentes actividades del servicio publico de aseo (...)".

Al respecto se establecié que, en la pagina web del municipio, se encuentra un link
de la empresa EMSOCHISCAS como prestador de los servicios publicos en
Chiscas, sin embargo, en dicha pagina no se encuentra consignada informacion de
rutas y horarios de prestacion del servicio de aseo, por lo que presuntamente se
esta incumpliendo el articulo citado.

4.3.8. Informacion de Toneladas de barrido, recoleccion, transporte y dispuesta
afios 2015 - 2016.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la Resolucion SSPD
20101300048765 de 2010, los prestadores deben reportar las toneladas recogidas y
dispuestas desde las areas de prestacion del servicio hasta el sitio de disposicion final.
Consultado el SUI, se encontr6 que el prestador no ha reportado informacion
relacionada con las toneladas de barrido, recoleccion, transporte y para los afios 2015
2016 y 2017.

La situacién anterior limita las acciones de la Superservicios al no contar con la
informacién actualizada y real, por lo cual, el prestador debe adoptar las medidas de
forma inmediata para subsanar lo descrito.

4.3.9. Parque Automotor

De acuerdo con lo informado en visita el transporte de los residuos sélidos se realiza
en un vehiculo de tipo volqueta, modelo 2011, marca International, de capacidad
10,638 toneladas, placa: OXK 076.

Mantenimiento: Se realiza mantenimiento rutinario y preventivo al vehiculo por parte
de la alcaldia.

Anteriormente el prestador contaba con un compactador que operaba en la provincia
de Gutiérrez, segun manifest6 la gerente el vehiculo salié de servicio hace un afio, por
lo que los municipios que se beneficiaban con este ahora recolectan en volquetas,
como se observa en la imagen que sigue a continuaciéon y que corresponde al vehiculo
utilizado en el municipio de Chiscas.
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Imagen 44 Vehiculo de recoleccion

Fuente: Visita agosto 2017

De conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la Resolucién SSPD 20101300048765 de
2010, los prestadores deben registrar los vehiculos con los que cuenta para realizar la

actividad de recoleccion y transporte.

Verificado el SUI se establecié que el prestador no ha registrado informacion al

respecto, situacion que debe ser subsanada.

A su vez, el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 establece las
caracteristicas que deben cumplir los vehiculos para la recoleccion y transporte de

residuos sélidos, entre las cuales se encuentran:

Tabla 21 Aspectos relevantes dispuestos en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077 de

2015

Aspecto Si/No/

Parcial
¢ El Vehiculo recolector es motorizado? Si
¢Presenta identificacion clara? (color, logotipos, placa de identificacion, entre No
otras caracteristicas).
¢La salida del tubo de escape esta hacia arriba y por encima de su altura No
méaxima?
¢ Cuenta con SOAT vigente? Si
¢,Cuenta certificacion técnico mecanica vigente? Si
¢ El vehiculo corresponde a la capacidad y dimensién de las vias publicas? Si
¢Cuenta con un sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso de No
emergencia?
¢ El tipo de compactacién es cerrada? No
¢ Cuenta con estribos con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas para No
sujetarse?
¢ Posibilita el cargue y el descargue de los residuos sélidos almacenados de Si
forma tal que evite la dispersion de estos y la emision de particulas?

Fuente: Visita agosto 2017
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4.3.10. Puntos Criticos

El Decreto 1077 de 2015 en el articulo 2.3.2.2.2.3.45 sefiala: “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte
en su area de prestacion, haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de
limpieza y remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la normatividad vigente”.

En visita no se hizo alusién a puntos criticos y en el PGIRS del municipio se menciona
que no se han identificado puntos criticos en el municipio.

4.3.11.Barrido y limpieza de areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, establece que: “Las labores de
barrido y limpieza de vias y é&reas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte”.

De acuerdo con la visita realizada en agosto de 2017, se recolectd la siguiente
informacion:

Microrutas: el prestador realiza una microruta de barrido establecida conforme a los
estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015, con las siguientes
caracteristicas:

e Tipo de barrido: Manual

e Frecuencia de barrido: El prestador realiza la actividad de barrido cinco veces

por semana de lunes a viernes. Lo anterior se encuentra conforme al

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.53. del decreto 1077 /2015 donde se estipula:

Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y éareas publicas. La

frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestaciéon a cargo del

prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o distritos de

primera categoria o0 especiales, y de una (1) vez por semana para las demas

categorias establecidas en la ley.

Area de prestacion: Todo el casco urbano.

Horario: La actividad se realiza 5:30am a 8am.

Registro de operacién: no se tienen registros de la operacion.

El equipo de proteccion utilizado por personal est4d conformado por:

guantes, tapabocas y botas, overol.

NUumero de personas asignadas para la actividad: tres operarios

e Cantidad de residuos recogidos: EMSOCHISCAS no se lleva el registro de
la cantidad de residuos recogidos. Se recogen en una bolsa hasta el dia de la
recoleccion, para ser llevados al relleno sanitario.

4.3.12.Corte de Césped y Poda en Arboles en Vias y Areas Publicas

En cuanto a esta actividad durante la visita se manifestd por parte de la gerente de la
empresa, que se realiza cada cuatro meses segun se vea necesario, se realiza en el
hospital, en la biblioteca, cancha de futbol.

Al respecto es importante que el prestador mantenga los registros que den cuenta de
esta actividad, y del cumplimiento de los requisitos de lo normado frente al tema, esto
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es los aspectos relacionados en los articulos 2.3.2.2.2.6.66. a 2.3.2.2.2.6.73. del
Decreto 1077 de 2015.

4.3.13. Disposicion final

- El prestador durante la visita presenté copia del contrato con COSERVICIOS,
quien es el operador del relleno sanitario Terrazas del Porvenir de Sogamoso,
Contrato 2017-032 con vigencia hasta 30 de septiembre de 2017. No obstante,
se inform6é que como medida alterna estaban en conversaciones con la
empresa de servicios publicos de Chita, quienes operan un sitio de disposicion
final. Al respecto y teniendo en cuenta el cierre temporal del relleno se le
requiere para que informe donde se esta realizando la disposicién final de los
residuos solidos actualmente, dado que no se ha dado respuesta a los
requerimientos SSPD Nros. 20174601499871 de 24/10/2017, 20174601536151
de 30/10/2017 y 20174601624521 de 10/11/2017.

- La distancia desde el municipio hasta el relleno sanitario Terrazas del Porvenir
es de aproximadamente 230 km.

- Se disponen aproximadamente 7 toneladas al mes. Durante la visita se aporté
el ultimo recibo de pago a Coservicios por 6.68 toneladas.

- El prestador realiza la actividad de aprovechamiento Se realiza la separacion
en la fuente, lo organico es aprovechado en fincas de compostaje y lo de
reciclaje se vende a empresa de Soata de reciclaje

5.  PLAN DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIA

El Decreto 3102 de 1997 sefala en el literal i) del articulo 5° como obligacién de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto, “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de
emergencia”.

A su vez, el articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000 establecié que “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencibn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado.”

Sumado a lo anterior, la Ley 1523 de 2012 en su articulo 42 definié que “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacién de servicios publicos, (...)
que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, (...), deberan realizar un
andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma
en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operaciéon. Con base en
este andlisis disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes
de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.”

En concordancia, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) expidi6 la
Resolucion 154 de 2014 aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, ubicadas en todo el territorio nacional.

El dia 3 de junio de 2015 la Superservicios expidid la Circular Externa No.
20151000000024 relacionada con el reporte de informacién al SUI de los planes de
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emergencia y contingencia en el marco de los articulos 3° y 5° de la resolucién 0154
de 2014. Segun la circular mencionada se preparé a plataforma del SUI para que
permita la recepcion de los datos relacionados con el reporte de los planes de
emergencia y contingencia de acuerdo con el anexo de la circular.

EMSOCHISCAS presentd el plan de contingencia mediante el radicado No.
20115290545832 del 21 de octubre de 2011, ante la superintendencia, no obstante, lo
anterior en el reporte a SUI no existe cargue del documento, por lo que con radicados
SSPD Nos. 20164600050801 del 19/01/2016 y 20174601035351 de 01/08/2017 se
solicité dicha informaciéon sin que hasta el momento se ha subsanado el tema. Al
respecto en visita se manifesté que se encuentran en proceso de actualizaciéon del
documento, no se presento copia del mismo.

Se verifica en el Sistema Unico de Informacion SUI que el prestador tiene pendiente
de reporta el formato de Plan de Emergencia y Contingencia de acuerdo con el anexo
resolucion No. SSPD -20101300048765 del 14- 12- 2010 como se muestra a
continuacion:

Tabla 22 Plan de Contingencia - Reporte SUI

ANO |[ID SERVICIO PERIODO | CODIGO | FORMATO ESTADO
2015 | 22845 | ACUEDUCTO Anual 6031 | Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2015 | 22845 | ALCANTARILLADO | Anual 6032 | Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
2015 | 22845 | ASEO Anual 6033 | Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2016 | 22845 | ACUEDUCTO Anual 6031 | Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2016 | 22845 | ALCANTARILLADO | Anual 6032 | Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
2016 | 22845 | ASEO Anual 6033 | Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente
2017 | 22845 | ACUEDUCTO Anual 6031 | Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Pendiente
2017 | 22845 | ALCANTARILLADO | Anual 6032 | Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
2017 | 22845 | ASEO Anual 6033 | Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 con
corte a 11-08-2017

Teniendo en cuenta lo anterior se requiere al prestador para que, de forma inmediata,
realice el cargue del documento de plan de emergencias y contingencias actualizado
conforme a los lineamientos de la Resolucion 154 de 2014.

6. ASPECTOS COMERCIALES
6.1. Suscriptores

La resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que los
prestadores que desarrollan la actividad de comercializacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la informacion sobre los suscriptores
atendidos; a continuacion, se presenta la informacion de suscriptores contrastada con
los datos reportados por el prestador en el SUI para los afios 2014 y 2015, y lo
informado en visita para el afio 2017, se evidencié que no hay informacién en el SUI
para los afios 2016 y 2017:

6.1.1. Servicio de Acueducto
De acuerdo con la informacién reportada al SUI, se puede apreciar una disminucién

considerable de una vigencia a otra, no es claro por qué el decrecimiento,
presuntamente la informacion registrada no es la real.
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Tabla 23 Variacion suscriptores 2014 — 2015

ESTRATO | 2014 2015 Variacion %
Estrato 1 300 152 49,3%
Estrato 2 356 176 50,6%
Oficial 12 34 20 41,2%

Total 690 348
Fuente: SUI

Ahora bien, con relacion a la visita adelantada por la entidad en el mes de agosto de
2017, la gerente informé que para el periodo de enero a agosto 2017 los suscriptores

del servicio de acueducto eran:

Tabla 24 Suscriptores Acueducto visita agosto 2017

ACUEDUCTO
Estrato/Uso
URBANO | RURAL
Estrato 01 Bajo Bajo 180 115
Estrato 02 Bajo 191 0
Oficial 12 22 0
TOTAL ACTIVOS 393 115

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita

6.1.2. Servicio de Alcantarillado

De acuerdo a la informacién reportada en el SUI, se evidencia una disminucién minima
para este servicio de una vigencia a otra, no es claro por qué el decrecimiento,

presuntamente la informacion registrada no es la real.

Tabla 25 Variacion suscriptores 2014 — 2015

ESTRATO Y
2014 | 2015 | Variacion %
Estrato 1 Bajo Bajo | 146 | 143 2,1%
Estrato 2 Bajo 178 | 176 1,12%
Oficial 12 17 20 17,6%
Total 630 | 339

Fuente: SUI
Con relacion a la visita adelantada por la entidad en el mes de agosto de 2017, la
gerente informé que para el periodo de enero a agosto los suscriptores para el servicio

de alcantarillado eran:
Tabla 26 Suscriptores visita agosto 2017

ALCANTARILLADO
Estrato/Uso
URBANO | RURAL
Estrato 01 Bajo Bajo 180 115
Estrato 02 Bajo 191 0
Oficial - Categoria Unica 22 0
TOTAL ACTIVOS 393 115

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita
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6.1.3. Servicio de aseo

De acuerdo con la informacién reportada en el SUI, se evidencia un aumento minimo
para este servicio de una vigencia a otra.

Tabla 27 Variacion suscriptores 2014 — 2015

ESTRATO Variacion
2014 2015 %
Estrato 1 149 166 11,4%
Estrato 2 181 186 2,8%
Oficial 12 16 20 25,0%
Total 346 372
Fuente: SUI

Con relacién a la visita adelantada por la entidad en el mes de agosto de 2017, la
gerente informo que para el periodo de enero a agosto los suscriptores para el servicio

de Aseo eran:
Tabla 28 Suscriptores visita agosto 2017

Estrato/Uso ASEO
URBANO | RURAL
Estrato 01 Bajo Bajo 175 115
Estrato 02 Bajo 183 0
Oficial - Categoria Unica 22 0
TOTAL ACTIVOS 380 115

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita

Por su parte, al contrastar los datos del 2015 con los aportados en la visita adelantada
por la SSPD en el mes de agosto de 2017, se aprecia un crecimiento en el total de
suscriptores atendidos, a excepcién del estrato 2 del servicio de aseo que disminuy6

en 3 usuarios.
Tabla 29 Comparativo 2015-2017

ASEO |NCREMENTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO
ESTRATO 2015 | 2017 D|S|\/||[\(1)UC|ON 2015 2017 INCREMENTO 2015 | 2017 INCREMENTO
1 Bajo-Bajo | 166 | 175 9 143 180 37 152 180 28
2 Bajo 186 | 183 -3 176 191 15 176 191 15
12 Oficial 20 22 2 17 22 5 20 22 2
TOTAL 734 | 762 688 708 1027 | 1072

Fuente: Informacién visita — SUI

6.2. Lista de usuarios

El prestador cuenta con un listado de usuarios para la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el cual se pudo observar informacién
como estrato servicio prestado, direccién, nombre.

6.3. Catastro de usuarios:
El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.1.3.1.1.2 establece: “(...) cada entidad

prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debera contar con la
informacion completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los
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datos sobre su identificacion, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y
demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios. La entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado asegurara que la
identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial (...)”

Al respecto, la APC cuenta con castrato de usuarios actualizado, en dicho documento
se registran datos del suscriptor como: nombre, direccién, estrato, acometida, ruta,
medidor, conexién, entre otros.

Imagen 45 Catastro de Usuarios
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Fuente: Informacién sumlnlstrada en la visita

7. Aspectos tarifarios

De las opciones metodoldgicas para el calculo de costos y tarifas definidas en la
Resolucion CRA 287 de 2004, el prestador se acogi6 asi:

- Para el calculo del CMA, el prestador se acogio a lo definido en el Articulo 38,
numeral b de la Resolucion CRA 287 de 2004.

- Para el célculo del CMO, el prestador se acogio a lo definido en el Articulo 39,
numeral b de la Resolucion CRA 287 de 2004.

- Para el calculo de las tarifas del servicio de alcantarillado el prestador se
acogi6 a lo establecido en el articulo 43. de la Resolucion CRA 287 de 2004.
Calcular el 40 % del valor de la tarifa de acueducto.
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7.1. Costo Medio de Administracién — CMA.

A continuacion, se contrasta la informacién contemplada por el prestador en el estudio
de costos vy tarifas, y se verifica la aplicacion de la metodologia de la resolucion CRA
287 de 2004.

7.1.1. Acueducto

En el andlisis de la informacion consignada en el estudio de costos y tarifas, frente a la
reportada por el prestador en el SUI, se encontro lo siguiente:

Tabla 30 Variables Médulo CMA- Acueducto

ACUEDUCTO
VARIABLES  |Bstudiode Costosy| -\ -y 5sspp DIFERENCIA
Tarifas
(A) (B) (A-B)
CA 20.273.132 20.273.132 0
Nac 358 358 0

Fuente: Calculos Informaciéon SUI y Estudio Tarifario

De acuerdo con lo presentado en la Tabla x el prestador cumple con la metodologia
establecida en la resolucion CRA 287 de 2004.

Por su parte, la empresa registré en el estudio tarifario un nimero de 358 suscriptores
para el servicio de acueducto, el cual concuerda con el nimero de suscriptores
registrado en la SSPD por el prestador en esta variable para el afio 2005.

Tabla 31 Costos de referencia -CMA

Estudio de Costos y Tarifas CALCULO SSPD DIFERENCIA

COSTOS DE

REFERENCIA ) (B) (A-B)

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMA 6.814 2.725 6.814 2.725 0,0 0,0

Fuente: Calculos Informacion SUI y Estudio Tarifario
De acuerdo con los datos presentados se observa que el resultado del calculo del
CMA registrado por el prestador en estudio de costos Yy tarifas, coinciden con los
calculos realizados por la SSPD, por lo que se puede establecer que el prestador
aplicé adecuadamente la metodologia establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004.
7.1.2. Costo Medio de Operacion — CMO.
7.1.3. Acueducto

En el andlisis de la informacion consignada en el estudio de costos y tarifas, frente a la
reportada por el prestador en el SUI, se encontré lo siguiente:
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Tabla 32 Variables CMO- Acueducto

ACUEDUCTO
VARIABLES  |Bstudiode Costosy| o\ -y 5 sspp DIFERENCIA
Tarifas
(A) (B) (A-B)
co 18.200.000 18.200.000 0
APac 189.216 189.216 0

Fuente: Calculos Informacion SUI y Estudio Tarifario

De acuerdo con lo presentado en la Tabla 32 el prestador cumple con la metodologia
establecida en la resolucion CRA 287 de 2004.

Con relacion al APac, el prestador reportd un valor en el estudio de costos y tarifas de
189.216m? producidos, que coinciden con la informacion cargada en el SUI
correspondiente al afio 2005.

7.1.4. Comparacién CMO Estudio de Costos y Tarifas vs Célculos SSPD
Aplicando lo dispuesto en la resolucion CRA 287 de 2004 y verificando la informacion
consignada en la SSPD y los metros cubicos vertidos contemplados por el prestador
en su estudio de costos vy tarifas, la superintendencia encontré que coinciden con la
informacion cargada en el SUI correspondiente al afio 2005:

Tabla 33 Resultados CMO Estudio de Costos vs. Calculos SSPD

Estudio de Costos y Tarifas CALCULO SSPD DIFERENCIA
COSTOS DE
REFERENCIA
(A) (B) (A-B)
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMOlI 1374 54,96 1374 54,96 0,0 0,0

Fuente: Calculos Informacién SUI y Estudio Tarifario

Es importante resaltar que en el presenta analisis se calcula la tarifa de alcantarillado
conforme a lo sefialado por el prestador en el estudio de tarifas, al acogerse a lo
estipulado en el articulo 43 de la resolucion CRA 287 de 2004. Sin embargo, al
momento de presentar los resultados del estudio mantiene la misma tarifa de CMO
acueducto, para el servicio de alcantarillado que corresponde a $137,4. /m3. Lo
anterior, presume de un error en la aplicacion de la metodologia por parte del
prestador.

7.1.5. Costo Medio de Inversién — CMI.

De acuerdo con lo informado en el estudio de costos y tarifas, el prestador no realizo
el célculo de este componente, omitiendo el calculo del CMI.

7.1.6. Costo Medio de Tasas Ambientales - CMT.

Dada la informacion consignada en el estudio de costos vy tarifas, no calculo el CMT
para alcantarillado.
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7.1.7. Comparacion CMT Estudio de Costos y Tarifas vs Calculos SSPD

Aplicando lo dispuesto en la Resolucion CRA 287 de 2004 y tomando como insumo la
informacion contemplada por el prestador en su estudio de costos y tarifas, la
superintendencia realiza las siguientes apreciaciones con relacion al calculo del CMT
para los servicios de acueducto y alcantarillado:

Tabla 34 Resultados CMT Estudio de Costos vs. Calculos

Estudio de Costos y Tarifas CALCULO SSPD DIFERENCIA
COSTOS DE
REFERENCIA
(A) (B) (A-B)

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMT 1,14 0,0 2,33 0,0 -1,2 0,0
Fuente: Estudio Tarifario

De acuerdo con los datos presentados se observa que los resultados del calculo del
CMT registrado por el prestador en estudio de costos y tarifas para los servicios de
acueducto no coinciden con los calculos realizados por la SSPD.

Adicionalmente el prestador no realizo los calculos para el CMT del servicio de
alcantarillado.

Sin embargo, no se puede establecer si el prestador aplicé adecuadamente la
metodologia establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004 para el calculo del CMT
hasta tanto se verifique la procedencia de los datos utilizados en su estudio de costos
para las variables monto a pagar por concepto de tasas retributivas.

7.1.8. Comparacion Costos de Referencia Estudio de Costos y Tarifas vs
Verificacion de la SSPD.

Teniendo en cuenta lo anterior se concluye que, para el CMA de ambos servicios,
CMO y CMT del servicio de acueducto la informacién reportada por el prestador en el
estudio de costos y tarifas se encuentran acorde con los criterios definidos por la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004. Para CMO dio
una INADECUADA aplicacion de la metodologia.

Para el caso del CMT alcantarillado y CMI de ambos servicios, es preciso indicar que
el prestador, presuntamente OMITIO la aplicacion de la metodologia tarifaria. Lo
anterior presume a su vez que el prestador, no cuenta con un plan de inversiones

7.1.9. Acto de Aprobacioén.

Mediante Resolucion No Acuerdo No 005 de enero 15 de 2011el prestador adopto las
tarifas para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado. En ese
sentido, a continuacion, se compararon los costos aprobados, con los resultados del
estudio.
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Tabla 35 Acto de Aprobacion vs. Célculos SSPD

DIFERENCIAS
Acuerdo No 005 de Enero 15 Estudio de Costos y Tarifas . .
de 2011 Diciembre de 2011 Estudio de Ci’/ztos y Tarifas
Acto de Aprobacion
(A) (B) (A-B)
Cargo Fjo CMOI + CMT Cargo Hjo CMOI + CMT Cargo Hjo CMOI + CMT
ACUEDUCTO 6.814,00 138,55 6.814,04 138,55 -0,04 0,00
ALCANTARILLADO 2.726,00 139,00 2.725,62 139,00 0,38 0,00

Fuente: Resolucién No. 11 de enero de 2012 y Célculos SSPD

De lo anterior, puede concluirse que las tarifas aprobadas por el prestador se
encuentran acorde a las tarifas resultantes de la aplicacion metodolégica.

Dados los resultados de la verificacion realizada por esta Superintendencia a las
tarifas aplicadas por la APC a su cargo en el municipio de Chiscas, Boyaca en calidad
de prestado del servicio publico de aseo en el area de prestador del servicio publico
de aseo en el &rea de prestacion de servicio identificado con el NUAP 25648, para el
periodo comprendido entre enero de 2015 y diciembre de 2016.

Teniendo en cuenta las consideraciones antes descritas se presentan las siguientes
observaciones, no sin antes recordarle que los resultados se obtienen a partir de la
informacién reportada a través del Sistema Unico de Informacién — SUI, la cual se
considera oficial desde el momento en que es certificada en el sistema y respecto de la
cual el Representante Legal es el responsable, de conformidad con lo establecido en la
Circular SSPD 001 de 2006.

En los siguientes componentes para el periodo de andlisis de enero de 2015 a diciembre
de 2016, dentro del procedimiento de calculo, las cifras no superan los maximos permitidos
seqgun la metodologia tarifaria establecida en las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

e Cantidad de residuos sélidos presentados para recoleccidn por suscriptor —
TDi

e Tarifa para el componente de barrido v limpieza de vias y areas publicas —

TBL

Tarifa para el componente de recoleccién y transporte — TRT

Tarifa para el Componente por Transporte Excedente - TTE

Tarifa para el Componente de Tratamiento v Disposicidon Final = TDT

Tarifa para el Componente de Comercializacién y Manejo del Recaudo — TFR

Sin embargo, debe atender las siguientes observaciones:

Para el uso residencial estratos 1 y 2 y no residencial oficial, el prestador reporta las
mimas cifras como calculo del TDi, situacion que debe aclarar ya que los factores de
produccion para estimar este componente establecidos por la resolucion CRA 352 de 2005,
son diferentes entre uso residencial y no residencial, por lo que no puede ser el mismo
valor.

Si bien es cierto el estudio de costos y tarifas se evidencia la correcta aplicacién de la
norma, se presume errores de registro, por o que es necesario que el prestador aclare y
realice los respectivos ajustes de tal forma que tenga una adecuada aplicacién de la
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metodologia tarifaria, con el fin de evitar estimaciones de valores que no correspondan y
sus efectos en los totales acumulados durante los periodos evaluados.

El prestador debe tener claro que la informacion reportada para el componente TDi, tiene
incidencia en el célculo de los demas componentes (TRT-TTE-TDT y TFR), ya que los
valores obtenidos hacen parte de los procedimientos y formulas establecidas en la
Resolucion 351 de 2005.

Aun cuando no se evidencian valores que hayan superado topes para TRT, al contrastar el
resultado de los célculos realizados por esta Superintendencia con base en la metodologia
CRA, frente a las cifras reportadas por el prestador, se identifican tarifas iguales para todos
los estratos, situacién que debe aclarar ya que los factores de produccion para estimar el
TDI son diferentes entre uso residencial y no residencial, por lo que la tarifa no puede ser
la misma.

El prestador no reporta al SUI los valores mensuales para la vigencia 2015 -2016
correspondiente a total toneladas de recoleccion y de barrido, las cuales debe cargar en el
Formato 4 - Aseo/Técnico-operativo/Toneladas de barrido y recoleccién y transporte
(Formato 4 Circular. SSPD-CRA 6 de 2006 y Resol. SSPD 15085 de 2009), por tal motivo
las cifras de Q y Qb fueron tomadas directamente del estudio de costos y tarifas aseo.

La informacion relativa al nimero de suscriptores para el calculo de la variable Un fue
obtenida del formato “Facturacion comercial de aseo” reportado por el prestador al SUI
para los afios 2015 y 2016. No registra cargue para el uso comercial en 2015 y 2016,
como tampoco los célculos de (TBL-TRT) componentes de la tarifa de aseo.

Hay que tener presente que la norma establecida en la resolucion CRA 351 de 2005, le
permite realizar actualizaciones a las tarifas con base en las variaciones de IPC y salario
minimo.

Los resultados de dichas observaciones para los componentes mencionados las puede
visualizar en_(Anexo: Matriz en Excel Control Tarifario comparativo calculos SSPD vs

ESP).

Tarifas para el componente por Trasporte excedente -TTE

Para el periodo de andlisis de enero de 2015 a diciembre de 2016 el procedimiento de
célculo y aplicacién de la tarifa para el componente TTE, para los suscriptores de los
siguientes estratos y periodos supera los valores calculados por esta coordinacion.

Tabla 36 Periodos con diferenciaen TTE

Estrato / Uso Periodos
1 Bajo -Bajo 2015-01- a 2016-12
2 Bajo 2015-01 a 2016-12
12-1 (F7) Oficial Pequefio 2015-01 a 2016-12
Productor

Fuente: Céalculos GPP

Los calculos realizados por esta Superintendencia reflejan diferencias como mayores
valores en la tarifa de este componente como se muestra en el anexo, en el que se
observa para el uso residencial estratos 1 y 2, que en promedio cada suscriptor
mensualmente presenta $2.387 y uso no residencial $1.164, valores por encima de los
valores permitidos.

Tarifa para el Componente de Tratamiento y Distribucién Final — TDT:

Para el periodo de andlisis de enero de 2015 a diciembre de 2016 el procedimiento de
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célculo y aplicacién de la tarifa para el componente TDT para los siguientes estratos y
periodos supera los valores calculados por esta coordinacion.

Tabla 37 Periodos con diferenciaen TDT

Estrato/Uso Periodos
1 Bajo -Bajo 2015-01- a 2016-12
2 Bajo 2015-01 a 2016-12

Fuente: Célculos GPP

Los calculos realizados por esta Superintendencia reflejan diferencias como mayores
valores en la tarifa de este componente como se muestra en el anexo, en el que se
observa para el uso residencial $108, valor por encima de los valores permitidos.

Por esta razén es necesario que el prestador aclare cudl fue el procedimiento se calculé se
las tarifas y ajustarlas de tal forma que tenga una adecuada aplicacion de la metodologia
tarifaria, con el fin de evitar estimaciones de valores que no correspondan y sus efectos en
los totales acumulados durante los periodos evaluados.

Para este componente en el uso no residencial comercial en vigencia 2015-2016, no
reportan calculos dentro de tarifas aplicadas aseo.

Tarifas para el Componente de Comercializacién y manejo de Recadado -TFR

El componente TFR para los siguientes estratos y periodos supera los valores calculados
por esta Coordinacion.

Tabla 38 Periodos con diferenciaen TFR

Estrato/Uso Periodos
1 Bajo -Bajo 2015-01- a 2016-12
2 Bajo 2015-01 a 2016-12

Fuente: Célculos GPP

Con los calculos realizados por esta Superintendencia se encontraron diferencias en este
componente en el uso residencial., que en promedio cada suscriptor mensualmente
presenta $62, valor por encima de los valores permitidos.

Por lo anterior, es preciso verificar el calculo de tarifas y ajustadas de tal forma que tenga
una adecuada aplicacion de la metodologia tarifaria, con el fin de evitar estimaciones de
valores que no corresponde y sus efectos en los totales acumulados durante los periodos
evaluados.

Para este componente en el uso no residencial comercial en vigencia 2015-2016, no
reportan calculos dentro del formato de tarifas aplicadas aseo.

Tarifas Aplicadas en Facturacion vs reporte en SUI

En lo que corresponde a las tarifas reportadas en el FORMATO DE TARIFAS APLICADAS
ASEO - SUI, como ya se mencioné esta Superintendencia procedié a realizar verificacion
de los valores, encontrando en la TARIFA FINAL (TI) no corresponde a la sumatoria de los
diferentes componentes de la tarifa (TBL-TRT-TTE-TDT y TFR) que al total aplicando los
porcentajes de subsidios y contribuciones, se registra luego el resultado en Tl — TARIFA
FINAL. Por tal razén, esta Superintendencia al realizar el ejercicio comparativo, obtiene
cifras que no coinciden como se observa:
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Imagen 46 Tarifas Aplicadas en Facturacion vs reporte en SUI

TI SSPD SUMA DIFERENCIAS TI ESP
COMPONENTES CON | SUI FRENTE A TI 55PD
SUMA, S5PD VR SUBSIDIO % SUBSIDIOS SUMANDO
AND | ESTRATO T1ESP 5V COMPONENTES SU1I Y/CONTRIBUCION Y/CONTRIBUCION COMPONENTES
01 BAJO-BAID $1.5943 $ 6.477,01 5 {4534) | & 1.943,10 ] ©)
02 BAIO $3.886 $ 6.477,01 5 {2591) | & 3.886,21 $ (U]
11 COMERCIAL NO REPORTA NO REPORTA NOC REPORTA NO REPORTA N.D
12 OFICIAL $16.043 ] 16.042,51 ) $ 16.042,51 $ (@)
01 BAJC-BAJQ $1,943 H £.477,01 5 {4534) | § 1.943,10 $ (0]
02 BAID 43,886 5 £.477,01 H (2591) | § 3.886,21 $ {0}
11 COMERCIAL NOD REPORTA NO REPORTA NO REPORTA NO REPORTA N.D
12 QFICIAL $16.043 $ 16.042,51 H - $ 16.042,51 § {0}
Fuente: SUI

Por otra parte, al realizar verificacion de las facturas reportadas en SUI, se evidencio
que el prestador no reporta facturas para el uso comercial por cada mes como se
muestra en las anteriores imagenes, de igual forma con el reporte de los documentos
para el uso no residencial, los valores cobrados en 2015-2016 para el uso oficial se
encuentra por debajo de las cifras reportadas en el formato tarifas aplicadas aseo, al
ser esta la misma del uso residencial.

Imagen 47
DIFERENCIAS SUMA
1. SUMA S5°D SSPD COMPONENTES
COMPONENTES SUI YA SULYA AFECTADQS CON
n AFECTADOS CON DIFFRINCIAS T SUBSIDIOS Y
REPORTADA SUBSIDIOS ¥ TIEN FACTURA REPORTADA SUL v 1 | CONTRIBUCIONES va 11
ARQ | FSTRATO 1 eesu CONTRIBUCIONES FACTURAS CARGADA EN POF FACTURA FACTURA
O1BAIO-BAIC [ 51943 1K 1.943,10 3 s 1943 | 5 o $ 0,10
02 BAID $3886 $ 306,21 2 s 3886 | S ¢ $ 0,21
11 COMERCIAL NO REPORTA NO REPORTA NO REPORTA NO REFORTA N.D ND
12 OFCIAL $16.043 $ 16.042,51 1 s 6477 ) § 9.566 s 9.565,51
01 8BAIO-BAID $1542 $ 1.943,10 3 $ 1943 | S 0 $ 0,10
02810 ERE) $ 388821 2 s 3886 | 5 0 $ B Y
11 comont NQ'Q'OMA NC REFORTA NO REPORTA NO REPORITA ND ND
12 OFMIAL $ 16,043 s 16.062,51 1 $ 6477 | 5 5.566 -3 9.965,51
Fuente: SUI
Imagen 48
SUMA S520
COMPONENTES SUN DIFERENCIA SUMA
TARIFA BASE % SUSSIDIO Y YA AFECTADOS CON SSPD CON %
ESTIMADA POR 11 | CONTRIBUCION VR SUBSIDIO Y TIRESULTANTE IN SUBSIDIOS ¥ APLCADOSws T
(AND | ESTRATO PRESTADOR APLICADO CONTRIBUCION FACTURA CONTRIBUOONFS FACTURA
01 BAIO.BAIO $ 6477 TO% $_- —— 4534 | § 1943 $ 1.5943,30 $ 0,00
0 B0 $ 5477 _o% $ 2591 $ 3 BR6 $ 1.886,21 $ 2.0
1 COMlR{IAL_ NO RFPORTA NA. NA NA NO REPORTA NA.
L luonoa s e 6477 0% $ -1 [ $ 16.042 €1 $ 9.565,51
Fuente: SUI

Por tal motivo deben verificar lo registrado en SUI, realizar los respectivos ajustes y
deben aclarar a la entidad a que corresponde dichas inconsistencias tanto en SUI
como en facturacion y de ser el caso proceder a efectuar la solicitud formal de
modificacion al SUL.
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Los factores de subsidios reportados por el prestador al SUI para el afio 2015 y 2016 coinciden con
los establecidos en el Acuerdo No. 008 del 30 de mayo de 2012.

SUBSIDIOS Y/O SUBSIDIOS Y/O
TIPO DE USUARIO | CONTRIBUCIONES | CONTRIBUCIONES
ACUERDO | sul
RESIDENCIALES
ESTRATO 1 70% 3%
ESTRATO 2 40% -40%
ESTRATO 3 -15% NA.
NO RESIDENCIALES
INOUSTRIAL 30% N.A.
CONERCIAL 50% NA.
OFICIAL 0% 0%

Acuerdo No, 008 del 30 de movo de 2012,

Sin embargo para el uso no residencial comercial en 2015 y 2018 no reporta en el formato de tarifas
aplicadas aseo los porcentajes, si bien es cierto en el Acuerdo establecieron los subsidios y
contribuciones no es posible verificar si se estan aplicando a las facturas para este uso ya que no
las reporta. Dicha situacién debe ser aclarada.

8. Comité permanente de estratificacion

En el municipio de Chiscas (Boyacd) por medio del Decreto Municipal No. AMCH-012
del 12 de marzo de 2010 se conformé el Comité Permanente de Estratificacion,
posteriormente, Acta N0.001 del 15 de mayo de 2010 y Acta No.002 del 30 de julio del
2010 eleccién de presidente y otros.

Imagen 49 Acta y Decreto permanente de estratificacion
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ACTA N*001 COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFCACION
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Fuente: Informacion suministrada en la visita
8.1. Comité de Desarrollo y Control Social — CDCS y Vocal de Control

El comité fue reconocido por el municipio mediante el Resolucion No. AMCH-091 de
2010. Como vocal de control fue nombrado el Sefior Carlos Julio Becerra,
identificado con cedula No. 19.700.671, quien adn continua en el cargo.

Imagen 50 Vocal de Control
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Fuente: Informacién suministrada en la visita
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8.2. Facturacion:

Esta se realiza de forma mensual, el recaudo se realiza en la oficina carrera 5 No. 6-23
se guarda en la caja fuerte y se consigna en el Banco Agrario cada tres dias en la
cuenta corriente con No. 31514000383. En visita se aportaron facturas de cobro de la
prestaciéon de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del periodo de junio del
2017, cumple con la resolucion CRA 375 de 2006 CAPITULO llI facturacibn como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen 51 Factura 2017

. . . PRESUNTAMENTE 4
Requisitos factura - Clausula 17, Res. CRA 375 de 2006 | CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la X
prestacion del servicio y su NIT.
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de
identificacion del medidor al cual se presta el servicio y X
direccion del inmueble receptor del servicio.
3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. X
4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o X
usuario sea residencial, y clase de uso del servicio.
5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de X
expedicion de la factura.
6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y X

los otros cobros autorizados por la legislacion vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los
pagos.

Los suscriptores
conocen que el
sitio autorizado
sede
administrativa
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8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion
y reinstalacién cuando a ello hubiere lugar.

La factura no
contiene la
informacioén de
los valores

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura
actual del medidor, si existe. Cuando, sin accion u omision de
las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo
y el volumen de los consumos, con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones
de solidaridad, seguin el caso, en los términos establecidos
por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen,
modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de
suspension del servicio.

Paragrafo. Adicionalmente en el caso de multiusuarios, la
factura indicara el nimero de unidades independientes por
estrato y por sector, el nivel de consumo segun el rango
definido por la CRA, el valor por el cargo fijo y el valor por
cargo de consumo.

No aplica

Fuente: Informacién suministrada en

la visita- Formato Grupo PP

Se realiza verificacion en el SUl el cargue de la facturacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, encontrando que el prestador tiene pendiente 109
formatos, por lo tanto, la inobservancia dara lugar a un incumplimiento normativo, que
ademas afecta la ejecucion de acciones de inspeccién y vigilancia atribuidas a esta
Superintendencia, definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Tabla 39 Reporte Facturas

ANO Total
TOPICO 2009 | 2011 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | General
23.1. FACTURACION COMERCIAL DE ASEO 1 2 1 5 10 19
FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF 1 2 3 10 16
Comercial | FACTURA DEL SERVICIO
y de ALCANTARILLADO PDF 1 5 3 10 19
Gestion | FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF 3 1 2 3 10 19
FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC 1 1 1 5 10 18
FACTURACION ALCANTARILLADO - IGAC 1 1 1 5 10 18
Total general 3 6 13 3 24 60 109

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 16-11-
2017

8.2.1. Participacién por estrato de la facturacién

Tabla 40 Participacién por estrato de la facturacién

Acueducto Alcantarillado
Estrato Aseo
Cargo por Cargo por
Cargo Fijo Consumo |cargo Fijo Vertimiento
Estrato 1 70% 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40%
Industrial 0% 0% 0% 0% 0%
Fuente: Calculos GPP a partir de informacion reportada en SUI
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En la tabla anterior se observa que la facturacion del prestador tiene la mayor
representacion en el estrato 1, para los tres servicios prestados.

9. Comparativo Recaudo Vs Facturacion

En visita no se suministr6 la informacion, por lo tanto, se generd consulta al Sistema
Unico de Informacion SUI, de acuerdo con lo reportado por el prestador para el afio
2015 mostro una eficiencia del 23,8% y para el afio 2016 en los primeros ocho meses
presenta eficiencia al 22.8%, para los servicios de acueducto y alcantarillado, como se
muestra en las siguientes tablas:

Imagen 52 Promedio de Eficiencia afio 2015

0

ANO | FACTURADO | RECAUDADO Eficig)ncia
1 15.915.786 2.813.510 17, 7%
2 15.987.803 2.311.550 14,5%
3 16.584.727 3.404.716 20,5%
4 16.639.923 5.462.152 32,8%
5 15.779.737 3.129.785 19,8%
6 16.098.590 3.841.524 23,9%
7 17.911.579 5.585.368 31,2%
8 18.332.325 4.913.105 26,8%
9 18.617.713 3.524.648 18,9%
10 18.621.911 5.387.472 28,9%
11 18.871.626 5.500.076 29,1%
12 17.606.588 3.841.367 21,8%

Fuente: SUI —Calculos SSPD

Imagen 53 Promedio de Eficiencia afio 2016

0
ANO | FACTURADO | RECAUDADO Eficiﬁncia
1 17.277.553 3.792.317 21,9%

2 17.454.088 3.010.706 17,2%
3 18.124.100 4.204.432 23,2%

4 18.897.952 3.285.305 17,4%

5 19.071.409 5.193.800 27,2%

7 20.700.387 5.236.201 25,3%

8 20.156.237 5.433.191 27,0%

Fuente: SUI —Calculos SSPD

Teniendo en cuenta lo observado es importante que el prestador adelante la gestion
necesaria que le permita mejorar su indice de recaudo, dado que dicha situacion
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puede debilitar su situacion financiera repercutiendo en la prestacion eficiente de los

servicios publicos a su cargo.

9.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU:

Durante la visita se aport6 el Contrato de Condiciones Uniformes, se present6 la
resolucion No. 006 del 1 de diciembre de 2009, por el cual se adopta el Contrato
de Condiciones Uniformes de acueducto, alcantarillado y aseo para el municipio de
Chiscas. El contrato no cuenta con anexo técnico y se desconoce si cuenta con
concepto de legalidad de la CRA.

Igualmente, se le insta a contar con la copia de este contrato accesible al publico,
con el fin de esclarecer las obligaciones del prestador y derechos y deberes de los

suscriptores.

Se verifica en el SUl y no se encontré cargado el Contrato de Condiciones

Uniformes — CCU:

Imagen 54 Cargue SUl CCU

Coetrato de condiciones uniformes servicio de
acoeducta

Clasificacion
Departamento

Hasta 2500 suscriptores
BOYACA

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRLSA SOLIDARIA OE SERVICIOS PUBLICOS DE

CHISCAS BOYACA

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074 16-11-2017

Imagen 55 Resolucion Adopta CCU

AL SOUDAM TF RV PO
TWMROCHRCRA ¢ 1
@ O OF OSIAS BITRCA

RESOLUCION MU MERG 008
DICTEMBRE 1 de 2 500

“PO% MEDCO DEL CUAL BE ADOPTA K5, CONTHATO DE CONTRCIONSS
UNIFONMES BE ACUSDUCYO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DEL
MUNICIMO DN CHISCAN BOYACA.*

B ORRENTE DR A AOMIMINTMADCOEA PUBILICA  CODIRRATIVA
EMPSESA SOLIDAKA O SESVICION MUBLICON DOMICILIAOS DR
CHISCAS "EMBOCHISCAS ESP" BN USO DR SUS PACULTADES
LBCALES ESTATUTANMAS, COMNTITLCIONMALES ¥

e Que Las smprveas promiadoms de seevicms pubboon o guul gur wnlss
Ba matadades (vbooneden o o rene lusan b grvisto empuesssiel v
Tt sy man Al interinr de cole talecd

o Quw de conformatad con ba by 143 de 1084 *1ey fle Bervicun Piblicon
Doesilmme’ 5 mewes  ginmeniares, o dhiigaiocinted e
SURCHEE N 1an e Usuarme Bl sarvichs de un Centraw do Csndaiones
Lriformess ¢ Acesdorm, AknnteefBadn y Aees dei Moampe de
Chhimns Bowmed *

o Que we Sucw ey wasois wiapaar ol Cantimin de Condeiones Uscirmes de
Acumtzin Aramnariladn ) Awes Gl Mo de Croape Deyacs

* Mo b ssteirmente expaesn,
REAUTIVY

ARTICULO FRIMEROD: ADOPCION. Adspmess o OCONTMAYO  DE
CONDICIONES UNIFORNES DB ACURDUCTO, ALCANTAELADO Y
AREO Dl MUNKCIMO OX CHINCAS BOTACA " (Anens Sarmassd

Fuente: Informacién suministrada en la visita

IN-F-003 V.2
75

Pagina 61 de


http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074

A continuacion, se presenta el analisis de lo estipulado en el contrato frente a lo

encontrado en visita:

Tabla 28 Aspectos relevantes del CCU

Servicio Aspecto |Clausula| Obligacién CCU (Indicador Coar::(tilljtglzr;es CumplimientolObservaciones
obligacién
Suministrar igilancia: La
continuamente un autoridad
servicio de buena sanitaria  toma
calidad en el muestras
inmueble para el
cual se hizo la | Aguaapta
_ usul solicitud, de parael |Control: El _
Calidad Clausula acuerdo con los | consumo |prestador Parcial
8 /| parametros fijados humano [durante el afig
Numeral por las |IRCA <=5%[2017 no hal
a) autoridades realizado
competentes y con muestras de
las control en
especificaciones laboratorio
técnicas autorizado.
- determinadas por . .
Continuidad la empresa P 24 Horas | 24 horas al dia Si
. IActualmente no
Eﬂoi(ngos los se cuenta con|
cuando ’ sea micromedicion
P efectiva por o
Clausula | écnicamente que Pese a
8 posible ‘0 en su EMSOCHISCAS todos
Numeral defecto, facturar el se encuentra| suscriptores
Facturacion C) Zﬁr\”c'o é:c?r?s brgii 100% 2017 realizando cobro| No tieﬁen ]
. u con tarifa plena. micromedidor
promedios de no se realizan
acuerdo con o lecturas
previsto en el Se presume
articulo 146 de la incumplimiento
Acueducto ley 142 de 1.994. del articulo 146
y . de la Ley 142.
Alcantarillado El suscriptor o
usuario tiene Contar con
Clausula d?éggg?ar a formato paralSe cuenta con Si
12 prese presentacionfformato
peticiones, de PQRs
reclamaciones,
quejas y recursos.
Contenido minimo de las
facturas
1. El nombre de la persona  [L& factural
prestadora responsable de la  [Presenta lay
prestacion del servicio informacion
2. El nombre del suscriptor y/o |La factura
Comercial usuario, direccién del inmueble |presenta la
receptor del servicio. informacion
3. La direccién a la que se La factura
Clausula| enviala factura o cuentade |presentala
17 cobro. informacion
4. El estrato socioeconémico, y Ir;?e];aecr:ltj;alla
clase del uso informacion
5. El periodo de facturacion del lr;?efsaecr:ltjare;a
SErviclo. informacion
6. El cargo por unidad de
consumo, el cargo fijo y el L?efsa:acrt]l:;alla
cargo por aportes de conexion, %formacic’m
Si es pertinente.
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7. Los cargos por concepto de [La factura
reconexion y reinstalacion presenta la
cuando a ello hubiere lugar. [informacién
8. Lectura anterior del
medidor de consumo y lectura Pese a gue se
actual del medidor, si existe. d
Cuando, sin accién u omision encuentran _los
de Ias’ artes, durante un La factura campos ~parg
. P L : presenta la diligenciamiento
periodo no sea posible medir el informacion no se llenan por
consumo con instrumentos N p
L P no realizarse|
técnicos deberé indicarse la
) lecturas
base promedio con la cual se
liquida el consumo.
9 La comparacion entre el
precio y el monto de los La factura
consumos, con los que se presenta la
cobraron en los tres periodos finformacion
inmediatamente anteriores.
La factura
10. Valory fechas de pago bresenta la
rtun H "
oportuno informacion
11. El valor y factor de los
subsidios o de las
contribuciones de solidaridad,
. A La factura
segun el caso, en los términos resenta la
establecidos por la Ley 142 de P "
informacion
1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o
reemplacen.
12. El valor y fechas de pago [La factura
oportuno, asi como de presenta la
suspension del servicio. informacion
Las facturas se
entregaran
mensual, si se
! El pr r
trata de inmuebles Emitir la facit)u?;tado
la | i n zon - .
Clausula| ubicados €N ZONa | ¢ turacion mensualmente Si
19 urbana o trimestral Ll -
si se trata de | Mensual fllos servicios
; ndi
inmuebles atendidos
ubicados en zonas
rurales,

Fuente: Resolucién CRA 375 de 2006 — Resuelve -Capitulo | e Informacion entregada en visita CCU

Dado que no el contrato no tiene anexo técnico no se pudieron comparar lo que
estipula el contrato frente a las condiciones de continuidad y calidad encontradas en
visita.

10. Atencidn al cliente.
10.1.

Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR). El articulo 153 de la Ley 142 de 1994 establece:
“ARTICULO 153. DE LA OFICINA DE PETICIONES Y RECURSOS. Todas las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar
y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los
usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relaciéon con el servicio o
los servicios que presta dicha empresa. Estas "Oficinas" llevaran una detallada
relacion de las peticiones y recursos presentados y del trdmite y las respuestas que
dieron. Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas
vigentes sobre el derecho de peticion.”

Peticiones Quejas y Reclamos

En la visita ese identificaron los siguientes aspectos relacionados con la atencion de
PQR por parte del prestador:
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¢ Oficina de PQR: La atencion al usuario se hace en la oficina que se encuentra
ubicada en la casa de la cultura.

e Las quejas son por arreglos internos o externos de las casas, se tiene una
plantilla para que el fontanero indique nombre del prestador, el dafio a arreglar
la trazabilidad se registra en esa plantilla.

e No tenian la plantilla en la oficina, la tenia el fontanero, anexaron formato de
peticiones, quejas y reclamos como se ver en la siguiente imagen.

Imagen 56 Formato de PQR

FORMATC LMK DE PETHIIOMES, QIUEJAS ¥ RECLAMDS
-+
Fecha Hora Pressenmacion
behermificaratin died Solcrarme
hexriksie
Darecoatn
Cotaetiges chr RUts

‘E
|

I cim Mesrg merrmiesren

Bl iy e e e BN CFcines oies seu o PUDhCos oo obeeso o

Fuente: Informacién suministrada en la visita

e La gerente informa que no se reciben peticiones por escrito, a la fecha de la
visita por parte de la SSPD, no habia llegado ninguna.

e La gerente informa que no llevan ningun sistema de informacion para relacionar
y sacar estadisticas de las PQR, por lo que no llevan estadisticas.

e La gerente informa que las solicitudes de PQR que son verbales, en general
son por arreglos de tuberia.

e El fontanero también recibe PQR directamente y realiza el servicio.
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Imagen 57 Planilla de arreglos

FLAMNILLA ARREGLOS GEMNERALES CASCO URBANO CHISCAS ENERO 2017,

ESTALC

Mo FEGHA PETICION ARREGLD DIRECTION R =

FIRM&S SOLICITAMNTE FIRMA RESPOMNSABLE

Fuente: Informacién suministrada en la visita

Se verifica en el Sistema Unico de Informacion SUI que el prestador tiene pendiente
de reporta y certificar el formato de Reclamaciones para los afios 2016 y 2017, por lo
gue presuntamente estaria incumpliendo con lo establecido en el anexo de la
resolucion No. SSPD -20101300048765 del 14- 12- 2010 como se muestra a
continuacion:

Tabla 41 Reporte PQR- SUI

ANO| ID SERVICIO PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
2016 [ 22845 [ACUEDUCTO DICIEMBRE 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2016 [ 22845 [ACUEDUCTO NOVIEMBRE 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2016 [ 22845 [ALCANTARILLADO |DICIEMBRE 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
201622845 |ALCANTARILLADO [NOVIEMBRE 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2016|22845|ASEO DICIEMBRE 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
2016|22845|ASEO NOVIEMBRE 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
2017[22845 [ACUEDUCTO ABRIL 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2017 (22845 [ACUEDUCTO AGOSTO 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2017[22845 [ACUEDUCTO ENERO 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2017 (22845 [ACUEDUCTO FEBRERO 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2017[22845 [ACUEDUCTO JULIO 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2017[22845 [ACUEDUCTO JUNIO 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
201722845 |ACUEDUCTO MARZO 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2017[22845 [ACUEDUCTO MAYO 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2017 (22845 [ACUEDUCTO OCTUBRE 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
201722845 |ACUEDUCTO SEPTIEMBRE| 6093 |Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2017[22845 [ALCANTARILLADO |ABRIL 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2017[22845 |[ALCANTARILLADO |AGOSTO 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2017[22845 [ALCANTARILLADO |ENERO 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
201722845 [ALCANTARILLADO [FEBRERO 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2017[22845 [ALCANTARILLADO |JULIO 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2017 (22845 [ALCANTARILLADO |JUNIO 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
201722845 |ALCANTARILLADO |MARZO 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2017 (22845 |[ALCANTARILLADO |MAYO 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
201722845 |ALCANTARILLADO |OCTUBRE 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2017 (22845 [ALCANTARILLADO |SEPTIEMBRE| 1541 |Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2017)|22845|ASEO ABRIL 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
2017)22845|ASEO AGOSTO 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
2017)22845|ASEO ENERO 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
2017|22845|ASEO FEBRERO 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
2017)22845|ASEO JULIO 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
2017)22845|ASEO JUNIO 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
2017)22845|ASEO MARZO 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
2017)22845|ASEO MAYO 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
2017|22845|ASEO OCTUBRE 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
2017]22845|ASEO SEPTIEMBRE| 1547 |RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 17-11-2017

Conforme a la informacién reportada en el SUI se observé que durante la vigencia
2016 la empresa reportdé un total de 33 PQR, de las cuales 11 reclamaciones las

IN-F-003 V.2 Pagina 65de
75


http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

certific6 como no aplica y solo para el servicio de acueducto. La causal que mas se
presentd es “Inconformidad con el consumo” como se evidencia en la tabla:

Tabla 42 Reporte PQR- SUI

DETALLE_CAUSAL ANE Vol
TIPO_TRAMITE - 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | GENERAL
Aforo 1 1
Cambio de datos basicos 2 6 1 2 11
Cambio de medidor o equipo de
medida 1 1
o Capacitaciones y otra informacién 16 4 12 32
Peticion Descuento por predio desocupado 1 1
Frecuencias adicionales de barrido 5 4 1 1 1 12
Servicios especiales 3 9 5 5 22
Solicitud de prestacion del servicio 2 1 3
Total Peticiéon 0 23 9 18 16 8 9 83
Cambio de datos basicos 2 1 3
Cambio de medidor o equipo de
medida 1 1
Direccién incorrecta 12 9 9 4 34
Falla en la prestacion del servicio
Reclamacion | por calidad 20 18 9 8 6 61
Falla en la prestacion del servicio
por continuidad 3 4 3 7 6 7 30
Frecuencias adicionales de barrido 1 1
Inconformidad con el consumo 1 2 3
Total Reclamacién 0 35 22 21 27 19 9 133
baja presién en la red 3 3
baja presion red 1 1
Otros Tapa. c.jel medidgr 1 1
Servicios especiales 1 1 1 2 5
Solicitud de prestacion del servicio 2 2
Total Otros 0
Recurso de Cam_bio de medidor o equipo de
Reposicion medida — = 2 3
Total Recursos de reposicion 0 1 5 0 b 8 3 15
Reclamaciones | N/A 47 47
Total general 47 59 34 39 48 30 21 278

Fuente: SUI — Célculos SSPD

En la siguiente imagen se observa que el tipo de tramite “Peticiones”, las causales que
mas representativas son Capacitaciones y otra informaciéon (32) de esta no es claro
qué tipo de capacitacion e informacion es, servicios especiales (22) de igual manera esta
no es claro qué tipo de servicio especial es el que solicitan.
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Imagen 58 Peticiones

32
22
11 - l

m Cambio de datos basicos m Frecuendas adicionales de barrido

W Servickos especiales m Capacitaciones y otra informacidn

Fuente: SUI — Célculos SSPD

Enlaimagen de “reclamaciones” se observa que la causal mas representativa es
Falla en la prestacion del servicio por calidad.

Imagen 59 Reclamaciones

61
34
| -

® Falla en la prestacion del servicio por continuidad

| Direccion incorrecta

= Falla en la prestacion del servicio por calidad

Fuente: SUI — Célculos SSPD

Se observa en la siguiente grafica de tramites “Otros” que nuevamente registraron en
el SUI la causal servicios especiales, no es claro a que se debe esta causal y por
gue tambien se encuentra en peticiones.
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Imagen 60 Otros

® Sohotud de prestacion del servicio B B33 presson en i3 red

# Cambio de madidor 0 equipo de medida & Servicios especiale

Fuente: SUI — Célculos SSPD

En conclusién, pese a que existen registros para el prestador en el SUI de PQR’s no
es claro para esta superintendencia cémo se lleva la estadistica de las mismas,
cuando en visita se manifestd por parte de la gerencia que no se registran en un
sistema. Por lo que se insta a que la informacion reportada corresponda a la realidad
de la atencién de los usuarios por parte de la empresa.

11. Estado de reporte de informacioén al SUI

En relacién con la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI, se
evidencia que el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2003
hasta 2017, de los cuales suman un total de 797 pendientes de cargue, tal como se
puede observar a continuacion:

Tabla 43 Estado de reporte al SUI

ARO Total
ESTADO TOPICO 2003|2004 | 2005|2006 | 2007|2008 (2009]|2010{2011|2012]2013[2014|2015]2016(2017|Genera
Administrativo 1 1 1 1 4
Administrativo y Financiero 32 |40 [ 28 | 26 | 21 | 13 | 12 172
Comercial y de Gestién 2 62 | 228 | 262 [ 241 | 247 | 241 | 241 | 180 | 52 1756
Contribuciones 2017 1 1
MOVET 1 1
. NSC 1 1 1 1 1 1 6
Certificado Prestadores 7 |12 [ 12 3 34
Riesgos Acueducto 4 112 | 10 26
Riesgos Alcantarillado 4 112 | 10 26
Riesgos Aseo 4 112 |10 26
Técnico operativo 1 30 | 58 | 51 [ 50 | 38 | 25 | 56 | 41 9 359
Total Certificado 2 2 | 132 (340|355 | 322 [ 307 | 280 | 322 | 257 | 92 2411
Administrativo y Financiero 6 12 9 9 7 5 5 5 3 61
Certificado Comercial y de Gestién 16 | 13 1 (15 (19 |17 ]| 19| 20 120
. MOVET 4 4
No Aplica [—— -
Técnico operativo 15 | 13 1 29
Total Certificado No Aplica 6 |47 |35 |11 |22 |24 |22 |24 |23 214
Administrativo 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Administrativo y Financiero 13 120 ) 18 118 | 17 [ 16 | 17 | 14 | 10 143
Comercial y de Gestién 1 1 25 4 21 | 25 [ 13 9 3 63 [ 155| 320
Contribuciones 2016 1 1
Estado de Situacion Financiera de Apertura - ESFA 1 1
Generalidades-Riesgos 2 2 2 2 8
Inicio Transicion 2015 1 1
. MOVET 1 1
Pendiente NSC 1 1 2
Proceso NIF 1 1
Riesgos Acueducto 3 3 3 3 12
Riesgos Alcantarillado 3 3 3 3 12
Riesgos Aseo 3 3 3 3 12
Tarifario 1 1
Técnico operativo 2 2 2 2 2 2 40 | 18 | 29 [ 27 | 22 | 15 [ 16 | 30 | 49 258
Total Pendiente 2 2 2 2 3 B 82 | 45 | 71 | 73 | 55 [ 56 | 52 | 123 226 | 797
Total general 2 2 2 4 3 11 | 261 [ 420 | 437 | 417 | 386 | 358 | 398 | 403 | 318 | 3422

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 20/11/2017
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Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente requerir al prestador para que reporte la
informacion pendiente en SUI, conforme a lo establecido en la Resolucion
Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Imagen 61 Reporte Cargue aI SUI

ADMINISTRACION FUBLICA COOMERATIVA E"FN!BA
22045 SOLIDARIA DE S§ERVICIOS PURLICOS DE CHISCAS
DOYACA

ADMINISTHACION PUBLICA COOMERATIVIV ENPRE SA
22043 SOLIDARIA DE SERVICIOS PURLICOR DE CHISCAS 2004 2 o 0% Ver Detalis
BOYACA

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRE A
22045 SOLIDARIA DE SERVICIOS PURLICOS DE CHIGCAS 2005 2 o 0% Mac Retally
BOWCA

ADMINISTRACION PURLICA COOPERATIVA EMPRE SA
22045 SOLIDARIA DE SERVICION PUBLICOS DE CHISCAS 2006 2 2 50 % Ver Detalls
BOYACA

ADMINISTRACION PUBILICA COOPERATIVA EMPRE SA
22845 SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHISCAS 2007 3 o 0% Ver Detalln
BOYACA

ADMINISTRACION PUBILICA COOPERATIVA EMPRE GA
22845 BOLIDARIA DE BERVICIO N PUBLICOS DE CHISCAS 2008 3 # 72% Ver Dotalle
POYACA

ADMINISTHACION FUBLICA COOMERATIVA EMIPRE 5A
22045 SOLIDARIA DE SERVICIOS PURLICOS DE CHISCAS 2000 642 17h LA Ner Detalle
BOYACA

ADMINISTHACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRE 54
22045 SOLIDARIA DE SERVICIOS PURLICOS DE CHISCAS 2010 45 ars 20 % Ver Detalle
BOYACA

ADMINIBTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRE 84

22045 SOLIDARIA DE SERVICIOS PURLICOS DE CHIGCAS 2011 71 66 LRRLY Mar Detalls
BOWMCA
ADMINISTRACION PURLICA COOPERATIVA EMPRE §A

22045 SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHISCAS 2012 72 344 02 % Ver Dutalls
ROMWCA

ADMINISTRACION PURLICA COOPERATIVA EMPRE SA
22045 SOLIDARIA DE SENVICIOS FUBLICOS DE CHISCAS 2013 58 £t 85 % Var Detally
ROYAC

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRE SA
22045 SOLIDARIA DE BERVICIOS PUBLICOS DE CHIBCAS 2014 66 302 B4 Var Dutslle
DOYACA

ADMINIBTHACION PUBLICA COOMERATIVA EMIFRE 5A

22845 SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHISCAS 2045 52 dan 86 % Nor Detalle
DOYACA
ADMINIBTRACION PUBLIGA COOFERATIVA EMPRE 5A

22045 SOLIDARIA DE SERVICIOS PURLICOS DE CHISCAS 2046 122 mo 60w Yor Retalie
BOYACA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRE SA

22045 SOLIDARIA DE SERVICIOS PURLICOS DE CHISCAS 2047 226 22 20 % Ver Qetalln
BOYACA

ADMINISTRACION PURLICA COOPERATIVA EMPRE A
22040 SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIGCAS TOTAL 707 262y 76 % Yar Detalln
BOYWCA

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
20/11/2017

12. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS - SSPD

6.1 Visitas de inspeccidon La Superservicios, realizo visitas integrales de vigilancia al
prestador en mencién, 29 y 30 de mayo de 2014, efectuar vigilancia especializada
del servicio de alcantarillado y verificacion de aspectos relevantes relacionados
con la calidad del agua suministrada a la poblacion atendida.

6.2 Evaluacion de gestiéon y resultados Esta entidad a través del radicado SSPD
No. 20144600602911 de septiembre de 2014, le remitié al prestador el analisis
correspondiente a la gestion integral adelantada por el mismo de la vigencia 2014,
a partir de la informacion que reposa en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

A continuacién, se presentan los principales requerimientos realizados por la
SUPERSERVICIOS de la vigencia 2016 - 2017 hasta la fecha:

Tabla 44 Acciones de la SSPD

Radicado Fecha Observacion- Expediente

20174601659401 | 20/11/2017 | Concurso Econémico - Reporte al SUI.

20174601624521 | 10/11/2017 | Reiteracion requerimiento acciones cierre relleno Sogamoso

20174601590751 | 8/11/2017 | Reiteracion solicitud contrato de operacién

20174601587481 | 8/11/2017 | Reiteracion Requerimientos Control Tarifario - Verificacion de Tarifas Aplicadas
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Servicio Publico Domiciliario de Aseo

Alerta frente a posible contingencia por culminacién de vida util del relleno sanitario
20174601542241 | 31/10/2017 Terrazas del Porvenir

Alerta frente a posible contingencia por culminacién de vida util del relleno sanitario
20174601536151 | 30/10/2017 Terrazas del Porvenir

Alerta frente a posible contingencia por culminacion de vida util del relleno sanitario
20174601499871 | 24/10/2017 Terrazas del Porvenir
20174601212281 | 30/08/2017 CQI\_ITROL 'I_'A_RII_:ARIO 2017 - Verlflca_tc_lo_n de tarlfas apllcadaslpara el servicio

publico domiciliario de aseo en el municipio de Chiscas, Boyaca.
20174601035351 | 01/08/2017 Acuone§ ante la vulnerabilidad y riesgo por cambio climatico en su area de

prestacion
20174600931731 | 17/07/2017 | Solicitud de contratos de operacion

Solicitud cargue del formulario Registro de Sitios de Disposicion Final para la
20174310912861 | 13/07/2017 generacion del Numero Unico de Identificacion del Sitio de Disposicion Final (NUSD)

REPORTE DE INFORMACION FINANCIERA PARA CALCULO DE
20174600339541 | 26/04/2017 CONTRIBUCIONES 2017

Solicitud de informacién relacionada con las toneladas dispuestas en el sitio de
20174330237321 | 06/04/2017 disposicion final operado por su empresa
20164600642161 | 04/10/2017 | Proceso de convergencia a las Normas de Informacion Financiera (NIF)

Acciones preventivas para afrontar la temporada invernal y los posibles impactos del
20164600598321 | 22/09/2016 Fen6meno de la Nina
20164600506491 | 30/08/2016 | QUEJA URGENTE CONTRA EMSOCHISCAS ESP CON 5 FOLIOS
20164600164521 | 16/03/2016 | Reiteracion remision Programa de aseo.

Incumplimiento con el cargue de los Planes de Emergencia y Contingencia al
20164600050801 | 19/01/2016 Sistema Unico de Informacion SUI

Fuente: Sistema de Gestién Documental — ORFEO

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Aspectos financieros

IN-F-003 V.2
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Se observa un escenario no favorable para el prestador, toda vez que paso
de obtener utilidades en el ejercicio en el 2015 a pérdidas en el 2016, lo
anterior en ocasion al aumento de los costos principalmente.

Llama la atencién el alto costo de la operacion ya que estos representaron
el 55% (2015) y 72% (2016) de los ingresos, siendo esta unas de las
razones que se presenten perdidas en los ejercicios financieros, por lo cual
se le insta, una reestructuracion en la politica de costos, para asi obtener
resultados del ejercicio positivos.

Se puede observar que los gastos operacionales aumentaron entre el 2015
y 2016, en un 8%, sin embargo, se incrementaron en mayor proporcion con
respecto a los ingresos (7%). Asi las cosas, se le invita que se esté
realizando un monitoreo exhaustivo a los gastos, ya que cualquier esfuerzo
para aumentar los ingresos es en vano, si los costos y gastos se siguen
ensanchando a porcentajes similares al de los ingresos.

Entre los afios 2015 y 2016 el activo disminuy6é en un 49%, debido a el
efectivo disminuyd en un 90%, situacion delicada para el prestador pues
presuntamente no cuenta con los recursos necesarios para atender eventos
inesperados oportunamente.

Las cuentas por cobrar de servicios publicos disminuyeron en un 57%, sin
embargo, se registran estas en el activo a largo plazo, en tal sentido al
sumar dichas cuentas se tendria una reduccion del 36%. Asi las cosas, se
le solicita aclaracion del por qué disminuyen las deudoras y el efectivo,
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7.2.

7.3.

7.3.1.

cuando se espera que la disminucion de las cuentas por cobrar aumente el
efectivo.

- Por otro lado, el prestador no registra propiedad planta y equipo, por lo cual
se le solicita la respectiva aclaracion.

- En lo que respecta a los pasivos, se observa una mejoria ya que estos
disminuyeron en un 50%, entre el 2015 y 2016, por lo cual estos
representaron el 44% de los activos para el afio 2016.

- Finalmente, se presentaron perdidas en el ejercicio en el 2016, lo que
genera una disminucion en el patrimonio neto, por lo cual se requiere una
inspeccion exhaustiva, para controlar dicha situacion para que, en el corto y
mediano plazo, no se vean afectada la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios

- No se evidencian los respectivos anexos contables que deben estar
cargados y debidamente firmados por el contador publico, correspondientes
a la vigencia 2015 y 2016, evidenciando un presunto incumplimiento a lo
estipulado en la resolucion N0.20121300003545 del 14 de febrero del 2012,
esto ademas impide que esta Superintendencia ejerza a cabalidad el
ejercicio de funciones de vigilancia control otorgado por la Ley 142 de 1994

- Es importante que el prestador remita el resumen de las notas de vigencia
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 20051300033635 de 2005,
informacion para que la Superintendencia pueda conocer detalles de los
registros contables y financieros del prestador, con el objeto de poder
realizar un analisis mejor soportado.

Aspectos administrativos

La APC Empresa Solidaria de Servicios Publicos de Chiscas Boyaca
presuntamente cumple con lo establecido en la Resolucibn SSPD
20151300047005 de 7 de octubre de 2015, en la que se establecieron los
requisitos para la actualizacién del RUPS.

Se debe actualizar la estructura Organica a la actualidad de la administracion
Fue posible establecer que la Administracion Publica Cooperativa Empresa
Solidaria de Servicios Publicos de Chiscas Boyacd, no ha reportado la
informacién administrativa (personal por categoria de empleo) para los
servicios a su cargo en los periodos de 2012 al 2016 incumpliendo con lo
establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la resolucién
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

No se tiene el saldo de cartera a la fecha por escrito o en un programa de
sistemas, se debe solucionar este inconveniente.

No suministraron informacién de la tasa retributiva con fecha vigente.

La medicion del nivel de riesgo financiero de la APC esta clasificada como
riesgo Il (medio) para la vigencia 2015, por no reporte de informacion financiera
base para el calculo del afio 2016.

Aspectos Técnicos

Servicio de acueducto

El prestador no tiene concesion de aguas vigente para las fuentes de agua de
que suple para el servicio de acueducto, por lo que presuntamente se
encuentra incumpliendo el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

El municipio presuntamente dispone de una capacidad instalada suficiente para
satisfacer la demanda de la poblacion urbana por los préximos 25 afios, sujeto
a que se otorgue un caudal similar a la concesién que tiene vencida.
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7.3.3.

El prestador opera dos plantas de tratamiento una en el sector urbano y otra en
el sector rural de Las Mercedes, ambas en buen estado.

El prestador no realiza muestras de control en laboratorio autorizado, por lo que
presuntamente incumple el numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007.
Se suministra agua 24 horas al dia, los 30 dias del mes, lo que se cataloga en
el nivel “continio” de acuerdo a la Resolucién 2115 de 2007.

En ninguno de los dos sistemas se encuentran dispositivos para macro-
medicion, lo que impide realizar el balance hidrico en las PTAP’s y el calculo
de las pérdidas, por lo que presuntamente incumple lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017 relacionado con las mediciones de
caudal.

El prestador no tiene micromedicion efectiva, pese a tener dispositivos
instalados por lo que presuntamente incumple el articulo 146 de la Ley 142 de
1994,

Al comparar el comportamiento del IRCA entre las vigencias 2016 y 2017, se
observa que este afio existe un mejor desempefio, pasando de riesgo medio a
sin riesgo. Al respecto el prestador debe continuar con la gestion necesaria que
le permita suministrar agua apta para consumo humano en todo momento.
Para el sector de Las Mercedes no se han concertado ni materializado los
puntos de muestreo para calidad del agua, presuntamente incumpliendo con lo
establecido en la Resolucion 811 de 2001.

El prestador lleva una bitdcora de operacion diaria en la PTAP Las Mercedes,
alli se registran todas las actividades realizadas diariamente, no obstante, en la
PTAP urbano existen registros de actividad, por lo que se le insta a que se
implementen los formatos y/o libros respectivos, que den cuenta de la
operacion de la planta.

El prestador no tiene plan de contingencias actualizado, de acuerdo a las
Resoluciones 0154 de 2014 y 1096 de 2000 (articulos 197 y 201). Asi mismo,
debe tener presente la Circular Externa SSPD No. 20151000000024 del 3 de
junio de 2015 expedida por la Superservicios relacionada con el reporte al SUI
de los planes de emergencia y contingencia.

El prestador cuenta con tanques de almacenamiento de agua. En tal sentido, y
con el fin de evitar que la calidad del agua se pueda afectar, el prestador debe
entre otros aspectos aplicar lo definido en los articulos 100 y 101 de la
resolucién 1096 de 2000 y el Decreto 1575 de 2007 respecto a su limpieza y
desinfeccion.

Servicio de Alcantarillado

El PSMV se tiene que le fue aprobado mediante la Resolucién resolucién 0169
del 19 de febrero de 2009, donde se aprobd el Plan de Saneamiento y Manejo
de vertimientos, con vigencia de 10 afios.

Teniendo en cuenta que, en la visita de agosto de 2017, se indicé que el
municipio no tiene sistema de tratamiento de aguas residuales y se tienen seis
vertimientos puntuales al “Quebrada Litargon™, el prestador debe informar a la
Superservicios las gestiones que sigan adelantando para el manejo de las
aguas residuales.

Servicio de Aseo.
La recoleccion de los residuos solidos generados en el municipio se realiza con

una frecuencia de dos veces por semana, situacion que se encuentra conforme
a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015.
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El prestador no ha reportado en el SUI los vehiculos empleados para
recoleccién y transporte de residuos sélidos, por lo quede debe ajustarse a lo
definido en el articulo 8.4.1.10 de la Resolucion SSPD 20101300048765 de
2010y el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

El prestador realiza la actividad de barrido cinco veces por semana,
encontrandose conforme al Articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077/2015
donde se estipulan las frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y
areas publicas.

El prestador en su péagina web no tiene informacién disponible donde se
sefialen la informacién que requerida en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015.

El prestador presuntamente no cuenta con el programa para la prestacién del
servicio de aseo, asi como tampoco lo ha remitido a la entidad, situacién
contraria a lo establecido por el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015.
A la fecha esta superintendencia no tiene conocimiento de donde el prestador
dispone sus residuos solidos, teniendo en cuenta la contingencia por el cierre
del relleno sanitario Terrazas del Porvenir. El prestador no ha dado respuesta a
los requerimientos SSPD Nros. 20174601499871 de 24/10/2017,
20174601536151 de 30/10/2017 y 20174601624521 de 10/11/2017. Por lo que
le requiere para que de manera inmediata atienda lo solicitado.

Aspectos comerciales

La empresa no ha reportado informacion de PQR para el afio 2017
correspondientes a los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
de los formatos “Formato reclamaciones y peticiones acueducto”, “Formato
reclamaciones y peticiones alcantarillado” y “Formato reclamaciones vy
peticiones aseo”, por lo que debe cargarla de forma inmediata al SUI de
conformidad con lo establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la
Resolucién SSPD 20101300048765 de 2010.

El Contrato de Condiciones Uniformes del prestador no cuenta con anexo
técnico, lo que imposibilita un andlisis del mismo, por lo que es importante
subsanar dicha situacion acogiéndose a lo estipulado en las resoluciones CRA
375y 376 de 2006.

Teniendo en cuenta que no se llevan estadisticas de las PQR’S se insta a que
se establezcan las herramientas necesarias para subsanar dicha situacion, con
el fin de dar trazabilidad a las mismas.

En atencion a las debilidades encontradas en el indice de recaudo, el prestador
debe realizar las acciones tendientes a superar dicha situacion con el fin de
gue no se afecte la prestacion eficiente de los servicios publicos a su cargo.
Teniendo en cuenta las diferencias sustanciales encontradas entre la cantidad
de suscriptores que se registran en sui para los afios de andlisis frente a lo
encontrado en visita, se le requiere para que se revise la informacién y se
remitan las explicaciones respectivas y/o se hagan las correcciones necesarias
en el SUL.

Presuntamente no estd cumpliendo con lo establecido en la resolucidon
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, se deben reportar la
informacion sobre los suscriptores atendidos, se evidencié en el SUI que no
hay informacién en el SUI para los afios 2016 y 2017.

En el andlisis de la informacion consignada en el estudio de costos y tarifas el
prestador cumple con la metodologia establecida en la resolucion CRA 287 de
2004.
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La empresa registré en el estudio tarifario un nimero de 358 suscriptores para
el servicio de acueducto, el cual concuerda con el nimero de suscriptores
registrado en la SSPD por el prestador en esta variable para el afio 2005.

El dato presentado se observa que el resultado del célculo del CMA registrado
por el prestador en estudio de costos y tarifas, coinciden con los célculos
realizados por la SSPD.

Con relacion al APac, el prestador reportdé un valor en el estudio de costos y
tarifas de 189.216m?3 producidos, que coinciden con la informacién cargada en
el SUI correspondiente al afio 2005.

Se calculé la tarifa de alcantarillado conforme a lo sefialado por el prestador en
el estudio de tarifas, al acogerse a lo estipulado en el articulo 43 de la
resolucion CRA 287 de 2004. Sin embargo, al momento de presentar los
resultados del estudio mantiene la misma tarifa de CMO acueducto, para el
servicio de alcantarillado que corresponde a $137,4. /m3. Lo anterior, presume
de un error en la aplicacion de la metodologia por parte del prestador.

De acuerdo con los datos presentados se observa que los resultados del
calculo del CMT registrado por el prestador en estudio de costos y tarifas para
los servicios de acueducto no coinciden con los calculos realizados por la
SSPD.

El prestador no realizo los célculos para el CMT del servicio de alcantarillado.
No se puede establecer si el prestador aplic6 adecuadamente la metodologia
establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004 para el calculo del CMT hasta
tanto se verifique la procedencia de los datos utilizados en su estudio de costos
para las variables monto a pagar por concepto de tasas retributivas.

El CMT alcantarillado y CMI de ambos servicios, es preciso indicar que el
prestador, presuntamente OMITIO la aplicacion de la metodologia tarifaria. Lo
anterior presume a su vez que el prestador, no cuenta con un plan de
inversiones.

Los calculos realizados por esta Superintendencia reflejan diferencias como
mayores valores en la tarifa de este componente como se muestra en el anexo, en
el que se observa para el uso residencial estratos 1 y 2, que en promedio cada
suscriptor mensualmente presenta $2.387 y uso no residencial $1.164, valores por
encima de los valores permitidos.

Es necesario que el prestador aclare cual fue el procedimiento se calcul6 se las
tarifas y ajustarlas de tal forma que tenga una adecuada aplicacién de la
metodologia tarifaria, con el fin de evitar estimaciones de valores que no
correspondan y sus efectos en los totales acumulados durante los periodos
evaluados.

Se verifica el cumplimiento con la resolucién CRA 375 de 2006 CAPITULO llI
Facturacion encontrando que presuntamente la factura no contiene la
informacion de los valores de los cargos por concepto de corte, suspension,
reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

Se realiza verificacion en el SUI el cargue de la facturacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, encontrando que el prestado tiene pendiente
109 formatos, por lo tanto, la inobservancia dar lugar a un incumplimiento
normativo, que ademas afecta la ejecuciébn de acciones de inspeccion y
vigilancia atribuidas a esta Superintendencia, definidas en el Articulo 79 de la
Ley 142 de 1994.

En visita no se suministré la informacion de recaudo vs facturacién, de acuerdo
a lo registrado en el SUI, para el afio 2015 mostro una eficiencia del 23,8% vy
para el afio 2016 en los primeros ocho meses presenta eficiencia al 22.8%, es
importante que el prestador adelante la gestibn necesaria que le permita
mejorar su indice de recaudo, dado que dicha situacion puede debilitar su
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situacion financiera repercutiendo en la prestacion eficiente de los servicios
publicos a su cargo.

- En el SUI se verifica que el prestador tiene pendiente de reporta y certificar el
formato de Reclamaciones para los afios 2016 y 2017, por lo que
presuntamente estaria incumpliendo con lo establecido en el anexo de la
resolucion No. SSPD -20101300048765 del 14- 12- 2010.

- En relacion con la informacion reportada al Sistema Unico de Informaciéon — SUI,
se evidencia que el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el
afio 2003 hasta 2017, de los cuales suman un total de 797 pendientes de
cargue a la fecha de este informe.

Proyect6: Lucia del Pilar Cruz Rodriguez— Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores
Constanza Florez Ruiz —Profesional Universitario Grupo Pequefios Prestadores

Revis6: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
Luisa Fernanda Camargo Sanchez- Funcionario Superintendencia Delegada Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Rafael Alejandro Flechas Hernandez- Contratista Superintendencia Delegada Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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