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Sefiora

SANDRA MILENA GOMEZ SANCHEZ

Gerente

CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS
Carrera131 No 60 - 41 Interior 101

E mail: corporacionarcoiris @une.net.co

Medellin, Antioquia

Asunto: EVALUACION INTEGRAL DE GESTION DEL PRESTADOR
Respetado Seiiora,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé un anélisis de gestién integral
del prestador a su cargo con corte a octubre de 2013, a partir de la informacion reportada en el
Sistena Unico de informacion — SUI, informes de visita y otras fuentes de informacion.

Asi las cosas, en la presents comunicacion adjuntamos los resultados de la evaluacién en cita y
le solicito informar a esta Superintendencia, en un plazo de un mes a partir del recibo de esta
comunicacion, las acciones emprendidas o a emprender respecto de las observaciones alli
sefaladas.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta Superintendencia por los
eventuales incumplimientos normativos y los reportes extemporaneos de informacion o de mala
calidad encontrados en el Sistema Unico de Informacién - SUI

Atentamente, @

GLORIA PATRICIA GONZALEZ GIRALDO

Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Anexo: Lo anunciado (18 Folios)

Proyecid: Adrtana Momeno Pineda, Grupo o8 Paqueios Prestadorss
Revisd: Marlu Castano Arsliang, Grupo de Pequedcs Prasiadorss

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cddigo postalk 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX {1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Termitorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogotd

Linea gratuita nacicnal 01 8000 9103 05

WWW.SUPErsenvicios.gov.co - sspd@supersanvicios.gov.co
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS - ID: 2651

ANALISIS 2011 - 2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Conforme a la verificacion de la informacion reportada por el prestador en el Sistema
Unico de Informacién — SUI, se observa en el Uitimo RUPS Actualizade - Aprobado
Radicado 201182651219675 de! 03 de agosto de 2011, de la CORPORACION DE
ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS con numero de identificacién 1D 802, se
encuentra registrada como:

Tabla No. 1 Informacién General de la Empresa

T m eagnd ol i SeRiciogIRIeSIaos
['ﬂﬁﬂ ) - QRergcione
CORPORACION SANDRA

DE ACUEDUCTO | 811020165 MILENA ORGANIZACION
MULTIVEREDAL 4 GOMEZ 04/09/1999 AUTORIZADA 04/09/1999 ACUEDUCTO
ARCOIRIS SANCHEZ

Fuenie: SUI - RUPS 2013

En el RUPS 201372651303024 de! 24 de julio de 2013 el cual se encuentra en estado
Pendiente de Aprobacién se reporté que presta el servicio de Acueducto (Actividades:
Captacion, Tratamiento, Almacenamiento, Conduccién, Distribucion y
Comercializacion), con fecha de inicio de operacidn para todas las actividades a partir
del 04 de septiembre de 1999, con clasificacion Hasta 2500 suscriptores.

1.1 VOCAL DE CONTROL Y COMITE DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Respecto a la existencia del comité de desarrollo y control social, asi como el vocal de
control para la empresa CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL
ARCOIRIS ubicada en Medellin - Antioquia, la Direccién Territorial Occidente de la
SSPD, nos informa que no han reportado esta informacion.

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1 Personal por Categoria de empleo

Al realizar la correspondiente verificacién del reporte al Sistema Unico de Informacion
- SUI correspondiente del formulario de Personal, vigencia 2011 y 2012, se observa
gue la empresa a la fecha no ha reportado esta informacién, por lo cual debera
reportar de manera inmediata e informar el motivo por el cual no se ha realizada el
reporte.
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2.1.2 Contrato de condiciones uniformes

Al realizar la correspondiente verificacién del reporte al Sistema Unico de informacién
— SUI correspondiente al Contrato de Condiciones Uniformes se observa que la
empresa a la fecha no ha reportado esta informacion, por lo cual debera reportar de
manera inmediata e informar el motivo por el cual no se ha realizada el reporte.

2.2. ASPECTOS FINANCIERCS

El prestador COHPORACIQN DE ACUEDUCTC MULTIVEREDAL ARCOIRIS ID:
2651reporté en el Sisterna Unico de Informacién — SUI el Plan Contable del semestre
1 y consolidado de las vigencias 2011 y 2012.

Sin embargo, no se evidencié el cargue de los Estados financieros basicos de las
vigencias 2011 y 2012 conforme lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 de diciernbre 14 de 2010 incumpliendo lo establecido en
el Articulo 2 de la Resolucién SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo gue
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extempordneo de la
informacion como acciones por omision en el reporte de la informacion solicitada.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacién de las vigencias
2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién - SUL.

2.2.1 Analisis Del Estado De Pérdidas Y Ganancias

Tabla No. 3. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2011 % 2012 % Var 11-12

Ingresos Operacionales 150.034.824 | 100,0% { 168.377.625 [ 100,0% | 12,2%
Servicio de Acueducto 149.586.824 | 99,7% | 168.377.625 { 100,0% | 12,6%
Servicio de Aicantarillado 0 0.0% 0 0,0%
Servicio de Aseo : 0 0.0% 0 0.0%
Ingrescs Venta de Bienes 448.000 0,3% 0 0,0% | -100,0%
Devoluciones y rebajas Y 0,0% 0 0,0%
Costo de Ventas y Operacién 94.749.192 | 63,2% | 122.440.591 | 72,7% | 29.2%
Utilidad Bruta 55.285.632 | 36,8% | 45.937.034 | 27,3% | -16,9%
Gastos Operacionales 89.313.220 | 59,5% | 96.596.621 | 57,4% 8,2%
Gastos de Administrativos 73.510.793 | 49,0% | 73.342.759 | 436% | -0.2%
Provisiones, agotamientos, depreciaciones y 15.802.427 | 105% | 23.253.862 | 13.8% | 47.2%
amortizaciones
Utilidad Operacional -34.027.588 | -22,7% | -50.659.587 | -30,1% | 48,9%
Otros ingresos 580.892.613 | 387,2% | 587.439.879 | 348,9% 1.1%
Otros gastos 552.764.030 | 368,4% | 493.492.910 | 263,1%| -10,7%
Gasto de Intereses 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad antes de Impuestos -5.809.005 | -3,9% | 43.287.382 | 25,7% | -833,8%
impuesto de renta 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad Neta -5.899.005 -3,9% | 43.287.382 | 25,7% | -833,8%

Fuente: Informaciin Financiera reportada al SUl

Los ingresos operacionales del prestador pasaron de $415,9 millones en el afio 2011 a
$462,7 millones en el ano 2012 evidenciandose un incremento del 11,3%.

En el afo 2011
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Gréfico No. 1. Ingreso Operacional Total y por Servicios
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Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

La Corporacién de Acueducto Multiveredal Arcoiris, conforme la informacién
consignada en el RUPS es prestadora Unicamente del servicio de Acueducto,
obteniendo ingresos por valor de $149,6 millones en 2011 y $168,4 millones en 2012.

A continuacion en la grafica No. 2 se presenta el comportamiento de los ingresos,
costos, gastos y resultado operacional de la Corporacién para los anos 2011 y 2012,
evidenciandose que para los dos afos los ingresos operacicnales no fueron
suficientes para cubrir los costos y gastos en los que se incurrié para la prestacién del

servicio de acueducto.
Grafico No. 2. Comportamiento Operacional
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Fuents: Informacién Financiera reportada al SUI

Como ya se mencioné los ingresos operacionales presentaron un incremento tan solo
del 12,2%, mientras que los costos de venta y operacién se incrementaron en el 29,2%
del afio 2011 a 2012, pasando de $94,7 millones a $122,4 millones respectivamente.

Ahora bien, sumados los costos y gastos operacionales en la vigencia 2011
ascienden a la suma de $184 millones, representando el 123% de los ingresos
operacionales y en el aing 2012 ascendieron a $219 millones, representando el 130%
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de los ingresos operacionales para dicha vigencia; situacidn que podria estar originada
en el cobro de unas tarifas que no cumplen con los requisitos reglamentados por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA o por la
extralimitacién en costos y gastos en la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, situacién que debe ser revisada y ajustada, toda vez que de continuar
esta tendencia, se podria poner en riesgo la estabilidad financiera de la Corporacién y
la continuidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Para la vigencia 2012 la mayoria de los costos estan concentrades en los siguientes
conceptos contables.

CUENTA CONCEPTO VALOR P:g;gé::&;?_"
750501 | SUBLDOS DE PERSONAL 20.521.437 17%

751037 | TRANSPORTE FLETES ¥ ACARRECS 7.626.088 6%

751502 | DEPRECIAGION PLANTA S DUCTOS Y TUNELES 7.413.210 &%

753001 |COMPRAS EN BLOQUE Y © A LAPGO PLAZO 3.672.700 3oy,

753701 | PRODUCTOS QLIMCOS 7.755.678 6%

754008 MANTENIMETO DE FLANTA S 8.866.294 7%

754014| REPARA CION DE LINEA S REDES ¥ DUCTOS 8.190.208 7%

755010| ELEMENTOS ¥ ACCESORIOS DE ACUEDUCTO 20.437.174 179%
TOTALES 84.481.787 69%

Los gastos operacionales presentaron un incremento del 8,2% pasando de $89,3
millones en 2011 a $96,5 millones en 2012. En e! afc 2012 los gastos mas
representativos se registran en la subcuenta 581090 Otros gastos extraordinarios por
valor de $482,5 millones, representando el 82% de los gastos; sueldos y salarios por
valor de $30,8 millones representando el 5% del total de los gastos y gastos
generales por valor de $28,2 Millones con una participacién frente al total de los
gastos del 5%.

Para los afios 2011 y 2012 la Corporacién de Acueducto Multiveredal Arcoiris,
presenta resultados operacionales negativos por valor de $34 millones y $50,6
millones de pesos respectivamente, para finalmente obtener una pérdida neta del
ejercicio en 2011 por valor de $5,8 millones y una utilidad de $43,2 millones para el
2012, resultado esta del registro de otros ingresos extraordinarios por valor de $585
millones, valor que debe ser explicado por el prestador.

En cuanto al manejo de la cuenta otros, es necesario que la Corporacion tenga en
cuenta que conforme lo establecido en el numeral 5.1 Estructura de la Codificacién
Contable, del Plan de Cuentas para Entes Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios “Las subcuentas denominadas “Otros” u “Otras”, definidas en cualquiera
de las cuentas, son de uso excepcional. Los saldos registrados en ellas, no podran ser
superiores al 5% de! total de la respectiva cuenta. En los casos excepcionales que se
exceda dicho porcentaje, deberd revelarse la composicidn de la respectiva subcuenta
otros a nivel de auxiliares en las notas a los estados financieros.”; considerando lo
anterior, el prestador debe explicar los registros efectuados en las cuentas 4810 por
valor de $585,2 millones y 5810 por valor de $483,5 millones de pesos en el afio 2012.
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Grafico No. 3 Costos de Venta y Operacién por Servicio
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Fuente: informacién Financiera reportada al SUI

Conforme lo reportado por el prestador en el SUI referente a costos de venta y
operacién se encuentra que el servicio de acueducto paso de $94,7 millones en 2011

a $94,9 millones en 2012.

Tabla No. 4 Comportamiento Operacional por Servicic

Vigencia 2011 Vigencia 2012
SERVICIO
Ingresos| Gastos | Costos Resultf-xdo Ingresos; Gastos | Costos Resultf'ido
Operacional Operacional
- |Acueducto 730,93 | 642,08 | 94,75 -5,90 755,82 | 590,09 | 122,44 43,28
Alcantarillado | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aseo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALES 730,93 | 642,08 | 94,75 (5,90) 755,82 | 590,09 | 122,44 43,29

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

El prestador debe revisar y ajustar los ingresos y gastos reportados en el plan de
cuentas por servicio, toda vez que no son consistentes con la informacién reportada en
el plan de cuentas consolidado anual, a modo de ejemplo reporta ingresos del servicio
de acueducto en 2012 por valor de $755,82 millones, mientras que en el plan de
cuentas consolidado anual solamente reporta $168,37 millones de pesos.
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2.2.2 Analisis Del Balance General

Tabla No. 5 Balance General - Activo

e Activo

BALANCE GENERAL
2011 % 2012 % Var 11-12

Activo 399.358.942| 100,0%| 215.723.443| 100,0%] -46,0%
Etactivo 194.155.199| 48,6%| 26.972.966| 125%| -86,1%
Inversiones CP [4] 0,0% 4 0.0%

Deudores Serv. Publicos 43.245.023| 10,8%| 35.432.493| 164%| -18,1%
Deudores Servicio de Acueducto 42.311.021] 10.6%| 35.432.493| 164%f -16,3%
Deudiores Servicio de Alcantariflado 4] 0,0% 0 00%

Deudores Servicio de Asa0 7] 0,0% 4] 00%

Otros deudores servicios 934.002 0,2% 0 0,0%1 -100,0%
Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0,0%

Servicio de acueducto 0 0,0%| 0 0,0%

Servicio de alcantarillado o] 0,0% 0 0,0%

Servicio de aseo 0, 0,0%| 0 0,0%

Provisién deudores -2.161.000] -0,5% 0 0,0%| -100,0%
Provisién Acueducto -2.161.000f -0,5% 0 0,0%( -100,0%
Provisién Alcantarillado 0 0,0%) 0 0.0%

Provisidn Aseo 0 0,0% 0 0,0%!

Otras Provisiones 0 0,0% 0 0,0%;
Inventarios 10.219.732 2,6% 8.277.085 3,8%| -19,0%
Otros Acl. CP 21.652.594 54% 0.648.511 4.0%| -60,1%
Activo Corriente 267.111.548] 66,9%} 79.331.035] 36,8%| -70,3%
Propiedad, Planta y Eq. 176.729.475| 44,3%| 185.050.660| 858%| 4,7%
Depreciacion Acumulada -49.084.372] -12,3%| -48.658.252| -22,6%| -0,9%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 127.645.103| 32,0%| 136.392.408] 63,2%| 6,9%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%
Inversiones LP 0 0,0%| 0 0,0%)
Deudores No corrientas 0 0,0% 0 0,0%

Total Active No Corrientes 132.247.394] 33,1%| 136.392.408| 63,2% 3,1%
Total Activos 399.358.942| 100,0%| 215.723.443] 100,0%] -46,0%

Fuente Informacién Financiera reportada al SUI

El total activo presentd una disminucién del 46%, pasando de $399,3 millones a
$215,7 millones, de 2011 a 2012 respectivamente.

El efectivo presento una disminucién del 86,1%, pasando de $194,1 millones en 2011

a $26,9 millones en 2012.

A continuacion en la gréfica No.4 se presentan los deudores de la Corporacién.
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Grafica No. 4. Deudores Servicios Plblicos
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Los deudores servicios publicos presentan una disminucion del 18,1% en 2012 con
respecto a la vigencia 2011, pasando de $43,2 millones a $35,4 millones,
respectivamente.

Llama la atencién el registro de $2,1 millones por concepto de provision deudores, sin
que se registre en la contabilidad valor alguno por concepto de deudas de dificil cobro;
situacion que debe ser analizada por el prestador y efectuar los ajustes del caso.

La propiedad planta y equipo presento un incremento del 4,7% pasando de $176,7
millones en 2011 a $185 millones en 2012,

La depreciacion acumulada presento una leve disminucidn del 0,9 % pasando de
$49 millones en 2011 a $48,6 millones en 2012, con una variacién por valor de
$426 miles de pesos; sin embargo, en la cuenta de gastos se registraron $8,7
millones vy en la cuenta de costos se registraron $7,4 millones por concepto de
depreciacién, situacion que debe ser explicada y corregida por el prestador en su
contabilidad '
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Tabla No. 6 Balance General - Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL
2011 % 2012 Y Var 11-12

Total Pasivos 279.763.547] 70,1%. 52.840.668] 24.5%| -81,1%
QOperaclones de Crédito Publica 0 0,0% 0 0.0%
Obligaciones Financieras CP 56.213.169] 14.1%| 43.212.222| 20,0%| -23.1%
Obligacionas Laboralas 43.393.260] 10.9% 5.701.013 26%| -B69%
Cuentas por pagar 180.157.118] 45.1% 3.927.431 1,8%] -97.8%
Blenes y Serviclos por pagar 0 0,0% o] 0, 0%

Total Pasive Corriente 279.763.547] 70,1%| 52840668 24,5%| -81,1%
Operacionas de Crédito Publico LP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras LP o) 0,0% 0 0,0%
Obligacionas Laborales LP o] 0,0% 0 0,0%

Oitros Pasivos LP 4] 0,0% 0 0,0%

Total Pasivo no Corrientas 0 0.0% 0 0,0%

Total Pasivos 279.763.547| 70,1%| 52.840.668] 24,5%] -81,1%
Patrimonio nstitucional 119.585.395] 20.9%| 162.882.777] 755%] 36,2%
Capital Social 0 0,0% 0 0,0%

Capital Fiscal 0 0,0% 0 0,0%
Reservas 0 0,0% 0 0,0%
Liilidades Ratenidas 125.484.400]  31,4%]| 119.595.395] 55,4%)] -4,7%
Litilidad Ejercikeio -5.899.005] -1,5%| 43.287.382] 20.1%)] -B33,8%
Valorizaciones v} 0,0% 0 0,0%
Reavalorizacion ded Patrdimonio 0 0.0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%

Total Patrimonlo 119.595.395| 29,0%| 162.882.777] 75,5% 36,2%
Total Pasivo + Patrimonio 299.258.942] 100,0%| 215.723.443] 100,0%| -45,0%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI
+ Pasivo

El total del pasivo presenta una disminucién del 81,1 % pasandc de $279,7 millones
en el ano 2011 a $52,8 millones en el afio 2012.

Las obligacicnes financieras presentaron una disminucion del 23,1%, pasando de
$56,2 millones en 2011 a $ 43,2 millones en el 2012,

Las obligaciones laborales disminuyeron un 86,9%, pasando de $43,3 millones en el
2011 a $5,7 millones en 2012, variacién que resulta 5|gn|f|cat|va y se requiere
explicacidn de parte del prestador.

Las cuentas por pagar disminuyeron el 97,8%, pasando de $180,1 millones en 2011 a
$3,9 millones en 2012, mostrando los esfuerzos adelantados por la Corporacion, en
pro de la mejora financiera.

¢ Patrimonio
Presenta un aumento del 36,2% del ario 2011 al 2012 pasando de $119,5 millones a

$162,8 millones respectivamente; variacién que se da principalmente por la utilidad
del ejercicio en 2012,
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2.3 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 7 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacidn Cuentas por Cobrar (dias) 105,21 76,81
Rotacién Cuentas por Pagar 443,31 16,04
Razdn Corriente 0,95 1,50
EBITDA (millones de pesos) -13,89 -19,99
Nivel de Endeudamiento 70,05% 24,49%
Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - Célculos Grupo Pequeiios Prestadores-SSPD

La rotacién de cuentas por cobrar es de 105 dias para el afio 2011 y de 77 dias para el
ano 2012. La rotacién cuentas por pagar fue de 443 y 16 dias para los afos 2011 y
2012, respectivamente.

La razén corriente indica que para la vigencia 2011, la Corporacién cuenta con $0,95
pesos por cada peso que debe en el corto plazo y para el 2012 contaba $1,50 pesos
por cada peso que debia a corto plazo.

Los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, evidencian que
la Corporacion para la vigencia 2012 mejoro significativamente su gestion de recaudo
y pasivos.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, presenta resultados
operacionales negativos para las dos vigencias analizadas, pasando de $13,99
millones en 2011 a $19,99 millones en 2012, situacién que como ya se menciono en el
presente informe estad relacionada directamente con el incremento de los costos y
gastos operacionales.

Finalmente, el indicador de nivel de endeudamiento indica que la participacién de los
acreedores sobre el total de los activos de la Corporacion es de 70,05% en el afo
2011 y del 24,49% en el ano 2012, mejora significativa, ya que los acreedores serian
duefos del 24,49% de la Corporacion para 2012.ASPECTOS TECNICOS -
OPERATIVOS

3. SERVICIO DE ACUEDUCTO

De acuerdo a la informacién reportada en el SU!, se observd que el prestador solo ha
realizado el cargue del 62% de la informacién que debe reportar en los formatos y
formularios habilitados correspondiente al tdpico técnico correspondiente del servicio
de acueducto, que debe reportar en el Sistema Unico de Informacién SUI; vale la pena
aclarar que formularios que no ha reportado permiten el despliegue de ofros
formularios y formatos que la empresa debe reportar.

Al realizar la respectiva verificacion se observa que el prestador no ha reportado el
formulario Componentes del Sistema — Acueducto el cual habilita los formatos y
formularios referentes al tépico técnico; por lo anterior no se cuenta con reporte de
informacién correspondiente a Concesién de Aguas, Captacién, la Planta de
Tratamiento de Agua Potable, Redes, Continuidad y Medicién.
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3.1. Calidad del Agua

Al realizar la correspondiente verificacidn del reporte al Sistema Unico de Informacién
- SUI se observa que ha reportado el 49% del total de la informacién que debe
reportar correspondiente a Calidad del Agua, se observa para el registro del formulario
puntos de muestreo, el prestador reporta cuatro (4) puntos de muestreo concertados,
localizados en las veredas La Cuchilla, El Uvito y El Llano; de acuerdo con las Actas
de concertacion de puntos de Muestreo, se observa que los puntos de Muestreo son
concertados, no son intradomiciliarios y los puntos se encuentran materializados.

Al realizar la correspondiente verificacion de la informacion reportada en el "Sistema
de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-
SIVICAP" por la Secretaria Departamental de Salud de Antioquia, se observa la
siguiente:

Tabta No. 8 Reporte de Calidad del Agua

ANO Conc  Descripcion_PM  Direccion_PM  Lugar.P  Intrado  Mater - FECHA TIPO FECHA Nivel_riesg
ertad ] micitiar  ializa TOMA _AG ANALISIS ]
[*] io do UA

2012 Sl GRIFO TIPO CERCA VEREDA NO NO 2012-02-09 Trata | 2012-0209 | 0.00 SIN RIESGQ
GANSO EN ESCUELA LA . | da
GABINETE SAGRADO CUCHILL
METALICO CORAZON A : -

2012 Si GRIFC TIPO CERCA VEREDA | NO NO | 20120228 | Trata | 20120228 | 0.00 | SIN RIESGO
GANSQ EN ESCUELA LA da
GABINETE SAGRADO CUCHILL
METALICO CORAZON A

2012. sl GRIFC.TIPQ SECTORI. VEREDA | NO NC | 201204-12 | Trata | 20120412 | 0.00 [ SINRIESGO
GANSO EN CERCA AL - ELLLANO : da -
GABINETE COLEGIC -
METALICO CARLOS

’ ALBERTO .
CALDERON

Fuente: Reporte 2012 Sisterna de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP

4, ASPECTOS COMERCIALES

4.1 SUSCRIPTORES

Al realizar la correspondiente verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacién
— 8Ul correspondiente a los formatos y formularios que debe reportar
correspondientes a la informacion de Facturacion, conforme con lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, se observa que no
han reportado la informacion correspondiente al 2012, motivo por e! cual debera
reportar la correspondiente informacién de manera inmediata.

Teniendo en cuenta lo anterior no es posible realizar el correspondiente andlisis ya
que no se cuenta con los datos disponibles para ellc.

‘4,2 ASPECTOS TARIFARIOS
4.2.1 Servicio de Acueducto

La CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS certific el
Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de acueducto el 21 de Diciembre de
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2006 en el Modelo de Verificacidén de Estudios Tarifarios — MOVET por lo anterior, ésta
Superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control realizé control
tarifario mediante radicado SSPD No. 20084600799891 del 05 de Noviembre de 2008
arrojando los siguientes resultado:

SERVICIO SISTEMA MUNICIP_IOS CMA CMOc CMI CMT
Acueducto 9 MEDELLIN 10.344.00 { 711.11 | 128.48 0.00
Pesos de diciembre de 2005

Adicionalmente, segun la informacién reportada como tarifas aplicadas se encontré lo
siguiente;

s Tarifas Aplicadas Acueducto
El prestador debe justificar el no reporte de informacion de tarifas aplicadas de la
vigencia 2011 — 2012 y proceder a realizarlo a efectos de que ésta Superintendencia
pueda cumplir con las funciones de inspeccidn, control y vigilancia que le asigna la Ley
142 de 1994.

¢ Subsidios y Contribuciones

El consejo municipal de Medellin mediante acuerdo No. 61 de 2009 establecid los
siguientes porcentajes de subsidios y de aporte solidario para el servicio de acueducto:

APORTE
TIPO DE USUARIO | SUBSIDIO SOLIDARIO
Residenciales
Estrato 1 -60%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -12.50%
Estrato 5 +50%
Estrato 6 +60%
No Residenciales
Comercial +50%
Industrial +30%

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados tanto para subsidios como
aportes solidarios se encuentran acordes a los maximos y minimos establecidos en la
Ley 1450 de 2011.

4.4 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Al realizar la correspondiente verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion
- SUI correspondiente a los Formatos de Reclamaciones y Peticiones de Acueducto
que debe reportar, conforme con lo establecido en la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre 2010, se observa que no se ha realizado el
reporte de la informacion, motivo'por el cual debera reportar la informacién de manera
inmediata.

Teniendo en cuenta lo anterior no es posible realizar el correspondiente analisis ya
que no se cuenta con los datos disponibles para ello.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de-la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacién, lo cual se hara con fundamento en la informacién que reportan los

prestadores al SUI.

Dado lo anterior, se procedid de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA
315 de 2005 a realizar la clasificacidén del nivel de riesgo a través del Indicador
Financiero Agregado — IFA del prestador CORPORACION DE ACUEDUCTO
MULTIVEREDAL ARCOIRIS para los anos 2011 y 2012.

Tabla No. 12 Indicador Financiero Agregado — IFA

Efienca el | S0 8
. Liquidez Cubrimiento da § Rango | Rango | Rango | Rango | Nivel | Esadode
Ao Empresa L Recaudo Cosios Ll @ | ¢ | Fa | iFa| infomacin
& (e
CORPORACION OF Mo Carge
2011 |ACUEDUCTO  MATVEREDAL| Rengo3 | Rapgo 3| Rargo 3 Rango3) Ao |
ARCORIS
CORPORACION DE Caroe te
2012 |ACUEDUCTO  MALTVEREDAL| 1550 104,64 8050  |Rango ! | Rango 1 {Rango2|Rango 1| Bajo .
ARCORS hiomacidn

Fuente: Célculos Grupo Pequeiios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

E! Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador pasd de un nivel de exposicion al
riesgo alto en la vigencia 2011, por el no cargue de informacion financiera al SUI, a un
nivel de exposicién al riesgo bajo en 2012, lo que sugiere en términos generales un
adecuado nivel de desempefio del prestador.
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS presenta 672
formatos y formularios SUI habilitados, correspondientes a los tépicos administrativo,
financiero, comercial, técnico y financiero, como se observa en la grafica:

Grafico No. 5 Formatos Habilitados por Tépico al SUI
FORMATOS HABILITADO POR TOPICO AL SUI

OTROS Lﬂd—'-—
141
TECNIC01
218
MOVET 82
COMERCIAL
174
FINANCIERO ﬂ ——
129
ADMINISTRATIVC a
13
0 50 100 150 200 250

m ASEQ ® ALCANTARLLEDC 2 ATUEDUCTD

Fuente:hitp:/freportes.sui.gov.coftabricaReportesfframeSet.jsplidreporte=sui_adm_028 (Octubre 22 de 2013)

De los cuales han CERTIFICADO: 334, CERTIFICADO COMO NO APLICA: 59 y tiene
PENDIENTES por reportar 279, como se muestra en la grafica que se presenta a
continuacién:

Grafico No. 6 Estado del Reporte de cargue al SuUl

ESTADO DEL REPORTE DE CARGUE AL
SUI POR PARTE DE LA ESP

9% l
e PENDIEN TE

s CERTIFICADO
JHO APLICA

Fuente:hitp//reportes.sui.gov.collabrcaReportes/frameSet.jspridreporte=sui_adm_028 {Octubre 22 de 2013)
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7. ACCIONES DE LA SSPD

Conforme a las funciones de control y vigilancia de esta Superintendencia frente a la
prestacién de los servicios publicos y domiciliarios con relacién a la CORPORACION
DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS, se presentan las siguientes acciones
desarrolladas en el periodo de septiembre de 2010 a octubre de 2013:

7.1

20104010849751

Comunicaciones

Fechal
23/09/2010

Tabla No. 13 Comunicaciones

FASUnto]

Invitacién a la capacitacién sobre certificacién SGP y Reporte
de Estratificacién y Coberturas al Sistema Unico de
Informacién ) )

20104600757511 | 01/09/2010 | Capacitacion sobre el Modelo General de Contahilidad para
las Empresas Prestadoras

20104600941581 | 21/10/2010 | Envié de estados financieros guia No 7155350145

20104600945951 | 21/10/2010 | Porcentaje de cumplimiento en cuanto al cargue de
informacién SUI

20104601151411 | 09/12/2010 | Aplicacién del Reglamento Técnico de Tuberias de Acueducto
y Alcantarillado y sus. Accesorios

20105290531172 | 11/10/2010 | Envio de estados financieros guia No 7155350145

20114010829601 | 27/10/2011 | Evento de Simplificacidn RUPS

20114600378991 | 23/06/2011 | Obligaciones de los prestadores de servicios publicos

20114600940471 | 29/11/2011 | Envio EVALUACION INTEGRAL DE GESTION DEL PRESTADOR

20114601034071 | 21/12/2011 | Calidad de Informacién

20115290607402 | 25/11/2011 | Actualizacidén de RUPS - CORPORACION DE ACUEDUCTO
MULTIVEREDAL ARCOIRIS

2012460100911 | 26/12/2012 | Verificacion calidad de agua — SUl rural.

20125290010292 | 11/01/2012 | Envio de estados financieros vigencia 2010 - guia No
904398017

20125290175282 | 16/04/2012 | Envio de estados financieros vigencia 2011 GUIA No
7177557336 ' . '

20125290564642 | 14/11/2012 | Envio de estados financieros primer semestre de 2010

20131800028841 | 31/01/2013 | Habilitacién de formato SUI

20131800573421 | 09/09/2013 | Actualizacién del registro Unico de prestadores RUPS Guia
7200101906

20134600124971 | 20/03/2013 | Su comunicacion OC-106112012 del 9 de noviembre de 2012.
Radicado SSPD No. 20125290564642 del 14 de noviembre de
2012.

20134600361861 | 6/24/2013 | Requerimiento Plan de Cargue Informacidn al SUI.

20134600361861 |- 6/24/2013 | Requerimiento Plan de Cargue Informacidn al SUL

20134600449411 | 7/22/2013 | Su comunicacién de junio 19 de 2013. Radicado
20135290295912 de junio 20 de 2013.
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20135290295912 | 6/20/2013 | Remisién de informacién estados financieros consolidados

periodo 2012 cargado al SUI

20138100359812 | 08/01/2013 | Actualizacidn de! registro dnico de prestadores RUPS GUIA

7200101906

Fuente: ORFEQ

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al analisis de la informacién contenida en esta Evaluacion Integral se
presentan las siguientes recomendaciones y conclusiones:

Se sugiere a través de un comunicado informar a la Direccién Territorial
Occidente, ubicada en la Avenida calle 33 Nro. 74 B — 253, Medellin, los datos
de quien es el vocal de control y quienes conforman el comité de desarrollo y
control social.

El no reporte de la informacién por parte del prestador limita y no permite a la
Superintendencia el desarrollo de sus funciones de inspeccidon y vigilancia
asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de 2002, por lo anterior el
prestador debe hacer el reporte inmediato de la informacién que se encuentra
pendiente en el SUI, algunos de los formularios y formatos que se encontraron
pendientes por reporte son los siguientes:

o Formulario de Personal, vigencia 2011 y 2012
Contrato de Condiciones Uniformes
Componente del Sisterna — Acueducto
Fuentes de Abastecimiento
Captacion
Linea de Aduccién
Linea de Conduccién
Sistema de Potabilizacion
Red de Distribucion
Formulario - Caracteristicas Basicas - Rango 1
Formulario - Caracteristicas No Obligatorias -Rango 1
Formulario - Caracteristicas Especiales - Rango 1
Formato - Actas de Toma de Muestras Concertadas para
Caracteristicas Basicas-Rango 1,2,3Y 4
Formato - Actas de Toma de Muestras Concertadas para
Caracteristicas Especiales
o Formatos de Reclamaciones y Peticiones de Acueducto vigencia 2012
o Facturacién Acueducto — Medellin

O0CCOO0DO0ODOCOO0COO0CO0

0

Realizar el reporte y envio de los documentos correspondiente a la Concesién
de aguas.

Se recomienda verificar con la Secretaria Departamental de Salud de Antioquia
las correspondientes inconsistencias en la infformacién reportada de la toma de
muestras de calidad del Agua.
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No se evidencié el cargue de los Estados financieros basicos de las vigencias
2011 y 2012 conforme lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo
establecido en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de
febrero 14 de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el
cargue extemporaneo de la informacién como acciones por omisién en el
reporte de la informacién solicitada.

Sumados los costos y gastos operacionales en la vigencia 2011 ascienden a la
suma de $184 millones, representando el 123% de los ingresos operacionales
y en el aino 2012 ascendieron a $219 millones, representando el 130% de los
ingresos operacionales para dicha vigencia; evidenciandose que los ingresos
operacionales no fueron suficientes para cubrir los costos y gastos requeridos
en la prestacion del servicio de acueducto, situacién que podria estar originada
en el cobro de unas tarifas que no cumplen con los requisitos reglamentados
por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA o
por la extralimitacién en costos y gastos en la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, situacién que debe ser revisada y ajustada, toda vez que
de continuar esta tendencia, se podria poner en riesgo la estabilidad financiera
de la Corporacién y la continuidad en la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios.

En cuanto al manejo de la cuenta otros, es necesario que la Corporacién tenga
en cuenta que conforme lo establecido en el numeral 5.1 Estructura de la
Codificacion Contable, del Plan de Cuentas para Entes Prestadores de
Servicios Publicos Domiciliarios "Las subcuentas denominadas "Otros® u
"Otras", definidas en cualquiera de las cuentas, son de usc excepcional. Los
saldos registrados en ellas, no podran ser superiores al 5% del total de la

" respectiva cuenta. En los casos excepcionales que se exceda dicho porcentaje,

debera revelarse la composicién de la respectiva subcuenta otros a nivel de
auxiliares en las notas a los estados financieros."; considerando lo anterior, el
prestador debe explicar los registros efectuados en las cuentas 4810 por valor
de $585,2 millones y 5810 por valor de $483,5 millones de pesos en el ano
2012.

El prestador debe revisar y ajustar los ingresos y gastos reportados en el plan
de cuentas por servicio, toda vez que no son consistentes con Ia informacion
reportada en el plan de cuentas consolidado anual, a modo de efempto reporta
ingresos del servicio de acueducto en 2012 por valor de $755,82 millones,
mientras que en el plan de cuentas consolidade anual solamente reporta
$168,37 millones de pesos.

Llama la atencidn el registro de $2,1 millones por concepto de provision
deudores, sin que se registre en la contabilidad valor alguno por concepto de
deudas de dificil cobro; situacion que debe ser analizada por el prestador y
efectuar los ajustes del caso.

La depreciacién acumulada presento una leve disminucion del 0,9 % pasando
de 349 millones en 2011 a $48,6 millones en 2012, con una variacién por
valor de $426 miles de pesos; sin embargo, en la cuenta de gastos se
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registraron $8,7 millones y en la cuenta de costos se registraron $7,4 millones
por concepto de depreciacion, situacidn que debe ser explicada y corregida por
el prestador en su contabilidad.

e Las obligaciones laborales disminuyercn un 86,9%, pasando de $43,3
millones en el 2011 a $5,7 millones en 2012, variacién que resulta
significativa y se requiere explicaciéon de parte del prestador.

* Los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar,
evidencian que la Corporacién para la vigencia 2012 mejoro significativamente
su gestion de recaudo y pasivos.

+ El indicador de rentabilidad EBITDA, presenta resultados operacionales
negativos para las dos vigencias analizadas, pasando de $13,99 millones en
2011 a $19,99 millones en 2012, situacién que como ya se menciond en el
presente informe estd relacionada directamente con el incremento de los
costos y gastos operacionales.

e El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador pasé de un nivel de
exposicion al riesgo alto en la vigencia 2011, por el no cargue de informacion
financiera al SUl, a un nivel de exposicién al riesgo bajo en 2012, lo que
sugiere en téminos generales un adecuado nivel de desempeiio del
prestador.

» La CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS certificé el
Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de acueducto el 21 de
Diciembre de 2006 en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios —
MOVET por lo anterior, ésta Superintendencia en ejercicio de sus funciones de
vigilancia y control realizé control tarifaric mediante radicado SSPD No.
20084600799891 del 05 de Noviembre de 2008.

» El prestador debe justificar el no reporte de informacién de tarifas aplicadas de
la vigencia 2011 — 2012 y proceder a realizarlo a efectos de que ésta
Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccién, control y
vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

o Se evidencia que los porcentajes fijados mediante acuerdo municipal de
Medellin tanto para subsidios como aportes solidarios se encuentran acordes a
los méximos y minimos establecidos en la Ley 1450 de 2011.

Elabord: Adriana Moreno Pineda, Grupo Paquafhos Prestadorss

Revisd: Glovia Patricia Gmulu Grupo Pequedios Presiadores
Expedierte: 2007800351701117E
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
CORPORACION DE ACUEDUCTO
MULTIVEREDAL ARCOIRIS - ID: 2651

<
& Superservicios
%} Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

(;DNP] {PROSPERIDAD

SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO
GRUPO PEQUENOS PRESTADORES
Bogotd, Octubre de 2013
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS - ID: 2651

ANALISIS 2011 - 2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Conforme a la verificacion de la informacién reportada por el prestador en el Sistema
Unico de Informacién — SUI, se observa en el ultimo RUPS Actualizado - Aprobado
Radicado 201182651219675 del 03 de agosto de 2011, de la CORPORACION DE
ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS con numero de identificacién ID 802, se
encuentra registrada como:

Tabla No. 1 Informacidn General de la Empresa

RepiesentanteJiEechalde) Thed - ooblss
Jegal I SedicicsiBrestados]

CORPORACION SANDRA

DE ACUEDUCTO | 811020165 MILENA ORGANIZACION

MULTIVEREDAL s GOMEZ 0409/1998 | “, Tomzana | 04/109/1999 ACUEDUCTO
ARCOIRIS SANCHEZ

] Fuente: SUI- RUPS 2013

En el RUPS 201372651303024 del 24 de julio de 2013 el cual se encuentra en estado
Pendiente de Aprobacion se reporté que presta el servicio de Acueducto (Actividades:
Captacion, Tratamiento, Almacenamiento, Conduccion, Distribucién y
Comercializacién), con fecha de inicio de operacion para todas las actividades a partir
del 04 de septiembre de 1999, con clasificacion Hasta 2500 suscriptores.

1.1 VOCAL DE CONTROL Y COMITE DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Respecto a la existencia del comité de desarrollo y control social, asi como el vocal de
control para la empresa CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL
ARCOIRIS ubicada en Medellin - Antioguia, la Direccién Territorial Occidente de la
8SSPD, nos informa que no han reportado esta informacion.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1 Personal por Categoria de empleo

Al realizar la correspondiente verificacién del reporte al Sistema Unico de Informacion
- SUI correspondiente del formulario de Personal, vigencia 2011 y 2012, se observa
que la empresa a la fecha no ha reportado esta informacidn, por lo cual debera
reportar de manera inmediata e informar el motivo por el cual no se ha realizada el
reporte.
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2.1.2 Contrato de condiciones uniformes

Al realizar la correspondiente verificacién del reporte al Sistema Unico de Informacion
— SUI correspondiente al Contrato de Condiciones Uniformes se observa que la
empresa a la fecha no ha reportado esta informacién, por lo cual deberd reportar de
manera inmediata e informar el motivo por el cual no se ha realizada el reporte.

2.2, ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador CORPOHACIQN DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS ID:
2651reporté en el Sistema Unico de Informacién — SUI el Plan Contable del semestre
1y consolidado de las vigencias 2011 y 2012.

Sin embargo, no se evidencié el cargue de los Estados financieros basicos de las
vigencias 2011 y 2012 conforme lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo establecido en
el Articulo 2 de la Resolucién SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la
inforracion como acciones por omisién en el reporte de la informacidn solicitada.

Para realizar el presente andlisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién ~ SUL

2.2.1 Analisis Del Estado De Pérdidas Y Ganancias

Tabla No. 3. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2011 % 2012 % Var 11-12

Ingresos Operacionales 150.034.824 | 100,0% | 168.377.625 | 100.0% | 12.2%
Servicio de Acueducto 149.586.824 | 99,7% | 168.377.625 [ 100,0% | 126%
Servicio de Aicantarillado 0 0,0% 0 0,0%
Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0,0%
ingresos Venta de Bienes 448.000 0,3% 0 0,0% | -100,0%
Deavoluciones y rebajas 0 0,0% 0 0,0%
Costo de Ventas y Operacion 94.749.192 | 63,2% | 122.440591 | 72,7% 29,2%
Utilidad Bruta 55.285.632° | 36,8% | 45.937.034 | 27,3% | -16,9%
Gastos Operacionales 89.313.220 | 59.5% | 96.596.621 | 57,4% 8,2%
Gastos de Administrativos 73.510.793 | 49,0% | 73.342.759 | 436% | -02%
Provisiones, agotamientos, depreciaciones y 15.802.427 | 105% | 23.253.862 | 13.8% | 47.2%
amortizaciones
Utilidad Operacional -34.027.588 | -22,7% { -50.659.587 | -30,1% | 48,9%
Otros ingresos 580.892.613 | 387,2% | 587.439.879 | 348,9% 1,1%
Otros gastos 552.764.030 | 368,4% | 493.492.910 | 293,1% | -10,7%
Gasto de Intereses 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad antes de Impuestos -5.899.005 | -3,9% | 43.287.382 | 25,7% | -833,8%
Impuesto de renta 0 0,0% 0 0.0%
Utilidad Neta -5.899.005 | -3,9% | 43.287.382 | 25,7% | -833,8%

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales del prestador pasaron de $415,9 millones en el afo 2011 a
$462,7 millones en el afo 2012 evidencidndose un incremento del 11,3%.

En el afio 2011
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Gréafico No. 1. Ingreso Operacional Total y por Servicios
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Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

La Corporacion de Acueducto Multiveredal Arcoiris, conforme la informacion
consignada en el RUPS es prestadora unicamente del servicio de Acueducto,
obteniendo ingresos por valor de $149,6 millones en 2011 y $168,4 millones en 2012.

A continuacidn en la grafica No. 2 se presenta el comportamiento de los ingresos,
costos, gastos y resultado operacional de la Corporacién para los anos 2011 y 2012,
evidencidndose que para los dos afos los ingresos operacionales no fueron
suficientes para cubrir los costos y gastos en los que se incurrié para la prestacion del

servicio de acueducto.
Gréfico No. 2. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Como ya se mencioné los ingresos operacionales presentaron un incremento tan solo
del 12,2%, mientras que los costos de venta y operacidn se incrementarcn en el 28,2%
del afio 2011 a 2012, pasando de $94,7 millones a $122 4 millones respectivamente.

Ahora bien, sumados los costos y gastos operacionales en la vigencia 2011
ascienden a la suma de $184 millones, representando el 123% de los ingresos
operacionales y en el aflo 2012 ascendieron a $219 millones, representando el 130%
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de los ingresos operacionales para dicha vigencia; situaciéon que podria estar originada
en el cobro de unas tarifas que no cumplen con los requisitos reglamentados por la
Comisién de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA o por la
extralimitacion en costos y gastos en [a prestacidon de los servicios publicos
domiciliarios, situacién que debe ser revisada y ajustada, toda vez que de continuar
esta tendencia, se podria poner en riesgo la estabilidad financiera de la Corporacién y
la continuidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Para la vigencia 2012 la mayoria de los costos estan concentrados en los siguientes
conceptos contables.

CUENTA CONCEPTO VALOR P:g;?é;‘:ﬁ;?_”
750501 |SURLDOS DE PERSONAL 20.521.437 179%

751037 | TRANSPORTE FLETES ¥ ACARREDS 7.626.088 6%

751502 |DEPRECIACION PLANTAS DUCTOS Y TUNBLES 7.413.210 6%

753001 [COMPRAS EN BLOQUE Y O A LARGO PLAZO 3.872.700 9%

753701 | PRODUCTOS QUIMCOS 7.755.67¢ 8%
754008 MANTENIMETO OE FLANTAS 8.865.204 794

754014 | REPARACION DE LINEAS REDES ¥ DUCTOS 8.190.208 7%
755010| ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ACUEDUCTO 20.437.174 17%
TOTALES 84.481.787 89%

Los gastos operacionales presentaron un incremento del 8,2% pasando de $89,3
millones en 2011 a $96,5 millones en 2012. En el afic 2012 los gastos més
representativos se registran en la subcuenta 581090 Otros gastos extraordinarios por
valor de $482,5 millones, representando el 82% de los gastos; sueldos y salarios por
valor de $30,8 millones representando el 5% del total de los gastos y gastos
generales por valor de $28,2 Millones con una participacion frente al total de los
gastos del 5%.

Para los anos 2011 y 2012 la Corporacion de Acueducto Multiveredal Arcolris,
presenta resultados operacionales negativos por valor de $34 millones y $50,6
millones de pesos respectivamente, para finalmente obtener una pérdida neta del
ejercicio en 2011 por valor de $5,8 millones y una utilidad de $43,2 millones para el
2012, resultado esta del registro de otros ingresos extraordinarios por valor de $585
millones, valor que debe ser explicado por el prestador.

En cuanto al manejo de la cuenta otros, es necesario que la Corporacion tenga en
cuenta que conforme lo establecido en el numeral 5.1 Estructura de la Codificacion
Centable, del Plan de Cuentas para Entes Prestadores de Servicios Pdblicos
Demiciliarios “Las subcuentas denominadas “Otros” u “Otras”, definidas en cualquiera
de las cuentas, son de uso excepcional. Los saldos registrados en ellas, no podran ser
superiores al 5% del total de la respectiva cuenta. En los casos excepcionales que se
exceda dicho porcentaje, debera revelarse la composicion de ia respectiva subcuenta
otros a nivel de auxiliares en las notas a los estados financieros.”; considerando lo
anterior, el prestador debe explicar los registros efectuados en las cuentas 4810 por
valor de $585,2 millones y 5810 por valor de $483,5 millones de pesos en el afio 2012.
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Grafico No. 3 Costos de Venta y Operacion por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera repontada al SUI

Conforme lo reportado por el prestador en el SUI referente a costos de venta y
operacion se encuentra que el servicio de acueducto pas¢ de $94,7 millones en 2011
a $94,9 millones en 2012.

Tabla No. 4 Comportamiento Operacional por Servicio

Vigencia 2011 Vigencia 2012
SERVICIO
' Ingresos| Gastos | Costos Result.ado Ingresos| Gastos | Costos Result.ado
Operacional Operacional
Acueducto 73093 | 642,08 | 9475 -5,90 755,82 | 590,09 [ 122,44 43,29
Alcantarillado| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aseo (0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALES 730,93 | 642,08 | 94,75 (5.90) | 75582 | 590,00 [ 12244 | 43,29

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

El prestador debe revisar y ajustar los ingresos y gastos reportados en el plan de
cuentas por servicio, toda vez que no son consistentes con la informacidn reportada en
el plan de cuentas consolidado anual, a modo de ejemplo reporta ingresos del servicio
de acueducto en 2012 por valor de $755,82 millones, mientras que en el plan de
cuentas consolidado anual solamente reporta $168,37 millones de pesos.
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2.2.2 Anélisis Del Balance General

Tabla No. 5 Balance General - Activo

BALANCE GENERAL

2011 % 2012 % Var 11-12
Activo 399.358.942] 100,0%| 215.723.443| 100,0%| -46,0%
Efectivo 184.155.199| 48,6%| 26.972.966} 125%| -861%
lnversiones CP [e] 0,0% o) 0.0%
Deudores Serv. Publicos 43.245.023] 108%| 35432493} 164%| -181%
Dowdores Servicio de Acueducto 42.311.021] 106%| 35432493| 164%| -163%
Deudores Servicio de Alcantariltado 0 0.0% 4] 0,0%
Doudores Servicio de Aseo 0 0.0% 0 0,0%
QOtrog deudores servicios 934.002 0,2% 0 0,0%{ -100,0%
Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0,0%|
Searvicio de acueducto 0 0,0% 8] 0,0%
Servicio de alcantarillado 0 0,0% ¥ 0,0%!
Servicio de aseo 0 0,0% 0 0,0%
Provision deudores _ -2.161.000] -0,5% 0 0,0%| -100,0%
Provisién Acueducto -2.161.000] -05% 0 0,0%| -100,0%
Provision Alcantariilado Q0 0,0% 0 0.0%)
Provisién Aseo 0 0,0% 0 0,0%!
Otras Provigiones ) 0l  0,0% o 0,0%
inventarios 10.218.732 2,6% 8.277.065 3,8%| -19,0%
Otros Act. CP 21.652.504] 54%|] 8648511 4,0%| -60,1%
Activo Corrlente 267.111.548] 66,9%] 79.331.035{ 36,8%| -70,3%
Propiedad, Planta y Eq. 176.728.475| 44,3%] 185.050.660; 858%| 4,7%
Depreciacién Acumulada -49.084.372| -12,3%} -48.658.252 -22,6%| -0,9%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 127.645.103| 32.0%] 136.392.408( 63.2%| 6.9%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%|
inversiones LP 0 0,0% 0 0,0%
Doudores No cormientes - 0 0,0% 0 0,0%|
Total Activo No Corrientes 132.247.394| 33,1%) 136.392.408| 63,2%]| 3,1%
Total Activos . . 399.358.942| 100.0%| 215.723.443] 100,0%| -456,0%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

+ Activo

El total activo presentd una disminucién del 46%, pasando de $399,3 millones a
$215,7 millones, de 2011 a 2012 respectivamente.

El efectivo presento una disminucién del 86,1%, pasando de $194,1 millones en 2011
a $26,9 millones en 2012

A continuacién en la grafica No.4 se presentan los deudores de la Corporacién.
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Gréfica No. 4. Deudores Servicios Publicos
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Los deudores servicios plblicos presentan una disminucién del 18,1% en 2012 con
respecto a la vigencia 2011, pasando de $43,2 millones a $35,4 millones,
respectivamente.

Llama ta atencién el registro de $2,1 millones por concepto de provision deudores, sin
gue se registre en la contabilidad valor alguno por concepto de deudas de dificil cobro;
situacion que debe ser analizada por el prestador y efectuar los ajustes del caso.

La propiedad planta y equipo presento un incremento del 4,7% pasando de $176,7
millones en 2011 a $185 millones en 2012.

La depreciacién acumulada presento una leve disminucién del 0,9 % pasando de
$49 millones en 2011 a $48,6 millones en 2012, con una variacién por valor de
$426 miles de pesos; sin embargo, en la cuenta de gastos se registraron $8,7
millones y en la cuenta de costos se registraron $7,4 millones por concepto de
depreciacién, situacion que debe ser explicada y corregida por el prestador en su
contabilidad
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Tabla No. € Balance General - Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL
2011 Yo 2012 Y% Var 11-12

Total Pasivos 279.763.547| 70,1%} 52.840.686| 24,5%| -81,1%
Operacionas de Crédito Publico 4] 0,0% ¢} 0,0%
Obligaclones Financieras CP 56.213.169] 14.1% 43.212.222] 200%]| -23,1%
Obligacionas Laborales 43.393.260| 10,9% 5.701.013 2,6%| -86,9%
Cuentas por pagar 180.157.118] 451% 3.927.431 1,8%] -97.8%
Bienes y Servicios por pagar 0 0.0% 4] 0,0%

Total Pasivo Corriente 279.763.547| 70,1% 52.840.666] 24,5%| -81.,1%
Operaciones de Crédito Publico LP 0 0.0% 4] 0,0%
|Obligaciones Financlaras LP 4] 0,0% [4] 0.0?%
Obligaciones Laborales LP 0 0.0% 0} 00%

Otros Pasivos LP 0 0.0% O 0.0%

Total Pasivo no Corrientas 0 0,0% 0 0,0%

Total Pasivos 279.763.547| 70,1%| 52.840.686] 24,5%] -81,1%
Patrimonic Institucional 119.595.395| 29.9%| 162.882.7771 75,5%| 36,2%
Capital Social 0 0,0% 0 0,0%

Capital Fiscal 0 0,0% 8] 0,0%
Resarvas [¢] 0,0% 0 0,0%
Utlidades Retanidas 125.494.400| 31,4%] 119.595.3085] 554%] -4.7%
Utllidad Ejercicio -5.800.005| -1,5%| 43.287.382{ 20,1%] -833,8%
Valorizacionas 0 0,0% 4] 0,0%
Revalorizaclén del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 4] 0,0% 0 0,0%

Total Patrimonio 119.585.395| 29,9%| 162.882.777] 75,5%] 36,2%
Total Pasivo + Patrimonio 399.358.942| 100,0%] 215.723.443] 100,0%] -46,0%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

s Pasivo

El total del pasivo presenta una disminucién del 81,1 % pasando de $279,7 millones
en el aho 2011 a $52,8 mililones en el afio 2012.

Las obligaciones financieras presentaron una disminucion del 23,1%, pasando de
$56,2 millones en 2011 a $ 43,2 millones en el 2012,

Las obligaciones laborales disminuyeron un 86,9%, pasandc de $43,3 millones en el
2011 a $5,7 millones en 2012, variacién que resulta significativa y se requiere
explicacion de parte del prestador.

Las cuentas por pagar disminuyeron el 97,8%, pasando de $180,1 millones en 2011 a
£3,9 millones en 2012, mostrando los esfuerzos adelantados por la Corporacién, en
pro de la mejora financiera.

+ Patrimonio
Presenta un aumento del 36,2% del aifo 2011 al 2012 pasando de $119,5 millones a

$162,8 millones respectivamente; variacién que se da principalmente por la utilidad
del ejercicio en 2012.
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2.3 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 7 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 105,21 76,81
Rotacién Cuentas por Pagar 443,31 16,04
Razodn Corriente 0,95 1,50
EBITDA {millones de pesos) -13,99 -19,99
Nivel de Endeudamiento 70,05% 24 49%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - Célculos Grupo Pequedios Prestadores-SSPD

La rotacidn de cuentas por cobrar es de 105 dias para el ano 2011 y de 77 dias para el
afo 2012. La rotacidén cuentas por pagar fue de 443 y 16 dias para los afios 2011 y
2012, respectivamente.

La razén corriente indica que para la vigencia 2011, la Corporacién cuenta con $0,95
pesos por cada peso que debe en el corto plazo y para el 2012 contaba $1,50 pesos
por cada peso que debia a corto plazo.

Los indicadores de rotacién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, evidencian que
la Corporacién para la vigencia 2012 mejoro significativamente su gestién de recaudo
y pasivos.

En relacion con el indicador de rentabilidad EBITDA, presenta resultados
operacionales negativos para las dos vigencias analizadas, pasando de $13,99
millones en 2011 a $19,99 millones en 2012, situacidén que como ya se mencioné en el
presente informe estd relacionada directamente con el incremento de los costos y
gastos operacionales.

Finalmente, el indicador de nivel de endeudamiento indica que la participacién de los
acreedores sobre el total de los activos de la Corporacion es de 70,05% en el aho
2011 y del 24,49% en el afo 2012, mejora significativa, ya que los acreedores serian
duefios del 24,49% de la Corporacién para 2012.ASPECTOS TECNICOS -
OPERATIVOS

3. SERVICIQ DE ACUEDUCTO

De acuerdo a la informacién reportada en el SUI, se observé que el prestador solo ha
realizado el cargue del 62% de la informacién que debe reportar en los formatos y
formularios habilitados correspondiente al tépico técnico correspondiente del servicio
de acueducto, que debe reportar en el Sistema Unico de Informacidén SUI; vale la pena
aclarar que formularios que no ha reportado permiten el despliegue de otros
formularios y formatos que la empresa debe reportar.

Al realizar la respectiva verificacion se observa que el prestador no ha reportado el
formulario Componentes del Sistema — Acueducto el cual habilita los formatos y
formularios referentes al topico técnico; por lo anterior no se cuenta con reporte de
informacién correspondiente a Concesion de Aguas, Captacion, la Planta de
Tratamiento de Agua Potable, Redes, Continuidad y Medicidn.
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3.1. Calidad det Agua

Al realizar la correspondiente verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacién
— SUI se observa que ha reportado el 49% del total de la informacién que debe
reportar correspondiente a Calidad del Agua, se observa para el registro del formulario
puntos de muestreo, el prestador reporta cuatro (4) puntos de muestreo concertados,
localizados en las veredas La Cuchilla, EI Uvito y El Llano; de acuerdo con las Actas
de concertacién de puntos de Muestreo, se observa que los puntos de Muestreo son
concertados, no son intradomiciliarios y los puntos se encuentran materializados.

Al realizar la correspondiente verificacion de la informacién reportada en el "Sistema
de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-
SIVICAP" por la Secretaria Departamental de Salud de Antioquia, se observa la
siguiente:

Tabla No. 8 Reporte de Calidad del Agua

Descripcion PM  Direccidn_PM  Lugar P intrado  Mater FECHA TIPO FECHA IRCA  Nivet_riesg
] miciliar  ializa TOMA _AG ANALISIS -]
io do UA
2012 Sl GRIFO TIPC CERCA VEREDA NC NO 20120209 | Trata | 20120208 0.00 SIN RIESGO
GANSO EN ESCUELA LA da
GABINETE SAGRADO CUGCHILL
METALICO CORAZON A
2012 Sl GRIFO TIPO CERCA VEREDA NO NO 20120228 | Trata | 2012-02-28 0.00 SIN RIESGO
GANSO EN ESCUELA LA da
GABINETE SAGRADO CUCHILL
METALICO CORAZON A
2012 Sl GRIFO TIPC SECTORI. VEREDA NC NO 20120412 | Trata | 2012-04-12 0.00 SIN RIESGO
GANSO EN CERCA AL EL LLANG - da
GABINETE  COLEGIO
METALICO CARLOS
ALBERTO
CALDERON

Fuente: Reporte 2012 Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP

4, ASPECTOS COMERCIALES

4.1 SUSCRIPTORES

Al realizar la correspondiente verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacién
- SU! correspondiente a los formatos y formularios que debe reportar
correspondientes a la informacién de Facturacion, conforme con lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, se observa que no
han reportado la informaciéon correspondiente al 2012, motivo por el cual deberd
reportar la correspondiente informacién de manera inmediata.

Teniendo en cuenta lo anterior no es posible realizar el correspondiente analisis ya
que no se cuenta con los datos disponibles para ello.

4.2 ASPECTOS TARIFARIOS
4.2.1 Servicio de Acueducto

La CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS certificd el
Estudio de Costos y Tarifas del servicio piblico de acueducto el 21 de Diciembre de
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2006 en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios - MOVET por lo anterior, ésta
Superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control realizé control
tarifario mediante radicado SSPD No. 20084600799891 del 05 de Noviembre de 2008
arrojando los siguientes resultado:

SERVICIO | SISTEMA | MUNICIPIOS CMA CMOc | CMI CMT
Acueducto 1 MEDELLIN 10.344.00 4 71111 | 128.48 1 0.00

Pesos de diciembre de 2005

Adicionalmente, segun la informacién reportada como tarifas aplicadas se encontré lo
siguiente:

+ Tarifas Aplicadas Acueducto
El prestador debe justificar el no reporte de informacién de tarifas aplicadas de la
vigencia 2011 - 2012 y proceder a realizarlo a efectos de que ésta Superintendencia

pueda cumplir con las funciones de inspeccidon, control y vigilancia que le asigna la Ley
142 de 1994.

¢ Subsidios y Contribuciones

El consejo municipal de Medellin mediante acuerdo No. 61 de 2009 establecié los
siguientes porcentajes de subsidios y de aporte solidario para el servicio de acueducto;

APORTE
TIPO DE USUARIO | SUBSIDIO SOLIDARIO
Residenciales
Estrato 1 -60%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -12.50%
Estrato 5 +50%
Estrato 6 +60%
No Residenciales
Comercial +50%
Industrial +30%

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados tanto para subsidios como
aportes solidarios se encuentran acordes a los méximos y minimos establecidos en la
Ley 1450 de 2011.

4.4 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Al realizar la correspondiente verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion
— SUI correspandiente a los Formatos de Reclamaciones y Peticiones de Acueducto
que debe reportar, conforme con lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre 2010, se observa que no se ha realizado el
reporte de ia informacién, motivo por el cual deberd reportar la informacién de manera
inmediata.

Teniendo en cuenta lo anterior no es posible realizar el correspondiente analisis ya
que no se cuenta con los datos disponibles para ello.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestidn
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y contro!, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacidn, lo cual se hard con fundamento en la informacién que reportan los
prestadores al SUI,

Dado lo anterior, se procedi¢ de conformidad con lo establecido en la Resolucién CRA
315 de 2005 a realizar la clasificacién del nivel de riesgo a través del Indicador
Financiero Agregado - IFA del prestador CORPORACION DE ACUEDUCTO
MULTIVEREDAL ARCOIRIS para los arios 2011 y 2012.

Tabla No. 12 Indicador Financiero Agregado — IFA

Eficiencia dal Coeficieate do
- Liquidez Cubrimientode | Rango | Rango | Range | Rango | MNivel | Eshdode
Ao Empresa L H';"d" Castos L g | cc | Fa | A | informacin
cc

CORPORACION DE; No Garge
2011 |ACUEDUCTO  MATVEREDAL R 3| Rargo3 | Rango 3| Rango3| Ao | 7T

AACORIS

CORPORACION DE Carme de
2012 |ACUEDUCTO MATMEREDA 150 | 1044 050 | Rengot | Rango ) |Rango 2[Rango 1| Bao hfa‘g”" o

AACORIS omac

Fuente: Célculos Grupo Pequedios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

E! Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador pasé de un nivel de exposicién al

riesgo alto en la vigencia 2011, por el no cargue de informacion financiera al SUi, a un

nivel de exposicion al riesgo bajo en 2012, lo que sugiere en téminos generales un
 adecuado nivel de desemperio del prestador.
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS presenta 672
formatos y formularios SUI habilitados, correspondientes a los tépicos administrativo,
financiero, comercial, técnico y financiero, como se observa en la gréfica:

Grafico No. 5 Formatos Habilitados por Tépico al SUI
FORMATOS HABILITADO POR TOPICO AL SUI

OTROS u
141

TECNICO ii
218

MOVET %

COMERCIAL i 3
174
FEINANCIERO ﬂ S,
129

ADMINISTRATIVC g

0 50 100 150 200 250

m ASEQ WALCANTARTLLADC » AZUEDUCTO

Fuente:htip//reportes.sui.gov.coffabricaReportesfArameSet.jsp?idreporie=sui_adm_028 {Octubre 22 da 2013}

De los cuales han CERTIFICADO: 334, CERTIFICADO COMO NO APLICA: 59 y tiene
PENDIENTES por reportar 279, como se muestra en la gréfica que se presenta a

continuacién:
Grafico No. 6 Estado del Reporte de cargue al SUI

ESTADO DEL REPORTE DE CARGUE AL
SUI POR PARTE DE LAESP

2 PENDIENTE
w CERTIFICADO
aHO APLICA

Fuentg:http:/freportes.sui.gov.cofabricaReportes/frameSet.jsp7idreporie=sui_adm_028 {Octubre 22 de 2013}
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7. ACCIONES DE LA SSPD

Conforme a las funciones de control y vigilancia de esta Superintendencia frente a la
prestacion de los servicios publicos y domiciliarios con relacién a la CORPORACION
DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS, se presentan las siguientes acciones
desarrolladas en el periodo de septiembre de 2010 a octubre de 2013:

7.1

20104010849751

Comunicaciones

Fechal
23/09/2010

Tabla No. 13 Comunicaciones

Invitacidn a la capacitacién sobre certificacién SGP y Reporte
de Estratificacién y Coberturas al Sistema Unico de
Informacién '

20104600757511

01/09/2010

Capacitacidn sobre el Modelo General de Contabilidad para
las Empresas Prestadoras

20104600941581

21/10/2010

Envid de estados financieros guia No 7155350145

20104600945951

21/10/2010

Porcentaje de cumplimiento en cuanto al cargue de
informacién SUI

20104601151411

09/12/2010

Aplicacion del Reglamento Técnico de Tuberias de Acueducto
y Alcantarillado y sus Accesorios

20105290531172

11/10/2010

Envio de estados financieros guia No 7155350145

20114010829601

27/10/2011

Evento de Simplificacién RUPS

20114600378991

23/06/2011

Obligaciones de los prestadores de servicios pablicos

20114600940471

29/11/2011

Envio EVALUACION INTEGRAL DE GESTION DEL PRESTADOR

20114601034071

21/12/2011

Calidad de Informacién

20115290607402

25/11/2011

Actualizacion de RUPS - CORPORACION DE ACUEDUCTO
MULTIVEREDAL ARCOIRIS

20124601010911

26/12/2012

Verificacidn calidad de agua -~ SUl rural.

20125290010292

11/01/2012

Envio de estados financieros vigencia 2010 - guia No
904398017

20125290175282

16/04/2012

Envic de estados financieros vigencia 2011 GUIA No
7177557336

20125290564642

14/11/2012

Envio de estados financieros primer semestre de 2010

20131800028841

31/01/2013

Habilitacién de formato SUl

20131800573421

09/09/2013

Actualizacién del registro dnico de prestadores RUPS Guia
7200101906

20134600124971

20/03/2013

Su comunicacién 0C-106112012 del 9 de noviembre de 2012.
Radicado SSPD No. 20125290564642 del 14 de noviembre de
2012.

20134600361861

6/24/2013

Requerimiento Plan de Cargue Informacién al SUL.

20134600361861

6/24/2013

Requerimiento Plan de Cargue Informacién-al SUI.

201346004495411

7/22/2013

Su comunicacion de junio 19 de 2013. Radicado
20135290295912 de junio 20 de 2013.
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20135290295912 | 6/20/2013 | Remisidén de informacién estados financieros consolidados
periodo 2012 cargado al SUI

20138100359812 | 08/01/2013 | Actualizacién del registro unico de prestadores RUPS GUIA

7200101906
Fuente: ORFEQ

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al andlisis de la informacién contenida en esta Evaluacidn Integral se
presentan las siguientes recomendaciones y conclusiones:

« Se sugiere a traveés de un comunicado informar a la Direccidon Territorial
Occidente, ubicada en la Avenida calle 33 Nro. 74 B — 253, Medellin, los datos
de quien es el vocal de control y quienes conforman el comité de desarrollo y
control social.

+ El no reporte de la informacion por parte del prestador limita y no permite a la
Superintendencia el desarrollo de sus funciones de inspeccién y vigilancia
asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de 2002, por lo anterior el
prestador debe hacer el reporte inmediato de la informacién que se encuentra
pendiente en el SUI, algunos de los formularios y formatos que se encontraron
pendientes por reporte son los siguientes:

o Formulario de Personal, vigencia 2011 y 2012

Contrato de Condiciones Uniformes

Componente del Sistema — Acueducto

Fuentes de Abastecimiento

Captacion

Linea de Aduccidn

Linea de Conduccién

Sistema de Potabilizacion

Red de Distribucion

Formulario - Caracteristicas Basicas - Rango 1

Formulario - Caracteristicas No Obligatorias -Rango 1

Formulario - Caracteristicas Especiales - Rango 1

Formato - Actas de Toma de Muestras Concertadas para

Caracteristicas Basicas-Rango 1,2,3Y 4

Formato - Actas de Toma de Muestras Concerladas para

Caracteristicas Especiales

o Formatos de Reclamaciones y Peticiones de Acueducto vigencia 2012

o Facturacion Acueducto — Medellin

00 00000CO0O0O0OO0CO0

0

» Realizar el reporte y envio de los documentos correspondiente a la Concesién
de aguas.

» Se recomienda verificar con la Secretaria Departamental de Salud de Antioquia
las correspondientes inconsistencias en la informacion reportada de la toma de
muestras de calidad del Agua.
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No se evidenci6 el cargue de los Estados financieros basicos de las vigencias
2011 y 2012 conforme lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo
establecido en el Articulo 2 de la Resolucién SSPD 20121300003545 de
febrero 14 de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el
cargue extemporaneo de la informacién como acciones por omision en el
reportte de la informacidn solicitada.

Sumados los costos y gastos operacionales en la vigencia 2011 ascienden a la
suma de $184 millones, representando el 123% de los ingresos operacionales
y en el afio 2012 ascendieron a $219 millones, representando el 130% de los
ingresos operacionales para dicha vigencia; evidenciandose que los ingresos
operacionales no fueron suficientes para cubrir los costos y gastos requerides
en la prestacion del servicio de acueducto, situacidn que podria estar originada
en el cobro de unas tarifas que no cumplen con los requisitos reglamentados
por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico -CRA o
por la extralimitacion en costos y gastos en la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, situacién que debe ser revisada y ajustada, toda vez que
de continuar esta tendencia, se podria poner en riesgo la estabilidad financiera
de la Corporacién y la continuidad en la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios.

En cuanto al manejo de la cuenta otros, es necesario que la Corporacion tenga
en cuenta que conforme lo establecido en el numeral 5.1 Estructura de la
Codificacién Contable, del Plan de Cuentas para Entes Prestadores de
Servicios Publicos Domiciliarios "Las subcuentas denominadas "Otros" u
"Otras", definidas en cualquiera de las cuentas, son de uso excepcional. Los
saldos registrados en ellas, no podran ser superiores al 5% del total de la
respectiva cuenta. En los casos excepcionales gue se exceda dicho porcentaje,
debera revelarse la composicion de la respectiva subcuenta otros a nivel de
auxiliares en las notas a los estados financieros."; considerando lo anterior, el
prestador debe explicar los registros efectuados en las cuentas 4810 por valor
de $585,2 millones y 5810 por valor de $483,5 millones de pesos en el afo
2012,

El prestador debe revisar y ajustar los ingresos y gastos reportados en el plan
de cuentas por servicio, toda vez que no son consistentes con la informacion
reportada en el plan de cuentas consolidado anual, a modo de ejemplo reporta
ingresos del servicio de acueducto en 2012 par valor de $755,82 millones,
mientras que en el plan de cuentas consclidado anual solamente reporta
$168,37 millones de pesos.

Llama la atencién el registro de $2,1 millones por concepto de provisién
deudores, sin que se registre en la contabilidad valor alguno por concepto de
deudas de dificil cobro; situacién que debe ser analizada por el prestador y
efectuar los ajustes del caso.

La depreciacién acumulada presento una leve disminucién del 0,9 % pasando
de $49 millones en 2011 a $48,6 millones en 2012, con una variacién por
valor de $426 miles de pesos; sin embargo, en la cuenta de gastos se
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registraron $8,7 millones y en la cuenta de costos se registraron $7,4 millones
por concepto de depreciacion, situacion que debe ser explicada y corregida por
el prestador en su contabilidad.

e Las obligaciones laborales disminuyeron un 86,9%, pasando de $43,3
millones en el 2011 a $5,7 millones en 2012, variacién que resulta
significativa y se requiere explicacidn de parte del prestador.

» Los indicadores de rotacién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar,
evidencian que la Corporacion para la vigencia 2012 mejoro significativamente
su gestion de recaudo y pasivos.

o £l indicador de rentabilidad EBITDA, presenta resultados operacionales
negatives para las dos vigencias analizadas, pasando de $13,99 millones en
2011 a $19,99 millones en 2012, situacién que como ya se menciond en el
presente informe estd relacionada directamente con el incremento de los
costos y gastos operacionales.

* El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador pasé de un nivel de
exposicion al riesgo atto en la vigencia 2011, por el no cargue de informacion
financiera al SUI, a un nivel de exposicion al riesgo bajo en 2012, lo que
sugiere en términos generales un adecuado nivel de desempefic del
prestador.

» La CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS certificé el
Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de acueducto el 21 de
Diciembre de 2006 en el Modele de Verificacién de Estudios Tarifarios —
MOVET por lo anterior, ésta Superintendencia en ejercicio de sus funciones de
vigilancia y control realizé control tarifario mediante radicado SSPD No.
20084600799881 del 05 de Noviembre de 2008.

» El prestador debe justificar el no reporte de informacién de tarifas aplicadas de
la vigencia 2011 — 2012 y proceder a realizarlo a efectos de que ésta
Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccién, control y
vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994,

+ Se evidencia que los porcentajes fijados mediante acuerdo municipal de
Medellin tanto para subsidios como aportes solidarios se encuentran acordes a
los méximos y mfnimos establecidos en la Ley 1450 de 2011.

Elabont: Adriana Moreno Pineda, Grupo Pequedics Prastadoras
Miryam Cala Castro - Contratisia Grupc Pequelios Prastadores
Lina Lucia Sénchez, — Contratisia Grupo Paqueiios Prestadores
Revisd: Glorla Petricia Gonzales, Grupo Pequefice Prastadores (f’
Expadisnte: 2007800351701117E
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