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COOPERATIVA AGUAS DE URUMITA LTDA ESP
2015-2017

1. ANTECEDENTES

Para el periodo de analisis de la presente evaluacion integral y verificado el aplicativo
de visitas del SUI, se encontré que el dia 12 de octubre de 2013, se realiz6 visita de
inspeccion con el fin de verificar en sitio el estado del prestador revisando los aspectos
legales, administrativos, comerciales y técnicos del servicio de aseo.

Como resultado de los hallazgos encontrados en dicha visita se relacionas algunas
conclusiones relevantes de la prestacion de los servicios:

“..)

e El prestador adolece de elementos constitutivos de un sistema control interno, tales
como manuales de funcién y procedimientos, un sistema de indicadores para medicion
de su gestién y un programa de capacitacion para sus trabajadores.

e El prestador no cuenta con un plan de emergencia y contingencia para la prestacion de
los servicios.

e El prestador elabor6 el estudio de costos y tarifas para los tres servicios, los que no se
encuentran cargados en SUI por cuanto no se le habian habilitado los formatos y
formularios respectivos, dada la no aprobacién de su registro RUPS.

e En el acta no se registra las tarifas para los usos comercial y oficial, por lo que no se
puede verificar si el cobro de las mismas de encuentra en correspondencia con Io
adoptado.

¢ No realiza suspensiones y cortes por el no pago de los servicios.

e Existe contrato de condiciones uniformes para los servicios prestados, sin embargo, no
cuenta con el concepto de legalidad de la comision de regulacion de agua potable y
saneamiento basico.

e La PTAP cuenta con un sistema de medida a la entrada una canaleta Parshall, no tiene
macromididor en la salida de la planta.

e La cooperativa no cuenta con implementos de laboratorio necesarios para las pruebas
de calidad y andlisis de las muestras de control del agua se surte a la poblacién.

(...)”

1.1.1. SITUACION ACTUAL

La empresa Cooperativa Aguas de Urumita ESP, es una empresa de economia
solidaria constituida el 10 de noviembre de 2009, a partir del 1 de noviembre de 2011,
inicié las operaciones de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el casco
urbano del municipio de Urumita (La Guajira).

Dado que no se contaba con informacién actualizada de la persona prestadora, que
permitiera establecer las condiciones de la prestacion de dichos servicios se adelantd
visita de inspeccion el 7 y 8 de junio del 2017.

A continuacion, se relacionan los aspectos mas relevantes de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que se identificaron durante la visita de
inspeccion efectuadas por parte de esta Superintendencia que se desarrollan de
manera detallada mas adelante:

“...)
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e El prestador no cuenta con cobertura de micromedicién instalada y se cobra una tarifa

fija.

e El personal técnico no cuenta con certificacidn en competencias laborales.

e El prestador no realiza el control de la calidad del agua a través de un laboratorio
autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e No existe cultura de pago de los servicios en el municipio de Urumita.

e Pese a que el prestador realiza la actividad de recoleccion y transporte, no efectia la

actividad del barrido de calles.

e El prestador presenta inconvenientes por pérdidas técnicas y comerciales.

e El prestador no realiza muestreo para determinar la calidad del agua vertida.

e Se presentan presuntos incumplimientos de caracter técnico en consonancia con el
anexo técnico establecido por el prestador en el Contrato de Condiciones Uniformes.

(..)

1.2. DESCRIPCION GENERAL DE LA COOPERATIVA
Tabla 1 Informacién RUPS

ID

24883

Raz6n Social

Cooperativa Aguas de Urumita LTDA ESP

Sigla AGUAUR
Nit 900334020 - 6
Fecha de registro en (Inscripcion) RUPS 01/04/2008
Estado de registro en (Inscripcion) RUPS RECHAZADA
Fecha aprobacion inscripcion RUPS 25/06/2013
Fecha ultima de solicitud de actualizaci6n RUPS 07/06/2017
Estado del RUPS de Gltima actualizacion RECHAZADA

Motivo de Rechazo

El prestador no ha incluido la actividad de
aduccion que segun su cadena de valor es
obligatoria. Por otra parte, para la
prestacion del servicio de Aseo no esti
incluyendo la actividad de barrido vy
limpieza de vias y areas publicas que
también obligatoria.

Por su parte, no anexd los documentos
soporte como camara y comercio,
imprimible firmado por el Representante
Legal y los contratos de condiciones
uniformes.

Fecha de constitucién

10/11/2009

Fecha inicio de operaciones

01/01/2011

Nombre del Representante Legal en RUPS

José Calixto Molina Romero

Cargo

Gerente

Tipo de prestador

Organizacion Autorizada

Orden Prestador en Municipio Menor
Fecha de naturaleza 10/11/2009
Tipo de organizacion autorizada Cooperativa

Servicios prestados

Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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Clasificacién Hasta 2500 Suscriptores — Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Fuente: SUI — RUPS http://www.sui.gov.co 23-11-2017

De acuerdo con la informacion de RUPS vy lo evidenciado en la visita las actividades
inscritas por cada servicio atendido por el prestador de la Cooperativa Aguas de
Urumita LTDA ESP - AGUAUR - en el municipio de la Guajira son:

Tabla 2 Actividades Registradas en el RUPS

Servicio Actividades

Acueducto Almacenamiento, Captacion, Comercializacion, Conduccion, Distribucion y Tratamiento.

Alcantarillado Comercializacion de residuos Liquidos, Disposicion final, Recoleccion y Tratamiento.

Aseo Disposicion final, Recoleccion y Transporte de residuos no aprovechables.

Fuente: SUI — RUPS http://www.sui.gov.co 23-11-2017
1.2.1. ACTUALIZACION RUPS

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social
de la propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a
la Superintendencia de Servicios Publicos sobre el inicio de sus actividades; para el
efecto, la Superintendencia cuenta con el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS), en el cual solo se inscriben los prestadores de servicios publicos o
de las actividades complementarias antes relacionadas.

Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién segun lo
dispuesto en la resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015%, por lo
menos una (1) vez al afio segun el siguiente calendario de reporte:

Tabla 3 Calendario RUPS

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termine en 2 y3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
restadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Anexo Resoluciéon No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010

1 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —RUPS para
su inscripcion, actualizacién y cancelacion.
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Imagen 1 Actualizaciones RUPS

211728 z4gaz SECPERATIAASUAZDE  nschipcion RECHAZADA 2011824883211728 B
2 pespss 24a83 GOOPERATMAABUASDE  aprum izacion RECHAZADA 3012324583245858 ?3;?32%?,‘2
3 228021 2483 SOOPERATIRAGUASDE  aeryaiizacion RECHAZADA 2011824883278021 2loa
4 204044 24533 COOPERATIVAAGLASDE  acruaiizacion APROBADA 2013624833204044 sofoets
5 27o004 z4say SOOPERATIRAGUASDE  seryazacion RECHAZADA 201212243832 75804 ez
5 360710 24883 GoULERATVAASUASDE  actym zacion RECHAZADA 2017624883330710 e

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2017

Contrato de condiciones uniformes — CCU: En la visita adelantada por la
Superservicios en el mes de junio de 2017, se presentaron los contratos de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo los cuales se encuentran actualizados al
14 de octubre del 2016, estos no cuentan con concepto de legalidad, por parte de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita y con la reportada en SUI se
presenta el siguiente analisis en cuanto a los principales aspectos administrativos y
financieros del prestador.

2.1. Aspectos Administrativos
2.1.1. Participacién accionaria
De acuerdo con la informacién encontrada en el acta No. 001 Acta de Constitucion del

10 de noviembre de 2009 se evidencio que la participacion accionaria esti

representada asi:
Imagen 2 Participacion Accionaria

3. CONSTITUCION DE LA EMPRESA Y ESCOGENCIA DEL NOMBRE: Los asistentes antes identificados
manifestaron su voluniad de Constituir en fa fecha la entidad sin rimo de lucro que se llamara: COOPERATIVA
AGUAS DE URUMITA LTDA ESP "AGUAUR"

‘Las entidades asociadas fundadoras, y los elementos indispensables para ia constitucion de la Administracion
Cooperativa se detallan de la siguiente manera;
| ORGANIZACION NIT REFRESENTANTE | Domicilio | Actaque | Walorde
0 DELEGADD autoriza Aportes

i fimiciales

Alcaldia del Mualcipio e Urumita 8000594056 | Enique Lopez lora | Palagio | Resolicidnr | $496.800
Municipal | G387
__ 471172009
Asociacidn Gampesinos sin fiera de Urumita "Asocaur” 990.229.837-7 | Juan de Jesis Calle  14%Acta No 21 $496.500
Casta Sermano No 887 B. | 22682009
. 16 de Abril
Corporazién  Secial en Pro del Desarolio de las | 6250036360 | Giona Ramcs Actz de | $466800
Comunidardes *Corsoprodeco’ Acosta Asamblea
Extraordinaiia
No 02 de
21082009
Ascciacdn de Desplazados de Unumitz ia Guajira | 8250014801 | Doris Marm Amaya | Kra BANG | Acts de | $496.900
"Adesurugua” Varela 1003 Asamblea
axtraordinaria
No 01 de
; — 21/08/2009
| Fundacidn Mujeres Urumileras *Fundamur 8250024306 | Luz Marina [ Kra & Mo | Acta te | $495.600
1 Brochero Torres 1005 Asamblea
] extraordinaria
! No 01 de
I 2510812009

Fuente: Sistema de Gestion de Informaciéon-ORFEO —SSPD
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2.1.2. Constituciéon de la Cooperativa

Las entidades fundadoras para la constitucion de la Administracién de la Cooperativa
son las siguientes con su respectiva participacion accionaria:

Tabla 4 Constitucion de la Cooperativa

Descripcion Participacion (%)
Alcaldia del Municipio de Urumita 20%
Asociacién Campesinos sin tierra de Urumita 20%
“Asocaur”
Corporacioén Social en Pro del Desarrollo de las 20%
Comunidades “Corsoprodeco”
Asociaciéon de Desplazados de Urumita la 20%
Guajira “Adesurugua”
Fundaciéon Mujeres Urumitera “Fundemur” 20%

Fuente: SGI-ORFEO —SSPD Calculos SSPD

2.1.3. Organigrama- Interno de Cooperativa

El prestador suministré el organigrama actual de la Cooperativa, sefialando que su
planta de personal es de némina y prestacion de servicios, es asi:

Imagen 3 Organigrama interno

Asamblea General
Consejo de Administracion
Gerente
M., Area adminislratilva y Comercial
‘ - Oficina Area contable Area comercial
Acueducto Alcantarillado ‘ Aseo juridica y financiera
1
- =

Fuente: informacion entregada por el prestador en visita

2.1.4. Personal

En la tabla 5 se presenta la informaciéon suministrada por el prestador, relacionada con
el equipo de trabajo que labora en la Cooperativa Aguas de Urumita, de los cuales se
encuentran vinculados tres profesionales por orden de prestacion de servicios que
desempenfian las labores de: Cargue de reporte al SUI, Contador y Asesor Juridico.
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Tabla 5 Personal Cooperativa Aguas de Urumita
COOPERATIVA AGUAS DE URUMITA ESP LTDA

NOMINA PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVOS

AMINISTRATIVOS | ACUEDUCTO: ALCANTARILLADO: |ASEO:
GERENTE (1) FACTURADORA(1) | FONTANERO(3) CONDUCTOR(1)
PAGADORA(1) CELADOR(3) - RECOLECTOR(3)
SERV GRALES(1) |- . -

Fuente: Informacién suministrada en la visita

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador de la Cooperativa, para la
vigencia 2016, contd con un total de 14 empleados, los cuales generaron egresos por
concepto de salarios mas prestaciones por valor de $ 17.867.190, cifras presentadas
bajo PUC para el afio 2016.

Es de aclarar que la informacion administrativa de las Empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, parte de la
estructura organizacional, de su conformacién del personal por categoria de
vinculacion por némina, temporales, contratistas y vacantes, asi como el personal de
acuerdo a las funciones que desarrolla si es directivo, administrativo y técnico-
operativo, y la clasificacion por categoria de empleados, publicos, oficiales, privados,
temporales o contratistas y por ultimo el personal aprendiz SENA y pensionado; todo
esto relacionado con el desembolso de recursos financieros por cada uno de los
conceptos que forman los devengos de recursos humanos.

Por lo tanto, es un deber del prestador reportar en el SUI, la informaciéon administrativa
del personal por categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en
RUPS. De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1y 8.5.3.1 del
anexo de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
2010.

Sin embargo, una vez verificado el SUI fue posible establecer que no ha reportado la
informacion administrativa (personal por categoria de empleo) para los servicios a su
cargo como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6 Informacion pendiente SUI Personal por Categoria de Empleo

Afo ID | Servicio Periodo Caédigo Formato Estado
2011 | 24883 | ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2011 | 24883 | ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
201224883 | ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
201224883 | ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
201324883 | ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2013 | 24883 | ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2014 | 24883 | ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2014 | 24883 | ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
201524883 | ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2015 | 24883 | ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2016 | 24883 | ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente
2016 | 24883 | ALCANTARILLADO Anual ALC-F-1004 | 4. Personal por Categoria de Empleo | Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_ adm_028 30-10-2017
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2.1.5. Competencias laborales

Dada la informacién suministrada por el prestador en visita, los operarios del servicio
de acueducto, alcantarillado y aseo no se encuentran certificados en competencias
laborales ya que el SENA no ha dado respuesta a una solicitud realizada; no obstante,
es importante mencionar que no se suministr6 soporte que acredite el particular,
situacion que no se ajusta a lo establecido en el articulo 2 de la resolucién 1570 de
20042, el prestador presuntamente estaria incumpliendo con la certificaciéon de su
personal administrativo y operativo.

2.2. Aspectos financieros
2.2.1. Proceso de Convergencia - NIF

Teniendo en cuenta que el prestador es una sociedad Anonima — Mixta -, y refleja una
participacion accionaria del 80%, se hace necesario que la empresas tome las
medidas necesarias para realizar el proceso de transicion a la aplicacion de las
Normas Financieras Internacionales NIF (por sus siglas en inglés), en concordancia
con lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacién, quien expidié el marco
normativo que fue incorporado al Régimen de Contabilidad Publica, reglamentado para
las entidades del gobierno a través de la resolucion 533 de 2015. En ese sentido el
prestador debe iniciar su preparacion obligatoria, previa a la aplicacion a partir del 1 de
enero de 2018. Por su parte esta Superintendencia mediante Resolucion
20161300013475, establecio en el capitulo 1V, los requerimientos para los prestadores
clasificados en resolucién 533 de 2015, con el diligenciamiento del formulario Unico de
clasificacion.

2.2.2. Estado de cargue al SUI

En el SUI no se evidencian los respectivos anexos contables que deben estar
cargados y debidamente firmados por el contador publico, correspondientes a la
vigencia 2015 y 2016, evidenciando un presunto incumplimiento a lo estipulado en la
resolucion No. 20121300003545 del 14 de febrero del 2012, esto ademas limita que
esta Superintendencia ejerza a cabalidad el ejercicio de funciones de vigilancia control
otorgado por la Ley 142 de 1994.

De igual forma una vez realice este paso, debera realizar los reportes que se requieren
de ahi en adelante.

Tabla 7 Estado de resultados — Informacion SUI

ANO 1D TOPICO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
Proceso Formulario Al - NIF: Preguntas para Clasificacién

2014 | 24883 | NIF Anual NIF-A-0005 | del Grupo y Generales Certificado
Proceso Formulario A4 - NIF: Preguntas Grupo 3 -

2014 | 24883 | NIF Anual NIF-A-0008 | Microempresas Pendiente

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 30-10-2017

Se debe tener en cuenta la resolucion 20171300042935 del 30 de marzo de 2017 “por
la cual se modifica la resolucion 20161300013475 de 2016”.

La preparacion y revision de la informacion financiera bajo NIF, es responsabilidad del
representante legal, del prestador de servicios publicos domiciliarios, quien velara por

2 por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 gue actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica
para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones
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su adecuado cumplimiento, por que sea de alta calidad y su presentacion se realice de
forma oportuna. Las politicas que se adopten y todos los soportes relevantes,
relacionados con el proceso de convergencia a Normas de Informacién Financiera,
deberan estar debidamente sustentados, custodiados y disponibles para consulta o
revision de la Superservicios o de cualquier otra autoridad que lo requiera.

Es importante mencionar, que el presente analisis se realiza con las cifras disponibles
para poder establecer la situacién financiera del prestador, dado que este no esta
dando cumplimiento a la normatividad de los nuevos marcos de informacion, es
posible que los analisis no reflejen la total realidad financiera de la Cooperativa.

2.2.3. Andlisis de la Informacion Financiera afio 2015
Balance General
El balance general registrado en la pagina del SUI al cierre del afio 2015 presenta la

siguiente situacion:
Imagen 4 Cuentas de balance General afio 2015

79%

59%

41%

m Activo Corriente m Activo Largo Plazo m Total Pasivo Corriente m Total Patrimonio

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Imagen 5 Cuentas de Balance General afio 2015
CUENTAS DEL BALANCE GEMERAL

Cuentas 2015 %
EFECTIVO 5 20.559.764| 11.5%
DEUDORES $172.368.749| 67.1%
Activo Corriente $ 201.928.513| 78.6%
DEUDORES % 43 406 611| 169%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 5 11.640.646 4.5%
Activo Largo Plazo $ 55.047.457 | 21.4%
Total Activos $ 256.975.970|100.0%
CUENTAS POR PAGAR $ 138734 362| 54.0%

OBLIGACIONES LABORALES Y DE

=]
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL $13846676 54%

Total Pasivo Corriente $152.581.038| 59.4%
Total Pasivo Largo Plazo $-| 0.0%
Total Pasivos § 152.581.038| 59.4%
APORTES SOCIALES $ 5.000.000 1.9%
RESULTADOS DE EJERCICIOS % 100.648.755| 392%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $(1.253.823)| -05%
Total Patrimonio $104.394.932| 40.6%

Fuente: SUI - Célculos SSPD
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Para el afio 2015, el activo corriente es el mas representativo, debido al rubro de
deudores con el 67,1% del total de los activos, y cuyo desglose corresponde a
servicios publicos y subsidios; respecto del disponible, representa el 11.5% vy
corresponde al dinero existente en la caja general y los saldos en bancos.

Los deudores ($172.3 millones), corresponde a servicios publicos acueducto,
alcantarillado y aseo, créditos a socios y accionistas y otros deudores, se distribuyen
de la siguiente manera:

Imagen 6 Deudores afio 2015

1%

3%

m Servicio de Acueducto
u Servicio de Alcantarillado
u Servicios de Aseo
Créditos a socios y accionistas

= Otros Deudores

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Respecto de los pasivos corrientes, se observa que los rubros mas representativos
corresponden a cuentas por pagar (54.0%). Las subcuentas son las siguientes: bienes
y servicios, por un valor de $20.8 millones, el sub rubro de impuestos contribuciones y
tasas por pagar presenta un saldo de $100 millones.

Imagen 7 Pasivos Corrientes afio 2016

54,0%

5,40%

m Cuentas por Pagar m Obligaciones Laborales y de Seguridad Social Integral

Fuente: SUI - Célculos SSPD
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Finalmente, el patrimonio en un 40.6% del activo y se componen de aportes sociales
resultado de ejercicios, se evidencia que los resultados del ejercicio anterior presentan
un valor negativo por valor de $1.2 millones:

Imagen 8 Patrimonio

39%

2%

-0,5%

m Aportes Sociales m Resultados de Ejercicios Anteriores Resultados del Ejercicio

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Imagen 9 Estado de Resultados afio 2015
ESTADO DE RESULTADOS

Cuentas 2015 %
Ingresos Operacionales $ 600.000.000
SERVICIO DE ACUEDUCTO 5 204.000.000] 49.0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO % 126.000.000] 21.0%
SERVICIOS DE ASEO % 180.000.000] 30.0%
COSTOS DE VENTAS $413.006.518| 68,8%
Utilidad Bruta $ 186.993.482| 31.2%
GASTOS $ 219.572.631| 36.6%
ADMINISTRACION 5 218.746.381] 36.5%
PROVISIONES DEPRECIACIONES Y ]
AMORTIZACIONES §826.250| 0.1%
Utilidad Operacional $ (32.579.149)| -5.4%
OTROS INGRESOS $ 36.303.358|  6.1%
OTROS GASTOS 54075032 0.8%
Utilidad Neta $ (1.253.823)| -0,2%
Utilidad Neta $(1.253.823)| -0,2%

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Los Ingresos operacionales que presenta la Cooperativa son del orden de los $600
millones, resultado de la prestacion del servicio de acueducto con un 49.0%, el servicio
de aseo con un 30.0%, seguido del servicio de alcantarillado con tan solo un 21.0%
como se muestra en la grafica:
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Imagen 10 Ingresos Operacionales

49%

M SERVICIO DE ACUEDUCTO m SERVICIO DE ALCANTARILLADO m SERVICIOS DE ASEO

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Los costos de venta representan un 68.8% del total de los ingresos como se observa
en laimagen:

Imagen 11 Ingresos Vs Costos

$ 600.000.000

$413.006.518

M Ingresos Operacionales  m Costaos de Ventas

Fuente: SUI - Céalculos SSPD

El gasto de operacion presenta un 36.6% del total de los ingresos el rubro mas
representativo es el de administracion 36.5% que basicamente incluye sueldos y
salarios, contribuciones efectivas imputadas, honorarios y servicios generales e
impuestos, contribuciones y tasas.
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Imagen 12 Comparativo Ingresos, Costos y Gastos

$219.572.631

$413.006.518

$ 600.000.000

m Gastos mCostos de Ventas  m Ingresos Operacionales

Fuente: SUI - Céalculos SSPD

Se presentan Otros Ingresos (6.1%) correspondiente a los Sub rubros de Ajuste de
Ejercicios Anteriores y Recuperaciones y Otros gastos (0.8%) propio de la sub cuenta
Deuda publica interna de corto plazo — Sector financiero y comisiones.

Imagen 13 Otros Activos

6%

mOTROS INGRESOS ~ m OTROS GASTOS

Fuente: SUI - Célculos SSPD

El resultado del ejercicio para la vigencia 2015 finaliza con pérdidas en la utilidad de
$1.2 millones de pesos, que representa tan solo el 0,2% de los ingresos.

2.2.4. Anadlisis dela Informacién Financiera afio 2016
Balance General

El balance general presentado por la Cooperativa en visita, al cierre del afio 2016,
presenta la siguiente situacion:
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Imagen 14 Cuentas de Balance General afio 2016

B Activo Corriente M Total Pasivo Corriente ™ Total Patrimonio M Activo Largo Plazo

87%

56%

44%

13%

Imagen 15 Balance General afio 2016
CUENTAS DEL BALANCE GENERAL

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Cuentas 2016 %

EFECTIVO $ 18681056 4.4%
DEUDORES % 348847 411 829%
Activo Corriente $ 367.528.467| B87,3%
DEUDORES % 43406.811| 10.3%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $10.068.306| 24%
Activo Largo Plazo % 53.475.207| 12,7%
Total Activos % 421.003.674| 100,0%
CUENTAS POR PAGAR % 166.230.570| 39.5%
CBLIGACIONES LABORALES Y DE 0
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL $17.867.190| 4.2%
Total Pasivo Corriente $ 184.097.760| 43,7%
Total Pasive Largo Plazo $-

Total Pasivos % 184.097.760| 43,7%
APORTES SOCIALES % 5.000.000] 1.2%
RESULTADOS DE EJERCICIOS % 00304032 236%
RESULTADCOS DEL EJERCICIO $132.510.982| 31.5%
Total Patrimonio $ 236.905.914| 56,3%

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Para el afio 2016, el activo corriente es el mas representativo, debido al rubro de
deudores con el 82,9% del total de los activos, los cuales corresponden a servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, respecto del disponible presenta 4,4%
corresponde al dinero existente en la caja general y lo existente en bancos, informan
gue las conciliaciones bancarias se realiza en forma oportuna, en el mes
inmediatamente siguiente al cierre contable mensual, el rubro de propiedad planta y
equipo presenta un 2.4%, dado a la depreciacion acumulada CR.
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Imagen 16 Cuentas del Activo afio 2016

M Efectivo ™ Deudores  ® Propiedades Planta y Equipo M Deudores

83%

10%

4% 29
| ——

Fuente: SUI - Céalculos SSPD

Los deudores ($348,8 millones), corresponden a servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, asimismo otros deudores por valor de ($6.5 millones) que son
créditos a socios y accionistas.

Imagen 17 Deudores afio 2016

1%
1% /'/"_0,4%

|

m Servicio de Acueducto

= Servicio de Alcantarillado

= Servicios de Aseo

m Otros Avances y Anticipos

m Créditos a Socios y Accionistas

Otros Deudores

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Reportan otras deudas de dificil cobro por valor de ($43,4 millones) se distribuyen de
la siguiente manera:
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Imagen 18 Deudas de Dificil Cobro afio 2016

m Servicio de Acueducto | Servicio de Alcantarillado m Servicio de aseo

49,9%

36’4% I

Fuente: SUI - Céalculos SSPD

13,8%

Respecto del pasivo, todo corresponde al corto plazo y sobre sale el rubro cuentas por
pagar (39.5%), resultado de la sub cuenta Adquisicion de Bienes y Servicios,
Retencién en la Fuente e Impuesto, Impuestos Contribuciones y Tasas por Pagar y
Depésitos Recibidos para Terceros y Obligaciones laborales y seguridad social (4.2%).

Imagen 19 Pasivos Corrientes afio 2016

B Cuentas por Pagar M Obligaciones Laborales y de Seguridad Social Integral

39,5%

4,2%

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Finalmente, el patrimonio en un 56.3% del total del activo, el cual se componen de
aportes sociales (1.2%), resultado de ejercicios (23.6%) y resultado del ejercicio
anteriores (31.55)
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Imagen 20 Patrimonio

1.2%

= Aportes Sociales

= Resultados de Ejercicios

Anteriores

= Resultados del Ejercicio

Fuente: SUI - Céalculos SSPD

Imagen 21 Estado de Resultados afio 2016

ESTADO DE RESULTADOS
Cuentas 2016 %

Ingresos Operacionales $ 734.860.892
SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 329.420.564| 44,8%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $155.135.925| 21,1%
SERVICIOS DE ASED $ 250.304.403] 34.1%
COSTOS DE VENTAS $ 397.522.864| 54,1%
Utilidad Bruta $ 337.338.028 | 45.9%
GASTOS $ 205.180.255| 27.9%
ADMINISTRACION 3 204.354.005] 27.8%
PROVISIONES DEPRECIACIONES Y

AMORTIZACIONES $826.250) 0.1%
Utilidad Operacional $ 132.157.773| 18,0%
OTROS INGRESOS $10.605.982| 1.4%
OTROS GASTOS $10.252.773] 1.4%
Utilidad Neta $ 132.510.982| 18,0%

Fuente: SUI - Célculos SSPD

Los Ingresos operacionales que presenta la Cooperativa son del orden de los $734.8
millones, resultado de la prestacion del servicio de acueducto con un 44.8%, el servicio
de aseo con un 34.1%, seguido del servicio de alcantarillado con tan solo un 21.1%
como se muestra en la gréfica:
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Imagen 22 Ingresos Operacionales

M Servicio de Acueducto M Servicios de Aseo M Servicio de Alcantarillado

45%

34%

21%

Fuente: SUI - Céalculos SSPD

Los costos de venta representan un 54.1% del total de los ingresos como se observa
en laimagen:

Imagen 23 Ingresos Vs Costos

M Ingresos Operacionales M Costos de Ventas

$734.860.892

$397.522.864

Fuente: SUI - Célculos SSPD

El gasto de operacion presenta un 27.9% del total de los ingresos el rubro mas
representativo es el de administracion 27.8% basicamente incluye sueldos y salarios,
contribuciones efectivas, provisiones y amortizaciones (0.1%).
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Imagen 24 Comparativo Ingresos, Costos y Gastos

M Ingresos Operacionales M Costos de Ventas M Gastos

$734.860.892

$397.522.864

$205.180.255

Fuente: SUI - Célculos SSPD

El resultado del ejercicio de este afio finaliza con una utilidad de $132.5 millones de
pesos que representa el 18,0% de los ingresos.

2.2.5. Indicadores Financieros

A continuacién, se presenta un andlisis de los principales indicadores financieros para
los afios 2015 y 2016.

Indicadores de Liquidez: En cuanto a la liquidez de la Cooperativa y teniendo en
cuenta que no existe, presuntamente, pasivo de largo plazo, se podria concluir que la
capacidad que tiene la empresa de hacer frente a sus obligaciones de pago y afrontar
SUs compromisos, es apropiada.

Lo anterior se traduce en que por cada peso que adeuda la Cooperativa contaba con
1.32 activos para el afio 2015 y 1.99 activos para el afio 2016 para cubrir sus
obligaciones, se concluye que el prestador estaria en capacidad de pagar la totalidad
de sus pasivos corrientes con el total de sus activos corrientes, ahora bien, respecto
del uso del disponible (efectivo y equivalentes) para pagar sus pasivos, no sucederia
lo mismo (prueba de efectivo 0.19 y 0.10) lo que permite concluir que el prestador
necesita utilizar otros activos para cubrir sus pasivos corrientes en caso de requerirlo.

Tabla 8 Indicador de Liquidez

. . Célculo Célculo
Razon Indicador Formula afio 2015 afio 2016
Razén Corriente (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 1.32 1.99
LIQUIDEZ | Prueba de Efectivo | (Disponible /pasivo Corriente) 0.19 0.10
. ((Activo Corriente - Inventarios) /Pasivo
Prueba Acida Corrientes)) 1.32 1.99

Fuente: SUI — Calculos SSPD

Indicadores de Endeudamiento: El nivel de endeudamiento total del prestador para
el afio 2015 fue de 59.3% y para el afio 2016 del 43.7%, generalmente se considera
un nivel normal cuando este indicador esta por debajo del 50%, dado que no pone en
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riesgo la capacidad del prestador de hacer frente a sus obligaciones con sus activos.
Esto implica que para 2016, la Cooperativa mejoro su nivel de endeudamiento.

Tabla 9 Indicado Endeudamiento

. : Calculo Célculo
Razén Indicador Formula afio 2015 | afio 2016
Deuda Total Total Pasivo/Total Activo 59,3% 43,7%
ENDEUDAMIENTO ng%a de Corto Total Pasivo Corriente/ Total Activo 59,3% 43.7%
Deuda Total Obligaciones Financieras / Total o o
Financiera Activo 0.0% 0.0%

Fuente: SUI — Calculos SSPD

El prestador a la fecha de cierre no posee obligaciones financieras por lo que no
habria riesgos desde de punto de vista de deuda, segun las cifras presentadas y
certificadas.

Indicadores de Rentabilidad: En los indicadores de rentabilidad se observa una
mejoria de la gestion de la unidad, en cuanto al beneficio que se obtiene por la
prestacion del servicio (Margen Neto) el prestador para el afio 2015 obtuvo un margen
de -0.2% y para el afio 2016 de 18.0%, sobre el uso que se le esta dando a los activos
(ROA) y a los fondos propios (ROE), se puede observar que refleja un comportamiento
positivo para la vigencia 2016, lo que significaria que después de descontar los demas
gastos imputables y sumar los otros ingresos, las ventas operacionales alcanzan para
generar utilidades netas para la unida, como también significa que el capital invertido
ha generado utilidades, respeto del afio 2015 presentan valores negativos, esto como
resultado de las pérdidas presentadas para este periodo.

Tabla 10 Indicador Rentabilidad

. - Célculo Célculo
Razon Indicador Formula afio 2015 | afio 2016
Margen Neto | (Utilidad/ Ingresos Operacionales) x 100 -0.2% 18.0%
ROE
(Rentabilidad o 4 ; ; i -1.29 0
RENTABILIDAD | sobre Utilidad después de impuestos / Patrimonio 1.2% 55,9%
Patrimonio)
(RROeﬁtabiIidad Utilidad antes de intereses e impuestos -0.4% 31.4%
sobre Activo) (EBIT o resultado operativo) / Activo Total

Fuente: SUI — Calculos SSPD

2.2.6. Eficiencia Laboral

La Cooperativa maneja una cifra plena, no tienen registran el volumen facturado (m3),
por lo tanto, no se puede dar cumplimiento con lo establecido en los articulos 6.5.3.1,
7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre 2010.
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Imagen 25 Factura afio 2016
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2.2.7. Recaudo

El gerente informa que el pago por concepto de los servicios se recepcionan en una
casa, los valores recaudados son consignado en la cuenta corriente Banco Agrario No
33660000113-3 a nombre APC URUMITA.

Imagen 26 Extracto Bancario

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

(68 seoco sgraniodecoomia. (S © @ G MY ===

‘Nuestra Banca Virtual evoluciond para
hacer mas facil el manejo de sus productos.
Registrese y comience a disfrutaria.

BOOG 515800
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacién, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la
informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI) y aquella que fue
recopilada a través de las visitas de inspeccion adelantada en el mes de junio de 2017.

Es preciso mencionar que el analisis del presente capitulo se realiza con base en la
resolucion 1096 de 2000, teniendo en cuenta que hasta el dia 8 de junio fue expedida
la resolucion 330 de 2017.

Area de prestacion: El area de prestacion corresponde al casco urbano del municipio
de Urumita, segun la clausula 48 donde reposa el anexo técnico del CCU para
acueducto y alcantarillado del prestador el cual fue suministrado en visita, se sefiala
gue esta corresponde a:

1. La zona geografica en la cual se aplica el contrato. La zona geografica en la cual
aplica el contrato es: el Municipio de Urumita esta ubicado en la Republica de
Colombia aproximadamente a 175 Kms. al sur de Riohacha, con una extension de
329.09 Kilometros cuadrados. Las coordenadas geograficas correspondientes a El
municipio se encuentra a los 10 grados 33 minutos de latitud Norte v a los 73
grados 1 minuto de longitud oeste, del meridiano de Greenwich, y dentro de las
coordenadas 1.136.000 mE, 1.656.000 mN - 1.106.000 mE, 1.658.000 mN -
1.135.000 mE, 1.643.000 mN — 1.990.000 mE, 1.644.000 mMN.

Ahora bien, en el Anexo | del CCU para el servicio de aseo, se consigna el siguiente
mapa donde sefala el area de prestacion:

Imagen 27 Area de prestacion

Fuente: Anexo técnico CCU —Aseo /Informacion suministrada por el prestador en visita

3.1. Servicio de Acueducto

A continuacién, se muestra la cadena del sistema de suministro del municipio de
Urumita (La Guajira).
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e Esquema de suministro de agua potable

llustracion 1 Esquema General sistema de acueducto

Almacenamiento

Captacién Tratamiento o
Aduccidn Conduccion Distribucion

Fuente: Superservicios
e Captacion

Fuente de abastecimiento: La fuente de abastecimiento corresponde a rio Mocho.

Por su parte el articulo 6.4.1.2 del anexo de la resolucién 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores del servicio de acueducto, deben
hacer el registro de las fuentes “superficiales y subterraneas de uso en
abastecimiento”, en este sentido se verificd que el prestador registré efectivamente la
fuente de abastecimiento como se muestra a continuacion:

Imagen 28 Fuente de abastecimiento registrada por el prestador

Formulario 4. Fuentes Superficiales
Ao
Empresa

COOPERATIVA
AGUA S DE

URLIMITS
LTDA ESP

o

URUMMITS M ho

LA GUAJIRA

Fuente: SUI

Fuente alterna de abastecimiento de la poblacion: El prestador no cuenta con
fuente alterna de abastecimiento, sin embargo, de acuerdo con lo consignado en el
catastro de redes del municipio, el cual se encuentra actualizado al afio 2011, se
indica que se tenia prevista la captacion de la fuente denominada rio Marquezote, no
obstante, se desconoce la situacion actual de dicho proyecto.

Concesion de aguas: Se enunci6 la existencia de la concesion de aguas Resolucion
232 de 2011, la cual fue otorgada por la autoridad ambiental Corporacién Autbnoma
Regional de La Guajira -CORPOGUAJIRA, al municipio, con un caudal concesionado
de 40 L/s.

Es preciso sefalar que conforme con lo dispuesto por 6.4.1.2 del anexo de la
resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, al diligenciar la informacién
del registro de la fuente de abastecimiento, también se requiere en el mismo de los
datos correspondientes a la concesion de aguas, en este sentido al verificar dicho
reporte el prestador no cargo informacion relacionada con la concesion de aguas.

Captacion: El prestador realiza la captacion a través de dos rejillas una de fondo
horizontal y otra lateral, las cuales se encontraron en funcionamiento,es de mencionar
gue el prestador no cuenta con un macromedidor en este punto, asi como tampoco
hace mediciones hidraulicas alli.
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Fotografias 1, 2 y 3 Bocatoma

e Aduccion

Desarenador: Existen dos desarenadores, los cuales se encontraron en
funcionamiento, cuentan con cerramiento en malla, esta infraestructura
aproximadamente se localiza a 50 metros de la captacion, estos no presentan cubierta
de loza, estan disefiados con una capacidad de 60 L/s, uno de estos es un
desarenador tipo Alabama I otro es de tolva.

o

Fotografias No. 4 y 5 Desarenadores

En la visita adelantada por la Superservicios en el mes de junio de 2017, no se
presento informacion respecto del mantenimiento y el manejo de los lodos resultantes
de este proceso. Por su parte, presuntamente no cuenta con permiso de vertimiento
de lodos.

Redes de aduccién: Las redes instaladas se encuentran enterradas, a continuacion,

se detalla la informacion suministrada por el prestador en la visita realizada por la
Superservicios en el mes de junio de 2017:
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Tabla 11 Informacién red de aduccion

Material Edad Diametros Longitud
PVvC 20 afios 8y10” 50m
PVvVC 20 afios 6y8 667m Desarenador -PTAP

Fuente: informaciéon suministrada por el prestador

El articulo 6.4.2.4 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, establece que los prestadores deben realizar el “registro de las aducciones de
agua de uso en abastecimiento”, una vez verificado el estado de reporte del prestador
se establecié el mismo certificd los datos para la vigencia 2011 relacionando lo que
corresponde efectivamente a la captacién hasta el desarenador, como se muestra a
continuacion:

Imagen 29 Fuente de abastecimiento registrada por el prestador
Formulario 28.Registro de Aducciones de Agua
Afo 2011

Departamento LA GUAJIRA

Municipio URUMITA
COOPERATIVA m——— Cloruro

2011 LAGUAJIRA  URUMITA AGUASDE For Lz 10-04-1385  10-04-1985 1100
URUMITA NCIMBRE gravedad pulg Pbll'ﬂ nile 2014
LTDA ESP (PVC)

Fuente: SUI

” e - )\ - “
Fotografla No. 6 Tramo red descublerta Desarenador
-PTAP

e Tratamiento

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: De acuerdo con las
anteriores visitas realizadas por la Superservicios, el prestador continia empleando un
sistema de tratamiento de tipo convencional, esta planta tiene aproximadamente de 53
a 54 afos de edad, se cuenta con floculadores tipo Alabama, sedimentadores de alta
tasa, la edad del lecho filtrante es de 10 afos, la infraestructura presenta algunas
filtraciones propias de su edad, ademas, se aprecian fugas en unas de las valvulas.

Segun se indico en la visita adelantada por la Superservicios en el mes de junio de
2017, la PTAP opera las 24 horas del dia.

El sistema no cuenta con macromedicién instalada, existe una regleta y canaleta
parshall para medir el caudal de ingreso al sistema de tratamiento.
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Fotografias Nos. 8,9, 10y 11

De conformidad con el articulo 6.4.2.6 del anexo de la resolucion 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores deben hacer el registro de los
sistemas de potabilizacion, asi como el articulo 6.4.2.7 estableci6 que se deben
certificar los mecanismos usados en el proceso de potabilizacién, en sentido se
establecio que el prestador certificd informacion para la vigencia 2011.

A su turno articulo 6.4.2.9 sefiala que los prestadores tienen la obligacion de registrar
la operacion del sistema de potabilizacion, al realizar la verificacion del SUI, se
establecio que el prestador no ha certificado informacién sobre el particular.

Por otra parte, el articulo 6.4.2.15 del anexo de la resolucién 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, dispone que los prestadores deben proceder a efectuar el
reporte de los componentes del sistema, al respecto se realizd la verificacion del
estado de reporte de la empresa identificando que certificé este formulario para la
vigencia 2011 en el afio 2014.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: El prestador sefial6 en campo
que utiliza como coagulante sulfato de Aluminio tipo “B” y como desinfectante Cloro
Gaseoso, no obstante, desde hace aproximadamente tres meses se viene realizando
la desinfeccion con Hipoclorito de Sodio, dado que el stock de Cloro gaseoso se habia
agotado.
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Al momento de la visita se aprecidé la inexistencia de insumos quimicos que
permitieran garantizar a mediano plazo el tratamiento del agua, pese a lo anterior, se
indic6 al momento del recorrido por la PTAP que ya se tenia realizada la compra
correspondiente y que esta arribaba en horas de la tarde del 5 de junio de 2017, al
sistema de tratamiento, del cual qued6 pendiente la entrega del soporte respectivo.

Fotografia No. 12 Dosificador
sulfato de aluminio

Q de disefio: De acuerdo a la informacién del Gerente de la empresa el Caudal de
disefio de la PTAP es de 60 L/s (Fuente: catastro de redes de acueducto afio 2011).

De acuerdo con la informacion certificada por el prestador para el registro del sistema
de potabilizacion, se identificé que este valor corresponde al suministrado en la visita
efectuada por la entidad en el mes de junio de 2017.

Q tratado: Segun las bitacoras de operacion se tratan hasta 40 L/s (Fuente: Registros
llevados por la microbidloga de la empresa).

Tanque de almacenamiento: Se cuenta con dos tanques de almacenamiento que se
comunican entre si, estos son de concreto los cuales presentan estado operativo,
tienen una capacidad de 500m3.

El articulo 6.4.2.18 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, establece que los prestadores deben hacer registro de los tanques de
almacenamiento operados, una vez verificado el SUI, el prestador tiene certificado
para la vigencia 2011 que opera dos tanques de almacenamiento uno de 200 m?3 y otro
de 300m3, cifra concordante con la informacion suministrada por el prestador en visita,
dado que sefiala que su capacidad total de almacenamiento es de 500m3.

Fotografia No. 13 Tanques de almacenamiento

Operarios: En la PTAP laboran tres operarios en turnos de 12 horas al dia.
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Laboratorio y dotacién basica: Se cuenta con laboratorio interno, de acuerdo con el
recorrido realizado durante la visita, se establecié la existencia de equipos para medir
pH, Cloro, Hierro, Aluminio, Conductividad, Dureza, Sulfatos y Nitritos, se cuenta con
una profesional (Microbi6loga) para realizar las muestras en el laboratorio de la PTAP.

El prestador realiza andlisis de parametros diariamente, producto de la actividad se
lleva una bitdcora la cual fue evidenciada durante la visita efectuada por la
Superservicios en el mes de junio de 2017.

W |

Fotografias Nos. 14, 15, 16 y 17 Equipos dotacién de laboratorio PTAP

Reportes de Control: De acuerdo con los lineamientos del articulo 23 de la resoluciéon
2115 de 2007, el prestador debe contar “El libro o registro sistematizado de control” de
la calidad de agua para consumo humano de operacion en la que se deben llevar los
datos que se muestran a continuacion:

Tabla 12 Reportes de control

Item Aspecto Observacién
Cantidad de agua captada (en la entrada de la planta de . L
1 tratamiento) El prestador lleva esta informacién.
> Cantidad de agua suministrada (contabilizada por | No se lleva esta informacién dado
medidores en red) que no se tiene macromedidor.
Resultado de los analisis microbiolégicos, fisicos y quimicos
3 del agua, de acuerdo con los requerimientos minimos | Se lleva esta informacion.
sefialados en la presente Resolucion.
Resultado de los analisis fisicos, quimicos y microbioldgicos s . .
4 . - . Informacion no disponible.
adicionales definidos en el mapa de riesgo.
Cantidad de productos quimicos utilizados, tales como . .
5 coagulantes, desinfectantes, alcalinizantes Se lleva esta informacion.
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Bitacora 6 libro de novedades presentadas como anomalias,
emergencias, problemas en equipos y personal, calidad de
insumos y actos de orden publico que puedan afectar la
calidad en la prestacién del servicio.

Se cuenta con bitacora, la cual se
lleva diariamente.

Registro de los resultados de las evaluaciones de demanda
7 de cloro u otro desinfectante aprobado por el Ministerio de la
Proteccion Social.

Se lleva el registro de la actividad.

Fuente: visita de inspeccién Superservicios junio 2017

Manuales de operacién del sistema de tratamiento: En las instalaciones de la
PTAP no se evidencié el manual de operacion del sistema de tratamiento, situacion
contraria de lo previsto por la resolucién 1096 de 2000.

e Conduccion

Redes de conduccidn: La tuberia instalada es la siguiente:

Tabla 13 Informacién red de conduccién

Material Edad Diametros Longitud
PVvC 10 afios 8” 1,215 Km
PVvC 10 afios 6" 1,2km

Fuente: informacion suministrada por el prestador

I St -8l
Fotografia No. 18 Tramo red de conduccion

El articulo 6.4.2.10 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, establece que los prestadores deben hacer registro de las redes de
conduccion de agua, al respecto el prestador certificd en efecto que los diametros de
la red corresponden a 6” y 8”, sin embargo, en la longitud que reporté fue de 0,36 Km
lo anterior debe ser ajustado o aclarado por el prestador respectivamente.

e Distribucién

Redes de distribucién: Segun lo informado en la visita realizada por la SSPD en el
mes de junio de 2017, la distribucion se realiza de la siguiente manera:

Tabla 14 Informacién red de distribucién

IN-F-003 V.2

Material

Edad

Diametros

Longitud

PVC

11 afios

2" hasta 8”

24Km

Fuente: informacion suministrada por el prestador
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Sectorizacion: El articulo 6.4.2.26 de la resolucion 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, dispone que se debe realizar el registro de los sectores hidraulicos,
segun se sefald, en la visita realizada por la Superservicios en el mes de junio de
2017, la red se encuentra sectorizada en dos partes.

Al realizar la verificacién en el SUI, el prestador certific6 que cuenta con dos sectores
hidradlicos los cuales se denominan sector abajo y sector arriba.

Planos: El prestador cuenta con planos de las redes, esta actualizado al afio 2011.

e Demanday capacidad instalada
Célculos de dotacion neta maxima®y bruta teérica* (Resolucion 1096 de 2000)
Para realizar los calculos, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

Se realiz6 la estimacién de la demanda de agua potable para el municipio durante los
proximos 25 afios.

a. Se tomo una tasa de crecimiento estimada con base en los censos realizados
por el DANE para los afios 1993 y 2005, del 3.13%, una poblacién cabecera
proyectada por DANE para el afio 2017 equivalente a 10.744 habitantes.

b. Capacidad instalada de la PTAP de 60 L/s.

c. Pérdidas maximas permitidas por la norma del 25% (articulo 1 resolucion 2320
de 2009).

d. La dotacién maxima es de 125 L/hab/dia para un nivel de complejidad Medio
para clima célido, segun articulo 11 de la Resolucion 1096 de 2000.

Tabla 15 Calculos de las demandas

Caudal Caudal | Caudal

Proyectada P Dotacion | Dotacion | medio | Coeficiente | maximo | maximo
DANE Pérdidas L o .

2017 Neta Bruta diario K diario | horario

(L/s) (L/s) (L/s)

10.744 25% 125 167 20,73 1,3 26,94 35,03

Fuente: Célculos SSPD — 2017

Teniendo en cuenta la particularidad de la operacion del sistema de abastecimiento del
municipio de Urumita, se realizé la siguiente grafica con el fin de mostrar el caudal de
demanda teérica vs. la capacidad instalada del sistema diario de acuerdo con la
capacidad actual instalada de la PTAP de 60 L/s y bajo el escenario de pérdidas
tedrico de 25%.

3 Eslacantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin
considerar las pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

4 Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante
considerando para su calculo el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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Grafica 1 Demanda tedrica vs. la capacidad instalada del sistema diario
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Fuente: Calculos SSPD — 2017

o El prestador presenta un superavit de agua producida al dia del 92,96%, la cual
alcanza a cubrir teéricamente la totalidad de la poblacion atendida las 24 horas del
dia todos los dias.

e A pesar de lo anterior, al no contar con un programa de micromedicion instalada,
asi como la implementacion un programa de ahorro y uso eficiente del agua y
control de pérdidas técnicas en el sistema de abastecimiento, presuntamente existe
un consumo excesivo de parte de los suscriptores, sumado a los costos de
operacion del prestador.

3.1.1. Indicadores técnicos Prestacion del servicio de Acueducto

Tabla 16 Indicadores técnicos del servicio de acueducto

Calidad del agua Continuidad IANC Cobertura
ND Un dia de por medio cada | Informacién no disponible. 95%
El prestador no toma | 12 horas, el servicio esta
muestras de control a través | sectorizado en dos partes. No hay macromedicion en
de laboratorio autorizado funcionamiento
La autoridad sanitaria no No hay micromedicion
toma muestras de vigilancia instalada
desde el afio 2015

e Cobertura: De acuerdo con lo indagado frente a este aspecto, el prestador en
la visita de inspeccion, el prestador mencion6 que tiene una cobertura del 95%.

e Indice de Continuidad: Segun lo expuesto en la visita, la continuidad actual es

la siguiente:
Tabla 17 Continuidad del servicio
Sector Tiempo
Sector 1 12 horas dias de por medio
Sector 2 12 horas dias de por medio

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita
Frente a este tema es preciso indicar lo siguiente:

-Se apreciaron pérdidas técnicas importantes de agua (dato sin cuantificar) que
salen por la red de alcantarillado.
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-El prestador sefiala que aun cuando la PTAP opera las 24 horas del dia la
continuidad del servicio esta restringida dado el comportamiento de la
comunidad frente a los consumos de agua.

-El prestador desconoce la cantidad de suscriptores que se localizan en cada
sector.

-El prestador desconoce la totalidad de suscriptores que cuentan con tanque o
sistema de almacenamiento de agua.

La situaciébn descrita anteriormente, es presuntamente contraria de lo
consignado en las obligaciones del prestador en el numeral 4 de la clausula 48
del anexo técnico del CCU del servicio de acueducto y alcantarillado, donde se
sefiala:

“La persona prestadora se compromete a prestar el servicio de acueducto con
una continuidad de 24 horas al dia.(...)”

De la misma manera, presuntamente incumple lo previsto por el articulo 136 de
la Ley 142 de 1994 y lo relacionado en el cuadro nimero 9 del articulo 14 de la
resolucion 2115 de 2007, teniendo en cuenta que la continuidad se clasifica
como insuficiente.

e Calidad de agua suministrada

Actas de concertacién, actualizacion y recibo de conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua.

Puntos concertados: El prestador aport6 el acta de actualizacién de la concertacion
de puntos de muestreo, suscrita entre el prestador y la autoridad sanitaria el 25 de
junio de 2013.

Una vez verificado el SUI, se establecié que el prestador no ha procedido a reportar el
acta en comento, dicha situacion persiste pese a haberse emitido la misma
observacion a través de la evaluacion integral elaborada por la entidad en la vigencia
2014.

Puntos materializados: Se cuenta con acta de materializacion de puntos de muestreo
suscrita con la autoridad sanitaria del 25 de noviembre de 2013, en la visita
adelantada por la entidad en el mes de junio de 2017, se establecio la existencia de
seis puntos de muestreo como se muestra en el siguiente registro fotogréfico; asi
mismo, se contrasté dicha informacion con lo dispuesto en el articulo 3 de la
resolucion 811 de 2008, donde se identificd que este nUmero de puntos corresponde
como minimo a una poblacion atendida en un rango de 10.001 a 20.000 habitantes.

Una vez verificado el SUI, se estableci6 que el prestador no ha procedido a reportar el
acta en comento, dicha situacion persiste pese a haberse emitido la misma
observacion a través de la evaluacion integral elaborada por la entidad en la vigencia
2014.
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Fotografias Nos. 19y 20 Puntos de muestreo

¢ Vigilancia de la calidad de agua suministrada por red de distribucion.

El prestador indica que la autoridad sanitaria no les ha tomado muestras de vigilancia,
desde el primer semestre del afio 2015.

e Control de la calidad de agua distribuida en la Red

El prestador no realiza muestras de control de calidad del agua a través de un
laboratorio acreditado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Dicha situacion persiste pese a haberse emitido la misma observacion a través de la
evaluaciéon integral elaborada por la entidad en la vigencia 2014, lo anterior es
presuntamente contrario de lo establecido en el numeral 1 del articulo 9 del Decreto
1575 de 2007.

e Indice de Agua no Contabilizada: El prestador no tiene calculadas las
pérdidas en el sistema de abastecimiento, dado que en el sistema de captacién
no cuenta con macromedidor instalado, asi como tampoco hace mediciones
hidraulicas, no se tienen macromedidiores a la salida del sistema de
tratamiento en funcionamiento y tampoco hay un programa de micromedicion
en funcionamiento.

Es preciso anotar que en el recorrido realizado sobre la infraestructura de
alcantarillado se apreciaron filtraciones importantes de agua proveniente del
acueducto en los pozos de inspeccion de alcantarillado.

Igualmente, el prestador no posee un programa de control de pérdidas.

¢ Micromedicion; No hay programa de micromedicion implementado, asi como
tampoco existen micromedidores instalados y en funcionamiento, por tanto, el
prestador cobra por tarifa plena, adicionalmente esta informacién se corroboré
en el SUI, teniendo en cuenta que en la consulta del reporte denominado
“Micromedicion”, el prestador reporté para los meses de enero a julio de 2016,
gue sus suscriptores no cuentan con medicién instalada, lo anterior es
presuntamente contrario de lo previsto por el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

e Macromedidores: Segun el prestador contaban con dos macromedidores, los
cuales estan por fuera de operacion, se evidencio la existencia de los mismos
durante la visita adelantada por la Superservicios en el mes de junio de 2017,
lo anterior es contrario de lo previsto por la resolucién CRA 151 de 2001.
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Fotografias Nos. 21 y 22 Macromedidores fue funionamiento

e Medicién de presion en red de distribucion: Durante la visita efectuada por
la entidad en el mes de junio de 2017, se manifestd que no se realiza la
actividad, situacion presuntamente contraria de lo establecido en la resolucién
1096 de 2000.

e De conformidad con el articulo 6.4.2.28 del anexo de la resolucion
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores
deben hacer el cargue de medicion de la presion en los sectores hidraulicos,
sin embargo, al verificar en SUI el prestador certifica el formulario indicando
gue la medicion de la presion de los sectores hidraulicos atendidos es de cero,
lo anterior corrobora la informacion suministrada en visita.

Plan de ahorro y uso eficiente del agua (PAYUEDA): El prestador no cuenta con
este documento, situacion que presuntamente contraria de lo previsto por la Ley 373
de 1997.

Registros de dafos del sistema de acueducto: Se llevan por 6rdenes de servicio de
PQRS solamente.

3.2. Servicio de Alcantarillado

A continuaciéon, se muestra la cadena del sistema de alcantarillado del municipio de
Urumita (La Guajira).

llustracion 2 Esquema General sistema de alcantarillado

Tratamiento Disposician final

Conduccion

Recoleccion

Fuente: Superservicios

e Recoleccién y conduccion

Recoleccion y transporte: El sistema de alcantarillado es de tipo sanitario, sin
embargo, se apreciaron canales de aguas lluvias durante el recorrido hecho en campo.

Los articulos 7.4.1.20 y 7.4.1.24 de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, indica que el prestador debe diligenciar la informacion correspondiente al tipo
y componentes del sistema de alcantarillado, una vez verificado el SUI se estableci6
gue para la vigencia 2011 se certific6 que el alcantarillado es de tipo sanitario,
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concordando lo indicado en visita, adicionalmente es preciso anotar que dicho reporte
fue realizado por el prestador en el afio 2014, asi mismo se establecié que efectud el
cargue de componentes del sistema de alcantarillado.

Redes de recoleccion: De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita
efectuada por la Superservicios en el mes de junio, los datos son los siguientes:

Tabla 18 Redes instaladas

Material Diametros Longitud
PVC 8,10, 14,16y 24” 14 Km
Gres- concreto 0,3607Km

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita

El articulo 7.4.1.33 del anexo de la resolucién 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, establece que los prestadores deben reportar la informacién relacionada con
las redes de alcantarillado, a pesar que en la visita el prestador informé lo plasmado
en la anterior tabla, ain no ha certificado informacién de este aspecto al SUI.

Pozos de inspeccidn: Se tienen aproximadamente 178 pozos de inspeccion, en visita
se apreciaron algunos de estos en buen funcionamiento, a excepcion de uno donde se
evidencio filtracion de agua presuntamente derivado de una red del servicio de
acueducto, situacion que fue puesta en conocimiento del prestador, de la cual se
requiere establecer las acciones adelantadas por el prestador frente al particular.

s

eccion

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR):

Tabla 19 Informacion STAR instalado

Aspecto Observacién

Propiedad La propiedad del sistema de tratamiento es de la alcaldia
municipal

Localizacion Municipio de Villanueva (La Guajira)

Afio de construccion No se tiene conocimiento.

Estado: Operativo

Horizonte de disefio No se tiene conocimiento

Manual de disefio, planos y memorias | No se tiene informacion

de célculo

Tipo Secundario

Caudal de disefio 25-30L/s

Manuales No se tiene la informacién

Unidades de tratamiento Pre -tratamiento, desarenadores y una laguna de oxidacion
como sistema de tratamiento de aguas residuales

Operario No se cuenta con un operario permanente que permita
establecer las condiciones de operacion

Registros de operacion No se llevan, asi como tampoco se hace la medicion del
caudal de ingreso y de salida

Observacion e Este sistema se sometié a mantenimiento de acuerdo
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con un proyecto ejecutado por CORPOGUAJIRA en
el mes de abril de 2015, donde se efectud la remociéon
de material vegetal y natas que se encontraban al
interior del mismos.

e Se aprecid una filtracion de agua residual de la
tuberia que ingresa al sistema de tratamiento.

Fuente: Visita Superservicios junio 2017

Fotografia No. 27 Rebose agua residual

Registro del STAR: De acuerdo con el articulo el articulo 7.4.1.9 de la resolucion
20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, se dispuso que los prestadores que
contaran con STAR, debia proceder al registro de dicha informacion; al respecto una
vez verificado el Sistema Unico de Informacion, se evidenci6 para la vigencia 2011 fue
registrado el STAR el 9 de enero de 2014.

A continuacion, s e muestra la informacion cargada por la empresa:

IN-F-003 V.2 Pagina 36 de 72




Imagen 30 Registro de sistemas de tratamiento de aguas residuales

Plantas de tratamiento de Aguas Residuales
Ao 201

Periodo Anual

Departamento LA GUAJIRA

Municipio URUMITA
COOPERATIVA
AGUAS DE LAGINA

LAGUAJIRA  LRUMITA 24883 Frimario 15470000 136.8 (3] TESTSLAT 319N 232 06014987 06044887
URUMITA OX\DAC\ON 1014
LTDA ESP

Fuente: SUI — “Plantas de tratamiento de Aguas Residuales”-
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_tec_002

De la informacién que se refleja en la anterior imagen, es preciso que el prestador se
pronuncie respecto del caudal de disefio, toda vez que el mismo supera ampliamente
el promedio del caudal tratado en la planta de tratamiento de agua potable, asi como
es necesario que se aclare lo relacionado con el porcentaje de remocién para solidos
totales teniendo en cuenta que supera el 100%, asi como el caudal de disefio
presuntamente es superior a lo mencionado en la visita adelantada por la entidad en el
mes de junio de 2017.

Al respecto el prestador debera sefialar si esto obedece a una mala practica de cargue
de informacion y de ser el caso proceder con la modificacién en el SUI.

Mantenimiento de redes: Se explica que se cuenta con una roto-sonda para efectuar
los mantenimientos estos son de cardcter correctivo, adicionalmente se informé que el
afio pasado se adelantd una labor de mantenimiento preventivo con un Vactor para los
puntos criticos que tienen menor pendiente en el municipio.

Planos y Catastro de redes: Se present6 un plano de redes de alcantarillado del afio
2011, no existe un catastro de redes de alcantarillado.

e Disposicién final

Vertimientos y cuerpo receptor: El vertimiento se hace por gravedad, se tiene
identificado un sdélo punto de vertimiento con tratamiento previo, el cuerpo hidrico
receptor es el Rio Mocho, que pertenece a la cuenca del Rio Cesar.

Monitoreo de vertimientos: En el numeral 4.1. de la clausula 48 del CCU de
acueducto y alcantarillado de la empresa donde se establece: “La calidad de los
vertimientos que seran recibidos en las redes de alcantarillado debe cumplir con lo
establecido en el decreto 3930 de 2010 'Por el cual se reglamente parcialmente el
Titulo | de la ley 9 de 1979, asi como el capitulo Il del titulo VI - Parte Il - Libro Il del
Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan
otras disposiciones' y la reglamentacion que el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial expida para su efecto”.

Segun lo verificado en la visita realizada por la Superservicios en el mes de junio de
2017, se establecio que el prestador no realiza el monitoreo y analisis de vertimientos,
lo anterior limita conocer la calidad del vertimiento generado, aunado a lo antes
sefialado se verificé el estado de reporte del prestador al SUI, identificando que tiene
pendiente de certificar informacion de la vigencia 2013 hasta el presente afio. Asi
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mismo, una vez consultado el SUI, se identifico que la persona prestadora tiene
pendiente de reporte los siguientes formularios:

Tabla 20 Formatos y formularios del topico técnico de alcantarillado pendientes por reportar
ANO | PERIODO FORMATO

2011 | ANUAL 29. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos Al
2011 | ANUAL 3. Caracterizacion de Cuerpos Receptores
2011 | ANUAL REDES SISTEMA DE ALCANTARILLADO
2012 | ANUAL Residuos Generados_3362LAGUNA DE OXIDACION
2012 | ANUAL Sistema de Tratamiento de Lodos_3362LAGUNA DE OXIDACION
Unidades de Tratamiento que Posee el STAR_3362LAGUNA DE
2012 | ANUAL OXIDACION
10. Tratamiento de Aguas Residuales, Analisis Fisicoquimicos y
2013 | ANUAL Microbiolégicos_3362LAGUNA DE OXIDACION
2013 | ANUAL 8. Municipios Beneficiados por el Sistema de Tratamiento
2013 | ANUAL Residuos Generados_3362LAGUNA DE OXIDACION
2013 | ANUAL Sistema de Tratamiento de Lodos_3362LAGUNA DE OXIDACION
Unidades de Tratamiento que Posee el STAR_3362LAGUNA DE
2013 | ANUAL OXIDACION
10. Tratamiento de Aguas Residuales, Analisis Fisicoquimicos y
2014 | ANUAL Microbiolégicos_3362LAGUNA DE OXIDACION
10. Tratamiento de Aguas Residuales, Analisis Fisicoquimicos y
2015 | ANUAL Microbiolégicos_3362LAGUNA DE OXIDACION
10. Tratamiento de Aguas Residuales, Analisis Fisicoquimicos y
2016 | ANUAL Microbiolégicos_3362LAGUNA DE OXIDACION

Fuente: Estado de reporte del prestador -SUI

e Actos Administrativos

Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV: Se aportd certificacién
expedida por CORPOGUAJIRA 1 junio de 2012, donde hacen constar que se recibio el
documento para estudio con radicado 20113300007721 del 5 julio de 2011, del cual, a
la fecha segun lo mencionado por el prestador, la autoridad ambiental no le ha dado
respuesta al tramite adelantado.

Permiso de vertimientos: El prestador no tiene permiso de vertimientos, en este
sentido se le recuerda que los prestadores deben contar con el respectivo permiso
ambiental que para este caso corresponde al PSMV 4 el permiso de vertimientos de
acuerdo con lo previsto por el Decreto 1076 de 2007, con el fin de acatar lo dispuesto
por el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

Tasa retributiva y tasa por uso: El prestador sefiala que la autoridad ambiental no
les ha emitido cobro, asi como tampoco han realizado el pago desde el afio 2011.

Plan maestro de acueducto y alcantarillado: El prestador mencioné que no cuenta
con copia de los planes maestros de acueducto y alcantarillado, al respecto se sefal6
que se solicité respectivamente a la administracion municipal, sin que a la fecha les
hayan dado respuesta.

3.2.1. Indicadores técnicos del servicio de alcantarillado

Tabla 21 Indicadores técnicos de alcantarillado

Cobertura % Aguas residuales
Tratadas
95% 100%
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e Cobertura: La informacion fue suministrada por el prestador durante la visita
realizada por la Superservicios en el mes de junio de 2017, los que no estan
conectados a la red de alcantarillado, presentan soluciones individuales.

o Porcentaje de aguas residuales tratadas: Segun lo sefialado en la visita de
inspeccidn realizada por parte de la entidad en el mes de junio de 2017, la
cobertura de los STAR corresponde al 100% de los suscriptores atendidos por
la empresa.

3.3. Servicio de Aseo

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo en el componente de recoleccion y transporte, por parte de la Cooperativa Aguas
de Urumita LTDA ESP en el municipio de Urumita (Guajira), parte de la informacion
certificada en el SUI, lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos
— PGIRS, en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, y los resultados de la visita
de vigilancia e inspeccion realizada en el mes de junio de 2017, de acuerdo con el
Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077 de 2015.

Es de mencionar que el presente analisis no se tuvo en cuenta el programa para la
prestacion del servicio de aseo — PPSA dado que el documento no fue suministrado en
la visita realizada por la entidad en el mes de junio de 2017, asi como tampoco ha sido
remitido a la entidad.

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos -PGIRS: De acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS)
se define de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos
por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos soélidos, basado en la
politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo
determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y
en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del
manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional,
evaluado a través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad territorial la
formulacién, implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del
PGIRS”.

Se indica que el documento lo tiene la administracion municipal, en este sentido se
procedié a verificar la plataforma INSPECTOR del SUI, donde las Alcaldias realizan
reporte de informacion, en este sentido se aprecid que para la vigencia 2016, el
Municipio de Urumita reporté el documento, asi como el oficio radicado ante la
autoridad ambiental con el No. 215330278722 del 19 de noviembre de 2015 y el
Decreto de Adopcién No. 017 del 18 de febrero de 2016.

Programa para la prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, establece que “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el Programa
para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso(...)” asi mismo el paragrafo
del citado articulo sefala que dicho programa debe ser “enviado a la Superintendencia
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de Servicios Publicos Domiciliarios para su vigilancia y control, conforme a lo
establecido en el articulo 3.4 de la Ley 142 de 1994”.

En visita el prestador no refirié informacion respecto de la existencia del documento,
asi como una vez consultado el expediente virtual asignado por el prestador en el
sistema de gestibon documental de la entidad, se estableci6 que el mismo no ha
remitido el mismo, por lo que presuntamente el prestador se encuentra incumpliendo lo
previsto por la normatividad antes enunciada.

e Actividades del servicio de aseo

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos
por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la
politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo
determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y
en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del
manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional,
evaluado a través de la medicién de resultados. Corresponde a la entidad territorial la
formulacién, implementacion, evaluacién, seguimiento, control y actualizacion del
PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacién del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sodlidos del municipio o distrito y/o regional segun el
caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Solidos —PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo (PPSA), se debe tener en cuenta que el PGIRS establece las
directrices al prestador de la actividad de aseo, por lo cual el PPSA debe ir en
concordancia con el PGIRS.

Dado que el prestador no cuenta con PPSA, a continuacion, se realiza una relacion de
las actividades contenidas en los documentos registrados ante la Superservicios en el
Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos (PGIRS), y Registro Unico de
Prestadores (RUPS):

Tabla 22 Andlisis actividades del prestador®.
Actividad PGIRS | RUPS | PPSA

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X tiene
PPSA
No
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X tiene
PPSA

5 Las celdas en rojo son obligatorias.
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Corte de césped, poda de &rboles en las vias y areas X ti’;‘ﬁe

publicas PPSA
No

Limpieza de playas costeras y zonas riberefas X tiene
PPSA
No
Transferencia tiene
PPSA
No
Tratamiento tiene
PPSA
No
Aprovechamiento X tiene

PPSA
X No
Disposicion final tiene
PPSA
No

Lavado de areas publicas X tiene
PPSA

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

De acuerdo con lo anterior, la empresa prestadora, presuntamente deberia prestar y
registrar en el Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) las actividades de:
barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en las
vias y areas publicas, limpieza en zonas riberefias, aprovechamiento y lavado de
areas publicas, situacién que debe ser aclarada.

Area prestacion: La recoleccion se presta en el casco urbano del municipio de
Urumita.

Numero l;lnico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP): Una vez verificado el
Sistema Unico de Informacion, el formulario nominado “Areas de prestacion del
servicio”, (http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_
144), el cual se evidencio que el prestador posee un niumero NUAP el cual se muestra
a continuacion, éste se encuentra activo.

Imagen 31.Areas de prestacion del Servicio NUAP

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)

EMPRESA COOPERATIVA AGUAS DE URUMITA LTDA ESP
Departamento LA GUAJIRA
Municipio URUMITA
EEBEERBIEERGIENEE 28808 URLMITA AREA URBANA 1-Activo 0110412011 LAGUAJRA  URUMITA 30131E

URUMITA LTDA ESP

Fuente: SUI Areas de prestacion del servicio (NUAP), en
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.ijsp?idreporte=ase _com_144

Pagina web: El articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 dispone que “Las
personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como
minimo la siguiente informacion: 1. Rutas y horarios de prestacién de las diferentes
actividades del servicio publico de aseo (...)", en visita se establecio que la empresa
no tiene pagina web donde se encuentre consignada dicha informacioén, por lo que
presuntamente se encuentra contrariando lo dispuesto por la horma en comento.
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e Recoleccion y transporte de Residuos no aprovechables

Frecuencia de recoleccion: Segun el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32, se dispone
que “La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
sera de dos (2) veces por semana’.

En este sentido se aprecié que el prestador realiza la recoleccion de los residuos cada
quince dias para cada suscriptor; dicha informaciéon dista de lo consignado en el
PGIRS municipal, en el que se sefala que la recoleccién es de una vez a la semanay
gue la cobertura del servicio es del 52%.

Por su parte es pertinente indicar, que una vez contrastada la informacion antes
enunciada con el contrato de condiciones uniformes del prestador (anexo Il donde se
sefalan las condiciones técnicas del servicio) que fue aportado en visita, se destaca
gue en el mismo se consigha que la actividad la debe realizar el prestador con una
frecuencia de “una (1) vez por semana”, lo anterior presuntamente incumple lo previsto
por la normatividad antes enunciada.

Horario: No se cuenta con dia y horario en especifico, dado que el vehiculo
compactador recoge por viaje cerca de 2,30 a 2,50 Toneladas, se indica que al dia se
hacen 2 viajes aproximadamente.

Por otra parte, en la verificacion del anexo Il donde se sefialan las condiciones
técnicas del servicio del CCU aportado por el prestador en visita se dispone que la
actividad se debe realizar en los horarios:

“Los horarios establecidos para la recoleccion de los residuos, son los siguientes: La
actividad se realiza de 7:00 am a 8:30 am y de 2:00 pm a 3:30 pm en cuatro zonas
establecidas”, lo anterior, presuntamente incumple lo dispuesto por el CCU del
prestador.

Requisitos de la actividad de Recoleccion:

- Ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la via publica: no se realiza
ruido asi como tampoco esparcimiento de residuos.

- Equipos y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos: Solamente se cuenta con el
vehiculo de alquiler actualmente dado que la volgueta que se emplea
generalmente se encuentra averiada.

- Operacion de compactacion: Se realiza compactacion de residuos actualmente
dado que se alquila un vehiculo compactador.

- Capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos de
protecciébn personal, identificacibn: no se suministraron datos frente a
capacitacion, en visita se aprecio el porte de guantes, tapabocas, gorra.

- Los lixiviados almacenados en el vehiculo: El vehiculo cuenta con tanque de
almacenamiento de lixiviados.

Sistemas de Recoleccion: De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.3.28. del Decreto
1077 de 2015, “La recoleccién de residuos debe realizarse a partir de su presentacion
en la acera, unidades de almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando
existan, restricciones de acceso para los vehiculos recolectores, el prestador, previa
evaluacion técnica, podra realizar la recoleccion utilizando cajas de almacenamiento, o
cualquier sistema alternativo que garantice su recoleccion”.
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De acuerdo con la informacién suministrada en la visita adelantada por la entidad en el
mes de junio de 2017, se indicé que la presentacion de residuos se debe realizar en
las aceras de las calles y se efectla puerta a puerta, situacion que se corrobor6 en
visita.

Macrorutas y microrutas: El articulo 2.3.2.2.2.3.30, del Decreto 1077 de 2015,
dispone que los prestadores “deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que
deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacién del servicio, de
acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas
deberan disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y
humanos (...)".

En la visita realizada por la Superservicios en el mes de junio de 2017, se identificd
gue el prestador cuenta con una sola macroruta, esta no se encuentra socializada en
alguna pagina web por parte del prestador, asi mismo es pertinente indicar que con la
informacién suministrada no es posible establecer si para el establecimiento de la
misma se contemplaron todos los aspectos que sefialan la normatividad en comento,
por lo que el prestador, debe proceder a aclarar lo correspondiente a este tema.

Po otra parte, la informacion indicada por el prestador en visita, es presuntamente
contraria con el anexo técnico del contrato de condiciones uniformes del prestador,
dado que se indica que se tienen cuatro microrutas, en este sentido presuntamente se
encuentra incumpliendo el CCU.

Por su parte, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8.4.1.6 del anexo de la
resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establece que los
prestadores deben reportar la informacién de la microrutas, al respecto se verificd en
el SUI, identificando que el prestador no ha procedido a efectuar dicha actividad,
situacion que limita un andlisis por la entidad sobre el particular.

Cantidad de residuos recogidos: El articulo 8.4.1.7 del anexo de la resolucion
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establece que los prestadores deben
reportar las toneladas de residuos provenientes de la actividad, al hacer la verificacién
del SUI se identific6 que el prestador reportd la informacibn que se muestra
seguidamente.

El Gerente de la empresa, indicé en la visita realizada por la Superservicios en el mes
de junio de 2017 que el operador de la actividad de disposicién final en la factura de
cobro mensual, le allega las colillas que soportan el ingreso al sitio, para este caso se
suministré la factura de cobro No. VLL-990 del 31 de marzo de 2017, donde se sefiala
que para ese mes fueron dispuestas 83,16 Toneladas de residuos soélidos.
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Grafica 2 Toneladas dispuestas 2015-2017
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De la informacion extractada del SUI, es posible apreciar que no existe una tendencia
frente a las toneladas recolectadas por el prestador, esto puede deberse a que el
prestador no cuenta con horarios y frecuencias especificas.

Operarios: Laboran en la actividad 2 operarios mas el conductor, sin embargo,
cuando se hace brigadas se ponen a disposicién 4 operarios.

Tipo de residuos: La ingeniera encargada del area operativa, sefialé durante la visita
gue CORPOGUAJIRA en conjunto con la administracion municipal se encontraban
implementando una campafia para la separacién de residuos soélidos hasta el mes
marzo, por tanto, para ese entonces solamente la empresa estaba haciendo la
recoleccion de los residuos no aprovechables que eran enviados al sitio operado por la
empresa Interaseo en el municipio de Fonseca-La Guajira.

Sin embargo, actualmente estan recogiendo residuos ordinarios, se aporta la relacion
de la cantidad de los residuos dispuestos de acuerdo con el record llevado por la
empresa Interaseo.

Inventario o censo de puntos criticos: El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077
de 2015, dispone que “Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en las
actividades de recoleccion y transporte en su area de prestacién, haran censos de
puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y remitirdn la informacion a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente”.

Se entreg6 un documento con registro fotografico con corte al 1 de abril de 2017, el
cual relaciona los botaderos satélites identificados por el prestador, se indica frente a
este tema que los operarios informan sobre el particular a la ingeniera encargada de
los aspectos operativos de la empresa con el fin que se documente sobre el asunto.

De acuerdo con lo anterior, se indico que la administracion municipal en conjunto con
CORPOGUAJIRA estan adelantando un proyecto para la erradicacion de estos
botaderos y que los evidenciados en el documento suministrado ya no se encuentran
operativos.
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No obstante, lo anterior, en el recorrido realizado por la Superservicios se identificaron
puntos donde se presentan residuos disgregados, al respecto el prestador explicé que
estos son recogidos por el prestador una vez son evidenciados, sobre este aspecto no
se lleva documentacién o registro que permita ver las acciones realizadas por el
prestador, por lo que presuntamente podria estarse contrariando lo previsto por la
normatividad antes enunciada.

Fotografia No. 28 Punto critico

e Transporte
Pargue automotor

En la visita realizada en junio de 2017, se pudo verificar que el prestador realiza la
actividad de recoleccion y transporte de los residuos sdlidos ordinarios, actualmente se
tiene en alquiler un compactador dado que la transmision del vehiculo con el que
cuenta el prestador esta averiada y por tanto no es posible operarlo; dicho arreglo
segun el Gerente le acarrearia un costo cercano a los $9 millones de pesos, y explico
gue no se tiene el presupuesto para ello.

El alquiler se tiene suscrito con la persona natural Wilmer Yesid Herrera Lépez del cual
se aprecia cuenta de cobro de mayo 31 de 2017, por un periodo de 5 dias dado que se
cobra $1.500.000 por dia, por valor de $7.500.000.

A continuacion, se relaciona la informacion del vehiculo que se empleaba por el
prestador:

Tipo: El vehiculo es compactador.

Modelo: 2012.

Marca: Mercedes Benz

Placa: SZK073

Capacidad: La capacidad del vehiculo es 6,7Toneladas.
Propiedad: El vehiculo es propiedad del municipio.

seguidamente, se efectla la descripcion y se realiza la verificacion del cumplimiento
del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, en relacion con el vehiculo
alquilado por el prestador el cual se evidencié en la visita adelantada por la entidad en
el mes de junio de 2017.

Placa: O1J810
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Marca: Ford
Tipo: Compactador

Tabla 23 Aspectos relevantes previstos por el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015

Aspecto Si/No/ | Observacion
Parcial
Generales
El Vehiculo recolector es motorizados? Si
¢Presenta identificacion clara? (color, logotipos, placa de No Presunto
identificacion, entre otras caracteristicas). incumplimiento.
¢La salida del tubo de escape esta hacia arriba y por encima de su Presunto
altura maxima? incumplimiento,
esta hacia
No arriba, mas no
por encima de
su altura
maxima
¢ Cuenta con SOAT vigente? No Presunto
incumplimiento.
¢ Cuenta certificacion técnico mecénica vigente? No fue
ND suministrado
en visita.

¢El vehiculo corresponde a la capacidad y dimensiéon de las vias

— Si
publicas?
¢ Estd dotado de dispositivos que minimicen el ruido, especialmente
aquellos utilizados en la recoleccidon de residuos sélidos en zonas ND

residenciales y en las vecindades de hoteles, hospitales, clinicas,
centros educativos, centros asistenciales e instituciones similares?
¢Estd4 dotado de elementos complementarios tales como cepillos,
escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los
casos de dispersion de residuos durante la operacion de recoleccion, Si
de forma que una vez realizada la recoleccion, no queden residuos
diseminados en la via publica?.

¢ Esta dotado de balizas o luces de tipo estroboscépico, ubicadas una Presunto
sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de incumplimiento,
compactacion, asi como de luces en la zona de la tolva?, 6 ¢Si el No solamente se
vehiculo recolector no cuenta con compactacién las luces estén aprecio en la
ubicadas sobre la cabina? caja
compactadora

Vehiculo compactador

¢ Cuenta con un sistema de compactacion que pueda ser detenido en Si
caso de emergencia?.
¢El tipo de compactacion es cerrada? Si
¢Cuenta con estribos con superficies antideslizantes, y manijas Si
adecuadas para sujetarse?
¢Posibilita el cargue y el descargue de los residuos solidos
almacenados de forma tal que evite la dispersion de estos y la Si
emision de particulas?

Vehiculos en los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios
¢ Esta provisto de equipo de comunicaciones ND
¢ Cuenta con equipos de compactacion de residuos?
(Se exceptian aquellos que se destinen a la recoleccion de residuos
separados con destino al aprovechamiento, manejo de residuos de Si
construccion y demolicion y otros residuos que no sean susceptibles
de ser compactados).

Registro de operacion: El prestador llevaba registro de operacion de la actividad de
transporte hasta el 25 de abril de 2017, por su parte no se suministré informacién
respecto del seguimiento de las condiciones de operacion de los equipos y accesorios
del vehiculo de recoleccion, por lo que no es posible establecer las condiciones de
este aspecto como lo sefiala el articulo 2.3.2.2.2.3.37 del Decreto 1077 de 2015.
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Fotografia No. 29 Registro de la
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desactualizado

transporte

Sobre el mantenimiento del vehiculo, se indicé que una vez se culmina con la jornada
de la actividad de recoleccién y transporte se efectia el lavado del vehiculo
ajustandose a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38 Decreto 1077 de 2015, no
obstante, no se aportd informacioén del registro de esta accion.

El articulo 8.4.1.10 de la resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, los prestadores deben registrar cada uno de los vehiculos con los que cuenta el
prestador para realizar la actividad de recoleccion y transporte; una vez verificado el
SUI se estableci6 que prestador certific lo siguiente:

Tabla 24 Vehiculo registrado en SUI

Fechade Tipo de
Capacidad | Capacidad | Numero Tipo de entrada en
ke B (yd3) (Toneladas) | de ejes e vehiculo operacion del [0 ikl Sezle
7 vehiculo
vehiculo
MERECDES En
SZKO073 VENZ 8 35 2 2011 Compactador 02-SEP-11 Permanente Operacion

Se reflejan algunas inconsistencias entre los datos suministrados por el prestador y lo
certificado al SUI, de lo que se requiere una explicacion por parte del prestador. De
otra parte, tampoco se encuentra registrada la informacién del vehiculo que se
encuentra en alquiler.
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Fotografias Nos. 30, 31 y32 Actividad de recoleccion de residuos

e Barrido y Limpieza de areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015 dispone que “Las labores de
barrido y limpieza de vias y é&reas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte”.

Segun lo verificado en la visita realizada por la Superservicios en el mes de junio de
2017, el prestador no realiza la actividad del barrido de calles, asi como tampoco la
actividad se encuentra inscrita en el RUPS, lo anterior presuntamente incumple lo
previsto en la norma antes enunciada; es preciso indicar que el prestador menciond
gue los habitantes se hacen cargo del barrido al frente de sus viviendas y que, en el
aflo 2015, hubo un convenio celebrado entre la alcaldia con la administracion
municipal para la limpieza de calles.

Por otra parte, se mencioné que existe una persona a cargo de la administracién
municipal para el barrido del parque principal.

Adicionalmente se identificé lo siguiente:

e Se realizé la comparacion de dicha informacién con la certificada en el SUI,
evidenciando que el prestador reporta la informacién para este componente en
ceros, lo anterior concuerda con lo expresado por el prestador en campo.

e Se verific6 el documento de actualizacion del PGIRS reportado por la
administraciéon municipal en la plataforma INSPECTOR, en la que se sefala
gue se corrobora la informacién antes descrita y que la actividad se realiza bajo
solicitud y mediante acuerdo.

e Pese a que en el CCU aportado en visita, sefiala en el numeral tres de la
clausula decima primera que se obliga a prestar la actividad de “Realizar el
barrido de vias y areas publicas”, la empresa no efectia la actividad, lo cual
presuntamente incumple con lo consignado en dicho contrato.
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Fotografia No. 33 Barrido de frentes de vivienda | Fotografia No. 34 Acumulacién de hojas en el
por parte de la comunidad bordillo de calles

e Aprovechamiento

El prestador no realiza la actividad de barrido, no obstante, la administracion municipal
para la vigencia 2016, en la plataforma INSPECTOR registrd6 que en el municipio
existe la “ASOCIACION DE RECICLADORES DE URUMITA” la cual esta conformada
por 14 personas, sin embargo, no se cuenta con informacion adicional sobre el
particular, en este sentido es preciso que el prestador sefale informacién relevante
gque permita identificar las actividades que realiza la asociacién en comento.

e Disposicién final

No se cuenta con un contrato para la disposicién final de residuos soélidos, frente a
este punto, el prestador sefiala que el operador que les esta recibiendo actualmente
los residuos es la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P y que el sitio de disposicion final
se localiza en el municipio de Fonseca a 55 Kildmetros de distancia.

Por otra parte, se aportd la factura correspondiente al mes de marzo de 2017 con
fecha de pago a 1 de mayo de 2017, no se cuenta con soportes de ingreso, asi como
tampoco con facturas del mes de mayo de 2017 toda vez que Interaseo no la ha
enviado al prestador.

Adicionalmente, se verific6 el RUPS del prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P,
estableciendo que en la Ultima actualizacion realizada el 10 de mayo de 2017
(Aprobada), el prestador registra que atiende la actividad para el municipio de Urumita
a partir del 1 de enero de 2014.

3.3.1. Indicadores técnicos del servicio de aseo
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Tabla 25 Indicadores técnicos de aseo

Cobertura Frecuencia de Recoleccion Vida util del sitio de
disposicion final
95% Cada 15 dias No aplica

EL prestador realiza la actividad
de disposicion final en el relleno
operado por la empresa
INTERASEO en el municipio de
Fonseca

e Cobertura: La informacion fue suministrada por el prestador durante la visita
realizada por la Superservicios en el mes de junio de 2017.

e Frecuencia de recoleccioén: El prestador presuntamente realiza la recoleccién
con una frecuencia inferior a la establecida por el Decreto 1077 de 2015.

e Vida util del sitio de disposicién final: El prestador dispone residuos en un
relleno regional.

3.4. Plan de contingenciay Emergencia

El Decreto 3102 de 1997 sefiala en el literal i) del articulo 5° como obligacién de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto, “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de
emergencia”.

A su vez, el articulo 201 de la Resolucidn 1096 de 2000 establecié que “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencibn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado.”

Sumado a lo anterior, la Ley 1523 de 2012 en su articulo 42 definié que “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, (...)
que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, (...), deberan realizar un
andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma
en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base en
este andlisis disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes
de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.”

En concordancia, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) expidi6 la
Resolucion 154 de 2014 aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, ubicadas en todo el territorio
nacional.

El dia 3 de junio de 2015 la Superservicios expidid la Circular Externa No.
20151000000024 relacionada con el reporte de informacién al SUI de los planes de
emergencia y contingencia en el marco de los articulos 3° y 5° de la resolucion 0154
de 2014. Segun la circular mencionada se prepar6 a plataforma del SUI para que
permita la recepcion de los datos relacionados con el reporte de los planes de
emergencia y contingencia de acuerdo con el anexo de la circular.

Se verificé en el Sistema Unico de Informacion SUI, el reporte del formato de Plan de

Emergencia y Contingencia de acuerdo con el anexo resolucion No. SSPD -
20101300048765 del 14- 12- 2010, encontrando que no ha certificado informacién
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para los tres servicios acueducto, alcantarillado y aseo de los afios 2016 y 2017, solo
presenta informacion certificada para el afio 2015, como se muestra a continuacion:

Imagen 32 Reporte plan de emergencia y contingencia 2017

Reporte de planes de contingencia y emergencia
Alio: 2017
DEPARTAMENTO: LA GUAJIRA
MUNICIPIO: URUMITA
EMPRESA:
LA GUAJIRA URUMITA 24383 gPERﬁI’I\E B DR L L S Acueducto Pendiente
LA GUAJIRA URUMITA 24883 (ElgPEREI'IW CELBTE LTI 2 Alcantarillado ND Pendiente HD
LA GUAJIRA URUMITA 24383 gPERﬁI’I\E B DR L L S Aseo HD Pendiente HD
Fuente: SUI 29-10-2017

Imagen 33 Reporte plan de emergencia y contingencia 2016
Reporte de planes de contingencia y emergencia
Alio: 2016
DEPARTAMENTO: LA GUAJIRA
MUNICIPIO: URUMITA
EMPRESA:
LA GUAJIRA URLUMITA 24583 (EZ;];]PERJ!.TI\M HELEEDE LTI A Acueducto Pendiente
LA GUAJIRA URUMITA 24883 EE?PEMI“ FELE IE LRl ST Alcantarillado ND Pendiente MD
LA GUAJIRA URLUMITA 24583 (EZ;];]PER.FI'I\M RELEDE LTI A Aseo MO Pendiente MD

Fuente: SUI 29-10-2017

Imagen 34 Reporte plan de emergencia y contingencia AAA 2015

Reporte de planes de contingencia y emergencia
AlO:

2015

DEPARTAMENTO: LA GUAJIRA

MUNICIPIO: URUMITA

EMPRESA:
COOFERATIVE AGUAS DE FLAN DE CONTINGENCIA AGUAUR .

LA GUAJIRA URUMITA 24383 RS Beueducto  pon o SO Tl Certificado 23-12-2045
COOPERATIVA AGUAS DE . PLAN DE CONTINGENCIA AGUAUR .

LA GUAJIRA URUMITA 24883 e Alcantarillado e g o m Certificado 2812245
COOFERATIVE AGUAS DE FLAN DE CONTINGENCIA AGUAUR -

LA GUAJIRA URUMITA 24883 o D e Aseo RSO Certificado 2812-2015

Fuente: SUI 29-10-2017

Aunado a lo anterior, es preciso sefialar que la entidad en ejercicio de las funciones
gue le asisten, procedié a verificar el documento cargado para la vigencia 2015, en
este sentido con radicado SSPD No. 20174601539501 del 30 de octubre de 2017, se
le inform6 que producto del andlisis realizado por la Superservicios que el documento
“presuntamente INCUMPLE con los requisitos minimos de contenido establecidos en
el Anexo 1 de la resolucion No. 154 de 2014”.

En este sentido el prestador debe atender dicha comunicacion con el fin que se
subsanen las observaciones hechas por la entidad.
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4. ASPECTOS COMERCIALES

El andlisis que a continuaciéon se efectia comprende la informacién comercial
suministrada por el prestador y la informacién cargada al SUI para el mismo efecto.
Los afios de andlisis son 2015 y 2016.

4.1. COMPARATIVO FACTURACION VS RECAUDO

En visita no se suministré la informacion, por lo tanto, se gener6 consulta al Sistema
Unico de Informacion SUI, de acuerdo con lo reportado por el prestador para el afio
2015 mostro una baja eficiencia 25.5%, para el afio 2016 presento una aumento de
eficiencia al 72%, debido a la disminucion considerable de lo facturado en los primeros
nueve meses con respecto al afio 2015, y para el afio 2017 se mantuvo la eficiencia al
71%, para los servicios de acueducto y alcantarillado, como se muestra en las

siguientes tablas:
Imagen 35 Promedio de Eficiencia afio 2015

ANO 2015
MES FACTURADO |RECAUDADO |% EFICIENCIA
1 179.473.312 - 0.0%
2 182.566.480 1.823.454 1.0%
3 182.717.488 3.685.193 2.0%
4 182.868.496 5.379.712 2.9%
5 183.019.504 7.947.413 4.3%
6 183.170.512 8.093.038 4.4%
7 183.321.520 8.313.642 4.5%
8 183.321.520 8.891.393 4.9%
9 11.623.588 8.211.505 70.6%
10 11.623.588 8.211.505 70.6%
11 11.623.588 8.211.505 70.6%
12 11.623.588 8.171.125 70.3%

Fuente: SUI — Célculos SSPD

Imagen 36 Promedio de Eficiencia afio 2016

ANO 2016
MES FACTURADO |RECAUDADO |% EFICIENCIA
1 11.623.588 8.214.461 70.7%
2 11.623.588 8.245.853 70.9%
3 11.631.372 8.269.205 71.1%
4 11.640.764 8.313.205 71.4%
5 11.640.764 8.353.989 71.8%
6 11.646.264 8.398.531 72.1%
7 11.651.764 8.442.007 72.5%
8 11.662.764 8.469.507 72.6%
9 11.673.764 8.495.399 72.8%
10 11.679.264 8.467.899 72.5%
11 11.684.764 8.495.399 72.7%
12 11.690.264 8.494.047 72.7%

Fuente: SUI — Célculos SSPD

IN-F-003 V.2 Péagina 52 de 72



Imagen 37 Promedio de Eficiencia afio 2017

ANO 2017
MES FACTURADO |RECAUDADO |% EFICIENCIA
1 11.695.764 8.514.439 72.8%
2 11.861.952 8.599.899 72.5%
3 11.872.952 8.612.507 72.5%
4 11.878.452 8.618.007 72.6%
5 11.883.952 8.623.507 72.6%
6 11.883.952 8.216.943 69.1%
7 11.883.952 8.223.887 69.2%
8 11.883.952 8.237.591 69.3%
9 11.883.952 8.162.199 68.7%

Fuente: SUI — Célculos SSPD
4.2. Suscriptores

La resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que los
prestadores que desarrollan la actividad de comercializaciéon de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la informacion sobre los suscriptores
atendidos; a continuacién, se presenta la informacion de suscriptores contrastada con
los datos reportados por el prestador en el SUI para los afios 2015 y 2016, como la
identificada en visita:

Servicio de Acueducto

Tabla 26 Variacion suscriptores enero 2016 —Enero 2017

Estrato/Uso 2016 | 2017 Va”acéoo/o’;
Estrato 1 910 924 1,5
Estrato 2 709 709 0,0
Estrato 3 10 10 0,0
Total Residencial 1629 1643 0,9
Comercial 17 17 0,0
Oficial 18 18 0,0
Total No Residencial 35 35 0,0
Total 1664 1678 0,8

Fuente: SUI

De acuerdo con las cifras que se reflejan en la anterior tabla, se puede apreciar que no
se presentaron cambios significativos de una vigencia a otra, ademas solamente se
presentd un ligero aumento para los suscriptores residenciales estrato 1 (14
suscriptores).

Ahora bien, con relacion a la visita adelantada por la entidad en el mes de junio de
2017, se aprecia a nivel global un aumento de dos suscriptores entre los periodos de
enero a junio de 2017, sin embargo, el cambio se vio reflejado en los usos
residenciales de estrato 1 en el cual se incrementaron tres suscriptores y en el estrato
2 hubo un decrecimiento once suscriptores.

Tabla 27 Suscriptores visita Junio 2017

Estrato/Uso Acueducto
Estrato 01 Bajo Bajo 927
Estrato 02 Bajo 698
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Estrato 03 Medio Bajo 9
Comercial —Categoria Unica 18
Comercial -estrato 02 Bajo 1
Oficial - Categoria Unica 17
Oficial - Estrato 01 Bajo Bajo 0
TOTAL ACTIVOS 1670

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita.
Servicio de alcantarillado

Tabla 28 Variacién suscriptores enero 2016 —Enero 2017

Estrato/Uso 2016 2017 Var(';;f)m”
Estrato 1 907 918 1,2
Estrato 2 707 707 0,0
Estrato 3 10 10 0,0
Total Residencial 1624 1635 0,7
Comercial 15 15 0,0
Oficial 18 18 0,0
Total No residencial 33 33 0,0
Total 1657 1668 0,7

Fuente: SUI

Al igual que en el servicio de acueducto no se presentd un cambio significativo para
este servicio, se presentd un aumento Unicamente para suscriptores residenciales en
estrato 1 de once suscriptores.

Tabla 29 Suscriptores visita Junio 2017

Estrato/Uso Alcantarillado
Estrato 01 Bajo Bajo 924
Estrato 02 Bajo 695
Estrato 03 Medio Bajo 9
Comercial —Categoria Unica 16
Comercial -estrato 02 Bajo 1
Oficial - Categoria Unica 17
Oficial - Estrato 01 Bajo Bajo 0
TOTAL ACTIVOS 1662

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita.

Por otra parte, en relacion con la informacién de la visita realizada por la entidad en el
mes de junio de 2017, se aprecia un decrecimiento de seis suscriptores, lo anterior se
refleja en el uso residencial estratos 1y 2.

Servicio de aseo
Tabla 30 Variacion suscriptores enero 2016 —Enero 2017

Estrato/Uso 2016 | 2017 Variacion (%)
Estrato 1 932 952 2,1
Estrato 2 716 716 0,0
Estrato 3 9 9 0,0
Rango 1 Pequefio
Productor 12 12 0,0
Rango 2 Gran
productor 18 18 0,0
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‘ Total ‘ 1687 ‘ 1707 ‘ 1,2 ‘
Fuente: SUI

El servicio de aseo es el que mas cuenta con nimero de suscriptores, al respecto el
prestador debe aclarar sobre dicho comportamiento, al igual que los otros dos
servicios la concentracion de suscriptores se presenta en el uso residencia estrato 1,
ademas de lo anterior, se presenta un ligero aumento de una vigencia a otra.

Tabla 31 Suscriptores visita Junio 2017

Estrato/Uso Aseo
Estrato 01 Bajo Bajo 964
Estrato 02 Bajo 701
Estrato 03 Medio Bajo 9
Comercial —Categoria Unica 20
Oficial - Categoria Unica 17
Oficial - Estrato 01 Bajo Bajo 1
TOTAL ACTIVOS 1693

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita

Por su parte, al contrastar los datos de enero de 2017 con los aportados en la visita
adelantada por la SSPD en el mes de junio de 2017, se aprecia un decrecimiento en el
total de suscriptores atendidos, el cual esta representado en el uso residencia estrato
dos, no obstante, es preciso que el prestador precise si esto obedece a un re
clasificacion de los suscriptores de estos en el uso residencial 1, teniendo en cuenta
gue en este hubo un aumento de doce suscriptores.

Aunado a lo anterior, una vez consultada la Gltima actualizacion hecha por el prestador
en el RUPS el 7 de junio de 2017, se estableci6é que el prestador registro atender para
este servicio mas de 2500 suscriptores, lo cual es contrario con las cifras registradas
en el SUI y suministradas en la visita, lo anterior puede obedecer a una mala préactica
de reporte en esta plataforma.

4.3. Aspectos tarifarios estudio de costos y tarifas

4.3.1. Acueducto y alcantarillado

El prestador presenté un estudio formulado el afio 2013, el cual no tiene actualizado
los calculos conforme la metodologia dispuesta en la Resolucion CRA 287 de 2004
para los servicios de acueducto y alcantarillado, segun indicaron se remitié a la CRA
quienes le indicaron que el documento no se ajustaba a la metodologia establecida por
la norma en comento.

Por otra parte, a través de radicado SSPD No. 20154600433731 del 31 de julio de
2015, la entidad le remiti6 al prestador los resultados de la “Verificacion de la
aplicacion de la metodologia establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004 y del
analisis de los servicios de acueducto y alcantarillado”, donde se concluye:

e “Teniendo en cuenta las evidencias sefialadas en el CMA, CMO, CMI y CMT
para los servicios de acueducto y alcantarillado, es preciso indicar que la
COOPERATIVA AGUAS DE URUMITA LTDA presuntamente OMITIO la
aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de
2004 para los servicios de acueducto y alcantarillado al calcular en el estudio
de costos vy tarifas una tarifa Unica que va en contra via de lo definido en el
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articulo 90 de la Ley 142 de 1994 y los articulos 2, 3 y 4 de la Resolucion CRA
287 de 2004, los cuales estipulan que las formulas tarifarias para los servicios
de acueducto y alcantarillado incluyen un cargo fijo el cual se determina con
base en los costos medios de administracion y un cargo por consumo el cual
se determina con base en los costos medios operativos, de inversion y de
tasas ambientales.

e EIl prestador no aportd evidencias del acto aprobacion de tarifas, ni ha
reportado en el SUI el mismo, lo cual no ha permitido comparar si las tarifas
aprobadas mediante el estudio de costos y taridas corresponden a las
aprobadas por la autoridad tarifaria local.

e Al verificar via facturacion la facturacién del prestador, se identificé que el
mismo viene cobrando unas tarifas para los servicios de acueducto y
alcantarillado que no obedecen al resultado del estudio de costos y tarifas.

o Verificando las facturas aplicadas entre los afios 2012 al 2014 en los periodos
de enero, junio y diciembre para cada vigencia, se identific6 que la
COOPERATIVA AGUAS DE URUMITA LTDA, via facturacion NO aplica el
costo de referencia para los servicios de acueducto y alcantarillado, sino que
para cada uno ellos tienen un costo de referencia diferenciado al cual le aplican
el porcentaje de subsidio correspondiente tal como se evidencia en la tabla
anterior. Lo anterior permite inferir una INADECUADA aplicacion de la
metodologia tarifaria establecida en la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA
287 de 2004.

e La COOPERATIVA AGUAS DE URUMITA LTDA Aplicacion de subsidios por
debajo de lo aprobado mediante Acuerdo de Concejo.

e Con relacion a las variaciones tarifarias, se indica que las tarifas aplicadas por
el prestador presentan variaciones (aumentos y disminuciones) en los periodos
de enero y junio de 2014 que no guardan relacibn con el proceso de
actualizacion tarifaria definido en la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA 287
de 2004’.

4.3.2. Aseo

Para constatar la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria establecida por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, es necesario
que el prestador, cuente con el respectivo estudio de costos y tarifas reportado en SUI,
el cual debid elaborar para el servicio de aseo con base en Resoluciones CRA 351 y
352 de 2005.

Dicho estudio debe estar contenido en el Sistema Unico de Informacion — SUI, -
Soporte del Estudio de Costos y Tarifas Aseo (PDF o TIFF), asi mismo debe contar
con el reporte de toda informacién del tépico comercial, la cual se considera oficial
desde el momento en que es certificada en el sistema y respecto de la cual el
Representante Legal es el responsable, de conformidad con lo establecido en la
Circular SSPD 001 de 2006.

Por tal razon esta Superintendencia procedié a realizar verificacion del estado de

cargue al SUI del prestador COOPERATIVA AGUAS DE URUMITA LTDA ESP - ID
24883, encontrando que, para el tema tarifario del servicio de aseo, no presenta
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reporte de la siguiente informacion:

e Formato de Tarifas Aplicadas Aseo - (2015-2016 y 2017) con los
siguientes componentes:

Cantidad de residuos solidos presentados para recoleccién por suscriptor — TDi
Tarifa para el componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas — TBL
Tarifa para el componente de recoleccién y transporte — TRT

Tarifa para el Componente por Transporte Excedente — TTE

Tarifa para el Componente de Tratamiento y Disposiciéon Final — TDT

Tarifa para el Componente de Comercializacién y Manejo del Recaudo — TFR
Factores de subsidios y contribucién

Tarifa Final - Tl

e Toneladas mensuales recogidas en el area de prestacion (2015 ago a dic -
2016y 2017)

e Toneladas mensuales de barrido del area de prestacion (2015- 2016 y
2017)

Formato 4 - Aseo/Técnico-operativo/Toneladas de barrido y recoleccion y transporte
(Formato 4 Circular. SSPD-CRA 6 de 2006 y Resol. SSPD 15085 de 2009)

El no cargue de informacion al SUI no permite evaluar la correcta aplicacién de la
metodologia establecida por la CRA, lo que impide y obstaculiza el cumplimiento de
las funciones de la Superintendencia; y representa incumplimiento de la obligacién
general de suministro de informacién prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual el SUI “se surtira de
la informacién proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su
control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacién al publico sea confiable,
conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

Para el cargue de informacién al SUI, debe tener en cuenta el Anexo Resoluciéon
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 “Por la cual se expide la
Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se
derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y
20104010018035” de igual forma debe tener en cuenta toda la normatividad
relacionada con reporte de informacién, la cual se encuentra disponible en el sitio en
Internet www.sui@gov.co.

En dichas Resoluciones se determinan fechas limite de cargue, motivo por el cual son
de obligatorio cumplimiento y no son prorrogables, por lo que los aplicativos de reporte
se mantendran disponibles sin perjuicio de las acciones de control que se puedan
adelantar, por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ya
que dentro de sus funciones se encuentra la de solicitar y analizar en la forma, detalle
y términos, la informacion que se requiera para el ejercicio de sus atribuciones legales.

Una vez el prestador realice el reporte a los sistemas de informacion de esta entidad,
se realizara el respectivo control tarifario para el servicio de aseo, esto con el fin de
poder evaluar la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria establecida por la
Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, la cual definio
para el servicio de aseo, procedimientos y féormulas para los calculos de costos y
tarifas.
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4.4. Tarifas de referencia estudio de costos y tarifas

Seguidamente, se muestra las tarifas de referencia con aplicacién de subsidios que se
sefiala en el documento referido.

Tabla 32 Tarifas de referencia

Estrato Tarifa de Tarifa de
acueducto alcantarillado
1 $6.218 $2.487
2 $12.437 $4.975
3 $17.619 $7.048

Fuente: Estudio de costos y tarifas elaborado por el prestador para acueducto y alcantarillado

Para el servicio de aseo, se relacionan las tarifas sin aplicacién de subsidios que se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 33 Tarifas sin aplicacion de subsidios

Estrato/uso TFR TBL TRT TTE TDT SUMA
1 1559 0 7.533,60 2.200 6.508 15.602,74
2 1559 0 7.533,60 2.200 6.508 15.602,74
3 1559 0 7.533,60 2.200 6.508 15.602,74
4 1559 0 11.895,15 3.473 10.275 23.733,06
Pequefios 1559 0 11.895,15 3.473 10.275 23.733,06
Productor

Fuente: Estudio de costos y tarifas elaborado por el prestador para aseo

4.5. Subsidios y contribuciones

Se suministré en visita el Acuerdo municipal No. 10 del 16 de agosto de 2016, “POR
MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIO Y APORTES
SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE URUMITA EN LA
VIGENCIA 2016”, segun el articulo 3 se sefiala que:

“Este acuerdo rige a partir de la fecha de su sancién y publicacion hasta el 31 de
diciembre de 2016 y deroga las disposiciones anteriores sobre la materia”.

Sobre lo anterior, el prestador sefialé que se encuentra aplicando dicho acuerdo, dado
que el concejo municipal no ha expedido el de la vigencia 2017.

De acuerdo con el acto administrativo antes enunciado, se fijan los siguientes factores
para ser aplicados en las facturas de los suscriptores atendidos:

Tabla 34 Subsidios

ESTRATO/USO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Estrato 1 70% 70% 50%
Estrato 2 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15%

Fuente: del Acuerdo municipal No. 10 de 2016
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Tabla 35 Contribuciones

Estrato/Uso Porcentaje de
contribucion
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: del Acuerdo municipal No. 10 de 2016

Se aprecio la cuenta de cobro por concepto de subsidios radicada por la empresa a la
administracibn municipal correspondiente al mes de mayo de 2017, esta fue recibida
por la misma el 26 de mayo de 2017 y adicionalmente se aportdé el comprobante de
egreso No. 007- 0281 de la administracion municipal que hace constar el giro
correspondiente realizado por tal concepto.

Convenio para el giro de subsidios: No se ha suscrito convenio alguno, de acuerdo
con lo expuesto por el Gerente de la COOPERATIVA.

Tarifas aplicadas: De acuerdo con la informacién suministrada la mayoria de los
suscriptores se encuentran clasificados en uso residencial estrato 1.

A continuacion, se muestran las tarifas de referencia que cobra el prestador por cada
servicio sin aplicacion de subsidio, es preciso indicar que las tarifas para acueducto y
alcantarillado corresponden a una cifra plena:

Tabla 36 Tarifas de referencia

Servicio Cargo fijo
Acueducto $12.973
Alcantarillado $5.359
Aseo $9.871

Fuente: Informacién extractada de las facturas del prestador
Adicionalmente, en la factura se relaciona que el cobro realizado para el servicio de
aseo, corresponde a las actividades de recoleccién transporte, en este sentido
posiblemente se estaria configurando la gratuidad en la actividad de disposicion final.

Facturas: En visita se aportaron facturas de cobro de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado y aseo periodo facturado mes de mayo de 2017.
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Imagen 38 Factura a Mayo 2017
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Fuente: Reporte SUI abril 2017

En atencion del contenido minimo de las facturas que se consigna en la clausula 17
del CCU del prestador para acueducto y alcantarillado y 15 para el servicio de aseo se
establecid que no cuenta con los siguientes datos:

No cuenta con niamero de medidor instalado dado que no hay micromedicion en el
municipio.

No existe una “comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si
la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual”.

No se consigna el “factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que
la desarrollen, modifiquen o reemplacen”.

Asi las cosas, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo previsto en el
contenido minimo de la facturacion dado que le hace falta la inclusion de aspectos que
se consignan en el CCU, esta informacion se detalla en el siguiente acapite.

4.6. Contrato de condiciones uniformes — CCU:

Tal como se sefial6 en la primera parte del documento, en visita se presenté el
contrato de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo el cual se encuentra
actualizado al 14 de octubre del 2016, dato que se encuentra registrado en el RUPS
del prestador; éste no cuenta con concepto de legalidad, por parte de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), sobre el particular informan
que no se han remitido aun a la CRA, sin embargo, sefialaron en visita que los
documentos no se apartan de lo dispuesto por la Resoluciones CRA 375 y 376 de
2005.

Es preciso sefialar que una vez verificado el Sistema Unico de Informacion, se

identifico que el CCU cargado por el prestador tiene fecha de actualizacion del 3 de
enero de 2011, observacion que debe ser atendida de manera prioritaria por el mismo
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dado que la entidad vigila la relacion contractual que existe entre el usuario y el

prestador frente a las obligaciones, deberes y derechos entre las partes.

Es preciso sefialar que una vez verificado el Sistema Unico de Informacion, se
identific6 que el CCU cargado por el prestador tiene fecha de actualizacion del 30 de

abril de 2

010.

Imagen 39 Cargue SUI CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion Hasta 2500 suscriptores
Departamento LA GUAJIRA
Empresa COOPERATIVA AGUAS DE URUMITA LTDA ESP
COOPERATIVA
AGURS DE Hasta 2500 ;
LA GUAJIRA [ 24883 20130812 foueducto (108 s 01 20110103 ND NO ND ND contrato 24883 $1728 103.7ip
ESP
Fuente:http://www.sui.gov.co/contrato-de-condiciones-uniformes-de-acueducto
Tabla 37 Aspectos relevantes de los CCU del prestador
Servicio Aspecto Clausula Obligacién CCU Indicador Condiciones actuales Cumplimiento| Observaciones
obligacién
/igilancia: La autoridad|
lsanitaria no toma muestras
bSurr::nlstrﬁ(rj C(;Jn!r:nulamrer]nleb:]n SerTV|CI|0 del Agua apta para el Presunto
Calidad uena calidad en e ueble para €l cual 1 ¢qn5umo humano No incumplimiento  del|
Numeral 1 se hizo la solicitud, de acuerdo con los IRCA <= 5% lccu
clausula 11 parametros fijados por las autoridades Control: el prestador no toma
omy ites y con las esp one Imuestras de control de calidad|
técnicas determinadas por la persona del agua.
prestadora, las cuales se encuentran
contenidas en el Anexo Técnico
Presunto
Continuidad 24 Horas 112 horas dia por medio No incumplimiento  del|
ICCU
Medir los consumos o en su defecto, .
Numeral 3 facturar el servicio con base en consumos | Suscriptores con
clausula 11 promedios cuando durante un periodo no | Micromediciony P
” ibl dirl inst tos, d lectura 100% : resunto
Facturacion sea posible medirlos con instrumentos, de 0% No incumplimiento del
acuerdo con lo previsto en el articulo 146 pCCU
de la Ley 142 de 1994 y en la clausula 21
de este contrato o de la forma en que lo
disponga la regulacién aplicable.
Numeral 30 Disponer de formatos que faciliten a los f;:r?'?;ta; coa?a
clausula 11 usuarios presentar peticiones, quejas y resentacipén de ISe cuenta con formato Si
recursos. p
PQRs
Constituir una oficina de peticiones, quejas
y recursos, la cual tiene la obligacion de
Acueducto recibir, atender, tramitar y responder las -
y Numeral 31 peticiones o reclamos y recursos verbales Conta;rgggacl’fg:ema ICuenta con oficina y con| si
Alcantarillado clausula 11 0 escritos que presenten los suscriptores atgn’;ién al cliente personal para atender al cliente]
ylo usuarios o los suscriptores potenciales
en relacion con el servicio o los servicios
que presta dicha empresa.
Contenido minimo de las facturas
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la
prestacion del servicio y su NIT. La factura presenta g
informacion
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de
identificacion del medidor al cual se presta el servicio y h?;?;:g% r;])resenta la
direccién del inmueble receptor del servicio.
Comercial
o lLa factura presenta la
3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. informacion
4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario |La factura presenta la
sea residencial, y clase de uso del servicio. informacion
Clausula 17 5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion |La factura presenta la No
de la factura. informacion
6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijoy |La factura presenta la
los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. informacion
7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los lLa factura no presenta la i,:((j:um Iimiengesugteol
pagos. informacion lccu P
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion  |La factura no presenta la
y reinstalacién cuando a ello hubiere lugar. informacion
9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual
del medidor, si existe. Cuando, sin accion u omision de las No presunto|

partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo
con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio
con la cual se liquida el consumo.

lLa factura no presenta la
informacion

incumplimiento  del|
ICCU.

IN-F-003 V.2

Péagina 61 de 72



10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y
el volumen de los consumos, con los que se cobraron los tres
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.

lLa factura no presenta la
informacion

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones
de solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos
por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen,

modifiquen o reemplacen.

lLa factura no presenta la
informacion completa

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de

suspension del servicio.

lLa factura presenta la
informacion

No presunto|
incumplimiento  del|
ICCU.

No se relaciona el
[factor a aplicar,|
presunto

incumplimiento del
ICCU.

Periodo de facturacién. Las facturas se

4 . Emitir la [El prestador factura
£ entregaran mensualmente del 1 al 10 dias 2 - "
Clausula 19 del mes en cualquier hora y dia habil en el fﬁ[:nrgﬁgn gzzzrﬁ;ﬂeme los servicios si
predio en el que se presta el servicio.
Numeral 1 Recolectar y transportar en forma
clausula 11 permanente los residuos, provenientes del . [El prestador no cuenta con Presunto
l ’ A Ph . Realizar el 100% " o i o
inmueble, vias y &reas publicas objeto del de la recoleccion frecuencia de recoleccién No incumplimiento  del|
servicio, de conformidad con las normas lpermanente ICCU.
vigentes.
Realizar la
Numeral 2 Asegurar la disposicion final de los dlsggs&ﬂzﬂignal Esﬁ’éﬁi‘?iﬁﬁlzﬁ%ﬁg Igfado or
clausula 11 residuos soélidos, de conformidad con las autorizado por la INTERASEO, en el mpunicipig Si
Técnico itari. i i - : -
normas sanitarias y ambientales vigentes autoridad lde Fonseca La Guajira
ambiental
Realizar el barrido
g‘;‘{gﬁ:gl 1?1 Realizar el barrido de vias y areas de calles del  |El prestador no realiza la No ﬁf;;ntl%iemo del
publicas perimetro de [actividad de barrido lccu p
servicio i
Numeral 22 Dar a conocer los dias y horarios de |Socializar los dias " "
. o . [El prestador no divulga los dias Presunto
clausula 11 recoleccién que le correspondan a cada y horarios de - o No s e
usuario. prestacion horarios de recoleccién incumplimiento CCU
Organizar una oficina de peticiones,
Numeral 10 quejas, reclamos y recursos para atender, |Contar con oficina -
clausula 11 tramitar y responder, las que presenten los de atencion al dE(Ie;;gséasdor cuenta con oficina Si
suscriptores potenciales, los suscriptores y cliente
los usuarios vinculados al contrato.
La factura expedida por la EMPRESA debera contener, como
minimo, los siguientes elementos
Aseo
lLa factura presenta la
informacion
a) El nombre de la EMPRESA responsable de la prestacion
del servicio.
b) Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del |La factura presenta la
Servicio. informacion
c) Direccién del inmueble a donde se envia la cuenta de lLa factura presenta la
cobro. informacion
Comercial lLa factura presenta la
d) Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio. informacion
Clausula 16 No
. ” . lLa factura presenta la
€) Periodo de facturacion del servicio. informacion
f) Valor del servicio y fechas de pago oportuno. La factura presenta la
y pago op . informacion
g) La comparacion entre el valor del servicio facturado con el |La factura no presenta la Presunto
de los tres periodos inmediatamente anteriores informacion incumplimiento CCU
h) Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores Presunto
de contribucién, en los términos establecidos por la Ley 142 lLa factura no presenta la incumplimiento CCU
de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o informacion completa
reemplacen.
i) Sitio y medios aceptables para hacer el pago. El pago que Presunto
se haga en las oficinas de la EMPRESA, siempre sera La factur_a} no presenta la incumplimiento CCU
informacion
aceptable.
La zona geogréfica en la cual se aplica el
contrato. La zona geogréfica en la cual
1 aplica el contrato es: el Municipio de
Urumita estd ubicado en la Republica de
Colombia aproximadamente a 175 Kms. al
(Acueducto y sur de Riohacha, con una extension de
alcantarillado) 329.09  Kilémetros  cuadrados. Las
coordenadas geogréficas
correspondientes a El municipio se El prestador prestal
encuentra a los 10 grados 33 minutos de latiende los servicios|
. latitud Norte y a los 73 grados 1 minuto de Prestar enel [El  prestador opera en lde acueducto|
ZonapGeclvgrapca de longitud oeste, del eridiano de Greenwich, municipio de  [cabecera del municipio  de] Si lalcantarillado y aseo|
restacion y dentro de las coordenadas 1.136.000 Urumita. Urumita len el real
mE, 1.656.000 mN — 1.106.000 mE, lconsignada en el
1.658.000 mN -1.135.000 mE, 1.643.000 lccu.
mN —1.990.000 mE, 1.644.000 mN.
Comprende el mapa de la zona dentro
ANEXO I. de la cual la EMPRESA esta dispuesta a
prestar el servicio; y dentro de esa zona,
encerradas en lineas rojas, las areas
(Aseo) dentro de las cuales la prestacion no es
posible.
ng:gulcet‘;"'co /igilancia:  La __ autoridad|
alcamanlla{do y La calidad de agua potable suml[\lstrada Agua apta para el sanitaria no toma muestras Presunto
laseo 4.1 por la persona prestadora cumplira con 10 5qmo humano No incumplimiento  del|
sefialado por el Decreto 1575 de 2007 (...) IRCA <= 5% Control :el prestador no toma| lccu
Calidad del agua B muestras  a  través  de|
! gu (Acueduct laboratorio autorizado.
cueducto y La calidad de los vertimientos que seran
alcantarillado recibidos en las redes de alcantarillado To[rjnea:;;iedrandusztra El prestador no realiza el No Presunto
debe cumplir con lo establecido en el vertimientos Imonitoreo de los vertimientos. incumplimiento
Decreto 3930 de 2010
4.2
La persona prestadora se compromete a Presunto
Continuidad prestar el servicio de acueducto con una 24 Horas 112 horas dia de por medio No incumplimiento  del|
(Acueducto y continuidad de 24 horas al dia. ICCU
alcantarillado
LA EMPRESA garantizara el retiro de los
residuos sélidos domiciliarios de la via
adyacente a un inmueble, una (1) vez por
11 semana:
: -~ Presunto
Frecuencia Los horarios establecidos para la |1 vez por semana ;\‘D se ftiene definida ung No incumplimiento ~ del
o) ’ recuencia
recolecciéon de los residuos, son los ICCU
(Aseo) siguientes:
La actividad se realiza de 7:00 am a 8:30
am y de 2:00 pm a 3:30 pm en cuatro
;.
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zonas establecidas.

[El  prestador emplea un|
ehiculo alquilado <= de 3 Si
[Toneladas

Un vehiculo recolector con capacidad de 3 |Capacidad >= 3
toneladas (compactador) [Toneladas

Cuatro (4) operadores los cuales estaran
distribuidos de la siguiente manera: un
conductor y tres recolectores cada uno
con los equipos correspondientes de
proteccion.

Minimo 4 ISe identificaron 6 operario masj
loperadores lel conductor

Presunto

El nimero de micro rutas son 4 la El prestador cuental s -
No incumplimiento del
CU

cabecera. (4 microrutas lactualmente con una sola ruta

A la ciudadania se le comunicara [(Socializacién
profusamente las modificaciones de |modificacion de |No se presenta soporte que|
horarios y rutas de recoleccién por medios |horarios y rutas delevidencie el particular

masivos de comunicacion. recoleccion

Presunto
No incumplimiento  del|
ICCU

Fuente: Analisis de informacién suministrada por el prestador en visita.

4.7. Atencion al cliente.

La agente comercial encargada de la atencion al cliente en el MPD es la sefiora
Débora Martinez (Contratista).

En la visita se identificaron los siguientes aspectos relacionados con la atenciéon de
PQR por parte del prestador:

e Oficina de PQR: La atenciébn al usuario se hace en las instalaciones
administrativas de la persona prestadora, la cual se localiza en la calle 14b No.
92 15 plaza principal.

Fotografia No. 35 Oficina PQRs

e Personal administrativo para recibir, atender, tramitar y responder las
PQR de los usuarios, suscriptores: Se cuenta con la sefiora Kendys Daza,
quien es la designada para recibir las PQRs.

e Medio de recepcion: Las PQRs se reciben de manera personal en las
instalaciones de la Empresa de Servicios Publicos o verbalmente,
generalmente corresponden a aspectos técnicos del servicio de acueducto.

e Medio de tramite: Se realiza el registro correspondiente en el software
comercial integrin, del cual se evidencio6 formato.

e Notificaciébn a los usuarios de las respuestas otorgadas: Se aportaron
algunos expedientes de las PQRS recibidas por el prestador, sin embargo, no
se apreciod notificacion de las decisiones tomadas frente a las peticiones
presentadas y los mismos no cuentan con los soportes de la atencion realizada
por la empresa.
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e En campo, se aprecié una carpeta con informes mensuales de operacién en
sistema acueducto, alcantarillado y aseo, el cual es llevado por la Ingeniera
Darlenys Guerra Avila (Encargada de la parte operativa), en este se registran
actividades que se relacionan respecto de las peticiones de caracter técnico;
en visita se le hizo la observacion al prestador para que adelante la accion de
mejora correspondiente; en este sentido se requiere al prestador para que
indique a la entidad el avance realizado frente al particular.

45.1. Reporte de PQRs al SUI

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la
resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores
deben reportar las peticiones, quejas y reclamos atendidas por la persona prestadora,;
al respecto a continuacion se muestra la informacion reportada por el prestador para
las vigencias 2015 y 2016:

% PQR falladas a favor del usuario: En visita se establecié que el prestador lleva
estadistica de los fallos de las PQRs y de las causales de las mismas.

A continuacion, se muestra la estadistica presentada por el prestador para los
periodos de enero a abril de 2017, de acuerdo con las principales causas de
reclamacion hecha por los suscriptores de la cual en su totalidad el prestador fallé a
favor de los suscriptores.

Tabla 38 Principales causas de Reclamaciones a abril 2017

Servicio Causal Cantidad
Acueducto Consumo 102
Predio desocupado 112
Alcantarillado Aforo 101
Consumo 102
Aseo Servicio no prestado 104

Fuente: Reporte SUI

Se realizé la verificacion del formato de reclamacién para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo encontrando el siguiente reporte de informacién certificada de

2014 a 2016:
Tabla 39 Reporte de Informacion Certificada de 2014 a 2016

2014 2015 2016
SERVICIO CAUSAL No
Accede | Accede | Total | Accede | Total | Accede | Total
Entrega y oportunidad de la 2 2
factura
Acueducto | Falla en la prestacion del
servicio por calidad 47 47 50 50 20 20
Inconformidad con el consumo 2 2 4
Total
Acueducto 51 2 53 50 50 20 20
Alcantarillado | F2/la én la prestacion del 38 38 | 39 |3 | 15 | 15
servicio por calidad
Total Alcantarillado 38 38 39 39 15 15
Falla en la prestacion del
Aseo servicio por calidad 24 24 15 15
Total Aseo 8 8 24 24 15 15
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Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_ 028 25-09-2017

En la anterior tabla, se refleja una tendencia similar de una vigencia a otra,
concentrdndose la mayoria en el servicio de acueducto con la causal de falla en la
prestaciobn del servicio; asi mismo llama la atencion tanto en la informacién
suministrada como la recopilada en campo que mas del 90% de las peticiones
presentadas fueron falladas a favor de los usuarios, situacién que se refleja de la
misma forma para las cifras entregadas de la vigencia 2017.

Imagen 40 Reporte de Informacion Certificada de 2014 a 2016
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Acueducto Alcantarillado Aseo

Fuente: Reporte SUI

5. EVALUACION DE LA GESTION

Dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2006, esta
Superintendencia realiz6 la medicion del nivel de riesgo financiero de la Cooperativa
clasificAndola como riesgo lll (alto) en la vigencia 2014, por no reporte de informacion
financiera base para el célculo, como se muestra a continuacion.

Tabla 40 Nivel de Riesgo Financiero IFA — 2014

Aspecto 2014 RANGO

L (Liquidez) No reporte 1l -Alto
ER (Eficiencia en recaudo) No reporte Il -Alto
CC (Coeficiente cubrimiento de costos) No reporte Il -Alto
IFA Il -Alto

Fuente: Calculos SSPD

El IFA Calculado indica un riesgo alto puesto que no reporté a tiempo la informacion
correspondiente a la del 2014, lo anterior impidié a la entidad conocer de manera
oportuna y real la situacién financiera de la empresa.

Ahora bien, segln la publicacién realizada por la SSPD para la vigencia 2015, los
prestadores de servicios publicos clasificados en los Grupos 1 y 3, debian presentar la
informacion financiera bajo NIF1, por lo cual no es comparable con lo establecido en el
Plan Unico de Cuentas — PUC de la Superservicios, con el cual se efectta el calculo
del IFA. Asi las cosas, en la mencionada publicacién se indica que no fue posible
realizar el andlisis del calculo del IFA a 104 prestadores que se han clasificado como
Grupo 1y 3 en el cual se encuentra la empresa Cooperativa Aguas de Urumita LTDA
ESP.
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Imagen 41 Estado de reporte al SUI

ESTADO TOPICO 2006 [ 2011 2012 [ 2013 | 2014 [ 2015 2016 | 2017 Jotal general
Administrativo 3 3 3 3 12
Administrativo y Financiero 13 10 10 2 2 2 39
Comercial y de Gestion 224| 251| 217| 218] 220| 220] 171 1521
Contribuciones 2017 1 1
Generalidades-Riesgos 1 1 1 3

. NSC 1 1
Certificado Prestadores 12 3 15
Proceso NIF 1 1

Riesgos Acueducto 4 15 12 31

Riesgos Alcantarillado 4 15 12 31

Riesgos Aseo 4 15 11 30

Técnico operativo 67 54 40 37 59 61 38 356

Total Certificado 319 321 270| 263| 293| 329 246 2041
Administrativo y Financiero 1 1 1 1 4

Certificado |Comercial y de Gestion 19 9] 19 6 2 5 4 64

No Aplica |Contribuciones 2016 1 1

Técnico operativo 1 5| 12 18

Total Certificado No Aplica 20 10 20 7 4 10 16 87
Administrativo 3 3 6
Administrativo y Financiero 27 27 27 27 6 8 4 126

Comercial y de Gestién 9 9 32 19 17 17 12 115

Estado de Situacion Financiera de Apertura - ESFA 1 1
Generalidades-Riesgos 1 2 1 1 5

. MOVET 1 5 6

Pendiente NSC 1 1 1 3
Proceso NIF 1 1
Riesgos Acueducto 3 3 1 7
Riesgos Alcantarillado 3 3 1 7
Riesgos Aseo 3 3 2 8
Técnico operativo 10 15 5 2 13 6 12 63

Total Pendiente 1| 51] 51 64/ 60 51| 36| 34 348
Total general 1| 390| 382| 354| 330 348| 375| 296 2476

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 23-11-2017

Una vez verificado el Estado de reporte de Informacioén Prestadores SSPD del SUI, se
encontr6 que la Cooperativa presenta un total de 348 formatos y formularios
pendientes de certificar, esta situacion no permite su andlisis de forma adecuada y
oportuna.

Se recuerda la obligacion que le asiste a los prestadores de servicios publicos en
cuanto al cargue de la informacion financiera, administrativa y técnica, asi como los
plazos de cargue de los mismos, la cual es de estricto cumplimiento y limita las
acciones que adelanta la entidad, en el marco de las funciones asignadas por el
articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

IN-F-003 V.2 Péagina 66 de 72


http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Empresa

Imagen 42 Reporte Cargue al SUI
Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD

s TR AU
s EOZERTIA AR
s GESZERI AU
sy CEOEERATI A0
s CEEZERIS AR
s EEEERTR s 0
s CEOZERATA A
s GESZERTIS AU
T

PENGENTES O RADCADOS. ARG INoRMGON
2006 1 L] 0% Ver Detalle
011 51 339 86 % Ver Detalle
2 5 3 86 % Ver Detalle
2013 &4 230 % Ver Detalle
2014 60 i} % Ver Detalle
2013 5 287 B3 % Ver Detalle
2016 36 339 90 % Ver Detalle
07 34 262 B8 % Ver Detalle
TOTAL 348 2128 B3 % Ver Detalle

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 23-11-2017

7.

7.1

Requerimientos

ACCIONES DE LA SSPD

A continuacion, se presentan los principales requerimientos realizados por la SSPD de
la vigencia 2015 hasta la fecha:

Tabla 41 Requerimientos realizados por la Superservicios

Radicado Fecha Observacion

20154600123611 | 5/03/2015 | Solicitud Informacion Financiera

Comunica enlace para descargar evaluacion integral de gestion para
20154600425721 | 29/07/2015 | las vigencias 2013-2014, de la COOPERATIVA AGUAS DE URUMITA

LTDA E.S.P. —- AGUAUR E.S.P,

Verificaciéon de la aplicacion de la metodologia establecida en la
20154600433731 | 31/07/2015 | Resolucion CRA 287 de 2004 y del analisis de tarifas aplicadas de los

servicios de acueducto y alcantarillado- Urumita- La Guajira
20154600541281 | 16/09/2015 | Acciones fendmeno del Nifio

Requerimiento reporte Planes de contingencia al Sistema Unico de
20154600624761 | 30/09/2015 Informacion (SUI)

Requerimiento reporte Planes de contingencia al Sistema Unico de
20154600639151 | 1/10/2015 Informacién (SUI)

Remisién de informacion aplicacion de desincentivos por consumo
20154600674321 | 6/10/2015 excesivo de agua potable
20154600854061 | 29/12/2015 Esggramon remisién Programa de Prestacion del Servicio Pablico de
20164600683351 | 10/13/2016 (PNr(I)IS)eSO de convergencia a las Normas de Informacion Financiera
20164600716411 | 10/26/2016 | Solicitud Reporte Informacion Financiera Vigencia 2015 al SUI

Presuntos incumplimientos de la resolucion SSPD No.
20164600826561 | 12/13/2016 20141300033795 de 2014
20174600346051 | 4/26/2017 | reporte de informacion financiera para calculo de contribuciones 2017
20174600408251 | 5/08/2017 | Seguimiento Aplicacién Nuevos Marcos Normativos
20174600935351 | 7/17/2017 | Solicitud de contratos de operacion

Fuente: Sistema de gestién documental —Orfeo (expediente asignado al prestador)
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7.2. Evaluaciones integrales

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de sus funciones
asignadas, realiz6 informes de evaluacion realizados a la gestion del prestador:

¢ Vigencia 2014 con andlisis de informacion 2012 -203
e Vigencia 2015 con andlisis de informacion 2013-2014

De acuerdo con la verificacion de dichos documentos, se mantienen algunas de las
observaciones hechas por la entidad en el presente documento, las cuales no han sido
subsanadas por parte del prestador y persiste presuntamente un incumplimiento
normativo del mismo, como se detalla en el punto 8 Conclusiones y a lo largo de este
informe de gestion.

7.3. Visitas de inspeccion

La Superservicios, ha adelantado tres visitas de inspeccion integral al prestador en
mencién, en las vigencias 2011, 2013 y en el mes de junio de 2017, con el fin de
verificar en sitio el estado de la prestacién de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado y aseo, es asi como la informacion recopilada, sirvié de insumo para la
elaboracion del presente informe de gestion y resultados.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Aspectos financieros

e EI prestador es una Organizacion autorizada - Cooperativa, y las entidades
fundadoras refleja una participacion accionaria del 20%, entre estas la alcaldia del
municipio, es recomendable tomar las medidas necesarias para la transicion a la
aplicacion de las Normas Financieras Internacionales NIF

e La Cooperativa necesita utilizar otros activos para cubrir sus pasivos corrientes en
caso de requerirlo

o El prestador a la fecha de cierre no posee obligaciones financieras por lo que no
habria riesgos desde de punto de vista de deuda, segun las cifras presentadas y
certificadas.

¢ Llama la atencién que mientras los ingresos tuvieron un incremento del 22.5%, las
cuentas por cobrar se incrementaron un 102,4%, lo cual lleva a pensar que la
eficiencia del recaudo para esta vigencia fue muy baja.

e EI mayor nivel de ingresos, la disminucion en el costo de operacion y en los
gastos, permitieron a la empresa obtener utilidad neta después de dos afios
seguidos de pérdidas.

e En cuanto a la liquidez de la empresa y teniendo en cuenta que no existe,
presuntamente, pasivo de largo plazo, se podria concluir que la capacidad que
tiene la empresa de hacer frente a sus obligaciones de pago y afrontar sus
compromisos, es apropiada.

e La empresa, a pesar de haber obtenido utilidades durante la vigencia 2016, no
registra provisién de impuestos a la renta, situacién que puede ver afectado el
resultado del ejercicio y por ende los indicadores de rentabilidad. Se solicita
explicacion al respecto.

e No se encontraron registrados en el SUI notas de los estados financieros. Es
importante que el prestador remita esta informacion para que la Superintendencia
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pueda conocer detalles de los registros contables y financieros del prestador, con
el objeto de obtener analisis mejor soportados.

La omision en el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion SUI, es
una conducta que resulta contraria a la obligacion general de todo prestador, el no
suministro de informacién veraz, oportuna y confiable previsto en el articulo 53 de
la ley 142 que adiciono el articulo 14 de la ley 689 de 2001, genera un sesgo de
informacion que no permite al SUI cumplir con su propdsito institucional e impide
que los usuarios de este sistema de informacién recurran al mismo para facilitar,
apoyar y ejercer sus funciones, actividades y derechos.

8.2. Aspectos administrativos

Los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la resoluciébn compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, establecen el reporte de la
informacién administrativa de las Cooperativas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y parte de la estructura
organizacional, de la conformacion del personal por categoria de vinculacion por
némina, temporales, contratistas y vacantes, asi como el personal de acuerdo a las
funciones que desarrolla.

No obstante lo anterior, al revisar el SUI, se encontré6 que el prestador no ha
realizado el reporte de dicha informacion, situacién que es reiterativa a la luz de
los anteriores informes de gestién y resultados, asi como no permite a la
Superintendencia tener conocimiento de la planta de personal con la que labora
para la adecuada prestacion de los servicios y los gastos operacionales en los que
incurre para el funcionamiento de la Cooperativa.
El personal operativo de la empresa no se encuentra certificado en competencias
laborales, situacion que no se ajusta a lo establecido en el articulo 2 de la
resolucion 1570 de 2004°.

El prestador cuenta con contrato de condiciones uniformes para los servicios
atendidos como lo dispone el capitulo | de la Ley 142 de 1994, sin embargo, no
cuentan con concepto de legalidad emitido por la CRA, asi como tampoco los
documentos actualizados en el afio 2016 han sido cargados por el prestador para
conocimiento de la entidad, situacion que limita la vigilancia por parte de la
Superservicios.

El prestador cuenta con administracion de la documentacion o archivo propio, asi
como un organigrama donde se refleja la estructura administrativa y operativa del
mismo.

El prestador debe informar a la entidad, el acto administrativo municipal
implementado a los suscriptores respecto de la estratificaciéon urbana y rural
dadas las observaciones realizadas en los aspectos comerciales.

No existe vocal de control que represente a la Comunidad ante la Cooperativa.

8.3. Aspectos Técnicos

8.3.1. Servicio de acueducto

El articulo 25 de la Ley 142, sefiala que los prestadores deben contar con los
permisos ambientales para operar, al respecto el prestador cuenta con concesion
de aguas.

6 por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica

para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones
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El prestador opera actualmente la planta de potabilizacion que le fue entregada
para su operacion, sin embargo, se presenta un superavit de agua requerida en el
sistema de abastecimiento de acuerdo con el célculo tedrico de dotacion neta y
bruta realizado por la SSPD, situacion que debe ser aclarada a la entidad.

Se presenta presuntamente un déficit en la adquisicién de insumos quimicos que
permitan garantizar el tratamiento del agua en el mediano y largo plazo, situacion
que debe ser atendida por el prestador y remitir los soportes que permitan
corroborar que se subsano dicha observacion.

El prestador lleva una bithcora de operacién diaria, alli se registran todas las
actividades realizadas diariamente.

El plano de las redes del prestador se encuentra desactualizado, lo anterior es
contrario a lo previsto por la resolucion 1096 de 2000.

El prestador cuenta con acta de actualizacién de la concertacion y de recibo a
conformidad de puntos de muestreo para la vigilancia y control de la calidad del
agua en red de distribucion para la vigencia 2013; sin embargo, el prestador no
cuenta con la actualizacién de la concertacion de los puntos de muestreo para las
vigencias 2014 hasta la fecha.

Adicionalmente es preciso mencionar que las actas suministradas en visita, no han
sido certificadas al SUI, situacion que persiste en las observaciones hechas al
prestador en los informes de gestion y resultados emitidos en las vigencias 2014 y
2015. Lo anterior, es contrario con lo expuesto en la resolucién 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, dado que en esta se dispone que las personas
prestadoras deben realizar el cargue de la copia del acta de concertaciéon y
actualizacion de los puntos de muestreo al SUI, asi como la de recibo a
conformidad de los lugares y puntos de muestreo.

El prestador no realiza muestras de control de calidad del agua a través de un
laboratorio autorizado segun lo dispuesto por la resolucion 1615 de 2015,
adicionalmente no reporta informacién al SUI sobre este aspecto, como lo requiere
la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

La continuidad del servicio de acueducto es insuficiente (Cuadro numero 9 del
articulo 18 de la resolucién 2115 de 2007), asi como tampoco cumple con lo
consignado en el anexo técnico establecido por el prestador en el CCU.

El prestador no cuenta con estimacién de pérdidas técnicas reales en el sistema
de abastecimiento, situacién que limita a la empresa adelantar gestiones técnicas y
comerciales sobre el particular.

Se apreciaron pérdidas técnicas importantes de agua para consumo humano en
pozos de inspeccion de alcantarillado, de lo que el prestador debe pronunciarse y
establecer si alli se pierde el superavit que tiene el prestador en la produccién de
agua diaria y remitir soportes donde se constate las acciones del prestador sobre
el particular, ademas de sefialar si se presenta dicha situacién en algun otro punto
de la red de distribucion.

El prestador lleva registro de control situacion que permite establecer las
novedades que se presentan en la operacion del sistema de abastecimiento
(Articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007), asi como verificar la dosificacion
Optima de insumos quimicos.

El prestador cuenta con plan de emergencias y contingencias (Resolucién 154 de
2014 y la Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016).

El prestador presenta una cobertura de medicién del 0%, situacién que no se
ajusta a lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, asi como tampoco a
lo establecido en el clausulado del CCU para el servicio de acueducto.

La empresa no realiza la medicion de la presion en el sistema de distribucion, lo
cual es contrario de lo dispuesto en la resolucion 1096 de 2000.

La red del prestador se encuentra sectorizada en dos partes.
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8.3.2. Servicio de Alcantarillado

o El prestador opera un sistema de alcantarillado de tipo sanitario.

e El prestador opera un sistema lagunar, el cual esté reportado en el SUI y del que
se establecid que presuntamente existe una inconsistencia en el dato registrado
para el caudal de disefio y el porcentaje de disefio de remocidn de sélidos totales.

e El prestador dispone los residuos liquidos del casco urbano en el rio Mocho.

e Se presenta una fuga de agua residual al ingreso del sistema de tratamiento,
situacion que debe ser subsanada por el prestador, y de lo que se requiere que se
remitan soportes correspondientes que evidencien las gestiones adelantadas
sobre el particular.

o El prestador no realiza el monitoreo de los vertimientos, asi como tampoco tiene
reportada informacién del particular al SUI, situacién que limita a la entidad
conocer la calidad del vertimiento, asi como establecer la eficiencia actual del
STAR.

e El prestador cuenta con plan de emergencias y contingencias (Resolucion 154 de
2014 y la resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016).

8.3.3. Servicio de Aseo.

e Se evidenciaron puntos criticos donde se apreciaron residuos disgregados,
durante el recorrido realizado por la SSPD en campo, situaciéon que debe ser
subsanada por el prestador, asi como se requiere que se remitan soportes de las
actividades realizadas después de la visita adelantada por la Superservicios hasta
la fecha para atender esta situacion.

o El prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo previsto por el Decreto
1077 de 2015, en cuanto a la formulacién del programa para la prestacion del
servicio de aseo.

o El prestador presuntamente incumple con la frecuencia de recoleccion establecida
por articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015., asi como tampoco aplica lo
establecido en el CCU de la empresa.

e El prestador presuntamente se encuentra incumpliendo el horario de la actividad
de recoleccion dispuesto en el CCU.

e La cantidad de residuos sdlidos dispuestos por el prestador fluctia de un periodo a
otro, situacion que debe ser aclarado por el prestador con el fin de establecer a
gque se debe este comportamiento.

e Se reflejan algunas inconsistencias entre los datos suministrados por el prestador y
lo certificado al SUI para el vehiculo de recoleccion, situacion que debe ser
aclarada por el prestador.

o El prestador presuntamente se encuentra incumpliendo algunas de los aspectos
gue exige el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, relacionado con el
vehiculo de recoleccion verificado en visita.

¢ Aun cuando en el CCU del prestador se establece que debe adelantar la actividad
de barrido y limpieza de calles, actualmente la empresa no la realiza; recuerde
que el articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, establece que: “Las
labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la
persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde
realice las actividades de recoleccion y transporte”,

e Pese a que el prestador no cuenta con contrato de operacién actualizado con el
operador de la actividad de disposicién final se estableci6 a través del RUPS que
el mismo dispone los residuos en el relleno Sanitario localizado en el municipio de
Fonseca por parte de la empresa INTERASEO SAS ESP.
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8.4. Aspectos comerciales

e Se presenta una inconsistencia con el nimero de suscriptores atendidos por el
prestador, situacion que debe ser aclarada por el prestador.

e En visita se estableci6 que se tiene a disposicion una oficina donde se recepcionan
las Peticiones, Quejas y Recursos — PQR como dispone el articulo 153 de la Ley
142 de 1994, sin embargo, el prestador no se encuentra llevando una estadistica
de las mismas, asi como tampoco presuntamente no estd haciendo el tramite
correspondiente en cuanto a notificar las respuestas de las quejas recibidas, de lo
que se requiere que el prestador remita las acciones desplegadas frente al
particular, dado que en visita se le hizo esta observacion.

e De conformidad con lo establecido en la Circular SSPD 001 de 2006, se considera
el SUI como el medio oficial para el reporte de informacion tarifaria, al presentarse
ausencia de informacion tarifaria los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
limita a la entidad en verificar si se encuentra adelantando la aplicacion tarifaria de
la metodologia dispuesta en las resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

e El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La Cooperativa y el suscriptor

0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)”. A su
vez, el articulo 2.1.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 establece que: “Todas
las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado disponen
de un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de la Ley 373 de 1997
para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacion de medidores o
ampliar la cobertura de medicién a todos sus usuarios conectados antes de junio
11 de 1994”,
Teniendo en cuenta que no existe micromedicion en funcionamiento, no es posible
establecer el consumo de los usuarios y trasladarlo como el elemento principal del
precio gue se cobra al suscriptor o usuario, situacién que se suma a las pérdidas
comerciales del prestador sobre el particular al no cobrar el agua producida por el
mismo.

o EIl prestador debe dar las explicaciones correspondientes a las observaciones
realizadas en los aspectos comerciales — tarifarios.

e Se presentan unas alertas importantes frente al cobro del prestador al municipio
por concepto de subsidios, lo cual debe ser aclarado respectivamente de manera
prioritaria.

e Se presentan inconsistencias frente a las facturas aportadas por el prestador, de lo
gue se requiere explicacion por parte de la Cooperativa.

8.5 Informacién reportada al SUI

e El prestador deberd tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del
presente informe ejecutivo de gestion con relaciéon a la calidad de informacion
reportada en el SUI; esto, para que sean evaluadas y de ser el caso proceda con
la solicitud formal de modificacion de la informacion.

Proyect6: Constanza Florez Ruiz -Grupo Pequefios Prestadores
Mary Angélica Jiménez — Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores

Revis6: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
Rafael Flechas — Profesional Despacho Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Luisa Fernanda Camargo - Profesional Despacho Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y
Aseo
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