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AGUAS DE ALBANIA SA.S. E.S.P. ID 31593
2015-2017

1. ANTECEDENTES

En visita efectuada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (en adelante Superservicios) el 22 y 23 de junio de 2015, se pudo
evidenciar el estado de la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo del prestador Administracion Publica Cooperativa de Albania (ID
21755) en el municipio de Albania-La Guajira, observandose en ese momento que
existian falencias estructurales en la prestacion de los servicios publicos que requerian
de atencion inmediata por parte del Ente Territorial y el Prestador, en especial:
“...)
e El cumplimiento del Régimen Tarifario.
¢ Manejo comercial adecuado de los servicios en cuanto a la toma de medidas
para mitigar la cultura del no pago.
e Suministro de agua a la poblacién sin riesgo.
¢ Documentacion soporte de las actividades desarrolladas por la empresa
(Memorias técnicas).
e Registros de informacién de la operacion de los sistemas.
e Registro y reporte de la informacion de las actividades al SUI con calidad, dado
a las evidencias de no reportes de la informacién financiera de la empresa
desde el 2011.
(...)”
Por lo tanto, se concedieron facultades al alcalde para efectuar la cesion del contrato
de prestacion de servicios publicos domiciliarios suscrito con la Administracion Publica
Cooperativa de Albania -Triple A del Norte, mediante acuerdo No. 008 del 23 de
octubre del 2015 “POR MEDIO DEL CUAL, SE CONCEDEN UNAS FACULTADES
EXPRESAS AL ALCALDE MUNCIPAL DE ALBANIA LA GUAJIRA Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”,

Dado lo anterior, el alcalde realiz6 cesién parcial de este el 30 de octubre del 2015:
“CESION PARCIAL DEL CONTRATO DE OPERACION No. 001 DEL 2007
CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE ALBANIA Y LA ADMINISTRACION
PUBLICA COOPERATIVA DE ALBANIA TRIPLE A NORTE PARA LA OPERACION Y
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO”.

e En el acuerdo en comento se consigna lo siguiente:

““Como consecuencia de la presente cesion el CONTRATISTA CESIONARIO
se compromete a ejecutar el contrato en las condiciones establecidas y a
continuar con las actividades y acciones que el CONTRATISTA CEDENTE
venia ejecutando, en lo que se refiere al objeto especifico de la operacion del
servicio publico de acueducto y alcantarillado

SEPTIMO: Con el fin de cumplir con las nuevas metas de plan de obras e
inversiones, el contrato cedido se prorrogar4d automaticamente por dos
periodos iguales, cada uno de cinco (5) afios contados a partir de abril de 2017
y hasta el 23 de abril de 2017, que podra prorrogarse segun lo previsto en la
clausula cuarta del contrato de operacion’.
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El contrato de operacién fue suscrito entre la administracion municipal y el anterior
operador de los servicios publicos domiciliarios en el municipio “Administracién Publica
Cooperativa de Albania -Triple A del Norte” en el afio 2007, el cual fue cedido a la
empresa Aguas de Albania SA.S. E.S.P. para operar los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Del contrato en comento se destacan los siguientes aspectos:

Tabla 1 Aspectos relevantes del Contrato de Operacion

Aspecto Observacion

Recibir de El Municipio el uso y goce de la infraestructura disponible para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

-Prestacion eficiente y continuamente los servicios publicos domiciliarios objeto
de este contrato a los usuarios que demanden el servicio, (...), dando estricto
cumplimiento a los indicadores de gestion y de servicio definidos en el ANEXO
1.

-Aplicar los valores recaudados en el régimen econémico que en la clausula
novena de este contrato se acuerda”.

Objeto

“El operador facturara al municipio y a los usuarios los costos de la prestacion
de los servicios, de conformidad con las tarifas y estipulaciones que se
encontraren vigentes, en la forma como esté establecido por los organismos
competentes”.

Facturacion

cinco (5) afios contados a partir de la fecha de suscripcién del acta de
iniciacion (...) Si ninguna de las partes manifiesta por escrito al menos con seis
(6) meses antes de la terminacion del contrato su intencién de no prorrogarlo,
este se entendera prorrogado en los mimos inicialmente pactado

Vigencia

FONDO DE REPOSICION, AMPLIACION Y EMERGENCIA —EL MUNICIPIO
se compromete a abrir en una entidad financiera legalmente reconocida, una
cuenta especial por cada servicio, denominada “Fondo de reposicion,
ampliacién y emergencia del Municipio de ALBANIA”. EL MUNICIPIO se obliga
a consignar mensualmente en dichas cuentas, los montos de los aportes
destinados a cubrir los costos de los disefios y las obrar definidas en el POI, de
Recursos acuerdo con las proyecciones de aportes establecidas en el (...). Los aportes
para de EL OPERADOR provendran de los montos recaudados de las tarifas y
inversién subsidios, destinados a cubrir los costos de inversion y expansion y de las
tasas retributivas no facturadas por la autoridad ambiental competente (...).
PARAGRAFO 1: La destinacion de los recursos de este fondo sera
exclusivamente para la inversion en el area de servicio definida en la clausula
segunda de este contrato, realizada para reposicion o ampliaciéon de la
infraestructura de los servicios objeto de este contrato para el mejoramiento o
la conservacién de los activos ambientales”.

Fuente: Contrato de operacion 2007

1.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado de la empresa Aguas de Albania S.A.S.
E.S.P., mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la
reglamentacién de los servicios publicos y regulacion econémica vigente.

Tabla 2 Datos generales del prestador

ID 31593
Razén Social Aguas de Albania SA.S. E.S.P.
Sigla ALBANIA
NIT 900900747-1
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Fecha de registro en (Inscripciéon) RUPS 22/02/2016
Fecha ultima Actualizacion RUPS N/A
Estado ultima Actualizacion RUPS RECHAZADA

Fecha de ultimo Estado Actualizacion RUPS 06/07/2017
Fecha de constitucion 13/10/2015
Fecha inicio de operaciones 05/11/2015

Nombre del Representante Legal

Enedina Garcia Martinez

Cargo del Representante Legal

Gerente General

Fecha de posesién del Representante Legal

27/07/2016

Suplentes

Claudia Bahamén Urueta

Cargo

Suplente Representante Legal

Tipo de prestador

Sociedades (Empresa de Servicios
Publicos)

Tipo de Sociedad

Sociedad Anénima

Clase Privada
Orden Municipal
Fecha de naturaleza 13/10/2015

Servicios prestados

Acueducto y Alcantarillado

Clasificacion

Desde 2501 Hasta 5000 Usuarios —
Acueducto y Alcantarillado

Fechainicio actividades

05/11/2015

Fecha final actividades

23/04/2027

Fuente: SUI — RUPS http://www.sui.gov.co -Consulta 23-11-2017

Las actividades inscritas por servicio por el prestador son:

Tabla 3. Actividades Registradas en el RUPS

Servicio

Actividades

Acueducto | pistribucion, Tratamiento.

Aduccién, Almacenamiento, Captacion,

Alcantarillado

Recoleccion y Tratamiento.

Comercializacién, Conduccion de Residuos Liquidos, Disposiciéon final,

Fuente: SUI — RUPS http://www.sui.gov.co —Consulta 23-11-2017

Comercializacién, Conduccion,

De las actividades registradas en el RUPS, se identific en visita del 5 y 6 de junio del
2017, que actualmente el prestador no realiza la actividad de tratamiento para el
servicio de alcantarillado ni en el casco urbano ni en el corregimiento de Cuestecitas,
dada la existencia de dos sistemas de tratamiento de aguas residuales fuera de
funcionamiento (ver detalle en aspectos técnicos del servicio de alcantarillado). Por lo
tanto, la actividad de tratamiento registrada en el RUPS debe ser corregida por parte
del prestador.

Contrato de condiciones uniformes: El prestador cuenta con contrato de
condiciones uniformes para los servicios atendidos, asi como con concepto de
legalidad emitido por la Comisién de Regulacion de agua Potable y Saneamiento
Bésico —CRA.
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1.1.2. ACTUALIZACION RUPS

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social
de la propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a
la Superintendencia de Servicios Publicos sobre el inicio de sus actividades; para el
efecto, la Superintendencia cuenta con el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS), en el cual s6lo se inscriben los prestadores de servicios publicos o
de las actividades complementarias antes relacionadas.

De conformidad con el articulo 1.1.1.4 de la resolucion 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, respecto de la periodicidad de actualizacion, sefialé que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar el RUPS, conforme con el
ultimo digito del ID segun el calendario de reporte que se muestra a continuacién, por
lo menos una (1) vez al afio:

Tabla 4 Calendario RUPS

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen0 y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termine en 2 y3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen4y5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
restadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Anexo Resoluciéon No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010

De acuerdo a lo anterior el prestador realiz6 la dltima solicitud de actualizacion al
RUPS el 06 de julio de 2017, por lo tanto la empresa Aguas de Albania S.A.S. E.S.P.,
presuntamente no cumple con lo establecido en la resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015' (dado el calendario de reporte), en la que se establecieron
los requisitos para la actualizacion del RUPS.

Asociado a lo anterior y evidenciado en la visita realizada por la Superservicios en el
mes de junio de 2017 el sefior Manuel Salvador Olivella Pabén no es el Gerente
actual, como fue registrado en la inscripcion del RUPS, se estableci6 que este
actualmente se desempefia como subgerente general de Aguas de Albania S.A.S.
E.S.P., desde de septiembre de 2016.

Imagen 1 Actualizaciones RUPS

31509 ACUAS DEALBANIASAS. \yoopipcion APROBADA 2018231603337027 2220t

DEADT2017
15:40:52

2 360831 31503 é‘i'”;"‘s DE ALBANIASAS.  acyalizaciON REGHAZADA 2017731503380831

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2017

De acuerdo con el andlisis realizado por la entidad frente a la actualizacién hecha por
el prestador, la misma fue rechazada teniendo en cuenta que no aclaré el cambio del
namero de atencion de suscriptores, informacion que le fue enviada a través del
radicado SSPD 2014001597571 del 7 de noviembre de 2017.

2.  ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. Aspectos Administrativos

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita y con la reportada en SUI se

1 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Gnico de Prestadores —RUPS para su inscripcion, actualizacion y
cancelacion.
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presenta el siguiente andlisis en cuanto a los principales aspectos administrativos.

Segun lo consignado en el certificado de existencia y representacion legal del 1 de
noviembre del 2016, expedido por la cAmara de comercio de La Guajira se relaciona
gué el objeto social de la empresa es:

‘LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJETO PRINCIPAL LA PRESTACION PUBICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y ASEO, Y REALIZAR OTRAS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS, DE ACUERDO A LO PREVISTO E EN EL ARTICULO 18 DE LA LEY
142 DE 1994 (...)”

2.1.1. Participacion accionaria

A continuacion, se muestra la informacién suministrada por el prestador sobre la
conformacion accionaria de la empresa:

Tabla 5 Conformacién Accionaria

Porcentaje de
participacion

89,66%

Razo6n social

Naunet Empresa de Servicios Domiciliarios
S.AE.S.P

Administracién  Puablica Cooperativa de
Albania -Triple A del Norte

Hipsitec Latam SAS 0,03%

Fuente: Informacién suministrada en la visita

10%

Imagen 2 Capital, Acciones y Accionistas

) Y PAGADO. El capital
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veinte mil (120.000) acciones, con un valor nominal de mil pesos (1.000) cada

una, discriminado de la siguiente forma:

| Suscriptor Acci pagad Valor Pag‘;;_dA_c;. |
SP 89.000 $89.000.000
" 30000 |~ $30.000000

1.000 , $7.000.000 ‘

TOTA 120.000 ] $120.000.000 |

Fuente: Informacién SUI

2.1.2. Estructura Orgénica

La empresa Aguas de Albania S.A.S. E.S.P, cuenta con organigrama interno como se
muestra a continuacion:

Imagen 3 Organigrama — Dependencias de la empresa

Municipio de Albania
SubGerente
Gerente

Jefe operaciones
Albania

lefe comercialy
atencion al usuario

Jefefinancieroy
contable

Auxiliarcomercial
facturacion

Auxiliar comercial
recaudo

Cuadrilla

Fuente: informacion entregada por el prestador en visita

*Municipio de Albania se refiere al &rea de prestacion
2.1.3. Personal

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa durante la visita efectuada
por la Superservicios en el mes de junio de 2017, se informd que se cuenta con una
planta de 21 empleados, la cual se distribuye por area asi:

Tabla 6 Personal de planta

Administrativa 2 2 -
Financiera 1 1 -
Comercial 4 4 -
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14 13 1
21 20 -
Fuente: Informacién suministrada en la visita

Operativa
Total

2.1.4. Personal por categoria de empleo

De acuerdo con la informacién cargada del formato reporte categoria por personal de
empleo que el prestador certifico en el SUI de la empresa, para la vigencia 2016, conto
con un total de 13 empleados, los cuales generaron egresos por concepto de salarios
mas prestaciones por valor de $ 74.564.988.

Es de aclarar que la informacién administrativa de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, parte de la
estructura organizacional, de su conformacion del personal por categoria de
vinculacion por ndmina, temporales, contratistas y vacantes, asi como el personal de
acuerdo a las funciones que desarrolla si es directivo, administrativo y técnico-
operativo, y la clasificacion por categoria de empleados, publicos, oficiales, privados,
temporales o contratistas y por ultimo el personal aprendiz -SENA y pensionado; todo
esto relacionado con el desembolso de recursos financieros por cada uno de los
conceptos que forman los devengos de recursos humanos.

Por lo tanto, es un deber del prestador reportar en el SUI, la informacion administrativa
del personal por categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en
RUPS. De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1 y 7.5.3.1 del anexo
de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

En este sentido, una vez verificado el SUI fue posible establecer que la empresa
Aguas de Albania S.A.S. E.S.P, certificd el formato de personal por categoria de
empleo para la vigencia 2016, el dia 21 de junio de 2017, fecha extemporanea dado
gue el calendario de reporte fijado por la resolucién en cita, dispone que esta debe
certificarse a mas tardar el 30 de abril del afio siguiente a la vigencia de reporte.

En atencion de lo anterior, a continuacion, se muestra el reporte consolidado realizado
por el prestador para la vigencia 2016:

Tabla 7 Categoria por Personal de Empleo- reporte vigencia 2016

- Otros
SeidiE Catz%orla Namero de Sueldo Pagos Salario Prestaciones | Prestaciones | Salarios +
e Empleados Servicios Legales Extralegales | Prestaciones
p Personales

Personal
privado 12 $61.339.536 | $2.536.267 | $ 63.875.803 | $2.990.130 - $ 66.865.933
Acueducto  Fanrendiz 1 $689.454| $77.700| $767.154 $ 65.245 - $ 832.399
Total 13 $62.028.990 | $ 2.613.967 | $ 64.642.957 | $3.055.375 $ 67.698.332
Alcantarillado gﬁ\i‘é’;"’" 5 $4,257,820 | $1,588,304 | $5,846,124 |  $1,020,532 - $6,866,656

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_050 — 15 de septiembre de 2017.

2.1.5. Competencias laborales del personal administrativo y operativo

Durante la visita efectuada por la Superservicios en el mes de Junio de 2017, no se
evidencié certificados en competencias laborales de ninguno de los empleados
operativos de la empresa, situacion que no se ajusta a lo establecido en el articulo 2
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de la resolucion 1570 de 20042, el prestador presuntamente estaria incumpliendo con
la certificacion de su personal administrativo y operativo.

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo técnico-operativos 0 administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)” subrayado fuera de texto.

2.2. Aspectos financieros

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, frente al proceso de
convergencia hacia Normas de Informacion Financiera - NIF, inform6 que el marco
normativo que le aplica a las empresas prestadoras clasificadas en los Grupos 1,2y 3
es el expedido por los organismos de regulacién, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Pdblico y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante los decretos
reglamentarios de la Ley 1314 de 2009; asi como por la Contaduria General de la
Nacién, organismo regulador para aguellas entidades que estén sometidas al Régimen
de Contabilidad Publica.

Lo anterior deberd ser atendido por los prestadores de servicios publicos domiciliarios,
por lo cual esta entidad expide los actos administrativos, para el seguimiento de las
actividades de inspeccién, control y vigilancia que debera ejercer como organismo de
supervision.

En este sentido, teniendo en cuenta que en el RUPS se consigha que la empresa
Aguas de Albania S.A.S. E.S.P, es una sociedad anénima, de naturaleza juridica
privada, de orden municipal, con fecha de constitucién del 13 de octubre del 2015, se
observa que a la fecha para la Superintendencia no hay evidencias de la clasificacion
y reporte del proceso de convergencia a NIF de este prestador por lo que se puede
concluir que presuntamente no estd presentando los estados financieros bajo la
normatividad® que le corresponde segln su naturaleza, ademas cabe resaltar que no
hay estado de cargue para los afios 2015 y 2016 no esta habilitad. De igual forma se
evidencia que los soportes financieros suministrados durante la visita realizada por la
Superintendencia en el mes de junio de 2017, no cumplen con los requisitos que exige
el Nuevo Marco Normativo de Informacion Financiera y por el contrario certifica que,
para sus registros contables y la preparacién de sus estados financieros, observa los
Principios de Contabilidad Generalmente aceptados en Colombia (PUC).

Por lo anterior, es oportuno manifestar que la informacion financiera para la vigencia
2016 deberia estar presentada bajo NIF dando cumplimiento a la normatividad
expedida para este fin.

No obstante, se procedera a realizar un analisis por afios (2015 y 2016) de manera
separada de la informacidon entregada para conocer la situacién financiera del
prestador, teniendo en cuenta que es la Unica fuente de informacién disponible.

Es importante aclarar que la preparacion y revision de la informacién financiera bajo
NIF, es responsabilidad de la administracion (Representante Legal) del prestador de

2 por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica
para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones

3 Resolucién SSPD No. 20171300042935 del 30 de marzo de 2017 “por la cual se modifica la Resoluciéon SSPD 20161300013475 de
2016".
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servicios publicos domiciliarios, quien velar4d por su adecuado cumplimiento, alta
calidad y presentacion para que se realice de forma oportuna.

Las politicas que se adopten y todos los soportes relevantes, relacionados con el
proceso de convergencia a Normas de Informacion Financiera, deberan estar
debidamente sustentados, custodiados y disponibles para consulta o revision de la
Superservicios o de cualquier otra autoridad que lo requiera.

2.2.1. Analisis de la Informacién Financiera afio 2015

Aguas de Albania S.A.S. E.S.P, en la visita realizada durante el mes de junio de 2017,
realizé la entrega de un informe que contiene los Estados Financieros y las notas
contables a 31 de diciembre de 2015, los cuales se encuentran firmados por el
entonces Representante Legal (Manuel Olivella Pabon), el contador publico (Emerson
Iguaran Magdaniel) y el Revisor Fiscal (Yules Ortiz Alvarez).

A partir de esta informacion se realiza el siguiente analisis:

Imagen 4 Balance General afio 2015

BALANCE GENERAL ANO 2015 5&
[Cifras en Miles de COP) Participacidn
ACTIVO
Actvo Comente
Disponible 4 596 1%
Deudaores B42 B3T 151%
Operacidn sistema alcantanilado pluaal 19.500 5%
Provisibn para Deudores (cr) - 430303 -101%
Accionistas 180.000 42%
Avances y Anticipos entregados 3.000 1%
Otros Deudores 3246 1%
Total Activo Corriente A22 8TE G9%
Actia No Comente
Propiedad Planta v Equipo 4 048 1%
Total Active No Corriente 4.048 1%
TOTAL ACTIVO 426,924 100%

PASIVO ¥ PATRIMONIO
Pasivo Comente

Proveedores 7.835 2%

Acreedores 16.655 4%

Retencidn en la Fuente & impuasto de timbre 961 0%

Impuestas, Contribuciones y tasas por pagar T.7493 2%

Salanos y prestaciones sociales 14.880 3%

TOTAL PASIVO 48124 11%

PATRIMONIO

Capital Suscnto y Pagado 300.000 T0%
Lttihdad del ejercicio T8.800 18%
0%

TOTAL PATRIMONIO 378800 B9%
TOTAL PASIVO Y FPATRIMONIO 426.924 100%

Fuente: Informacién suministrada en la visita
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ACTIVOS

e Para el afio 2015, el activo corriente estd compuesto por: disponible con el 1%
y deudores que representa el 98% del total. El activo se encuentra compuesto
en un 50% en deudores y un 42% por accionistas como se evidencia en los
soportes entregados. Llama la atencién el rubro denominado accionistas, el
cual representa el 45% del activo corriente y no es posible identificar porque
concepto se incluye este valor ($180 millones).

Imagen 5 Cuentas Balance General

m Activo Corriente m Activo Largo Plazo m Total Pasivo Corriente  m Total Patrimonio

99%

89%

11%

Fuente: Informacion entregada en visita y Calculos SSPD

e Los deudores representan ($415 millones) que corresponden a servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y subsidios del servicio de acueducto.
Distribuidos de la siguiente manera:

Imagen 6 Deudores afio 2015

m Servicio de Acueducto ® Servicio de Alcantarillado = Subsidio Servicio de Acueducto

Fuente: Informacién visita 2017- Calculos SSPD

IN-F-003 V.2 Pagina 11 de 66



e La propiedad planta y equipo basicamente se compone muebles, enseres y
equipo de oficina que corresponden directamente a la empresa, la oficina es en
arriendo.

Imagen 7 Nota 3. Propiedad Planta y Equipo

NOTA 3. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

A 31 de diciembre |a Propiedad, Planta y Equipo se constituye por:

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2015

Muebles, Enseres y Equipos de Oficina 54.048
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion S0
SUBTOTAL COSTO 5$4.048
Menos: Depreciacion Acumulada 50
SUBTOTAL COSTO | 5$4.048

Fuente: Documento entregado en visita junio -2017
PASIVOS Y PATRIMONIO

e Respecto de los pasivos corrientes (11.3%), se observa que los rubros mas
representativos corresponden a cuentas por pagar y obligaciones laborales se
seguridad social integral. El patrimonio se compone en un 88,7% del capital
suscrito y pagado (70.3%), la utilidad (18.5%) resultado del ejercicio. No se
observan resultados de ejercicios anteriores dado que la empresa inicio
operaciones solamente a partir de esta vigencia.

Imagen 8. Sub Cuentas Pasivo y Patrimonio

B CUENTAS POR PAGAR

B RESULTADOS DEL EJERCICIO
OBLIGACIONES LABORALESY DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
OTROS PASIVOS
CAPITAL SUSCRITOY PAGADO

70%

18%

Fuente: Informacién visita 2017— Calculos SSPD
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e Los acreedores se discriminan de la siguiente manera:

Imagen 9 Acreedores afio 2015

ACREEDORES 2015

m Comisiones, Honorarios y
Servicios

B Arrendamientos
Aportes 8 Fondos Pensionales

m Aportes a Seguridad Social en
Salud

m Aportes al ICBF, SENAy Cajas
de Compensacion

m Aportes Riesgos Profesionales

Fuente: Informacién visita 2017— Calculos SSPD

2.2.2. Estado De Resultados

El estado de resultados del prestador para el afio 2015, presenta la siguiente situacion:

Imagen 10 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS ANO 2015 % Participacion
(Cifras en Miles de COP)
Ingresos Operacionales
Servicio de Acueducto 158.433 65.4%
Servicio de Alcantanilado 64.198 26,5%
Operacion Alcantarillado Pluvial 19.500 8.1%
Total Ingresos de Operacion Brutos 242131
Costo de Prestacion de Servicios
Costos de Produccion 75.906
Total Costo de Prestacion de Servicios 75.906 34%
Gastos de Operacion
Gastos de Administracion 47 421 20%
Gastos de Provision de Cartera 31.382 13%
Total Gastos de Operacion 78.803 33%
Otros Ingresos
Interés Mora Acueducto 23 0%
Otros Gastos
Financieros 814 0%
Extraordinanos 38 0%
Total Otros Gastos 852
Utilidad Antes de Impuestos 86.593 36%
Provision CREE 2015 7.793 3%
Utilidad Neta 78.800 33%

Fuente: Informacién suministrada en la visita
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INGRESOS

Imagen 11 Ingresos Operacionales

W Acueducto M Alcantarillado Alcantarillado Pluvial

65.4%

26.5%

8.1%

Fuente: Informacién visita 2017— Calculos SSPD

Los Ingresos operacionales que presenta la empresa son del orden de los $242.1
millones, resultado de la distribucién del servicio de acueducto con un 65.4%, seguido
del servicio de alcantarillado con tan solo un 26.5%, y por Ultimo ingresos por
alcantarillado con un 8.1%. la cual se detalla a continuacion:

Imagen 12 Detalle Ingresos afio 2015

OPERACION
. INGR_E 505 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO | TOTALES
(Cifras en miles de COP)
PLUVIAL

Cargo Fijo 10.575 6.212 16.787
Consumo 40.815 40.815
Vertimiento 15.558 15.558
Subsidio Neto 107.043 42,428 149.471
Operacion del Sistema 19.500 | 19.500
TOTAL 158.433 64.198 19.500 | 242,131

Fuente: Informacién visita 2017— Calculos SSPD

COSTOS Y GASTOS

e Se observa que para el afio 2015 los costos de produccién de la prestacion de
los servicios publicos corresponden al 31% de los ingresos que se generaron
en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y operacion
alcantarillado pluvial y estan representados en su mayoria por costos de
personal por un valor de $79.2 millones, 6rdenes y contratos de mantenimiento
y reparaciones por un valor de $12.4 millones, consumo de insumos directos y
arrendamientos por valor $10 millones.

e Los gastos de operacién ascienden al 20% y basicamente incluye costos de
personal, generales e impuestos, contribuciones y tasas.
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RESULTADOS

e Elresultado del ejercicio de este afio finaliza con una utilidad de $78,8 millones
de pesos que representa el 33% de los ingresos.

Finalmente, los estados financieros fueron entregados con un certificado firmado por el
Representante Legal y el Contador con fecha 11 de febrero de 2016, en donde se
confirma en resumen lo siguiente:

e Los Estados financieros bésicos (Balance General y Estado de Resultados)
fueron presentados de acuerdo con las normas vigentes incluyendo sus
correspondientes notas. Al respecto es importante que el prestador verifique si
realmente la normatividad que utiliz6 para este proceso es la vigente de
acuerdo a su tipo de empresa.

e Los procedimientos de evaluacion, valoracion y presentacion han sido
aplicados uniformemente y reflejan razonablemente la situacion financiera de la
empresa y los resultados de sus operaciones a 31 de diciembre de 2015, y
ademas las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y
auxiliares respectivos.

e Garantizan la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y
con las acumulaciones y compensaciones contables de sus transacciones en el
ejercicio, valuados utilizando métodos de reconocido valor técnico.

e Confirman la integridad de la informacion proporcionada puesto que todos los
hechos econémicos han sido reconocidos por ellos.

e Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revisado
dentro de los estados financieros basicos y sus respectivas notas y no se han
presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran ajuste o
revelaciones en los estados o en las notas subsecuentes.

e El prestador no entrego en visita los flujos de efectivo para identificar como se
maneja la liquidez de la empresa.

2.2.3. Anadlisis de la Informacién Financiera afio 2016

Aguas de Albania S.A.S. E.S.P, en la visita realizada durante el mes de junio de 2017,
realizd entrega de un informe que contiene los Estados Financieros y las notas
contables a 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2016, los cuales se
encuentran presentados de forma comparativa y firmados por la actual Representante
Legal (Enedina Garcia Martinez), el contador publico (Emerson Iguaran Magdaniel) y
el Revisor Fiscal (Yules Ortiz Alvarez). Cabe resaltar que este documento en su
caratula evidencia informacion que difiere del afio 2015 y de la realidad, respecto al
NIT (Namero de ldentificacion Tributaria):

Imagen 13 Diferencia NIT en los Estados Financieros y las notas contables

Informe Afio 2015: Informe Afo 2016:
AGUAS DE ALBANIA S.A.S E.S.P. AGUAS DE ALBANIA 5.A.S E.S.P.
Nit. No. 900.900.747-1 Nit. No. 900.900.841-4

Fuente: Informacién visita 2017— Calculos SSPD
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2.2.4. Balance General afo 2016

El balance general presentado por el prestador para el cierre del afio 2016 sera
analizado de manera independiente, teniendo en cuenta las observaciones que se han
realizado anteriormente sobre la aplicacion del nuevo marco normativo de informacién
financiera y en resumen presenta la siguiente situacion:

Imagen 14 Balance General afio 2016

BALANCE GENERAL ANO 2016 %
(Cifras en Miles de COP) Participacion
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo v Equivalentes al Efectiva 118.013 13%
Cartera Ayh, 184.256 20%
Municipio deudor por FSRI vy otros 288.912 31%
Anticipo de Impuestos 22977 2%
Préstamos a empresas vinculadas 147.497 16%
Inventario 22 868 2%
Total Active Corriente 784.523 84%
Activo No Corriente
Inversiones neto 143.236 16%
Propiedad Planta y Equipo 11.787 1%
Total Active No Corriente 155.023 16%
TOTAL ACTIVO 939.546 100%

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente

Proveedores y Acreedores 172.463 18%

Impuestos, gravamenes y tasas 23332 2%

Obligaciones Laborales 69512 7%

Prestamos de empresas vinculadas 1.565 0%

Total Pasivo Corriente 266.872 28%
TOTAL PASIVO 266.872 28%

PATRIMONIO

Capital Suscrito v Pagado 300.000 32%
Resemvas 78.800 8%
Utilidad del ejercicio 293874 N%
TOTAL PATRIMONIO 672.674 T2%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 939.546 100%

Fuente: Informacién suministrada en la visita
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ACTIVOS

Imagen 15 Cuentas Balance General

83.5%

71.6%

16.5%

m Activo Corriente  m Pasivo Corriente Patrimonio  m Activo Largo Plazo

Fuente: SUI — Célculos SSPD

El 31% de los activos esta representado en rubro Municipio deudor por FSRI
por $288.9 millones corresponde a los valores adeudados del municipio por
concepto de fondo de solidaridad y redistribucion del ingreso, segun
informacion de las notas a los estados financieros para el afio 2015 este saldo
era de $168.971.000 y fue reflejado en la cuenta de deudores.

Respecto de las cuentas de efectivo y equivalentes que representan el 12.6%,
se detalla que este se encuentra distribuido en caja ($1.426.000) y Bancos a
través de cuentas corrientes y de ahorros en moneda nacional ($116.587.000).

El total de la cartera de Acueducto y Alcantarillado (20% del total de los
activos), se distribuye de la siguiente manera y se encuentra provisionada al
76% vy el prestador lleva el registro de antigiiedad de la misma teniendo en
cuenta lo facturado y lo recaudado y la cantidad de usuarios:

Imagen 16 Deudores afio 2016

Deudores de Servicios Publicos

m Servicio de Acueducto
u Servicio de Akantaniiiado

Fuente: Informacién visita 2017— Calculos SSPD
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En cuanto a los préstamos a empresas vinculadas por $147 millones (16%) se
detalla en las notas que corresponde un préstamo realizado a la empresa
NAUNET S.A. ESP (propietaria del 89.66% de Aguas de Albania S.A.S ESP)
en el afio 2015 este rubro fue registrado bajo el nombre de accionistas y
ascendia a $180 millones.

Se observa que el prestador registré bienes corporales (inventario de almacén)
adquiridos para la oportuna prestacion del servicio, sin embargo, no se detalla
a qué tipo de bienes corresponde.

La propiedad planta y equipo, para el ailo 2016 presenta mayores activos por
concepto de maquinaria y equipo y equipos de comunicacion y computacion
que para el 2015 no existian.

PASIVOS Y PATRIMONIO

Respecto de los pasivos, su mayoria esta representado por proveedores y
acreedores, no hay detalle de terceros ni conceptos y simplemente hacen
referencia a obligaciones contraidas por concepto de adquisicion de bienes y/o
servicios en desarrollo de las operaciones directamente relacionadas con la
explotacion del objeto social.

Imagen 17 Rubros Pasivo mas representativos

B ACREEDORES (Comisiones honorarios y servicios)

B IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR

88,1%

11,9%

Fuente: Informacién visita 2017— Célculos SSPD

Se evidencia un préstamo de empresas vinculadas ($1.565.000) a NAUNET
S.A. ESP y se expresa que corresponde obligaciones originadas en la
prestacion de servicios de asistencia técnica fue operaciones, asesoria
tecnolégica y apoyo en la administracion y operacion de los sistemas de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Finalmente, el patrimonio en un 32% se componen del capital suscrito y
pagado, el 8% corresponde a utilidad del ejercicio 2015 y el 31% a la utilidad
gue corresponde al ejercicio 2016.
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Imagen 18 Patrimonio

m CAPITAL SUSCRITOY
PAGADO

= RESULTADOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES

= RESULTADOS DEL EJERCICIO

Fuente: Informacién visita 2017— Célculos SSPD

2.2.5. Estado de Resultados

El estado de resultados del prestador para el afio 2016, presenta la siguiente situacion:
Imagen 19 Estado de Resultados 2016

ESTADO DE RESULTADOS ANO 2016
(Cifras en Miles de COP) % participacién
Ingresos Operacionales
Acueducto 373.562 251%
Alcantarillado 149.098 9,3%
FSRI 996.004 62,3%
Provision de Cartera AyA - 171.033 10,7%
Otros Ingresos 250.877 15,7%
Total Ingresos de Operacion Brutos 1.598.508
Gastos
Gastos Fijos 989.787 62,0%
Gastos de personal 523.897 33,0%
Mantenimiento de instalaciones 204.496 13,0%
Amorntizacion de equipamiento 12.537 1,0%
Amortizacién inversiones POI 8.529 1,0%
Transporte 74.990 5.0%
Comercializacién 8.167 7'0%
Gastos de administracion 115.356 %
Control de calidad del agua 5654 0,0%
Impuestos, gravamenes y tasas 12.723 1,0%
Fee de Operacién 23.438 1,0%
’ 16,0%
Gastos Variables 255,747
Consumo de energia 212,975 13,0%
Consumo de quimicos 42772 3,0%
Resultado de Operacion 352.974 LAY
Otros Ingresos 0.0%
Ingresos extraordinarios 380 4
Ingresos financieros 598 0,0%
Total Otros Ingresos 978
1.0%
Gastos extraordinarios 1.0%
Gastos extraordinarios 21.894 :
Gastos financieros 9.119 2,0%
Total Otros Gastos 31.013
Resultado antes de impuestos 322.938 20,0%
Impuesto Sociedades - 29.064 2,0%
Resultado del Ejercicio 293.874 18,0%

Fuente: Informacién visita 2017— Célculos SSPD
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INGRESOS

e Los ingresos para el afio 2016 se encuentran distribuidos de la siguiente
manera, sin tener en cuenta lo registrado bajo el concepto de provision de
cartera (concepto que bajo el huevo marco normativo no se utiliza y que su
tratamiento puede variar los resultados):

Imagen 20 Ingresos afio 2016

Ingresos Aino 2016

® Acueducto
Alcantarillado
m FSRI

m Otros Ingresos

Fuente: Informacién visita 2017— Calculos SSPD

e Se observa que para el afio 2016, los ingresos que corresponden a la
operacion alcantarillado pluvial fueron registrados bajo el concepto de otros
ingresos y adicionalmente para esta vigencia se evidencian ingresos por el
Fondo de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso (FSRI) por el 56%, los
cuales no estan especificados en las notas, no es claro porque tan alto este
porcentaje a que se debe:

Imagen 21 Detalle de Ingresos 2016

INGRESOS OTROS
. . ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO TOTALES
(Cifras en miles de COP) INGRESOS
Cargo Fijo £83.358 45.284 111.642
Consumo 318.660 318.660
Vertimiento 92.358 02.358
Subsidio Neto - FSRI 698.996 297.008 996002
Operacidn del Sistema 250.877 250.877
TOTAL 1.083.014 435.650 250.877 1.769.541
Fuente: Informacioén visita 2017— Calculos SSPD
COSTOS Y GASTOS

e Respecto de los costos de operacion, en apariencia son llevados en su
totalidad al gasto, esta situacién se refleja en que el conjunto de los ingresos
aparece como Utilidad Bruta.

e Los gastos fijos 62% se constituyen especialmente en el sub rubro gastos de
personal por $ 523.8 millones (42.8%) y el sub rubro de mantenimiento de
instalaciones por $236.3 millones (19.3%).
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e Los gastos variables por su lado (22% del ingreso) corresponden al consumo
de insumos directos (quimicos) por valor de $ 42.7 millones y servicios publicos
de energia y alumbrado ($ 212.9 millones).

Imagen 22 Gastos

62,0%

W Gastos Fijos  m Gastos variables

Fuente: Informacién visita 2017— Célculos SSPD

RESULTADOS

e El resultado del ejercicio de este afio finaliza con una utilidad de $294 millones
de pesos que representa el 18% de los ingresos.

Finalmente, los estados financieros fueron entregados con un certificado firmado por el
Representante Legal, Revisor Fiscal y el Contador con fecha de sabado 11 de febrero
de 2017 (dia no habil), en donde se confirma en resumen lo siguiente:

e Los Estados financieros bésicos (Balance General y Estado de Resultados)
fueron presentados de acuerdo con las normas vigentes incluyendo sus
correspondientes notas. Al respecto es importante que el prestador verifique si
realmente la normatividad que utilizo para este proceso es la vigente de
acuerdo a su tipo de empresa.

e Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente y reflejan razonablemente la situacion financiera de la empresa
y los resultados de sus operaciones a 31 de diciembre de 2016, y ademas las
cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos.

e Garantizan la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y
con las acumulaciones y compensaciones contables de sus transacciones en el
ejercicio, valuados utilizando métodos de reconocido valor técnico.

e Confirman la integridad de la informacion proporcionada puesto que todos los
hechos econémicos han sido reconocidos por ellos.

e Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revisado
dentro de los estados financieros basicos y sus respectivas notas y no se han
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presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran ajuste o
revelaciones en los estados o en las notas subsecuentes.

2.2.6. Indicadores Financieros

A continuacién, se presenta un andlisis de los principales indicadores financieros para
los afios 2015 y 2016.

2.2.7. Indicadores de Liquidez

En cuanto a liquidez de la empresa y teniendo en cuenta los indicadores de razén
corriente, prueba de efectivo y prueba acida, se podria concluir que la capacidad que
tiene la empresa de hacer frente a sus obligaciones de pago y afrontar sus
compromisos en el corto plazo, es normal:

Imagen 23 Indicadores de Liquidez

Razén Indicador Formula Calculo 2015 | Célculo 2016
(R;fr?en nte (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 8,79 2,94
LIQUIDEZ E;gg?\f‘ode ( Disponible / Pasivo Corriente) 0.1 0,44
. (( Activo Corriente — Deudores) / Pasivo
Prueba Acida Corriente) 0,16 0,53

Fuente: Informacién visita 2017— Calculos SSPD

Lo anterior se traduce en que por cada peso que adeuda la empresa contaba con 8.79
activos para el afio 2015 y 2.94 activos para el afio 2016 para cubrir sus obligaciones,
se concluye que el prestador estaria en capacidad de pagar la totalidad de sus pasivos
con el total de sus activos, ahora bien, respecto del uso del disponible (efectivo y
equivalentes) para pagar sus pasivos, no sucederia lo mismo (prueba de efectivo 0.10
y 0.44 ) lo que permite concluir que el prestador deberia utilizar otros activos para
cubrir sus pasivos en caso de requerirlo.

2.2.8. Indicadores de Endeudamiento

El nivel de endeudamiento total del prestador para el afio 2015 fue de 11% y para el
afno 2016 del 28%, generalmente se considera un nivel normal cuando este indicador
esta por debajo del 50%, dado que no pone en riesgo la capacidad del prestador de
hacer frente a sus obligaciones con sus activos.

Imagen 24 Indicador de Endeudamiento

. . Caélculo Calculo
Razon Indicador Formula 2015 2016
Deuda Total Total Pasivo/ Total Activo 11% 28%
Deuda de Corto
ENDEUDAMIENTO | Plazo Total Pasivo Corriente/ Total Activo 11% 28%
Total Obligaciones Financieras / Total
Deuda Financiera | Activo 0% 0%

Fuente: Informacion visita 2017— Célculos SSPD
El prestador, a la fecha, no posee obligaciones financieras ni obligaciones de largo

plazo (pasivos no corrientes) por lo que no habria riesgos desde de punto de vista de
deuda segun las cifras presentadas y certificadas por el prestador.
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2.2.9. Indicadores de Rentabilidad

En términos de rentabilidad, en cuanto al beneficio que se obtiene por la prestacion del
servicio (Margen Neto) el prestador para el afio 2015 obtuvo 37% y para el afio 2016
18%, sobre el uso que se le estd dando a los activos (ROA) y a los fondos propios
(ROE), se puede observar los resultados de la vigencia 2016 mejoran respecto del
2015, como se evidencia a continuacion:

Imagen 25 Indicador de Rentabilidad

Razoén Indicador Formula Cg:)cluslo Cg{)clu(slo
Margen (Utilidad / Ingresos

Neto Operacionales) X100 41,0% 20,2%
Utilidad después de Impuestos

RENTABILIDAD | ROE /Patrimonio 22,8% 48,0%
Utilidad antes de intereses e
impuestos (EBIT o resultado

ROA operativo) / Activo Total 34,3% 20,2%

Fuente: Informacién visita 2017— Célculos SSPD

Imagen 26 Margen Operativo y EBITDA
DIAGNOSTICO FINANCIERO
2016 2015

Estructura Fianciera (Pasivo Total/Activo Total) 28,4% 11,2%
Fuente: Informacién visita 2017— Calculos SSPD

La empresa presenta un EBITDA positivo, lo que se entiende como el beneficio bruto
de explotacion calculado antes de la deduccién de los gastos financieros, y que
constituye un indicador aproximado de la capacidad de la empresa para generar
beneficios considerando Unicamente su actividad productiva.

2.2.10.Cartera

Durante la visita, el prestador suministr6 la cartera por edad “Cartera de clientes de
Aguas de Albania S.A.A E.S. P a 31 de diciembre de 2016”. El monto de la cartera a
diciembre de 2016 es de $20.206.762 la cual representa un 41.9% siendo esta inferior
con respecto al mes anterior que se encontraba en un 77.8% para el mes de
noviembre.

No fue posible realizar el comparativo de cartera por edades dado que no hay
informacién completa del afio 2015.

Aunado a lo anterior, informaron que no se realizan cobros coactivos con usuarios
residenciales, sin embargo, estos empezaran a efectuar con los usuarios comerciales
ya identificados. Es preciso mencionar que no se entregé evidencia de dicha
informacién, de igual manera indicaron que las politicas de recuperacion de cartera las
realizan mediante campafias publicitarias por medio de pautas radiales.
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Imagen 27 Cartera por clientes a 31 de diciembre de 2016
CARTERA DE CUENTES DE AGUAS DE ALBANIA SAS E.S.P A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Periodo Facturacién Deuda Provision
Recaudo
& % Deuda Acumulada %
dic-16 $48.206.763 2798 S0 $ 20.206. 762 41,9% 2798 S 785.591.904 S 19.282 705 40,0%

nov-16 | $48.485.747 2706 $10.752.076 $37.737.671 77.8% 2262 S 765.385.142 $ 15.701.305 52,2%
oct-16 $45.404.083 2787 $11.925.088 $37.478954 75,9% 2334 $727.647.470 S1S.718440 | 526%
sep-16 $50.715.540 2784 S 13.412 706 $37.307.234 73,.6% 2288 S 630.168.476 $20.139.121 54.0%
ago-16 $52.668.937 2815 S 18.644. 764 $34.025.173 64,6% 2.256 S$652 861,242 S 18.549.186 54,5%
jul-16 $53.455.697 2851 S 20.918 297 $32.541.400 60,9% 2.242 $618 836069 S 20.994.442 64,5%
jun-16 $48.973.478 2555 $17.257.13% $31.716340 64,8% 2163 $ 586.294.663 $ 17.805.087 56,1%
may-16 | $40.415.814 2558 S 14.382.649 $26.033.166 64,4% 2.260 $554.578 329 $14.135.779 54,3%
abr-16 $42.480.704 2128 $ 15.305.045 $ 27.653.509 65,1% 1105 $528 545.163 $16.171.521 58,5%
mar-16 | $42.365.740 2135 S 16444527 §$25.925213 61,2% 1513 $500.891 655 $15.755.961 60,8%
feb-16 $36.760.365 2178 $14050.783 $23.100.063 62,8% 1137 $474.966.441 $13.623.845 59,0%
ene-16 | $36.967.798 2183 $11.716399 $25.251399 68,3% 1555 S$451.866.378 $12215021 48,4%
dic-15 $35.378.219 2188 S 14.018322 $21.355.897 | 60.4% 1389 $426.614.980 $12.755.435 | 55.7%
nov-15 | $33.501.971 2083 S 7.380.387 S 23.265 206 69.4% 1573 $405.255.083 $14.342466 | 616%
ene-15-

oct-15 $8293.347 $381989.877 1757 $381.589.877 $366.142.015 | 55,9%
Anterior
$7.929391
a 2015
TOTAL | $619.798.261 $202.434.919 | $785.591.904 $ 601336337

Fuente: Visita agosto 2017
2.2.11.Recaudo

La cuenta de recaudo de los servicios se tiene en la entidad financiera BBVA No
026006858 (cuenta corriente), a nombre de Aguas de Albania SAS ESP, el prestador
sefialé en campo que no recibe recaudo por concepto de los servicios suministrados
en el corregimiento de Cuestecitas. No se entregd en visita la informacién del total
facturado ni el total recaudado para su analisis.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacién, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado con base en la
informacion reportada en el SUI y aquella que fue recopilada a través de la visita de
inspeccion adelantada por la SSPD en el mes de junio de 2017, adicionalmente es
preciso indicar que el andlisis técnico se realizO con base en lo establecido en la
resolucion 1096 de 2000, dado que la resolucion 330 de 2017 entrd en vigencia a
partir del 8 de junio de 2017.

3.1. Servicio de Acueducto
e Esquema de suministro de agua potable

A continuacién, se muestra la cadena del sistema de suministro del municipio de
Albania (La Guajira).

llustracion 1 Esquema General sistema de acueducto

Tratamiento Almacenamiento

» (PTAP no operativa)
d .
Aduccidn Conduccién

Captacidon

{Desinfeccidn)

Distribucion

Fuente: SSPD
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e Captacion

Fuente de abastecimiento: Las fuentes de abastecimiento para las areas atendidas
por el prestador corresponden a los pozos profundos del El Tahal y Villa lady.

De acuerdo con la verificacibn hecha en campo durante la visita realizada en el mes
de junio de 2017, se identificé lo siguiente:

Tabla 8 Fuentes de abastecimiento

Aspecto Pozo El Tahal Pozo Villa Lady

Coordenadas geograficas Datum | Coordenadas geogréficas Datum

Localizacién 11°10°51,0” Norte, 72°37°30,10” Occ. | 11°10°57,7” Norte, 72°37°21,2” Occ.

Tipo Confinado Confinado

Macromedidor Si en funcionamiento Si fuera de funcionamiento

Bomba 20-30 HP 50 HP

Caudal promedio

captado 20 L/s 20 L/s

Horas de operacion 16 horas aproximadamente 4 horas aproximadamente (cuando lo

emplean)

Mantenimiento No No

Planta eléctrica de .

respaldo Si No

Tipo de uso de la Principal Alterna

fuente

Observaciones

Presenta cerramiento adecuado

Tiene cerramiento deficiente, este se
emplea para compensar los tanques y
ademas la fuente es de respaldo en el
momento que se presenta Turbiedad
considerable en el agua.

Fuente: informacion suministrada por el prestador en visita

Fotos 3y 4 Pozo El Taha

Villa Lady
< : ~'

De acuerdo con el registro fotografico, se aprecia que la fotografia No. 1, muestra
como en el pozo denominado villa Lady se presentan pérdidas de agua, de las cuales
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se le hace observacion al prestador para que se realicen las gestiones necesarias para
subsanar este asunto.

Por su parte el articulo 6.4.1.2 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores del servicio de acueducto, deben
hacer el registro de las fuentes “superficiales y subterraneas de uso en
abastecimiento”, en este sentido se verificd que el prestador realizé el registro de dos
fuentes subterraneas cuyo nombre para estas se denomina como “Llanura Aluvial De
La Guajira”.

Por su parte, teniendo en cuenta que la empresa registr6 que cuenta con fuente
subterranea, el mismo debié certificar la informacion del registro de pozos como se
requiere de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6.4.1.15 del anexo de la resolucién
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, sin embargo, al verificar el estado de
reporte del prestador el mismo no ha cargado dicha informacion, situacion contraria a
lo antes sefalado.

Concesion de aguas: El prestador no cuenta con concesion de aguas expedida a su
nombre, en visita se aportd el acto administrativo de concesion de aguas de la
administracién municipal, emitida por la Corporacion Autonoma Regional de la Guajira
—CORPOGUAJIRA, para el aprovechamiento de un caudal de 30 L/s con una vigencia
de 20 afios en el afio 2011, sin embargo, aqui se hace alusion al pozo denominado
Cuestecitas, del cual el prestador sefialé que este es el denominado por ellos como
Villa lady, asi mismo en dicho acto administrativo la concesion del pozo El Tahal se
encuentra a nombre del anterior operador del servicio de acueducto Administracion
Publica Cooperativa de Albania.

Teniendo en cuenta que el prestador no ha efectuado el reporte del registro de los
pozos conforme el articulo 6.4.1.15 del anexo de la resolucién 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, no se cuenta con informacién relacionada con concesion de
aguas, por tanto, no es posible efectuar un analisis comparativo frente al particular.

Por otro lado, en la visita realizada por la Superservicios en el mes de junio de 2017, el
prestador aport6 la resolucion 1725 del 18 de diciembre de 2012, “POR LA CUAL SE
REGLAMENTA LA CORRIENTE DE USO PUBLICO DENOMINADA RIO RANCHERIA
Y SUS PRINCIPALES AFLUENTES EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA”.

En el articulo primero del precitado acto administrativo se establece: “Reglamentar el
aprovechamiento de las aguas de uso publico del rio Rancheria y sus principales
afluentes que discurren por los municipios de San Juan del Cesar, Distraccion,
Fonseca, Barrancas, Hatonuevo, Albania, Maicao, Manaure y Riohacha en el parea de
jurisdiccion de CORPOGUAJIRA, de acuerdo con las siguientes asignaciones, cuotas,
porcentajes y demas especificaciones que se incluyen en la distribucion de caudales,
como anexo 1y 2 de la presente Resolucién, haciendo parte integral de la misma”.

En este sentido, en el anexo se sefiala como concesionarios a:

Tabla 9 Caudal concesionado

Concesionario Caudal Vigencia Estado Predio
concesionado

Acueducto de
Albania

ocho afios

Triple AAA 31L/s (articulo octavo).

Vigente

ocho afios
(articulo octavo).

Municipio de Albania 15L/s Vigente Cuestecita

Fuente: Resolucién 1725 del 18 de diciembre de 2012
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Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador debe adelantar las acciones
correspondientes, para el traspaso o0 cesién de estos actos administrativos, e
igualmente aclarar si la fuente localizada en el predio de Cuestecitas es la que
corresponde al pozo de Villa Lady.

Captacion- operativa: De lo antes expuesto, es preciso anotar que el prestador se
encuentra captando agua por debajo de lo otorgado por la autoridad ambiental para el
pozo el Tahal y por encima de lo autorizado para el pozo Villa Lady.

Tabla 10 Caudal Concesionado — Caudal operativo

Pozo Caudal Caudal promedio
concesionado captado
El Tahal 31L/s 20 L/s
Villa Lady 15 L/s 20 L/s

Fuente: Informacién suministrada en visita junio 2017

Fuente alterna de abastecimiento de la poblacidon: El prestador no cuenta con
fuente alterna de abastecimiento; sin embargo, presento6 el Auto No. 011 de 2017 en el
cual se “AVOCA EL CONOCIMIENTO DE LA SOLICITUD DE PERMISO DE
PROSPECCION Y EXPLORACION DE UN POZO PROFUNDO EN EL PREDIO
DENOMINADO” LA ESPERANZA”, UBICADO EN JURISDICCION DEL MUNICIPIO
DE ALBANIA- LA GUAJIRA, SE LIQUIDA EL COBRO POR LOS SERVICIOS DE
EVALUACION Y TRAMITE Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”,

Por otra parte, se indicO que igualmente la alcaldia presenté a la Gobernacion un
proyecto para el aprovechamiento otra fuente la cual se denomina “Rio Rancheria”, sin
embargo, este proceso sigue en tramite; con esta fuente se proyecta que mejore la
calidad del agua cruda que alimenta el sistema de abastecimiento actual.

e Aduccion

Redes de aduccion: Las redes instaladas se encuentran enterradas, a continuacion,
se detalla la informacién suministrada por el prestador en la visita realizada por la
Superservicios en el mes de junio de 2017:

Tabla 11 Relacién informacion redes de aduccion instaladas

Material | Diametros Longitud
PVC 6” Villa lady 700m
PEAD 8’ El Tahal -480m

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita

El prestador sefialé que la tuberia de aduccién ha sufrido de taponamientos dada la
dureza del agua que genera incrustaciones en la tuberia, por lo que han tenido que
intervenir tramos para realizar limpieza en la misma.

El articulo 6.4.2.4 del anexo de la resoluciéon 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, establece que los prestadores deben realizar el “registro de las aducciones de
agua de uso en abastecimiento”, una vez verificado el estado de reporte del prestador
se establecioé que no ha efectuado dicha accion, lo anterior es contrario de lo dispuesto
por la resolucion en cita, e impide adelantar un andlisis comparativo frente a la
informacién suministrada en visita.

Planos: El prestador cuenta con planos de las redes, el cual estd actualizado al afio
2011.
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e Potabilizaciéon

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: De acuerdo con la visita
de inspeccién efectuada por la Superservicios en el mes de junio, se cuenta con un
sistema de tratamiento de agua potable de tipo convencional localizado en el
corregimiento de Cuestecitas.

Durante el recorrido efectuado se apreci6 la existencia una torre de aireacion la cual
se encontrd en funcionamiento (cuenta con seis bandejas de acero las cuales
presentan en su interior carbdn coque), asi mismo se identificaron las siguientes
unidades en el sistema de potabilizacion instalado, el cual no se encuentra en
funcionamiento:

e Floculacion (floculadores hidraulicos de flujo horizontal con funcionamiento en
paralelo).

¢ Sedimentacion de alta tasa (paneles tipo colmena y flujo ascendente).

e Filtros con lechos mudltiples (filtracion rapida de tasa declinante).

El sistema cuenta con estructura para el secado del lavado del lecho filtrante, asi
mismo es de indicar que cuenta con estructura de lechos de secado.

El prestador aduce que la capacidad de este sistema es de 18 L/s (disefio), sin
embargo, el caudal operativo excede este valor (20 L/s).

No se establecid la existencia de vertederos asi como tampoco de medidores de
grandes volumenes de agua al ingreso del sistema de tratamiento; de igual forma se
identifico que el agua que llega a la PTAP Unicamente ingresa a la torre de aireacion e
inmediatamente a través de una tuberia la cual se emplea como canal abierto se hace
by -pass del agua hasta al tanque de almacenamiento que sirve como tanque de
contacto para la desinfeccién como se muestra en las fotografias que se relacionan
seguidamente.

En el recorrido por el sistema empleado por el prestador, se apreciaron algunas
pérdidas de agua, asi como en las bombas instaladas, se encuentran acondicionados
dos macromedidores los cuales se estaban en funcionamiento al momento de realizar
la visita.

Fotografia No. 5 Vista panoréfnica PTAP
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» ifotografia No. 7 Floculador
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Fotografia No. 8 Sedimentador

Actividades realizadas por el prestador:
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Fotografia No. 10 Aireacién Fotografia No. 11 By pass Tanque de
almacenamiento
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De conformidad con el articulo 6.4.2.6 del anexo de la resolucién 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores deben hacer el registro de los
sistemas de potabilizacién, asi como el articulo 6.4.2.7 estableci6 que se deben
certificar los mecanismos usados en el proceso de potabilizacién, de igual manera el
articulo 6.4.2.9 sefiala que los prestadores tienen la obligacion de registrar la
operacion del sistema de potabilizacion.

En este sentido se verificd en el sistema Unico de Informacion, identificando que el
prestador no ha reportado dicha informacion, situaciéon que limita a la entidad realizar
un andlisis frente al particular.

Por otra parte el articulo 6.4.2.15 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, dispone que los prestadores deben proceder a efectuar el
reporte de los componentes del sistema, al respecto se realizé la verificacion del
estado de reporte de la empresa identificando que certifico este formulario, no
obstante al acceder al mismo, no es posible visibilizar la informacién certificada, asi las
cosas es necesario que el prestador proceda a solicitar la modificacién formal de dicho
formulario, conforme con los procedimientos de la resolucion No. 20171000204125 del
18 de octubre de 2017.
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Operarios: En la PTAP laboran tres operarios en turnos de 12 horas al dia.

Laboratorio y dotacidon basica: Se cuenta con laboratorio interno se estableci6 la
existencia de equipos para medir pH, Dureza, Alcalinidad, se indicé también que se
cuenta con equipo para medir demanda de Cloro.

Fotografias No. 12, 13 y 14 Laboratorio PTAP

Reportes de Control: De acuerdo con los lineamientos del articulo 23 de la resolucién
2115 de 2007, el prestador debe contar “El libro o registro sistematizado de control” de
la calidad de agua para consumo humano de operacién en la que se deben llevar los
datos que se muestran a continuacion:

Tabla 12 Reportes de control

Item Aspecto Observacion
1 Cantidad de agua captada (en la entrada de la planta de | EI prestador lleva indicadores
tratamiento) diarios de operacion.
5 Cantidad de agua suministrada (contabilizada por | Se realiza la medicion de los
medidores en red) macromedidores.
Resultado de los andlisis microbioldgicos, fisicos y quimicos | El prestador realiza tiene contrato
3 del agua, de acuerdo con los requerimientos minimos | suscrito con el laboratorio Nancy
sefialados en la presente Resolucion. Florez Garcia.
4 Resultado de los analisis fisicos, quimicos y microbiol6gicos | s . .
> = . nformacion no disponible.
adicionales definidos en el mapa de riesgo.
5 Cantidad de productos quimicos utilizados, tales como | En la bitacora de operacion diaria
coagulantes, desinfectantes, alcalinizantes se diligencia la aplicacion de
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guimicos

Bitacora 6 libro de novedades presentadas como anomalias,
6 emergencias, problemas en equipos y personal, calidad de | Se cuenta con bitacora, la cual se
insumos y actos de orden publico que puedan afectar la | lleva diariamente.

calidad en la prestacion del servicio.

Registro de los resultados de las evaluaciones de demanda
7 de cloro u otro desinfectante aprobado por el Ministerio de la
Proteccion Social.

No se identifico que el prestador
realizara el registro de la actividad.

Fuente: Visita de inspeccion Superservicios Junio 2017

Fotografia No. 15 Bitacora de operacion

Aunado a lo anterior, se cuenta con dos macromedidores de salida hacia el municipio
de Albania y al corregimiento cuestecitas, esta informacién se consigna en la bitacora
de operacion:

ELECTROMAGNETIC FLOWMETER

ELECTROMAGNETIC FLOWNETER
Es 21448 577

+21.050 =

2017,06/06

=) G (=Y

EMF8601

43,392

RNORE

EMF8601

— ;
lida Cuestecitas

Fotografia No. 16 Medidor de Salida Albania Fotografia No. 17 Medidor de Sa

Manuales de operacion del sistema de tratamiento: En las instalaciones de la
PTAP reposa copia del manual de operacion del sistema de tratamiento, no obstante,
no se realiza un analisis del mismo con lo identificado en la PTAP, dado que el sistema
no esté en funcionamiento.

Sistemas alternos: Segun la inspeccion realizada por la Superservicios en el mes de
junio de 2017, esta en ejecucioén un contrato para la construccion y puesta en marcha
de una planta de tratamiento de tipo convencional de 60 L/s, sin embargo, no se
cuenta con el numero del mismo, dado que el prestador indica que dicha obra esta a
cargo de administracion municipal y la Gobernacién de La Guajira.
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Aunado a lo anterior, el prestador mencioné desconocer la fecha de entrega de dicha
infraestructura para su operacion, ya que segun lo informado se tiene pendiente la
instalacion eléctrica, acondicionamiento de equipos y lineas de conduccidn, instalacién
de los filtros entre otros, asi mismo se sefialé que dicha obra ha tenido retrasos frente
a la entrega y también se han presentado suspensiones en el proceso.

7

Fotografia No. 19 Tanque la Cabellona

Fotografia No. 18 PTAP en construccion

e Almacenamiento

Tanque de almacenamiento: Se cuenta con tanques de almacenamiento en estado
operativo, los cuales se relacionan a continuacion.

Tabla 13 Relacion de tangques de almacenamiento

No. Localizacion Capacidad
1 PTAP cuestecitas 360m3
2 Ciudad de Albania 440m3
3 . . 90m3
Ciudad Albania (6 tanques de 15m?)
4 Cabellona 500m3
Total 1390m3

Fuente: Informacién entregada por el prestador en visita

Ifotografia No. 21 Tanque | Ciudad de
Albania

Fotografia No. 22 Tanques Il Ciudad de

Albania Fotografia No. 23 Tanque la Cabellona

Dado que no es posible visualizar el reporte realizado por el prestador en el SUI para
el formulario denominado componentes del sistema, no es posible realizar un andlisis
sobre este aspecto, aunado a que no se ha registrado informacién para tanques de
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almacenamiento conforme con lo dispuesto en el articulo 6.4.2.18 del anexo de la
resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Por otra parte, no es posible establecer si la capacidad de almacenamiento total
compensa los consumos de los suscriptores en horas pico ya que que no se cuenta
con la informacion total del tiempo de llenado de los tanques.

e Conduccion

Redes de conduccién: De acuerdo con la informacion suministrada en la visita
adelantada por la Superservicios en el mes de junio de 2017, se informé que la tuberia
instalada es la siguiente:

Tabla 14 Informacién tuberia de conduccion
Sector Diametros | Longitud

Albania 8" PAD 1,1Km

8" PVC 4,36Km
Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita

El articulo 6.4.2.10 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, dispone que los prestadores deben certificar la informacién de la conduccién en
el formulario denominado “registro d conducciones de agua”, asi como el articulo
6.4.2.12 también se debe cargar la informacion relacionada con la operacion de las
aducciones y conducciones de agua, sin embargo, el prestador no presenta reportados
dichos datos.

e Distribucioén

Segun lo informado en la visita realizada por la SSPD en el mes de junio de 2017, la
distribucion se realiza de la siguiente manera:

Tabla 15 Metodologia de distribucion

Tipo de Sector o Localizacién
Distribucion
Gravedad Corregimiento de Cuestecitas y barrio Villareina (casco
urbano).
Casco urbano del municipio y bombeo hacia los tanques de
Bombeo almacenamiento de localizados en la estacién de bombeo del

barrio Ciudad de Albania (Re-bombeo)

Por su parte, en las instalaciones de la PTAP se encuentran dos bombas en linea una
de 40 HP y la otra de 25 HP en funcionamiento, con las que se distribuye agua a los
sectores relacionados en la anterior tabla.

Existe una estacion de re-bombeo en el sector denominado ciudad de Albania, la cual
cuenta con una estructura elevada donde se encuentran acondicionados seis tanques
de 15m?® de capacidad cada uno, alli se tiene una bomba instalada de 15HP, la cual
opera por lo general 6 horas dos veces en la semana; a pesar de lo anterior, el
prestador explicé que actualmente se presenta una problematica en dicho barrio por
un asentamiento subnormal que ha venido creciendo desde el afio 2016 y del cual se
han detectado conexiones fraudulentas en el sistema, situacion que ha venido
afectando la continuidad del servicio.

Por otra parte, el prestador informé y presenté material fotografico donde sefiala que
se tienen inconvenientes de operacion en el sistema de distribucion debido a la dureza
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gue presenta el agua, puesto que se generan incrustaciones en la tuberia, situacion
gque en ocasiones ha generado la suspensién del servicio, afectado la continuidad del
mismo.

Ademas, explicé que existen conexiones fraudulentas de las que se estiman son
alrededor de 1000 aproximadamente (Dato sin confirmar por el prestador), derivado de
asentamientos subnormales que se resisten a ser normalizados por el prestador, lo
cual ha ocasionado una problematica importante de caracter social en el municipio;
adicionalmente, el prestador mencioné que los suscriptores del corregimiento de
Cuestecitas no realizan el pago de los servicios suministrados.

De lo mencionado anteriormente, el prestador durante el recorrido sefialé el sector
cercano a la PTAP donde se reflejan mangueras extendidas y expuestas en las calles,
y pérdidas de agua como se aprecian en las fotografias que se muestran a
continuacion:

J i

Pérdidas de gu

Fotografia No. 25 Redes expuestas
conexiones fraudulentas

Fotgrafia No. 24 a

Redes de distribucién: De acuerdo con la visita adelantada por la Superservicios en
el mes de junio de 2017, se inform6 que la tuberia instalada es la siguiente:

Tabla 16 Informacion de redes de distribucién

Material Diametros Longitud
(Km)
3" 5
PVC 4’ 1,7
6" 3,45

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita

El articulo 6.4.2.33 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, establecié que los prestadores tienen la obligacion legal de certificar la
informacién correspondiente a las redes del sistema de acueducto, sin embargo, el
prestador no ha certificado los datos de este aspecto, situacidon que limita realizar un
analisis comparativo por parte de la entidad.

Sectorizacion: Segun la informaciéon suministrada por el prestador en la visita
realizada por la Superservicios en el mes de junio de 2017, la red se encuentra
sectorizada en seis partes, tres sectores corresponden al casco urbano, dos sectores
al corregimiento de cuestecitas y uno al barrio ciudad de albania, lo que corresponde a
tres sectores hidraulicos globales que serian: el casco urbano del municipio de
Albania, Cuestecitas y Ciudad de Albania.

El articulo 6.4.2.26 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, estableci6 que los prestadores tienen la obligacion legal de certificar la
informacion correspondiente al registro de sectores hidraulicos, de acuerdo con lo
verificado en la visita, se estableci6 que el prestador certificé efectivamente dicha
informacion al SUI el 20 de abril de 2017, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 17 Sectores hidraulicos registrados por el prestador

Nombre Sector Macromedicién
Ciudad de Albania Si
Sector 3 No
Sector 2 No
Villa reina No
Sector 1 No
Cuestecitas No

Fuente: Consulta SUI

Medicién de presioén: En la visita adelantada por la Superservicios en el mes de junio
de 2017, se manifiesta que la actividad, no se efectia en red de distribucion, lo
anterior es contrario de lo previsto por la resolucién 1096 de 2000.

De conformidad con el articulo 6.4.2.28 del anexo de la resolucion 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores deben hacer el cargue de
medicion de la presiéon en los sectores hidraulicos, sin embargo, no se encuentra
cargada informacion alguna sobre el particular.

e Demanday capacidad instalada

Célculos de dotacion neta maxima* y bruta teérica® (Resolucién 1096 de 2000)
Para realizar los calculos, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

a. Se realizo la estimacion de la demanda de agua potable para el municipio
durante los proximos 25 afios.

b. Se tomoé una tasa de crecimiento estimada con base en los censos realizados

por el DANE para los afios 1993 y 2005, del 2,40%, una poblacién cabecera

proyectada por DANE para el afio 2017 equivalente a 13.534 habitantes.

Capacidad instalada de la PTAP de 18 L/s.

Pérdidas maximas permitidas por la norma del 25% (articulo 1 resolucién 2320

de 2009).

e. Segun los datos generales del municipio publicados en la pagina web oficial,
se consigna que su altitud se encuentra entre los 60 m.s.n.m. y 800 m.s.n.m.5.

f. La dotacion maxima es de 135 L/hab/dia para un nivel de complejidad Medio
Alto para clima calido, segun articulo 11 de la Resolucién 1096 de 2000.

oo

Tabla 18 Calculos de las demandas

Caudal Caudal | Caudal

Proyectada P Dotacion | Dotacion | medio | Coeficiente | maximo | maximo
DANE Pérdidas L o .
2017 Neta Bruta diario K diario | horario
(L/s) (L/s) (L/s)

13.534 25% 135 180 28,20 1,3 36,65 47,65

Fuente: Calculos SSPD — 2017

Teniendo en cuenta la particularidad de la operacion del sistema de abastecimiento del
municipio de Albania, se realizé la siguiente gréafica con el fin de mostrar el caudal de

4 Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin
considerar las pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

5 Eslacantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante
considerando para su célculo el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

6 http://www.albania-laguajira.gov.cof/informacion_general.shtml
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demanda teodrica vs. la capacidad instalada del sistema diario de acuerdo con la
capacidad actual instalada de la PTAP de 18 L/s y bajo el escenario de pérdidas
tedrico de 25%.

Grafica 1 Demanda tedrica vs. la capacidad instalada del sistema diario
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Fuente: Calculos SSPD — 2017

De lo anterior, se refleja:

Segun el calculo tedrico realizado por la Superservicios, aun con la capacidad
de almacenamiento con la que cuenta el prestador, el agua producida al dia no
alcanza a suplir el caudal medio diario que deberia estar tratando el prestador,
déficit que se agudiza debido a que no se tiene implementada totalmente la
medicion de los consumos y no hay cultura de ahorro y uso eficiente del agua.
Lo anterior, tendria un alivio teniendo en cuenta que va a entrar en
funcionamiento un sistema de abastecimiento de 60 I/s, dando una capacidad
total de 78 I/s, lo cual superaria el caudal medio y méaximo diario conforme con
la tabla No. 18.

Haciendo el contraste del calculo del caudal de ingreso diario con la capacidad
instalada de la planta, se refleja que dicho sistema puede tratar el volumen de
agua captado actualmente por el prestador al dia; sin embargo, es necesario
que se establezca las condiciones actuales que presenta dicha infraestructura.

Registros de dafios del sistema de acueducto: De conformidad con la visita
adelantada al prestador en el mes de junio de 2017, se indic6 que el registro de dafios
se lleva por érdenes de servicio.

Programa de control de pérdidas: Segun la visita realizada por la entidad en el mes
de junio de 2017, el prestador tiene contemplado dentro del plan de ahorro y uso
eficiente del agua el control de las pérdidas técnicas del sistema de acueducto.

3.1.1.

Indicadores técnicos Prestacién del servicio de Acueducto:
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Tabla 19 Indicadores del servicio de alcantarillado

Acueducto
Calidad Continuidad Cobertura IANC
La autoridad Sector Dias
sanitaria no-toma Czsco 6h((j) ra; Enero y febrero
muestras de urbano cada y
| d lidad dias de 2017 de
control de calida Ciudad de [ 6horas 2| g1 oo 3210
del agua desde el Albania | veces por 70 '
segundo semestre semana (Estimacion
de 2015. Cuestecitas | Dia por prestador)
medio 12
horas

e Cobertura: De acuerdo con lo indagado frente a este aspecto, el prestador en
la visita de inspeccion, menciond que tiene una cobertura del 80%.

e indice de Continuidad: Segun lo expuesto en la visita, la continuidad actual es

la siguiente:
Tabla 20 Continuidad del servicio
Sector Horas de prestacion
Casco urbano 6 horas cada 3 dias
Ciudad de Albania 6 horas 2 veces por
semana
Cuestecitas Dia por medio 12 horas

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita

Teniendo en cuenta la anterior tabla y lo sefialado en el cuadro 9 de la Resolucion
2115 de 2007, la continuidad del servicio de acueducto se clasifica como insuficiente.

De acuerdo con las estimaciones realizadas en el punto de “Demanda y capacidad
instalada”, el caudal operativo del prestador, no es suficiente para abastecer a la
poblacion atendida durante las 24 horas, adicionalmente pese a que los articulos
6.4.2.29 y 6.4.2.30 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, los prestadores deben reportar la continuidad del a oferta del servicio de
acueducto y las suspensiones del servicio de acueducto, sin embargo el prestador no
tiene certificada dicha informacion, por lo que no es posible efectuar un analisis frente
al particular.

Aunado a lo anterior, la continuidad del servicio se ha visto sujeta a los
mantenimientos correctivos y preventivos que realiza el prestador por las
incrustaciones que se vienen presentando en la tuberia a causa de las incrustaciones
de Calcio, situacion que repercute en el caudal de distribucion debido a la reduccion
del diametro de la tuberia por dicho aspecto. A modo de ejemplo el prestador explico
gue en el sector de Cuestecitas se ha disminuido la continuidad a la mitad.

El prestador indica que 1847 suscriptores cuentan con almacenamiento de agua
(informacién extractada del catastro de suscriptores).

Ahora bien, en el contrato de condiciones uniformes del prestador se fijo que el mismo
se compromete a “Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el
inmueble para el cual se hizo la solicitud, de acuerdo con los parametros fijados por
las autoridades competentes y con las especificaciones técnicas determinadas por la
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persona prestadora, las cuales se encuentran contenidas en el Anexo Técnico, el cual
se entiende que forma parte integrante de este documento”, asi mismo en el anexo
técnico del mencionado contrato se sefiala que “La persona prestadora se
compromete a prestar el servicio de acueducto con una continuidad de 12 horas al
dia”, lo anterior, presuntamente incumple con lo establecido en el CCU del prestador.

3.2.1 Calidad de agua suministrada por red de distribucion

e Actas de concertacion, actualizacion y recibo de conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua.

Concertacion de puntos de muestreo: El prestador no cuenta con acta de
concertacion de puntos de muestro suscrita con la autoridad sanitaria, la
Superservicios le hizo el requerimiento al prestador sobre esta obligacion legal
contenida en la resolucion 811 de 2008.

A su vez, se realiz6 la verificacién del SUI, donde se identificé que, hasta la fecha, no
existe informacién reportada sobre el particular, situacion contraria de lo dispuesto por
el articulo 6.4.3.6. del anexo de la resolucién 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

Es preciso sefialar que el prestador allegé copia del oficio dirigido a la autoridad
sanitaria con radicado GR064-062017 del 7 de junio de 2017, en el que solicitan la
concertacion de los puntos de muestreo de calidad del agua, en cumplimiento a la
observacion hecha por la entidad en visita realizada por la Superservicios en el mes de
junio de 2017.

Puntos materializados: Aun cuando el prestador no tiene a su nombre acta suscrita
con la autoridad sanitaria, esta emplea los once puntos con los que contaba el anterior
operador del servicio de acueducto; en visita se suministré6 un documento relacionado
con los puntos de muestreo, de los que se extracto6 la ubicacion de los mismos.

Cuestecitas, al lado de la virgencita frente a la carretera nacional.
Carrera 2 #1-09 Barrio el Silencio.

Calle 4 — Carrera 1B. Barrio el Carmen.

Carrera 6 # 1-30. Barrio Sergio Hernandez.

Calle 3 #3-21. Diagonal Bancolombia, barrio Centro.
Carrera 2 — Calle 6. Barrio el Molino.

Calle principal #12-05. Cuestecita.

Casas Duplex. Punto de muestreo nimero 10.

. Calle 4 #1E-este 12. Barrio el Carmen.

10. Biblioteca Municipal.

11. Machoballo, Sombreron.

CoNoOOR~RLWNE

Acta de recibo a conformidad: No existe acta de recibo a conformidad de puntos de
muestreo, una vez revisado el SUI, se establecié que el prestador no ha reportado
informacion sobre el particular, situacion contraria a lo dispuesto por el articulo 6.4.3.8
del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, se realizé
una verificacion en el estado de reporte estableciendo que no se encuentra habilitada
la informacién para cargar, en este sentido es preciso que el prestador solicite la
habilitacion de los formatos relacionados con puntos de muestreo para la vigilancia y
control de la calidad del agua en red de distribucion.
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¢ Vigilancia de la calidad de agua suministrada por red de distribucion.

El prestador indica que la autoridad sanitaria no les ha tomado muestras de vigilancia,
sobre el particular sefialan que no han realizado la contratacion para adelantar la
actividad.

Se consulté la base SIVICAP administrada por el Instituto Nacional de Salud para la
vigencia 2016, donde se pudo observar que no hay muestras tomadas por la autoridad
sanitaria para dicha vigencia, asi como tampoco han sido reportadas muestras en lo
corrido de 2017.

e Control de la calidad de agua distribuida en la Red

El prestador tiene contratado al laboratorio Nancy Flérez Garcia desde julio de 2016 a
continuacién se relacionan las muestras con los resultados obtenidos, es preciso
mencionar que en los analisis de laboratorio suministrado se identific6 que no se
realiza el calculo del IRCA, aunado a lo anterior, se realiz6 la verificacion de la
resolucion 1615 de 2015, encontrando que este laboratorio se encuentra autorizado
para el analisis de parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos de la resolucion
1615 de 2015.

A su turno conforme con lo dispuesto por el numeral 4 del articulo 27 del Decreto 1575
de 2007, se verificdé que el laboratorio en mencién, no presenta acreditacion por
pruebas de ensayo por parte del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —
ONAC, lo que presuntamente incumple con lo establecido por la norma en comento.

Tabla 21 Resultados muestras de control de calidad del agua

Fecha de Punto de muestra Parametros incumplidos en
la muestra comparacion con la
Resolucién 2115 de 2007
28/07/2016 | Ciudad de Albania Cloro libre, microbiolégico
28/07/2016 | MZ C CASA 14 SERGIO H (GRIFO) Microbiolégico
28/07/2016 | CL 4 # 1-100 EL CARMEN (GRIFO) Microbiolégico
06/09/2016 | SERGIO HERNANDEZ CASA B-6 Microbioldgico
GRIFO
06/09/2016 | MZ C-14 CASA # 14 GRIFO Microbiolégico
20/09/2016 | Cr 4 N° 2-04 CENTRO - GRIFO Microbiolégico
06/10/2016 | CALLE 6 N° 3A-14 APT 3 SAN MARTIN Microbioldgico
1 (GRIFO)
31/10/2016 | CASAS DUPLEX GRIFO Microbiolégico
31/10/2016 | EL CENTRO GRIFO Microbiolégico
29/11/2016 | BARRIO EL CARMEN Microbiolégico

Fuente: Resultados de las muestras de control analizadas por el laboratorio Nancy Florez Garcia

Por otra parte, se realiz6 la verificacién del SUI, identificando que el prestador no ha
reportado informacién de calidad del agua, situacién que presuntamente incumple con
lo previsto por el articulo 6.4.3 de la resolucién 20101300048765 del 14 de diciembre
2010.

Por su parte, de acuerdo con los cuadros No. 11 y 12 (articulos 21 y 22) de la
Resolucion 2115 de 2007, se sefalan los parametros, frecuencias y numero de
muestras de control que deben tomar los prestadores, segun para la poblacién
estimada la empresa debe efectuar las siguientes muestras:
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Frecuencias y nimero de muestras de control de la calidad fisica y quimica del agua para consumo
humano

Poblacion atendida
por persona
prestadora por Caracteristicas
municipio
{habitantes)

Nimero minimo
Frecuencia | de muestras a
minima analizar por
cada frecuencia

Turbiedad, Colar aparente,

pH, Cloro residual libre o|Dia de por

10.001 - 20.000 residual del desinfectante |medio !
usado.
Residual del Coagulante
utilizado, Dureza Total, | Mensual 1
Hierro Total, Cloruros.
COT, Fluoruros Anual 2

Frecuencias y nimero de muestras de control para los analisis microbioldgicos de Coliformes Totales y E.
Coli

Poblacion atendida por
Mamero minimo de
@rsona prestadora por Frecuencia
g mﬁnlclpiu . minima muestras a analizar por
{(habitantes) cada frecuencia
10.001 - 20.000 Quincenal 4

De acuerdo lo anterior, se identifica que aun cuando el prestador realiza muestras de
control de calidad del agua, la frecuencia es inferior a la dispuesta por la resolucion
2115 de 2007.

Por su parte, en el contrato de condiciones uniformes del prestador se fij6 que el
mismo se compromete a “Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en
el inmueble para el cual se hizo la solicitud, de acuerdo con los parametros fijados por
las autoridades competentes y con las especificaciones técnicas determinadas por la
persona prestadora, las cuales se encuentran contenidas en el Anexo Técnico, el cual
se entiende que forma parte integrante de este documento”, lo cual es contrario con
los resultados de las muestras de control de calidad del agua.

e Micromedicion: Se procedi6 a realizar la verificacion en el SUI que el
prestador no ha realizado el reporte relacionado con la informacion de
micromedicion.

Por su parte, a continuacién, se muestra la informacién suministrada por el prestador
en la visita adelantada por la Superservicios en el mes de junio de 2017.

Tabla 22 Micromedicién instalada

Medidores Medidores en Medicién Cobertura
instalados funcionamiento efectiva de mediciéon
838 820 97,8% 30%

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita

La anterior situacion presuntamente vulnera lo establecido por el articulo 146 de la Ley
142 de 1994, dado que la cobertura minima de medicién debe ser del 95%.

Por su parte en el contrato de condiciones uniformes del prestador se sefiala que este
se compromete a “Medir los consumos o en su defecto, facturar el servicio con base
en consumos promedios cuando durante un periodo no sea posible medirlos con
instrumentos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y en
la clausula 21 de este contrato o de la forma en que lo disponga la regulacién
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aplicable.”, no obstante el prestador apenas cuenta con un 30% de cobertura de
medicion de los consumos.

Es preciso anotar que en el anexo técnico del contrato de condiciones uniformes del
prestador se sefiala como meta y de manera general (sin dato del nUmero a instalar) la
instalacion de los micromedidores entre el afio 2017 y 2018, periodo en el cual la
entidad se encuentra atenta frente a las acciones desplegadas para dar cumplimiento
a tal fin.

indice de Agua No Contabilizada -IANC: El prestador lleva estadistica de los
indicadores técnicos, segun lo explico el para el afio 2016 el IANC fue de 37,2% y para
enero y febrero de 2017 fue de 32,1% cabe mencionar que no todos los consumos son
facturados y que estos valores son estimados; sobre este punto, se hizo alusién frente
al contrato 202 de 2014, que contempla la optimizacién de la red de distribucion de
Albania y la instalacion de micromedidores.

Segun el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador se
seflala que se tiene previsto la instalacion de macro y micromedicién para la
contabilizacion de pérdidas (6 y 12 meses respectivamente entre el afio 2017 y 2018.

Plan de ahorro y uso eficiente del agua (PAYUEDA): El articulo 3 de la Ley 373 de
1997, establece: “(...) Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto,
alcantarillado, de riego y drenaje, de produccion hidroeléctrica, y los demas usuarios
del recurso hidrico presentardn para aprobacion de las Corporaciones Auténomas
Regionales y demas autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro
de Agua. (...)”, al respecto, se cuenta con este documento, el cual fue radicado ante la
autoridad ambiental, a su turno CORPOGUAJIRA mediante oficio No. SAL-1150 del 31
de marzo de 2017, le informé al prestador que debe acercarse para notificarse del
Auto No. 275 del 31 de marzo de 2017 por medio del cual se avoca conocimiento de la
solicitud de aprobacién del PAYUEDA.

Teniendo en cuenta que dicho documento no ha sido aprobado, con oficio del 31 de
mayo de 2017 recibido por la autoridad ambiental el 1 de junio de 2017, el prestador le
solicita a la autoridad ambiental el avance en el trdmite de aprobacién de dicho
documento.

Mediciéon de Presion: En la visita adelantada por la Superservicios en el mes de junio
de 2017, se manifiesta que la actividad, no se efectia en red de distribucion.

De conformidad con el articulo 6.4.2.28 del anexo de la resoluciéon 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores deben hacer el cargue de
medicion de la presiéon en los sectores hidraulicos, sin embargo, no se encuentra
cargada informacion alguna sobre el particular.

Por otra parte, de acuerdo con el numeral 4.3 de la clausula 49 del contrato de
condiciones uniformes de la empresa se sefiala que: “La Empresa se compromete a
prestar el servicio de acueducto es 10 m.c.a.”, teniendo en cuenta que el prestador no
hace la medicién de la presion en el sistema de distribucion, presuntamente se
encuentra vulnerando lo antes expuesto.
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3.2.  Servicio de Alcantarillado
e Esquema del sistema de alcantarillado

A continuacién, se muestra el proceso del sistema de alcantarillado del municipio de
Albania (La Guajira).

llustracion 2 Esquema General sistema de alcantarillado

Tratamiento

(No operativo) Disposicion final

Recoleccion

Conduccion

Fuente: SSPD
e Recolecciony conduccion

Segun se explic6 en la visita realizada por la entidad, el sistema de alcantarillado
instalado es de tipo separado.

Adicionalmente, el prestador informd que opera dos sistemas de pondaje de aguas
lluvias de los cuales no se refirio informacion de la capacidad instalada, sobre este en
particular se indicé que el municipio debe de cancelar los rubros de su operacién, sin
embargo una vez verificado el contrato de operacién suscrito entre el ente territorial y
la empresa Administracion Publica Cooperativa de Albania Triple A del Norte no se
tiene contemplada ninguna clausula que trate sobre el particular, asi como tampoco en
el contrato de cesion suscrito con Aguas de Albania S.A. E.S.P., en este se sentido se
solicita a la empresa aclarar esta situacion con los soportes correspondientes.

El articulo 7.4.1.20 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, dispone que los prestadores deben registrar el tipo de alcantarillado operado,
sin embargo, una vez verificado el SUI, se establecié que la empresa no ha certificado
dicha informacién.

Por su parte el articulo 7.4.1.24 del anexo de la resolucion en cita sefiala que los
prestadores deben reportar la informacion relacionada con los componentes del
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sistema, una vez verificado el SUI, se estableci6 que el prestador reporté la
informacién no obstante al acceder a la misma no fue posible visualizarla, en este
sentido la empresa debe proceder a solicitar formalmente la modificacién de esta
informaciéon conforme con los lineamientos dispuestos en la resoluciébn No.
20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

Redes de recoleccion: De acuerdo con lo informado por el prestador, la tuberia
sanitaria instalada es la siguiente:

Tabla 23 Informacién Redes de recoleccion aguas residuales

Material | Diametros Longitud
PVC 8” 9,69Km —Albania
- 14” 960m —Albania
2,38Km-Cuestecitas
PVC 8” 1790m cuestecitas
1048m Villareina

Fuente: Informacién entregada por el prestador en visita

Se indica que el catastro de las redes de alcantarillado se encuentra actualizado a
comienzos del 2017.

El articulo 7.4.1.33 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, establece que los prestadores deben certificar informacion de las redes de
alcantarillado, no obstante, segun la verificacion del SUI, se establecid que el
prestador no ha reportado dicha informacion.

Por su parte los articulos 7.4.1.21 y 7.4.1.22 del anexo de la resolucién antes
enunciada dispone que los prestadores deben cargar los datos correspondientes de
los alcantarillados pluvial y combinado respectivamente asi mismo en los mismos se
previé que las personas prestadoras informaran respecto del catastro de redes y su
actualizaciéon; no obstante, hasta la fecha el prestador no ha reportado esta
informacion.

Pozos de inspeccidn: En visita se apreciaron pozos de inspeccion, de los cuales se
observaron en buen funcionamiento en algunos puntos, sin embargo, se aprecio
colmatacion en el sector denominado Cuestecitas, del cual el prestador sefiala que
este es un punto critico el cual demanda mantenimiento continuo.

Fotografia No. 27 Pozo de inspeccién Fotografia No. 28 Pozo de inspeccién
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Fotografia No. 29 Pozo de inspeccion

Sumideros: Se aprecid6 un sumidero durante el recorrido el cual estaba lleno de
residuos, en el barrio centro, al respecto se mencion6 que este es un punto muerto y
gque existen hogares que tienen conexiones erradas con viviendas, se indica que
ocasionalmente realizan mantenimientos en dicha zona con el vehiculo de succion al
vacié y expulsién de agua alta presién (vactor).

Mantenimiento de redes: Segun se inform6 en la visita adelantada por la entidad en
el mes de junio de 2017, el mantenimiento de las redes se hace cada tres o seis
meses, lo anterior varia de acuerdo con la localizacion y la clasificacién del sector toda
vez que se tienen identificados puntos criticos que conllevan a una mayor demanda en
el mantenimiento, a modo de ejemplo el barrio divino nifio; no obstante, no se aprecio
en campo el cronograma de mantenimiento del prestador.

Fotografia No. 30 Vactor

e Tratamiento

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR): A continuacién, se relacionan
las PTAR instaladas en el municipio de Albania.

Tabla 24 Informaciéon PTAR instaladas

Aspecto Corregimiento de Cuestecitas Casco urbano
Unidades Pre -tratamiento (cribado), reactor | Pre -tratamiento (cribado),
UASB, Lechos de secado reactor UASB, Lechos de secado
Caudal de disefio ND ND
Estado Fuera de funcionamiento

Requerimiento de la Procuraduria
General de la Nacién —PGN, de
reubicacion del STAR por generacion
de malos olores, dado que colinda
con un centro educativo.

Fuera de funcionamiento

Estaciones elevadoras Si Si
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Plantas eléctricas de Si Si
respaldo

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita

El prestador indic6 que, al momento de asumir la operaciébn del servicio de
alcantarillado, las PTAR estaban fuera de funcionamiento, las aguas bombeadas del
sector del corregimiento de Cuestecitas, llegan a dos lagunas de oxidacién localizadas
a 2Km de distancia de donde se encuentra ubicada la estaciébn de bombeo, al respecto
se sefiala que la funcion de dicho sistema es la retencién de solidos, y para el caso del
sistema del casco urbano actualmente se realiza el bombeo del agua hasta el rio
Rancheria.

Por otra parte, se aprecid en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica,
SECOP la existencia de la licitacion publica No. 013-16, la cual fue adjudicada en el
mes de diciembre de 2016 al CONSORCIO PTAR ALBANIA 2016 para realizar la:
“‘REHABILITACION DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
DEL MUNICIPIO DE ALBANIA Y DEL BARRIO CIUDAD ALBANIA EN EL MUNICIPIO
DE ALBANIA, LA GUAJIRA, CARIBE’.

En este sentido, es pertinente que se aclare si al prestador le fue entregada para su
operacion la PTAR del barrio Ciudad de Albania.

Segun el articulo 7.4.1.9 del anexo de la resolucion 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, sefiala que los prestadores deben hacer el registro de los sistemas
de tratamiento de aguas residuales, no obstante, al verificar en el SUI, se estableci
gue el prestador no ha efectuado dicho cargue.

o LA A Ve AP e Vo T e Fn &
Fotografias 33 y 34 Estacién de bombeo Cuestecitas
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Fotografias 37 y 38 Estacién de bombeo

e Disposicion final

Vertimientos y cuerpo receptor: El vertimiento se realiza en dos (2) puntos de
descargas principales sin tratamiento previo, como se detalla a continuacion.

Tabla 25 Localizacién puntos de vertimiento

Area Localizacion Cuerpo receptor
Urbana Finca la esperanza (propiedad del | Rio Rancheria
cerrejon)
Corregimiento de | Corregimiento de Cuestecitas Arroyo Mediania
Cuestecitas

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita

De conformidad con lo establecido en el articulo 6.4.1.2 del anexo de la resolucion
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores tienen la obligacion
legal de reportar las fuentes donde se realiza el vertimiento proveniente de los
sistemas de alcantarillado, en este sentido se verifico el SUI, identificando que pese a
gue certificé informacién para las fuentes de abastecimiento, no se efectud el registro
correspondiente a las fuentes de vertimiento.

Asi mismo los prestadores deben registrar las estaciones de bombeo localizadas en el
sistema de alcantarillado conforme con el articulo 7.4.1.25 dela citada resolucién, sin
embargo, al efectuar la verificacion del SUI, se identificé que el prestador tampoco ha
efectuado dicha accion.

Monitoreo de vertimientos: El prestador no realiza el monitoreo y analisis de
vertimientos se indica que lo efectia CORPOGUAJIRA, sin embargo, se tiene previsto
adelantarlo a finales del mes de junio de 2017 y diciembre de 2017.

De conformidad con lo establecido en el articulo 7.4.1.18 del anexo de la resolucion
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores tienen la obligacion
legal de reportar los vertimientos a los cuerpos receptores, sin embargo, al verificar en
el SUI, se establecié que el prestador no ha cargado la informacién.
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e Actos Administrativos

Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV 6 permiso de
vertimientos: El articulo 39 del decreto de 3930 de 2010, compilado en el articulo
2.2.3.3.4.18 del Decreto 1076 de 2015, establece que “El prestador del servicio de
alcantarillado como usuario del recurso hidrico, deberd dar cumplimiento a la norma de
vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos —-PSMV reglamentado por la Resolucién 1433
de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya (...)".

Se aport6 en visita la aprobacion del PSMV con resolucion 1826 de 2007, a nombre
del Municipio de Albania, con una vigencia de 10 afios “siempre y cuando no se
presente cambios que requiera de la modificacion o derogatoria del presente acto
administrativo”, la empresa no cuenta con permiso de vertimientos.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7.4.1.5 del anexo de la resolucion
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben reportar la
informacién relacionada con los PSMV, al verificar el SUI, se identific6 que el prestador
no ha reportado esta informacion.

Tasa retributiva y tasa por uso: El prestador sefiala que la autoridad ambiental no
les ha emitido cobro alguno por tal concepto.

3.2.1. Indicadores técnicos del servicio de alcantarillado

Tabla 26 Indicadores del servicio de alcantarillado
Alcantarillado

Cobertura | % de aguas residuales tratadas

70,6% 0

e Cobertura: La informacion fue suministrada por el prestador durante la visita
realizada por la Superservicios en el mes de junio de 2017, los que no estan
conectados a la red de alcantarillado, presentan soluciones individuales.

e Porcentaje de aguas residuales tratadas: Dado que las PTAR no estan
operativas el porcentaje de tratamiento corresponde a 0%.

3.3 Plan de Emergenciay Contingencia

El Decreto 3102 de 1997 sefiala en el literal i) del articulo 5° como obligacion de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto, “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de
emergencia’,

A su vez, el articulo 201 de la Resolucién 1096 de 2000 establecié que “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atenciébn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado.”
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Sumado a lo anterior, la Ley 1523 de 2012 en su articulo 42 definié6 que “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, (...)
que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, (...), deberan realizar un
andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma
en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base en
este andlisis disefiard e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes
de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.”

En concordancia, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) expidi6 la
Resolucion 154 de 2014 aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo, ubicadas en todo el territorio
nacional, asi como la resolucién 549 de 2017 “Porla cual se adopta la guia que
incorpora los criterios y actividades minimas de los estudios de riesgo, programas de
reduccion de riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua
para consumo humano y se dictan otras disposiciones”.

El dia 3 de junio de 2015 la Superservicios expidi6 la Circular Externa No.
20151000000024 relacionada con el reporte de informacion al SUI de los planes de
emergencia y contingencia en el marco de los articulos 3° y 5° de la resolucién 0154
de 2014. Segun la circular mencionada se preparé a plataforma del SUI para que
permita la recepciéon de los datos relacionados con el reporte de los planes de
emergencia y contingencia de acuerdo con el anexo de la circular.

Durante la visita realizada por la Superservicios al prestador en el mes de junio de
2017, el prestador suministré el documento del plan de emergencias y contingencias
de los servicios atendidos.

Posteriormente, en la visita en comento se procedi6 a realizar la verificacion en el SUI,
donde se estableci6 que solamente tenia cargado el documento en el servicio de
alcantarillado, sin embargo, al indicarle al prestador que estaba habilitado el reporte
para el servicio de acueducto, la empresa efectué inmediatamente el cargue del
mismo.

De conformidad con lo anterior, la entidad posteriormente realizara la verificacion si
dicho documento se encuentra ajustado a los lineamientos de la Resolucién 154 de
2014.

Imagen 28 Reporte Plan de emergencia y contingencia

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2017

DEPARTAMENTO: LA GUAJIRA

MUNICIPIO: ALBANIA

EMPRESA:

Departamentoe  Municipio 1D Empresa Empresa Servicio{s) Plan de Contingencia Estado de Reporte  Fecha de cargue
LA GUAJIRA ALBANIA 31383 AGUAS DE ALEANIA 5A.5. E.5F.  Acueducto PLAN DE CONTINGENCIA pdf  Certificado 06-06-2017

LA GUAJIRA ALBANIA 3593 AGUAS DE ALBANIA §.A.5.E.5P.  Alcantarillade PLAN DE CONTINGENCIA.pdf Certificade 19-05-2017

4. ASPECTOS COMERCIALES

El analisis que a continuacion se efectta comprende la informacion comercial
suministrada por el prestador y la informacion cargada al SUI para el mismo efecto.

4.1. Suscriptores

Catastro de usuarios
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El Decreto 302 de 20007 en su articulo 2 establece que “(...) cada entidad prestadora
de los servicios publicos de acueducto y alcantarilado deberd contar con la
informacion completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los
datos sobre su identificacién, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y
demds que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios.

La entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
asegurara que la identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial

(..)

Frente al particular se encontr6 que el prestador cuenta con el catastro de
suscriptores, actualizado a la fecha en que se realiz6 la visita en el mes de junio de
2017.

Ahora bien, la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, dispone que
los prestadores que desarrollan la actividad de comercializacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la informacién de los suscriptores.

Una vez verificado el SUI, fue posible establecer que el prestador no presenta datos
relacionados con los suscriptores atendidos para la vigencia 2016 y lo corrido de 2017,
situacion que impide realizar un andlisis respecto del comportamiento del numero de
suscriptores atendidos por el prestador.

No obstante, lo anterior a continuacion se relaciona la informacién suministrada en la
visita efectuada en la presente vigencia, de la cual se aprecia que la mayor
participacion de los suscriptores se encuentra en el uso residencial.

Tabla 27 Suscriptores atendidos acueducto y alcantarillado

. Total consolidado segun
Estrato/Uso Acueducto | Alcantarillado reporte comercial
1.RESIDENCIAL 2710 2391 2783
10. INDUSTRIAL 1 1 1
11. COMERCIAL 59 59 61
12.0FICIAL 21 20 21
Total suscriptores activos 2791 2473 2866*

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en campo

*: La sumatoria relacionada en el cuadro para los servicios de acueducto y alcantarillado, corresponde a la
relacion entre los usuarios existentes por cada servicio, suministrada por el prestador.

Lista de usuarios

La empresa de Aguas de Albania S.A.S E.S.P., no presento listado de usuarios para la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado.

4.2. Consumos facturados.

De acuerdo con lo establecido por la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2014, los prestadores deben reportar la informacién relacionada con los consumos
facturados; para el caso de los servicios de acueducto y alcantarillado, el prestador no
ha reportado informacion, por lo que no es posible realizar un andlisis comparativo de
los consumos facturados por el prestador para los servicios en mencion.

7 Articulo compilado en el Decreto 1077 de 2015
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4.3, Estudios tarifarios

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones
de inspeccion, vigilancia y control de acuerdo a lo establecido en el articulo 79 de la
Ley 142 de 1994, modificada por el articulo 13 de la Ley 689 de 20018, remiti6é al
prestador los resultados de la verificacidn realizada a las tarifas aplicadas por la
empresa Aguas de Albania SA.S. E.S.P. con radicado SSPD No. 20174600963231 del
21 de julio de 2017.

Este pronunciamiento se derivo del proceso de control tarifario a las tarifas aplicadas a
los usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Albania
en el departamento de La Guajira.

A partir del Estudio de Costos suministrado por el prestador en visita realizada por
esta Superintendencia los dias 5 y 6 de junio de 2017, se realizé la revision de costos
de referencia calculados y adoptados, conforme la metodologia establecida en la
Resolucion CRA 287 de 2004.

Conforme lo establece la Circular SSPD 01 de 2006, el medio oficial de reporte del
estudio de costos y tarifas es el SUI, sin embargo, al realizar la verificacion
correspondiente se estableci6 que el prestador no ha efectuado el cargue
correspondiente.

A continuacion, se presentan las conclusiones que se relacionan en el documento en
mencion:

o “El prestador dando aplicacion a las disposiciones de la Resolucion CRA 287
de 2004 elabor6 su Estudio de Costos y Tarifas para los servicios de
acueducto y alcantarillado, tomando como afio base el 2005, y reportado en el
aplicativo MOVET el 14 de julio de 2011.

e Para el CMA y CMT de ambos servicios, y el CMO y CMI acueducto, se
evidencia que los costos de referencia anteriormente sefialados y calculados
por el prestador en el estudio de costos y tarifas son iguales a los célculos
realizados por la Superintendencia, lo cual indica para las mencionadas
variables, una adecuada aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la
Resolucion CRA 287 de 2004.

¢ Debido a que el prestador no reportd ni presentd ante esta superintendencia el
acto de aprobacién de tarifas, no fue posible realizar la comparacion de costos
de referencia.

e Respecto al analisis de tarifas aplicadas se identificé que en el periodo de abril
de 2017 el prestador realiz6 actualizacion de tarifas por acumulacion de IPC. A
su vez se establecié que se encuentra aplicando los porcentajes de subsidio y
contribucion adecuadamente”.

¢ No obstante, lo anterior, se evidencio que el prestador calculé el CMO y CMI
para el servicio de alcantarillado de manera inadecuada, y no conforme lo
define la formula para dicho componente, la cual se encuentra establecida en
la Resolucion CRA 287 de 2004.

8 “Articulo 79. Funciones de la Superintendencia. Las personas prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en
general, realicen actividades que las haga sujetos de la aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1194, estara sujetos al
control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos.
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4.4, Tarifas aplicadas - Facturacién

A continuacion, se muestran las tarifas de referencia que cobra el prestador por cada
servicio sin aplicacion de subsidio, acorde con lo expuesto en la visita:

Tabla 28 Tarifas por servicio

Servicio Cargo fijo Cargo consumo m3
Acueducto $7514,01 $1924,75
Alcantarillado $5079, 45 $791,39

Fuente: Informacion extractada de las facturas del prestador

El prestador presenta el periédico donde se realiz6 difusion masiva con fecha 7 de
abril de 2017, publicando las tarifas a aplicar para el periodo de marzo de la vigencia
2017:

Imagen 29 Publicacién Tarifas

AGUAS DE ALBANIA SA. ESP. INFORMA A SUS SUSCRIPTORE!
10§ SERVICIOS DE ACUEDLX
APUCADAS PARA EL PERIODO DE FACTURACION DE MARZ
CUALES ESTAN EXPRESACAS A § DE FEBRERO CE

SERVICIO DF ACUFINCTO | Y O

Tosile por Co

Cargoffo {laria pos Consomo| o
{$wario} bisicofyma) | T

70.00% W
CE an
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Fuente: informacion suministrada por el prestador en visita
Para el estrato de referencia 4 se reflejan los siguientes valores:

Tabla 29 Tarifas Estrato 4

Cargo por

consumo

Acueducto $7.751,48 | $1985,58

Alcantarillado | $5.239,98 $816,40

Fuente: Informacion extractada de las facturas del prestador con corte a la fecha de la visita realizada por
la SSPD

Servicio Cargo fijo

Cabe anotar que a través del oficio SSPD No. 20165290160272 del 16 de marzo de
2017, el prestador informé a esta entidad que iba a proceder a efectuar una
actualizacion de las tarifas con fecha de aplicacion al 1 de abril de 2017, con un factor
de 3.97%, al respecto la entidad con oficio SSPD No. 20164600224891 del 22 de abril
de 2016, le indicé que de acuerdo con “(...) los resultados obtenidos a partir de los
calculos de la SSPD, se encontr6 que de enero de 2015 a enero de 2016, el IPC se
acumulé 3.9724%, valor que coincide con el informado por el prestador (...)”; aunado a
ello se le indicé igualmente que:

“(...) es necesario resaltar que en la presente comunicacion la superintendencia se
esta pronunciando Unicamente frente al proceso de actualizacion tarifaria y no sobre la
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adecuada o no aplicacion de la metodologia tarifaria para los servicios de acueducto y
alcantarillado conforme a lo establecido en la resolucion CRA 287 de 2004”.

Participacion ciudadana: Se presento la resolucion 305 del 24 de junio del 2008, en
la cual se hace el reconocimiento de la conformacion del comité de desarrollo y control
social, y ademés se reconoce como vocal de control al sefior Yamil Amaya identificado
con cédula de ciudadania N0.84.032.789.

A través de la consulta en la pagina web de la Superservicios, a través del link
http://apinternas.superservicios.gov.co/vocales-web/publicacion/mapa.jsf, se establecio
que el sefior Yamil Amaya, efectivamente se encuentra registrado en la entidad, como
el vocal de control de los servicios publicos para el municipio de Albania.

Es preciso mencionar que el sefior antes citado abordé a las profesionales de la SSPD
gue estaban realizando la visita con el fin de presentase y dar a conocer su
inconformidad por los servicios prestados por la empresa Aguas de Albania, del mismo
modo sefialé que va a enviar un oficio formal ante la entidad para dar a conocer en
detalle los inconvenientes y falencias identificados por el mismo.

4.5. Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:
Adopcién Estratificacion Urbana y/o Rural

De acuerdo con la indagacion hecha para la vigencia 2015, en la plataforma
INSPECTOR del SUI, se estableci6é que la alcaldia de Albania -La Guajira, en calidad
de ente territorial, reporté el Decreto 125 de 15 de agosto de 2008, donde se adopto la
estratificacion socio -econdmica, del area Urbana y Centros Poblados del municipio.
Aunado a lo antes expuesto, la alcaldia certific6 que el municipio no cuenta con
estratificacion para el area rural.

Por otra parte, el prestador inform6 en visita que no cuenta con el acto administrativo
de adopcidn de la estratificacion, asi como explicé que la administracion municipal se
encuentra adelantando la formulacién de un proyecto sobre este tema.

De lo antes expuesto, es necesario que el prestador informe con que base de
informacion esta aplicando la estratificacién en la facturacion que expide.

Comité permanente de estratificacion

El municipio, debe contar con un Comité Permanente de Estratificacion
Socioeconémica (CPE), el cual debe funcionar conforme a lo estipulado en el modelo
de reglamento proferido por Departamento Nacional de Planeacion; asi mismo debe
atender los requerimientos del Decreto 0007 de 2010, respecto al concurso econémico
o cobro de la tasa contributiva, y lo establecido en la circular externa 20121000000044
de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de los aportes de las
empresas comercializadoras a la estratificacion municipal”.
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Una vez verificada la plataforma INSPECTOR del SUI para la vigencia 2015, el ente
territorial cargé el acta No. 02 del 27 de agosto de 2008, mediante el cual se adopta el
‘Reglamento del Comité Permanente de Estratificacion”, sumado a lo anterior se
reportd el Acta No. 01 del 13 de octubre de 2013 en la cual consta reunion sostenida
por el CPE, para dar constancia de la existencia y funcionamiento de este comité.

Concurso econémico 1y concurso econémico 2

Concurso economico 1 y concurso econdémico 2: De acuerdo con la resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas
comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben
diligenciar la informacién relacionada con los aportes que deben efectuar por el
servicio de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de
Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de
1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010.

El prestador en visita explicé que la administracion municipal no le ha realizado cobro
alguno con respecto al servicio de estratificacion, al realizar la verificacion del estado
del reporte al SUI, se evidencié que el prestador no ha certificado dicho formato; es
preciso que el prestador proceda a solicitar la habilitacion del mismo, teniendo en
cuenta que se requiere el reporte de informacién con oportunidad.

4.6. Facturacion

De acuerdo con lo constatado, el periodo de facturaciébn es mensual, por su parte se
realizo la verificacion del contenido minimo de las facturas con la documentacion
aportada, estableciendo que la misma corresponde a lo establecido en la clausula 27
del CCU suministrado por el prestador en visita.

Eficiencia del recaudo: Dado que en visita no se entregd informacién del total
facturado ni el total recaudado, no es posible presentar cifras y andlisis del particular.

Aplicacion factores de subsidios y contribuciones.

Se suministré en visita el Acuerdo municipal No. 021 del 29 de noviembre de 2016,
“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO NO. 002 DE ENERO 26 DE
2014 Y SE DICTA OTRAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE PORCENTAJES
PARA SUBSIDIAR LOS ESTRATOS SOCIOECONOMICOS, LO MISMO QUE LOS
FACTORES DE CONTRIBUCION PARA LOS USOS COMERCIAL E INDUSTRIAL DE
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO
DE ALBANIA LA GUAJIRA’.

De acuerdo con el acto administrativo antes enunciado, se fijan los siguientes factores
para ser aplicados en las facturas de los suscriptores atendidos:

Contribuciones
Tabla 30 Factor de contribucion

Estrato/U Acueducto Alcantarillado A
strato/so 1==argo fijo | consumos | Cargo fijo | Consumos S€0
Comercial 50% 50% 50%

Fuente: del Acuerdo municipal No. 015 del 23 de noviembre de 2015
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Por otra parte, de acuerdo con el articulo segundo del mencionado acto administrativo,
se indica que las demas disposiciones quedan consagradas en el Acuerdo Municipal
No. 002 del 26 de enero de 2014 quedan incélumes.

En este sentido se suministro el Acuerdo municipal No. 002 del 26 de enero de 2014,
‘“POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES A SUBSIDIAR A LOS
ESTRATOS 1, 2 Y 3 Y LOS FACTORES DE COBTRIBUCION PARA LOS USOS
COMERCIAL E |INDUSTRIAL DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE ALBANIA PARA LA VIGENCIA
2014”.

De acuerdo con el acto administrativo antes enunciado, se fijan los siguientes factores
para ser aplicados en las facturas de los suscriptores atendidos:

Subsidios
Tabla 31 Factor de subsidios
Acueducto Alcantarillado
ezl Cargo fijo | consumos Cargo fijo Consumos HEIED
Estrato 1 70% 70% 50%
Estrato 2 40% 40% 40%

Fuente: del Acuerdo municipal No. 002 del 23 de noviembre de 2015

Se aprecio la cuenta de cobro por concepto de subsidios radicada por la empresa a la
administracion municipal correspondiente al mes de abril de 2017, radicada con
namero 1927 del 10 de mayo del 2017.

Verificacion de facturas
Con base en las facturas suministradas por la empresa en visita realizada por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el mes de junio de 2017, se

procedié a analizar las tarifas aplicadas por el prestador, asi como los factores de
subsidios y contribuciones aplicados al mismo, encontrando lo siguiente:

Tabla 32 Verificacion Facturas

Factor de

Factura Period Estrato Acueducto Alcantarillado Subsidio o
fa;r':cr)ago contribucién Observacion

n Cargo por " Cargo por aplicado en

No. luso Cargo Fijo (%) | consumo ) Cargo Fijo ($) | ~gnsumo ©) la factura

El valor cobrado esté por
162953 mar-17 1 7.514,01 1924,75 5079,45 791,39 -70% debajo de la publicacion
hecha en el periédico.

El valor cobrado esta por
162874 mar-17 1 7.514,01 1924,75 5079,45 791,39 -70% debajo de la publicacion
hecha en el periédico.

El valor cobrado esta por
164001 mar-17 1 7.514,01 1924,75 5079,45 791,39 -70% debajo de la publicacién
hecha en el periédico.

El valor cobrado esté por
164498 mar-17 Industrial 7.514,01 1924,75 5079,45 791,39 30% debajo de la publicacién
hecha en el periédico.

El valor cobrado esté por
163049 mar-17 Comercial 7.514,01 1924,75 5079,45 791,39 50% debajo de la publicacion
hecha en el periédico.
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Se realiza un cobro por
consumo por promedio
de 9ma3, se deja
constancia en la factura
que el usuario no cuenta
con medidor

163106 mar-17 Comercial 7.514,01 1924,75 5079,45 791,39 50%

Se realiza un cobro por
consumo por promedio
de 20m3, se deja
constancia en la factura
que el usuario no cuenta
con medidor

163071 mar-17 Oficial 7.514,01 1924,75 5079,45 791,39 -

Se realiza un cobro por
consumo por promedio
de 14m3, se deja
constancia en la factura
que el usuario no cuenta
con medidor

163160 mar-17 Oficial 7.514,01 1924,75 5079,45 791,39 -

Se realiza un cobro por
consumo por promedio
de 16m3, se deja
constancia en la factura
que el usuario no cuenta
con medidor

164125 mar-17 Oficial 7.514,01 1924,75 5079,45 791,39 -

Se realiza un cobro por
consumo por promedio
de 16m3, se deja
constancia en la factura
que el usuario no cuenta
con medidor

165804 abr-17 1 7.751,48 1.985,58 5.239,98 816,4 -70%

Se realiza un cobro por
consumo por promedio
de 16m3, se deja
constancia en la factura
que el usuario no cuenta
con medidor

165880 abr-17 1 7.751,48 1.985,58 5.239,98 816,4 -70%

Se realiza un cobro por
consumo por promedio
de 13%, se deja
constancia en la factura
que el usuario no cuenta
con medidor

167003 abr-17 1 7.751,48 1.985,58 5.239,98 816,4 -70%

Se realiza un cobro por
consumo por promedio
de 11m3, se deja
constancia en la factura
que el usuario no cuenta
con medidor

167365 abr-17 Industrial 7.751,48 1.985,58 5.239,98 816,4 30%

166016 abr-17 Comercial 7.751,48 1.985,58 5.239,98 816,4 50% =

167363 abr-17 Comercial 7.751,48 1.985,58 5.239,98 816,4 50% -

Se realiza un cobro por
consumo por promedio
de 6m3, se deja
constancia en la factura
que el usuario no cuenta
con medidor

165919 abr-17 Comercial 7.751,48 1.985,58 5.239,98 816,4 50%

Se realiza un cobro por
consumo por promedio
de 16m3, se deja
constancia en la factura
que el usuario no cuenta
con medidor

165958 abr-17 Oficial 7.751,48 1.985,58 5.239,98 816,4 -

Se realiza un cobro por
consumo por promedio
de 6m3, se deja
constancia en la factura
que el usuario no cuenta
con medidor

165919 abr-17 Comercial 7.751,48 1.985,58 5.239,98 816,4 50%

Fuente: Facturas suministradas por el prestador en visita
En cuanto a la aplicacion de los factores de subsidios y contribucion, se realizé la

comparacion respecto a los aprobados por el Concejo Municipal y los aplicados por la
empresa en las facturas, identificando que el prestador se encuentra aplicando
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adecuadamente los factores de subsidio y contribucién aprobados en el Acuerdo 021
del 29 de noviembre de 2016, aun cuando en el acuerdo en mencién no se contempla
el uso industrial, el prestador implementa el factor minimo sefialado en el articulo 125
de la Ley 1450 de 2011.

Por su parte, el prestador inicié la aplicacién de la tarifa que se encuentra publicada en
el periodico de circulacion masiva, a partir del periodo de facturacion del mes de abril
de 2017.

Convenio para la transferencia de subsidios

Se aportd el contrato suscrito el dia 3 de diciembre de 2015, entre el Municipio de
Albania y Aguas de Albania SA.S. E.S.P. para %...) GARANTIZAR LA
TRANSFERENCIA Y PAGO DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTIBUCION DE INGRESOS DESTINADOS A SUBSIDIAR LA DEMANDA DE
LOS SERVICIOS DE LOS ESTRATOS 1, 2 Y 3 EN EL MUNICIPIO DE ALBANIA”.

4.7. Contrato de condiciones uniformes — CCU:

En visita se present6 el contrato de los servicios de acueductos y alcantarillado, el cual
se encuentra actualizado al 27 de abril del 2016, el mismo cuenta con concepto de
legalidad, a cargo de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Béasico -CRA, emitido con radicado No. 20162110028501 del 1 de junio del 2016,
dicha informacién se encuentra registrada en la Ultima actualizaciéon del RUPS
realizada por el prestador. Lo anterior, teniendo en cuenta que se presentan
particularidades en la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto,
especialmente en la continuidad para este servicio.

Aunado lo anterior, en el anexo técnico del CCU se establece que para mejorar las
condiciones de la continuidad del servicio se realizaran las siguientes acciones:

Imagen 30 Acciones para mejorar las condiciones de continuidad del servicio

Afio Meta Objeto Recursos Tiempo de ejecucion
2016 16 horas | Construccion PTAP con capacidad de 60 Ips PDA 12 meses
2016 20 horas_|Captacion de agua sobre el Rio Rancheria § 1,700,000,000 18 meses
2016 20 horas |Aduccion desde la nueva captacion a la nueva planta 43,000,000,000 18 meses
de tratamienta
2017 20 horas  JAlmacenamienta £ 175,000,000 12 meses
Mejoramiento de las instalaciones de la planta de
2017 24 horas 12t miento de sgus potable actual 5 1,000,000,000 5 meses
2017 24 horas |Reposicion y ampliacidn de las redes de distribucidn § 150,000,000 12 meses
5017-2008 | 24 horas In'sta.\acmn de Micromedicion para contabilizacion de $ 300,000,000 12 meses
peérdidas
20172018 | 24 horas :‘;E:;;Dn de Macromedicion para contabilizacion de $ 100,000,000 & meses

Fuente: Anexo técnico CCU prestador, suministrado en visita

A continuacién, se muestra la recopilacion de los aspectos relevantes del CCU del

prestador:
Tabla 33 Recopilacion aspectos relevantes del CCU

Servicio Aspecto Clausula Obligacién CCU Indicador Condiciones actuales Cumplimiento obligacién
/igilancia: La  autoridad|
Suministrar  continuamente  un jsanitaria no toma muestras
servicio de buena calidad en el
inmueble para el cual se hizo la i iiantol
. " IAgua apta para el consumo| No —presunto incumplimient
Calidad solicitud, de acuerdo con los g pta p 2 P
£ P - humano del CCU
Numeral 1 clausula| parametros  fijados por las IControl: Las muestras|
11 autoridades competentes y con las tomadas por el prestador,
especificaciones técnicas reflejan presunto|
; determinadas por la persona incumplimiento de parametros
Acueducto y Alcantarillado prestadora, las  cuales  se
encuentran contenidas en el Anexo
- Técnico ’ — i imi
Continuidad 12 Horas < 10 horas al dia No —presunto. incumplimiento
del CCU
Medir los consumos o en su No — sin embargo estan en|
Facturacion Numeral 3 clausula| defecto, facturar el servicio con [100% 2017 -2018 30% ftiempo segln el cronogramal
base en consumos promedios lestablecido por el prestador
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cuando durante un periodo no sea
posible medirlos con instrumentos,
de acuerdo con lo previsto en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994
y en la clausula 21 de este contrato
o de la forma en que lo disponga la
regulacién aplicable.

Disponer de formatos que faciliten

’:I;T;J’IE: ]3_:? a los usuarios presentar peticiones, croegg'rlta(t::?gn égrrgg’gs Paraise cuenta con formato Si
quejas y recursos. P
Constituir una oficina de peticiones,
quejas y recursos, la cual tiene la
obligacion de recibir, atender,
Numeral 31 ga:gggmyogeipfgguigézsV’f;g:'lgzeg [Contar con oficina ICuenta con oficina y con|
clausula 11 escritos que  presenten  los gl?;?gal de atencion algl(iegi?gal para  atender alSi
suscriptores y/o usuarios o los
suscriptores potenciales en relacion
con el servicio o los servicios que
presta dicha empresa.
Contenido minimo de las facturas
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la
prestacion del servicio y su NIT. La factura presenta I
informacion
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de
identificacion del medidor al cual se presta el servicio y h&f\of?rﬁgg%rﬁ)resenta la
direccién del inmueble receptor del servicio.
" L. - lLa factura presenta la
3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. informacion
4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario [La factura presenta la
. sea residencial, y clase de uso del servicio. linformacion
Comercial - — — —
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion |La factura presenta la
de la factura. informacion
6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y [La factura presenta la
los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. informacion
Clausula 17 7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los |La factura presenta la Si
pagos. informacion
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexién y |La factura presenta la
reinstalacion cuando a ello hubiere lugar. informacion
9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual
del medidor, si existe. Cuando, sin accién u omisién de las
partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo h?;?ﬁ;g%gresema la
con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio
con la cual se liquida el consumo.
10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y
el volumen de los consumos, con los que se cobraron los tres |La factura presenta la
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es [informacion
bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.
11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de
solidaridad, segln el caso, en los términos establecidos por la lLa factura presenta la
Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o [informacién
reemplacen.
12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de [La factura presenta la
suspension del servicio. informacion
Periodo de facturacion. Las 1 prestador factura
Clausula 19 facturas se entregaran [Emitir la facmrac'onmensualmeme los servicios IS
mensualmente del 1 al 10 dias del |mensual "
latendidos
mes
La zona geogréfica en la cual
SSI'C?OZI cggi;&ixé?ogaraels p:ﬁa;gg Prestar cabecera delEl prestador opera enSi - El prestador presta
Zona Geogréfica de e - = =°  [municipio de Albania y elcabecera del municipio defatiende los servicios de
i 1 delimitada en el perimetro sanitario A A . .
Prestacion o area de servicios de la cabecera icorregimiento dejAlbania y el corregimiento defacueducto y alcantarillado en|
" : tecitas. itas. | &r nsign n el |
del municipio de Albania y el [Cuestecitas. Cuestecitas lel &rea consignada en el CCU.
corregimiento de Cuestecitas.
/igilancia: La autoridad|
la calidad de agua potable |sanitaria no toma muestras
suministrada por la  persona
4 ntrol HE muestr: : -
prestadora  cumplird  con lo |Agua apta para el consumog?n;;as porasel pr:;ZdifNo —presunto incumplimientol
sefialado por el Decreto 1575 de |humano flei del CCU
2007 (...) re eJanI_ . g presunto
incumplimiento de parametros|
Calidad del agua 41 Ipor fuera de lo permitido por Ia|
norma.
L La calidad de los vertimientos que [El prestador no realiza el
[Anexo técnico serén recibidos en las redes de L. o iega gelMONitoreo de los vertimientos,
alcantarillado debe cumplir con 10 | 424 de vertimientos los efectta Corpoguajira quien|No — presunto incumplimiento
establecido en la Resoluciéon 0631 les el ente encargado sobre el
de 2015 ema.
La persona prestadora  se
compromete a prestar el servicio de . No —presunto incumplimientof
. N <
Continuidad 42 acueducto con una continuidad de 12 Horas 10 horas al dia del CCU
12 horas al dia.
isita: El prestador no realiza|
lel monitoreo de la presién en|
L los  sectores  hidraulicos|
Iéa presién minima con la cual La latendidos.
Presion 43 mpresa se compromete a prestar |, oo

el servicio de acueducto es 10
m.c.a.

ISUL: El prestador no reportal
informaciéon de toma de|

resion

Fuente: CCU visita SSPD junio 2017

Es preciso sefialar que una vez verificado el Sistema Unico de Informacion - SUI, se
identifico que el CCU cargado por el prestador tiene fecha de actualizacion del 3 de
febrero de 2016 para el servicio de acueducto, este cuenta con concepto de legalidad,
a cargo de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).
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Imagen 31 Cargue SUI -CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Hasta 2500 suscriptores

Departamento LA GUAJIRA
Empresa AGUAS DE ALBAMIA 5.A.5. E.S.P.
oEs Hasta 2500
LA GUAJIRA N_BRNIN SAS5 1 HAG0T-25 Acueducto 20160203 ND 1456157443628-296. pdf.zip

suscriptores

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
4.8. Atencion al cliente. Atencion al cliente

En la visita se identificaron los siguientes aspectos relacionados con la atencion de
PQR por parte del prestador:

e Oficinade PQR

La atencién al usuario se hace en las instalaciones administrativas de la persona
prestadora, la cual se localiza en la carrera 4 No. 4 a -38.

e Personal administrativo para recibir, atender, tramitar y responder las
PQR de los usuarios, suscriptores

Esta designada la sefiora Judith Atencia, para atender las PQRs.
e Medio de recepcién

Las PQRs se reciben de manera personal en las instalaciones de la empresa de
servicios publicos o via telefénica, al nimero 7774036, generalmente corresponden a
aspectos de facturacion y cobro y otros que cominmente se presentan por temas
técnicos relacionados con la reparacion de las redes de distribucion.

e Medio de tramite

Se realiza el registro correspondiente en el sistema comercial manejado por el
prestador ANTSOFT, para llevar las estadisticas de las mismas.

o Notificacidon alos usuarios de las respuestas otorgadas

Se aportaron algunos expedientes de las PQRS recibidas por el prestador, sin
embargo, en unas de estas no se aprecié notificacion de las decisiones tomadas frente
a las peticiones presentadas, al respecto se hizo la observacién en la visita y el
prestador refiri6 sobre este tema que ya esta tomando los correctivos
correspondientes.

o 9% PQR falladas a favor del usuario

Se tiene estadistica de los fallos de las PQR como se detalla en la imagen 29 que
corresponde al 25%.

e Estadistica delas PQRs y Reporte de PQRs al SUI

De conformidad con lo establecido en la resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2014, los prestadores deben reportar las peticiones, quejas y
reclamos atendidas por la persona prestadora; al respecto se establecié que en la
vigencia 2016 para los periodos de enero y abril de los servicios de acueducto y
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alcantarillado certifico el formato “Formato Reclamaciones y Peticiones” como No
aplica.

Asi mismo, también se refleja para los meses de febrero y marzo de 2017 del formato
“Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado”, al respecto es pertinente que indique si
esto obedece a una mala practica de reporte de informacién al SUI, teniendo en
cuenta que en la estadistica suministrada en la visita se relacionaron PQRS radicadas
ante la empresa por parte de los usuarios en dichos meses.

Se lleva una estadistica de las PQRs recibidas por servicio donde se detallan las
causales, se aportd durante la visita en visita se suministr6 un archivo donde se
relacionan las PQRs consolidadas por el prestador para la vigencia 2016 hasta la
fecha de la visita realizada por la SSPD.

Para el caso de la empresa las reclamaciones de los usuarios se concentraron en las
siguientes causales:

Imagen 32 Causales de reclamaciones 2016 —hasta la visita realizada por la SSPD 2017

Verificar servicio 5 1
Verificacion de Lectura * 1
Fuga de Agua Potable * 1

Agua llega con Poca Presion 6
Alcantarilla Sin Tapa & 4
Nollega el Agua 3 Q0
Alcantarilla Tapada 3

Capacitaciones y otra informacion 5 4
Solicitud de prestacion de servicio " 1
Condiciones de seguridad o riesgo 5 4
Descuento por predio deshabitado 5
Conexion y 4
Pago sin abono a cuenta " 1
Relacionada con cobros por promedio 5 1
Descuento por predio Desccupado b b
Falla en |a prestacion del servicio por continuida * 1
Cobro Multiple 3
Cobros por servicios no prestados " 62
Inconformidad con el Consumo 4

0 0 20 30 40 5 60 70
2017 m2016

Fuente: Sistema comercial del prestador — informacion suministrada en campo

Llama la atencién que la causal que presenta un incremento significativo para el 2017,
corresponde a servicios no prestados ya que paso de 15 en el afio 2016 a 62 a la
fecha de la visita realizada por la Superservicios es preciso anotar que el fallo para el
total de estas fue “No accede”, en este sentido se requiere explicacion de parte del
prestador para conocer a que se debe dicho comportamiento.

Por otro lado, seguidamente se muestra el fallo dado por el prestador frente al total de

PQRs radicadas para la vigencia 2016 y lo corrido al 2017 (hasta la fecha de la visita
realizada por la Superservicios).
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Imagen 33 Decisiones tomadas frente a las reclamaciones 2016 —hasta la visita realizada por la SSPD
2017

Pendiente de
resolver
3%

Accede
25%

—

Accede Parcial
12%

No Accede _—
60%

Fuente: Sistema comercial del prestador — informacion suministrada en campo

Se verifico en el Sistema Unico de Informacion SUI, identificando que el prestador
tiene pendiente de reportar y certificar el formato de “Reclamaciones” para el afo
2017, por lo que presuntamente estaria incumpliendo con lo establecido en el anexo
de la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, como se muestra a

continuacion:
Tabla 34 Reporte SUI Reclamaciones afio 2017

Reclamaciones del Servicio de

2017 | 31593 | ACUEDUCTO AGOSTO 6093 Acueducto Pendiente
Reclamaciones del Servicio de

2017 31593 | ACUEDUCTO JULIO 6093 Acueducto Pendiente
Reclamaciones del Servicio de

2017 31593 | ACUEDUCTO JUNIO 6093 Acueducto Pendiente
Reclamaciones del Servicio de

2017 | 31593 | ACUEDUCTO SEPTIEMBRE 6093 Acueducto Pendiente
Reclamaciones del Servicio de

2017 31593 | ALCANTARILLADO AGOSTO 1541 Alcantarillado Pendiente
Reclamaciones del Servicio de

2017 31593 | ALCANTARILLADO JULIO 1541 Alcantarillado Pendiente
Reclamaciones del Servicio de

2017 31593 | ALCANTARILLADO JUNIO 1541 Alcantarillado Pendiente
Reclamaciones del Servicio de

2017 31593 | ALCANTARILLADO SEPTIEMBRE 1541 Alcantarillado Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Conforme a la informacion reportada en el SUI, se observé que durante la vigencia
2016 la empresa report6 un total de 13 PQR, la causal que se presentd es Cobros por
servicios no prestados:

Tabla 35 Reporte PQR- SUI

Cobros por servicios no 1 1
prestados No Accede
Cobros por servicios no Accede 1 1
prestados No Accede 2 2
Accede 3 2 5
Cobros por servicios no Acce_de 1 1
prestados parcialmente
No Accede 3 3
Total general 10 3 13

Fuente: SUI — Célculos SSPD
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5.  EVALUACION DE LA GESTION

A través de la Ultima actualizacion en el RUPS efectuada por el prestador el dia 6 de
julio de 2017, se consigna que se tiene un contrato suscrito con la empresa ECON
SAS, quien es el auditor externo de gestion y resultados a partir del 23 de febrero
hasta el 23 de febrero de 2018, es preciso que el prestador proceda a reportar los
resultados de las auditorias conforme con lo establecido en la resolucién
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
Estado de reporte de informacién al SUI

En relacion con la informacion reportada al Sistema Unico de Informacién — SUI, se
evidencia que el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2006
hasta 2017, de los cuales suman un total de 618 pendientes de cargue, tal como se
puede observar a continuacion:

Tabla 36 Estado de reporte al SUI

ANO Total
ESTADO SERVICIO TOPICO 2009]|2010|2011]2012|2013 (2014 [2015| 2016|2017 | gener

Administrativo y Financiero 1 1

ACUEDUCTO  [Comercial y de Gestion 2 2 7 5 5 5 1 [12 6 45

Técnico operativo 1 16 | 13 [ 13 | 13 1 1 58

Administrativo y Financiero 1 1

ALCANTARILLADO |Comercial y de Gestion 4 3 3 3 3 |21 6 43

Certificado Técnico operativo 2 1 3
CONTRIBUCIONES | Contribuciones 2017 1 1
Generalidades-Riesgos 1 1

Riesgos Acueducto 3 3

RIESGOS AAA Riesgos Alcantarillado 3 3

Total Certificado 3 2 |29 |21 |21 |21 | 4 [36 |22 159

ACUEDUCTO Adminisltrativo _ 1 1

e . Comercial y de Gestién 2 3 5

Certificado No Aplica - —

ALCANTARILLADO Comercial y de Gestién 8 2 4 5 19

Total Certificado No Aplica | 1 8 4 7 5 25

Administrativo 1 1 2

Administrativo y Financiero 12 8 20

ACUEDUCTO Comercial y de Gestion 6 | 47 | 15 68

Técnico operativo 12 | 12 | 13 6 43

Administrativo 1 1 2

Pendiente Administrativo y Financiero 9 4 1 14
ALCANTARILLADO Comercial y de Gestién 6 47 | 15 68

Técnico operativo 2 2

Riesgos Acueducto 3 3

RIESGOS AAA [Riesgos Alcantarillado 3 3
Total Pendiente 12 | 47 [123] 43 225
Total general 4 2 37 121 | 21 )33 |55]166] 70 409

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 23 -11-2017

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente notificar al prestador para que reporte la
informacién pendiente en SUI, conforme a lo establecido en la Resoluciéon
Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.
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Imagen 34 Reporte Cargue al SUI

31583 .giUSRSEDSEFRLEIAHIA 100 %
o SUUYENIMA i = o
o AUALIENINA g " o
s SUULENONA - o
s SUULEMONA g - o
s SUSIENINA a1 -
o AUSIENINA 015 3
o AUISIENINA s 1 E
24583 .giUSASEDSEFRLEIAHIA T 43 7 38 %
11503 AGUASDEALBANIA  ropsy 395 184 4%

Fuente. http.//reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 23-11-2017

Respecto de la calidad de la informacion, es preciso indicar que dada la falta
informacion que tiene la empresa por reportar, limita a la entidad en efectuar una
contrastacion de la misma con la identificada en los resultados de la inspeccion
realizada por la Superservicios.

6. ACCIONES DE LA SSPD

De acuerdo a la verificacion realizada en el sistema de gestion de informacion la
Superservicios, se encontrd que la Unica accién realizada es una visita de inspeccion
integral al prestador en mencion, los dias 5y 6 de junio de 2017, con el fin de verificar
en sitio el estado de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado y aseo, es asi como la informacion recopilada, sirvi6 de insumo para la
elaboracion del presente informe de gestion y resultados.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Aspectos financieros

« Se evidencio en el sistema Unico de Informacién (SUI) que el prestador no ha
realizado la clasificaciéon, ni cargue de la informaciébn para el proceso de
convergencia a las normas NIF, situacion contraria con lo establecido en la
resoluciéon SSPD No. 20171300042935 del 30 de marzo de 2017 “por la cual se
modifica la Resolucibn SSPD 20161300013475 de 2016”. La preparacion y
revision de la informacion financiera bajo NIF, es responsabilidad del representante
legal del prestador de servicios publicos domiciliarios, quien velara por su
adecuado cumplimiento, por que sea de alta calidad y su presentacién se realice
de forma oportuna.

e Las politicas que se adopten y todos los soportes relevantes, relacionados con el
proceso de convergencia a Normas de informacion financiera, deberan estar
debidamente sustentados, custodiados y disponibles para consulta o revision de la
Superservicios o de cualquier otra autoridad que lo requiera.

e Es de aclarar que la resolucion SSPD N0.20051300033636 del 28 de diciembre de
2005, relacionada en los soportes entregados en visita de Estados Financieros y
Notas Contables, no estan emanada por la Superintendencia de Servicios publicos
Domiciliarios.
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8.2.

8.3.

De acuerdo con la informacion suministrada en visita, se refleja que para la
vigencia 2016, el comportamiento de los indicadores financieros presenta una
mejoria en relacion con la vigencia 2015.

La informacién entregada con el Nit 900.900.841-4, segun el registro Unico
empresarial —RUES corresponde a la razén social AQUAMAG S.A. E.S.P.,
situacion que debe ser aclarada por la persona prestadora.

Eficiencia del recaudo: Dado que en visita no se entregé informacién del total
facturado ni el total recaudado, no es posible presentar cifras y andlisis del
particular, por lo tanto, se requiere de esta informacion.

Aspectos administrativos

La resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010,
establece el reporte de la informacién administrativa de las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y parte de
la estructura organizacional, de la conformacion del personal por categoria de
vinculacion por némina, temporales, contratistas y vacantes, asi como el personal
de acuerdo a las funciones que desarrolla. No obstante lo anterior, al revisar el SUI
no se refleja cargue correspondiente a la vigencia 2015, sin embargo se aprecia un
cargue extemporaneo relacionado con la vigencia 2016.

De acuerdo con la informacion reportada para la vigencia 2016, se incremento el
namero de empleados de la empresa en el area administrativa y técnica en 3
personas en total.

El en el articulo 2 de la resolucién 1570 de 2004, sefiala que el personal debe
estar certificado en competencias laborales, no obstante, el prestador
presuntamente no cumple con este aspecto normativo dado que el personal
técnico no esté certificado en competencias laborales.

El prestador cuenta con administracién de la documentacion o archivo propio, asi
como un organigrama donde se refleja la estructura administrativa y operativa del
mismo.

Aspectos Técnicos

8.3.1. Servicio de acueducto

El prestador presuntamente no cuenta con concesion de aguas a su nombre, al
respecto debe proceder a solicitar la cesion o el traspaso de las mismas, es
preciso recordarle que el articulo 25 de la Ley 142, sefiala que los prestadores
deben contar con los permisos ambientales para operar.

El Pozo de Villa Lady presenta cerramiento deficiente, asi como no cuenta con
medicion en funcionamiento, este Ultimo va en contravia de lo descrito por la
resolucion CRA 151 de 2001 y la resolucién 1096 de 2000.

El prestador se encuentra operando solamente la torre de aireacion de la PTAP y
efectia by —pass hacia el tanque de almacenamiento el cual sirve de taque
contacto para la desinfeccion, situacion que puede repercutir en la calidad del agua
suministrada a los suscriptores.

El prestador debe mantener al tanto a la entidad sobre la entrada en operacion de
la nueva PTAP.

EL prestador debe proceder a solicitar modificacién del formulario componentes
del sistema dado que no es posible visualizar la informacion.

El prestador debe atender las observaciones que se consignaron en el aspecto de
reportes de control.
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Se presenta un déficit de agua requerida tedricamente en contraste con la
operacion actual del sistema de abastecimiento.

Segun los célculos realizados por la Superservicios, teéricamente la PTAP actual
podria tratar el caudal operativo diario que estd manejando el prestador, sin
embargo, es preciso que se considere las condiciones actuales de la
infraestructura instalada.

El prestador presuntamente no cuenta con acta de concertacion y de recibo a
conformidad de puntos de muestreo para la vigilancia y control de la calidad del
agua en red de distribucién, situacién contraria a lo establecido en la resolucion
811 de 2008.

El prestador no ha reportado las actas de concertacion y de recibo a conformidad
al SUI, lo cual es contrario de lo previsto por la resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que las personas
prestadoras deben realizar el cargue de la copia del acta de concertacion y
actualizacion de los puntos de muestreo al SUI, asi como la de recibo a
conformidad de los lugares y puntos de muestreo.

El prestador realiza muestras de control de calidad del agua a través de un
laboratorio autorizado segun lo dispuesto por la resolucion 1615 de 2015, sin
embargo, dicha informacion no se encuentra reportada al SUI, como lo requiere la
resoluciéon SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, asi como la
frecuencia de muestras del prestador es inferior a las establecida en la resolucion
2115 de 2007.

El articulo 15 de la Resolucion 2115 de 2007 establece la clasificacion del nivel de
riesgo en salud segun el IRCA por muestra y el IRCA mensual, en las muestras
aportadas por el prestador no se refleja el calculo del IRCA.

La continuidad del servicio de acueducto es insuficiente (Cuadro nimero 9 del
articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007), de igual forma se presenta un
presunto incumplimiento de lo consignado en el anexo técnico establecido por el
prestador en el CCU donde se fija una continuidad de 12 horas al dia.

Las principales pérdidas técnicas del prestador, obedecen a la situacion actual de
la red de distribucion, asi como de las conexiones fraudulentas que se presentan
en el sistema de abastecimiento.

El prestador lleva registro de control situacion que permite establecer las
novedades que se presentan en la operacion del sistema de abastecimiento
(Articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007), asi como verificar la dosificacion
Optima de insumos quimicos.

Dado que la planta de tratamiento de agua potable, se encuentra fuera de
operacion, se podria configurar un supuesto de dafio al patrimonio publico,
consistente en un detrimento, toda vez que dicha infraestructura actualmente no
est4 reportando ningun beneficio a la comunidad, situacion que se pondra en
conocimiento de la Contraloria General de la Republica, para lo de sus
competencias.

El articulo 2.1.1.8 de la resolucion CRA 151 de 2001, dispone que “Todas las
personas prestadoras de servicio deben realizar programas de macromedicion.
Los instrumentos de macromedicion deben estar presentes por lo menos a la
salida de la planta de tratamiento, o en las tuberias de entrega de pozos
profundos”, pese a que el prestador cuenta con macromedidor, en el pozo
denominado Villa Lady el mismo no esta operativo.

El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)".

A su vez el articulo 2.1.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 establece que:
“Todas las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado
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disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de la Ley 373
de 1997 para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacién de medidores
o ampliar la cobertura de medicion a todos sus usuarios conectados antes de junio
11 de 1994”.

El prestador presenta una cobertura de medicion del 30% y una medicion efectiva
de los medidores instalados del 97,8%, situacién que limita trasladar el consumo
como el elemento principal que se cobra en la tarifa al usuario, sin embargo, dentro
de las metas del anexo técnico del CCU se fija como plazo para la instalacién de
micromedidores un afio entre las vigencias 2017 y 2018.

La empresa no realiza la medicion de la presiéon en el sistema de distribucion, lo
cual es contrario de lo dispuesto en la resolucion 1096 de 2000.

La red del prestador se encuentra sectorizada.

8.3.2. Servicio de alcantarillado

8.4.

Los sistemas de tratamiento de aguas residuales instalados en el casco urbano y
en el corregimiento de cuestecitas, se encuentran fuera de operacion.

El prestador realiza la elevacion del caudal recolectado y dispone los residuos
liquidos del casco urbano en rio Rancheria, y para el caso del corregimiento de
Cuestecitas se realiza la elevacién del caudal y se transporta el agua residual
hasta la laguna de oxidacion el cual sirve de retencibn de solidos donde
posteriormente se vierte en el arroyo Mediania.

El prestador presenta puntos criticos de colmatacién de aguas residuales en la red
de conduccion del servicio de alcantarillado en el corregimiento de Cuestecitas
dadas las bajas pendientes que se manejan en el sistema de drenaje.

El prestador no realiza muestreos de las aguas residuales del sistema de
alcantarillado, situacion que limita a la entidad establecer la calidad el vertimiento.
El prestador debe proceder a solicitar la modificacion formal del formulario de
componentes del sistema dado que no es posible visibilizar los datos reportados.

Aspectos comerciales

El prestador no se ajusta a las disposiciones estipuladas en la Resolucion
Compilatoria 20101300048765 de 2010, puesto que no ha realizado el reporte de
la informacion tarifaria al SUI.

El prestador no ha reportado el resultado de su estudio de costos y tarifas al
MOVET, en contravia de lo establecido en las circulares conjuntas SSPD No. 004
y 005 de 2006.

El prestador debe proceder a reportar la informacion de tarifas aplicadas del de los
servicios atendidos al SUI de manera inmediata.

El prestador, Unicamente factura por consumo al 30% de los suscriptores
atendidos, lo que conlleva al cobro de una tarifa plena a los suscriptores; situacion
que limita establecer el comportamiento frente al consumo de los suscriptores, asi
como hallar las pérdidas comerciales reales en la red de distribucion.

El contenido de las facturas corresponde con lo consignado en el CCU del
prestador.

Los suscriptores del corregimiento de Cuestecitas no realizan el pago de los
servicios suministrados por la empresa, situacion que debe ser atendida por el
prestador dado que son perdidas comerciales para la empresa.

Se presentan pérdidas comerciales en el sistema de abastecimiento, dado que
existen conexiones fraudulentas de las que no se tiene documentada la cifra
exacta que de parte sobre el particular.
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e EIl prestador debe dar las explicaciones correspondientes a las observaciones
realizadas en los aspectos comerciales —tarifarios.

e Con el fin de regular las relaciones juridicas (derechos, deberes y obligaciones)
entre las personas que ofrecen estos servicios y sus usuarios, el capitulo | de la
Ley 142 de 1994 configuré un tipo de contrato denominado de servicios publicos,
también llamado de condiciones uniformes, cuyas estipulaciones se encuentran
previamente definidas por el prestador del servicio. En visita el prestador aporto los
contratos de condiciones uniformes para los servicios de acueducto y alcantarillado
el cual cuenta con concepto de legalidad.

Aunado a lo anterior, el prestador presuntamente no se encuentra cumpliendo la
continuidad establecida en el anexo técnico del CCU, especialmente lo relacionado
con la continuidad del servicio de acueducto.

8.5. Calidad de informacién SUI

El prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo de la
presente evaluacion integral de gestion con relacién a la calidad de informacién
reportada en el SUI dado que existen formatos y formularios pendientes de certificar
en el SUI, situacion que limita a la entidad hacer un contraste con la informacién
capturada en visita y ademas conocer el estado de la prestaciéon de los servicios
atendidos por la empresa de manera oportuna.

Proyect6: Constanza Florez Ruiz - Grupo Pequefios Prestadores
Mary Angélica Jiménez — Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores

Reviso: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
Rafael Flechas — Profesional Despacho Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Luisa Fernanda Camargo - Profesional Despacho Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y
Aseo
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