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AGUAS DE ALBANIA S.A.S. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2017 y 2018
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1  Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Albania — La Guajira, mediante la vigilancia y
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos y regulacién econdmica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios
incorpora analisis de los afios 2017 y 2018, con base en la informacion suministrada por
el prestador en la visita adelantada en el mes de abril de 2019 por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y los reportes de informacion al Sistema Unico de
Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la ultima visita de inspeccion y vigilancia llevada a cabo entre los dias 23 al
25 de abril de 2019, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

La prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Albania, departamento de la Guajira, estd a cargo del prestador AGUAS DE ALBANIA
S.A. E.S.P.

Mediante Cesion parcial del contrato de operacion N° 001 de 2007, celebrado entre el
municipio de Albania y la Administracion Publica Cooperativa Triple A Albania, Triple A
Norte Albania y el Municipio de Albania, dicha Cooperativa cede parcialmente el contrato
antes mencionado, que contempla la operaciébn de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, por motivos gerenciales a la empresa Aguas de Albania S.A.S E.S.P.,y a
través del numeral séptimo en sus acuerdos se especifica el tiempo de operacién, asi:

“Con el fin de cumplir con las nuevas metas de plan de obras e inversiones, el
contrato cedido se prorrogard automaticamente por dos periodos iguales, cada
uno de cinco (5) afios contados a partir de 23 de abril de 2017 y hasta el 23 de
abril de 2027, que podra prorrogarse segun lo previsto en la clausula cuarta del
Contrato de Operacion.”

A continuacion, se presentan los datos generales del operador con base en la Ultima
actualizacion del RUPS aprobado el 21 de marzo de 2019.
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ITEM
ID
Razon social
Sigla
Tipo de sociedad
NIT

Fecha ultima de actualizacion
RUPS

Fecha de constitucion

Fecha inicio de operaciones
Nombre Representante Legal
Cargo Representante Legal

Fecha de posesion
representante legal

Servicios prestados
Clasificacion

Estado del prestador
Zona rural atendida
Zona urbana atendida

Estado de la certificacion del
municipio - SGP 2016

Tabla 1.

Certificado — Resolucion SSPD 20184010125035 del 28 de agosto de 2018

Datos generales del prestador

PRESTADOR
31593
AGUAS DE ALBANIA S.A.S. E.S.P.
ALBANIA
Privada municipal
900900747 - 1
18 de marzo de 2019

13 de octubre de 2015
05 de noviembre de 2015
Enedina Garcia Martinez

Gerente
27 de julio de 2016

Acueducto y Alcantarillado
Mas de 2.500 suscriptores
Operativo
NA
Albania

Fuente: RUPS, ultima actualizacién 21/03/2019 — Visita abril de 2019
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2 ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1 Aspectos administrativos
De acuerdo con la informacién entregada en visita, la composicion accionaria de la
empresa se divide de la siguiente manera, segun los registros de accionistas, inscrito en

el registro mercantil:

Tabla 2. Composicién accionaria

CAPITAL SUSCRITO %
NIT ACCIONISTA Y PAGADO PARTICIPACION
9006475408 NAUNET SA ESP. $269.000.000.00 39 66%
900.523.290-9 HIPSITEC LATAM S.AS. $1.000.000.00 0.03%
900.539.281-6 TRIPLE A NORTE $30.000.000,00 10.00%
TOTAL $300.000.000,00 100%

Fuente: Visita SSPD, abril 2019
2.1.1 Empleados

Conforme con la informacion suministrada en visita, el prestador AGUAS DE ALBANIA
S.A. E.S.P. tenia vinculados a 18 empleados con corte a diciembre-2017, y 20 a
diciembre-2018, de los cuales 13 en 2017 estaban vinculados con contrato a término
indefinido y 14 en 2018.

A la fecha de la visita, el prestador contaba con un total de 21 empleados.

En cuanto a salarios, segun archivo de empleados y salarios entregado en visita por el
prestador, el promedio ponderado de las personas con vinculacion laboral en la vigencia
2017 fue de $1.356.787 y para 2018 de $1.365.475.

2.1.2 Estructura Organizacional

Acorde con el Organigrama del prestador suministrado en visita, el mayor 6rgano de
decision es la Junta Directiva, que ejerce control directo, de quien dependen el Gerente y
la Secretaria General. De la Gerencia se desprende directamente la Direccion
Administrativa y Financiera, Direccibn Comercial, la Direccién Operativa y la Direccion de
Ingenieria e Interventoria, en total el prestador presenta 8 niveles jerarquicos, teniendo en
la base los funcionarios operativos.
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Imagen 1. Organigrama

Junta pirectiva

Gerente

Direccion Ingenisria &
Interventoria

secrefaria General - Recurzor Humanos Direccién De
Juridica 581 Comunicaciones
Tozzm . Direccién Comercial Direccitn operaliva
Aguas de
Albania

Jefe de Servicio
(20)

Aunxiliar Comercial
Administrativa (1)

Aunilisr Operativa (1)

Aundliar Comercial (4)

Fontaneros de redes (14)

Fuente: Visita SSPD, abril de 2019

2.1.3 Plan de gestidon y resultados

En cumplimiento del articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la
Ley 689 de 2001, paragrafo unico el cual plasma “las empresas de servicios publicos
deberan tener un plan de gestion y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva
de base para el control que se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y
actualizarse anualmente, teniendo como base esencial lo definido por las comisiones de
regulacién de acuerdo con el inciso anterior”. En visita no fue suministrado dicho plan de
gestién y resultados.

2.1.4 Competencias laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, se evidencia, dentro de
la documentacién suministrada en visita, la siguiente relacién de normas en las que se
han certificado los administrativos y técnicos operativos:

Personal

Técnico Operativo
del servicio de

acueducto

IN-F-003 V.2

Cédigo

280201232

280201221

280201219

Tabla 3. Certificaciones Laborales

Norma

Nivel avanzado: Mantener las redes de
acueducto de acuerdo con los
procedimientos técnicos
Nivel avanzado: Potabilizar agua de
acuerdo con normas técnicas
Nivel avanzado: Corregir defraudacion de
fluidos de acuerdo con los procedimientos
técnicos

Nimero de
empleados

10

11

Vigencia

3/05/2021

12/09/2021

2/10/2021
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Numero de

Personal Cédigo Norma empleados Vigencia
Técnico Operativo Nivel avanzado: Mantener las redes de
del servicio de 280201230 alcantarillado de acuerdo con los 10 26/06/2021
alcantarillado procedimientos técnicos
Nivel avanzado: Cumplir con las practicas
Administrativo 280201198 de seguridad y salud en el trabajo 11 14/11/2020

atendiendo la normatividad vigente y los
procedimientos establecidos
Fuente: Visita SSPD, abril de 2019

Por ende, y como se puede constatar en las certificaciones suministradas, todos los
empleados quedaron por dUdltima vez certificados bajo las modalidades descritas
anteriormente durante los afios 2017 y 2018. Por lo tanto, actualmente estas
certificaciones se encuentran vigentes.

2.1.5 Convenciones colectivas

En desarrollo de la visita de inspeccion vy vigilancia, el prestador informé que no cuenta
con sindicatos conformados, y por tanto no existen convenciones colectivas suscritas.

2.1.6 Informe del Revisor Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cddigo de Comercio y el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefiala que es “obligatorio tener revisor fiscal
todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil
salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias evaluadas la
empresa contd con los revisores fiscales relacionados a continuacion :

Tabla 4. Revisor fiscal

Vigencia Nombre TP

2017y 2018 Yules Javier Ortiz Alvarez 58918-T
Fuente: Visita SSPD, abril de 2019

2.1.7 Informe de Auditoria Externa de Gestién y Resultados — AEGR

La empresa se encuentra clasificada como privada, por lo tanto, esta obligada a contratar
auditoria externa conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. (..) La
auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
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pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion
sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora.

(...) No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los
siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

A criterio de la Superintendencia, las entidades oficiales que presten los servicios
publicos de que trata la Ley 142 de 1994, si demuestran gue el control fiscal e
interno de que son objeto satisfacen a cabalidad los requerimientos de un _control
eficiente. Las comisiones de regulacién definiran de manera general las
metodologias para determinar_los casos en que las entidades oficiales no
requieran_de una auditoria_externa; (Texto subrayado Declarado INEXEQUIBLE
por la Corte Constitucional mediante Sentencia C 29 de 2002).

Conforme a la informacién registrada en RUPS la empresa para las vigencias evaluadas
tiene inscrito actualmente como auditor externo de gestién y resultados a la empresa

ECON SAS, quien realiza auditorias de manera anual a la empresa.

Imagen 2. AEGR reportada en RUPS

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacion Basica
Razon Social:

ECONSAS

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:

ECON 900335565 - 2 desde 22/02/2019 hasta 22/02/2020
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

SILVA CARRILLO JAIRO ANDRES

Identificacion: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADANIA : 1098659482REPRESENTANTE LEGAL
Correo Electronico:
Direccion Principal

Departamento: Municipio:

BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Maovil:
4884587 0 3103055958
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:

0 i] 0

Correo Electrénico:
jsiva@econsas.com
Direccion:

CALLE 77 # 1347 OF 404

Fuente: RUPS, Ultima actualizacion aprobada 21 de marzo de 2019
2.2  Aspectos financieros

2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal emitié para las vigencias evaluadas (2017 y 2018) la siguiente
sobre el cumplimiento legal y normativo:

Opinién:

opinién
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“A mi juicio, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y requlaciones aplicables, asi
como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea de accionistas y de la junta
directiva en todos los aspectos importantes.”

2.2.2 Conceptos Emitidos por la AEGR

En visita no fueron suministrados los informes de auditoria externa de gestion y resultados
para las vigencias evaluadas.

2.2.3 Convergencia a Normas de Internacionales de Informaciéon Financiera — NIIF

De acuerdo con la naturaleza juridica del prestador, debe aplicar el marco normativo
establecido para grupo 2 conforme a lo plasmado en las notas a los estados financieros y
clasificacién en SUI, sin embargo, en el acta de visita el prestador manifesté que fueron
clasificados segun el marco normativo establecido en la Resolucion 414 de 2014. De esta
manera la empresa debera aclarar dicha situacion.

La empresa mediante radicado 20195290965862 del 02 de septiembre de 2019 aclar6
que “se hace correccién en la informacion entregada sobre la clasificacion bajo resolucion
414 de 2014. Es de precisar que la Empresa Aguas de Albania SAS ESP, es una
empresa privada que se encuentra clasificada en el grupo 2 NIIF para PYMES, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1314 de 2009 y decreto 2420 de 2015”.

Imagen 3. Reporte de informacién financiera para las vigencias 2017 y 2018

<

171052018 Superintendencia de Servicios Piblicos Domidilianios.

Superservicios Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF

Usuario actual : DAAA_MEROJAS >

Consultar cargues de informacién

Consulta de cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro

BB consultartaxonomias

Empresa aguas de sbania B | umpiar Empresa
XBRL_ — -
Estado de cargue ]

Buscar

oot e ot s s e s i
TR T e T e

ETTr—

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL —mayo de 2019.

La empresa no ha certificado los cargues de informacion requeridos bajo nuevo marco
normativo.

La empresa mediante radicado 20195290965862 del 02 de septiembre de 2019 informa
que “..(..) el 31 de julio de 2019, en mesa de trabajo sostenida con representantes de
diferentes empresas del grupo Naunet (anexo hoja de asistencia), para el caso de Aguas
de Albania SAS ESP, nos comprometimos para hacer el cargue de la informaciéon 2018
para el dia 10 de septiembre de 2019.”

IN-F-003 V.2 Pagina 11 de 106



A la fecha (19/09/2019) se observa que la empresa no ha realizado el respectivo cargue
de la informacion financiera en SUI. Al respecto es necesario precisar que en dicha mesa
de trabajo se indicO a los representantes de la empresa que el cargue al SUI debia
realizarse a la mayor brevedad posible, teniendo en cuenta que los plazos para el reporte
de informacion financiera se establecen de forma anual, en las resoluciones donde se
requiere el cargue al SUI, por lo tanto, no es posible ampliar el plazo hasta el 10 de
octubre.

Adicionalmente, la informacién financiera de los vigilados es indispensable para el
cumplimiento de las funciones de inspeccioén, vigilancia y control, por lo tanto, el hecho de
no reportar informacion a la Superservicios de manera reiterada, puede agravar las
sanciones que se imponen por presentacion extemporanea o no reporte de informacién.

2.2.4 Reportes financieros periodo de preparacion obligatoria en NIIF

La empresa se encuentra clasificada como Grupo Il — NIF Pymes, debiendo elaborar y
presentar la informacion financiera acorde a los siguientes plazos conforme a lo
establecido en la resolucién 20141300004095 del 21 de febrero de 2014.

Tabla 5. Reporte preparacion obligatoria

. o . Plazo de
Informacion Cdbdigo Formularios y formatos reporte

NIF-A-0005 Form_u_larlo_,Al — NIF: Preguntas para

Clasificacion del Grupo y Generales

NIE-A-0006 Formulario A2 - NIF: Preguntas Grupo 1
- NIFF plenas
R Formulario A3 - NIF: Preguntas Grupo 2 Hasta
clasificacion y plan NIF-A-0007 - PYMES 28/Mar/2014

de implementacion
Formulario A4 - NIF: Preguntas Grupo -

Microempresas
Formulario B — NIF: Plan de
Implementaciéon NIF Anual
Fuente: Resolucién 20141300004095 del 21 de febrero de 2014.

NIF-A-0008

NIF-A-0009

2.2.5 Reportes financieros inicio de transicion en NIF

La empresa debia reportar informacion conforme a lo establecido en la resolucion
20151300020385 del 29 de julio de 2015, segun el ultimo digito del ID.

Tabla 6. Reporte periodo de transicién

. o : Plazo de
Informacion Cadigo Formularios y formatos reporte
NIF-A-0014 Formulario 1: Informacion General N
i i Segun ultimo
Reporte 6034 Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de digito del ID
ESFA, Situacion Financiera de Apertura
Conciliacion y 6036 Formato 12 - Conciliacion Patrimonial Estado

Revelaciones
y Politicas

de Situacion Financiera de Apertura

Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado

6037 de Situacion Financiera de Apertura
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Plazo de

Informacion Caédigo Formularios y formatos
reporte
6038 Formato 14 - Estado de Situacion Financiera 0y 1 Hasta
Adopcién anticipada 31/Ago/2015
6039 Formato 15 - Conciliacién Patrimonial Estado 2y 3 Hasta
de Situacién Financiera Adopcién Anticipada 28/Ago/2015
6040 Formato 16 - Revelaciones y Politicas Estado 4y 5 Hasta
de Situacioén Financiera Adopcién Anticipada 27/Ago/2015
6035 Formato 17 - Estado de Situacion Financierade 6y 7 Hasta
Apertura Consolidado 26/Ago/2015
Formato 18 - Revelaciones y politicas Estado
. A : 8y 9 Hasta
6041 de Situacion Financiera de Apertura
. 25/Ago/2015
Consolidado
Formato 19 - Informaciéon Empresas Incluidas
6042 S
en la Consolidacion
6043 Formato 20 - Estado de Situacion Financiera
Adopcién Anticipada Consolidado
Formato 21 - Revelaciones y Politicas Estado
6044 de Situacion Financiera Adopcién Anticipada

Consolidado
Fuente: Resolucién 20151300020385 del 29 de julio de 2015

2.2.6 Reportes financieros periodo de aplicacion NIIF

Conforme a lo establecido a la resolucién 20161300013475 del 19 de mayo de 2015,
modificada por la resolucién 20161300016975 del 17 de junio de 2016 y 2018100024475
del 15 de marzo de 2018 se establecieron los plazos de reporte de informacién, asi:

Tabla 7. Reporte periodo de aplicacion

Informacion Caddigo Formularios y formatos Plazo de reporte

NIF-A-0015 Formullario Unico de 4y 5 Hasta 13/Jul/2016

Clasificacion

Estados Financieros NO

Requerimientos XBRL Comparados 2015 - Grupos 2, 6y 7 Hasta 14/Jul/2016

de informacién 414 y vol G-1

Financiera de Notas a los Estados Financieros
2015 en XBRL XBRL NO Comparados 2015 - Grupos 8y 9 Hasta 15/Jul/2016
2,414y vol G-1

Formatos Complementarios
2015 - Grupos 2, 414 y vol G-1
Fuente: Resolucion 20161300013475 del 19 de mayo de 2015, modificada por la Resolucion
20161300016975 del 17 de junio de 2016 y 2018100024475 del 15 de marzo de 2018

XBRL

Mediante resolucion 20171300042935 del 30 de marzo de 2017, modificada por la
resolucion 20171300042935 del 24 de mayo 2017 y complementada con la resolucion
20181000024475 del 15 de marzo de 2018 y 20191000006825 del 18 de marzo de 2019
en las cuales se establecieron los plazos de reporte de informacién de la vigencia 2017,
2018y 2019 asi:
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Tabla 8. Reporte periodo de aplicacién vigencia 2017, 2018 y 2019

Informacion Caddigo Formularios y formatos Plazo de reporte

Estados Financieros 2016 Individuales y

XBRL Consolidados - Notas a los Estados Financieros Del 10 al 14 de

2016 Individuales y Consolidados Formatos Julio de 2017
Complementarios 2016 Todos excepto Res. 533/15

Requerimientos de Estados Financieros 2017 Individuales y
informacion XBRL Consolidados - Notas a los Estados Financieros Del 7 al 15 de
Financiera de 2016, 2017 Individuales y Consolidados Formatos mayo de 2018

2017 y 2018 en XBRL Complementarios 2017

Estados Financieros 2018 Individuales y

XBRL Consolidados - Notas a los Estados Financieros Del 22 al 26 de

2018 Individuales y Consolidados Formatos abril de 2019
Complementarios 2018

Fuente: Resolucion 20171300042935 del 30 de marzo de 2017, modificada por la Resolucion
20171300042935 del 24 de mayo 2017 y complementada con la Resoluciéon 20181000024475 del 15 de
marzo de 2018 y 20191000006825 del 18 de marzo de 2019

2.2.7 Analisis de los Estados Financieros 2017 — 2018

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden a los suministrados en
visita para las vigencias 2017 y 2018, los cuales fueron proporcionados en medio
magnético y se encuentran firmados por la gerente de la empresa, contador y el revisor
fiscal.

Para el control y manejo de la informacion contable, la empresa maneja el software
ANSOFT el cual se alimenta en cada una de las areas de prestacion de los servicios y
contienen los moédulos de facturacion, contabilidad, recursos humanos e inventario.

El area financiera esta conformada Unicamente por un contador externo.
2.2.8 Estado de Situacion Financiera — Afios 2017 — 2018

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacién Financiera correspondiente a la
vigencia 2017-2018 con su respectivo analisis, los cuales corresponden a los suministrado
en visita.

Tabla 9. Estado de Situacién Financiera 2017-2018(cifras en pesos)

o ans  eenes Dfeencs
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 21.576.907 4.224.392 -17.352.515 -80,42%
Deudores por servicios de AyA 407.841.873 498.929.443 91.087.570 22,33%

Municipio deudor por FSRI y otros 734.129.843 | 1.339.858.296 @ 605.728.453 82,51%

Anticipos de impuestos 11.033.971 24.744.500 13.710.529 124,26%
Préstamos a empresas vinculadas 188.496.954 315.491.524 | 126.994.570 67,37%
Inventario 21.081.995 17.178.729 -3.903.266 -18,51%

Otros Activos corrientes 13.810.985 60.917.632 47.106.647 341,08%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.397.972.528 2.261.344.516 | 863.371.988 61,76%
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ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones en Propiedad Ajena
Propiedad, Planta y Equipo. Neto
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras
Proveedores y Acreedores
Impuestos, gravamenes y tasas
Beneficios a Empleados
Otras cuentas por Pagar
Otros pasivos
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras
Impuesto diferido
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital social
Reserva Legal
Utilidades de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio
PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

2017 2018
53.662.921 47.349.352
88.161.092 156.279.788

141.824.013 203.629.140

1.539.796.541 2.464.973.656

3.797.879 13.195.770
260.393.735 376.731.669
68.017.175 91.879.651
44.606.084 84.682.701

2.485.612 0
41.761.138 165.718.345
421.061.623 732.208.136

0 51.371.152

54.810.028 91.298.348
54.810.028 142.669.500
475.871.651 874.877.636
300.000.000 300.000.000
42.720.480 81.845.131
329.953.994 682.079.596
391.250.416 526.171.293

1.063.924.890 @ 1.590.096.020
1.539.796.541 2.464.973.656

Activos

El 92% de los activos corresponden al activo corriente y el 8% corresponde al activo no
corriente. EI mayor componente de su estado de situacion financiera corresponde a la
cuenta municipio deudor por FSRI y otros por valor de $1.339,8 millones que corresponde
al 54% de los activos totales para la vigencia 2018. Los activos para la vigencia 2018

Fuente: Visita SSPD abril de 2019

Diferencia
absoluta

-6.313.569

68.118.696

61.805.127
925.177.115

9.397.891
116.337.934
23.862.476
40.076.617
-2.485.612
123.957.207
311.146.513

51.371.152

36.488.320

87.859.472
399.005.985

0
39.124.651
352.125.602
134.920.877
526.171.130
925.177.115

Diferencia
relativa%

-11,77%
77,27%
43,58%
60,08%

247,45%
44,68%
35,08%
89,85%

-100,00%

296,82%
73,90%

0,00%
66,57%
160,30%
83,85%

0,00%
91,58%
106,72%
34,48%
49,46%
60,08%

presentaron un incremento del 60,08%, en comparacion de la vigencia anterior.

Efectivo y equivalente a efectivo:

A continuacion, se hace relacién de las cuentas corrientes que maneja la empresa para

pagos y recaudos asi:

Tabla 10. Relacién de cuentas bancarias (Corte abril 2019)

Banco Cuenta Tipo
BBVA 026006858 Corriente
Bancolombia 554-530444-67 Corriente

IN-F-003 V.2
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Banco Cuenta Tipo Descripcion
Colpatria 004211011365 Corriente Oper. Ordinaria (cta cte)

Banco de Bogota 530405521 Corriente Oper. Ordinaria (cta cte)
Fuente: Visita SSPD, abril de 2019

La cuenta de efectivo y equivalente a efectivo no tiene restricciones o gravamenes que
limiten su disposicion.

La empresa maneja una caja menor por valor de $700.000
Deudores de acueducto y alcantarillado

En cuanto a los deudores de acueducto y alcantarillado la empresa tiene registrado el
valor de $498 millones para la vigencia 2018 con un incremento del 22,33% con relacion a
la vigencia anterior.

La empresa presento para la vigencia 2017 y 2018 una provision por cartera por valor de
$765.4 millones y $1.072,3 millones respectivamente. Establecio como politica que
cuando la cuenta por cobrar supera los primeros 90 dias de vencida se realiza un ajuste
incobrable de un 40% del total de la facturacion emitida, informa igualmente las notas a
los estados financieros que dicho porcentaje puede cambiar de acuerdo con las
condiciones de recaudo histéricas de la compafia.

Como politica la empresa tiene establecido que periédicamente realiza comités de cartera
con el fin de depurar la cartera vencida, sin embargo, fueron solicitas las actas de comité
como soportes, las cuales no fueron suministradas en momento de la visita.

Mediante radicado 2019529065862 del 02 de septiembre de 2019 la empresa suministré
un acta del comité de cartera de fecha 18 de enero de 2019.

En las notas a los estados financieros se realiza la siguiente revelacion frente al
vencimiento de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar a las fechas
respectivas:

Tabla 11. Saldo deudores 31 de diciembre de 2018

2018 (%) 2017 (%)
0 a 90 dias 153.505 143.032
91-180 dias 133.618 105.895
181-270 dias 132.788 92.304
271-360 dias 114.498 101.557
1a2afos 365.358 313.209
mas de 2 afios 671.481 418.284
Total cartera 1.571.248 1.173.281
- Provision 1.072.316 765.438
Total cartera 498.932 407.843

Fuente: Visita SSPD, abril de 2019

IN-F-003 V.2 Péagina 16 de 106



De esta manera el deterioro para la vigencia 2017 fue del 65,24% de los deudores y para
la vigencia 2018 fue del 68,25%.

En la cuenta fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos el valor de $734 millones
para la vigencia 2017 y de $1.339,8 millones para la vigencia 2018 con un incremento del
82,51%.

Conforme a la informacion suministrada y condensada en el acta de visita se observa que
el municipio adeuda el valor de $511.579.465 con corte a 31 de diciembre de 2018, que
corresponde a subsidios de acueducto y alcantarillado que corresponde a los meses de
agosto a diciembre de 2018. Igualmente, un valor de $828.278.832 que corresponden al
concepto de operacion del alcantarillado pluvial.

La empresa tiene contabilizada otras cuentas por cobrar por valor de $188 millones en la
vigencia 2017 y de $315,4 millones para la vigencia 2018 a la empresa NAUNET S.A
E.S.P. Las notas a los estados financieros no revelan el origen de dicha obligacién, lo que
la empresa debe aclarar.

La empresa mediante radicado 20195290965862 del 02 de septiembre de 2019 realiza
aclaracion de dicha cuenta, con lo que se concluye que las revelaciones plasmadas en las
notas a los estados financieros no generan una intemerpretacion clara sobre el
comportamiento de los hechos econémicos

Dentro de los otros activos corrientes tiene contabilizado un préstamo por valor de $11,5
millones a HIPSITEC COLOMBIA SAS.

Pasivos

En los pasivos se observa un incremento del 83,85% para la vigencia 2018 con relacion a
la vigencia anterior. El 84% se encuentran distribuidos en su porcion corriente y el 16% en
la porcion no corriente. EI monto mas representativo son proveedores y acreedores que
corresponde al 43% de los pasivos totales con un incremento del 44,68% para la vigencia
2018, de otra parte, se observa que para la vigencia 2018 la empresa presenté un
incremento significativo del 296,82% en sus otros pasivos que corresponde a dineros
recibidos por parte de AGUAS DE LA PENINSULA S.A. E.S.P., durante el afio 2018,
como anticipo a futuros servicios. En las notas a los estados financieros no fue posible
establecer a que hace referencia con futuros servicios, por lo tanto, se solicita aclaracion y
soportes de dicha cuenta.

La empresa mediante radicado 20195290965862 del 02 de septiembre de 2019 realiza
aclaracién de dicha cuenta con lo que se concluye que revelaciéon en las notas a los
estados financieros no generan una interpretacion clara sobre el comportamiento de dicha
cuenta.
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Patrimonio

El capital de la empresa estd conformado por 600.000 acciones con valor nominal de
$1000 cada una.

Tabla 12. Composicién accionaria.

Socio Capital pagado %
Naunet s.a. $269.000.000 89,66%
Hipsitec Latam S.A.S $1.000.000 0,03%
Triple A Norte $30.000.000 10.00%
Totales $300.000.000 100,00%

Fuente: Visita SSPD, abril de 2019

El capital autorizado esta representado en 1.000.000 de acciones con un valor nominal de
$1.000 cada una del cual se encuentra suscritas y pagadas $300.000.

El resultado del ejercicio al periodo 2017 fue de $391,2 millones de los cuales se asigno
$39,1 millones a reserva legal.

Grafica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Situacién Financiera 2017-2018.

Estado de situacion financiera-Miles de pesos

2.500
2.000

1.500

1.000
o I
. m I —

TOTAL ACTIVO TOTAL ACTIVO NO TOTAL PASIVO TOTAL PASIVO NO PATRIMONIO
CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE

W2017 m2018

Fuente: Visita, abril 2019
2.2.9 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2017 — 2018

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2017-
2018 con su respectivo andlisis:
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Tabla 13. Estado de Resultados Integrales 2017-2018. (cifras en pesos)

2017 2018
Acueducto 311.295.652 478.177.295
Alcantarillado 256.908.724 159.206.708
FSRI 1.013.182.791 1.190.073.319
Venta de Bienes 0 110.000
Otros ingresos 264.582.828 276.434.892

TOTAL INGRESOS
Gastos Fijos

1.845.969.995
1.108.815.447

2.104.002.214
1.153.214.230

Diferencia absoluta Diferencia relativa

Gastos Variables 248.251.046 288.681.441
TOTAL GASTOS 1.357.066.493 1.441.895.671
Utilidad Operacional 488.903.502 662.106.543
Ingresos extraordinarios 23.186.011 1.723.669
Gastos extraordinarios 12.211.492 13.529.666
Gastos financieros 17.871.507 22.468.506
Utilidad Antes de Impuestos 482.006.514 627.832.040
Impuesto a las Ganancias 35.946.070 65.171.897
Impuesto Diferido 54.810.028 36.488.850
RESULTADO DEL EJERCICIO 391.250.416 526.171.293

Fuente: SUI, mayo 2019.

2.2.10 Resultados de operacion

166.881.643 53,61%
-97.702.016 -38,03%
176.890.528 17,46%
110.000
11.852.064 4,48%
258.032.219 13,98%
44.398.783 4,00%
40.430.395 16,29%
84.829.178 6,25%
173.203.041 35,43%
-21.462.342 -92,57%
1.318.174 10,79%
4.596.999 25,72%
145.825.526 30,25%
29.225.827 81,30%
-18.321.178 -33,43%
134.920.877 34,48%

La empresa presento ingresos de actividades ordinarias producto de la venta de bienes y
de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, ademas tiene contabilizado
la cuenta “fondo de solidaridad y redistribucién de ingresos”. Situacion que de manera
errGnea genera un resultado alegado de la realidad frente a la operacion de la empresa.

La empresa mediante radicado 20195290965862 del 02 de septiembre de 2019, aclara la

contabilizacion de la cuenta “fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos

”

manifestando. (...) la empresa a manera de presentacion detalla y discrimina el concepto
de fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos. Sin embargo, teniendo en cuenta su
anotacion se envia cuadro de ingresos en el cual se especifica lo facturado por cada

servicio total en el afio 2017 y 2018.

Tabla 14. Cuadro de ingresos

REAL 2017

REAL 2018

TOTAL INGRESOS $ 1.681.866.207

$ 1.797.122.640 |

Acueducto $ 1.009.679.680

S 1.320.246.955

Alcantarillado S 571.706.872

$ 507.210.166

Venta de Bienes SO
Ajuste incobrables (S 164.103.173)

$ 110.000

Otros ingresos S 264.582.828

$ 276.434.892

Fuente: Radicado SSPD No. 20195290965862 del 2 de septiembre de 2019
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Con lo cual se concluye que la informacion remitida por la empresa difiere de la
presentada en los estados financieros, de esta manera debera realizar los ajustes
pertinentes que permitan una interpretacion real de los hechos econémicos

Para la vigencia 2018 el 75% de las ventas de los servicios correspondieron al servicio de
acueducto y el 24,9% corresponde al servicio de alcantarillado.

Los ingresos por venta del servicio de acueducto se incrementaron un 53,61%, mientras
gue por alcantarillado disminuyé un 38,03%, en las notas a los estados financieros no es
posible establecer la disminucion de dicho valor.

La empresa mediante radicado 20195290965862 del 02 de septiembre de 2019 realiza
aclaracion de la observacion asi: “(..) La disminucién del ingreso del alcantarillado en la
vigencia del 2018 en comparacién al afio 2017 se debe a actualizacién en base de datos
de usuarios y reliquidacion por prestacion del servicio”, con lo cual se concluye que la
ausencia de revelacion en las notas a los estados financieros no genera una
interpretacion clara sobre el comportamiento de dicha cuenta.

La empresa dentro de su estado de resultado presentd gastos fijos y gastos variables los
cuales se incrementaron en un 4. y un 16,29% respectivamente para la vigencia 2018.

El resultado de operacion fue incrementado en un 35,43%, pasando de $488.9 millones a
$662 millones para la vigencia 2018.

2.2.11 Resultado del Ejercicio

El Resultado Neto para el afio 2018 presentd un incremento del 34,48%, pasando de
$391 millones a $526 millones.

Gréfica 2. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados Integrales 2017-2018.
Estado de Resultado (miles de pesos)
2.500
2.000
1.500
1.000
500

TOTAL INGRESOS TOTAL GASTOS  Utilidad Operacional RESULTADO DEL
EJERACIO

2017 m2.018

Fuente: Visita SSPD
2.2.12 Analisis del Estado de Flujos de Efectivo 2017 — 2018
A continuacién, se presenta el Estado de Flujo de Efectivo de las vigencias 2017-2018

con su respectivo analisis:
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Tabla 15.

Estado de Flujo de Efectivo 2017-2018

2017 2018 Diferencia  Diferencia

Actividades de operacion

Utilidad neta del afio

Amortizaciones

Depreciaciones

Deterioro de cartera

Impuesto de renta

Impuesto diferido

Cambios en activos y pasivos de operacion
Deudores por servicios de acueducto y alcantarillado

Deudor por fondo de solidaridad y redistribucién de
ingresos

Inventarios

Proveedores nacionales

Otras cuentas por cobrar
Impuestos gravamenes y tasas
Obligaciones laborales

Otros activos

Otros pasivos

Flujo neto de efectivo proveniente de actividades de
operacion

Actividades de inversion

Adiciones a propiedad planta y equipo

Adiciones a mejoras en propiedad ajena

Flujo neto de efectivo proveniente de actividades de
inversion

Actividades financieras

Obligaciones financieras a corto plazo

Obligaciones financieras a largo plazo

Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de
financiamiento

Aumento (disminucion) neto en el efectivo y
equivalente de efectivo

Efectivo al principio de afio
Efectivo al final del afio

absoluta relativa
391.251 526.171 134.920 34,48%
18.313 9.314 -8.999 -49,14%
7.716 20.509 12.793 165,80%
164.103 306.880 142.777 87,00%
35.946 65.172 29.226 81,31%
54.810 36.489 -18.321 -33,43%
0
-387.689 -397.967 10.278 2,65%
-445.218 -605.725 160.507 36,05%
1.786 3.903 2.117 118,53%
87.931 116.338 28.407 32,31%
-41.000 -126.995 85.995 209,74%
20.681 55.021 34.340 166,05%
24.906 40.077 15.171 60,91%
-13.811 -47.107 33.296 241,08%
42.682 121.471 78.789 184,60%
-87.404 13.506 -73.898 -84,55%
0
12.830 88.628 75.798 590,79%
3.000 3.000
12.830 91.628 78.798 614,17%
0
3.798 9.398 5.600 147,45%
51.371 51.371
3.798 60.769 56.971 1500,03%
-96.436 -17.535 78.901 -81,82%
118.013 21.577 -96.436 -81,72%
21.577 4.224 -17.353 -80,42%

Fuente: Visita SSPD

Dentro del efectivo provisto por las actividades de operacién, el componente con mayor
peso fueron los deudores por el fondo de solidaridad y retribucion de ingresos, seguido de
los deudores por servicios de acueducto y alcantarillado las cuales se incrementaron en
un 36,05% de esta manera generd que el flujo neto de efectivo en actividades de
operacion fuera de $13 millones para la vigencia 2018.

El efectivo procedente de actividades de financiacion presentd un incremento de

$75,7millones para la vigencia 2018.

IN-F-003 V.2

Péagina 21 de 106



En cuanto al flujo neto en inversion presentd un incremento de $78,7 millones que
equivale a un incremento de 614,17%.

Por dltimo, el efectivo final de la vigencia 2018, se disminuy6é un 80,42% con relacion al
afio anterior. El efectivo al inicio del afio disminuy6 un 81,72%.

2.2.13 Indicadores Financieros
El calculo de los indicadores fue realizado con la informacién suministrada en visita.

Tabla 16. Indicadores Financieros de Rentabilidad
De Rentabilidad Férmula 2017 2018

; - Utilidad de operacion * 100
Margen Operacional de Utilidad - — ' 26,48% 31,47%
Ingresos de operacion

- Utilidad neta*100
Margen Neto de Utilidad : — ' 21,19% 25,01%
Ingresos de operacién

Utilidad de Operacion *100
ROA ; - ' 31,75% 26,86%
Activo Total

Utilidad neta*100
ROE : - - ' 37% 33%
Patrimonio

Fuente: Visita SSPD, abril de 2019

Rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad reflejan un comportamiento favorable para
la vigencia 2018 en comparacion con la vigencia 2017, esto debido al incremento de los
resultados operacionales en un 34,43%, producto igualmente del incremento de los
ingresos por venta de acueducto en un 53,61%. La rentabilidad sobre el activo y
patrimonio presenta disminucion debido a que fue mayor el incremento del activo y
patrimonio sobre la utilidad operacional y neta.

Tabla 17. EBITDA

Indicador 2017 2018
EBITDA 488.903.502 662.106.543
Rentabilidad ebitda 26,48% 31,47%

Fuente: Visita SSPD, abril de 2019

El Ebitda present6 un comportamiento igualmente favorable, la empresa tiene capacidad
de generacién de flujo de caja para cubrir su gestién entre 2017 y 2018.

Tabla 18. Indicadores financieros de liquidez
De Liquidez Férmula 2016 2017

’ . Activo Corriente
Razdén Corriente " - - ' 3,32 3,09
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente 976.910.905 1.529.136.380
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. Activo Corriente — deudores
Prueba Acida " - - ' 2,35 2,41
Pasivo Corriente

. Activo Total
Solidez - 3,24 2,82
Pasivo Total

Fuente: Visita SSPD, abril de 2019

Liquidez: El indicador de razon corriente refleja disminucion, debido al incremento en
mayor proporcion los pasivos corrientes que los activos corrientes. La empresa cuenta
con capital de trabajo para dar respuesta a sus obligaciones a corto plazo. Al descontar
las cuentas por cobrar por servicios publicos, igualmente no pierde su capacidad, sin
embargo, se debe tener en cuenta las politicas de castigo de la misma lo que genera una
disminucion sustancial de la cartera.

Tabla 19. Indicadores financieros de actividad

De Actividad Férmula 2016 2017
NUumero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360
A 79,54 85,37
Cartera Ventas Netas
. 360
Rotaciéon de Cartera - : 4,53 4,22

Ndmero de Dias Cartera
Fuente: Visita SSPD, abril de 2019

Actividad: En cuanto a los indicadores de manejo de cartera se observa deterioro,
incrementando a 85,37 la cantidad de dias de recuperacién de cartera, y la disminucion
de la misma a 4,22 veces, esto debido al incremento del valor de los deudores por
servicios publicos en un 22,33%.

Es de aclarar que la empresa presenta una errénea contabilizacion de los recursos del
fondo de solidaridad y distribucion de ingresos por valor de $ 1.013 millones para la
vigencia 2017 y de $1.190 millones para la vigencia 2018, llevandola a ingresos de la
operacion, lo que genera una interpretacion errénea frente resultado operacional y neto de
la empresa y por ende en el andlisis de los indicadores.

2.3 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
la contribucion especial prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificada dicha obligaciébn se observa que la empresa debe a la
Superintendencia a la fecha el valor de $6.638.000 que corresponde a la liquidacion por
concepto de acueducto y alcantarillado para la vigencia 2018. El prestador debe ponerse
al dia en dicha contribucion.
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Imagen 4. Liquidacién de la contribucion

NOMERE DE LA EMPRESA NIT

AGUAS DE ALBANIASAS ESP 9009007471

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (4)

Fecha
Nro Vencimient
Concepto Vigencia | Resolucion/Nro em;lnfleno Saldo $
P o Ultimo
Contribucion
Pago

CONTRIBUCIONES 2018  20185340043316 ALCANTARILLADO 31/10/2018 03/12/2018 2.152.000,00 P:gj?

Pague

CONTRIBUCIONES 2018  20185340043236  ACUEDUCTO  31/10/2018 03/12/2018 4.486.000,00 e

LIQUIDACION . Pague
ANTICIPO 2019 20195340010586 ALCANTARILLADO 02/01/2019 31/01/2019  861.000.00 A

LIQUIDACION . Pague
eeEr 2019  20195340005986 ACUEDUCTO  02/01/2019 31/01/2019 1.794.000,00 Aqui

Fuente: Pagina Web superservicios.gov.co

La empresa mediante radicado 20195290965862 del 02 de septiembre de 2019 da
contestacion a la anterior observacion, informando que a la fecha se encuentra al dia con
dicha obligacién, situacion que fue corroborada en esta Superintendencia.
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1  Aspectos técnicos de acueducto

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y hallazgos identificados durante la visita de
inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de abril de 2019 y los reportes
de informacion al SUI por parte de la empresa prestadora.

3.1.1 Sistema de abastecimiento

El municipio de Albania y el corregimiento de Cuestecita se abastecen de dos pozos
profundos denominados Pozo Tahal y Pozo Villa Lady.

Imagen 5. Esquema Sistemas de abastecimiento Albania

POZO VILLA — PTAR
VILLA REINA
Cota: 90.30 m.s.n.m
Pot Bomba: 3 HP
Qdisefio: 1 Ip
LINEA DE CONDUCCION
=t
;! TANQUE
POZO TAHAL
Cota: 94.53 m.s.n.m _ LA CABELLONA
Pot. Bomba: 40 HP = Volumen: 565 m3
Qdisefio: 15 Ips TANQUE Cota: 143 m.s.n.m
. T T CIUDAD ALBANIA
Qdisefio: 20 Ip Cota: 134 m.s.n.m

ALBANIA

Fuente: Aguas de Albania SA EPS

Concesiones

Respecto a las concesiones de agua, la Corporacién Autébnoma Regional de La Guajira —
CORPOGUAJIRA otorg6 las siguientes:

Tabla 20. Concesiones fuentes de abastecimiento

Nombre Concesion Caudal Régimen de Vigencia Estado
Fuente CORPOGUAJIRA concesionado explotacion 9

Pozo Tahal Resolucion 1725 151/s 18 horas/ dia 10 afios Vigente

Pozo Villa Lady de 2012 1.8l/s 6 horas/ dia 10 afios Vigente

Fuente: Aguas de Albania SA EPS- Visita de inspeccion SSPD
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De la anterior tabla se tiene que las concesiones para las fuentes subterraneas
denominada Pozo Tahal y Pozo Villa Lady se encuentran vigentes, por lo que, la empresa
se encuentra cumpliendo lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 al contar
con el permiso ambiental necesario para el uso de ese recurso hidrico.

Al validar la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion - SUI,
se observo que, en referencia a las concesiones, la empresa no ha cargado informacién
desde el inicio de su operacion, por lo que, estd incumpliendo con lo estipulado en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Captacion
Pozo Tahal

Se encuentra ubicado en el corregimiento de Cuestecitas. Durante la visita de inspeccion
se observé que cuenta con una bomba de 40 HP, sin respaldo. Segun informé el
prestador produce un caudal de 15 I/s, sin embargo, no se realiza medicion del caudal en
el pozo, dado que el macromedidor instalado no se encuentra operativo. Se cuenta con
planta Diesel de respaldo en caso de falla eléctrica. Cabe mencionar que el proveedor de
energia es Electricaribe.

Este pozo cuenta con cerramiento, y un operario permanece 24 horas en esa ubicacion.
No obstante, no se cuenta con bitdcora de bombeo en el pozo para verificar horas de
encendido y apagado de la bomba. Ante esto el prestador informé que el seguimiento de
encendidos del pozo se registra en bitacora de la PTAP Cuestecita, que es alimentada por
este pozo, sin embargo, como se mencion6 anteriormente no se observaron bitacoras de
registros.

Ahora bien, este pozo alimenta a la PTAP Cuestecita, la cual tiene un caudal de operacion
de 20 1/s, y es de tipo convencional.

Imagen 6. Pozo profundo Tahal

Pozo Tablero eléctrico
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Planta Diesel de respaldo ‘ Macromedidor fuera de servicio
Fuente: Visita de inspeccién SSPD

Pozo Villa Lady

Este pozo esta ubicado en el corregimiento de Cuestecitas. Durante la visita de
inspeccidn se observé que cuenta con una bomba de 60 HP, sin respaldo. Segun inform6
el prestador produce un caudal de 20 I/s, sin embargo, no se realiza medicion del caudal
en el pozo, dado que el macromedidor instalado no se encuentra operativo.

Se debe sefialar que este pozo, si bien se encuentra siendo operado por la empresa, no
ha sido entregado por el municipio, luego la responsabilidad de los mantenimientos aln
recae en el municipio, no se evidenciaron registros de los mismo.

Se cuenta con una planta Diesel de respaldo en caso de cortes o fluctuaciones de
energia.

Este pozo, surte a la PTAP La Cabellona, sin embargo, tienen la opcion de alimentar las
dos plantas de tratamiento que se describirdn mas adelante.

En las instalaciones de este pozo, se encuentra infraestructura fuera de operacion: Planta

de respaldo, bandejas de aireacion y sistema de bombeo. Segun informa el prestador,
esto es propiedad del municipio.
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Imagen 7. Pozo profundo Villa Lady

aENCIA
aANSFEREH
[ TrouaTich

Tableros eléctricos

Macromedidor fuera de servicio

®

A\ |

Planta de respéldo fuera de operabién Zona de bombeo fuera de operacién
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Cerramiento perimetral 620 Villa Lady
Fuente: Visita de inspeccién SSPD

Cabe sefialar que ninguno de los dos pozos cuenta con cloracion ya que el agua es
conducida hasta sistemas de potabilizacion, por tener en sus caracteristicas quimicas
altos indices de dureza lo que requiere un tratamiento mas complejo para su
potabilizacion.

Aducciones

Segun informé el prestador existen tres lineas de aduccion y dos de ellas llegan a la
PTAP Cuestecitas llevando el agua desde la captacién hacia la planta de tratamiento
ubicada en la zona alta del corregimiento de Cuestecitas. Estas lineas de 600 y 400 m de
longitud en tuberias de PEAD y PVC con didmetros de 200 y de 160 mm respectivamente
van enterradas hasta la planta y no poseen macromedicion.

La tercera linea de aduccion va desde el Pozo Villa Lady, que también tiene una
aduccion, a la Planta de Tratamiento “La Cabellona”, en diametro de 250 mm PVC en una
longitud de 4.000 m, aproximadamente.

Finalmente, al validar la informacién reportada por el prestador al Sistema Unico de
Informacion - SUI, se observé que, en referencia a las aducciones, la empresa no ha
cargado informacion desde el inicio de su operacion, por lo que, esta incumpliendo con lo
estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
Sistemas de tratamiento de agua potable

A continuacion, se describen los sistemas de tratamiento con los que cuentan los
sistemas de acueducto del municipio de Albania.
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Planta de Tratamiento de Agua Potable Cuestecita

Esta planta es de tipo convencional y se encuentra ubicada en la parte alta del
corregimiento de Cuestecitas. El caudal de disefio de la PTAP es de 20 I/s, capacidad
instalada de 18 de I/s y cuenta con los siguientes procesos:

Filtros de carbdn coque para tratar la dureza del agua, floculacién, sedimentacion de alta
tasa, filtracion y desinfeccion por cloro gaseoso. Se debe sefialar que para la floculacion
no se agrega ningun tipo de quimico, y segun informa el prestador, este proceso se da por
el flujo horizontal y el periodo de retencion en la estructura.

Durante la visita de inspeccién se observé que hacen falta varias placas de esta
infraestructura. Asi mismo, segun informé la empresa, las unidades de filtracion no operan
como tal, ya que este proceso se realiza por los filtros de carboén al inicio del tratamiento.

Posterior al paso del agua por los filtros, el agua es conducida a través de un canal hasta
una cadmara de aquietamiento donde se le adiciona cloro gaseoso para su desinfeccion.

Adicionalmente, la planta cuenta con una sala con equipamiento para realizar la dilucién
de los reactivos Cal Hidratada, Sulfato de Aluminio tipo A e Hipoclorito de Sodio, no
obstante, para el momento de la visita no se estaban aplicando estos quimicos para el
tratamiento del agua.

En las bitacoras de operacidon se encontraron registros de los mantenimientos a los
modulos de la planta, que para sedimentadores y floculadores se realiza dia de por
medio.

De la planta salen dos tuberias, una de 4 pulgadas que cuenta con macromedidor digital
en funcionamiento, la cual registra un caudal de salida de 32 m%h, y alimenta el barrio de
Cuestecita. La segunda tuberia, de 8 pulgadas, que alimenta una parte de Cuestecita y
ciudad Albania.

A la fecha de la visita se inform6 que se distribuye el servicio por gravedad, sin embargo,
normalmente se emplea en la salida de 8 pulgadas un sistema de bombeo para impulsar y
aumentar la presion de suministro. No obstante, a la fecha de la visita no se encontro
instalada ya que estaba en mantenimiento.

No cuenta con macromedidor a la entrada de la planta.

Finalmente, se cuenta con otra salida de 4 pulgadas, que alimenta un barrio de invasion
ubicado en cercanias de la PTAP. Este suministro no se factura.
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Imagen 8. PTAP Cuestecita

i
Sedimentadores tipo colmena

Floculadores
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Bitacoras de operacion Dosificacion de cloro
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Salidas PTAP

Almacenamiento de quimicos Macromedidor de una de las salidas de la PTAP
Fuente: Visita de inspeccién SSPD

e Permiso de vertimientos de los residuos generados por el proceso de
potabilizacién

El prestador inform6 que actualmente no se cuenta con permiso ni tratamiento de los
lodos liquidos y so6lidos generados en los procesos de potabilizaciéon, por lo que los
mismos son dispuestos en el cuerpo de agua receptor.

e Laboratorio de procesos PTAP Cuestecita:

En las instalaciones de la PTAP se cuenta con un laboratorio de procesos, el cual tiene
instrumentos para la medicion de parametros fisico quimicos (pH, turbiedad y cloro
residual. También se puede determinar alcalinidad y dureza por métodos volumétricos,
cuenta con equipo de test de jarras) y del proceso de potabilizacibn como se muestra en
las anteriores imagenes.
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No se entregaron certificados de calibracién de los equipos de laboratorio.

Segun informa el operario los resultados de estas pruebas son registrados en planillas
gue se envian a la oficina principal para digitalizacién. Para el momento de la visita no se
contaba con alguna para su respectiva revision, asi mismo, no se realiz6 entrega de los
formatos digitalizados para las vigencias bajo andlisis.

Planta de Tratamiento de Agua Potable Cabellona

Es una planta convencional con capacidad de tratamiento de 60 I/s, la misma se
construy6 con fondos del plan departamental de agua. Ya se termind su construccion, sin
embargo, se encuentra en prueba de equipos y unidades, por lo que no ha sido entregada
a la empresa Aguas de Albania S.A. E.S.P.

A la fecha de la visita solo se utilizaba el tanque de 500 m® en el que se genera la
aireacion del agua captada y se dosifica cloro gaseoso.

De alli se distribuye a través de dos tuberias, una de 8 pulgadas y una de 6 pulgadas.

Imagen 9. PTAP Cabellona
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Estacién dosificacion de cloro
Fuente: Visita de inspeccién SSPD

e Permiso de vertimientos de los residuos generados por el proceso de
potabilizacién

El prestador inform6 que actualmente no se cuenta con permiso ni tratamiento de los

lodos liquidos y so6lidos generados en los procesos de potabilizacién, por lo que los
mismos son dispuestos en el cuerpo de agua receptor.
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Manual de operacion y mantenimiento de los sistemas de tratamiento

El prestador no entreg6 el Manual de operacion de las Plantas de Tratamiento de agua
potable. El prestador entregd copia del cronograma de mantenimiento para las plantas de
tratamiento, los cuales se verificaron con las bitacoras de operacion.

3.1.2 Estacién de bombeo de agua Potable Albania — EBAP

Consta de un tanque semienterrado del cual se bombea el agua a un tanque elevado,
para ser distribuido posteriormente al barrio ciudad Albania. Cuenta con una planta diesel
de respaldo fuera de servicio. Solo se cuenta con una bomba de 20 I/s, sin respaldo.

De acuerdo con lo informado por el prestador los mantenimientos se realizan dos veces al
afo, y no se registran en bitacoras de bombeo, sino en érdenes de trabajo (Dentro de las
ordenes de trabajo entregado por la empresa no se observaron para esta EBAP). Por lo
cual se solicitaron a la empresa tales 6rdenes para verificar lo respectivo.

Imagen 10. EBAP Cabellona

Tablero eléctrico

Bomba Tanque elevado
Fuente: Visita de inspeccion SSPD

3.1.3 Almacenamiento

A continuacion, se describen los tanques de almacenamiento con que cuentan los
sistemas de acueducto del municipio de Albania:
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Tabla 21. Capacidad de almacenamiento

Tanque Tipo Volumen
Tanque PTAP Tanque superficial 500 m?
Tanque de Ciudad Albania Semienterrado 480 m®
Tanque torre (contiene 6 tanques de 15 m3) Elevado 90 m3
Tanque La Cabellona Semienterrado 500 m3
Total 1.570 m?

Fuente: Aguas de Albania SA ESP
3.1.4 Red de distribucién

Dentro del perimetro sanitario de la cabecera municipal de Albania se cuenta con 5 km de
tuberia en tres pulgadas, 1,7 km de 4 pulgadas y 3,45 km de tuberia en 6 pulgadas,
distribuidos en los diferentes sectores, conformando mallas, permitiendo efectuar la
sectorizacion y el control de la prestacion del servicio mediante el manejo de vélvulas de
apertura y cierre dispuestas en el sistema.

La mayoria de la tuberia en la red en el casco urbano es de PVC RDE 21 de 3 pulgadas y
segun lo manifestado por el prestador, se renové recientemente, ademas para mejorar el
servicio se instal6é una tuberia de 6 pulgadas en PVC periférica para darle mejor servicio a
la parte baja del municipio.

La tuberia de llegada al municipio es de 8 pulgadas, la cual luego se divide en varias de 6
pulgadas.

Tabla 22. Red de Distribucion

Diametro y longitud (m)

Sector
PVC 3" PVC 4" PVC 6"
Cabecera Albania 5.016 1.719 3.449
Cuestecitas 2.238 802
Villa Reina 1.643
Total Distribucion 8.897 2.521 3.449

Fuente: Aguas de Albania SA ESP

Respecto al catastro de redes del municipio de Albania, la empresa entreg6 planos como
soporte del mismo, no obstante, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la
Resolucién 330 de 2017, el catastro de redes debe estar actualizado, incluir la localizacion
de la tuberia, las valvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion, por lo
anterior, la empresa incumple dicho articulo:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red
actualizado que incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y
el mayor nuimero de anotaciones posible para cada accesorio considerado
estratégico en la operacion como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio
de instalacién. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes que
formen parte de la red de distribucion.”
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Sectores hidraulicos

El municipio de Albania cuenta con 6 sectores hidraulicos: 3 en la cabecera municipal, 2
en el corregimiento de Cuestecitas y una en el sector de Ciudad Albania como se muestra
a continuacion:

Tabla 23. Sectores hidraulicos Albania

. : . Ciudad
Sector 1 Sector 2 Sector 3 Cuestecita Villa Reina Albania
S1 S2 S3 S4 S5 S6
. Cuestecitas . .
Casas El 7 de Centro 26 de Divino 13 de marzo Villa Reina
Duplex Carmen  Agosto febrero Nifio — . ]
Via Riohacha Luna del Rio  Ciudad
, , San El Cerro Albania
Sergio villa El Molino = Silencio San Martin Digna Rosa San
Hernandez One Martin 1 '9 S Francisco
2 Centro de Salud

Fuente: Aguas de Albania SA ESP
3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

Los indicadores de prestacién para el servicio de acueducto por parte de Aguas de
Albania SA ESP son analizados a lo largo de esta seccion. A partir de los datos
reportados por el prestador al SUI, asi como los suministrados por el prestador en la visita
de inspeccion.

3.2.1 Cobertura de Acueducto

A continuacion, se sefiala la cobertura de acueducto para los afios 2017 y 2018, en el
municipio de Albania:

Tabla 24. Cobertura Acueducto

Ao Cobertura
2017 82,3%
2018 83,1%

Fuente: Aguas de Albania SA ESP — Visita SSPD

3.2.2 Presiones en red de distribucion

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU, la presién minima a la cual se compromete el prestador para brindar su
servicio de acueducto es de 10 m.c.a, asi:

“4.3 Presion. La presion minima con la cual La Empresa se compromete a prestar
el servicio de acueducto es 10 m.c.a.”

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se relacionan las presiones en red de

distribucion reportadas al Sistema Unico de Informacion - SUI, encontrando informacion
cargada para el afio 2017 y para el afio 2018 (parcial):
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Grafica 3. Presiones en red 2017

PRESIONES EN RED 2017
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Fuente: Reporte SUI, octubre de 2019

Grafica 4. Presiones en red 2018

PRESIONES EN RED 2018

CIUDAD  CUESTECITAS SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3  VILLA REINA
ALBANIA
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Fuente: Reporte SUI, octubre de 2019
Ahora bien, durante la visita de inspeccion realizada por esta superintendencia, Aguas de

Albania S.A. E.S.P., entreg6 informacién Unicamente para el primer trimestre de 2019, con
los siguientes resultados:
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Grafica 5. Presiones en red 2019
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Fuente: Aguas de Albania SA ESP — visita SSPD

Como se observa en las anteriores gréficas, ninguno de los sectores hidraulicos ha
registrado presiones de 10 m.c.a. 0 superiores a esta, por lo que para los meses
reportados al SUI de las vigencias 2017 y primer semestre de 2018, ademas el primer
trimestre de 2019 entregado durante la visita, la empresa se encuentra incumpliendo la
presidon minima de suministro establecida en el anexo técnico del CCU.

De igual manera, es de precisar que el nivel de complejidad del sistema de Albania es
Medio — Alto por lo que la presion debe ser de 15 m.c.a. de acuerdo con lo establecido en
el articulo 82 de la Resolucién 1096 de 2000 y lo establecido en el articulo 61 de la
Resolucion 330 de 2017, por lo anterior el prestador no cumplié la presién establecida en
los afios de analisis.

Al verificar la informacion reportada al SUI por el prestador respecto a las presiones de
suministro para el segundo semestre de 2018, se observo que éstas no se encuentran
reportadas, por lo que AGUAS DE ALBANIA debe adelantar lo pertinente para realizar el
reporte de informacién y dar cumplimiento a la Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010

1 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035
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3.2.3 indice de Continuidad

Una vez analizada la informacion suministrada en visita, se presentan los resultados del
indicador de continuidad calculados conforme lo establecen las Resoluciones 315 de 2005
y 2115 de 2007

Gréafica 6. Continuidad en la red de acueducto (horas/dia) 2017
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Fuente: Aguas de Albania SA ESP — Visita SSPD

Grafica 7. Continuidad en la red de acueducto (horas/dia) 2018
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Fuente: Aguas de Albania SA ESP — Visita SSPD

IN-F-003 V.2 Péagina 40 de 106



Gréfica 8. Continuidad en la red de acueducto (horas/dia) 2019
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Fuente: Aguas de Albania SA ESP — Visita SSPD

Como se observa en las graficas anteriores para los afios 2017 y 2018 los sectores 4
(Cuestecitas) y 5 (Villa Reina) cuentan con mayores horas de suministro respecto a los
demas sectores hidraulicos ya que en promedio el sector 4 para 2017 registré un IC de
18,35 h/dia y para 2018 un IC de 19,55 h/dia. El sector 5 para 2017 registré un IC de
18,43 h/dia 'y para 2018 un IC de 19,55 h/dia.

Respecto a los resultados de continuidad para 2019 (a abril), se observa un descenso
significativo en las horas de suministro para los sectores antes citados.

Ahora bien, al validar la informacion cargada al Sistema Unico de Informacién - SUI por
parte del prestador, se observa que, en referencia a la continuidad del servicio, Aguas de
Albania reporté la informacion al respecto para las vigencias 2017 y 2018, y esta es
consistente con la entregada durante la visita de inspeccion.

Por lo anterior, respecto a la continuidad de suministro para el municipio de Albania, en el
anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU se establecio lo siguiente:

“4.2 Continuidad. La persona prestadora se compromete a prestar el servicio de
acueducto con una continuidad de 12 horas al dia. Ademas, en casos de
emergencia 0 de mantenimiento que afecten la continuidad y/o la calidad del
servicio, la persona prestadora, tiene dispuesto como plan de contingencia...”
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Comparados los resultados del indicador el prestador esta incumpliendo con las horas de
suministro pactadas por el prestado en el CCU para los sectores 1, 2, 3y 6 al contar con
horas de suministro inferiores a las establecidas en el anexo técnico del CCU.

Suspensiones

No se entregé informacion del tipo de suspension y su duracion, por lo que el prestador
debe adelantar lo pertinente y realizar entrega de dicha informacién. Asi mismo, no se han
realizado los respectivos reportes de informacion al SUL.

3.2.4 Iindice de Agua no Contabilizada — IANC

A continuacion, se relaciona la informacion entregada por la empresa para las vigencias
2017 y 2018, relacionada con el Indice de Agua no Contabilizada para el municipio de
Albania:

Gréfica 9. IANC 2017

IANC 2017

45,0%
40,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
&

W IANC

Fuente: Aguas de Albania SA ESP
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Grafica 10. IANC 2018
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Fuente: Aguas de Albania SA ESP
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

El prestador hizo entrega del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua para el
municipio de Albania el cual fue remitido a la Corporacion Autonoma Regional de La
Guajira en el mes de marzo de 2017.

Ahora bien, el programa gira en torno a fomentar el uso eficiente y ahorro del agua entre
los diversos agentes implicados en su distribuciéon (empresa municipal) y consumo del
agua mediante una serie de proyectos, programas y acciones que beneficien el recurso
hidrico y el sistema de acueducto, asi:

e Conservacion y proteccion de areas de recarga, nacimiento y areas estratégicas.

¢ Implementacion y mejoramiento de redes y plantas de tratamiento

e Optimizacién de redes y sistema de macro y micromedicion.

e Sensibilizacion y capacitacion con camparfas educativas a la comunidad.

Programa de reduccion de pérdidas

Se solicitd al prestador en visita informacion sobre el programa de reduccién de pérdidas
sin embargo no informé si contaba o no con el mismo. Por lo que Aguas de Albania S.A.
E.S.P. no cuenta con el mismo.

3.2.5 Estimacion Oferta vs Demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de
conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios,

asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De
igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio
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durante el periodo analizado, el cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la
demanda.

A continuacion, se presenta el resultado del célculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el
RAS 2000 y la Resoluciéon 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizo el
método geomeétrico.

Es de precisar que para este célculo se utilizé el IANC que presentaba el prestador para
2018. Adicionalmente se considera Unicamente la poblacion en la cabecera municipal. Por

otro lado, para la capacidad instalada de la planta de tratamiento se toma la capacidad de
la planta de cuestecitas que es la actualmente se encuentra en funcionamiento.

Los datos de entrada son:

Tabla 25. Datos de entrada

Poblacion Tasa de cl
. Proyectada Crecimiento Nivel de T dneta k1 (RAS
Afio Municipio (DANE  Departamental complejidad Acorde i ANC 2000)
2018) (DANE 2005)  pefinitiva con
Elevacion - -
[AAAA] [hab] [%6] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2018 Albania 13922 2,65 Medio Alto Calido 135 37,3 1,20

Fuente: Calculos SSPD

Gréfica 11. Calculo Oferta vs. Demanda
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable es insuficiente para abastecer la demanda actual de la poblacién en el
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municipio de Albania.
3.2.6 Calidad del Agua suministrada por lared de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de esta
Evaluacién Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucion de agua
potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion,
actualizacion y materializacién de los puntos de muestreo reportados por el prestador
para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas establecidas
en la resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las
de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Finalmente, se analiza la existencia del mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento
de Albania por parte de la empresa prestadora de servicios publicos.

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo parala Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

Imagen 11. Reporte de actas de calidad del agua
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto

cueducto/Técnico-operativo/ACTAS CALIDAD DEL AGUA (1] m“

(Para formato HTML) N Regisiros en pantalla | todos ¥ Generar reporie en formato | XLS HTML FPDF CSsV
Afio 2012 v
Departamento LA GUAJIRA T

Municipio sin escogencia v

['sin escogencia v
BARRANCAS
DISTRACCION

Nombre de la empresa

EL MOLINO

FONSECA
HATONUEVO

MAICAD

RIOHACHA

| SAM JUAN DEL CESAR

jerentes
en este espacio.

Usted podra visualiza
HTML: Despliega el
PDF: Despliega el 1eq |y s robat Reader (Para que se despliegue en este espacio deberd tener instalado el plugin respective Descarguelo

aqui).
g VILLANUEVA .
CSV: Despliega el reborre wrr rormimcrv-rwermre DlaNe separado por comas para utiizar con hoja de calculo).

Excel: Despliega el reporte en formato XLS (Formato Excel)

Fuente: Consulta SUI, junio de 2019

Como se aprecia en la anterior imagen, el prestador Aguas de Albania S.A. E.S.P. no
tiene informacion reportada, por lo que estd incumpliendo con lo estipulado en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 en cuanto al reporte
de las actas de calidad de agua.

Ahora, al verificar la informacion entregada por el prestador durante la visita se observé
gue el prestador, no cuenta con actas de concertacién y materializacion de los puntos de
muestreo para la calidad del agua dado que no entregé copia de estas.

Respecto a las actas de actualizacion de los puntos de muestreo la empresa entregd Acta
del 23 de marzo de 2018 en la cual se registran los siguientes puntos:
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Imagen 12. Puntos acta de actualizacion entregada por Aguas de Albania SA ESP

CODIGO DEL PUNTO DE
DIRECCION MUESTREO

Cuestecitas, carretera Nacional - Via Valledupar, Carrera 16 No 2 - 04. PAO1
Carrera 2 # 1 —09. Barrio El Silencio. PAQO2
Calle4 #1leeste—12, entrada 1 p1 casa 1. Barrio El Carmen PAQ3
Carrera 4 #7 —77. Barrio San Martin PAO4
Manzana K, Lote 1 Casa 1 Costado SE del parque Princesa Negra. Barrio PAGS
Villa One.

Carrera 6 # 1 —30. Barrio Sergio Herndndez, Albania Moda, Frente a

la Via férrea A
Calle 6 # 4a — 92. Barrio San Martin, frente a la Cancha de Fitbol PACS
Municipal

Pargue Ef Molino Carrera 2 - Calle 6, Barrio El Molino. PADS
Calle2 #5 —06. Barrio 26 de febrero. PA10
Parque los enamorados. Frente a la Biblioteca municipal. PAl11
Carrera 6 - calle 9 esquina, frente al colegio Maria Auxiliadora de

Cuestecitas. Barrio Villa Reina. i
Calle principal # 12- 05, Cuestecitas. Frente a la Carretera Principal PA13
Ala salida del tanque elevado que abastece a Ciudad Albania PA14
Casa 9, Manzana 19. Ciudad Albania. PA15

Fuente: Aguas de Albania SA ESP- Visita SSPD

Durante la visita se verificaron algunos puntos de muestreo aleatorios distribuidos en el
municipio de Albania, asi:

Tabla 26. Puntos de muestreo

Imagen Puntos de muestreo Resultado

Turbiedad: 0.70 NTU

Salida PTAP Cuestecita Cloro: 2.36
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Puntos de muestreo Resultado

Sin servicios para el
momento de la visita. Se

Pto 14. I p
suministra los dias martes,
jueves y sabado.
Pto 2. Presién 18.2 PSI

Cloro: 1.54

Pto 11. Barrio El Centro Turbiedad: 4.40

Turbiedad: 4.20

Pto 9. Barrio Molino Cloro: 1.56

Fuente: Aguas de Albania SA ESP- Visita SSPD
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Posteriormente, mediante radicado SSPD N° 20195290965862 del 2 de septiembre de
2019, el prestador remitié el acta de final de recibo de conformidad de los puntos de
muestreo de la calidad del agua, los cuales se relacionan a continuacion.

Tabla 27. Puntos de muestreo acta final de recibo de conformidad

Imagen Ubicacién Céd. Area Tipo

Carrera 2 N° 1 - 09.
Barrio El Silencio

En las instalaciones
del cuerpo de
bomberos voluntarios
de Albania

PAO2  Urbana Fijo

Calle 4 N° l1e este —
12, entrada 1 pl casa
1 PAO3  Urbana Fijo

Barrio el Carmen

vy Carrera4 N°7-77

s

‘ Barrio San Martin

PA04  Urbana Fijo
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Ubicacién Cod. Area

Manzana K, Lote 1
Casa 1. Costado SE
del parque Princesa

Negra. PAO5 Urbana

Barrio Villa One

A la salida del tanque
elevado que
abastece a Ciudad
Albania

PA14 Urbana

Carrera 2 — Calle 4.
Parque frente al
colegio centro
educativo camino al PAO06 Urbana
Fututo

Barrio el Molino

Carrera 6 N° 1 — 30

Barrio Sergio
Hernandez, Albania
Moda, Frente a la Via
Férrea

PAO7 Urbana

Tipo

Fijo

Fijo

De
interés
general

De
interés
general
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Ubicacion Cad. Area Tipo

Calle 6 N° 42— 92

De
Barrio San Martin, PA08  Urbana interés
frente a la Cancha de general
Fatbol Municipal
Parque el Molino De
Carrera 2 - Calle 6 PAO9 Urbana  interés
Barrio El Molino general
Calle 2 N°5-06 De
PA10  Urbana interés
Barrio 26 de febrero general
Parque los
enamorados De
PA11  Urbana interés
Frente a la biblioteca general
municipal
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Imagen Ubicacién Cad. Area Tipo

De
Caf:ai‘u%a'\gamﬁza?alg' PA15  Urbana interés
general
f w Carrera 16 N° 2 — 04
3 g”»’ . Rural - -
. Cuestecitas, carretera  PAO1 Cuestecitas Fijo

- Nacional — Via
Valledupar

Carrera 6 — calle 9
esquina, frente al
colegio Maria
Auxiliadora de paip  Rural- Fijo

Cuestecitas Cuestecitas
Barrio Villa Reina
Calle principal N° 12 -
05, Cuestecitas, Rural - .
Frente a la Carretera PA13 Cuestecitas Fijo

Principal
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Respecto a la toma de muestras de control de la calidad del agua se informé que se
realizan con el laboratorio certificado, ubicado en Valledupar, Nancy Flores. Sin embargo,
el prestador no presento los soportes de muestras enviadas al laboratorio o los resultados
recibidos por el mismo.

Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — administrado por el Instituto Nacional de
Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante los radicados
SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017 y SSPD
20195290218912 de 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 28. IRCA Vigilancia 2017 y 2018

; IRCA mensual 2018 ,
Area de NUmero de

Afilo  prestacion . muestras -
definitivo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tratada

Rural 0,0
Urbano 19,4 19,4 9,7 258
Fuente: SUI SIVICAP

2018

Como se observa en la anterior tabla, para los afios bajo andlisis, para los meses en que
la autoridad sanitaria tom6 muestras en red de distribucién para el municipio de Albania
(Urbano) y para su corregimiento (rural) se registré un IRCA superior al 5% establecido en
la Resolucion 2115 de 2007, por lo que para los meses de abril a septiembre y diciembre
de 2017 se suministré agua no apta para el consumo humano, para los meses de mayo,
junio, octubre, noviembre y diciembre de 2018 se suministré agua no apta para el
consumo humano.

La empresa no presentd solicitud de controversias ante la autoridad sanitaria de las
muestras con incumplimientos.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Conforme a la Resolucion 2115 de 2007, la empresa, por atender a una poblacién que se
encuentra en el rango de 10.001 - 20.000 (habitantes atendidos), debe realizar como
minimo una (1) muestra dia por medio de Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro Residual
Libre o residual del desinfectante usado; 1 muestra mensual de Dureza Total, Hierro
Total, Cloruros, residual del coagulante utilizado; y dos (2) muestras anuales de COT y
Floruros.

Por lo que al revisar la informacién entrega por el prestador para la visita de inspeccion se
observd que la empresa cumple con la toma de muestras de control en cuanto a los
parametros fisicoquimicos diarios, y los parametros de Dureza Total, Hierro Total,
Cloruros, y sulfatos. No obstante, no se encontraron resultados o pruebas del analisis
para los parametros de COT y Fluoruros.
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De otra parte, la empresa informé que, al no contar con laboratorio certificado para el
analisis de las muestras de control de la calidad del agua, contrata el analisis de las
mismas con el laboratorio “LABORATORIO AMBIENTAL Y ALIMENTOS NANCY
FLOREZ GARCIA SAS” identificado con Nit 824005588-0, el cual se encuentra habilitado
por la secretaria de salud Departamental para la realizacion de andlisis de alimentos y
agua potable; acreditado ante el IDEAM para la matriz agua, bajo los lineamientos de la
Norma NTC-ISO/IEC 17025:2005 de acuerdo a la Resolucién 0099 del 19 de enero de
2018.

Una vez verificado el SUI no se encontraron reportes de las muestras de control antes
relacionadas, por lo que el prestador debe adelantar lo pertinente para realizar el reporte.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié en el paragrafo
del articulo 6 de la Resolucién 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos,
es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas
prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion
del mismo.

El prestador no entregé soportes que evidencien que no cuenta con avances en la
formulacién del mapa de riesgos para el municipio de Albania, incumpliendo la Resolucién
en comento. Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la
Autoridad Sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de
aguellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas para el plan
de trabajo correctivo del mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria

3.3  Aspectos técnicos de alcantarillado

A continuacién, se describe el sistema de alcantarillado con que cuenta el municipio de
Albania.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

A continuacién, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de
alcantarillado para los afios 2017 y 2018:

Tabla 29. Cobertura de alcantarillado

Ao Cobertura
2017 71%
2018 71,6%

Fuente: Aguas de Albania SA ESP

De lo anterior se tiene que aun existe una brecha entre las coberturas de acueducto y
alcantarillado para el municipio de Albania.
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3.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado existente en el municipio de Albania es de tipo sanitario y
funciona por bombeo.

Esta constituido por una serie de redes y colectores en tuberias en Gres y PVC hasta
ocho pulgadas, con una longitud aproximada de 9.960 m; 115 pozos de inspeccion
(manjoles) construidos en ladrillo y con altura variable hasta los 2 m de profundidad;
registros de inspeccion domiciliarios y todo el equipamiento que permite el drenaje de las
aguas residuales hacia una estaciéon de bombeo de aguas residuales ubicada en la PTAR
de Albania.

Asi mismo, una pequefia parte del municipio cuenta con alcantarillado pluvial, constituido
por 1.432 m de canales construidos en concreto y ubicados de manera perimetral al
municipio, dentro del jarillon de proteccién ubicado para evitar inundaciones del rio
Rancheria.

Las aguas son conducidas a dos lagunas de Pondaje donde se almacenan
temporalmente las aguas lluvias, dichas lagunas estan conformadas en terreno natural y
cerradas perimetralmente por un dique de terreno natural que permite el manejo y
circulacion del agua, adicionalmente poseen una estructura de concreto donde se
encuentran dos bombas por cada médulo y de ahi son bombeadas a terrenos aledafos
donde por infiltracién y escorrentia son retornadas al cauce del rio Rancheria. Por ultimo,
se debe sefalar que la infraestructura correspondiente a la laguna de Pondaje se
encuentra deteriorada.

Los canales fueron construidos desde el afio 2007 en dos etapas, la primera etapa abarcé
la construccion de un canal en la zona sur, con una longitud de 1,3km y una seccion
trapezoidal que posee una base de 1,5 m y taludes con pendientes relacion 1:1; la
segunda etapa construida en el afio 2011, la conforman 5 canales adicionales ubicados
en las zonas perimetrales.

En la siguiente tabla se presenta la relacion de los canales perimetrales con sus
principales caracteristicas.

Tabla 30. Canales perimetrales

Ubicacién Longitud (m) Seccion (m2)
Norte 245 0,23
Occidente 116 0,19
Oriente 194 0,19
Suroccidente 200 0,20
Suroriente 180 0,20
Sur 1.350 1,00

Fuente: Aguas de Albania SA ESP
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Imagen 13. Laguna de Pondaje

Fuente: Visit SSPD '

Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

El tratamiento de las aguas residuales del municipio de Albania se realiza por medio de 3
plantas de tratamiento de agua residual — PTAR con tecnhologia tipo UASB, y se
encuentran ubicadas en cada uno de los sectores poblacionales del municipio (Centro
Urbano, Cuestecitas y Ciudad Albania).

El sistema de tratamiento tiene una capacidad de tratamiento de 58 |/s repartidos asi:
Albania 30 I/s, Cuestecitas 16 I/s, y Ciudad Albania 12 I/s.

El municipio esta llevando a cabo un proyecto de optimizacion de las PTAR de Albania y
Ciudad Albania y comenzo la construccion de una nueva PTAR para Cuestecitas, en
reemplazo de la existente, por lo que estos sistemas aln no han sido entregados a la
empresa Aguas de Albania.

Por lo anterior, pese a estar en operacion algunos sistemas, Aguas de Albania S.A. E.S.P.
no es responsable de los mantenimientos de la infraestructura; estos se realizan por
ordenes de trabajo a solicitud del municipio.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Albania

El tratamiento de aguas residuales en la cabecera municipal de Albania se realiza por
medio de un sistema convencional de tipo biolégico anaerdbico que cuenta con un tanque
de igualacion, un desarenador con rejillas, un reactor UASB, un tanque de clarificacién, un
canal de mezclado rapido y las areas de secado, lo que permite un tratamiento de
28 m3/hora y su posterior vertimiento a través de un colector en 12" de 960 m hasta el rio
Rancheria, con una remocién de carga contaminante teorica del 80%.

Las aguas residuales procedentes del alcantarillado sanitario de Albania ingresan a un
pozo denominado tanque de igualacion y bombeo el cual cumple con la doble funcion de
igualar u homogenizar las aguas residuales domésticas y elevarlas hacia la estructura de
tratamiento preliminar.

El tanque es de seccién cuadrada de 4 m de lado. El reactor UASB de 4,7 m de ancho por
8,5 m de longitud, esté provisto de bafles internos de separacion trifasico (agua, gas y
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sélidos), seguido de un RAP FILM MEDIA, consistente en un reactor a pistén con tres
cadmaras de filtracion anaerobia de flujo ascendente y descendente con un ancho de 4,7 m
y una longitud total de 16,4 m, relleno con material plastico.

La siguiente unidad de tratamiento corresponde a una unidad de clarificacion, con sistema
de recoleccién de agua clarificada mediante vertederos de orificio sumergido provisto
ademdas de un sistema de tolvas y tuberias que permiten la decantacién del lodo y
almacenamiento del mismo para después conducirlo a un pozo de lodos que permite la
recirculacion de lodos al reactor UASB y RAP vy los lodos excedentes llevarlos hacia las
eras de secado.

Imagen 14. PTAR Albania
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Fuente: Visita SSPD
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR Villa Reina

Esta Planta de Tratamiento de Aguas Residuales atiende al Corregimiento de Cuestecitas
y la urbanizacion Villa Reina.

Se cuenta con un sistema similar al implementado en el municipio de Albania,
complementado con un sistema de lagunas de oxidacion que permite realizar una mejor
remocién de carga contaminante. La capacidad del sistema es de 16 m®hora.

El sistema complementario de tratamiento esta conformado por dos lagunas de oxidacion,
las cuales presentan deterioro de la geomembrana ya que no sobresale de las mismas;
durante la visita se observo proliferacion de arbustos y cobertura vegetal.

Este sistema recibe adicionalmente el agua proveniente del retro lavado que se realiza en
los filtros de la PTAP.

Para la fecha de la visita la PTAR se encuentra fuera de operacion por lo que el agua
residual va directo a las lagunas de oxidacion.

El agua tratada es vertida al arroyo Mediania.
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Imagen 15. PTAR Villa Reina

b2

Punto de vertimiento —Arroyo Mediania
Fuente: Visita SSPD
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR Ciudad Albania

Para el tratamiento de aguas residuales en el barrio Ciudad Albania, se cuenta con un
nuevo sistema de tratamiento, similar al implementado en el municipio de Albania. La
capacidad del sistema es de 16 m*/hora.

Cuenta con un sistema de bombeo para elevar las aguas servidas a los niveles requeridos
en las PTAR.

Para la fecha de la visita, se cuenta con una bomba sumergible de 2 HP. Se cuenta con
una planta de emergencia y lecho de secado de lodos.
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Fuente: Visita SSPD

Inspeccion Pozo Alcantarillado

Se verificd la operacion del pozo ubicado sobre la carrera 2 con calle 1, del barrio
Silencio, ya que ha sido identificado por el prestador como un punto critico. Se observo
con flujo normal, y sin rebosamiento.

El prestador mencion6 que se realiza mantenimiento del mismo cada 2 meses
aproximadamente, para evitar rebosamiento, por lo que se solicité ordenes de trabajo en
las que se evidencie dicho mantenimiento. Posteriormente, el prestador mediante
radicado SSPD N° 20195290445882 del 6 de mayo de 2019 remiti6 las ordenes de
trabajo; sin embargo, en las mismas no se encuentran las actividades realizadas ni se
evidencia que sean para la inspeccion de los pozos.

Imagen 17. Inspeccién pozo alcantarillado

Fuente: Visita SSPD

3.3.3 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

El PSMV fue aprobado mediante la Resolucion 1826 de 2007 por la Corporacion

Autonoma Regional de La Guajira, con un plan de accién a ejecutar a 10 afios, el cual a la
fecha se encuentra vencido. Adicionalmente, el prestador entreg6 el Auto No. 375 de 013
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en el que se avoca conocimiento de la solicitud de Aprobacién de PSMV para el Municipio
de Albania por parte de CORPOGUAJIRA.

34 Plan de emergencia y contingencia

De conformidad con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 3 de la Resolucién 154
de 2014 del MVCT, se llevé a cabo la revision del Plan de Emergencia y Contingencia
(PEC) cargado al SUI el 25 de abril de 2019 por el prestador AGUAS DE ALBANIA S.A.S.
E.S.P. para el municipio de Albania y el corregimiento de Cuestecitas.

Efectuada la revision, se establece que el PEC cargado por el prestador para la vigencia
2019, NO cumple con los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154,
presentando incumplimientos en cinco (5) de los doce (12) aspectos que exige la
mencionada resolucion.

Tabla 31. Andlisis PEC cargado al SUI el 25/04/2019

Aspecto Observaciones
1.2.1 Elaboracion de El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien se
Inventarios relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se

describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacion
faltante son: recurso humano y recursos econémicos.

1.2.2. Identificacion de Los requerimientos adelantados por la empresa se encuentran incompletos,

requerimientos si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucién, otros no
se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con
informacién faltante son: recursos fisicos, recurso humano, recursos
economicos, vehiculos, equipos, sistemas de monitoreo, hidrantes y otros
equipos para atencion de emergencias y sitios de posibles albergues
temporales y edificaciones masivas e indispensables.

1.2.4 Establecimiento de = El prestador debe definir el tipo de ayuda que puede requerir durante la

necesidad de ayuda emergencia.
externa
1.3.1 Linea de mando El prestador debe asignar la responsabilidad sobre la calidad del agua

provista durante la atencion de la emergencia a algun integrante del comité
0 a alguna dependencia de la empresa.
1.3.4 Formato para Incluir la explicacion de cémo diligenciar el formato para evaluacion de
evaluacion de dafios dafios presentado en el PEC.
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4 ASPECTOS COMERCIALES
La empresa atiende al municipio de Albania en el Departamento de La Guajira.
El personal del &rea comercial se compone por los siguientes cargos:

e Jefe de servicio

e Asistente comercial
e Operario comercial
e Asistente del SENA

Su sede se encuentra ubicada en el municipio de Albania donde se maneja un horario de
7:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m. de lunes a viernes, los sabados de
7:00 a.m. a 11:00 a.m.

Las labores que realiza el area comercial son:

e Facturacion

o Entrega de facturacion

e Lecturas

e Recaudo

o Recuperacion de cartera
e Atencion de PQR

Imagen 18. Organigrama Direccién Comercial

DIRECCION
COMERCIAL
. . Coordinacion
Coordinacion .
. atencion al
comercial .
usuario
Cortes, Auxiliar
Lectores suspensiones y atencion al Notificador
reconexiones. usuario

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
4.1  Sistemade Informacién Comercial — SIC
El sistema de informacion comercial que utiliza la empresa se denomina ANT SOF, el cual

se enlaza con el area financiera y la parte técnica teniendo en cuenta lo relacionado con
atencion de PQR y cuenta con los médulos:
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e Facturacion

e POR

e Operativo

e Contabilidad y Presupuesto
e Gestor comercial

e Inventario

Estos moédulos estan interconectados.

Imagen 19. Sistema de Informacién Comercial

5 C OFimaa;

B Mcuicsss @ Sereimeats. @ Cve @ vt @ e suma

Boooogpe

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
4.2 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente. Este tiene
concepto de legalidad otorgado por la Comisibn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico Niumero 20162110028501 de fecha 01 de junio de 2016, para los
servicios de acueducto y alcantarillado. Segun informacion reportada a SUI, la fecha de
expedicion fue el 03 de febrero de 2016.

Imagen 20. Informacion CCU
SLl' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE . I N lr"" B Ir" \J
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General VAN A J
Acueducto/Administrative/Contrate de condiciones uniformes servicio de acueducto D #H

(Para formato HTML) N* Registros en pantalla todos » Generar reporte en formato HTML

Clasificacian Mas de 2500 suscriptores

Departamento LAGUAIRA
Empresa AGUAS DE ALBANIA S.A.5. ESP. -

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacién Mas de 2500 suscriptores
Departamento LA GUAJIRA
Empresa AGUAS DE ALBANIA 5.A.5. E.5.P.

de 2500

suscriptores 0000 20160202 ND Sl 20162110028501 2016-06-01

LA GUAJIRA ALBANIA SAS. 1 592 2048031 Acueducto =5
E.5P.

Fuente: SUI — Consulta realizada en mayo de 2019.
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En visita realizada en el mes de abril de 2019, se evidenci6é que el contrato de condiciones
uniformes se encuentra publicado en la pagina web de la empresa, sin embargo, no
cuenta con ejemplares disponibles para repartir a los usuarios en su sede de atencién
comercial, y tampoco se observo que se tuviera publicado en cartelera.

Imagen 21. Contrato de condiciones uniformes vigente
Aguas de
Albania

CONTRATO DE CONDICIOMES UNIFORMES

AGUAS DE ALEAMLA 5.A.5 E.5.P.

Clausula 1. Objeto. £l Contrato tiene por objeto que AGUAS DE ALBANIA 545 ESP.en
adelante |a persona prestadora, preste los servicios pblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble urbano, dentro de la
zona en la gue |a persona prestadora ha indicado en el anexo técnico que presta el
servicio, siempre que las condiciones témicas de la persona prestadora lo permitan, a
cambioc de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la
normatividad vigente.

clausula 2. Definiciones. Al interpretar las condiciones uniformes del presente contrato se
aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1904, sus Decratos
Reglamentarios, los actos administrativos de caracter general expedidos por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiente Basico y la Superintendencia de Servicios
Publicos, las mormas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione,
modifique, derogue, complamente o desarralle y que tenga relacion con la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado.

En especial, se aplicardn |as siguientes definiciones:

1. Contribucion de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los usuarios
del servicio de acueducto y alcantarillado pertenecientes a los estratos 5 y 6 del sactor
residencial y los wmm@rios mo residencales pertenedentes a los sectores industrial y
comercial, de acuerdo con la normatividad que para el efecto expida la Comision de
Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento B3sico y el Gobierno Nacional.

2. corta del servicio de acueducto: interrupcidn definitiva del servicio que implica la
desconexion o taponamiento de lz acometida.

3. Desviaciones significativas: Se entendera por desviacion significativa en el periodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducdones en los consumos que

1
Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

4.3 Catastro de suscriptores

El prestador tiene la base de estratificacion que le otorgé la alcaldia, la cual tiene fecha de
actualizacion del afio 2005, sin embargo, en visita se comenté por parte de la gerente que
se hace trabajo de actualizacién de su catastro comercial mediante visitas en campo
durante el proceso de lecturas, de acuerdo con los formatos entregados en visita donde
se evidenci6 dicho proceso, que realiza Unicamente el prestador en sus labores
comerciales.
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4.4  Suscriptores

La empresa present6 informacién de suscriptores para el municipio de Albania de la
siguiente manera:

Tabla 32. Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afios 2017, 2018 y 2019

Afo 2017 2018 Marzo 2019
Clasificacion 0 B8U0%  acueducto  acueducto  alcantariliade
Estrato 1 2.836 2.910 2.910 2.502
Industrial 1 1 1 1
Comercial 55 61 61 58
Oficial 24 24 27 24
TOTAL 2.916 2.996 2.999 2.585

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

La empresa no suministr6 informacioén de suscriptores del servicio de alcantarillado para
las vigencias 2017 y 2018, sin embargo, se observa que no existe variacién con la
cantidad de suscriptores para las tres vigencias.

Para el afio 2017, Aguas del Albania tenia un total de 2.916 suscriptores para el servicio
de acueducto, 2.996 para el afio 2018 y 2.999 para marzo de 2019, lo que evidencia un
crecimiento de suscriptores entre el aflo 2017 a 2018 del 3% y del afio 2018 al 2019 del
0,1%.

Posteriormente, mediante radicado SSPD 20195290965862 de fecha 2 de septiembre de
2019, remite los siguientes datos que muestran el total de suscriptores de alcantarillado
para las vigencias 2017 y 2018:

Tabla 33. Suscriptores totales Acueducto y Alcantarillado Afios 2017, 2018 y 2019

[ Us ua};)rsiliacducto 2017

Usuarios Alcantarillado 2017

IN-F-003 V.2

Uso/ Estrato
Residencial 1 2.836 Residencial 1
Industrial 1 Industrial
Comercial 55 Comercial

Oficial
Total

Uso/ Estrato
Residencial 1

Usuarios Acueducto 2018

2916

Oficial
Total

Uso/ Estrato
Residencial 1

2.617

Usuarios Alcantarillado 2018

Total

Industrial

Comercial

Industrial

Oficial
Total

Uso / Estrato
Residencial 1

Comercial

Total

Oficial

Total

Uso/Estrato
Residencial 1

2948

Usuarios Acueducto a marzo 2019 |Usuarios Alcantarillado a marzo 2019

Total

Industrial

Industrial

Comercial _
Oficial

Fuente:

Comercial
Oficial

SSPD 20195290965862 de fecha 2 de septiembre de 2019
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Segun lo indicado por la gerente, no cuentan con informacién documentada acerca de los
usuarios a los cuales les aplica el beneficio ICBF y VIP.

4.5 Micromedicién
La empresa presenta la siguiente informacion de micromedicion:

Tabla 34. Indicador de Micromedicién nominal

Periodo Suscriptores Suscriptores con medidor Indicador
2017 2.916 776 27%
2018 2.996 776 26%
2019 2.999 776 26%

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

Tabla 35. Indicador de Micromedicién efectiva

Suscriptores con

Periodo medidor Suscriptores micromedidos Indicador
2017 776 776 100%
2018 776 776 100%
2019 776 776 100%

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

De la anterior informacion se puede observar que la empresa para las tres vigencias ha
contado con un indicador de micromediciébn nominal del 26%, encontrando que no cumple
con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En visita se solicitd
informacion sobre un posible plan para mejorar el indicador y la empresa no indic6 nada al
respecto.

45.1 Proceso de cambio de medidores

En visita, la empresa informé que no cuenta con un procedimiento documentado para
realizar cambio de medidores, asi mismo, indicé que no se ha realizado instalaciones de
nuevos aparatos de medida.

45.2 Laboratorio de medidores

El prestador no cuenta con laboratorio propio de medidores, ni tiene contratados los
servicios de ninguno.

Por lo que, incumple lo descrito en la Resolucién CRA 457 de 20082, modificatoria de la
Resolucion CRA 151 de 2001, sefala en su articulo 3 que “En todo caso, al instalar un
equipo de medida, éste deberd contar con su respectivo informe emitido por un
laboratorio, debidamente acreditado por la entidad nacional competente para el efecto, en

2 “Por la cual se modifican los Articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resolucion CRA No. 151 de 2001, los Articulos 10 y 13 de la
Resolucién CRA No. 413 de 2006 y el numeral 29 de la Clausula 11 del Articulo 1 de la Resolucién CRA 375 de 2006”.
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donde consten los resultados de la calibracion, de manera que se pueda verificar el
cumplimiento de las condiciones técnicas consagradas en el Contrato de Servicios
Puablicas”.

Es asi que, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 145 de la ley 142 de 1194,
efectuaran directamente o a través de terceros, utilizando laboratorios debidamente
acreditados por la entidad nacional de acreditacion competente para el efecto, el control
metrolégico del equipo de medida, con la frecuencia y oportunidad necesarias, segun las
particularidades de su sistemay en los casos que establezca la normatividad vigente.

Las quejas que recibe por dafios, son tramitadas mediante cambio de los aparatos por
uno nuevo, y el valor es cargado a la factura del suscriptor. Sin embargo, para las fechas
objeto de evaluacion, como se mencioné anteriormente, no se tienen novedades de
cambios de medidores.

4.6 Tarifas

Mediante consecutivo SSPD No. 20174600963231 del 21 de julio de 2017, se procedio
con la revisién del célculo de los costos de referencia calculados conforme la metodologia
definida en la Resolucién CRA 287 de 2004, asi mismo, con la verificacion de las tarifas
de los servicios de acueducto y alcantarillado aplicadas durante la vigencia 2017. Ante la
no respuesta de la empresa, se reiterd la solicitud mediante oficio con radicado SSPD No.
20174601646031 del 17 de noviembre de 2017.

Con radicado SSPD No. 20175291031672 del 30 de noviembre de 2017, la empresa
procedi6é con la respuesta a las observaciones realizadas en relacién con el calculo de los
costos de referencia.

Por otra parte, la empresa atiende a 3.000 suscriptores aproximadamente, hecho por el
cual, debia dar aplicacién a la metodologia definida en la Resolucién CRA 825 de 2017
modificada y adicionada por la resolucibn CRA 844 de 2018 para calcular los costos de
referencia de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, a mas tardar a partir del
1° de enero de 2019.

De lo anterior, se debe mencionar que el prestador mediante radicado SSPD
20195290230582 del 14 de marzo de 2019 remiti6 el estudio de costos, ademas de los
documentos que soportan el cumplimiento de la seccién 5.1.1 de la Resolucion CRA 151
de 2001 respecto a la informacién a los usuarios®.

Los costos de referencia son los que se presentan a continuacion:

3 Evidencia de la publicacion en medio masivo local y/o nacional informando a los usuarios las nuevas tarifas, evidencia de
la audiencia con los vocales de los comités de desarrollo y control social acta de aprobacién de tarifas
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Tabla 36. Costos de referencia Acueducto y alcantarillado

Costo Acueducto Alcantarillado
CMA 10.206 5.206
CMO 2.337,34 1.154,14
CMmI 0,00 0,00
CMT 1,75 30,37
CcC/cv 2.330,09 1.184,51

Fuente: Acto de aprobacion de costos de referencia. Nota: Cifras a pesos de diciembre de 2016

Estos costos expresados a precios de diciembre de 2018, son los que se disponen en la
siguiente tabla:

Tabla 37. Costos de referencia Acueducto y alcantarillado

Costo Acueducto Alcantarillado
CMA 10.961,24 5.649,24
CMO 2.510,30 1.239,55
CMI 0,00 0,00
CMT 1,75 30,37
CC/cVv 2.512,05 1.269,92

Fuente: Acto de aprobacion de costos de referencia. Nota: Cifras a pesos de diciembre de 2018

La empresa calculé sus costos de referencia de los servicios de acueducto y alcantarillado
conforme la clasificaciébn en segundo segmento que se da conforme el articulo 6 de la
Resolucion CRA 825 de 2017. Conforme el articulo 29 de la Resolucién CRA 825 de
2017, la empresa no considera valores de inversion para el calculo del componente del
Costo Medio de Inversion.

Las tarifas que a la fecha aplica la empresa son las que se presentan a continuacion:

Tabla 38. Tarifas aplicadas Acueducto y alcantarillado
Acueducto Alcantarillado
CF CB cC CS CF VB VC VS

1 3.288,37 1.653,62 5.512,05 5.512,05 1.694,77 380,98 1.269,92 1.269,92
2 6.576,74  3.307,23 5.512,05 5.512,05 3.389,54 761,95 1.269,92 1.269,92
3 10.961,24 5.512,05 5.512,05 5.512,05 5.649,24 1.269,92 1.269,92 1.269,92
4
5

Tarifas

10.961,24 5.512,05 5.512,05 5.512,05 5.649,24 1.269,92 1.269,92 1.269,92

16.441,86 8.268,08 8.268,08 8.268,08 8.473,86 1.904,88 1.904,88 1.904,88

6 17.537,98 8.819,28 8.819,28 8.819,28 9.038,78 2.031,87 2.031,87 2.031,87
Industrial 14.249,61 7.165,67 7.165,67 7.165,67 7.344,01 1.650,90 1.650,90 1.650,90
Comercial 16.441,86 8.268,08 8.268,08 8.268,08 8.473,86 1.904,88 1.904,88 1.904,88

Oficial 10.961,24 5.512,05 5.512,05 5.512,05 5.649,24 1.269,92 1.269,92 1.269,92
Fuente: Publicacion de tarifas.

En dichas tarifas se estan aplicando los siguientes porcentajes de subsidios vy
contribuciones, los cuales fueron aprobados por el Concejo del Municipio mediante
Acuerdo No. 021 de enero de 2016.
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4.7 Facturacion y recaudo

La empresa cuenta con un ciclo de facturaciéon para el municipio de Albania, asi mismo
tiene un cronograma anual que establece las fechas del periodo de facturacion, periodos
del consumo y toma de lecturas:

Tabla 39. Calendario Facturacién

AGUAS DE ALBANIA S.A.S E.S.P., empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado del municipio de Albania, informa a sus suscriptores y/o usuarios el calendario de Aguas de_
facturacion comercial dispuesto para la vigencia 2019 de acuerdo a lo reglamentado en el articulo Albar“a
1.3.21.3 de la resolucién 151 de 2001
~ TOMA DE
FECHAS ESTABLECIDAS DENTRO DE PERIODOS DE FACTURACION COMERCIAL PERIODO DE CONSUMO LECTURAS
. quui.d.a‘clén Y - L Ultima Fecha | Ultima Fecha Cierre de . .
Mes Periodo de Emisién de Inicio Reparticion R .. Dias Incio toma de
Calendario facturacién Facturacion de Facturas gl [EE=ED Factu.rauon Desde Het consumo lecturas
. Recargos Recargos Periodo
Periodo
ene-19 dic-18 29-dic-18 30-dic-18 18-ene-19 30-ene-19 31-ene-19 [ 23-nov-18 | 22-dic-18 30 19-dic-18
feb-19 ene-19 31-ene-19 01-feb-19 18-feb-19 27-feb-19 28-feb-19 | 23-dic-18 | 22-ene-19 31 19-ene-19
mar-19 feb-19 28-feb-19 01-mar-19 18-mar-19 28-mar-19 30-mar-19 | 23-ene-19 | 22-feb-19 31 19-feb-19
abr-19 mar-19 30-mar-19 31-mar-19 17-abr-19 28-abr-19 30-abr-19 | 23-feb-19 [ 22-mar-19 28 20-mar-19
may-19 abr-19 30-abr-19 01-may-19 18-may-19 30-may-19 | 31-may-19 [ 23-mar-19 | 22-abr-19 31 19-abr-19
jun-19 may-19 31-may-19 01-jun-19 17-jun-19 29-jun-19 29-jun-19 | 23-abr-19 | 22-may-19 30 19-may-19
jul-19 jun-19 29-jun-19 30-jun-19 18-jul-19 30-jul-19 31-jul-19 | 23-may-19 | 22-jun-19 31 20-jun-19
ago-19 jul-19 31-jul-19 0l-ago-19 17-ago-19 30-ago-19 31-ago-19 | 23-jun-19 | 22-jul-19 30 19-jul-19
sep-19 ago-19 31-ago-19 01-sep-19 18-sep-19 28-sep-19 30-sep-19 23-jul-19 | 22-ago-19 31 20-ago-19
oct-19 sep-19 30-sep-19 01-oct-19 18-oct-19 30-oct-19 31-oct-19 | 23-ago-19 | 22-sep-19 31 19-sep-19
nov-19 oct-19 31-oct-19 01-nov-19 18-nov-19 29-nov-19 30-nov-19 | 23-sep-19 | 22-oct-19 30 19-oct-19
dic-19 nov-19 30-nov-19 01-dic-19 18-dic-19 28-dic-19 29-dic-19 | 23-oct-19 | 22-nov-19 31 19-nov-19
ene-20 dic-19 28-dic-19 29-dic-19 18-ene-20 30-ene-20 31-ene-20 | 23-nov-19 | 22-dic-19 30 19-dic-19

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

Se realiza la toma de lecturas por un operario de la empresa, proceso que toma por lo
general 4 dias.

Luego se realiza la revision de las lecturas, en caso de alguna novedad se procede con la
critica, que consiste en enviar un operario para revisar en caso de tener desviaciones
significativas.

Una vez se revisan todos los casos que ameritan visitas, se procede a la facturacion, la
cual se hace en un dia.

El reparto de las facturas lo realizan dos operarios, proceso que toma entre dos y tres
dias.

El proceso de facturacion de la empresa Aguas de Albania SA ESP se encuentra
documentado de la siguiente manera:

e Realizar catastro de suscriptores

e Dividir el municipio por rutas para facilitar la lectura de medidores y entrega de
facturas

e |dentificar los inmuebles con el codigo asignado
e Generar base de datos con informacion de suscriptores
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e Elaborar calendario comercial

e Actualizar tarifas de acuerdo a lo establecido.

e Informar modificacion de la tarifa

e Generar listado de lectura de medidores.

¢ Planificar la toma de lectura y entrega de facturas.
e Realizar toma de lecturas de los micromedidores y entrega de las facturas del periodo.
o Entrega de factura

e Generar copia de seguridad

e Atender inquietudes de los usuarios.

e Generar informes

¢ Iniciar cortes y suspensiones

e Reportes al Sistema Unificado de Informacién

Imagen 22. Flujograma facturacion
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Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
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4.7.1 Proceso de suspensiony corte

La empresa cuenta con un procedimiento documentado para realizar cortes, reinstalacion
y reconexién que consta de los siguientes pasos:

e Programar los cortes o suspensiones del servicio.

e Generar listado de corte y suspensiones

e Asignar los cortes y suspensiones a realizar

e Solicitar y seleccionar herramientas y accesorios necesarios
e Solicitar factura o pago al usuario

e Decision de Suspender o Cortar el servicio

e Suspender el servicio

e Cortar el servicio

o Entregar de resultados de gestion

e Generar listados de reinstalacion o reconexion

¢ Planificar el recorrido por ruta o sectores

e Realizar la reinstalacion

e Realizar reconexion

e Registrar reconexion o reinstalacion.

e Entregar registros en la oficina

e Revisar las actas de reconexion o reinstalacion

e Registrar el cobro de la Reinstalacion o Reconexion.

e Generar verificacion de anomalias detectadas en las suspensiones.
e Asignar el listado de verificacién de anomalias.

e Solicitar factura o pago al usuario

e Realizar verificacion

¢ Diligenciar acta de visita

e Entregar registros en la oficina

e Detectar fraudes

e Informar al Director Comercial

e Hacer listado con usuario/suscriptores en fraude.

e Asignar los listados a gestores comerciales

e Desplazarse a los inmuebles con posibilidad de fraude

e Clasificar las actas con novedades y evidencias fotograficas.
e Crear citacion a descargos al suscriptor y/o usuarios

e Recibir descargos del suscriptor y/o usuario por anomalia detectada en su predio.
¢ Revisar el listado de suscriptores en fraude mensualmente
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Tomar acciones con reincidentes.

Reinstalar o reconectar el servicio

Solicitar reconexion o reinstalacion en la aplicacion de facturacion
Generar listados de Seguimiento a suspensiones

Imagen 23. Flujograma suspensién, cortes, reconexién, reinstalacion y fraudes
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Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
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Se han realizado las siguientes suspensiones durante las vigencias 2017, 2018 y hasta

marzo de 2019:

Tabla 40. Suspensiones 2017 a 2019

SUSPENSIONES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NovV DIC
2017 92 23 3 43 9 10 2 15 21 5 20 23
2018 20 50 12 5 7 23 80 63 38 12 23 1

2019 23 29 22

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

Gréfica 12. IANC 2018
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Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
4.7.2 Facturas

Teniendo en cuenta que el prestador atiende menos de 5.000 suscriptores en el municipio
de Albania, se procede a revisar los requisitos de la factura de acuerdo con lo estipulado
en la Resolucion CRA 375 de 2006, encontrando que cumple con los 12 requisitos
establecidos en la misma de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 41. Revision requisitos facturas

Requisitos Cumple?

El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y su NIT. Sl
El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor al cual se presta el Sl
servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. Sl
El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicién de la factura. Sl
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello Sl
hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, Sli

sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con Sl
los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.
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Requisitos Cumple?
El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los SI
términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiqguen o
reemplacen.
El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspensién del servicio. Sl
Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
Imagen 24. Factura del servicio
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Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
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4.7.3 Proceso derecaudo

La empresa cuenta con cuatro puntos de recaudo, uno en sede de la empresa, dos Efecty
en el municipio de Albania y un punto de Efecty en Cuestecitas.

El proceso de recaudo se inicia una vez son entregada las facturas, cuenta con la caja en
la oficina principal, que es atendido por la auxiliar comercial, para los puntos de recaudo
de Efecty, la empresa realiza un pago por valor de $640 por colilla recibida.

4.7.4 Indicador de recaudo

La empresa entreg6 la siguiente informacién de recaudo:

Tabla 42. Recaudo Albania

Uso Residencial Industrial Comercial Oficial TOTAL
Consumo 408.265 5.591 27.019 5.509 446.384
Afio 2017 Facturado 433.728.346 19.281.111 97.975.570 17.218.734 568.203.761
Recaudado 92.231.862  19.379.490 66.838.766 2.064.180 180.514.298
INDICADOR RECAUDO 21% 101% 68% 12% 32%
Consumo 490.513 3.122 36.694 7.614 537.943
Afio 2018 Facturado 483.522.847 11.221.136 120.566.084 22.068.104 637.378.171
Recaudado 126.326.004 15.727.240 94.107.822 3.250.144 239.411.210
INDICADOR RECAUDO 26% 140% 78% 15% 38%
Consumo 126.574 482 9.468 2.073 138.597
Afio 2019 Facturado  92.162.863  1.237.160 23.470.404 4.139.529 121.009.956
Recaudado 22.358.292  2.026.470 19.105.838 1.143.496 44.634.096
INDICADOR RECAUDO 24% 164% 81% 28% 37%

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

De acuerdo con la informacién antes presentada, se puede observar que el recaudo total
de la empresa se encuentra en un 37%, siendo el uso industrial el que mejor indicador
obtuvo para el afio 2019 con un 164% lo que puede indicar recaudo de cartera, sin
embargo, no es claro el concepto de su alto porcentaje.

Al respecto, mediante radicado SSPD No. 20195290965862 de fecha 2 de septiembre de
2019, la empresa afirmé que: “Esto se debe a que este sector venia con un saldo
pendiente por cancelar y mes a mes venian realizando abonos a la deuda.”

En ese sentido, se puede afirmar que Aguas de Albania S.A. E.S.P. se ubica en rango lll,
es decir, tiene un comportamiento inferior en su indicador de recaudo, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion CRA 315 de 2006.

4.8 Cartera
En visita se evidencié que la empresa cuenta con su cartera dividida por usos, estratos y
por edades, documento que se puede consultar en el sistema de informacién comercial

ANT SOFT, sin embargo, dentro de la informaciéon entregada por el prestador, no fue
entregado el cuadro de cartera comercial.
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Posteriormente, mediante radicado SSPD No. 20195290965862 de fecha 2 de septiembre
de 2019, la empresa remite la siguiente informacion:

Tabla 43. Comité de cartera a julio de 2018

AGUAS DE ALBANIA SAS ESP ‘

Variacion Comparativa entre Rangos de Cartera
Mes/Conce| 0a3 Meses | 3a6meses |7a12meses| Mayoral2
abr-18 147,301,759 | 120,144,986 | 190,159,442 846,585,013
may-18 154,855,051 | 119,478,966 | 205,811,640 865,739,268
Variacion 5.13% -0.55% 8.23% 2.26%
jun-18 158,480,464 | 124,552,035 | 214,841,261 893,648,459
Variacion 2.34% 4.25% 4.39% 3.22%

Fuente: radicado SSPD No. 20195290965862 de fecha 2 de septiembre de 2019.

Tabla 44. Comité de cartera a diciembre de 2018

AGUAS DE ALBANIA SAS ESP g o it <14
i Variacién Comparativa entre Rangos de Cartera
Mes/Conce( 0a3 Meses | 3a6meses | 7a12meses| Mayoral2
sep-18 160,521,918 | 139,733,122 | 234,049,672 983,298,827
oct-18 158,046,931 | 135,912,654 | 242,886,755 987,533,568
Variacion -1.54% -2.73% 3.78% 0.43%
nov-18 156,919,553 | 135,663,095 | 245,972,082 1,015,463,301
Variacion -0.71% -0.18% 1.27% 2.83%
dic-18 153,503,998 | 133,618,329 | 247,286,502 | 1,036, 839,497
Variacion -2.18% -1.51% 0.53% 2.11%

Fuente: radicado SSPD No. 20195290965862 de fecha 2 de septiembre de 2019.

En los cuadros anteriores, se observa que la tendencia de la cartera es aumentar de un
mes a otro, sobre todo en la que se encuentra concentrada en la edad de 7 a 12 meses,
asi mismo, se puede concluir que el total de la misma con corte a diciembre de 2018 de $
1.571.248.326.

49  Gestién de cobro

Dentro de la recuperacion de cartera, la empresa realiza estrategias como visitas a los

usuarios para concientizacion del pago de la deuda, cartas, volantes, acuerdos de pago,
fidelizacion, descuentos, campafias de recaudo, factura con tijera.

Los formatos que utiliza para recuperar su cartera son:
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Imagen 25. Volante de visita personalizada

Aguas de

Albania
Estimado Usuario, hemos observado en nuestro sistema
que su predio no registra el pago de su factura, por 1o
que a la fecha presenta deudas por 105 servicios
prestados de Acueducto y/o Alcantarillado, por tal
motivo, 1o Invitamos a realizar el pago del saldo de su
deuda. No permitas que tu saldo siga aumentado,
cancela tu factura, financia o realiza abonos a [os valores
vencidos.

Le invitamos a que se acerque a nuestras oficinas y
conozca nuestras politicas de negociacion.

NOMERE: DIR:

DEUDA: MESES VENCIDOS ||

Para mas informacion comunicarse con nuestros
asesores al numero.

3188223994

Aguas de
Albania

Estimado Usuario, hemos observado en nuestro sistema
que su predio no registra el pago de su factura, por o
que a la fecha presenta deudas por los servicios
prestados de Acueducto y/o Alcantarilado, por tal
motivo o invitamos a realizar el pago del saldo de su
deuda. No permitas que tu saldo siga aumentado,
cancela tu factura, financia o realiza abonos a los valores
vencidos

Le invitamos a que se acerque a nuestras oficinas y
conozca nuestras politicas de negociacion.

NOMEBRE: DIR:

DEUDA: MESES VENCIDOS | )

Para mas informacion comunicarse con nuestros
asesores al numero.

3188223994

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

Imagen 26. Usuarios entre 0 y 1 mes

Felicidades por los pagos que viene redlizando en los Gltimos meses a su facturq,

MANTEN TU FACTURA AL DIA Y EVITA TODOS LOS PERJUICIOS QUE ESTO ACARREA, Porlo
anterior lo invitamos a redlizar el pago punfual de su factura antes de la fecha limite

de pago.

Cancela tu factura a fiempo o financia tu deuda vencida,
i acércate a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 10° No 9-05 y
pregunta por nuestras nuevas politicas de negociacién.
Para realizar el acuerdo de pago presente su Cedula original y fotocopia.

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
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Imagen 27. Volantes invitacién a convenio de 3 a 6 vencidas

iNo espeves masl
Aguas de 'fﬂm’m [l %
Albania vvv
La Empresa Aguas de Albania te invita a realizar el pago total de tu

factura o financia tu deuda en médicas cuotas.

Aprovecha los excelentes descuentos que tenemos para ofrecerte.
Financia con una cuota inicial minimo de $30.000 y difiere tu saldo.

Ganga: Después de pagar el mes actual por cada $10.000 que abones a fu deuda, te
descontamos $3.000 mds.

Aprovecha esta oportunidad vy ponte
al dia con tu factura

Acérquese a nuestras oficinas ubicadas en la Cra 4 # 4°-38 LC 1, redlice su acuerdo o pregunte a
nuestras asesoras por los Descuentos para Pago de Contado.

Para realizar el acuerdo de pago presente su cedula original y fotocopia.
Ahora puedes pagar también puedes pagar en nuestras oficinas y en puntos EFECTY.

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

Imagen 28. Invitacion a brigada de recaudo

La brigada de recaudo de Aguas de Albania
jLlegd a tu barrio CENTRO!

Sabado 24 de noviembre 8:00 A 12:00 M
en la CALLE 4 CRA 5 EN LA PLAZA PRINCIPAL,
Aqui usted podra:

O Realizar el pago de su factura

Oobtener descuentos sobre el valor a pagar
de su factura en mora

OReconexién inmediata del servicio
éSolicitar revisién del servicio de acueducto

Qobtener respuesta a sus inquietudes.

No dejes pasar esta oportunidad Unica para estar al dia

con Aguas de Albania
Mis informacién comuniquese a la linea telefénica de atencién al usuario,
(5) 7774036 - 3188342240

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
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Asi mismo, cuenta con politicas de negociacion de acuerdo con las condiciones del
usuario que tenga deuda, asi:

Tabla 45. Descuentos por acuerdos de pago

Tipo de acuerdo / Rangos de 3ab6facturas 7 al2facturas 13 a 24 facturas
Factura vencidas vencidas vencidas
Descuento pago de contado 20% 30% 50%
Descuento financiacion 5% 10% 20%
Cuota inicial financiacion 10% de la deuda, no menor a $20.000 y saldo diferido no

mayor al nimero de cuotas en mora.

Cancelar cuota inicial + Fotocopia de la cédula + Formato acuerdo de pago (firma y huella)
Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

Es importante mencionar que la empresa en visita indico que, a pesar de las campafnas
que realiza para recuperar cartera 0 aumentar su recaudo, no se observan resultados

debido a la baja cultura de pago que se tiene en el municipio y los peligros que ha
representado para su personal realizar dichas actividades.

4.10 Estratificacion aplicada

El representante en el comité permanente de estratificacién, es Keila Patricia Vargas
quien ostenta el cargo de coordinadora comercial, de la empresa Aguas de Albania S.A.
E.S.P.

De acuerdo con la informacion entregada en visita, se puede observar que las reuniones
se realizan por lo general mensualmente.

4.11 Concurso Econdmico

En visita la empresa coment6 que la alcaldia no ha realizado el cobro del concurso
econémico desde que se entrd en operacion.

Se consulté la informacion reportada en SUI encontrando que no tiene certificado este
formato.

4.12 Subsidios y Contribuciones
La empresa aplica el acuerdo 02 del 26 de enero de 2014, modificado por el acuerdo 021

del 29 de noviembre de 2016, que establece los siguientes montos de subsidios y
contribuciones:
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Tabla 46. Porcentajes de subsidios y contribuciones

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CARGO | CONSUMO | CONSUMO CARGO | CONSUMO | CONSUMO
ESTRATO | 0 BAsico |No BAsico| ESTRATO | g0 BAsICO |No BAsIcO
Estrato 1 70% 70% 0% Estrato 1 70% 70% %
Estrato 2 ~40% 0% 0% Estrato 2 ~40% ~40% %
Estrato 3 Estrato 3
Comercial 50% 50% 50% Comercial 50% 50% 50%
industrial 30% 30% 30% industrial 30% 30% 30%
Estrato 5 50% 50% 50% Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 50% 50% 50% Estrato 6 60% 50% 50%

Fuente: Acuerdo 021 de 2016

Por lo tanto, se procedié a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el
prestador en visita, encontrando lo siguiente:

Tabla 47. Revision facturas

Fecha N° factura Estrato
Enero 2017 157437 Comercial
Junio 2017 173097 Industrial

Agosto 2018 213183 uno
Marzo 2018 197769 Comercial
Marzo 2019 233752 uno

Subsidio o aporte
acuerdo

50%
30%
-70%
50%
-70%

Subsidio o aporte

aplicado por el prestador

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

50%
30%
-70%
50%
-70%

En consecuencia, se entiende que el acuerdo vigente se aplica de la manera adecuada
por parte del prestador.

Respecto de la deuda que tiene el municipio en relaciébn con subsidios, el prestador

suministro la siguiente informacion:

Tabla 48. Deuda subsidios Albania

Mes Subsidios Subsidios Alcantar_illado
(presentado) (pagado) pluvial

oct-18 99.047.596 0 22.923.741
nov-18 107.467.692 0 22.923.741
dic-18 101.620.064 0 22.923.741
Valor Pendiente del afio 2018 275.084.892
ene-19 101.185.393 0 23.652.715
feb-19 102.431.909 0 23.652.715
mar-19 100.926.686 23.652.715
Valor Pendiente del afio 2019 70.958.145
Total Pendiente por pagar el Municipio de 899 236.977

IN-F-003 V.2

Albania a 2019

Total

atrasados

99.047.596
107.467.692
101.620.064
311.690.089
101.185.393
102.431.909
100.926.686
304.543.988

616.234.077

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

Saldo por pagar
subsidios y/o

Deuda por
tasa
retributiva

34.681.034
11.254.475
45.935.509

45.935.509

1.561.406.563
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Al respecto, la empresa indicé que la alcaldia por lo general paga cada tres meses los
valores cobrados por concepto de subsidios y que el valor que aumenta mas la deuda en
el concepto de operacién de alcantarillado pluvial.

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
La empresa tiene un punto de atenciéon de PQR, que maneja un horario de atencién de

7:00 a 12:30 p.m. y de 2:00 a 5:30 los dias lunes a viernes y los sabados de 7:00 a.m. a
11:00 a.m.

Imagen 29. Punto de atencién comercial

1
Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

El proceso inicia cuando la persona llega con la inconformidad, que por lo general se
recibe de manera verbal, se registra por el sistema y se le entrega a la parte operativa,
para las revisiones respectivas.

Las visitas se realizan al siguiente dia o en el siguiente turno dependiendo, se tiene en
cuenta igualmente la sectorizacién de acuerdo con la continuidad del servicio.

El operario realiza la visita, con la orden de trabajo que se imprime desde el sistema, y se
describe lo que se encontr6 en el lugar. Si se encuentra algun dafio se procede con el
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arreglo respectivo, y el informe se entrega a la auxiliar comercial o en su defecto a la
auxiliar operativa.

Luego del proceso se ingresa nuevamente al sistema y se califica la orden, es decir si
accede, no accede, accede parcialmente o se rechaza.

En caso de ser peticiones escritas se realiza el mismo procedimiento.
El procedimiento de atencion de PQR se encuentra documentado de la siguiente manera:

e Recepcion de la peticidn, queja, reclamos o recurso del suscriptor y/o usuario
¢ Validacion de Datos y Anexos

e |dentificacion y clasificacion en peticién, queja o reclamo

¢ Radicarla P.Q.R, en el Sistema de Gestién Comercial de la Empresa
e Generar Orden de Inspeccion

e Entrega de Constancia de Recibido al Usuario

¢ Realizacién de Actividad Designada

e RespuestaalaP.Q.R

e Envio de Citacion

¢ Notificacion Personal de la Respuesta

¢ Notificacién por Aviso

e Cumplimiento de la Respuesta

o Realizar ajuste y/o Aplicacién de Novedad, en caso que corresponda
e Archivo de la P.Q.R.

e Usuario interpone Recursos

e Se remite expediente a la SSPD
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Imagen 30. Flujograma atencion de PQR
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Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

En visita se evidencid que la empresa tiene un grupo de WhatsApp, con miembros de la
comunidad como presidentes de juntas y personal operativo y administrativo de la
empresa, donde se informan horarios de prestacion del servicio de acueducto y cualquier
novedad que se presente.

Asimismo, inform6 que tiene convenio con la emisora, Carbon Stereo para enviar

notificaciones de fugas o dafios en el sistema de acueducto y alcantarilado a la
comunidad.

IN-F-003 V.2 Péagina 83 de 106



De igual manera, cuenta con linea telefénica fija y celular centro de operaciones para
comunicar cualquier novedad en el servicio.

Imagen 31. Grupo de WhatsApp

odt para reposicioén de techo .
mh en cuestecita. Cuadra

ga de acueducto en
via principal al lado

Shetan 1S 9958 m.

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
4.13.1 Estadistica de PQR
Para la vigencia 2017, se tiene la siguiente informacion de PQR recibidas por la empresa:

Tabla 49. PQR afio 2017

Tipos de respuesta

Causal
Accede Agcede Archiva Confirma N Rechaza Vel
Parcialmente accede general

Cobro por servicios no prestados 1 1
Falla en la prestacidn del servicio por 2 1 3 6
continuidad
Inconformidad con el consumo o 1 1
produccién facturado
Solicitud de rompimiento de 1 1
solidaridad
Total acueducto 2 3 0 0 4 0 9
Cobro desconocido 0
Cobro por servicios no prestados 0
Cobros por promedio 0
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Tipos de respuesta

Causal Accede Parﬁ?glﬁjgnte Archiva Confirma ac'(\:lgde Rechaza glﬁfa%

Falla en la prestacidn del servicio por 1 1
calidad

Falla en la prestacidn del servicio por 0
continuidad

Oportunidad de las revisiones 0
Quejas Administrativas
Total alcantarillado 1 0 0 0 0 0 1
Total acueducto y alcantarillado 3 3 0 0 4 0 10

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019
Tabla 50. PQR afio 2018
Tipos de respuesta
Causal Accede Paﬁ:(i:glir?:nte Archiva Confirma No accede Rechaza glg;?;l

Cobro por servicios no prestados 1 1

Falla en la prestacién del servicio por 2 1 3

continuidad

Inconformidad con el consumo o 1 1

produccion facturado

Solicitud de rompimiento de solidaridad 1 1

Total acueducto 2 3 0 0 4 0

Falla en la prestacién del servicio por 1 1

calidad

Total alcantarillado 1 0 0 0 1

Total acueducto y alcantarillado 3 3 0 0 4 0 10

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
Tabla 51. PQR afio 2019
Tipos de respuesta
causal Accede Paé:?glfr(]j:n te Archiva Confirma acl:g de Rechaza G-lt;(;ﬁlal

Cobro por servicios no prestados 1 1
Cobros por promedio 1 1
Falla en la prestacién del servicio por 1 1
continuidad
Suspension o corte del servicio 1 1
Total general 2 1 0 0 1 0

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
Segun la informacion remitida por la empresa, el total de PQR para las vigencias 2017 y
2018 fue de diez en cada afio y para lo corrido del afio 2019 cuenta con cuatro, donde la
de mayor reiteracion corresponde a “Falla en la prestacion del servicio por continuidad”.

En visita se revisaron dos quejas de usuarios, encontrando lo siguiente:
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Fecha

2018-02-08

2018-11-16

José Lucas servicio de acueducto, pues

Tabla 52. Revisién quejas de usuarios

Usuario Tipo de Solicitud Respuesta ESP

Se solicita revision del . L.
La empresa realiza visita el 27 de febrero al

predio donde se constata que el usuario

Ojeda solo le ha llegado el servicio .
tenia la llave de paso cerrada.

una vez en tres meses.

El usuario indica que desde La empresa realiz6 la visita el dia 5 de
el mes de mayo no cuenta diciembre y se verificé que efectivamente no

Oscar Bonilla con agua, sin embargo le  tenia agua, por lo tanto la empresa accedié a

facturan el servicio
continuamente.

su solicitud, realizando los descuentos
respectivos en el servicio de acueducto.

De acuerdo con la anterior revision, la empresa dio solucién a las dos quejas presentadas
de manera satisfactoria, sin embargo, se observa que el tiempo utilizado para realizar las
visitas fue de 13 dias, esto se debe a la sectorizacion hidraulica con que se cuenta en el
municipio, pues para atender las revisiones se debe contar con agua en el sector donde
se presente la denuncia.

4.13.2 Tiempos de respuesta

La empresa tiene el control de los tiempos de respuesta dado a la PQR en su sistema de
informacion comercial de la siguiente manera:

IN-F-003 V.2

Tabla 53. Tiempos de respuesta 2017 y 2018

2017 Acueducto Alcantarillado Total servicio
Mes POR PQR Total mes

Enero 1 1
Febrero 41 41
Marzo 18 18
Abril 2 2
Mayo 6 6
Junio 4 4
Julio 2 2 4
Agosto 4 4
Septiembre 2 2
Octubre 3 1 4
Noviembre 5 1 6
Diciembre 4 6

Total general 7,66 1,5 8,16

Afio 2018

Enero 1 1
Febrero 41 41
Marzo 18 18
Abril 2 2
Mayo 6 6
Junio 4 4
Julio 2 2 4
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2017
Mes
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total general

Acueducto
POR

a w N b

4
7,66

Alcantarillado
POR

1

1

2
15

Total servicio

Total mes

4
2
4
6
6

8,16

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.

Segun lo anterior, la empresa atiende las solicitudes de peticiones, quejas o reclamos, en
un tiempo promedio de 8 dias, cumpliendo asi con lo establecido por las Leyes 1437 de

2011y 1755 de 2015.

4.13.3 Formato de atencién al usuario

La empresa cuenta con los siguientes formatos para la atencién a las PQR presentadas

por sus usuarios:

e Acta de notificacion de peticion

e Acta de notificacién concede apelacion

e Acta de notificacion rechaza recurso

e Acta de peticion sin recursos

e Citacion

e Formato para presentar derecho de peticion

e Formato para presentar recursos

¢ Notificacion por aviso
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Imagen 32. Formato para presentar derecho de peticion

Albania, Fecha

Sefiores:
AGUAS DE ALBANIAS ASESP.
Albania

REFEREMUCIA: Derecho de Petician

Yo, mayor de edad, con domicilic en esta ciudad, e
identificadofa)) como aparece al pie de mi firma. por medio del presente escrito y obrando en calidad de
usuario del Servicio Plblico Domiciliario gue presta en esta dudad la Empresa AGUAS DE ALBAMLA 545
ES.P., interpongo ante ustedes derecho de peticion conforme 2 lo establecido en &l Articulo 23 de 3
Constitucion Nadonal, y demas normas concondantes, por las rezones de hecho y derecho que a
continuacion me permito relacionar.

HECHOS

PETICIONES

PRUEBAS

NOTIFICACIONES Y CORRESPOMDENCIA
Recibo notificeciones en la direccion

Nombre Completo:
Firma y No. Cedula:
Matriculs No:

Telefomo|s):

Fuente: Empresa — Visita realizada en abril de 2019.
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5 EVALUACION DE LA GESTION
5.1 Indicador Financiera Agregado

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaboré el calculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA para el periodo 2015 con base
en la informacién reportada por el prestador en el SUI, de acuerdo con la metodologia
definida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA —
en la Resolucién 315 de 2005. A partir del afio 2015, las empresas clasificadas bajo la
Resolucion 414 de 2014 de la CGN tenian la obligacion de reportar la informacion
contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la CRA no ha definido las variables de calculo
para determinar el nivel de riesgo financiero bajo NIF, no es posible adelantar el calculo
del IFA para los afios posteriores a 2015.

5.2 Indicadores de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado

En relacion con los indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado para las vigencias 2016 a 2018, a continuacion, se muestran estos
resultados de acuerdo con la informaciéon suministrada en visita y reportada en el SUI por
parte del prestador.

Tabla 54. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Suscriptores Cobertura (%) - Cobertura
Afio Continuidad MICROMEDICION ~ ANC
ACU ALC ACU ALC (h/dia) (%) (%)
2017 2.916 71 82.3 71 9 h/dia (promedio) 27% 37
2018 2.996 71,6 83.1 71.6 9 h/dia (promedio) 26% 35

Fuente: AGUAS DE ALBANIA SA ESP - Visita SSPD

IN-F-003 V.2 Pagina 89 de 106



6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirio la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 55. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, que derogd la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del
Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente
periodicidad:

Imagen 33. Actualizacién RUPS

ARTICULD CUARTO. - ACTUALIZACION, Los prestadores de servicios plblices
domicliarios v de aclividades complementanias a los mismos, deberdn achealizar
anualmente & infarmacion general del RUPS, as|

1. Los prestadores de los servicios piblicos domicilianos de acceducio, alcantarillado y
asen, y guienes desarrollen actvidades complementarias a los mismos, en los
siguianies pericdas:

DISTRIBUGION SEGUN ULTIMO DIGITC | FECHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL ID L& ACTUALIZACION

Prestadores cuyo D lenmine snire Oy 4 Hasla el 28 de febreros |
FPrastadores cuyo D termine entre 5y 9| Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador AGUAS DE
ALBANIA S.A.S. E.S.P, debe realizarse en el “En el segundo mes del afio, antes del 28 de
febrero”, cada ano.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador cuenta con
actualizaciones aprobadas extemporaneamente para los afios 2017 y 2019 conforme a la
Resoluciones antes citadas para 2017 y 2019.
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Imagen 34. Actualizaciones RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS

co de Informacion
de Servicios Pblicos

sSul

(Consulta de solicitudes

MARQUE UNA OPCION DE CONSULTA ¥ LUEGO DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPGION

*' Consulta por combinacion de criterios

Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de radicacin

- SELECCIONE - hd - SELECCIONE - v DESDE: |01/01/2017 | | HASTA: 31/05/2019 | |
Servicio Clasificacién del servicio Departamento Municipio

- SELECCIONE - v - SELECCIONE - ¥ LA GUAJIRA v ALBAMIA v
Nombre del prestador Identificador del prestador NIT del prestador

AGUAS DE ALBAMNIA S AS ESP

‘Consulta por imprimible
N&ueacute;mero de imprimible

Consultar Limpiar

Resultados de la consulia

Fecha de Numero de Fecha de

# gmpresa Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible imprimible g;dFiannlu [R’aRdFiannlu Acciones

131583 AGUAS DE ALBAMIASAS ESP ACTUALIZACION | RECHAZADA DAAA_LZAMERANO | 2017731593360831 | D6/07/2017 | 2017520061822 | 0si0e2017 | @, [ B
2131583 AGUAS DE ALBAMNIAS AS ESP ACTUALIZACION  CERTIFICADA 2018231593363818 | 06/02/2015  20185290096432  07/02/2013 Q, B E
331583 ABUAS DE ALBAMIASAS ESP ACTUALIZACION  CERTIFICADA 20181031593368452 17/10/2018 20185291207272  19/10/2018 CL B E
4131583 ABUAS DE ALBAMIASAS ESP ACTUALIZACION  CERTIFICADA 2019331593370944 | 18/03/2019  20195290263832 | 21/03/2019 CL B E

Fuente: Consulta SUI, abril 2019

6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 166 formatos y/o formularios:

Tabla 56. Estado de cargue de informacién al SUI

D Empresa Afio Nimero de reportes  Numero de reportes  Porcentaje de

pendientes radicados cargue

31593 AGUAS DE ALBANIA 2009 0 4 100%
S.AS.ES.P. 2010 0 2 100%
2011 26 37 58%

2012 38 21 35%

2013 26 21 44%

2014 26 21 44%

2015 32 31 49%

2016 10 129 92%

2017 0 98 100%

2018 0 50 100%

2019 8 6 42%

TOTAL 166 420 69%

Fuente: Consulta SUI — 23 de julio de 2019
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Tabla 57. Reportes pendientes por tépico

Afio

2011

Total 2011

2012

Total 2012
2013
Total 2013
2014

Total 2014

2015

Total 2015

2016

Total 2016

2019

Total 2019
Total general

Topico
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién

Nuevo Marco Normativo 2015

Técnico operativo

Comercial y de Gestién
Generalidades-Riesgos
Riesgos Alcantarillado

Total
2
22
2
26
2
24
12
38
2
24
26
2
24
26
2
24
6
32

166

Fuente: Consulta SUI — 23 de julio de 2019

Pagina 92 de 106



7 ACCIONES DE LA SSPD

o Radicado 20184201145691 del 10 de mayo de 2018, donde se requirié informe de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en lo corrido del afio 2018
donde se requiere informes de aspectos comerciales, financieros y técnico-operativos.

e Se han realizado solicitudes de informacién sectorial de acueducto y alcantarillado
mediante los radicados SSPD No. 20184230344571 del 16 de marzo de 2018,
20184230501581 del 13 de abril de 2018.

¢ Mediante el radicado SSPD No. 20184230812301 del 31 de mayo de 2018 se requirio
el reporte al sistema SUI de la informacién de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado

e Se requirio al prestador tomar las acciones preventivas para afrontar la temporada de
lluvias del segundo semestre de 2018, con radicado SSPD N° 20184201150741 del
19 de octubre de 2018.

e Se inform6 al prestador los requerimientos que deben surtir los prestadores del
servicio publico domiciliario de acueducto para el reporte de la informacion relacionada
con la elaboracion de estudios de riesgo, programas de reduccion de riesgo y planes
de contingencia del riesgo del agua para consumo humano mediante el radicado
SSPD No. 20184201153301 del 6 de noviembre de 2018

e En el radicado SSPD No. 20184231458901 se requiri6 al prestador informes de
seguimiento de calidad del agua para los meses de octubre y noviembre de 2018 y
diciembre y enero de 2019, 20194230154831 15 de marzo de 2019 reiteracion
remisién de informes de seguimiento del plan de accion de calidad del agua.

e 20194200020611 del 23 de enero de 2019 se invita al prestador a elaborar acciones
preventivas para afrontar la temporada seca del primer semestre de 2019 y posible
ocurrencia del fenémeno de El Nifio.

e 20194200063921 7 de febrero de 2019 Requerimiento de reporte al SUI de la
informacién pendiente de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado

e 20194230178891 29 de marzo de 2019 Solicitud cargue del Plan de Emergencia y
Contingencia al SUI

e 20194230227151 15 de abril de 2019 Solicitud de informacion de los sistemas de
agua potable y saneamiento basico.
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8

8.1

8.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos administrativos

El AEGR no presenté pronunciamiento frente a la evaluacion de la hipotesis de
negocio en marcha de acuerdo con lo dispuesto en los péarrafos 3.8 y 3.9 de la NIIF
para las Pymes sobre la hipétesis de negocio en marcha, sefialan: “3.8 Al preparar los
estados financieros, la gerencia de una entidad que use esta NIIF evaluara la
capacidad que tiene la entidad para continuar en funcionamiento. Una entidad es un
negocio en marcha salvo que la gerencia tenga la intencion de liquidarla o de hacer
cesar sus operaciones, o cuando no exista otra alternativa mas realista que proceder
de una de estas formas. Al evaluar si la hip6tesis de un negocio en marcha resulta
apropiada, la gerencia tendra en cuenta toda la informacion disponible sobre el futuro,
gue debera cubrir al menos doce meses siguientes a partir de la fecha sobre la que se
informa, sin limitarse a dicho periodo.”

Se observo que el AEGR incumple lo establecido los requerimientos especificos del
anexo de la resolucion 201713000058365 de 2017, no se pronuncié sobre la viabilidad
financiera del prestador basada en las proyecciones financieras a tres afos,
informacion certificada en el SUlI de los Ultimos dos afios y supuestos
macroeconomicos.

La AEGR incumple lo establecido en la resolucion 2001613000012295 en su art 5
sobre el procedimiento para el reporte de informacion de las AEGR se observa que la
misma no verificd la calidad y oportunidad de los reportes de informacion financiera al
SUL.

La AEGR incumple lo establecido la resolucién 201713000802805 de 2017, no realiz
el cargue del informe correspondiente a las vigencias 2017 y 2018.

Aspectos financieros

La empresa no realizd el cargue de informacion financiera al SUI incumpliendo los
plazos establecidos en las Resoluciones 201613000013475 de 2016,
20161300016975 de 2016, 20171300042935 de 2017, 20171300082805 de 2017,
201810000024475 de 2018.

La empresa contabiliz6 como ingresos los recursos del fondo de solidaridad y
redistribucion de ingresos, lo cual se encuentra mal realizado, debiendo contabilizarlo
como cuentas por cobrar y cuentas por pagar, siendo estos los recursos destinados a
sufragar subsidios para que personas de menores ingresos puedan pagar los servicios
publicos domiciliarios conforme a lo establecido en la Ley 142 de 1994. Dicha
situacién genera una interpretacion errénea frente resultado operacional y neto de la
empresa y por ende en el analisis de los indicadores de liquidez y rentabilidad. La
empresa mediante radicado 20195290965862 del 02 de septiembre de 2019 da
contestaciobn a la observacion plasmada sin embargo no es clara frente a la
contabilizacién de los ingresos por lo tanto la observacion se mantiene.

La empresa no expresa dentro sus notas a los estados financieros la evaluacién de la
capacidad que tiene la misma para continuar en funcionamiento en cumplimiento del
parrafo 4.1 del marco conceptual de las NIIF el cual sefiala “4.17 Los estados
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financieros se preparan normalmente bajo el supuesto de que una entidad esta en
funcionamiento, y continuara su actividad dentro del futuro previsible. Por lo tanto, se
supone que la entidad no tiene la intencion ni la necesidad de liquidar o recortar de
forma importante la escala de sus operaciones; si tal intencion o necesidad existiera,
los estados financieros pueden tener que prepararse sobre una base diferente, en
cuyo caso dicha base deberia revelarse.”

Conforme lo establece la NIC 1.87 y el catadlogo general de cuentas para el grupo
resolucion 414 de 2014 no puede presentar ninguna partida de ingreso o gastos como
partidas extraordinarias, sin embargo, fueron contabilizados ingresos y gastos
extraordinarios para las vigencias evaluadas.

Aunque los indicadores muestran en general un comportamiento favorable, es
preocupante las politicas adoptadas para el de manejo de cartera, deteriorando para
la vigencia el 65.24% de los deudores para la vigencia 2017 y para la vigencia 2018 el
68.25%. De otra parte, no fue posible obtener las actas de comité de cartera en donde
se establecen el seguimiento a las politicas adoptadas.

La empresa dentro de las notas a los estados financieros no realiza una revelacién
debidamente sustentada sobre el comportamiento de los hechos econdmicos lo que
genera ausencia de claridad en el momento de interpretar los mismos.

Aspectos técnico — operativos

La empresa no se cuenta con permiso ni tratamiento de los lodos liquidos y sélidos
generados en los procesos de potabilizacion, por lo que los mismos son dispuestos en
el cuerpo de agua receptor, incumpliendo los articulos 125 y 126 de la Resolucién 330
de 2017.

Respecto al catastro de redes del municipio de Albania, la empresa entregé planos
como soporte del mismo, no obstante, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42
de la Resolucion 330 de 2017, el catastro de redes debe estar actualizado, incluir la
localizacién de la tuberia, las valvulas e hidrantes que formen parte de la red de
distribucion, por lo anterior, la empresa incumple dicho articulo.

Ninguno de los sectores hidraulicos a registrado presiones de 10 m.c.a. o superiores a
esta, por lo que para los meses reportados al SUI de las vigencias 2017 y 2018, y el
primer trimestre de 2019 entregado durante la visita, la empresa se encuentra
incumpliendo la presion minima de suministro establecida en el anexo técnico del
CCu.

Para los aflos 2017 y 2018 los sectores 4 (Cuestecitas) y 5 (Villa Reina) cuentan con
mayores horas de suministro respecto a los demas sectores hidraulicos ya que en
promedio el sector 4 para 2017 registré un IC de 18,35 h/dia y para 2018 un IC de
19,55 h/dia. El sector 5 para 2017 registré un IC de 18,43 h/dia y para 2018 un IC de
19,55 h/dia.

Esta incumpliendo con las horas de suministro pactadas por el prestado en el CCU
para los sectores 1, 2, 3 y 6 al contar con horas de suministro inferiores a las
establecidas en el anexo técnico del CCU. Adicionalmente y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2015, la continuidad es
insuficiente.
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8.4

Para los meses en que la autoridad sanitaria tomo muestras en red de distribucion
para el municipio de Albania (Urbano) y para su corregimiento (rural) se registré un
IRCA superior al 5% establecido en la Resolucion 2115 de 2007, por lo que para los
meses de mayo, junio, octubre, noviembre y diciembre de 2018 se suministré agua no
apta para el consumo humano.

La empresa cumple con la toma de muestras de control en cuanto a los parametros
fisicoquimicos diarios, y los pardmetros de Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, y
sulfatos. No obstante, no se encontraron resultados o pruebas del analisis para los
parametros de COT y Fluoruros.

Pese a estar en operacion algunos sistemas de tratamiento de agua residual, Aguas
de Albania SA ESP no es responsable de los mantenimientos de la infraestructura;
estos se realizan por érdenes de trabajo a solicitud del municipio.

El Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador AGUAS DE
ALBANIA S.A.S. E.S.P. no cumple con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucién 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, los cuales son:

Elaboracion de inventarios.

Identificacién de requerimientos.
Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
Linea de mando.

Formato para evaluacion de dafios.

Aspectos comerciales

La empresa tiene un indicador de recaudo del 37% que la ubica en Rango Il (inferior),
de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 315 de 2006 por lo tanto, debe
idear mecanismos que le ayuden a mejorar dicho indicador.

La cartera del prestador asciende a un total de $ 1.571.248.326, por lo que es
necesario que adopte medidas mas eficaces que le permitan recuperar dicho valor de
manera gradual y efectiva.

El recaudo de la empresa en el sector industrial siempre es mas alto que su
facturacion, frente a esto, la empresa indicé que se debe a que han venido recibiendo
un saldo pendiente por cancelar y mes a mes han realizado abonos a la deuda, lo que
indica que la empresa no desagrega los datos de facturaciéon y recaudo corriente y
total, lo que influiria en un mal célculo del indicador de recaudo.

A la empresa se le adeudan méas de $1.561.406.563 por concepto de subsidios de los
servicios de acueducto y alcantarillado y operacion de alcantarillado pluvia.

Proyect6: Adriana Milena Barreto Sierra — Profesional Grupo de Evaluacion Integral —

Mery Constanza Rojas Fierro— Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Alberto Vasquez Mauna - Contratista Grupo Evaluacion Integral

Dajhana Londofio Lopez — Contratista Grupo Evaluacion Integral

Ana Maria Andrade Perdomo — Pasante Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA

Nicolas Armando Villalba Hernandez - Ingeniero Grupo Sectorial DTGAA

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA

Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo sectorial DTGAA

Aprobo: Victor Hugo Arenas — Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado
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9 ANEXOS
9.1 Andlisis plan de emergenciay contingencia

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucién 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

9.1.1 Desarrollo del andlisis

A continuacion, se presenta el analisis realizado para el prestador AGUAS DE ALBANIA
S.A.S. E.S.P. respecto al Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado para el municipio de Albania reportado para la
vigencia 2019 al Sistema Unico de Informacion (SUI), el dia 25 de abril de 2019:

Tabla 58. Reporte Plan de Contingencia Servicios publicos de acueducto y alcantarillado

I
Reporte de planes de contingencia y emergencia

Afo: 2019

EMPRESA:

Departamento Municipio 1D Empresa Empresa Servicio(s) Plan de Contingencia Estado de Reporte Fecha de cargue

LA GUAJIRA ALBANIA 31593 AGUAS DE ALBANIA 8.A.S.ESP.  Acueducto  PEC AA 2019.pdf Certificado 25-04-2019

LA GUAJIRA ALBANIA 31593 AGUAS DE ALBANIA 8.A.S.ESP.  Alcantarillado PEC AA 2019.pdf Certificado 25-04-2019
Fuente: SUI

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, andlisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestion del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere el
articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales.

En la secciébn “1.1. ASPECTO 1: LA OCURRENCIA DE LOS EVENTOS Y SUS
IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES”, el prestador desarrolla un
andlisis de riesgos a partir de una matriz, en la cual identifica los eventos peligrosos que
de materializarse podrian afectar la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado. El andlisis se desarrolla para los dos servicios a su cargo. Para el servicio
publico de acueducto evalia los eventos que podrian alterar las caracteristicas
fisicoquimicas del agua cruda y potable, ademas considera los eventos que podrian
afectar la operacion de la captacion, conduccion y tratamiento. Respecto al servicio
publico de alcantarillado, integra en su analisis los eventos que afectarian la capacidad de
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operacion del sistema. Por ultimo, considera eventos de tipo natural, tecnoldgico y
antropico que podrian afectar la prestacion de ambos servicios publicos.

Una vez identificados los eventos peligrosos, especifica la probabilidad de ocurrencia de
cada uno de ellos y las consecuencias que traen para la prestacion de los servicios en
caso de materializarse. A continuacion, se presenta el analisis de riesgos para los eventos
peligrosos de tipo natural, tecnoldgico y antrépico.

Tabla 59. Andlisis de riesgos
RIESGOS PARA AMBOS SERVICIOS
CATASTROFES NATURALES

Dafio en Tanques de BAJA Grietas, Derrumbe parcial y/o colapso
almacenamiento de la obra
Terremotos Aplastamiento, fisuras, desacople de
Dafio en Redes BAJA P ) ' ' P
tuberias
Probable contaminacién de la

Desbordamiento de agua de los

Inundaciones )
canales (lluvia y negras)

BAJA poblacion por aguas negras y dafios al
alcantarillado

INCENDIO O EXPLOSION

Incendio Forestal en zonas donde Interrupcion del funcionamiento del
Incendio se ubican los pozos profundos, BAJA sisterna de dosificacion de cloro, baja

PTAP v PTAR calidad en el agua, falta de suministro

. . . - de agua parcial o total hacia la
Explosion Explosidn en equipos eléctricos BAJA & X P
poblacion.

ATENTADOS

Contaminacion intencionada en el i
Calidad de agua BAIA Contaminacion del agua

agua cruda

Rompimiento intencional de Suspension del suministro de agua
Cantidad de Agua p, BAIA P &

Tuberias potable

Fuente: PEC Albania 2019

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

9.1.2 Elaboracion de inventarios.

Tabla 60. Elaboraciéon de inventarios

ftem Informacion reportada por el prestador Inventario faltante

Recursos fisicos Servicio publico de acueducto:

La empresa cuenta con dos pozos profundos como
fuente de abastecimiento, conocidos como Tahal y
Villa Lady. Para la captacién tiene dos bombas, una
de 40 HP y una de 60 HP, las cuales extraen el agua
cruda de los pozos, cada uno de ellos con una planta
eléctrica de respaldo para las situaciones de escasez
del fluido eléctrico.

Para la aduccién cuenta con tres lineas, dos de ellas
llegan a la planta “Cuestecitas” y la tercera a la planta
“La Cabellona”. Las lineas que van a la planta
Cuestecitas tienen una longitud lineal de 600 y 400
metros, su material es PEAD y PVC con diametros de
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IN-F-003 V.2

Informacion reportada por el prestador

200 mm y 160 mm, respectivamente. Las tuberias
son de tipo enterrado. Respecto a la linea que va a la
planta La Cabellona, esta tiene una longitud lineal de
4 km, un diametro de 250 mm y se encuentra
construida en PVC.

El sistema cuenta con las siguientes PTAP:

PTAP Cuestecita: Es una planta de tipo convencional,
con capacidad instalada de 20 Ips, cuenta con las
operaciones de floculacién, sedimentacion, filtracion,
desinfeccion y ablandamiento.

PTAP La Cabellona: No se encuentra en operacion,
ya que no ha sido recibida por el prestador, es una
planta de tipo convencional con capacidad de 60 Ips.
De esta infraestructura Unicamente se hace uso del
tanque de almacenamiento, en el cual se estan
realizando los procesos de desinfeccion y aireacion.

Posterior a los procesos de tratamiento, el agua es
transportada haciendo uso de una estacion de
bombeo a los tanques de almacenamiento de “Ciudad
Albania” y “Cerro La Cabellona”. El primero cuenta
con una capacidad de 480 m3 y distribuye al sector
Ciudad Albania, el segundo cuenta con una
capacidad de 50 m?, el cual suministra al centro
urbano del municipio de Albania.

Para la conduccion de agua potable cuenta con dos
lineas de 300 m y 1700 m de longitud lineal con
diametro de 4” en PVC, las cuales transportan el
fluido al corregimiento Cuestecitas y la urbanizacién
Villa Reina. El casco urbano del municipio es provisto
con agua potable a través de una linea de conduccion
de 1415 m de tuberia con diametro de 8” en PVC.

La red de distribucion del perimetro de la cabecera
municipal cuenta con 5 km de tuberia de 3", 1.7 km
de 4" y 3.45 km de 6”. Mientras que la red de
distribucién en el casco urbano es de 3” de diametro y
en PVC RDE.

El prestador relaciona el -catastro de redes
discriminado por longitud y por diametro.

Servicio publico de alcantarillado:

Para la cabecera municipal de Albania, el prestador
cuenta con un sistema de alcantarillado separado,
uno de tipo sanitario y otro de tipo pluvial.

El sistema de alcantarillado sanitario, esté constituido
por redes de transporte y colectores en Gres y PVC
de hasta 8” de diametro, con una longitud total lineal
de 9960 m, 115 pozos de inspeccién y una planta de
tratamiento de aguas residuales.

La PTAR encargada de tratar los residuos de la

Inventario faltante
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Recurso humano

Edificaciones

IN-F-003 V.2

Informacion reportada por el prestador

cabecera municipal es de tipo convencional
anaeroébica, cuenta con un desarenador, un reactor
anaerobio de flujo ascendente, tanque de clarificacion
y proceso de secado, para posteriormente descargar
sobre el rio Rancheria.

Ahora bien, para el corregimiento de Cuestecitas
cuenta con 2838 m de tuberia de 8" de didmetro en
PVC, las tuberias mencionadas hacen parte también
del alcantarillado para la urbanizacién Villa Reina.
Para esta tiene una PTAR del mismo tipo que la de la
cabecera municipal, no obstante, se encuentra fuera
de operacion. Adicionalmente, hace uso de dos
lagunas de oxidacion con un volumen de 2757 m3 y
1565 m3.

El alcantarillado pluvial cuenta con 1432 m de
canales en concreto ubicados de manera perimetral
en el municipio, las aguas lluvia son conducidas a dos
piscinas de pondaje, donde se almacenan para
después ser dispuestas en terrenos aledafios y ser
retornadas al rio Rancheria, presenta un listado de
los canales por seccion del municipio especificando la
longitud lineal y la seccion transversal.

En la seccion “1.2.1.2. Recursos Humanos’, el
prestador indica que, en funcion de las politicas para
la protecciébn de datos personales, se abstiene de
publicar datos personales de sus empleados y deja
constancia de la existencia de la informacién
requerida en la oficina de Recursos Humanos y en la
sala de crisis de Aguas de Albania S.A.S. E.S.P.

Posteriormente, presenta un listado de la planta de
personal discriminada por cargo y especificando la
cantidad de empleados en estos. Sin embargo, dicha
informacién no cubre lo requerido por la Resolucién
154 de 2014 para este aspecto.

Por ultimo, incluye el organigrama de la empresa.

En la seccion 1.2.1.3. “Edificaciones”, presenta
informacién relacionada con todas las edificaciones
gue cuenta en el municipio de Albania, especificando
su ubicacion y que éareas de la empresa se
encuentran en las mismas.

A continuacidn, se relacionan las sedes:
Sede principal (area administrativa,
operativa y financiera).

Pondaje | (estacion aguas lluvias -operativa).

PTAR ElI Molino (planta de tratamiento de agua
residual -operativa).

PTAP La Cabellona (planta de tratamiento de agua
potable -operativa).

Rebombeo Ciudad Albania (Operativa).

PTAR Villa Reina (planta de tratamiento de agua
residual -operativa).

comercial,

Inventario faltante

nimero de
las cuales
planta,

Describir el
personas con
cuenta en
contratistas, pasantes y
todas las demés figuras
que la persona prestadora

pueda  tener a su
disposicion para cumplir
sus tareas.
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ftem Informacion reportada por el prestador Inventario faltante

PTAR Ciudad Albania (planta de tratamiento de agua
residual -operativa).

PTAP Cuestecitas (planta de tratamiento de agua
potable -operativa).

Pozos Profundos (Tahal y Villa Lady —operativa.

Recursos En la seccion “1.2.1.4. Recursos Econémicos”, indica Especificar para los
econémicos gue para la atenciéon a emergencias ha destinado un recursos presentados en el
monto de $17.000.000, los cuales se invertirdn en plan, la vigencia fiscal y
capacitaciones, atencion a emergencias del sistema fuente de dichos recursos.
de acueducto, atencion a emergencias del sistema de
alcantarillado y mantenimiento de infraestructura.
Ademas, informa que cuenta con pdlizas sobre
algunos activos.

Vehiculos En la seccion “1.2.1.5. Vehiculos”, presenta un listado ---
de los dos vehiculos con los que cuenta, una
camioneta de platén y un camién para succion. Para
estos especifica el estado y tipo de combustible que
utiliza.

Equipos En la seccién “1.2.1.6. Equipos”, relaciona un listado ---
con los equipos que cuenta para la prestacion de los
servicios a su cargo, para cada uno de ellos,
especifica la cantidad, el tipo, el estado y si utiliza
combustible.

Almacenes En la seccién “1.2.1.7. Almacenes”, incluye un listado ---
con los materiales disponibles en el almacén de la
empresa para realizar las tareas de reparacion y
reposicion de la infraestructura, especificando
material y tipo de elemento.

Comunicaciones En la seccion “1.2.8. Comunicaciones”, presenta un ---
listado de los teléfonos moviles con los que cuenta la
empresa para la comunicacion entre empleados. Para
cada uno especifica el nimero de la linea, el area en
el que se encuentra y a cargo de quien esta.

Sistemas de En la seccién “1.2.1.9 Sistemas de monitoreo”, ---

monitoreo relaciona un listado con los equipos que cuenta para
monitorear los parametros fisicoquimicos del agua,
especificando su cantidad, responsable y estado.

Ademas, informa que hace uso de las herramientas
dispuestas por el IDEAM para monitorear el
comportamiento del clima.

Hidrantes y otros En la seccion “1.2.1.10. Hidrantes y otros equipos ---

equipos para para atencion de emergencias”, informa que el casco
atencion de urbano del municipio tiene 11 hidrantes. Para cada
emergencias uno de ellos especifica la ubicacion y el estado en

que se encuentra.

Adicionalmente, indica que no cuenta con vehiculos
cisterna propios.

Sitios de posibles En la seccion “1.2.1.11. Sitios disponibles para ---

albergues instalacion de albergues temporales”, indica que
temporales y como albergues temporales durante une emergencia
edificaciones se utilizaran las siguientes edificaciones o espacios:
masivas e colegio San Rafael, cancha sintética parque Divino
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ftem

indispensables

Informacion reportada por el prestador

Nifo,

Inventario faltante

cancha sintética parque 26 de febrero,

Polideportivo Casas Duplex, Alcaldia Municipal, Casa
del Adulto Mayor y el Parque de la Princesa Negra.
Especificando para cada uno de ellos la capacidad

maxima de ocupacién y que
servicios publicos tiene disponible.

infraestructura de

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.1.3

ftem

Recursos fisicos

Recurso humano

Edificaciones

Recursos
econémicos

IN-F-003 V.2

Identificacion de requerimientos

Tabla 61. Identificacion de requerimientos.

Informacion reportada por el prestador

En la seccion 1.2.2. IDENTIFICACION DE
REQUERIMIENTOS” indica que para
reparacion de tuberias hace wuso de
accesorios de gran y menor diametro, asi
como materiales para construccion: cemento,
arena, acero, entre otros.

No obstante, la descripcién es general y se
requiere mayor especificidad.

En la seccion 1.2.2. IDENTIFICACION DE
REQUERIMIENTOS”, indica que, para los
requerimientos del recurso humano, la
atencién a emergencias estara a cargo del
Comité.

Ademaés, en la seccién “1.2.3. FUNCIONES
MINIMAS DEL GRUPOQ”, establece los roles
de los integrantes del comité y asigna cada
rol a los cargos directivos de la empresa
incluyendo al Gerente General. Igualmente,
especifica los suplentes de cada uno de los
miembros del comité.

En la seccion “1.2.3. FUNCIONES MINIMAS
DEL GRUPQ”, informa sobre la sala de crisis
gue cuenta con un espacio en la Sede
Principal en el centro del municipio de
Albania, la cual cuenta con los requerimientos
para para albergar el comité y ejercer las
tareas de coordinacion de atencion a
emergencias.

En la seccion “1.2.1.4. Recursos
Econémicos”, el prestador indica dos rubros
destinados a la atencion de emergencias para
los servicios de acueducto y alcantarillado,
evidenciando un monto total disponible.

No obstante, se requiere mayor especificidad

Requerimiento faltante

Incluir los materiales para reparacion,
reconstruccion o restitucion de la
infraestructura afectada durante la
emergencia, debe especificar la
cantidad estimada que se requiere, tipo
de material y dimensiones.

Incluir un listado con el nimero de
personas que se requiere para atender
una emergencia, discriminando el perfil
profesional, tiempo dedicacion y su rol
o funcién en la atencion.

Establecer un organigrama del comité
por amenaza, discriminando el rol de
cada uno de los integrantes.

El prestador debe efectuar un andlisis
financiero de los costos que puede
implicar la atencién a una emergencia,
discriminado por item.
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Vehiculos

Equipos

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Informacion reportada por el prestador

en la estimacion de costos.

En la seccién 1.2.2. IDENTIFICACION DE
REQUERIMIENTOS”, establece que para la
utilizacién de los vehiculos se requiere de
combustible.

Lo cual, no hace referencia al requerimiento
establecido en la Resolucién 154 de 2014.

En la seccién 1.2.2. IDENTIFICACION DE
REQUERIMIENTOS”, establece que para la
utilizacion de los equipos se requiere de
combustible.

Lo cual, no hace referencia al requerimiento
establecido en la Resolucion 154.

En la seccién 1.2.2. IDENTIFICACION DE
REQUERIMIENTOS”, indica que para la
comunicacion entre el comité y el personal en
el area del evento, cuenta con los equipos de
comunicacion que estan disponibles.

En la seccion 1.2.2. IDENTIFICACION DE
REQUERIMIENTOS”, menciona que, para la
comunicacion entre el comité y el personal en
el area del evento, cuenta con los equipos de
monitoreo que estén disponibles.

Lo cual, no hace referencia al requerimiento
establecido en la Resolucion 154.

En la seccion 1.2.2. IDENTIFICACION DE
REQUERIMIENTOS”, presenta los elementos
para realizar mantenimiento a los hidrantes.

Ademas, informa que hara uso de vehiculos
cisterna para el abastecimiento de agua
potable.

No se evidencian los requerimientos para
llevar el servicio publico de alcantarillado a los
albergues temporales.

Una vez revisado el plan, no se evidencia
informacidn relacionada con este aspecto.

Requerimiento faltante

Especificar la cantidad de cada uno de
los vehiculos que requiere para realizar
las tareas de transporte durante la
atencién a emergencias.

El prestador debe identificar vy
presentar un listado con los equipos
necesarios para evaluar y reparar la
infraestructura que puede afectarse
durante una emergencia.

Debe construir un sistema que de
alarmas frente a cada amenaza, éste
debe especificar los medios de
comunicacién para transmitir la alarma
al personal de la institucion.

Presentar los requerimientos para
llevar el servicio publico de
alcantarillado a los albergues
temporales que se establezcan en el
municipio.

Presentar los medios con los que
cuenta para prestar los servicios
publicos domiciliarios a los albergues y
demas edificaciones.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se
encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucién, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.
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9.1.4 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios

En la seccién “9.3.2.3. FUNCIONES MINIMAS DEL GRUPOQ?”, el prestador conforma el
comité central de atencion a emergencias, para este indica los miembros, roles asignados
y suplentes. Adicionalmente, le asigna las funciones al comité central, las cuales abarcan
el requerimiento minimo establecido en la Resolucion 154 de 2014.

9.1.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

En la seccién “9.3.2.4. ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA”, el
prestador indica que el Director de comunicaciones serd el encargado de contactar a las
entidades que prestan ayuda externa, a través de llamadas telefonicas.

Ademas, identifica para cada uno de los eventos peligrosos segun su nivel de alerta, que
entidad podria prestarle ayuda para la atencion de la emergencia.

No obstante, es necesario que el prestador complemente la informacién presentada con
base en lo requerido por la Resolucion 154 de 2014 para este aspecto, integrando la
siguiente informacion:

1. Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia, ya
sea técnica, administrativa o financiera y que entidad puede proveérsela.

2. Determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con
otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de
emergencia. En tal caso, se debe evidenciar en el plan los mencionados acuerdos.

9.1.6 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

En la seccién “1.2.5. FORTALECIMIENTO DE EDUCACION Y CAPACITACION” el
prestador presenta las capacitaciones programadas, relacionadas con la gestiéon del
riesgo de desastres. Los temas que abordara son los siguientes:

¢ Plan de Emergencia y Contingencia de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

e Atencidbn de emergencias (primero auxilios, control de incendios, evacuacion y
rescate).

e Primeros auxilios.

e Seguridad en riesgo eléctrico.

e Trabajo en alturas.

e Gestion del riesgo de desastres.

Para cada uno de los temas especifica el objetivo de la capacitacién y a que personal va
dirigido.
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Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
9.1.7 Lineade mando

En la seccién “9.3.31. LINEA DE MANDO” presenta un diagrama, en el cual se evidencia
la linea de mando encabezada por el Gerente General de la empresa como coordinador
de las acciones de atencién a emergencias. Debajo de la cabeza, se presentan los demas
integrantes del comité conformado en la seccién “1.2.3. FUNCIONES MINIMAS DEL
GRUPOQO".

Una vez presentada la linea de mando, lista las principales funciones y responsabilidades
del Gerente y el Director Operativo durante la atencién a emergencias, acto seguido
incluye la mayoria de las responsabilidades minimas que deben ser asignadas a las
dependencias del prestador, de acuerdo con lo definido en la Resolucion 154 de 2014.

Sin embargo, no se relaciona la responsabilidad de la calidad del agua provista durante la
emergencia a ningun integrante del comité o dependencia de la empresa.

9.1.8 Comunicaciones

En la seccion “9.3.3.2. COMUNICACIONES” el prestador presenta un protocolo de
comunicacion basado en tres niveles de alerta, para cada uno de los niveles se
despliegan dos tipos de comunicacion, externa e interna. Para la comunicacién externa
utiliza medios de comunicaciéon como: emisoras locales, perifoneo, volantes, pagina web y
redes sociales, con el propésito de informar a los usuarios situaciones de
desabastecimiento, turnos de distribucidn, racionamientos o provisién de agua potable por
medios no convencionales.

Respecto a la comunicacion interna, indica que cualquier integrante del comité debe
informar a su superior inmediato, con base a la linea de mando, hasta comunicar al
Gerente, quien es el encargado de comunicarse con otras entidades.

9.1.9 Protocolo de actuacion

En la seccién “9.3.3.3. PROTOCOLO DE ACTUACIONES?”, el prestador define un sistema
de alerta tipificada por colores, los cuales hacen referencia a estados de la emergencia, el
primero (alerta amarilla) hace relacion al estado de informacion sobre la situacion, el
segundo (alerta naranja) se refiere al estado de preparacion y el tercero (alerta roja)
tipifica el estado de tomar acciones.

Una vez establecidos los niveles de alerta, estructura el conjunto de acciones que debera
ejecutar para cada uno de los eventos peligrosos identificados segun la alerta que se
haya establecido en la situacion.

Revisados los protocolos presentados en el plan, se evidencia que el prestador en el

conjunto de actividades establecidas para hacer frente a las emergencias, incluyé las
acciones minimas requeridas por la Resolucién 154 para este aspecto.
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Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

En la seccién “9.3.4. ASPECTO 4: EL ANALISIS POSTERIOR DEL EVENTO’, el
prestador presenta en detalle la metodologia establecida para realizar la evaluacién de la
capacidad de respuesta y efectividad del plan. Para esto, relaciona un formato de
recoleccion de informacién sobre el evento. Posteriormente y haciendo uso de la
informacién recolectada, dos indicadores de suspensiones del servicio y cantidad de agua
provista por medios no convencionales, la empresa identificaria si se deben realizar
ajustes al PEC.

Ahora bien, una vez revisada la informacién reportada en SUI y en el sistema de gestién
documental Orfeo de esta Superintendencia, se evidencia que el prestador no ha
reportado eventos de riesgo en los afios 2016, 2017 y 2018.

No obstante, es necesario sefialar que conforme a lo convenido en la Resolucién 154 de
2014, una vez ocurre un evento contingente, la empresa debe realizar e incluir en su plan
una evaluacion de la implementacion de su plan de contingencia y a partir de las
fortalezas y debilidades encontradas, modificar su PEC en un proceso de mejora
continua.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

En la seccion “9.4. CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA’, presenta un
diagrama de flujo en el cual plasma los procesos de atencion a emergencias. El diagrama
contiene las decisiones que deben tomarse a medida que se avanza en la atencion a
emergencias, desde la ocurrencia del evento peligroso hasta el restablecimiento del
servicio.
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