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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razédn social: Unidad Municipal para la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios
de Zona Bananera - UNAZONAB

1.2 NIT: 819003297-5
1.3 ID (SUI - RUPS): 20116
1.4 Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién: acueducto.

1.5 Servicios publicos domiciliarios (SPD) prestados y objeto de la vigilancia o inspeccion:
Acueducto: aduccién, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccién, distribucién,
comercializacion.

1.6 Fechadeinicio de operacidn en las actividades a vigilar o inspeccionar
Acueducto: 10 de octubre de 1999.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Ao del programa al que pertenece la accion: 2022

2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspeccién _X_

2.3 Motivo de la accién: Especial ___ Detallada X Concreta

2.4 Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluaciéon de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes ___ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: las instalaciones de la Alcaldia Municipal —
Casa 9, Prado Sevilla, Sevilla, Zona Bananera — Magdalena. Acta de visita de inspeccion in situ
realizada los dias 25 al 27 de julio de 2022. Documentacion suministrada por el prestador en carpeta
virtual y expediente del prestador para la vigencia.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION
3.1 Criterios evaluados

El objetivo que pretende la presente evaluacion integral es determinar si el prestador esta dando
cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades
desarrolladas por la UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ZONA BANANERA para el afio 2021 y 2022 conforme a la siguiente normativa:

Ley 142 de 1994.

Resolucion 1096 de 2000.

Resolucion 2115 de 2007.

Resolucion 811 de 2008.

Resolucion 154 de 2014.

Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.
Resolucion 330 de 2017.
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Resolucion 825 del 28 de diciembre de 2017.

Resolucion CRA 906 de 2019.

Resolucion 873 de 2019.

Resolucion SSPD N° 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucion SSPD N°
20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

e Contrato de condiciones uniformes.

3.2 Marco temporal de evaluacién: vigencia 2021y lo corrido de 2022
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacién fuente usada:

¢ Informacion recopilada durante la visita de inspeccién realizada los dias 25, 26 y 27 de julio de 2022
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 20224253383931 el 19 de julio de 2022).
e Sistema Unico de Informacion (SUI).

4.2 Requerimientos realizados:

¢ Radicado SSPD No. 20224253383931 el 19 de julio de 2022, anuncio de visita.
4.3 Estado derespuesta de requerimientos:

e Suministrados en carpeta y expediente virtual del prestador.

4.4 Evaluaciones realizadas

4.4.1 Descripcion General de la Empresa

4411 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de acueducto
con base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacién econdémica vigente de la Alcaldia
Municipal de Zona Bananera del Departamento de Magdalena, como municipio prestador directo.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion del mencionado servicio incorpora el andlisis
de los afios 2021 y lo corrido de 2022, con base en la informacion solicitada al prestador mediante
radicado SSPD No. 20224253383931 el 19 de julio de 2022, los ultimos reportes de informacién cargados
al Sistema Unico de Informacién (SUI) y la documentacién suministrada por el municipio en la visita de
inspeccion realizada los dias 25 al 27 de julio de 2022.

Ahora bien, es importante en primera medida aclarar que el municipio de Zona Bananera se inscribio al
Registro Unico de Prestadores (RUPS) como municipio prestador directo del servicio de acueducto en el
aflo 2010. Especificamente, inscribi6 las actividades de captacion, conduccion, tratamiento,
almacenamiento, distribucion y comercializacion, informando que inici6 operacion del servicio de
acueducto desde el afio 1999. Asimismo, realizé actualizaciones al RUPS en los afios 2011, 2012, 2013,
2014, 2017, 2018 y 2021 sin modificar las actividades del servicio de acueducto.

Aunado a lo anterior, el municipio de Zona Bananera report6 informacion al SUI desde el afio 2002 al
2018, completando un 55% del reporte de los formatos y/o formularios activos para ese prestador.

Con base en lo anterior, esta Direccién Técnica de Gestion Acueducto y Alcantarillado a través del Grupo
Pequefios Prestadores (GPP) en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, realizé
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priorizacion en relacion con el estado de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado. A continuacion, se establecen las razones por las cuales se visitd al prestador sefialado:

e Nunca se ha realizado visita al prestador del servicio de acueducto del municipio de Zona
Bananera, Magdalena.

e Se espera conocer las condiciones actuales de prestacion del servicio, asi como las posibles
afectaciones del prestador.

e Con base en la informacion del célculo del Indicador Unico Sectorial (IUS), y la herramienta de
priorizacion de evaluaciones integrales que se venia desarrollando en los afios anteriores,
herramienta que indicé que el prestador debia ser priorizado para realizarle evaluacion integral
durante el segundo semestre del afio 2022.

e Verificado el RUPS se evidenci6é que el municipio de Zona Bananera se inscribi6 como municipio
prestador director del servicio de acueducto desde el afio 1999.

Una vez realizada la visita de inspeccién por parte de la SSPD al municipio de Zona Bananera, y como
se describird mas adelante, se identificd que en el afio 2018 este cedi6 la operaciéon del servicio publico
de acueducto a la Empresa Regional de Servicios Publicos SA ESP (SEMSA ESP) identificada con NIT
900.222.479 — 1, mediante el contrato de operacién No. SP-LP-011-2018, el cual tiene por objeto la
“Operacién y prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y sus
actividades complementarias en el municipio de Zona Bananera, Magdalena”.

Este contrato de operacion fue firmado el 2 de octubre de 2018, con una vigencia de 20 afios. Ahora bien,
SEMSA ESP inicié operacién el 1 de enero de 2019, e incluye dentro de su area de prestacion los
corregimientos de Orihueca, Riofrio, Guacamayal, Palomar, Soplador, Prado Sevilla, Julio Zawady, y
Vereda El Salon.

El municipio sefal6é que, a futuro, espera entregar a SEMSA ESP la totalidad de sistemas de acueducto
del municipio que hoy son operados por asociaciones de usuarios. No obstante, a la fecha la operacion
del pozo profundo, mediante el cual se abastece el corregimiento de Sevilla esta a cargo del municipio,
entre tanto, se adelanten las obras de optimizacion de este sistema para corregir fallas técnicas y
posteriormente ser entregado a SEMSA ESP.

De lo anterior, se colige que el municipio de Zona Bananera solo tiene a cargo la operacion del sistema
del corregimiento de Sevilla, el cual esta conformado por un pozo profundo, un sistema de bombeo, y
redes de distribucién. El agua captada del pozo no pasa por ningun tipo de tratamiento, por lo que se
suministra agua cruda a los habitantes de este corregimiento.

Bajo ese entendido, el Decreto 1898 de 2016 establecié dos esquemas diferenciales para el acceso de
agua potable y saneamiento basico en zonas rurales:

() Esquema de prestacion de acueducto, alcantarillado y aseo, que se encuentra descrito en la seccidén
2 del mencionado Decreto.

(i) Esquema para el aprovisionamiento de agua potable y saneamiento basico, el cual se establece en la
seccion 3.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 2.3.7.1.1.3 y 2.3.7.1.3.2. del Decreto 1898 de 2016, los
sistemas de distribucion de agua cruda (abasto de agua y puntos de suministro) no se consideran parte
de un servicio publico de acueducto, sino una alternativa de aprovisionamiento de agua para las zonas
rurales, por lo cual, no se encuentran bajo la vigilancia de la SSPD.
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4.4.1.2 Datos Generales del Prestador

Mediante contrato de operacion No. SP-LP-011-2018 suscrito entre el Municipio de Zona Bananera y
SEMSA E.S.P., se establecio por objeto que la empresa realizara la operacion y prestacién de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, no obstante, en visita se identific6 que actualmente el
municipio adelanta la prestacion directa del servicio de acueducto Unicamente para el corregimiento de
Sevilla a través del abastecimiento mediante pozo profundo.

En consecuente de lo anterior, durante la visita, el municipio menciond la intencién de entregar a SEMSA
E.S.P. la totalidad de los sistemas de los servicios, situacion que se adelantara una vez se avance en las
obras de optimizacion del sistema para corregir fallas técnicas.

Por otra parte, segun la informacién suministrada en el RUPS, se encuentran los siguientes datos
generales del prestador, en el cual se observa inscrita la actividad de tratamiento, situacién que deberéa
corregir el municipio ya que actualmente para el corregimiento de Sevilla se no cuenta con dicha actividad:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR

ID 20116

RAZON SOCIAL Unidad Municipal para la Prestacién de los Servicios Publico Domiciliarios de Zona
Bananera

SIGLA UNAZONAB

NIT 819.003.297-5

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION RUPS 14/03/2021

TIPO DE PRESTADOR Municipio (Prestacion Directa)

AREA DE PRESTACION Acueducto: Urbano y Rural

SERVICIOS PRESTADOS Acueducto: Aduccion, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccion,
distribucion y comercializacion.

FECHA DE CONSTITUCION 09/08/1999

FECHA INICIO DE OPERACIONES 10/10/1999

REPRESENTANTE LEGAL Olmes de Jesus Echeverria de la Rosa

CARGO REPRESENTANTE LEGAL Alcalde Municipal

FECHA DE POSESION DEL 01/01/2016
REPRESENTANTE LEGAL

CLASIFICACION Desde 2501 Hasta 5000 Usuarios

DIRECCION Prado - Sevilla Casa 9

TELEFONO 3177791902

CORREO ELECTRONICO aguapotable@zonabananera-magdalena.gov.co

Fuente: SUI — RUPS julio 2022 — Visita de inspeccion del 13 a 15 de julio de 2022.
4.4.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccién se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
municipio.

4421 Aspectos Administrativos
De acuerdo con la visita realizada por esta SSPD, el municipio de Zona Bananera ejecuta la prestacion

directa del servicio de acueducto al corregimiento de Sevilla. Si bien es cierto, se identific6 que dicha
prestacion se realiza por abastecimiento mediante pozo profundo, es menester reiterar que es deber de
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los municipios ser los garantes principales de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, esto de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 5 de la Ley 142 de 1994; en consecuencia, es una obligacién del
municipio, brindar o asegurar que la poblacién reciba un servicio con calidad y continuidad, situacion que
actualmente no se presenta para el corregimiento de Sevilla.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se enlistan las siguientes irregularidades:

1) El prestador no cuenta con un decreto o acuerdo municipal en el que se soporte la prestacién directa
del servicio publico de acueducto.

2) En la visita no se presentd soportes respecto a la estructura organizacional para la administracion,
operacion y mantenimiento del servicio publico de acueducto.

3) El municipio no presento listado del personal operativo y administrativo que apoye la operacién de
los servicios publicos durante las vigencias 2020 y 2021, adicionalmente el personal designado en la
visita aseguro que ninguno de los colaboradores cuentan con certificacion en competencias laborales.

4) Durante las vigencias 2020 y 2021, no se realiz6 control interno sobre la operacién de los servicios
publicos domiciliarios que presta el municipio de forma directa.

5) El municipio no lleva una contabilidad separada de los ingresos, costos, gastos y otras operaciones
gue se derivan de la prestacion directa de los servicios publicos, aun cuando asi lo establece el
articulo 6.4 de la Ley 142 de 1994.

“6.4. Cuando los municipios asuman la prestacion directa de un servicio publico, la contabilidad
general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion del servicio; y si presta
mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los deméas. Ademas, su
contabilidad distinguira entre los ingresos y gastos relacionados con dicha actividad, y las rentas
tributarias o no tributarias que obtienen como autoridades politicas, de tal manera que la prestacion
de los servicios quede sometida a las mismas reglas que serian aplicables a otras entidades
prestadoras de servicios publicos.” (cursiva fuera de texto)

Pese a lo anterior, se reitera que de acuerdo con lo establecido en los articulos 2.3.7.1.1.3 y 2.3.7.1.3.2.
del Decreto 1898 de 2016, los sistemas de distribucién de agua cruda (abasto de agua y puntos de
suministro) no se consideran parte de un servicio publico de acueducto, sino una alternativa de
aprovisionamiento de agua para las zonas rurales, por lo cual, no se encuentran bajo la vigilancia de la
SSPD.

4.4.3 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
abastecimiento del municipio de Zona Bananera, Magdalena, enfatizando en las observaciones
identificadas durante la visita de inspeccion realizada por la SSPD los dias 25 al 27 de julio de 2022, y los
reportes de informacion al SUI por parte del municipio.

4.4.3.1 Aspectos Técnicos Acueducto

El municipio de Zona Bananera se inscribié al RUPS como municipio prestador directo del servicio publico
de acueducto en el afio 2010. Especificamente, inscribié las actividades de captacion, conduccion,
tratamiento, almacenamiento, distribucion y comercializacion, informando que inicié operacion del servicio
de acueducto desde el afio 1999. Asimismo, realizé actualizaciones al RUPS en los afos 2011, 2012,
2013, 2014, 2017, 2018 y 2021 sin modificar las actividades del servicio de acueducto.
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Una vez realizada la visita de inspeccion por parte de esta SSPD al municipio de Zona Bananera, se
identificd que en el afio 2018 este cedio la operacion del servicio de acueducto a SEMSA ESP mediante
el contrato de operacion No. SP-LP-011-2018, el cual tiene por objeto la “Operacién y prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y sus actividades complementarias en el
municipio de Zona Bananera, Magdalena”.

Este contrato de operacién fue firmado el 2 de octubre de 2018, con una vigencia de 20 afios. Ahora bien,
SEMSA ESP inicié operacion el 1 de enero de 2019, e incluye dentro de su area de prestacion los
corregimientos de Orihueca, Riofrio, Guacamayal, Palomar, Soplador, Prado Sevilla, Julio Zawady, y
Vereda El Salén.

No obstante, a la fecha la operacion del pozo profundo, mediante el cual se abastece el corregimiento de
Sevilla esta a cargo del municipio, entre tanto, se adelanten obras de optimizacién de este sistema para
corregir fallas técnicas y posteriormente ser entregado a SEMSA ESP.

De lo anterior, se colige que el municipio de Zona Bananera solo tiene a cargo la operacion del sistema
del corregimiento de Sevilla, el cual esta conformado por un pozo profundo, un sistema de bombeo, y
redes de distribucién, tal y como se describir4 con mayor detalle en este capitulo.

Ahora bien, el agua captada del pozo no pasa por ningun tipo de tratamiento, por lo que se suministra
agua cruda a los habitantes de este corregimiento.

Bajo ese entendido, el Decreto 1898 de 2016 establecié dos esquemas diferenciales para el acceso de
agua potable y saneamiento basico en zonas rurales:

(i) Esquema de prestacion de acueducto, alcantarillado y aseo, que se encuentra descrito en la
seccion 2 del mencionado Decreto.

(i) Esquema para el aprovisionamiento de agua potable y saneamiento basico, el cual se establece
en la seccion 3.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 2.3.7.1.1.3 y 2.3.7.1.3.2. del Decreto 1898 de 2016, los
sistemas de distribucion de agua cruda (abasto de agua y puntos de suministro) no se consideran parte
de un servicio publico de acueducto, sino una alternativa de aprovisionamiento de agua para las zonas
rurales, por lo cual, no se encuentran bajo la vigilancia de la SSPD.

4.4.3.1.1 Sistema de abastecimiento

El corregimiento de Sevilla se abastece a través de un pozo profundo, ubicado en este corregimiento, en
las coordenadas X=993038.7957 Y=1681850.3073. El cual tiene una profundidad de 86 m y produce
aproximadamente 24.23 Ips.

4.4.3.1.2 Captacion y Concesiéon de agua

El agua del pozo es captada a través de una bomba tipo lapicero de 30 caballos de fuerza. Esta Bomba
es nuevay se instald el dia 23 de julio de 2022 en aras de mejorar la presion de suministro a los sectores
altos del corregimiento.

Para la fecha de la visita, el municipio no cuenta con concesion de agua del pozo profundo del

corregimiento de Sevilla, y segun lo manifestado durante la visita no han adelantado ningun tipo de tramite
ante la Autoridad Ambiental para obtenerla.
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Imagen 1 Fuente de abastecimiento y captacion

Derivacion @4"

— Tuberia HF @6"

g Bomba Sumergible

Fuente: Visita SSPD, municipio Zona Bananera.

4.4.3.1.3 Aduccién

La aduccién del sistema de abastecimiento del corregimiento de Sevilla esta compuesta por tuberia en
Hierro Dactil con un didmetro de 6”.

4.4.3.1.4 Sistema de tratamiento

El sistema de suministro de agua del corregimiento de Sevilla del municipio de Zona Bananera no cuenta
con ningun tipo de sistema de tratamiento y potabilizacion del agua captada del pozo profundo. Como se
menciono anteriormente se suministra agua cruda a la comunidad de este corregimiento.

De todo lo anterior, es claro que, pese a que el municipio de Zona Bananera actualizé por ultima vez su
RUPS en el afio 2022, y en este inform6 que contaba con tratamiento de agua, a la fecha de la visita se
encontré que la ultima actualizacion al RUPS se gener6 por parte del municipio con errores al no excluir
el tratamiento de agua de sus actividades, dado que como ya se explico su APS actual corresponde a un
sistema de abasto al suministrarse agua cruda y no contar con tratamiento.

4.4.3.1.4.1 Laboratorio de control de procesos

El corregimiento de Sevilla no cuenta con laboratorio para el control de la calidad del agua suministrada
y/o para realizar la medicion de parametros fisicoquimicos, a saber: turbiedad, color, pH, cloro residual
etc.

4.4.3.1.5 Almacenamiento

En sede de la estacion de bombeo del corregimiento de Sevilla se encuentra un tanque elevado en
concreto, con capacidad de 120 m3, el cual se encuentra fuera de operacion.
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Imagen 2 Tanque almacenamiento
=~ ~

Fuente: Visita SSPD, municipio Zona Bananera

4.4.3.1.6 Redes de distribucion

De acuerdo con la informacion suministrada por el municipio, la entrega de agua se realiza mediante
sectores hidraulicos denominados alto, medio y bajo a través de la manipulacion de valvulas de paso.
Cada sector cuenta con el suministro de agua por 2,5 horas al dia.

Las longitudes de las redes son: 9818 m en 67, 4”, 3", y 2” de didmetro.

Imagen 3 Redes de distribucién corregimiento Sevilla

? E‘_f

3 CONVENCIONES
a PVC 6" [ Hidrantes
«-=PVC 4" EiValulas

w=PVC 3"
-PpV(C 2"

Fuente: PEC municipio Zona Bananera

4.4.3.1.6.1 Catastro de redes

Con relacion al catastro de redes de acueducto, el municipio indicé que no cuenta con dicha informacion
de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion No. 330 de 2017 expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio la cual indica:

“Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya
un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones posible
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para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio, material,
profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes que
formen parte de la red de distribucion”. (cursiva fuera de texto)

En este sentido, el municipio debe asegurarse de incluir en el catastro de redes informacion de accesorios
como hidrantes, valvulas fechas de instalacién y deméas modificaciones que se realicen.

4.4.3.1.7 Macromedicion
El sistema de abastecimiento no cuenta con dispositivos de macromedicion en la entrada y salida de
sectores hidraulicos, de tal manera que no se cuenta con un registro de volimenes de agua captada, ni

los volimenes de salida en las redes principales.

En tal sentido, no se presentan registros y soportes respecto del control de las pérdidas del sistema de
abastecimiento para las vigencias 2021 y lo corrido de 2022.

4.4.3.1.8 Indicadores de prestacién del servicio de Acueducto

4.4.3.1.8.1 Cobertura de acueducto

El municipio de Zona Bananera no aport6 variables de célculo para determinar la cobertura de
abastecimiento en el corregimiento de Sevilla. No obstante, informé que la cobertura es aproximadamente

del 80% en este corregimiento, tal y como se sefala en la siguiente tabla:

Tabla 2. Cobertura abastecimiento Sevilla

Corregimientos y/o Usuarios Activos Fam|I|a§ S_ln El Empresa Cobertura
Veredas Servicio Operadora
Sevilla 950 ALCALDIA
71578 (DANE 243 MUNICIPAL 80%

Poblaciéon Municipal 2020)

Fuente: Municipio Zona Bananera
4.4.3.1.8.2 Presiones en red de distribucion

De acuerdo con la informaciéon suministrada, no se realiza seguimiento, ni medicion a las presiones del
sistema, por consiguiente, no existe soporte documental o0 material técnico al respecto. Cabe sefialar que
el municipio adquiri6 una bomba con mayor capacidad en aras de aumentar la presion en red de
distribucién, principalmente para el sector alto del corregimiento de Sevilla.

4.4.3.1.8.3 indice de continuidad

De acuerdo con lo manifestado en visita, la entrega de agua se realiza 2,5 horas al dia para cada uno de
los 3 sectores del corregimiento de Sevilla, cada dia se rotan los turnos iniciando por el ultimo sector al
gue se le suministro agua el dia anterior.

Teniendo en cuenta que no cuenta con un Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), no fue posible

verificar si la continuidad de suministro esta acorde con las condiciones técnicas que se sefialan en el
mismo.
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4.4.3.1.8.4 indice de Agua No Contabilizada (IANC)

El sistema de abastecimiento no cuenta con instrumentos de micro y macromedicion, por tanto, no es
posible determinar con exactitud el volumen de agua a la entrada y salida del sistema. Por lo anterior, el
municipio no cuenta con soportes documentales del registro del calculo del IANC y desconoce el
porcentaje de pérdidas del sistema, lo cual dificulta la identificacion del porcentaje de eficiencia en la
prestacion.

Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua (PUEAA)

Segun se informd durante la visita no se cuenta con este programa ni se han radicado solicitudes del
mismo ante la autoridad ambiental.

Programa de reduccion de pérdidas

Acorde con lo evidenciado en visita de inspeccion y lo mencionado por el municipio no se cuenta, ni se
ha implementado el programa de reduccion de pérdidas.

4.4.3.1.8.5 Calidad del agua suministrada por lared de distribucidn

El analisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua potable consistié en validar, en primer
lugar, la existencia de las actas de concertacion, actualizacién y materializacién de los puntos de muestreo
reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas
establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizaron los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion de acuerdo con la informacion disponible.

Actas de concertacién, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo para
la vigilanciay el control de la calidad del agua.

El municipio cuenta con acta de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo para la calidad
del agua del 17 de junio de 2019, suscritas entre el municipio y la Autoridad Sanitaria. En estas actas se
concertaron 4 puntos de muestreo, los cuales requerian adecuaciones segun lo manifestado en estas.

Para el momento de la visita, solo se encontraron 3 de los 4 puntos, y se encontraban fuera de operacion
tal y como se evidencia en el siguiente registro fotogréafico:
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Imagen 4 Puntos de muestreo

Fuente: Visita SSPD, municipio Zona Bananera
Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Adicionalmente, en aras de verificar el comportamiento del IRCA para las vigencias 2021 y lo corrido del
afno 2022, se consulté la sabana de informacion de resultados de muestras de vigilancia a la calidad del
agua para consumo humano del Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Calidad del Agua para
Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud con corte al 18 de agosto
de 2022 encontrando una muestra tomada el 9 de diciembre de 2021 en la estacion de bombeo, la cual
incumplia el parametro de Coliformes Totales.

De lo anterior se infiere que, para el mes de diciembre de 2021, se suministré agua no apta para el
consumo humano.

Para lo corrido del afio 2022 no se encuentran muestras reportadas en el SIVICAP, ni se entregaron
resultados de muestras por parte del municipio.

Control de la calidad del agua distribuida por red

Respecto a las muestras de control, el municipio no ha realizado la toma de muestras fisicoquimicas y
microbioldgicas durante la operacion y administracion del sistema de abastecimiento. No realiza muestras
de control bajo laboratorio certificado conforme la Resolucion 172 de 2022 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010 del
Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el prestador
debe remitir a la SSPD para el seguimiento de las acciones de reduccién de riesgo, el plan de trabajo
correctivo para reducir el riesgo sanitario que solicita la Autoridad Sanitaria competente a la persona
prestadora, sefialado en el literal a) del numeral 1 del presente articulo.

Al respecto, el municipio hizo entrega de la Resolucion 4058 del 18 de noviembre de 2019 “Por la cual se
actualiza el mapa de riesgo para la fuente abastecedora (pozo profundo) N 10°45°38,89”; W 74° 09 17,61
punto de captacion del sistema de suministro de agua para el consumo humano del municipio de Zona
Bananera (cabecera-Sevilla)”.
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Cabe sefialar que en el mapa de riesgo se sefialdé que debia implementarse el monitoreo de los
paradmetros quimicos definidos 2 veces al afio en la red de distribucion en los puntos concertados. No
obstante, conforme con las muestras de control y vigilancia entregadas por el municipio se observo que
no se dio cumplimiento a esta frecuencia.

4.4.3.1.8.6 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del servicio publico de acueducto

El municipio hizo entrega en medio digital del PEC unificado para los corregimientos de Sevilla, Riofrio,
Guacamayal y Orihueca.

Sobre este punto, se sefiala que la Resolucién MVCT No. 154 de 2014 adopté los lineamientos para la
formulacion de los PEC para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; que deben aplicar las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios referidos.

Posteriormente, con la Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016, la SSPD estableci6 entre otros
aspectos, que el PEC debe ser reportado al SUI el 19 de julio de cada afio, situacion que se solicitd
nuevamente en la Circular SSPD No. 20171000000044 de 2017.

Asi las cosas, para la formulacion del citado plan, se deben tener en cuenta las disposiciones sefialadas
en las Resoluciones MVCT 0154 de 2014, No. 0527 de 2018 y la Circular Externa SSPD No.
20201000000114 de 2020, en cuanto a la inclusién de las medidas necesarias para mitigar posibles
efectos derivados de situaciones de emergencia sanitaria, econémica, social y/o ecoldgica.

Igualmente, se le indica que, la formulacién del PEC no exime al municipio de la obligacion de adelantar
acciones preventivas para los eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que

puedan generar situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios a los usuarios y/o comunidad.

4.4.3.2 Aspectos Técnicos Alcantarillado

4.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

El corregimiento de Sevilla no cuenta el servicio de alcantarillado dado que no cuenta con infraestructura
para prestar este servicio. Segun lo manifestado por el municipio, las viviendas cuentan pozos sépticos y

como se evidencio durante la visita, se disponen residuos liquidos en via publica.

Imagen 5 Puntos de vertimiento sobre la via

Fuente: Visita SSPD, municipio Zona Bananera
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4.4.4 Aspectos Comerciales

El municipio de Zona Bananera presta el servicio de acueducto en el corregimiento de Sevilla en el
municipio de Zona Bananera, Magdalena, su oficina se encuentra ubicada en la Casa 9 - Prado Sevilla,
con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Imagen 6. Oficina Administrativa — UNAZONAB

Fuente: Visita SSPD, municipio Zona Bananera

El municipio de Zona Bananera actualmente no cobra el servicio de acueducto; desde diciembre de 2018
tomaron la decision de no facturar teniendo en cuenta que se espera entregar la operacién del servicio a
SEMSA ESP, sin embargo, a la fecha se observa que dicho prestador no tiene registrado en su RUPS el
area de prestacion del corregimiento Sevilla.

Anteriormente, manejaba un software de informacion comercial llamado Integrin el cual estuvo en
funcionamiento hasta diciembre de 2018.

4.4.41 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

A pesar de gue en visita se observd que el prestador no estd operando, se procedié a verificar la
informacién reportada en RUPS para el municipio de Zona Bananera, evidenciando que cuentan con un
ualtimo registro de actualizacién del 14 de marzo de 2021, en el cual no cancelaron la prestacion del
servicio.

En este sentido, se procedio a verificar registros de actualizacién de RUPS anteriores, encontrando que

para la vigencia 2018 reportaron un CCU para el servicio de acueducto con fecha del 1° de noviembre de
2018, el cual incluye el anexo técnico como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 7 CCU Acueducto y Alcantarillado 1° de abril de 2021

‘ UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS | unazonas
| DOMICILIARIOS DE ZONA BANANERA (UNAZONAB) NIT: 8190032075 |
\ - N I
Clausulado del modelo de condiciones uniformes del contrato para la prastacion del servicio publico
domiciliario de acueducto
| CAPRITULO !

Disposiciones generales

Clausula 1. Objeto. Ei Gontrate tiene por chieto que la Unidad Municipal para la prestacion de servicios
pblicos domiciliarios de Zona Bananera - UNAZONAB, en adelante ia persona prestadora, preste los
senvicios publicos domiciiarios de acueducto. en favor del suscriplor /o usuario. en un inmueble urbano,
dentro de la zona en la que (a persona presladora ha indicada e el anexo técnico que presta el servicio,
siempre que fas condiciones técnicas de la persona prestadora (o parmitan. a cambio de un precio en dinero

el cual se de con la vigents
Clausula 2. Defir Al las uniformes del presente contrato se aplicaran las
definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus Decretos los actos i de

os
caracter general expedidos por la Comisidn de Reguiacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y la

| Superintendencia de Servicios Piblicos, las normas técnicas aplicables y cualquier ofra norma que las
i ¥ que tenga relacién con la prestacion de los

adicione, derogue. o
servicios de (acueduclo y/o alcantarillado, segun el case)
En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

1. Contribucién de solidaridad: Apofte que de manera obligatoria deben hacer los usuarios del servicla de
y [ a los estratos 5 y 6 del sector residencial y los usuarios no

residenciales pertenecientes a los sectores industrial y comercial, = acuerdo con la nomalividac que para el

efecto expida la Comisién de Regulacian de Agua Potable y Saneamiento Basico y @l Gobiemo Nacional.

2. Corte del servicio de acueducto: Interrupcion definitiva del servicio que implica la desconexion o
| taponamiento de la acometida.

3. D

Se por en el periedo de facturacién
diente, los aumentos o reducciones en 10S GoNSUMOS que comparades con los promedios de (os
allimoes tres periodos, si la facturacion es bimestral. o de los Glir0S S&is (6) periodos si la facturacion es
imensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de consume mayor o igual a 40 m*y 85%
para usuarios con un promedio de consuma mencr a 40 me. En jos cases de inmuebles en |os que no axistan

histdr se seguira lo an el articulo 1. 6 de la Resolucion CRA 141 de 2001
Mientras se estabiece |a causa de desviacion del consumo. ia pe prestadora determinard el consumo de
la forma establecida en 0s articulos 148 y 146 da la Ley 142 do 1964

4. Factura de servicic Cuenta con fa informacion minima establecida en el presente
contrato, que una persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al suscriptor yfo usuario. por
causa del consumo y demas bienes y servicios innerentes al desarrolic del contrato de prestacion de
servicios publicos. De conformidad con |o establecido en el articuio 130 de la Ley 142 de 1994, la factura
expedida por la Unidad Municipal para ia prestacion de servicios piiblicos de Zona Bananera - UNAZONAB -
y debidamente firmada por el represente logal de la entidad prestara mérilo ejecutivo, de acuerde con las
normas dsl Dececho Givil y Gomercial.

5. Falla en la prestacion del servicio: Incumplimientc por parte de la persona prestadora en la prestacién
continua de un servicko Ge buena calidad, en los términos del articulo 136 de la Ley 142 de 1994 y de la
regulacion vigente expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

6. Reconexién: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantariliado a un inmuebie ! cual le
habian sido cortados.

7. it s 8l de los servicios de acue:
se le habian suspendido

10 y alcantarilado a un inmueble al cual

Fuente: RUPS — SUI. Julio 2022

De igual forma, el CCU se encuentra disponible para consulta en el reporte SUI', como se observa a
continuacion:

Imagen 8 CCU Acueducto y Alcantarillado reporte SUI

I SU' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General

Acueducto/Administrative/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla

Generar reporte en formate

Clasificacion [ sin escogencia v

Departamento MAGDALENA

Empresa | UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZOMNA BANANERA o |
Contrato de condiciones uniformes serv

acueducto

Departamento MAGDALENA

Empresa UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

ZONA BANANERA

UNIDAD
MUNICIFAL
PFARA LA
PRESTACION

MAGDALENA LELi- 1 0116 202140344 Acueducts ':f:cﬂimﬁﬂ 001 00304 2018-11-01 %O ND ND

Fuente: Reporte de informacion SUI? — julio 2022.

1 La Oficina maneja un mismo Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de Acueducto y Alcantarillado.
2 Reporte SUI. Contrato de condiciones Uniformes — abril 2021.

http://reportes.sui.gov.cof/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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No obstante, durante la visita no se observo la publicacion del CCU en cartelera de la sede, justificando
gue no son prestadores del servicio de acueducto, si no un abasto como se menciond anteriormente.

4.4.4.2 Suscriptores

El municipio de Zona Bananera entregd un archivo en formato de Excel con la informacion de los
suscriptores con corte a 4 de diciembre de 2018, fecha en la que se realizé la ultima facturacién.

Los datos se muestran a continuacion:

Tabla 3. Estadistica aproximada de suscriptores - vigencia 2018

Estrato Acueducto
1 533
2 261
Oficial 1
Comercial 12
Industrial 1
Total 808

Fuente: Visita SSPD, municipio Zona Bananera

Actualmente, manifiestan que son 808 suscriptores en el area de prestaciéon del corregimiento Sevilla, sin
embargo, no cuentan con un registro oficial de dicha informacién.

4.4.4.3 Facturaciony Recaudo

El municipio de Zona Bananera entregé copia de facturas para la vigencia 2018, en la medida en que en
la actualidad no facturan.

A continuacion, se presenta un modelo de la factura en mencion:
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Imagen 9 Factura 032810 de diciembre de 2018

=% ALCALDIA MUNICIPAL ZONA BANANERA L e i
g NIT: 819003297-5 Poliza del 032810 l

ACUEDUCTO DE SEVILLA P/ Usuario
f ~ (7
(=t il A e TIPO DE LECTURA | ESTIMADA
DIRECCION CARRERA 4 N° 6-05 FACTURADO CON:  Consumo B: | No de Factura | 20181203281006
ZOMA BANANERA FAC.PEND. | SALDO ANTERIOR | FECHA ULTIMO PAGO VALOR PAGOD
CLASIFICACION RESIDENCIAL BAJOD - BAJO 7 42,000 7,000
CODIGO DANE T4380008 . PERIODO FACTURADO FECHA DE EMISION D4/12/2018
("~ "UNIDOS SOMOS MAS LIDERANDO EL PROGRESO 2020-2023" ) DICIEMBRE DE 2013 PAGO DPORTUNO 1911212018

|SUSF‘EN5ICIN DESDE| 2011212018
DETALLE DE FACTURACION

\ ORDEN DE CORTE y TARIFA FLIA 1,000
Pague su Faclura a Tiempo, Evile la Suspensitn del Servicio por Mora CONSUMD BASICD 6.000
CONEXION V]
RECONEXION 1]
-
Coordinador: SUBSIDID o -0
IR B °
TOTAL MES 7,000
DESPRENDIBLE DE PAGO PARA EL RECAUDADOR
ALONSO MARTINEZ OROZCO
CoDIGo FACTURA Na. PERICOO FACTURADD PAGD DPORTUNC TOTAL
Illlllllllllllll 032810 20161203281006  DICIEMBRE DE 2018 191212018 APAGAR ‘
ACUEDUCTO DE SEVILLA | ABGND| 49,000

FAVOR ND COLOQUE SELLO O ESCRIBA EN EL CODIGO DE BARRAS
Consecutive No 3

Fuente: Visita SSPD, municipio Zona Bananera
4.4.4.4 Subsidios y Contribuciones
El prestador en visita manifesté que no solicitd subsidios a la Alcaldia desde el inicio de operaciones.
4445 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)
El municipio informé que no cuentan con un procedimiento documentado para la atencion de PQR, sin
embargo, mencionan que hasta la fecha, las situaciones de diferentes indoles se tratan de manera verbal
0 escrita con los usuarios.
En este sentido, los usuarios pueden realizar cualquier peticién de manera presencial en la oficina ubicada
en la Casa 9 - Prado Sevilla, con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00

m. y 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Asi mismo, durante la visita se evidencio que el prestador no cuenta con un formato estandarizado para
la atencion de PQR ni con expedientes de reclamaciones.

De acuerdo con lo anterior, se observa que el procedimiento adelantado por el municipio no corresponde
al establecido en la Ley 142 de 1994, no obstante, se debe tener en cuenta que es un abasto.

4.4.4.6 Estratificaciéon Socioecondmica

Durante la visita, el municipio de Zona Bananera no hizo entrega de los decretos de adopcion de las
estratificaciones urbana ni de la de fincas y viviendas dispersas rurales.
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Por lo anterior, se procedié a revisar en el aplicativo INSPECTOR, evidenciando que adopto la
estratificacion urbana a través del Decreto 001 del 11 de agosto del 2000, no obstante, no reporta decreto
de adopcion de la estratificacion rural.

Ahora bien, aunque remite un documento en Excel que incluye un listado de usuarios y estrato asignado,
el cual fue actualizado hasta diciembre de 2018, dicho listado a la fecha de la visita no es utilizado puesto
gue no se realiza facturacion.

También hacen entrega de las actas 001 de agosto y 002 de diciembre de 2020, de reuniones adelantadas
en el Comité permanente de estratificacion en representacién del municipio.

445 Aspectos Tarifarios
Considerando lo informado durante la visita realizada del 25 al 27 de julio de 2022, el prestador no realiza
cobro de los servicios publicos domiciliarios, y tampoco tiene elaborado un estudio de costos y tarifas, es

asi como a la fecha se encuentra suministrando agua de forma gratuita.

Por otro lado, se verifico el reporte en el SUI de las tarifas aplicadas y se encontré que para los afios 2020
y 2021 el prestador no realiz6 el reporte de la informacion correspondiente.

De igual manera, se procedi6 a verificar las facturas reportadas en SUI y no se evidenci6 el cargue de las
facturas para la vigencia 2020 y 2021.

4.4.6 Calidad y reporte de lainformacion al SUI

4.4.6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que
derogé la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al afio con la

siguiente periodicidad:

Tabla 4. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

Al respecto, el municipio de Zona Bananera realiz6 actualizaciones al RUPS en los afios 2011, 2012,
2013, 2014, 2017, 2018 y 2021 sin modificar las actividades del servicio de acueducto.
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Imagen 10. Actualizaciones RUPS

DANANEA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS 18/06/2009 -
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZONA ACTUALIZACION RECHAZADA 2009620116123084 & Q
BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS 30/11/2009 -
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZoNa ACTUALIZAGION | REGHAZADA 20091120116154208 Q
BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA 071062010

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZONA ACTUALIZACION RECHAZADA 2010620116177209 Q
BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS 19/12/2010

7 20116 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZONA ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20101220116199408 Q
BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS =
8 20116 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZONA ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20111020116231920  21/10/2011 Q

BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZONA
BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZONA
BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZONA
BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS f
1220116 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZONA ACTUALIZACION |RECHAZADA DAAA_CFLOREZR 2017220116359140 | 21/02/2017 20175290272882 19/04/2017 Q B

BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZONA
BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZONA
BANANERA

4 2016

5 20116

6 20116

9 20116 ACTUALIZACION RECHAZADA 2012720116256721 | 19/07/2012 Q

10 20116 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2013420116286804 | 15/04/2013 Q
11 20116 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2014820116322062 | 25/08/2014 Q g
13 20116

ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20181120116369023 | 21/11/2018  20185291421882 | 10/12/2018 Q D

14 20116 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2021320116389595 | 14/03/2021 | 20215290453912  14/03/2021 Q

Fuente: RUPS - 2022
4.4.6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del prestador
A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacién al SUI de esta entidad por parte del
municipio de Zona Bananera, en el cual se observa que tiene reportado un 55% de informacion, y tiene 2393
formatos y/o formularios pendientes de reporte.

Para los afios 2019 en adelante, el reporte ha sido del 0%, como se muestra a continuacion.
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Imagen 11. Estado de cargue de informacion al SUI

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
documento

SUl/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD ) s ; D % del

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato HTML

Empresa: [20116—UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ZONAB]

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE
20116 LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2014 108 207 65% Ver Detalle
ZONA BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE

20116 LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2015 261 1 10% Ver Detalle
ZONA BANANERA
UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE

20116 LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2016 198 142 n% Ver Detalle
ZONA BANANERA
UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE

20116 LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2017 218 61 2% Ver Detalle
ZONA BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE

20116 LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2018 232 36 13% Ver Detalle
ZONA BANANERA
UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE

20116 LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2019 281 0 0% Ver Detalle
ZONA BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE
20116 LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2020 279 0 0% Ver Detalle
ZONA BANANERA

UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE

20116 LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2021 2712 0 0% Ver Detalle
ZONA BANANERA
UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE

20116 LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2022 130 0 0% Ver Detalle
ZONA BANANERA
UNIDAD MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE

20116 LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE TOTAL 2393 2981 55% Ver Detalle
ZONA BANANERA

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2022
4.4.7 Acciones de la SSPD

Teniendo en cuenta que el municipio de Zona Bananera certificd que el sistema del corregimiento de
Sevilla es un abasto dado que suministra agua cruda a la comunidad, es necesario que el municipio
adelante la cancelacion del RUPS y reporte la informacion pendiente para las vigencias 2019 hacia atras,
dado que para esas vigencias operaba los sistemas de acueducto de los demas corregimientos del
municipio.

5 HALLAZGOS

No aplica.

6 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Cancelacién del RUPS y reporte de la informacion pendiente al SUI para las vigencias 2009 a 2019.
7 CONCLUSIONES:

7.1 Aspectos Administrativos y Financieros

e El prestador no presenté documento de un decreto o acuerdo municipal, en el que se soporte la
prestacion directa de los servicios publicos de acueducto y alcantarillada a cargo del municipio.

e En la visita no se presentaron soportes respecto a la estructura organizacional para la
administracién, operacion y mantenimiento de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
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El municipio no presentd listado del personal operativo y administrativo que apoy0 la operacion de
los servicios publicos durante las vigencias 2020 y 2021, adicionalmente el personal designado en
la visita aseguré que ninguno de los colaboradores cuentan con certificacion en competencias
laborales, por lo tanto, incumple con lo establecido mediante la Resolucion 1076 del 2003
modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, por el cual establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben
seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Durante las vigencias 2020 y 2021, no se realizé control interno sobre la operacién de los servicios
publicos en el municipio, incumpliendo con su responsabilidad establecida en el articulo 6 de la
Ley 87 de 1993.

Durante la visita, el municipio menciond que no se esta realizando cobro del servicio de acueducto,
de tal forma que los suministros de estos se otorgaron a la poblacion de forma gratuita,
incumpliendo con lo establecido en el numeral 9 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994.

No se evidencié una separacién del control de costo y gasto en el que incurrié el municipio en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, durante las vigencias 2020 y 2021.

7.2 Aspectos Técnicos operativos

A la fecha el municipio de Zona Bananera solo tiene a cargo el abastecimiento en el corregimiento
de Sevilla, cuyo sistema, al no contar con tratamiento de agua, y al suministrarse agua cruda a la
comunidad se cataloga como un abasto de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1898 de
2016, y a la certificacion emitida por la oficina de Planeacion del municipio.

El municipio de Zona Bananera no cuenta con concesion de aguas para el pozo ubicado en el
corregimiento de Sevilla y del cual capta para suministrar agua a ese corregimiento.

El municipio no lleva un registro de las presiones de prestacion del servicio, por lo que no es
posible verificar si cumple con los minimos establecidos en el reglamento técnico de la Resolucién
1096 de 2000, Resolucion 330 de 2018.

Para la fecha de la visita los puntos de muestreo para la calidad del agua concertados con la
autoridad sanitaria se encontraban fuera de operacion.

El municipio de Zona Bananera no cuenta con laboratorio ni instrumentos para la medicion de
pardmetros fisico quimicos del agua suministrada.

La continuidad del servicio de acueducto durante el afio 2021 se clasificO como INSUFICIENTE
de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007. No obstante, no
se pudo verificar si la continuidad cumplié con lo establecido en el CCU dado que el municipio no
cuenta con este documento.

De acuerdo con los resultados reportados por la autoridad sanitaria al SIVICAP para el mes de
diciembre de 2021 no se suministr6 agua apta para consumo humano, y no se cuenta con
resultados de muestras para los deméas meses de esa vigencia.

El municipio no cuenta con manuales de operacién y mantenimiento del sistema de abastecimiento
del corregimiento de Sevilla, ni con soportes de la ejecucion de los mantenimientos.

El corregimiento de Sevilla no cuenta con planta de tratamiento de agua, ni se realiza ningun tipo
de tratamiento al agua suministrada a la comunidad.

El corregimiento de Sevilla no cuenta con macro ni micromedicion del agua producida y
suministrada.

El corregimiento de Sevilla cuenta con mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad
Sanitaria segun lo requerido en la Resolucion 4716 de 2010.

El municipio de Zona Bananera no cuenta con los documentos correspondientes PUEAA,
Programa de reduccion de pérdidas y Catastros de redes de acueducto.

El corregimiento de Sevilla no cuenta con sistema de alcantarillado, las viviendas cuentan con
pozo séptico y/o disponen sus aguas residuales en via publica.

El municipio cuenta con PEC para el corregimiento de Sevilla.
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7.3 Aspectos Comerciales

¢ Durante la visita se observé que el municipio de Zona Bananera es un abasto conforme a lo certificado
por el Jefe de la Oficina de Agua Potable y Saneamiento Basico por lo anterior no cuenta con:

- Contrato de Condiciones Uniformes

- Suscriptores

- Facturacion y recaudo

- Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos
- No cobran subsidios

7.4 Aspectos Tarifarios

e De acuerdo con lo identificado en la visita de evaluacion integral, y lo verificado en el SUI, el prestador
no ha dado aplicacion de metodologia tarifaria.

8 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

9 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
9.1 Responsable general
Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
9.2 Equipo de evaluacion
Proyectd: Lina Maria Rodriguez P.- Profesional Especializado del GPP DTGAA
Lina Lucia Sanchez Marifio - Profesional Especializado del GPP DTGAA
Leidy Marcela Montoya Forero - Profesional Especializado del GPP DTGAA
Silvia Milena Ruiz Gémez - Profesional Especializado del GPP DTGAA
Reviso: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Laura Serrato Ruiz — Asesora Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado.
Alejandra Cajiao Manjarrez - Asesora DTGAA

Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

10 ANEXOS

e Acta de visita 25 al 27 de julio de 2022, con la informacién recopilada en campo, anexa a la
comunicacion de visita radicado SSPD No. 20224253383931 del 19 de julio de 2022
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