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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pldblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Identificacion del prestador

1.1. Nombre o razoén social: SERVIASEO S.A. E.S.P.
1.2. Nit: 823004316 - 6
1.3. ID (SUI - RUPS): 3304
1.4. Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la | Aseo
vigilancia o inspeccion:
1.5. Actividad del SPD objeto de Rcla_colt_ecciég ytfanspprte de (%?_iduos no a%rovgchaléles, bzrrido
la vigilancia o inspeccion: y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en
arboles en vias y areas publicas y lavado de areas publicas.
1.6. Fecha de inicio de
operacion en la actividad a | 01/08/2003
vigilar o inspeccionar:
1.7. Area de prestacion: San Pedro, Sucre

Identificacion de la accion de vig

ilancia e inspeccion realizada:

2.1. Ao del programa al que
pertenece la accion:

2022

2.2. Clase accion:

Vigilancia __inspeccion _X

2.3. Motivo de la accion:

Especial __ detallada X concreta

2.4. Origen causal de la accion:

Clasificaciéon de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacién de Gestion y Resultados

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _X
Otros ¢ Cual?

2.5. Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la accion:

Carrera 9 No 19 - 49, Barrio San Martin. San Pedro, Sucre

Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

3.1. Informacion fuente usada:

Informacion entregada en visita de fecha 16 y 17 de marzo de
2022y registro de informacion en Registro Unico de Prestadores
— RUPS y el Sistema Unico de Informacién — SUI.

3.2. Requerimientos realizados:

Radicado SSPD No. 20224372066251 del 2 de mayo del
2022, solicitud de pronunciamiento denuncia.

Radicado SSPD No. 20224372476501 del 17 de mayo del
2022, reiteracion solicitud de pronunciamiento.

3.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

Radicado SSPD No. 20225292024072 del 21 de mayo del
2022, respuesta requerimiento No. 20224372476501 del 17
de mayo de 2022.

3.4. Evaluaciones realizadas:

Evaluacion integral Serviaseo S.A. E.S.P. Vigencia 2015

Evaluacién integral Serviaseo S.A. E.S.P. Vigencia 2018
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4. Delimitacién del marco de evaluacion

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

o Decreto 596 de 2016 y la Resolucién CRA 276 de 2016.

e Resolucibn SSPD No. 20174000237705 de 2017,
modificada por las Resoluciones SSPD resoluciones
20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.

e Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,

modificada por la Resolucion SSPD 20161300011295 de

2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016

Resolucién SSPD No. 20191000006825 de 2019

Resolucién SSPD No. 20201000004205 de 2020

Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020

Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 2021

modificada por la Resolucion SSPD No. 20211000171855

de 2021

4.1. Criterios evaluados:

ld La visita fue realizada los dias 16 y 17 de marzo de 2022, no
4.2. Marlco t?‘,mPora € obstante, el periodo de la evaluacion comprende los afios 2020,
evaluacion: 2021y lo corrido de 2022.

5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el area de prestacion
de San Pedro en el departamento de Sucre, mediante las acciones de inspeccidn y vigilancia realizadas
al prestador SERVIASEO S.A. E.S.P. con base en lareglamentacién de los servicios publicos domiciliarios
y la regulacion econémica vigente.

El presente informe de inspeccion detallada incorpora el analisis correspondiente a los afios 2020, 2021
y lo corrido de 2022 con base en la informacién suministrada por el prestador en la visita de inspeccién
realizada por esta Superintendencia los dias 16 y 17 de marzo de 2022 y con base en los reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

5.1.1. Datos generales del prestador

El prestador SERVIASEO S.A. E.S.P., es una sociedad anonima de caracter privado, con sede principal
en Corozal, Sucre, con fecha de matricula del 01 de abril de 2003 y se constituyé por medio de escritura
No0.16 del 01 de abril de 2003.

Inicio operaciones para el servicio publico de aseo en el municipio de San Pedro, el 01 de enero de 2018,
de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos —
RUPS.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del

RUPS solicitada por el prestador el 28/02/2022, con imprimible No. 202223304404906 la cual se
encuentra certificada:
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Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM DATOS DEL PRESTADOR
ID 3304
Razdn social Serviaseo S.A. E.S.P.
Sigla NULL
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad Anonima
Servicios prestados Aseo
NIT 823004316 - 6
Inscripcion en RUPS 14/08/2006
Fecha ultima de actualizacion RUPS 28/02/2022
Fecha de constitucion 01/04/2003
Fecha de Inicio de operaciones 01/08/2003

Nombre Representante Legal

Lucy del Rosario Verbel Herazo

Cargo Representante Legal

Gerente General

Clasificacion

Menor o igual a 2500 usuarios

Zona rural atendida No
Auditoria Externa de Gestién y Resultados No registra
Contrato de Condiciones Uniformes 03/08/2003

Fuente: Consulta RUPS, No. de imprimible 202223304404906 del 28/02/2022

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacion suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente organigrama:
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Imagen 1. Organigrama

ServiAseo
! I;E S.AESP. —
—_— \

SERVIASEO S.A. E.S.P.
ORGANIGRAMA

DRECCION

DIRECCION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA CONTABLE

DRECCION TECNICA Y
OPERATIVA
| I
CoNTADOR GesTion SUP:DEREC TopoGRAFiA
wlbee) BARRIDOY UMP.
Crtereinly URBANA
| AUALIAR CONTABLE I

Fuente: Visita Superservicios, marzo de 2022

5.2.2. Composicion accionaria — Junta directiva
De acuerdo con la informacion suministrada en la visita se registra la siguiente composicién accionaria:

Tabla 2. Composicion accionaria visita

SERVIASEO S.A. E.S.P.
NIT: 823.004.316 - 6
COMPOSICION ACCIONARIA
Enero 18 de 2022
ORD| NOMBRE DEL SOCIO | VR.ACCION| ACCIONES | APORTES | PARTICIPACION
1 Lucy Verbel Herazo 10,000 107,000 1,070,000,000 89.17%
2 Luis Favian Narvaez Verbel 10,000 11,000 110,000,000 9.17%
3 Daniel Carrasquilla 10,000 300 3,000,000 0.25%
4 Carlos Ramirez Torres 10,000 200 2,000,000 0.17%
5 William Pérez Herazo 10,000 200 2,000,000 0.17%
6 Edwin Pérez Montesino 10,000 100 1,000,000 0.08%
7 Manuel Narvaez Cuello 10.000 200 2,000,000 0.17%
8 Arquides Medina Ortega 10,000 100 1,000,000 0.08%
9 Olimpo Medina Suarez 10,000 500 5,000,000 0.42%
10 William Aldana Jaraba 10,000 400 4,000,000 0.33%
[\ TOTALES | 120,000 | 1,200,000,000] 100.00%
/
l@
RBEL HERAZ

.208.505 De Corozal
Representante Legal

Fuente: Visita Superservicios, marzo de 2022
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Una vez corroborada la informacion anteriormente relacionada con la reportada en RUPS se evidencia
gue es concordante.

Imagen 2. Composicion accionaria RUPS

SERVIASEO 5.A. E.5.P.

Detalle de propiedad de la empresa

Tipo de documento No. de documento Nombre :pc;:_?: o ;2::?6?16 E::gzinpt:i?éie :E::?r;edtes:l
o 1103120641 LUIS FAVIAN NARVAEZ VERBEL AC OR 9.17% 0
i 13935001 MANUEL NARVAEZ CUELLO AC OR 0.17% 0
e 3837615 WILLIAM ALDANA JARABA AC OR 0.32% 0
BT 42208505 LUCY DEL ROSARIO VERBEL ERAZO AC OR 89.17% 0
e 92553454 EDWIN PEREZ MONTESING AC OR 0,08% 0
o 92554105 MANUEL NARVAEZ CUELLO AC OR 0,42% 0
e 92554466 ARQUIDES MEDINA ORTEGA AC OR 0.08% 0
e 92554992 DANIEL CARRASQUILLA SOTELO AC OR 0.25% 0
BT 9308207 CARLOS RAMIREZ TORRES AC OR 0,17% 0
T 9310962 WILLIAM PEREZ HERAZO AC OR 0,17% 0

Fuente: RUPS, imprimible 202223304404906 del 28 de febrero de 2022

Se concluye que la informacion aportada por SERVIASEO S.A. E.S.P. en visita es igual a la registrada en
RUPS del SUI de la Superintendencia.

Respecto de la junta directiva, se recibié documento RUT en el que se aprecia que la junta directiva
esta compuesta por los siguientes socios y/o miembros:

Narvaez Assia Luis Humberto
Verbel Herazo Lucy Del Rosario
Verbel Herazo Libia Esther
Mogollén Badel Julio Cesar

e NS

Por su parte, en el RUPS reposa la siguiente informacion:

Imagen 3. Junta Directiva en RUPS

Miembro de la junta Empresa que representa

Nombre Tipo de documento Identificacion Cargo Nombre Tipo de documento Identificacion

ARQUIDES MEDINA ORTEGA CEDULADE 92554466  SECRETARIO  SERVIASEO S.A ESP NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 2530043156
CIUDADANIA NI

LIEIA ESTER VERBEL HERAZO GEDULADE 47209004  PRESIDENTE SERVIASEOQ S.A ESP NUMERQ DE IDENTIFICACGION TRIBUTARIA g5a054315 6
CIUDADANIA NIT

MANUEL NARVAEZ CUELLO A 18935001  VICEPRESIDENTE SERVIASEO SA ESP NUNERQ DE IDENTIFICACIONTRIBUTARIA £33004316-6

Fuente: RUPS, imprimible 202223304404906 del 28 de febrero de 2022
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Lo anterior refleja que la informacién aportada por SERVIASEO S.A. E.S.P. en visita, no es igual a la
registrada en RUPS, por tal razén se requiere al prestador para que haga la actualizacion respectiva de
los miembros de la junta directiva en el RUPS.

5.2.3. Planta de personal

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta con la siguiente
planta de personal asociada a la prestacién del servicio de aseo, para los afios 2020, 2021 y lo corrido
hasta febrero de 2022:

Tabla 3. Personal por tipo de vinculacién

26 21 20
0 0 0
26 21 20
0 0 0

$1.750.892 $1.888.063 $2.351.811
Fuente: Visita Superservicios, marzo de 2022

La informacion allegada en visita permite identificar que el total de personal contratado por la empresa
esta vinculado con contrato a término fijo y que la mitad de los trabajadores de la empresa se desempefian
en el area operativa y los restantes en el area administrativa. Por otra parte, al verificar el reporte de
Informacion en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no ha reportado el formato “Personal por
Categoria de Empleo” establecido en la Resolucién SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017,
desde la vigencia 2013, siendo su fecha maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo
establecido en la Resolucién SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018. Asi la cosas, no es
posible confrontar la informacion remitida en visita con la que debe ser reportada en el SUI.

Por otra parte, se encontré un presunto incumplimiento del articulo 33 de la Ley 789 de 2002, que dispone
qgue: “La determinacién del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara
la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén
de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

Lo anterior por cuanto el prestador no envié soportes referentes a la vinculacion de aprendices SENA.
5.2.3.1. Competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal de la empresa, en la visita el
prestador suministrd seis (6) soportes de certificados en competencias laborales. Tres de ellos certifican
a los operarios de Saneamiento en “Recolectar residuos sdlidos de acuerdo con procedimientos técnicos
- NIVEL AVANZADOQ?”, los otros tres documentos certifican a los operarios denominados Escobitas en
“Limpiar &reas publicas de acuerdo con las normas técnicas - NIVEL AVANZADO”.

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador SERVIASEO S.A. E.S.P. prepara sus estados financieros de acuerdo con las normas de
contabilidad y de informacién financiera para empresas que no cotizan en bolsa - pymes, conforme con
la Ley 1314 de 2009, reglamentada por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el
Decreto 2496 de 2015.
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Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el SUI se evidencié que, el prestador
de acuerdo a lo contemplado anteriormente se encuentra clasificado en el Grupo 2, de acuerdo con lo
reportado mediante la informacién financiera “Grupo 2 2020 Individual — Flujo de efectivo Indirecto”.

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las taxonomias cargadas y
certificadas en el SUI, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 estando al dia con la
informacion.

Ahora bien, frente a las taxonomias reportadas para las ultimas dos vigencias (2021 — 2020), se evidencia
gue la Taxonomia del afio 2020, fue certificada por el prestador el 03/06/2021. Al respecto, segun lo
establecido en el articulo 1 de la Resolucién SSPD No. 20211000016645 del 09/04/2021, “Por la cual se
establecen los plazos para el cargue de la informacion financiera anual con corte a 31 de diciembre de
2020 y se dictan otras disposiciones”, modificada por la Resolucion SSPD No. 20211000171855 del
21/05/2021, “Por la cual se modifica la Resolucién SSPD 20211000016645 del 09/04/21”, que fij6 como
plazo méaximo de cargue para todos los prestadores el 28 de mayo de 2021, el prestador realiz6 el cargue
de forma extemporanea.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2021, segun lo dispuesto en el articulo 2 de la
Resolucion SSPD No. 20221000362095 del 22/04/2022, “Por la cual se modifican los plazos para el
cargue de la informacién financiera anual con corte a 31 de diciembre de 20217, el plazo méaximo de
cargue para todos los prestadores era 6 de mayo de 2022. La prestadora efectud el cargue y certificacion
en el SUI el 05/05/2022, dando cumplimiento a la fecha prevista.

Imagen 4. Reporte de informacion financiera

S SRR S PR
i it

3304 SERVIASEO S A ESF  No No Mo | No Taxonomia 2015, Grupo 2 Individual 100102016 Certificado | 14/07/2017 L8]

3304 SERVIASEOQ S.A.E.SP. |No |No | Si | No | No | No | Grupo 22021 Individual Cerlificado | 05/05/2022 >
3304 SERVIASEQO S A ESF MNo MNo | S No | No No | 2021-Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto frimesire Pendiente | 01/04/2022

3304 SERVIASEOS A ESF No MNo Si No No No | 2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimesire Pendiente = 01/04/2022

3304 SERVIASEC S A ESF MNo MNo | S No No No | 2021-Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer frimesire Pendiente | 01/04/2022

3304 SERVIASEOS A ESF No No Si Ne No No | 2021- Grupo 2 - Informe Financiere Especial - Segundo frimestre Pendiente = 01/04/2022

3304 SERVIASEO S A ESF MNo MNo | Si  No No No | Taxonomia 2016, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Directo 14/0712017 Certificado | 18/07/2017 L8]
3304 SERVIASEO S A ESP No No|Si No No No | Taxonomia 2017, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Directo 18/07/2017 Certificado | 15/05/2018 L8]
3304 SERVIASEOSA ESF No No | Si | No No MNo | Taxonomia 2018, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Certificado | 27/04/2019 >
3304 SERVIASEOS A ESF No No | Si No No No | Taxonomia 2019, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Cerlificado | 29/07/2020 L8] .

Fxha Pr mua
Iﬂ“lﬂ“ulﬂ-ﬂ

3304 SERVIASED S A ESPR 2020 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo frimesire Pendiente | 08/05/2021

3304 SERVIASEDO S.A.ESP.  No Mo | Si No | Mo No | 2020- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer timesire Pendiente | 08/05/2021

3304 SERVIASEOSA ESP No No Si No No No | Grupe 22020 Individual Cerfificado | 03/06/2021 s
3304 SERVIASEOSA ESP No No | Si No Mo No | 2020- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Pendiente | 08/05/2021

3304 SERVIASEDO S A ESP [No Mo | Si No Mo Mo | 2021- Grupo 2 - Informe Financiero Ezpecial - Primer trimestre Pendiente | 08/05/2021

Fuente: SUI

Los archivos complementarios deben ser cargados como anexos al archivo .Xbrl, segun lo dispuesto en
el articulo 4 de la Resolucién SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus modificatorias, el cual
establece lo siguiente:
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“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en
el Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga vy
validacién del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en
formato .PDF con méximo peso 2MB, que contenga los estados financieros
debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal
segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados
financieros como lo sefala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre
la informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida
comunicacion, prevalecerd la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PDPD sera
responsable de la calidad de la informacién validada y certificada en el SU/”.

Una vez revisados los archivos cargados para la vigencia 2021, se evidencia que no cuentan con la firma
del contador publico, incurriendo en presunta omision a lo indicado en la citada norma.

5.3.1. Informacién Financiera 2021y 2020

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacion reportada en
el SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual para la vigencia 2020, se encuentran firmados
por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 4. Responsables de la informacion financiera - Afios 2021 y 2020

CARGO ) FIRMA ESTADOS FINANCIERiOS
ANO 2021 ANO 2020
Representante Legal | Lucy del Rosario Verbel Herazo | Carlos Mario Restrepo Castro
Contador Publico N/A Jhon Jaime Diaz Cabana
Revisor Fiscal Luis Manuel Bertel Bertel Luis Manuel Bertel Bertel
AEGR Antonio Martinez Ossa Antonio Martinez Ossa

Fuente: Estados Financieros Dictaminados 2021 y 2020

Para la vigencia 2021, no registran contador publico responsable y por lo tanto no aparece en la firma de
los archivos complementarios.

Conforme con lo anterior, se evidencia que la informacion es congruente con la registrada por parte de la
Prestadora en la Taxonomia XBRL, en el reporte [900010] Notas — Informacién a revelar sobre los
responsables de la informacion financiera, en el cual se evidencian los mismos responsables de los
Estados Financieros Dictaminados.
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Imagen 5. Formulario [900010] Notas-Informacién a revelar sobre los responsables de la informacion
financiera

Mamero de
documento

Mombres Apellidos Tipo de documento

Relacidn [miembro]
Representante legal [miembro] LUCY DEL ROSAR * VERBEL HERAZO * CEDULA DE CIUD: 42208505
Contador [miembro] 1A T MIA 2 CEDULA DE CIUD: £ 0000

Jefe de la oficina de control interno [miembro] (LILIEETH T REDONDO MARTIFT CEDULA DE CIUDS T 64742429
Revisor fiscal [miembro] LIS MAMUEL 1 BERTEL BERTEL = CEDULAEXTRAMJ T 92517506
AEGR [miembro] ANTOMIO T MARTINEZ 0S54 T CEDULA DE CIUD/ T 15254880

Blelkle 1]

Fuente: Taxonomia XBRL — Grupo 2 2021 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto

5.3.2 Analisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2021 — 2020

Conforme con lo referido en el anterior punto, se efecta el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2021 y 2020, con la informacién financiera cargada y
certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios

mediante archivos PDF.

Tabla 5. Estado de Situacion Financiera 2021-2020

Estado de Situacion Financiera a o o Aemyfi Variac.
31 de diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) (%)
Efectivo y equivalentes al efectivo 940.185.000 9,10% 797.588.000 8,05% 142.597.000 17,88%
Cuentas comerciales por cobrar por

prestacion de servicios publicos 2.734.088.000 26,47% | 3.338.771.000 | 33,68% -604.683.000 | -18,11%
corrientes

Otras cuentas por cobrar corrientes 660.456.000 6,39% 346.379.000 3,49% 314.077.000 90,67%
Total cuentas comerciales por

cobrar y otras cuentas por cobrar 3.394.544.000 32,86% | 3.685.150.000 | 37,17% -290.606.000 -7,89%
corrientes

Inventarios corrientes 11.937.000 0,12% 3.167.000 0,03% 8.770.000 276,92%
Activos por impuestos corrientes 38.511.000 0,37% 60.542.000 0,61% -22.031.000 -36,39%
Total de activos corrientes 4.385.177.000 42,45% | 4.546.447.000 | 45,86% -161.270.000 -3,55%
Propiedades, planta y equipo 4.210.046.000 | 40,76% | 4.412.533.000 | 44,51% | -202.487.000 -4,59%
Cuentas comerciales por cobrar por

prestacion de servicios publicos no 1.734.433.000 16,79% 954.140.000 9,63% 780.293.000 81,78%
corrientes

Total cuentas comerciales por

cobrar y otras cuentas por cobrar 1.734.433.000 16,79% 954.140.000 9,63% 780.293.000 81,78%
no corrientes

Total de activos no corrientes 5.944.479.000 | 57,55% | 5.366.673.000 | 54,14% 577.806.000 10,77%
Total de activos 10.329.656.000 | 100,00% | 9.913.120.000 | 100,00% | 416.536.000 4,20%
Cuentas comerciales por pagar por 109.820.000 | 1,37% | 918.948.000 | 9,27% | -809.128.000 | -88,05%
adquisicion de bienes corrientes

Cogiﬁzrft‘ézmas comerciales por pagar |, 706 485000 | 33,65% | 909.995.000 | 9,18% | 1.796.490.000 | 197,42%
Total cuentas comerciales por

pagar y otras cuentas por pagar 2.816.305.000 27,26% | 1.828.943.000 | 18,45% 987.362.000 53,99%
corrientes
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Cpgrf:‘éﬂfepor Impuestos corrientes, 504.400.000 | 4,88% | 648.294.000 | 654% | -143.885.000 | -22,19%
Sg:ﬁznptaez"’os no financieros 1.158.414.000 | 11,21% | 657.635.000 | 6,63% | 500.779.000 | 76,15%
Total pasivos corrientes 4.479.128.000 43,36% | 3.134.872.000 | 31,62% | 1.344.256.000 | 42,88%
Otras provisiones no corrientes 1.815.290.000 17,57% | 1.578.265.000 | 15,92% 237.025.000 15,02%
Total provisiones no corrientes 1.815.290.000 17,57% | 1.578.265.000 | 15,92% 237.025.000 15,02%
Sg:ﬁznptaez"’os financieros no 1.747.750.000 | 16,92% | 3.239.479.000 | 32,68% | -1.491.729.000 | -46,05%
Total de pasivos no corrientes 3.563.040.000 34,49% | 4.817.744.000 | 48,60% | -1.254.704.000 | -26,04%
Total pasivos 8.042.168.000 77,86% | 7.952.616.000 | 80,22% 89.552.000 1,13%
Capital emitido 1.200.000.000 11,62% | 1.200.000.000 | 12,11% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 906.228.000 8,77% 601.127.000 6,06% 305.101.000 50,75%
Reserva legal 181.260.000 1,75% 159.377.000 1,61% 21.883.000 13,73%
Total patrimonio 2.287.488.000 22,14% | 1.960.504.000 | 19,78% 326.984.000 16,68%
Total patrimonio y pasivos 10.329.656.000 | 100,00% | 9.913.120.000 | 100,00% | 416.536.000 4,20%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI

5.3.2.1 Activos

Efectuando una revisién al Estado de Situacién Financiera de la prestadora, encontramos que en la
vigencia 2021, los activos de la prestadora se encuentran concentrados en el largo plazo, representando
de este modo el 58% del total del activo, con un aumento general del 4,20% respecto de la vigencia 2020
y siendo las propiedades, planta y equipo, el rubro més significativo con $4.210.046.000.

Gréfico 1. Porcion activos y pasivos corrientes y no corrientes

ACTIVO PASIVO

No
Corrient i
orriente Corriente
0,
42% 44%

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Efectivo y Equivalente al Efectivo:

En el afio 2020, presenté una variacion del 17,88% equivalente a $142.597.000, aumento que no se
encuentra justificado en las notas a los estados financieros, respecto a la variacion de valores en sus
saldos se encuentran en el siguiente detalle:
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Imagen 6. Efectivo y Equivalente al efectivo
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO 2021 2020
Banco de Bogota _ 26.924 628 40.662.857
| Banco Agrario de Colombia ! 0 | 47.267.411
Banco de Colombia 446.624.856 400.759.691 |
BBVA 466.335.725 304.328.360 |
Dentro del disponible al 31 de diciembre se encuentran las siguientes cuentas de
ahorros:
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO 2021 2020
Banco de Bogota 99.485 4.410.162

Fuente: Informacion suministrada en las notas a los estados financieros.

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar:

El total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes es uno de los conceptos
mas representativos del total activo corriente. Para el afio 2020, el total de cuentas comerciales por cobrar
y otras cuentas por cobrar corrientes, presentan una reduccion del 7,89% equivalente a una variacion de
$290.606.000, sin embargo en el rubro otras cuentas por cobrar corrientes para el 2021, se evidencia un
incremento del 90,67% con una variacion de $314.077.000 para lo cual, se verifica en las notas a los
estados financieros, validando las revelaciones que justifiquen tal variacién, en las que no se encuentra
informacion explicita para esta cuenta.

A su vez, es importante resaltar que, segun lo informado por la prestadora, se reconoce como deterioro
el valor de $534.672.703 para el 2021, aumentando el 80% respecto al deterioro de la cartera presentado
en el 2020 con una variacion de $237.980.000, dada la incertidumbre de recuperabilidad. El valor
reconocido como deterioro de las cuentas por cobrar se resta del valor de las deudas de dificil cobro.

En la informacién cargada en la Taxonomia 2021 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacién el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacién del servicio publico de aseo:

Tabla 6. Composicion cartera del servicio de Aseo
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CARTERA CARTERA TOTAL , NETO DE %

COREEEIoE CORRIENTE | VENCIDA CARTERA | 70 CARTERA | DETERIORO |  ~ApTERA | CARTERA
Residencial Estrato 1 | 1.460.358.000| 1.221.518.000| 2.681.876.000 54% 288.226.000 | 2.393.650.000| 53,57%
Residencial Estrato 2 488.435.000 |  447.873.000|  936.308.000 19% 105.679.000 |  830.629.000| 18,59%
Residencial Estrato 3 28.481.000 11.105.000 39.586.000 1% 2.620.000 36.966.000 | 0,83%
Residencial Estrato 4 1.065.000 0 1.065.000 0% 0 1.065.000 0,02%
Residencial Estrato 5 33.000 0 33.000 0% 0 33.000 0,00%
i’;']gl:gtsr'i‘;fnc'a' 950.000 0 950.000 0% 0 950.000|  0,02%
'C\'(;’rggfc'?;"c'a' 698.180.000 | 228.478.000|  926.658.000 19% 53.911.000 | 872.747.000| 19,53%
No residencial oficial 56.586.000 | 361.099.000 |  417.685.000 8% 85.204.000 | 332.481.000 | 7,44%
Come;‘i’;ﬂ'zacién 2.734.088.000 | 2.270.073.000 | 5.004.161.000 100% 535.640.000 | 4.468.521.000 100%

Fuente: SUI
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Gréfico 2. Porcentajes composicion cartera del servicio de Aseo

Composicion Cartera del Servicio de Aseo

= Residencial Estrato 1 = Residencial Estrato 2
Residencial Estrato 3 m Residencial Estrato 4

m Residencial Estrato 5 = No residencial industrial

= No residencial comercial = No residencial oficial

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Como se observa en la tabla y grafico anteriores, la cartera del servicio de Aseo, se encuentra compuesta
en su mayor proporcion, por la cartera Residencial Estrato 1, representando un 53,6% del total de la
cartera, seguida por No residencial comercial con un 19,5%, Estrato 2 con un 18,6%, No residencial oficial
con un 7,4%, y los demas rubros con porcentajes menores al 1%.

Gréfico 3. Detalle Cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo 45,36%

0,
$2.500.000.000 39,49% / 50%
45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

$2.000.000.000
$1.500.000.000

$1.000.000.000

3,41%
4,12%

$500.000.000 0,00% 1,79% L37%  L66% 2,79%
. ———s 1

No vencidala30dias 31a60 61a90 912120 121a150 151a180 181a360 mayorde
dias dias dias dias dias dias 360 dias

E W Valor %

Fuente: SUI. Calculo DTGA
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Asi mismo, en el grafico se pueden observar las edades de la cartera no corriente, en la que predomina
la cartera vencida mayor a 360 dias, posicionandose en un 45,36%, seguida por la cartera con
vencimiento entre 181 a 360 dias con un 39,49%.

Otras cuentas por cobrar corrientes:

Esta cuenta presenta un incremento del 90,67% en el 2021 respecto a la vigencia anterior con una
variacion de $314.077.000 que, de acuerdo con la informacién plasmada en las notas a los estados
financieros, su mayor variacion se da en el rubro de otros deudores donde se encuentran cuentas
discriminadas asi:

- Créditos realizados a los empleados $4.551.298

- Embargos juridicos por la Superservicios $171.440.252

- Cuentas por cobrar por servicio de mejoramiento de vias $296.431.544
- Convenio de mandato por cobrar a la empresa de energia $467.051.381

Sin embargo, las mismas no coinciden con lo reportado en la taxonomia XBRL en la que el valor asignado
a otras cuentas por cobrar corrientes es de $660.456.000.

Imagen 7. Detalle otras cuentas por cobrar

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2021 2020
Avances y anticipos entregados 39.708.802 0
Activos por impuestos corrientes 44.231.251 66.261.786
Deudores compaiiias vinculadas 23.870.836 277.583.105
Otros deudores 931.627.758 403.546.128
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.039.438.647 747.391.019

Informacién suministrada en las notas a los estados financieros.
ACTIVOS NO CORRIENTES

Por otra parte, en cuanto a los activos clasificados como no corrientes, los cuales equivalen al 58% del
total activo y los cuales presentaron un incremento del 10,77% equivalente a $577.806.000, los rubros
mas representativos son las Propiedades, planta y equipo y las cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos no corrientes.

Propiedades, Planta y Equipo:

Equivale al 40,76% del total de los activos, que para el 2021 presentd una reduccion del 4,59%
equivalente a $202.487.000 respecto a la vigencia anterior. De acuerdo con las revelaciones, se presenta
el siguiente detalle:
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Imagen 8. Detalle Propiedades, planta y equipo
PROPIEDADES PLATA Y EQUIPO | 2021 2020 VARIACION
TERREMNOS 1.143.336.500 | 1.023.336.500 | 120.000.000
Costo 1.143.336.500 | 1.023.336.500 | 120.000.000
MAQUINARIA, PLANTA Y EQUIPO
EN MONTAJE 21.420.000 |  21.420.000 0
Costo 21.420.000 21.420.000 0
EDIFICACIONES 3.236.282 3.616.126 -379.844
Costo 7.598.978 7.598.978 0
Depreciacion -4,362.796 -3.982.852 379.944
MAQUINARIA Y EQUIPO 17.289.493 5.169.699 | 12.119.794
Costo 80.222.000 57.612.000 22.610.000
Depreciacion | 62932507 | -52.442.301| 10.490.206
DE orgma SERESYEQUIPOS | 45563780 |  16.302.044 | -3.738.264
Costo 40.750.136 |  40.750.136 0
Depreciacion 28.186.356 | -24.448.002 3.738.264
E{éﬂgg%ns COMUNICACION Y 6.711.000 9.675.000 | -2.964.000
Costo 24.958.000 |  24.958.000 0
Deprecacion -18.247.000 -15.283.000 2.964.000
EE&E‘SIETNSPORTE TR 862.835.310 | 627.722.709 | 235.112.601
Costo 1.782.358.583 | 1.314.358.583 | 468.000.000
Depreciacidn -919.523.273 | -686.635.874 | 232.887.399
DERECHO SOBRE BIENES
ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO | 2.142.653.788 | 2.705.291.057 | -562.637.269
FINANCIERO .-
Costo 3.311.010.542 | 3.641.010.542 | -330.000.000 |
Depreciacion ~1.168.356.754 | -935.719.485 | 232.637.260 |
L e 4.210.046.053 | 4.412.533.136 | -202.487.083

Teniendo en cuenta algunos conceptos representativos que contienen las propiedades, planta y equipo,

Fuente: SUI. Notas a los EEFF

se detallan variaciones dadas en:

Terrenos: El incremento en este rubro responde a la adquisicién durante el periodo fiscal 2021 de

lote rural por valor de $120.000.000.

Magquinaria_y Equipo: Incremento de $22.610.000 en la vigencia 2021 por adquisicién de

herramientas y accesorios.

Equipo Transporte traccion Elevacion: En el periodo 2021 finalizé un contrato de leasing financiero
con el que se adquirid 1 camién compactador para la recoleccién de residuos por $468.000.000

de igual manera se le dio cancelacion del contrato en la cuenta de derechos por leasing.
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Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos no corrientes:

Esta cuenta incrementa un 81,78% en el 2021 respecto al 2020 con una variacién de $780.293.000 la
cual no contiene detalle ni especificaciones en las notas a los estados financieros.

5.3.2.2 Pasivo

El total pasivo presentd un incremento del 1,13% equivalente a una variacion de $89.552.000, la mayor
porcién del pasivo se encuentra distribuido en el corto plazo donde, ademas, el rubro mas representativo
a nivel del pasivo son las Otras cuentas comerciales por pagar corrientes, seguida por otros pasivos no
financieros corrientes:

Pasivos Corrientes:

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes: Esta cuenta presenta un importante
crecimiento representado en un 53,99% con una variacion de $987.362.000 en el afio 2021. Una vez
revisadas las notas a los Estados Financieros, no hay informacién detallada que justifique este aumento,
adicionalmente lo reportado en la taxonomia 2021 [900028a] FCO05 - Acreedores comerciales y otras
cuentas por pagar no es congruente con la informaciéon consignada en las notas de los estados
financieros, ya que el total reportado en el formulario esta por $3.878.349.000 lo cual no coincide al
realizar la suma de los respectivos rubros.

Imagen 9. [900028a] FCO5 - Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Vista:| [800028a] FCO5 - Acreedores comerciales y ofras cuentas por pagar B

Formulario [300028a] FCO5 - Acreedares comerciales y olras cuentas por pagar

Dimensiones disponibles en el eje Z (paginacidn)

@Se\smwde tabla: | Periodo Actual | VH @Empvesa | 03304 v VH

Formato Complementario - Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Total [miembro]
30 Dias [miembra] | 60 Dias [miembro] ‘ 90 Dias [miembro] | 180 Dias [miembro] | 360 Dias [miembro] |Mayures a 360 Dias

[miembra]

Corriente | No corriente [miembro] [
Corriente [miembro]|  No Corriente
[miembra]

Novencida
[miembra]

Formato Complementario - Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar [partidas]
Froveedores
ingresos diferidos
(Gastos acumulados por pagar
Otras cuentas por pagar 346.295.000CT 0ce
[TOTAL 3676.349.000CT B ot @ B

353205400007 0ca 1808.249000C2  1310.977.000C ¢ 138.247.000C 4 274581.000CT 0Ct 0CT 3532054000

106200000CZ  86574000C% 118320000  35.201.000CE ocx 0CE  346.295.000C%
[E 1914449.000Ct @ 1397551000C+ [ 256.567.000C+ [ 309782000C% B oct @ 0C* [ 3878.349.000C T

Fuente: Taxonomia XBRL — Grupo 2 2021 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto

Imagen 10. Nota 7. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

7. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

ACREEDORES COMERCIALES 2021 i 2020
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 150.465.201 359.592.879
| OTROS ACREEDORES 504551619 | 960.797.415
| SUBSIDIOS ASIGNADOS 0 22 753 957
| AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 1.733.531.096 810.413
' OTRAS CUENTAS POR PAGAR '346.294.335 548.906.811

Fuente: Notas a los estados financieros 2021

Adicionalmente presenta incongruencia en los saldos reportados para estas cuentas en las notas a los
estados financieros del 2020 con los saldos reportados para esta misma vigencia en las notas a los
estados financieros 2021.
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Imagen 11. Nota 7. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
7. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
ACREEDORES COMERCIALES 2020 | 2019 |

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 959.582.879 454 749,831
OTROS ACREEDORES 360.923 816 280,434,935 |
AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 810.413 | 271,187,101
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 548.906.811 | 97,176,311

Fuente: Notas a los estados financieros 2020

Se evidencia que la mayor variacion en el 2021 se da por el aumento de mas del 100% en el rubro
“avances y anticipos recibidos” que aumenta en $1.732.720.683, al igual que la cuenta “adquisicién de
bienes y servicios”, las cuales no presentan informacién que argumente el origen de las variaciones.

De acuerdo con lo reportado por la prestadora en el SUI, se puede determinar que la mayor concentracion
de sus cuentas por pagar equivalente al 49,36% se encuentran a 30 dias, seguido por el 36,03% a 60
dias.

PROVEEDORES
No 30 60 90 180 360 | 360 Total
vencida dias
s $ $ $ $309.78200 | ¢ s $
1.914.449.000 | 1.397.551.000 | 256.567.000 0 3.878.349.000
0,00% 49,36% 36,03% 6,62% _ 100,00%

e Pasivos por impuestos corrientes, corriente: Este rubro disminuye un 22,19% con una variacion
de $143.885.000 para la vigencia 2021, correspondiente a retenciones aplicadas, impuesto de
rentay complementarios, impuesto industria y comercio y las contribuciones pendientes por pagar.

e Otros pasivos no financieros corrientes: Este rubro estd compuesto por las cuentas “recaudos a
favor de terceros y salarios y prestaciones legales” que aumentan un 76,15% con una variacién
de $500.779.000 para la vigencia 2021, correspondiente al aumento del méas del 100% en el rubro
recaudos a favor de terceros con una variacion de $474.392.375, la cual es argumentada en las
notas a los estados financieros como valores a favor de la asociacion de recicladores de oficio de
corozal — Sucre ASORCOS, en cumplimiento del convenio por la prestacién de la actividad de
aprovechamiento en el servicio publico de aseo en el area urbana y un pequefio aumento del
4,25% para salarios y prestaciones legales.

Pasivos no corrientes:

e Oftros pasivos financieros no corrientes: Equivale al 21,73% del total pasivo, que para el 2021
presenta una disminucion del 46,05%, la cual se ve justificada en las notas a los Estados
Financieros mostrando el siguiente detalle:
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Imagen 12. Detalle Otros Pasivos Financieros Corrientes

OBLIGACIONES FINANCIERAS 2021 2020
SOBREGIROS BANCARIOS 3.535.238 0
PRESTAMOS EN BANCA COMERCIAL 741.279.570 | 1.569.673.821
PRESTAMO POR CONTRATO DE LEASING 1.002.935.167 | 1.669.805.860

| TOTAL OBLIGACION FINANCIERA | 1.747.749.975 | 3.239.479.681

Fuente: SUI. Notas a los EEFF

- Los préstamos en banca comercial disminuyen para la vigencia analizada respecto al afio anterior
donde esta compuesto por préstamos bancarios a largo plazo asi: Banco de Colombia por
$242.716.501, Banco de Bogota por $253.926.704 y Findeter por $244.636.360.

- Préstamo por contrato de leasing de equipos de transporte, traccion y elevacion presentando
saldos con el banco de Colombia $885.277.144 y Banco de Bogota $117.658.023.

e Otras provisiones no corrientes: Este rubro presenta un incremento del 15% para el 2021, con una
variacion de $237.025.000, de acuerdo con lo consignado en las notas a los estados financieros
esto se da, debido al calculo aritmético segun normatividad del posible costo de la clausura y post
clausura del relleno sanitario en los estados financieros, es hecho semestralmente una vez la
direccidon operativa de la empresa entregue el calculo de la provision segun resoluciones de la
CRA.

5.3.2.3 Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presentd una variacién con respecto a 2020 del 16,68% equivalente a una
variacion de $326.984.000, posicionandose para la vigencia 2021 en $2.287.488.000.

El capital emitido del prestador se encuentra, posicionado para la vigencia 2021 y 2020 en
$1.200.000.000. Por su parte, las ganancias acumuladas presentan un incremento del 50,75%,
representadas en una variacion de $305.101.000. Cabe resaltar que, la prestadora registraba
$159.377.000 de reserva legal en la vigencia 2020, y para la vigencia 2021 presento un incremento del
13,73% posicionandose en $181.260.000.

Gréfico 4. Comportamiento del Patrimonio

Comportamiento Patrimonio

147.151.000

2010 [T 304 498.000

1.200.000.000

159.377.000

Reservalegal M Ganancias acumuladas M Capital emitido

Fuente: SUI. Calculo DTGA
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5.3.3 Estado del Resultado Integral 2021 — 2020
Tabla 7. Estado de Resultados 2021 VS 2020

Estado de Resultado Integral & o Ny Variac.
231 de diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) (%)
L”rgirﬁzﬁzsde actividades 15.402.339.000 | 100,00% | 12.306.470.000 | 100,00% | 3.095.869.000 | 25,16%
Costo de ventas 12.083.269.000 | 78,45% | 9.745.275.000 | 79,19% | 2.337.994.000 | 23,99%
Ganancia bruta 3.319.070.000 | 21,55% | 2.561.195.000 | 20,81% | 757.875.000 | 29,59%
Otros ingresos 338.556.000 2,20% 556.996.000 4,53% 218.440.000 -39,22%
Gastos de administracion 2.134.226.000 | 13,86% | 1.941.815.000 | 15,78% | 192.411.000 | 9,91%
Otros gastos 571.865.000 3,71% 333.886.000 2,71% 237.979.000 | 71,28%
S;g;’l?gipor Srlvigieees g 951.535.000 6,18% 842.490.000 6,85% 109.045.000 | 12,94%
Ingresos financieros 759.000 0,00% 444.000 0,00% 315.000 70,95%
Costos financieros 245.219.000 1,59% 375.824.000 3,05% 130.605.000 -34,75%
Ganancia, antes de 707.075.000 4,59% 467.110.000 3,80% 239.965.000 | 51,37%
impuestos

Gasto por impuestos 352.392.000 2,29% 248.364.000 2,02% 104.028.000 | 41,89%
Ganancia (pérdida) 354.683.000 2,30% 218.746.000 1,78% 135.937.000 | 62,14%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI

Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio publico de aseo principalmente. En lo
gue concierne al servicio de aseo con sus respectivas actividades, se detalla a continuacion, de acuerdo
con la informacién suministrada en notas y en la taxonomia XBRL en su formato FC02 — Complementario
de ingresos:

Gréfico 5. Comportamiento de Ingresos

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2021-2020

ii_i_ﬁ

$ 8.000.000.000
$7.000.000.000
$ 6.000.000.000
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$2.000.000.000
$1.000.000.000

0
’ Recolecciony Disposicion Tratamiento = Comercializaci Limpiezay Barrido y
transporte de final de lixiviados on lavado de Limpieza
residuos no dreas publicas
aprovechables
2021 $7.092.398.000 $3.951.008.000 $25.611.000 $1.670.125.000 $10.392.000 |$ 2.651.574.000

2020 $5.498.968.000 $3.101.774.000 $21.569.000 | $1.642.660.000  $5.742.000  $2.035.757.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Ingresos Operacionales: Estos ingresos aumentaron un 25,16% para la vigencia 2021 con una variacion
de $3.095.869.000 mas respecto a la vigencia anterior. En principio se observa que la actividad con el
porcentaje mas representativo dentro de los ingresos es la recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables con un 45% del total de los ingresos de aseo, seguido por disposicion final con un 25%,
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barrido y limpieza con un 17%, comercializacion un 13% y por ultimo tratamiento de lixiviados con un

0,18%.

Grafico 6. Comportamiento Estado de Resultados

Comportamiento Estado de Resultados

Ganancia.. S

Costo de... e,

Ingresos di... e

0 5.000.000.000
Ingresos de actividades ordinarias
% 25,16%
m 2019 12.306.470.000

m 2020

15.402.339.000

10.000.000.000
Costo de ventas

23,99%
9.745.275.000

12.083.269.000
Fuente: SUI. Calculo DTGA

15.000.000.000
Ganancia bruta
29,59%
2.561.195.000
3.319.070.000

% m2019 m 2020

20.000.000.000

Costos Operacionales: Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos
en el grafico anterior, donde el costo de ventas, refleja un aumento del 23,99% con una variacion de
$2.337.994.000 respecto a 2020, y la mayor diferencia se presenta en el rubro “ordenes contratos de
mantenimiento” que crece mas del 100% con $1.355.882.216, seguido por materiales y otros costos de
operacion con un 18% y una variacion de $456.878.030 y servicios personales con un 14% con variacion
de $402.507.023, sin informacion relevante en sus notas de los estados financieros.

Costos de Servicios Publicos 2021 2020 Variacion %
Servicios Personales $ 3.225.050.258 $ 2.822.543.235 $ 402.507.023 14%
Generales $ 1.719.363.147 $ 1.865.697.250 -$  146.334.103 -8%
Depreciaciones $ 683.895.659 $ 639.539.096 $ 44.356.563 7%
Arrendamientos $ 56.610.000 $ 56.610.000 100%
Licencias, contribuciones y regalias $ 7.540.927 -$ 7.540.927 -100%
Ordenes y contratos de mantenimiento $ 1.698.856.452 $ 342.974.236 $ 1.355.882.216 395%
Materiales y otros costos de operacion $ 2.987.240.089 $ 2.530.362.059 $  456.878.030 18%
Seguros $ 169.505.669 $ 147.572.078 $ 21.933.591 15%
Impuestos y tasas $ 294.000 $ 294.000 100%
Ordenes y contratos por otros servicios $ 1.542.454.103 $ 1.389.046.875 $ 153.407.228 11%
Costos de Servicios Publicos $ 12.083.269.377 | $ 9.745.275.756 $ 2.337.993.621

Ganancia bruta: Aunado a lo anterior donde los ingresos operacionales y los costos crecieron a la par, la
prestadora para la vigencia 2021 incrementa su rentabilidad en un 29,59% respecto a la vigencia anterior

con una variacion de $757.875.000.
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Gréfico 7. Comportamiento Estado de Resultados

VARIACIONES ESTADO DE RESULTADO
INTEGRAL

% m2020 m2021

GANANCIA (PERDIDA)
GASTO POR IMPUESTOS
COSTOS FINANCIEROS
INGRESOS FINANCIEROS
OTROS GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

OTROS INGRESOS |

Gastos de

Otros . . Ingresos Costos Gasto por = Ganancia

. administraci Otros gastos| . ) ) ) . L

ingresos n financieros | financieros | impuestos = (pérdida)
% -39,22% 9,91% 71,28% 70,95% -34,75% 41,89% 62,14%

W 2020 556.996.000 1.941.815.0 333.886.000 444.000 375.824.000 248.364.000 218.746.000
m 2021 338.556.000 2.134.226.0 571.865.000 759.000 245.219.000 352.392.000 354.683.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

- Oftros Ingresos: Reducen 39,22% para la vigencia 2021 ya que los rubros otros ingresos ordinarios
y otros ingresos diversos disminuyeron considerablemente. Es importante mencionar que lo
relacionado en las notas a los estados financieros difieren de los valores reportados en la
taxonomia Xbrl 2021, como se muestra a continuacion:

Imagen 13. Nota 13 Otros Ingresos Operativos

OTROS INGRESOS 2021 2020
Rendimientos de inversiones y otros activos 758.982 443.851
Otros ingresos ordinarios 265.241.000 453.333.000
Otros ingresos diversos 73.314 537 103.662.760
TOTAL OTROS INGRESOS ~ 339.314.519 | 557.439.611

Fuente: SUI. Notas a los EEFF 2021
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Imagen 14.[310000] Estado de Resultados integral, resultado del periodo, por funcion del gasto -

Individual

Formulario |_ [310000] Estado de Resultados Integral, resultado del periodo, por funcidn del gasto - Individual

Dimensiones disponibles en el eje 7 (paginacidn)

@Seledorde tabla: | Periodo Actual | ¥ VH @Empresa: | 03304 2 VH

5.

Acueducto Alcantarillado Aseo [miembra]
[miembra] [miembro]
Estado de R Itados Integral por Servicio [partidas] |
Ganancia (pérdida) [zinopsis] |
[Ingresos de actividades ordinarias ] fal [E15.402.330.000CLrf
|Costo de ventas | 12.083.269.000 (L
tros ingresos E ﬁ 338.556.000C
astos de adminisiracion 21342 T
Otros gastos 571.865.000Ctr
Otras ganancias (pérdidas)
Ingresos financieros 759.000CLt
Costos financieros 245.219.000C0r
Participacidn en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos gue se contabilicen utilizando el método de la participacidn
ia (pérdida), antes de i to! 5] B 707.075.0000Lrf
Gasto (ingreso) por impuestos, operaciones continuadas ] H B 352.392.000C0rF
ia (pérdida) procedente de operaciones continuadas ] = B 354.683.000Ctrf
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas |
| | |Ganancia (pérdida) = = B 354633000C0rh

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI

Gastos Administrativos: Este rubro incrementa un 9,91% para la vigencia 2021, donde su mayor
variacion se da en el rubro impuestos, contribuciones y tasa que incrementa un 50% respecto al
2020 con un aumento de $127.665.262, sin informacion que amplié este detalle en las notas a los
estados financieros.

Otros gastos: Este rubro incrementa un 71,28% con una variacion de $237.979.000, donde su
mayor incremento se da por la cuenta deterioro cuentas por cobrar comerciales qgue aumenta en
la misma medida respecto a la vigencia anterior.

Costos financieros: Este rubro disminuye un 34,75% con una variacion de $130.605.000 que se
da por la reduccion en las cuentas de gastos financieros, intereses y obligaciones y otros gastos
financieros.

Gasto por_impuestos: Este rubro crece el 41,89% para la vigencia 2021 con una variacién de
$104.028.000.

Ganancia: Aunado a lo anterior la prestadora aumenta su ganancia en un 62,14% para la vigencia
analizada respecto al 2020, con una variacion favorable de $135.937.000 cerrando de esta manera
con una ganancia neta de $354.683.000.

3.3.1 Estado de Flujo de Efectivo 2021 — 2020
Tabla 8. Estado de Flujos de Efectivo

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2021 2020 Variacion
Ganancia (pérdida) 354.683.000 218.746.000 135.937.000
Ajustes por gasto por impuesto a las ganancias -352.393.000 | -248.364.000 -104.029.000
Ajustes por costos financieros no monetarios 1.255.761.000 | 718.375.000 537.386.000
ﬁj\lj:rt]?;r%c;r disminuciones (incrementos) en los -8.770.000 0

Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por
cobrar de origen comercial

-175.609.000 | -1.479.976.000 | 1.304.367.000

Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras
cuentas por cobrar derivadas de las actividades de -292.048.000 8.691.000 -300.739.000
operacion
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Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2021 2020 Variacion

Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por

pagar de origen comercial -809.128.000 504.843.000

-1.313.971.000

Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras

cuentas por pagar derivadas de las actividades de 2.153.387.000 | 487.159.000 1.666.228.000
operacioén

Ajustes por provisiones 237.024.000 205.862.000 31.162.000
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 2.008.224.000 | 196.590.000 1.811.634.000
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 -493.827.000 493.827.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados | , 355 907 000 |- 78.491.000 | 2.441.398.000
en) actividades de operacion

Compras de propiedades, planta y equipo 728.579.000 - 728.579.000
Flujos _de_ efectivo rjetos p(ocedentes de (utilizados . 728.579.000 i -728.579.000
en) actividades de inversién

Importes procedentes de prestamos - 644.683.000 -644.683.000
Reembolso de prestamos 1.491.731.000 - 1.491.731.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados

en) actividades de financiacién - 1.491.731.000 { 644.683.000

-2.136.414.000

Incremento /disminucioén) neto de efectivo y equivalentes

; 142.597.000 566.192.000 -423.595.000
al efectivo
Eger:icotldv(;) y equivalentes al efectivo al principio del 797 588.000 231 396.000 566.192.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 940.185.000 797.588.000 142.597.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI

El flujo de efectivo muestra que la principal fuente de ingresos del prestador fue por las actividades
de operacion del servicio de aseo en el afio 2021 mostrando una mejoria de mas del 100% en la
vigencia actual respecto al 2020, evidenciando que los saldos equivalentes al inicio y final del

periodo mejoraron considerablemente.
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Gréfico 8. Comportamiento Efectivo
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797.588.000
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231.396.000

797.588.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

5.3.3.2Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el célculo y

su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros:

Indicadores de rentabilidad

Tabla 9. Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula

Utilidad bruta

Margen Bruto Utilidad Ingresos actividades

ordinarias

Resultado del periodo

Margen Operacional Ingresos actividades

ordinarias

Resultado del periodo

Rendimiento del Activo Activo Total

Rendimiento del Resultado del periodo

Patrimonio Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020

VI-F-004 V.1

2021 2020
21,55% 20,81%
2,30% 1,78%
3,43% 2,21%
15,51% 11,16%

. Elaboracién Propia DTGA
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Margen Operacional: El prestador en el 2021 después de descontar los costos de ventas o0 de operacion
obtiene un margen bruto del 21,55%, siendo un indicador aceptable y mejorando respecto al afio anterior
donde el resultado fue de 20.81%.

Margen Neto de Utilidad: El prestador para el afio 2021 después de descontar los costos de venta y los
gastos operacionales obtiene una utilidad operacional de 2,30%, lo cual indica que la prestacién del
servicio de Aseo ha obtenido una pequefia rentabilidad en la vigencia analizada, mostrando un aumento
respecto al afio anterior donde fue de 1,78%.

Rendimiento del Activo: En el afio 2021, los activos invertidos en la empresa, producen una utilidad
operacional del 3,43%, siendo un indicador bajo, sin embargo, supera el resultado de la vigencia anterior
gue fue de 2,21%.

Rendimiento del Patrimonio: En el afio 2021, el prestador presenta una rentabilidad del 15,51%, es
decir que los inversionistas estan generando ganancia sobre su inversion.

CONCLUSION: Se evidencia que el prestador no presenta problemas de Rentabilidad, la administracion
logro mejorar los resultados de los indicadores respecto a la vigencia anterior, sin embargo, los resultados
siguen siendo bajos, por lo que se espera se continien tomando las medidas necesarias que permitan
mejorar los indicadores y aumente la rentabilidad de la actividad de aseo.

Indicadores de Liquidez
Tabla 10. Indicadores financieros de Liquidez

De Liquidez Formula 2021 2020

Razo6n Corriente AC“.V 0 Corrl_ente 0,98 1,45
Pasivo Corriente

Canital de Trabaio Activo Corriente - Pasivo
P J Corriente (93.951.000) 1.411.575.000
Activo Corriente - Cx C
Prueba Acida Comerciales 0,22 0,27
Pasivo Corriente

Endeudamiento Pas_|vo Total 78% 1,25
Activo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracion Propia DTGA

Razén Corriente: En el afio 2021 el prestador por cada $1 que debe o adeuda en pasivos corrientes
dispone de $0,98 en Activos corrientes para pagarlos, siendo un indicador Bajo, desmejorando
considerablemente frente a la vigencia anterior donde fue de $1,45.

Capital de Trabajo: En el 2021 la empresa registro un capital de trabajo negativo de -$93.951.000, es
decir que no alcanza a cubrir con el activo corriente todas las obligaciones del pasivo corriente,
desmejorando considerablemente respecto al 2020 donde su capital de trabajo fue de $1.411.575.000.

Prueba Acida: Por cada $1 peso que la empresa adeuda en pasivos corrientes, dispone de $0,22 pesos
en activos corrientes para pagarlos, siendo un indicador que viene deteriorandose ya que para el 2020
fue de $0,27.

Endeudamiento: En el 2021 el 78% de los activos estan comprometidos para pago a terceros.
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CONCLUSION: Se evidencia que el prestador presenta problemas de liquidez al presentar todos los
indicadores en rango bajo y al no soportar la prueba acida, mostrando deficiencias en su flujo de caja y
presentando problemas de liquidez para pagar sus obligaciones a corto plazo, de igual manera esta
empresa ha financiado sus activos en un 78% con pasivos, dinero de terceros o deudas.

Indicadores de actividad

Tabla 11. Indicadores financieros de Actividad

De Actividad Formula 2021 2020
Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360
. P 79 108
Cartera Ingresos activos ordinarios
360

Rotacion de Cartera 4,54 3,34

Numero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracion Propia DTGA
Dias de Rotacion de la Cartera: El prestador rota su cartera cada 79 dias, rotando aproximadamente
4,54 veces al afio.

CONCLUSION: El prestador presenta mejora en la rotacion de la cartera, ya que paso de 108 dias en
2020 a 79 dias en 2021, pasando de rotar 3 veces a 4,54 veces en el afio.

5.3.4 Informacion Financiera Especial — IFE 2020 - 2021

Con ocasion de la expedicion de la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual
se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacién Financiera Especial — IFE”, la
cual establecié como ambito de aplicacién en su articulo 1, a todos los prestadores de servicios publicos,
clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece la obligacion de reportar de manera
trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE, se procedi6 a analizar la
informacién reportada por SERVIASEO S.A. E.S.P., para cada uno de los periodos habilitados, teniendo
en cuenta el articulo 2, el cual cita:

“(...) Articulo 2. Informacién a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan
obligados a reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe
Financiero Especial — IFE a través de los puntos de entrada correspondientes, sin
perjuicio del reporte de informacién financiera anual. (...)".

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revisién en SUI, se evidencia que la prestadora no
ha realizado los correspondientes cargues, encontrandose todos los trimestres en estado “Pendiente”:

Imagen 15. Estado de Cargue IFE

3304 SERVIASEO SA.ESF No No Si No No No | 2021-Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimesire Pendiente | 01/04/2022
3304 SERVIASEO S A ESP MNo No Si No No No | 2022-Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimesire Pendiente | 01/04/2022
3304 SERVIASEO S A ESFP Mo No Si No No No | 2021-Grupo 2 - Informe Financiere Especial - Tercer trimestre Pendiente | 01/04/2022
3304 SERVIASEQO SA ESP Mo No Si No No No | 2021-Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo frimesire Pendiente | 01/04/2022
3304 SERVIASECQ S A ESPF Mo Mo Si | No | No No | 2020 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo frimesire Pendiente | 08/05/2021
3304 SERVIASECQ S.A ESPF MNo No Si | No No No | 2020 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimesire Pendiente  08/05/2021
3304 SERVIASEOSA ESP No No Si No No MNo | 2020- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimesire Pendiente | 08/05/2021
3304 SERVIASEC S A ESF No No Si No No No | 2021-Grupoe 2 - Informe Financiere Especial - Primer frimestre Pendiente | 08/05/2021
Fuente: SUL.
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5.3.4.2 Oportunidad del cargue de informacién financiera especial

En concordancia con lo previsto en el articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del
03/12/2020, el cual cita:

“...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y
certificacion de la informacion financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(..

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacion a reportar es la correspondiente al
segundo, tercero y cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacién financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020
sera reportada a mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)
Tercer Trimestre (01 Jul — 30 | 15 de enero de 2021
Sep. de 2020) ( ),,

Se efectud verificacion de la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos
descritos anteriormente, encontrando lo siguiente:

Tabla 12. Oportunidad Cargue IFE 2020 - 2021

RAZON 2020 2021
D | sociaL [ 1T v | [ I v
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
SERVIASEO
3304| A Eap NO NO NO NO NO NO NO

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA
5.3.4.3 Calidad del cargue de informacién financiera especial
Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién citada, el cual dice:

“(...) Articulo 2. Informacién areportar. (...) Ademas del reporte de informacién en
lenguaje XBRL, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar
un archivo en formato .pdf que contenga la remisién de la informacion financiera,
firmada por el Representante Legal y/o Contador Publico. La informacién financiera
especial solicitada puede no estar auditada, sin embargo, en caso de tener
modificaciones, el prestador de servicios publicos debera tener disponibles los
respectivos soportes. (...)".
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La prestadora presenta presunto incumplimiento ya que al no tener cargue de taxonomias, tampoco
presenta cargue de archivos complementarios.

5.3.5 Dictamen de revisor fiscal:

(...) “La empresa SERVIASEO S.A. E.S.P., continuara como negocio en marcha. La declaratoria de
estado de emergencia econdémica, social y ecoldgica proferida por el Gobierno nacional, derivada por el
COVID -19, ha generado fuertes golpes en materia econémica a nivel sectorial; el sector de los servicios
publicos tuvo sus afectaciones frente a su curso normal, sin embargo, a nivel general se puede indicar
que la situacion fue sorteada de manera positiva.” (...).

Por parte del revisor fiscal no se realizan comentarios de alertas tempranas, planes de accién a seguir o
procesos en curso de algun tipo que afecten el desarrollo de la actividad econémica de la empresa o
pongan en riesgo la prestacion del servicio.

5.4  Aspectos comerciales

La informacién reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion realizada a la empresa Serviaseo
S.A.E.S.P. el 16 y 17 de marzo de 2022.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU suministrado por el prestador durante visita, fue revisado y se encuentra ajustado de acuerdo con
el Anexo 1 de la Resolucién CRA 894 de 2019, el prestador informa que el CCU no cuenta con concepto
de legalidad de la CRA para la Ultima actualizacién del 01/07/2021.

Por otro lado, se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacién del CCU para el municipio
de San Pedro en el SUI, tal como se puede ver en la siguiente imagen:

Imagen 16. Informacion CCU en SUI

COMNTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO

Empresa SERVIASEO 5.A. E.5.P.
Diepartamento SUCRE
Municipio SAN PEDRO

Mas de 2500  SERWIASED
3304 2022-02-78 Aseo suscriptores  5.A. E.5F. SUCRE PEDRO 2003-08-03  2024-07-01 2003-08-03

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos

Se realiz6 la verificacion de la publicacién del CCU en la pagina WEB del prestador:
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Imagen 17.Publicacion CCU en la pagina WEB del prestador

$§f{:\r’ii‘seﬂ Inicio Empresa v Conoce Sobre v Municipios Relleno Sanitario v PQR v
A_——A

Ama a tu cindad, mantenla Limpia...
Contrato de Condiciones
- Uniformes
.

Tarifas

Programa Prestacion de
Servicio

e Informes y Otros Documentos >
s
'“ Tu Factura

Politica de Informacion
Personal

Enlaces Internos v

Fuente: Pagina web: https://web.serviaseo.net.co/ Consulta del 02 de junio de 2022

Por otra parte, en la visita efectuada en el mes de marzo, el prestador entregd soporte de la divulgacion

del CCU en el periédico el Heraldo, el dia 23 de noviembre de 2021.

Se verifica que el CCU publicado por SERVIASEO S.A. E.S.P, tiene en cuenta la estructura planteada en
la Resolucion CRA 894 de 2019 en su Anexo 1y tiene en cuenta la regulacion tarifaria de la Resolucion

CRA 853 de 2018.

5.4.2 Sitio web del prestador

El prestador tiene la siguiente pagina web: https://web.serviaseo.net.co/ , desde la cual se realizé la
verificacion de la publicacién de los siguientes aspectos segun lo estipulado el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del

Decreto 1077 de 2015:

Tabla 13. Verificacion de aspectos segun Decreto 1077 de 2015

Fuente: Elaboracién propia, consulta del 02 de junio de 2022

Publicado

Publicado
Publicado

Publicado

Publicado
Publicado
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5.4.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacion entregada en visita, la empresa Serviaseo S.A. E.S.P. presta el servicio
publico de aseo en el municipio de San Pedro, Sucre, a los siguientes suscriptores:

Tabla 14. Suscriptores 2020, 2021 y marzo 2022

- 2.746 2.749

- 780 776

- 17 17

- 97 94

- 3 3

- 26 26
3.408 3.669 3.665

Fuente: Visita marzo de 2022

Como se observa en la tabla anterior, el prestador no entregé la informacién de suscriptores desagregada
para la vigencia 2020 lo que dificulta el andlisis de la informacién. Por otra parte, los reportes con corte a
diciembre de 2021 y marzo de 2022, evidencian que la mayor cantidad de usuarios del servicio publico
de aseo en el municipio de San Pedro, Sucre, se concentra en los estratos 1y 2.

Adicionalmente, la empresa entreg6 en visita tres bases de datos denominadas “Catastro usuarios”, para
las vigencias 2020, 2021 y 2022 en las que se identifica, el NUIS, direccion del predio, el codigo Divipola
para departamento y municipio y el NUAP. Sin embargo, en esta base no es posible identificar el uso, ni
el estrato de cada uno de los registros.

Asi mismo, una vez efectuada la verificacion de la informacién reportada en SUI, en cuanto al formato
“21. Suscriptores del Servicio de Aseo_717_47002” se evidencia que el prestador no ha hecho el reporte
respectivo por tanto se presume incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe realizar el reporte de
informacion de manera inmediata al SUI.

Segun lo descrito en los parrafos anteriores no hay insumos suficientes, tanto en el reporte SUI como en
la informacién entregada por el prestador, para hacer una comparacién de suscriptores para las vigencias
2020 a 2022 corte mes de marzo. La falta de informacion dificulta las funciones de inspeccion vigilancia
y control de esta superintendencia, por tal razén se requiere que el prestador haga entrega y cargue de
los datos solicitados de manera inmediata.

5.5 Aspectos tarifarios

Respecto del componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local en el area de
prestacion atendida en el Municipio de San Pedro, Sucre, es la misma empresa Serviaseo SA ESP, quien
se encuentra aplicando la metodologia tarifaria de la Resoluciéon CRA 853 de 2018, compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021. Para lo anterior hace entrega del estudio de costos y tarifas con su
respectivo acto de aprobacion, los cuales, una vez verificado el estado de reporte de informacion SUI, se
encontré que a la fecha no han sido reportados. Sin embargo se deja de presente que la obligacién de
los reportes de dichos cargues en el marco de la CRA 853 de 2018, se encuentra en proceso de desarrollo
e implementacion por parte de esta Superintendencia.

En cuanto el acto de aprobacion de costos y tarifas, de acuerdo al documento entregado en visita, los
costos y tarifas resultantes de la aplicacion de la Resolucion CRA 853 de 2018, compilada en la CRA 943
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de 2021, fueron adoptados mediante acuerdo No. 002 del 6 de julio de 2021, a continuacion, se presentan
las tarifas adoptadas, resultantes del estudio de costos vy tarifas:

Imagen 18. Costos resultantes del estudio de costos y tarifas

VALOR MINIMO a $ RUNESTFVIINTVICE

VARIABLES UNIDADES julio de 2018 S junio de 2021

TFSa $/suscriptor-mes 5,003.38 5,461.00

TFS2 $/suscriptor-mes 8,755.921 2.556.75

TFSa $/suscriptor-mes 11,257.60 12,287.24

TFS4 $/suscriptor-mes 12,508.44 13,652.49

TFS PP comercial $/suscriptor-mes 18.762.66 20,478.7 4
TFS PP Industrial $/suscriptor-mes 16.260.98 17,748.24
TFS ppP oficial $/suscriptor-mes 12,508.44 13,652.49
TFN Tienda Ara Tonelada 1.00 1.00
TFS Tienda Ara $/suscriptor-mes 189,042.99 206,171.75
TFS DESOCUPADO 1 $/suscriptor-mes 1,728.46 1,889.65
TFS pesocuraDO 2 $/suscriptor-mes 3,024.80 3,306.89
TFS pesocurPADO 3 $/suscriptor-mes 3,889.03 4,251.72
TFS DESOCUPADO 4 $/suscriptor-mes 4,321.14 4,724.13
TFS pesoc PP comercial | $/suscriptor-mes 6,481.72 7,086.20
TFS pesoc PP industrial | $/suscriptor-mes 5,617.49 6,141.37
TFS pesoc PP Oficial $/suscriptor-mes 4,321.14 4,724.13
CVNA SSPAP $/Tonelada 114,381.79 124,693.70
TFS sspaP 1 $/suscriptor-mes 4,806.26 5,244 .93

TFS sspar 2 $/suscriptor-mes 8,410.95 2.178.62

TFS sspap 2 $/suscriptor-mes 10,814.08 11,801.08

TFS ssparP 4 $/suscriptor-mes 12,015.64 13,112.31
TFSPP comercialsspar | $/suscriptor-mes 18.023.46 19.668.47
TFSer industricl SsSPAP $/suscriptor-mes 15,4620.33 17.,0446.01
TFSPP Oficicl SSPAP $/suscriptor-mes 12,015.64 13.112.31

Fuente: Visita Superservicios — SUI, Documento Acto de aprobacién de costos vy tarifas.

Respecto de la comunicaciéon de los usuarios en la aplicacién de las tarifas CRA 853 de 2018, se
evidencié que el prestador presuntamente no realizé la comunicacion a los usuarios de las nuevas
tarifas. Asi mismo no se evidencid la realizacion de la audiencia con los vocales de control de los
Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades
municipales, para explicar la determinacion de las nuevas tarifas, en un lapso méaximo de (15) quince
dias calendario a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Por lo
que el prestador presenta un presunto incumplimiento en lo establecido en los articulos 5.3.4.2 y 5.3.4.3?,
de la Resolucién CRA 943 de 2021.

En relacion con la pagina web de la empresa con direccion https://web.serviaseo.net.co, se encontraban
publicadas las tarifas a aplicar para el 2021 y 2022. A continuacion se puede observar las tarifas

publicadas:

! Compila el articulo 5.1.2.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001.
2 Compila el articulo 5.1.2.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001.
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Imagen 19. Tarifas publicadas por el prestador en la Pagina Web
TARIFAS DE ASEO A EMITIR DE AGOSTO DE 2021 A JULIO DE 2022 - SAN PEDRO - SUCRE
ACUERDO N° 008 DEL 04 DE
ESTRATOS Y SECTORES T:‘E::;‘::J'ESIE E JUNIO DE 2016 PARA TARIFA:::;MID DE Dgggllj:kﬁ:)s
SUBSIDIO ¥ CONTRIBUCION
Estrato-1 13,652 -60.00% 5,461 1,890
Estrato-2 13,652 -30.00% 9,557 3,307
Estrato-3 13,652 -10.00% 12,287 4,252
Estrato-4 13,652 0.00% 13,652 4,724
Estrato-5 13,652 50.00% 20,479 7,086
Estrato-6 13,652 60.00% 21,844 7,559
Pequeno Productor Comercial 13,652 50.00% 20,479 7,086
Pequeno Productor Industrial 13,652 30.00% 17,748 6,141
Pequeno productor Oficial 13,652 0.00% 13,652 4,724
Gran productor Comercial 137,511 50.00% 206,267 7,086
Gran productor Industrial 137,511 30.00% 178,765 6,141
Gran productor Oficial 137,511 0.00% 137,511 4,724

Fuente: https://web.serviaseo.net.co/tarifas-san-pedro

5.5.1 Facturacién de la Actividad de Aprovechamiento

Conforme con lo verificado en visita de inspeccion realizada del 15 no al 17 de marzo del 2022, en el
Municipio de San Pedro, Sucre no se desarrolla la actividad complementaria de aprovechamiento, por lo
gue no se realiza el cobro a los usuarios de este componente en la tarifa.

5.5.2 Tarifas Aplicadas

De acuerdo con la informacion entregada en visita, las tarifas aplicadas en el servicio publico de aseo en
el area de prestaciéon atendida en el Municipio de San Pedro, Sucre, por la empresa Serviaseo SA ESP,
en las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022 son las siguientes:

Tabla 15. Tarifas aplicadas vigencias 2020 — 2022

PERIODO | ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | COMERCIAL | INDUSTRIAL | OFICIAL M%}%‘?&'ﬁﬁm
ene20 | $6.192,01 | $10.836,01 | $13.932,01 | $57.823,25 | $50.11348 | $38.548,83 CRﬁe?glogs%z
feb-20 | $6.470,04 | $11.323,62 | $14.558,94 | $60.509,16 | $52.441,27 | $40.339,44 CRQ;%%’;&
mar-20 | $6.581,33 | $11.656,56 | $14.987,00 | $60.837,01 | $54.458,74 | $41.891,34 CRﬁeﬁt&%Z
abr-20 | $6.660,89 | $11.517,32 | $14.807,98 | $61.847,59 | $53.601,25 | $41.231,73 CRQ;%%’S%Z
may-20 | $6.387,20 | $11.177,60 | $14.371,20 | $59.310,04 | $51.402,03 | $39.540,03 CRQG?%%’;E’Z
jun-20 | $6.02497 | $10.54369 | $13556,17 | $54.877.19 | $47.560,23 | $36.584,60 | Cpoo0Y %
jul-20 | $5.82585 | $10.195,23 | $13.108,15 | $54.877,19 | $45.476,35 | $34.981,81 CRQG?%S’S%Z
ago-20 | $6.131,12 | $10.729,46 | $13.795,02 | $56.206,08 | $48.711,93 | $37.470,72 CRﬁeﬁ%é’;E’z
sep-20 | $6.33598 | $11.087,06 | $14.25595 | $58.796,13 | $50.956,65 | $30.107,42 | 4 IOLY 352
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PERIODO | ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | COMERCIAL | INDUSTRIAL | OFICIAL METTA%'ID&F?IS'A
o0ct-20 | $6.58359 | $11.521.29 | $14.813,09 | $61.877,82 | $53.627,44 | $41.251,88 CRﬁe?%gS%Z
nov-20 | $6.621,71 | $11.587.29 | $14.898,84 | $62.367.93 | $54.05220 | $41.578,62 CRg\j%gsSsz
dic-20 | $6.740,81 | $11.796.42 | $15.166,82 | $63.844,62 | $55.332,01 | $42.563,08 CRG\e?SZ%gS%Z
ene21 | $6.572,74 | $11.502,29 | $14.788,66 | $61.779,15 | $53.341,93 | $41.186,10 CRﬁe?%gS%Z
feb-21 | $6.103,10 | $10.680,43 | $13.731,98 | $55.569,48 | $48.160.22 | $37.046.32 CRg\j%gsSsz
mar-21 | $5.86540 | $10.264.46 | $13.797.16 | $52.650.62 | $45.630,54 | $35.100,41 CRG\e?SZ%gS%Z
abr21 | $5626,62 | $9.846,58 | $12.659,80 | $49.743.11 | $43.110,69 | $33.162,07 CRQ;%%’S%Z
may-21 | $5.47471 | $9.580,74 | $12.318,09 | $47.875,07 | $41.491,72 | $31.916,71 CRﬁei’sz%gS%z
jun-21 | $546134 | $9.557,35 | $12.888,02 | $47.725,70 | $41.362.27 | $31.817,13 CRg\j%gs%z
jul-21 | $552426 | $9.667,45 | $12.429,57 | $48.358,55 | $41.910,74 | $31.239,03 CRQ;%%’S%Z
ago-21 | $5.461,00 | $9.556.75 | $12.287.24 | $20.478.74 | $17.74824 | $13.652.49 | CRA 853 de 2018
sep21 | $5461,00 | $9.556.75 | $12.287.24 | $20.478.74 | $17.748.24 | $13.652,49 | CRA 853 de 2018
oct-21 | $5461.00 | $9.556.75 | $12.287.24 | $20.478.74 | $17.748.24 | $13.652.49 | CRA 853 de 2018
nov-21 | $5.40057 | $9.451,00 | $12.151.29 | $20.252.15 | $17.551.87 | $ 13.501.44 | CRA 853 de 2018
dic21 | $541652 | $9.478.90 | $12.187.16 | $20.311.94 | $17.603.68 | $13.541.29 | CRA 853 de 2018
ene22 | $541500 | $9.477.51 | $12.18500 | $20.308.95 | $17.601.09 | $13.539.30 | CRA 853 de 2018
feb22 | $5394.16 | $9.439.78 | $12.136.86 | $20.228.10 | $17.531.02 | $13.84540 | CRA 853 de 2018
mar22 | $5573.90 | $9.754.33 | $12.541,28 | $20.902.13 | $18.115.18 | $13.934.76 | CRA 853 de 2018

Fuente: Fuente:

Visita Superservicios — SUI.

Al respecto, sobre las tarifas relacionadas en la tabla anterior, se evidencia que, en el periodo de
facturacion de agosto del 2021, el prestador inicidé con el cobro de las tarifas en el marco de la CRA 853
de 2018, compilada en la Resolucion CRA 943 del 2021.

Se destaca que las tarifas relacionadas en el cuadro anterior no lograron ser verificadas en su totalidad
debido a que en el SUI, a la fecha, el prestador no ha certificado, para los periodos de enero a diciembre
del 2020 y los periodos de marzo a junio del 2021, el formato Tarifas aplicadas mes, solicitado por la
Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010. Dicho formato captura las variables de la metodologia
tarifaria CRA 351 y 352 de 2005, por lo que, el prestador habria incurrido en un presunto incumplimiento
del cronograma de cargue establecido por la mencionada resolucién. Es de resaltar que la informacion
una vez reportada al SUI se considera oficial para todos los fines previstos en la ley y es responsabilidad
del representante legal de la empresa, conforme lo establece la Circular SSPD 01 de 2006. Ahora bien,
comparando los periodos reportados en SUI para enero y febrero del 2021, se presentan diferencias con
las tarifas entregadas en visita para el periodo de febrero del 2021, como se evidencia a continuacion:

Tabla 16. Tarifa final reportada VS tarifa final entregadas en visita

Fecha Estrato/Uso Valor reportado en | Valor en_tr_egado en Diferencia
Sul visita
Estrato 1 $ 8.667 $6.103 $ 2.564
Estrato 2 $ 13.001 $ 10.680 $2.321
feb-21 Estrato 3 $18.418 $13.732 $ 4.686
Industrial $ 65.708 $ 48.160 $17.548
Comercial $ 75.817 $ 55.569 $ 20.247
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Fecha Estrato/Uso Valor reportado en | Valor en.tr'egado en Diferencia
SuUl visita
Oficial $ 50.544 $ 37.046 $ 13.498

Fuente: SUI vs Informacion visita Superservicios — SUI.

Conforme con lo anterior, para el periodo de febrero del 2021, se presentan diferencias, para los estratos
y usos entregados en visita conforme a lo reportado en SUI, por lo que se deja de presente una presunta
mala calidad en el reporte de informacion presentada ante esta Superintendencia.

Finalmente, para los periodos de agosto del 2021 a marzo del 2022, no se logro realizar un comparativo
con las tarifas entregadas en visita, lo anterior a la fecha no existen reportes en SUI, de la metodologia
CRA 853 de 2018, dichos reportes se encuentran en proceso de desarrollo e implementacién por parte
de esta Superintendencia.

5.5.2.1 Facturacion y recaudo

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita, el prestador cuenta con un convenio de
facturacion conjunta con la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. ahora Caribe Mar de La Costa S.A.S.
E.S.P. perteneciente a Afinia del Grupo EPM. El prestador allegd el documento con el convenio de
facturacion conjunta suscrito el 01 de abril de 2009.

Dentro de la informacién suministrada se encuentra un archivo consolidado por parte del prestador de los
saldos facturados y recaudados por vigencia para los afios 2020, 2021 y 2022 con corte enero, para lo
cual se relacionan los valores para dichas vigencias:

Tabla 17. Valores facturados y recaudados 2020

|

‘Enero 29.294.738 21.766.865 74%
‘Febrero 30.716.857 21.378.837 70%
‘Marzo 31.512.117 11.400.184 36%
Abril 31.289.306 18.795.583 60%
‘Mayo 26.062.389  19.446.241 75%
Junio 24.716.525 15.620.695 63%
Julio 23.927.038 56.699.584  237%
Agosto 25.131.517 13.769.790 55%
‘Septiembre 26.065.696 18.628.692 71%
‘Octubre 30.668.072 19.360.916 63%
‘Noviembre 30.944.678 18.455.208 60%
‘Diciembre 31.482.292 18.129.492 58%
Total | 341.811.225 253.452.087  74%

Fuente: Informacién Suministrada en visita

Tabla 18. Valores facturados y recaudados 2021

29.896.565 16.047.404 54%
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27.628.878
26.512.267
25.924.313
25.724.619
25.491.078
25.757.468
23.516.172
23.591.436
25.210.048
24.837.812
24.889.006
308.979.662

16.912.422
16.355.211
17.976.229
18.131.309
19.105.861
18.868.273
18.923.952
19.406.036
17.277.708
20.031.251
18.840.624
217.876.280

61%
62%
69%
70%
75%
73%
80%
82%
69%
81%
76%
71%

Fuente: Informacién Suministrada en visita

Tabla 19. Valores facturados y recaudados 2022 enero

2%

25.000.014

18.041.592

Fuente: Informacién Suministrada en visita

Los valores recaudados no se discriminan por recuperacion de cartera y recaudo de la facturacion de la
vigencia. El recaudo promedio al afio para las vigencias 2020,2021 y 2022 corte enero es el 72,3%.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el SUI, se evidencia que el
prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacion de los periodos 2020, 2021 y lo corrido
de 2022 hasta el mes de marzo del formato “Facturacion del servicio de aseo NUAP_47002” y esta
informacion es concordante con la suministrada en visita.

5.5.2.2 Revisién de Facturas

Durante la visita realizada el prestador suministr6 dos tipos de facturas: de facturacion directa y
facturacién conjunta las cuales se relacionan a continuacion:
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Imagen 20. Facturacion directa

Ama a fo crvele manicots Lo

Atencidn al CBente en Oficinas de SERVIASEQ S A ESP.

SERVIASEO S.A. ES.P

NIT B23.004.316 - 6 Vigilada porla S S P.D.
Carrara 20 Mo. 37 - 20 Corozal  Teléfono: 284 36 00 SAN PEDRO

FACTURA DE VENTANo. 03 - 290381

DATOS DEL CLIENTE

INFORMACION DE LA FACTURA

Ruta: 01-01-000010-0000 Cadigo Interno: 7000568 Mes da Pactur: m;:;?;f :?rgmum
. Periodo Cobrado:
Mombre:  JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS  Tarifa:  11-Com Fecha de Expedicion de la Factura: 2020.02.07
Direccién: CENTRQ Meses Deuda: 3 Fecha Limite de Pago: INMEDIATC
Barria: SAN PEDRO Fecha Ultimo Pago: 13112019 yaior de:  1,013/507
Comercial: TIENDAS ARA  Nit. 900.480.560-1 PRODUCCION INDIVIDUAL ANTERIORES
jLea con mucha atencion el siguiente Mensaje! Meses Anteriores Toneladas Produccidn Actual
2020 238
51 SE ENCUENTRA MOROSO |Z 12a1e 2
. 5 T 4 anrama 1 Tonelad;;:el Mes
Serior Ususrio: Su devda serd trasiadad & COBR JURDICY svitese | S22 s
molestias y scérguese & nuestras oficing para una solicidn.. TR

Valor por Toneladas:

Frecuencia de Recoleccion: 3 veces por semana

Saldo Financiado: Contribucién: 166.333
Conceptos Facturacidn Mes Saldo Anterior TOTAL A PAGAR
. . Costo Variable Aseo 483,252 685,059 1,168,311
Para mds informacion Costo Fijo Aseo 15,748 20 652 45400
visita nuestra pagina Web Recargo Por Mora 7,683 3,906 11,589
WWW.serviaseo.net.co
TOTALES 506,683 718,617 1,225,300
ESTA FACTURA PRESTARA MERITO EJECUTIVO DE ACUERDO
A LAS NORMAS DE DERECHO fIL Y COMERCIAL

%?«u&? i

Ley 142 de 1.984 Articulo 130 (Modificado por Art. 18 de Ia ley B20/2001)

Segon el Art 4 de la Resolucién 000055 del 14/07/2016 de la DIAN las ESP

VI-F-004 V.1

LGy VEg'EBFErII_tEER.&ZO no se ar o a resolucidn de facturacion.
SERVIASEO S.A. ES.P
DESPRENDIBLE DE PAGO
DATOS DEL CLIENTE I.\ImRMM‘IDN'[gZ LA L\lnTI:;%IM
. sl . 7000568 : TN
Ruta: 01-01-000010-0000 Cédigo Interno: oo :Jﬂ:ysigddEcha:tbL::&o- /0472020 a 3110172020
Nombre: JEROMIMO MARTINS COLOMBIA SAS Tarifa: Fecha de Expedicion de Ia Factura: Ii]ﬂ'ilégl?;_]rg
Direccion: CENTRO Meases Deuda: 3 Fecha Limite de Pago:
Barrio: SAN PEDRO FACTURA DE VENTA No. 03 - 290381
NOTA DE AJUSTE O DESCUENTO
DT RN 0 rorab A raass
#70005&68001225300+%
1,225,300
SAN PEDRO

PAGUESE EN LOS PUNTOS AUTORIZADOS
Fuente: Informacién suministrada en visita
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Imagen 21.Facturacion conjunta con energia

FACTURACION SERVICIO DE ASEQ
EMPRESA: SERVIASED SA ESP

Mit: B23004316-8

Muir.: 0

Frecuencia Barrido Por Semana: 1
Frecuencia Recoleccion Por Semana: 3

Clase de Servicio:  Residencial - P

Estrato: 3

Pericdo de Facturacion: Enero 2020

Tarifa Media: 1817660

Subsidio: -1.817,66

DESGLOSE DEL SERVICID

CRT: 6.630,84 PRODUCCION (TDI)

TTE: 642 58 ULTIMOS 3 MESES

CB: 3.665,2T7 Mes 1 0,0640

CDT: 3.092,20 Mes 2 0.0530

CCS: 214571 Mes 3 0, 0600

DCS: 0,100

OTROS: 0,00 FACTURACION
ULTIMOS 3 MESES
Mes 1 13427 11
Mes 2 13.733,72

TOTAL 16.176,60 Mes 3 13.932,01

Inberés por Mora 268,02

Rodondes Faciuraclionos Ardo 560

Apromimacion a doconas 3,64

Cosio Fifo Asao 4.362,65

Cosio Variblo Asao 10.196,28

Valor Total Aseo 14.820,00

Fuente: Informacién suministrada en visita

Partiendo de las facturas relacionadas en la Imagen 20 y la Imagen 21, se evidencia que la facturaciéon
directa se realiza para el cobro de la prestacion del servicio publico de aseo a usuarios aforados. Se
realizo la verificacion de lo dispuesto en las Resoluciones CRA 853 de 2018 y CRA 943 de 2021 respecto
de las facturas emitidas por el prestador para el cobro de la prestacion del servicio publico de aseo, en

las cuales se encontr6 lo siguiente:

Tabla 20. Revision requisitos minimos de facturas

Costo fijo total Si
Costo variable de residuos no aprovechables Si
Costo variable de residuos efectivamente aprovechados No
Toneladas de residuos sélidos no aprovechables por suscriptor No
Toneladas de residuos efectivamente aprovechadas por suscriptor No
Toneladas de residuos sélidos no aprovechables aforadas por suscriptor NA

VI-F-004 V.1
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Tonel_adas de residuos efectivamente aprovechadas aforadas por NA No

suscriptor

Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor No No
Fuente: Elaboracién Superservicios

De acuerdo con lo anterior, las facturas emitidas por el prestador de forma directa o mediante convenio,
para realizar el cobro del servicio de aseo presuntamente no cumplen con los requisitos minimos, segun
lo dispuesto en las Resoluciones CRA 853 de 2018 y CRA 943 de 2021. Por lo tanto, el prestador
presuntamente no cumple lo establecido en las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765 del
14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05/12/2017 y No. SSPD 20184000056215 del 10/05/2018
“Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5/12/2017".

Consultado el reporte de informacién del prestador en el SUI, se evidencia que el prestador ha cargado
en el sistema con actualizacién al mes de marzo de 2022 el formato “Factura del Servicio”.

5.5.2.3 Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, los factores de subsidios y contribuciones
se encuentran establecidos en el acuerdo Municipal No. 008 del 04 de junio de 2016 como se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 21. Factores subsidios y contribuciones

-60% -
-30% =
-10% =
- 50%
- 60%
- 50%
- 30%

Fuente: Visita de marzo de 2022

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
estipulado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningin caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%)
para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por
ciento (60%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

El prestador envi6 un formato de balance entre subsidios y contribuciones del cual se obtuvo la siguiente
informacion:
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Tabla 22. Balance de Subsidios y Contribuciones

DINERO

DINERO QUE
SUBSIDIOS ($) CONTEF;%;C'ON BALANCE ($) ADEUDA EL CA’F}'SE'E‘I\_DO
MUNICIPIO ) yiynicipio (s

TOTAL

GENERAL 25.363.091 693.481 24.669.610 24.669.610 $-
VIGENCIA 2022

TOTAL

GENERAL 296.004.178 11.624.711 284.379.467 284.379.467 $-
VIGENCIA 2021

TOTAL

GENERAL 331.756.872 12.944.676 318.812.196 33.811.983 285.000.213
VIGENCIA 2020

TOTAL
653.124.141 25.262.868 627.861.273 342.861.060 285.000.213

Fuente: Visita de marzo de 2022

La anterior informacién permite concluir que presuntamente el municipio adeuda al prestador hasta enero
de 2022 la suma de $342.861.060. Asi mismo que la administracién Municipal de San Pedro, Sucre,
presuntamente no ha cancelado los valores correspondientes al balance desde el mes de diciembre del
afio 2020, situacion que se encuentra en seguimiento por parte de la Superservicios.

De acuerdo con el acta de visita y la informacion allegada se informé que la empresa no cuenta con un
convenio de giro de subsidios y transferencia de aporte solidario con el municipio. Por otra parte, la
empresa requirié mediante oficio del 26 de enero de 2021 a la alcaldia municipal para la celebracion del
convenio de transferencia de subsidios, sin embargo, a la fecha no han recibido respuesta alguna del ente
territorial.

De igual manera se aporté copia de las comunicaciones que contienen la proyeccién de los requerimientos
de subsidios para las vigencias 2021 y 2022, segun el prestador atendiendo la metodologia para la
determinacion del equilibrio contemplada en el articulo 2.3.4.2.2. del Decreto 1077 de 2015.

5.5.3 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

De acuerdo con la informacion suministrada en visita la empresa cuenta con los canales para interponer
peticiones quejas o reclamos, ya sea en punto de atencion, via telefénica, verbal, por correo electrénico
0 escrita. Buscando en la pagina web del prestador se encontro lo siguiente:

Pagina web: https://web.serviaseo.net.co/san-pedro/

Formulario PQRD: http://serviaseo.net.co/pgr2/radique.php
Teléfono (linea 095 - 2843690)

Correo electronico: contactosanpedro@serviaseo.net.co
Centro de atencién al usuario — Carrera 9 # 19-49, B. San Martin
San Pedro, Sucre, Colombia.

A continuacion, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcion de casos:
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Imagen 22.Formato recepcion PQR

Pekiones
x_li,\:‘_ e m
N eiage SERVIASEO S.A. E.S.P —
= SN NIT 623 004 310 . 6 Vigilada pat la 5.5 P.D
S o canera 8 No 10- 40 Barrio Son Matin - Ted 204 36 90

FORMATO DE RECEPCION

SPE - 270 - PQR

Focha 202210308 Hoia 44247 p m Codgn Interno 5023676
Nomtve EFRAIN AMELL Caduta 0
Oveccion CL 12 3 Tonda 02
325873592 Tolelono 8182527
Medio CARTA Tipo: 1 Reclamacién
Denuncia:  JOSE ANTONIO GARCIA MEZA Codula $2542055

Conceplo.  Terminacion de contrato

EL USUARIC SOLICITA QUE SE LE ABSTENGA EL COBRO DEL SERVICIO DE ASEC YA QUE ESTE ESTA SIENDO
PRESTADO EN SU VIVIENDA POR SERVISABANA DE SUCRESASESP

L8 emprass ene 4 obigecon du msciver Wa PeSOONES, QUEBS ¥ FECUITOS qUE PrESANIen 108 KAIPPIOIES O USLAMKS Sentro do un irmro de gance (15 das
hablies, cortnces § perr de a fecha de su presentacidn.  Aricudo 158 de la lay 142 de 1934,
7

Maria de la Ossa Dager - s ,.l{i’é, )

" Firma Recepciono = Fifrha Denunciante

FORMULARIO DE INSPECCION Fane) oaeio:

a munulos| s Dage: 1104 015 2628
[Fecha 7022 [ 35 O | Hora [ OAT JAm|AM (B Mara deis Oesa Dager O

Vwienda Compadida? Local Comerceal (1) Area M2

Undad Independiena Resdanci!?

Vivienda Area (M2) Local Comercial (2] Area M2

Vivienda Comparmda Con Local Comercis

2oldencie due el \nmueble S enwenhe  en el b
LIS 3 s ol
Los Cuces (o yecoleceinn ’R;x eadie. \,cumo e (_((:. Los
- ~ 7

lAwcs Lones e rcoles g Uieine4
E;".-(‘(J"))'!Cﬂ {F' ;\6‘0"'“ LC’:’ (-’2 \a=

L=
X

S ‘:.')’(\HC :(;.ﬁ c"_[f:‘,;;

herooles

irma Inspector Firma Usuario

"Eﬂmb?ja Ostal) -

e ) Para cualquer niormacidn o rdmis sobre 2
solioftud que acaba de presentar utice el
SERVIASEO S.A. ES.P. S R i

FORMATO DE RECEPCION
Fecha 2022/03/08 Hora. 44247 p m Codigointeme 5023576
Baaw Terminacion de contrato
Denuncia  JOSE ANTONIO GARCIA MEZA
LD empresa 1ene @ COIGASSN GO resoivel s paucones, QUEAS ¥ TOCUISaS QLo

presenien kot SULCNPIOIES 0 LBLANDS dentm G un oo de gance (15) dlas habiles Maria de Ia 0553 Dager

cortados & parte de lu fecha de sy presentacan

EFRAIN AMELL

Tipo: 1 Reclamacién

Amiculo 158 de 1a bey 142 de 1554, Firma Recepciono

Fuente: Visita de marzo de 2022

El formato entregado durante la visita y el de la pagina web del prestador, esta dividido en dos secciones
una que corresponde al formato de recepcién y que permite al usuario identificarse con el cédigo de
suscriptor, tipo de tramite, nombres, apellidos, la direccién, uso, estrato, barrio sector o corregimiento,
también incluye un espacio donde se describe la peticion, queja o reclamo, en la parte final se diligencia
el nombre del funcionario que radica la PQR y la firma del usuario. La segunda parte del formato
corresponde al formulario de inspeccion que consiste en una verificacion del predio para validar su estado

y confrontarlo por lo expuesto por el usuario.

El prestador entreg6é un documento con el procedimiento de atencion de PQR detallando cada una de las
solicitudes dependiendo si son peticiones, quejas o recursos, denominado manual instructivo para PQR.
También allego tres archivos con la relacion de PQR recibidas durante los afios 2020, 2021 y 2022 corte
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enero, en el area de prestacion de San Pedro, Sucre. A continuacion, se muestra el resumen de la
informacion recibida:

Tabla 23. PQR San Pedro, Serviaseo S.A. E.S.P.

2022
CAUSAL DETALLE 2020 2021 enero
Cobro por servicios No Prestados - 105 4 - -
Cobro Multiple y/o acumulado - 107 1 - -
Facturacion Descuento por Predio desocupado - 114 42 41 8
Estrato incorrecto - 117 1 - 1
Tarifa incorrecta - 119 4 4 -
L Terminaciéon de contrato - 308 1 9 6
Prestacion ; — :
Quejas Administrativas -315 - 1 -
Total 53 55 15

Fuente: Visita de marzo de 2022

La informacion de PQR entregada en visita por el prestador detalla el procedimiento de atencién e incluye
el formato de recepcién, de igual manera, una vez consultado el estado general de reporte de informacién
del prestador en el SUI, se evidencia que el SERVIASEO S.A. E.S.P. tiene en estado “Certificado” el
reporte de informacién de la vigencia 2020, 2021 y lo corrido de 2022 del formato “RECLAMACIONES
DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015”. Una vez comparada la informacién de SUI
con la recibida por parte del prestador se encontré que es concordante.

5.6 ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la empresa SERVIASEO S.A. E.S.P, en el &rea de prestacion de San Pedro en el departamento de Sucre,
es realizada con base en la informacién certificada por el prestador en el SUI, asi como, con lo establecido
en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio
de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de vigilancia
e inspeccion realizada los dias 16 y 17 de marzo de 2022 en compafia de la empresa, en contraste con
la normativa aplicable vigente.

5.6.1 Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la empresa Serviaseo S.A. E.S.P. para las actividades de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas publicas del servicio publico de aseo
es el municipio de San Pedro en el departamento de Sucre, como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 23. Municipio de San Pedro, Sucre.

SECTOR URBANO

MUNICIPIO DE SAN PEDRO-SUCRE
ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
SISTEMA DE NOMENCLATURA URBANA

MANZANA
PERMETRO

=
=1

o=

i
[

v ol
Al
=

[ CONVENCIONES TOROGRAFICAS

S————

Fuente: Visita realizada por Superservicios marzo de 2022.

5.6.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado Decreto se
prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos solidos
ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en

la normatividad vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza como se describe a continuacion:

Tabla 24. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte.

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE

VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS FRECUENCIA /SEMANA
3 veces/ semana

(zonas residenciales)
1 vehiculo
1 3 .
compactador. 6 veces por semana (avenidas
principales, zonas comerciales y

pargue principal)

Fuente: Visita mes de marzo de 2022.

El vehiculo compactador con el que cuenta la empresa es propio, y tiene una capacidad de 16 y* como
se presenta a continuacion:
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Imagen 24. Tarjeta de propiedad vehiculo compactador.

—_— . —

? REPUBLICA DE COLOMBIA |
MINISTERIO DE TRANSPORTE !

‘s LICENCIA DE TRANSITO No. 10015053421

aca VAR Linga MOORO
UFK408 INTERNATIONAL DURASTAR 4300 SBA 2016
CLMORAGA CE  COLOR el

7.6% BLANCO PUBLICO |
LA N VERECUL TIPO CARMOCERA COMBUET L CAPACIOAD mgPau
CAMION COMPACTADOR DIESEL 6014 !
o1 1246 N SlammaarerLsoss00

| SHAMMAARSFL508300 N SHAMMAARBF 508300 - |

|t

Fuente: Visita mes de marzo de 2022.
5.6.2.1 Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de Serviaseo S.A. E.S.P. se realiza
principalmente a través de las aceras de las calles puerta a puerta.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccién de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, en la
Tabla 25. Verificacidn de requisitos de la actividad de recoleccionse relaciona lo evidenciado:

Tabla 25. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccién

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar _inmediatamente la _limpieza correspondiente
dejando el area libre de residuos para mantener la
condicion de limpieza de la misma.

Se verific6 que la recoleccién se
efectia sin  esparcimiento de
residuos.

Adicional a lo anterior, se evidenci6
gue el vehiculo compactador que
recogia los residuos no
aprovechables contaba con
elementos complementarios como
cepillo y pala para realizar la limpieza
en caso de que presente dispersion
de residuos.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberdn contar con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de averias
y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos deberan
cumplir con las caracteristicas de los vehiculos recolectores
definidas en este decreto. El servicio de recoleccion de residuos
no podra ser interrumpido por fallas mecéanicas.

El prestador manifesté que, en la
base de operaciones ubicada en el
municipio de Corozal, Sucre, cuenta
con vehiculos compactadores
adicionales para ser usados en caso
de gque se presente una contingencia
en el municipio de San Pedro, Sucre.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y no
aprovechables se prestara de acuerdo con lo establecido en el
PGIRS, de tal forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

Las frecuencias de prestacion
presuntamente no se adecuan a lo
exigido por el PGIRS del municipio
para el &rea urbana, pues menciona
gue se debe hacer dos (2) veces por
semana en zonas residenciales, y
seis (6) veces por semana en zona
céntrica en institucional.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

4. Enlas zonas en las cuales se utilice el sistema de recoleccion
en cajas de almacenamiento, las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deberan instalar las que sean

La prestacion del servicio en el
municipio de San Pedro, Sucre, se
realiza puerta a puerta. A su vez, no

se evidenciaron contenedores
durante la visita.

necesarias de acuerdo a la generacioén de residuos, frecuencias
y horarios de la prestacion del servicio, para que los residuos
sélidos depositados no desborden su capacidad.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en zonas
donde causen la minima molestia a los residentes. En ningun
caso esta operacion podra realizarse frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de centros
asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio
publico de aseo capacitar al personal encargado del manejo de
residuos, dotarlo de equipos de proteccibn personal,
identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos
y demas implementos, asi como condiciones conforme a la
normativa vigente en materia laboral y de salud ocupacional.

La compactaciébn no se realiza en
zonas aledafas a centros
educativos, hospitales o centros
asistenciales.

Se evidenci6 que el personal cuenta
con botas, guantes, overoles,
tapabocas y gorra.

Sin embargo, no se evidencia que
cuenten con gafas de seguridad.

El vehiculo compactador
inspeccionado contaba con caja de
almacenamiento de lixiviados sin
fuga y en buen estado, los lixiviados
son dispuestos en el sitio de
disposicion final “La Candelaria” en el
municipio de Corozal, Sucre.

Se evidenci6 que el personal cuenta
con botas, guantes, overoles,
tapabocas y gorra.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen
durante la recoleccion y transporte de los residuos sélidos
ordinarios seran depositados en el sitio de disposicion final para
Su respectivo tratamiento.

Paragrafo. Cuando la recoleccidon sea manual, el proceso de
recoleccién debera cumplir con lo dispuesto en las normas

sobre seguridad industrial. Sin embargo, no se evidencia que

cuenten con gafas de seguridad.
Fuente: Visita Superservicios marzo de 2022.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los numerales
3y 6y en el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 relacionado con no prestar el
servicio publico de aseo de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para lo cual el prestador debera
realizar las acciones para dar cumplimiento a la normatividad vigente, y por no contar con gafas de
seguridad para el personal que realiza la recoleccién de residuos no aprovechables.

5.6.2.2 Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita, la empresa informé que cuenta con 3 macrorrutas denominadas macrorruta 1,
macrorruta 2 y macrorruta 3, las cuales son ejecutadas por el prestador en el municipio de San Pedro
Sucre (macrorruta 1 se realiza de lunes a sadbado, macrorruta 2 se realiza los dias lunes, miércoles y
viernes y la macrorruta 3 se realiza los dias martes, jueves y sdbado).

Dichas macrorrutas cuentan con tres microrrutas (124718, 124719 y 124720) las cuales, con atendidas
por un vehiculo compactador.
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5.6.2.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de marzo de 2022, el prestador presenté una relacion de 3
macrorrutas, donde se puede observar las frecuencias y horarios, como se presenta a continuacion:

Imagen 25. Relacién de macrorrutas de recoleccién y transporte

| MACRORUTA 1: DIA DE LUNES A SABADO |
FRECUENCIA

BARRIOS & INTERVENIR EM LA
[

HORA DE

MICRORUTA et

HORA AN

UJIIIII|J|J\I!A

Pargue Principsl — (Marco Fidel
Susraz) — Calls Prinspal —
124 | ow | ® | ow |x| x
TR Marcaditc Hasta Parque San
Partin

| MACRORUTA 2: DIA LUNES, MIERCOLES Y VIERNES. |

0800 & F 1230 @ m

FRECUBNCLA HORA DE

BARRICS A INTERVENIR BM LA

HORA AN
RECCLBECCION

MICRORUTA

LU mes | R v IA_
EL ROSAL- LACRUZ-SAN
BAAR TN -ILA VAR AN TE-L OS5

COCOS LA CRUZ-MERCADITOY

LOS COCOS-LACONCEPCION
SapN ROCUE, CORAFON DE

HAESU S LA ACTORES

| _MACRO RUTA 3: DIA MARTES, JUEVES Y SABADO. I

124719 08:00 & ™ 0400 B, ™

FRECUENCIA
BARRIOS A INTERVENS: BN LA HORA DE
R RECOLBCCION w |m miau v fsa] oo MORA i
ROSARIO-JOSE ANTONKD-
124720 HKENEDY-MAMNIZALES LAS X X 0800 & m. 01:00 p. m.

FLORE 5-SAN JOSE-SAN
MARTIN-SAN JOSE-CENTRO

FRIMERD DE MAYO-EL
X

Fuente: Visita mes de marzo de 2022.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de las
macrorrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo
evidenciado:

Tabla 26.Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

En el PPSA entregado en visita,
describe que cuenta con tres
macrorrutas (macrorruta 1 se realiza

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccién se efectuara segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente
en el programa de prestacién del servicio, las cuales
deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo, debera
informarse las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

de lunes a sabado de 6:00 am a 12:30
pm, macrorruta 2 se realiza los dias
lunes, miércoles y viernes de 6:00 am
a 4:00 pm y la macrorruta 3 se realiza
los dias martes, jueves y sabado de
6:00 am a 1:00 pm).

Se evidencia la publicacién de las
rutas y horarios de recoleccion y
transporte de residuos no
aprovechables en la pagina web del
prestador.

Se observa en la facturaciéon del mes
de febrero de 2022, la frecuencia de
recoleccién de residuos no
aprovechables (3 veces por semana).
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Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacién del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacion local y pagina web cuando se disponga
de ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo
con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en
un término maximo de tres (3) horas a partir del momento
en que se presente la averia. Sélo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera implementar
las medidas para restablecer el servicio en el menor tiempo
posible.

Durante la visita se evidencié que el
prestador se encontraba ejecutando la
actividad de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables en el
barrio “Primero de Mayo” el cual
pertenece a la macrorruta 3.
Adicionalmente, la recoleccion se
estaba ejecutando dentro de la
frecuencia y el horario establecido en
el PPSAy CCU.

SIGME

Fuente: Visita mes de marzo de 2022.

De acuerdo con lo anterior, la divulgacién de frecuencias, rutas y horarios, y el cumplimiento de éstas, se
estaria realizando conforme con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulos 2.3.2.2.2.3.33 y
2.3.2.2.2.3.34, pues se evidencio el cumplimiento de la ejecucién de la macrorruta de conformidad a lo
establecido en el PPSA y CCU. Asi mismo, se observa la divulgacién de la frecuencia de recoleccion de
transporte de residuos no aprovechables en la facturacion del mes de febrero de 2022.

5.6.2.2.2 Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de marzo de 2022, el prestador indic6 cuenta con 3 microrrutas de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables. Se realizé la verificacion de los requisitos del
establecimiento de microrrutas de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion,
se relaciona lo evidenciado:

Tabla 27.Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuard segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas
previamente en el programa de prestacion del servicio, las
cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando
medios masivos de difusién de amplia circulacion local.
En las facturas de cobro del servicio publico de aseo,
debera informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

En el PPSA entregado en Vvisita,
describe que cuenta con tres
microrrutas (microrruta 124718 se

realiza de lunes a sabado de 6:00 am a
12:30 pm, microrruta 124719 se realiza
los dias lunes, miércoles y viernes de
6:00 am a 4:00 pm y la microrruta
124720 se realiza los dias martes,
jueves y sabado de 6:00 am a 1:00 pm).
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El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

Se evidencia la publicacion de las rutas
y horarios de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables en la pagina
web del prestador.

Se observa en la facturacion del mes de
febrero de 2022, la frecuencia de
recoleccion de residuos no
aprovechables (3 veces por semana).

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacién del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local y pagina web cuando se
disponga de ella. En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecéanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad
con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir
del momento en que se presente la averia. Sélo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacién del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Durante la visita se evidencié que el
prestador se encontraba ejecutando la
actividad de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables en el barrio
“Primero de Mayo” el cual pertenece a la
microrruta 124720. Adicionalmente, la
recoleccion se estaba ejecutando dentro
de la frecuencia y el horario establecido
en el PPSAy CCU.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion y
transporte.

N/A

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan en ciudades de mas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

2. Posicion geogréfica de los vehiculos (GPS).

N/A

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan en ciudades de mas de un millon de

N/A
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:
3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

Fuente: Visita Superservicios marzo de 2022.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que los requisitos de establecimiento de microrrutas estarian
acordes con lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, pues
se constatd el cumplimiento de la ejecucion de la microrruta 124720 de conformidad con lo previsto en el
PPSA y CCU. Asi mismo, se observa la divulgacion de la frecuencia de recoleccidén de transporte de
residuos no aprovechables en la facturacion del mes de febrero de 2022.

Como soporte de las microrrutas, el prestador entregé los siguientes planos, los cuales son usados para
desarrollar la actividad, en esta informacion se puede observar las microrrutas por el compactador, como

se observa a continuacion:

Imagen 26.Plano microrruta 124719 de recoleccioén y transporte

ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPIO DE SAN PEDRO-SUCRE 2000 - 2008

ady

MUNICIPIO DE SAN PEDRO-SUCRE

ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

SISTEMA DE NOMENCLATURA URBANA \
SECTOR URBANO P p——y -

sssss

aaaaaa

DOCUMENTOS REFERENCIA

MODIFICACIONES

SERVIASEO S.AES.P

~————

PLANO DE RUTA DE

RECOLECCION Y
TRANSPORITE.

Fuente: Visita Superservicios marzo de 2022.
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Imagen 27. Plano microrruta 124720 de recoleccion y transporte

MUNICH

SISTEMA

PIO DE SAN PEDRO-SUCRE
ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DE NOMENCLATURA URBANA

SECTOR URBANO

I
MODIFICACIONE:

S I N —
()

SERVIASEO S.A ES.P

.~

PLANO DE RUTA DE

RECOLECCION Y
TRANSPORTE.

Fuente: Visita Superservicios marzo de 2022.

No obstante, el prestador no entreg6 el plano de la microrruta 124718. Por lo anterior, se hace necesario
gue remita el anterior documento en los términos de pronunciamiento que concede esta entidad en la
carta de remision del presente informe.

Tabla 28. Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos.

PLACAS
VEHICULO

NO. MACRORRUTA
-  MICRORRUTA

FECHA,
HORA
VISITA

SECTOR/ BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA EL
VEHICULO

OBSERVACIONES

UFK408

Macrorruta 3

Microrruta 124720

Jueves
17/03/2022
6:30 a.m.

El conductor contaba con plano de la
microrruta 124720, y a su vez, se
encontraba ejecutando el recorrido
de esta.

Se evidencia que la microrruta se
realiza de conformidad al PPSA y al
CCU para el area de prestacion de
San Pedro, Sucre.

Barrio “Primero de

Mayo”

Los operarios contaban con
elementos de proteccion personal,
tales como: overol con reflectivo,
gorra, tapabocas, guantes, calzado
de seguridad.

Sin embargo, no contaban con gafas
de seguridad.

Los residuos eran presentados por
los usuarios en el andén de las
viviendas.
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FECHA., SECTOR/ BARRIO

PLACAS NO. MACRORRUTA DONDE SE
VEHICULO - MICRORRUTA \ljlcS)IF'QI'AA ENCONTRABA EL OEERAEION=S
VEHICULO

El vehiculo compactador contaba
con elementos en caso de que se
presentara dispersién de residuos.

Fuente: Visita mes de marzo de 2022.

Tabla 29. Registro fotografico microrruta 124720.

VERIFICACION DE MICRORRUTA

17/03/2022 06:23

Vista frontal vehiculo compctador

Plano de la microrruta de recoleccion de Operarios de recoleccion de residuos no
residuos no aprovechables. aprovechables

Fuente: Visita mes de marzo de 2022.
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A continuacion, en la siguiente tabla se ilustra el nimero de microrrutas registradas en el SUI, PPSA y
CCu:

Tabla 30. Rutas SERVIASEO S.A. E.S.P. — SUI

NOMBRE DE LA Hﬁ\ﬁégE FINAT(I)ZITA%ION FRECUENCIA DIAS DE LA
MICRORRUTA MICRORRUTA | MICRORRUTA (VECES/SEMANA) | FRECUENCIA
124718 06:00 am 12:30 pm 6 1-2-3-4-5-6
124719 06:00 am 4:00 pm 3 1-3-5
124720 06:00 am 4:00 pm 3 2-4-6

Fuente: SUI.

Tabla 31. Rutas SERVIASEO S.A. E.S.P — PPSA

NOMBRE DE LA Hﬁ\ﬁégE FINAT(I)Z?AA(‘:ION FRECUENCIA DIAS DE LA
MICRORRUTA MICRORRUTA | MICRORRUTA (VECES/SEMANA) | FRECUENCIA
124718 06:00 am 12:30 pm 6 1-2-3-4-5-6
124719 06:00 am 4:00 pm 3 1-3-5
124720 06:00 am 1:00 pm 3 2-4-6

Fuente: PPSA

Tabla 32. Rutas SERVIASEO S.A. E.S.P - CCU

NOMBREDELA| “icio— |raLizacion|  FRECUENCIA | DIASDELA
MICRORRUTA | MICRORRUTA
124718 06:00 am 12:30 pm 6 1-2-3-4-5-6
124719 06:00 am 4:00 pm 3 1-3-5
124720 06:00 am 1:00 pm 3 2-4-6

Fuente: CCU.

Como se evidencia en las anteriores tablas, las microrrutas registradas en el SUI, PPSA y CCU coinciden;
sin embargo, la hora de finalizacion de la microrruta 124720 registrada en el PPSA y CCU no concuerda
con lo registrado en el SUI. Adicionalmente, el prestador en visita informé que la microrruta ibidem finaliza
alas 9:00 am.

En este sentido, se hace necesario ajustar la hora de finalizacién de la microrruta 124720 de conformidad

con la realidad de la operacion realizada en el municipio de San Pedro, Sucre y de ser el caso corregir la
informacion en el SUI, PPSA y CCU, segun corresponda.

5.6.2.3 Parque automotor

Tabla 33. Identificacién de los vehiculos

Placa Marca Modelo el e C_apaC|dad tipo Operativo | Reserva
(volumen)| (kilogramos)
UFK 408 ‘INTERNATIONAL‘ 2015 ‘ 16 yd3- ‘ 8000 ‘COMPACTADOR‘ X ‘

Fuente: Visita mes de marzo de 2022
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Al realizar la verificacion en SUI del vehiculo antes descrito, se constata que se encuentra reportado en
el formato “Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos” contenido en el articulo 8.4.1.10.

de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Tabla 34. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacion, entre otras caracteristicas).

Durante la visita se observdé que el
vehiculo era motorizado y estaba
claramente identificado, con el logo de
la empresa.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios
en el servicio puablico de aseo, deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

N/A

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos
de compactacion de residuos. Se exceptuan aquellos que
se destinen a la recoleccion de residuos separados con
destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicion y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

N/A

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y
por encima de su altura maxima. Se deberé cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse
a los requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape se
encontraba por encima de la cabina.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte

El vehiculo contaba con sistema de
compactacion el cual puede ser
detenido en caso de emergencia.
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de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso
de emergencia.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacibn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a
la recoleccion transporte de los residuos sélidos con
destino a disposicion final, deberdan ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida
del liquido (lixiviado), y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accion de descarga.

La caja compactadora se encontraba sin
fuga de lixiviados.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

El vehiculo compactador contaba con
estribos con superficies antideslizantes,
y manijas adecuadas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos sélidos almacenados de forma tal que evite
la dispersion de estos y la emision de particulas.

El cargue de los residuos en el vehiculo
compactador se realiza sin que se
realice dispersion de particulas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos sdlidos durante el
recorrido.

No se evidenci6 esparcimiento de
residuos durante el recorrido que
realizaba el vehiculo compactador.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberdn estar cubiertos durante el

N/A
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transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacibn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir de
cajas de almacenamiento, deberan contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

No se realiza recoleccion de cajas de
almacenamiento en el municipio de San
Pedro, Sucre.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensiéon de las vias
publicas.

Se observa que el vehiculo cuenta con
las dimensiones necesarias para
circular sin inconvenientes en las vias
del municipio de San Pedro, Sucre.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

El vehiculo verificado no afecta la salud
ocupacional de los conductores vy
operarios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

El vehiculo verificado cuenta con equipo
de carretera y de atencibn contra
incendios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

15. Deberén estar dotados de dispositivos que minimicen
el ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion
de residuos sdlidos en zonas residenciales y en las
vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

Durante la verificacién del vehiculo, éste
se encontraba realizando la recolecciéon
en zonas residenciales, en cual se
evidencié poco ruido provocado por el
mismo.
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacibn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de
la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacién de recoleccion, de forma que una vez
realizada la recoleccion, no queden residuos diseminados
en la via publica.

El vehiculo compactador se encontraba
dotado de elementos para evitar la
dispersién de residuos durante la
operacion de recoleccién, tales como:
pala metélica y cepillo.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacion, asi como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores
sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre
la cabina.

El vehiculo contaba con luces de tipo
estroboscopico encima de la cabina.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos.
PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia de tales condiciones
para permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

El vehiculo compactador utilizado para
la recoleccion de residuos, puede
transitar de manera normal por las vias
del municipio.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccién y transporte. Los vehiculos de
recoleccién y transporte de residuos sélidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

El prestador no realiza el lavado del
vehiculo al final de la jornada de
conformidad a lo evidenciado en el
anexo 6.6 del acta de visita, pues alli se
registra que el vehiculo es lavado cada
siete (7) dias por un tercero.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.39. Trasbordo en la actividad de
recoleccion. Cuando existan restricciones para el ingreso
de los vehiculos recolectores en zonas de dificil acceso, el
prestador del servicio de aseo podra utilizar vehiculos con
caracteristicas distintas a las generales establecidas en
este decreto para la recoleccion y posterior trasbordo al

En la actividad de trasbordo se deberd evitar las
afectaciones sanitarias por derrame y esparcimiento de
residuos solidos y liquidos. Los vehiculos utilizados
deberan cumplir con las normas de transito establecidas
por la autoridad competente. Los sitios de trasbordo de
residuos estaran ubicados en zonas donde no se genere

N/A
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afectacién sobre la comunidad y su entorno; teniendo en
cuenta la clasificaciobn por sectores para los estdndares
maximos establecidos en las normas vigentes. Los
trasbordos deben hacerse en zonas alejadas de hospitales,
bibliotecas, hogares geriatricos, guarderias, zonas
residenciales o exclusivamente destinadas para desarrollo
habitacional, hoteleria y hospedajes. Al hacer el trasbordo,
el compactador debe accionarse solo cuando sea
estrictamente necesario, minimizando asi la generacion de
ruido, igualmente se debe garantizar un acople funcional y
operativo para evitar los efectos que se pudieren generar.
El trasbordo de los residuos debera hacerse directamente
de un vehiculo a otro, evitando que en la operacién sean
arrojados al suelo. El trasbordo solo se podra hacer desde
vehiculos cuya capacidad maxima sea de 750 kilogramos.

Fuente: Visita mes de marzo de 2022.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico del vehiculo verificado durante la visita:

Tabla 35. Evidencia fotogréafica de los vehiculos verificados en visita.

VEHICULO PLACA UFK 408

17/03/2022 06:23

Vista delantera - tubo de escape por encima de
su altura méaxima

—

Ama a tu ciudad, maniter

|

17/03/2022 06:22
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VEHICULO PLACA UFK 408

Sistema de recoleccion de lixiviados

Vista trasera.

Vehiculo sin fuga de lixiviados. i

e

Amaum Ci"dﬂd, 5 2
! anten7a So
‘ lepla

17/03/2022 06:23

Vehiculo sinfga de lixiviados.

Visita mes de marzo de 2022.

De acuerdo con lo anterior, el vehiculo verificado en visita se encontraba sin fuga de lixiviados, contaba
con los logos de la empresa y luces estroboscopicas, tubo de escape de gases hacia arriba y por encima
de su altura maxima, elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos que se presente dispersion de residuos de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

El vehiculo de recoleccion es lavado con una frecuencia de una vez por semana, por lo cual
presuntamente incumple lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015.

5.6.2.4 Puntos criticos

El prestador indico durante la visita que tiene identificados 3 puntos criticos, los cuales coinciden con la
informacion registrada en el PGIRS del municipio y que a continuacion se relacionan:

e Salida San Mateo - (Carrera 7).
e Barrio el rosario - (Calle 14 a).
e Salida a Magangué - (Calle 25).

A continuacion, se presenta el analisis de la inspeccion realizada en visita respecto al tema:

Tabla 36. Verificacion de caracteristicas de los puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en las actividades de recoleccion
y transporte en su area de prestacion haran
censos de puntos criticos, realizaran operativos
de limpieza y remitirén la informacion a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente.

El prestador mediante el radicado SSPD No.
20225291143522 del 25 de marzo de 2022, remite
el certificado en el cual entrega a la Alcaldia de San
Pedro, Sucre el censo de puntos criticos con fecha

de 22 de marzo de 2022.

Asi mismo, remite soporte de operativos de limpieza
gue se realizan en los puntos criticos con su
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

El municipio o distrito debera coordinar con las | respectivo cronograma para el primer semestre de
personas prestadoras del servicio publico de | 2022.

aseo 0 con terceros la ejecucion de estas
actividades y pactar libremente la remuneracion. | Ahora bien, no se observa comunicacion con el cual
se remite el censo de puntos criticos a la autoridad

policiva.
Fuente: Visita mes de marzo de 2022.

Durante la visita se hizo la verificacién de las condiciones de tres (3) puntos criticos identificados por el
prestador, evidenciandose lo siguiente:

Tabla 37. Puntos criticos verificados en visita

FECHA, Observaciones
No.| HORAY FOTOGRAFIAS
UBICACION
1 | 17 de marzo Se observaron residuos
de 2022 - ordinarios en ambos
8:17 AM costados de la via San
Pedro — San Mateo.
Salida San
Mateo Este punto critico se

(Carrera 7) encuentra en el PGIRS

~ 17/08/2022 08:17
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FECHA, Observaciones
No. HORA'Y FOTOGRAFIAS
UBICACION
2 | 17 de marzo : En el presente punto se
de 2022 - o ¢ £ observaron residuos
8:28 AM ordinarios dispersos por,
el viento, 'y por
ciudadanos que sacan
Barrio el los residuos en los
rosario horarios no
(Calle 14 a) establecidos.

Este punto critico se
encuentra en el PGIRS.

3 | 17 de marzo Se observan residuos

de 2022 — ordinarios y maderal
8:38 AM seca en ambos
costados de la via San
Pedro Magange
Salida a
Magangué Este punto critico se
encuentra en el PGIRS
(Calle 25)

Fuente: Visita mes de marzo de 2022.

Por tanto, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45 del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el prestador no demuestra la remision del inventario de
puntos criticos a la autoridad de policia.

5.6.2.5Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, el prestador no
requiere base de operaciones en el municipio de San Pedro, Sucre, pues esta area de prestacion cuenta
menos de 5.000 suscriptores.

5.6.3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado Decreto se establece
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especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. En este
capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta
con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.

En relacion con el acuerdo de barrido, el prestador manifesté que a la fecha de visita no existe uno firmado
con la empresa Servisabana S.A.S. E.S.P.

Es de resaltar que la CRA alleg6b comunicacion mediante radicado SSPD 20225290815102 del 03 de
marzo de 2022, en la cual anexa la Resolucién UAE - CRA 036 de 26 de enero de 2022 “Por la cual se
decreta el desistimiento de la solicitud de solucion de controversias de barrido y limpieza de vias y areas
publicas en el municipio de San Pedro - Sucre y se ordena el archivo del expediente, presentada por la
empresa SERVIASEO S.A.E.S.P.” alli se evidencia que en el mes de diciembre del 2021, se cit6 a las
empresas Serviaseo S.A. E.S.P. y Servisabana de Sucre S.A.S. E.S.P. a una audiencia con el objetivo
de facilitar un espacio para que las partes llegaran a un acuerdo respecto de la controversia que se
presenta, en relacién con los kildmetros de barrido y limpieza de vias y areas publicas que corresponda
a cada prestador en el area de confluencia, en el municipio de San Pedro - Sucre, en el marco del Titulo
1 de la Parte 8 del Libro 5 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Sin embargo, dicha audiencia no fue llevada a cabo en primera instancia por solicitud de aplazamiento
presentada por la representante legal de la empresa Servisabana S.A.S. E.S.P.

La CRA decidi6 mover la audiencia para el dia 23 de diciembre de 2021, no obstante, se presenté
nuevamente solicitud de aplazamiento de audiencia por parte de la representante legal de la empresa
Servisabana S.A.S. E.S.P. La CRA decidi6 no acceder a la solicitud de aplazamiento de audiencia
teniendo en cuenta que la decision de controversias de barrido no depende de la realizacion de la referida
audiencia.

Ahora bien, la CRA decidi6é decretar el desistimiento solucién de controversias de barrido y limpieza de
vias y areas publicas en el municipio de San Pedro, Sucre dado que la informacién remitida por Serviaseo
S.A E.S.P. no cumplié con los requerimientos exigidos por dicha entidad.

Por lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de
2015, al no tener un acuerdo de barrido suscrito, que se determine las vias y areas publicas que cada
persona prestadora vaya a atender en el municipio de San Pedro, Sucre.

5.6.3.1 Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas se efectlia bajo las siguientes caracteristicas descritas:

Tabla 38. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza.

PERSONAL | KM DE BARRIDO/MES TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
1 vez por semana para la zona
residencial
4 operarios 334,67 km mensual Manual
7 veces por semana en zona
céntrica y comercial

Fuente: Visita mes de marzo de 2022

El prestador indicé en la visita que los operarios dejan las bolsas que contienen los residuos de barrido
en las calles y el vehiculo compactador recoge las basuras dentro de la ruta de recoleccién de residuos
no aprovechables.

En relacion con el PPSA se observa que el prestador registra de la siguiente manera las vias y areas
publicas objeto del servicio:
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Imagen 28. Vias y areas publicas objeto del servicio.

Kildmetros de Vias y Areas Publicas Metro cuadrados de Parques y zonas
por Prestador publicas
334 67 Kms/mensuales 3.986 m?

Fuente: PPSA

Lo anterior coincide con lo manifestado por Serviaseo S.A. E.S.P en visita del mes de marzo de 2022.

5.6.3.2 Macrorrutas y microrrutas

El prestador mediante radicado SSPD No. 20225291143522 del 25 de marzo de 2022, allegé como
compromiso de la visita de inspeccion, la relacién de las macrorrutas de barrido que se realizan en el
municipio de San Pedro, Sucre, las cuales son tres y se denominan MR1, MR2 y MR3. A su vez, cuenta
con 7 microrrutas las cuales son realizadas de lunes a domingo.

5.6.3.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

La empresa realiza la prestacion del servicio mediante tres macrorrutas - MR1 (se ejecuta los dias lunes,
miércoles y viernes), MR2 (se ejecuta los dias martes, jueves y sdbados) y MR3 (se ejecuta el dia
domingo).

Tabla 39. Relacion de macrorrutas de barrido y limpieza.

MACRORUTAS MICRORUTAS | FRECUENCIA HORARIO
MR1 3 microrrutas |3 veces por semana 5:00 a.m. a 1:00 p.m.
MR2 3 microrrutas |3 veces por semana 5:00 a.m. a 1:00 p.m.
MR3 1 microrruta 1 vez por semana 6:00 a.m. a 10:00 a.m.

Fuente: Radicado SSPD No. 20225291143522 del 25 de marzo de 2022

Imagen 29. Plano macrorrutas de barrido

*J w078

]
21N

I

MUNICIPIO DE SAN PEDRO-SUCRE L

ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL| e
SISTEMA DE NOMENCLATURA URBANA PR ——r——

SECTCR URBANO ——

SERVIASEO S.A ES.P

—

Heumon PLANO
IDENTIFICACION DE
BARRIDC Y LIMPIEZA DE
vias.

Fuente: Visita mes de marzo de 2022.
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El dia 25 de julio de 2022, se procedid a verificar el sitio web de la empresa en el enlace
https://serviaseo.net.co/documentosweb/documentos/ProgramaPrestaci%C3%B3ndeServiciosSanPedro
-Julio2021-1637611724-619bf8cc90ba2-SanPedro.pdf, evidenciando que no se encuentran publicadas
las macrorrutas, para la actividad de barrido y limpieza.

Por su parte, al revisar el PPSA y el CCU del prestador, las macrorrutas que se realizan en el municipio
de San Pedro no se encuentran registradas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario incluir las macrorrutas de barrido y limpieza en la
pagina del prestador, asi como en el PPSA y CCU.

5.6.3.2.2 Microrrutas, horarios y frecuencias

Segun lo manifestado por el prestador en visita, cuenta con 7 microrrutas de barrido. Al verificar el reporte
en el SUI, se encuentra las siguientes microrrutas para el area de prestacion de San Pedro, Sucre de
conformidad al formulario “REGISTRO DE MICRORRUTAS” que establece la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre del 2010:

Tabla 40. Reporte de Microrrutas SUI.

Nombre de la | Horade inicio | Dir. finalizacién | Hora finalizacion | Distancia pavim. Fre(:\(/:éjce:sua Dias de la
Microrruta microrruta microrruta microrruta microrruta /semana) frecuencia
. Carrera 15 con .
124721 06:00 a.m. Calle 15 2:00 p.m. 12.1 1 1
124722 06:00 a.m. Calle 25 con 2:00 p.m. 11.56 1 2
Carrera 8
124723 06:00 a.m. Calle 12 con 2:00 p.m. 10.64 1 3
Carrera 25
. Calle 16 con .
124724 06:00 a.m. Carrera 18 2:00 p.m. 10.4 1 4
124725 06:00 a.m. Calle 13 con 2:00 p.m. 10.5 1 5
Carrera 7
124726 06:00 a.m. Plaza El 2:00 p.m. 11.9 1 6
Tamarindo
124727 06:00 a.m. Calle 19 con 2:00 p.m. 10.01 1 7
Carrera 9

Fuente: SUI
Conforme con lo anterior, se identifica que el total las microrrutas, horarios y frecuencias coinciden con la

informacién entregada por la empresa en visita. A continuacion, se presentan los planos de las microrrutas
entregados por el prestador.
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Imagen 30. Microrruta 124727

MUNICIPIO DE SAN PEDRO

BARRIDO LUNES
ESCOBITA 1 [—=)]

Fuente: Visita mes de marzo del 2022

Imagen 31. Microrruta 124721

~_>l/ X MUNICIPIO DE SAN PEDRO

}‘c d BARRIDO LUNES

ESCOBITA 2
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Fuente: Visita mes de marzo de 2022
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Imagen 32. Microrruta 124723

MUNICIPIO DE SAN PEDRO

BARRIDO MARTES
ESCOBITA 3 ==

Fuente Visita mes de marzo de 2022

Imagen 33. Microrruta 124724

MUNICIPIO DE SAN PEDRO

BARRIDO JUEVES
ESCOBITA 2

Fuente. Visita mes de marzo de 2022.
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Imagen 34. Microrruta 124725

MUNICIPIO DE SAN PEDRO

BARRIDO VIERNES
ESCOBITA 2 ==

Fuente. Visita mes de marzo de 2022.

Imagen 35. Microrruta 124726

MUNICIPIO DE SAN PEDRO

BARRIDO SABADO
ESCOBITA 2 =

Fuente: Visita mes de marzo de 2022.
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Durante la visita del mes de marzo de 2022, se realiz6 la verificacion de una microrruta de barrido. A

continuacioén, se presenta lo evidenciado:

Tabla 41. Verificacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

FECHA, | NO. MACRORRUTA DIRECCIC’)N,
HORA -MICRORRUTA (VERIFICACIO OBSERVACIONES
VISITA HORARIO N EN CAMPO)
Jueves Macrorruta: Carrera 13 con | El operario portaba el plano de la microrruta que
17 de MR2 calle 23 se encontraba ejecutando.
marzo de _ _ Los elementos de seguridad evidenciados fueron:
2022, Microrruta: Gorra de sol protector de cuello, guantes,
7:15 am 124724

Horario de barrido:
6:00 am a 02:00 p.m.

Frecuencia de
barrido: En el sector
inspeccionado se
realiza el barrido
Unicamente el jueves

tapabocas, botas punta de acero y overol.

No se observé que los operarios usuran gafas de
seguridad.

Se observd cono de seguridad para advertir al
trafico sobre la ejecucion de la actividad y
proteger al operario.

Los elementos utilizados para la actividad de
barrido eran: carro recolector, escoba, rastrillo,
recogedor y bolsas.

Fuente: Visita mes de marzo de 2022.

Tabla 42. Evidencia fotogréafica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza.

VERIFICACION ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

s .

> : : ’«uwu.'!!ﬂ!l-\\éi
B o =
.

Operario de IaAe‘lrctividad de barrido sin
gafas de seguridad.

MUNICIPO e o
E San

BARRIDO e o
ESCOBITA,

17/03/2022 07:05

Plano de la microrruta de barrido
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Elementos de la actiidd de arrio. - Eleent " actlvda de barrido

Fuente: Visita marzo de 2022.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, debido a que el operario no contaba con gafas de seguridad en
el desarrollo de la actividad.

5.6.4 Componente de Limpieza Urbana

El prestador informd que no realiza las actividades de limpieza urbana en el municipio de San Pedro,
Sucre. Se procedio a verificar el PGIRS del municipio, y se evidencia que no cuenta con los parametros
para que estas sean desarrolladas. Motivo por el cual, mediante 20224353383861 del 08 de julio de
2022 se requirio al Ente Territorial para actualizacién y reporte correspondiente.

5.6.5 Disposicion final

Actualmente el prestador dispone los residuos generados en el municipio de San Pedro, Sucre en el
relleno sanitario “La Candelaria” ubicado en el municipio de Corozal, Sucre y el cual es operado por la
empresa Serviaseo S.A. E.S.P. A continuacion, se presenta el comportamiento de residuos dispuestos
por el prestador para los afios 2020, 2021 y lo corrido del 2022 hasta el mes de febrero:
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Imagen 36. Toneladas mensuales de residuos recolectadas y dispuestas por el prestador 2020, 2021 —
febrero 2022.

Toneladas mensuales dispuestas municipio de San Pedro, Sucre.

ENERO FEBRERO MARZO @ ABRIL MAYO = JUNIO JULIO  AGOSTO SE:S:M OCTUBR NOBVRIEM DICIEMB

m 2020 262,73 200,67 205,45 208,27 218,43 218,2 | 248,92 @ 262,68 227,33 243,45 213,52 178,48
m2021 171,71 188,43 180,94 179,69 184,5 180,2 188,39 180,5 185,02 181,07 185,48 @ 187,09
2022 159,16 153,24

300

250

20

o

15

o

Toneladas

10

o

5

o

0

Fuente: Construccion propia a partir de la informacién entregada en visita marzo de 2022.

De manera general, se observa que para el afio 2020, las toneladas de recoleccion de residuos no
aprovechables en promedio son 224,01, mientras que para el afio 2021 y lo corrido del afio 2022, se
observa que las toneladas de recoleccion de residuos no aprovechables se mantienen en un promedio
mensual de 178,95 toneladas. Es de mencionar que con la entrada del prestador SERVISABANA S.A.S
en el municipio de San Pedro a partir de enero del afio 2021, se ve disminuido el promedio mensual de
toneladas recolectadas y dispuestas por SERVIASEO S.A. E.S.P en el afio 2021 y lo corrido del 2022
como se observa en la gréfica antes expuesta.

Ahora bien, el prestador no ha reportado el formato “Toneladas Provenientes del Area de Prestacion del
Servicio” para los periodos de comprendidos entre febrero del afio 2020 y febrero de 2022. Por lo anterior,
estaria en un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 4.4.1.7 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.6 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio Puablico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA respectivamente. Por su parte, el
PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar
las actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica cémo se desarrollan dichas actividades, por
tanto, ambos documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada
prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.
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5.6.6.1 Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia report6 el PGIRS del municipio de San Pedro, Sucre, en el aplicativo SUI — INSPECTOR el
dia 07 de marzo de 2017, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del MVCT.

Adicionalmente, el prestador entregé durante la visita el mismo documento correspondiente al PGIRS
2016 — 2027 elaborado por el municipio de San Pedro Sucre.

5.6.6.2 Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador realiz6 el dltimo reporte del PPSA en el SUI el dia 7 de enero de 2021, durante la visita
efectuada los dias 27 y 28 de julio de 2021, el prestador suministré este mismo documento.

Tabla 43. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucién MVCT 288 de 2015.

NUMERAL

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

Se verific6 que este aspecto concuerda con los lineamientos
establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015.

2. Objetivos y metas

El documento indica los objetivos y metas que el prestador establece
para las actividades de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas publicas bajo los
aspectos de cobertura, continuidad y calidad. Asi mismo, indica la
linea base de cada aspecto a trabajar, junto con la meta que se debe
alcanzar con su plazo de cumplimiento. Se evidencia que cada
aspecto cuenta con su indicador de medida.

Adicional a lo anterior, establece modelo de seguimiento de los
objetivos y metas para identificar avances, dificultades y acciones
correctivas.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto concuerda con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucién
MVCT No. 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo

En el documento se evidencia la fecha de adopcion del Programa de
Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

Por lo cual, este aspecto concuerda con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

3.2. Area de prestacion del
servicio

El prestador indica su area de prestacion el municipio de San Pedro,
Sucre.

En ese sentido este aspecto concuerda con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

3.3. Actividad de recoleccién y
transporte

El prestador indica la forma de presentacion de los residuos, la cual
se debe hacer en las aceras, la ubicacion de la base de operaciones
las macrorrutas de recoleccién y transporte, censo de puntos criticos
y el lugar de disposicion final.

Lo cual se encuentra acorde con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.3. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.
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3.4. Actividad de transferencia

El prestador no desarrolla la presente actividad.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas

El prestador indica el nimero de km de cuneta de vias y areas
publicas y metros cuadrados de parques y zonas publicas objeto de
barrido, las microrrutas de barrido y limpieza, las herramientas
utilizadas, ubicacion del cuartelillo en el municipio de San Pedro,
Sucre, y programa de instalacién y mantenimiento de cestas.

El prestador no cuenta con Acuerdo de Barrido con el prestador
SERVISABANA S.A.S. E.S.P.

Se verificd que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de césped
en las vias y areas publicas

El prestador no desarrolla la presente actividad.

3.7. Actividad de poda de arboles
en las vias y areas publicas

El prestador no desarrolla la presente actividad.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

El prestador no desarrolla la presente actividad.

3.9. Actividad de tratamiento

El prestador no desarrolla la presente actividad.

3.10. Actividad de
comercializacion

Relaciona los puntos de atencién a los usuarios, los medios de
contacto y los programas educativos, a su vez indica que la
facturacion la realiza en conjunto con AFINIA (operador de energia
eléctrica en el municipio de San Pedro, Sucre).

Lo cual se encuentra acorde con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.10. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.11. Actividad de lavado de vias
y areas publicas

El prestador no desarrolla la presente actividad.

3.12. Residuos especiales

El prestador relacion una tabla en la que indica el tipo de residuo, la
descripcion del proceso y los nUmeros de contacto para la prestaciéon
de dicho servicio.

Se verific6 que este aspecto estd acorde con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

3.13. Programa de Gestion del
Riesgo

El prestador presenta las acciones de respuesta del prestador frente
a condiciones de amenaza, vulnerabilidad o riesgo por eventos como
dafio a maquinaria, deslizamiento, derrame o fugas de lixiviados,
acumulacion de gases, incendio, problemas de orden puablico, sismo,
vendavales e inundaciones. Asi mismo, indica las medidas que
deben adoptar el usuario para cada uno de los eventos antes
expuestos.

Por consiguiente, este aspecto esta acorde con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

3.14. Subsidios y contribuciones

El prestador relaciona los porcentajes de subsidios y contribuciones.
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Asi mismo, relaciona el acuerdo municipal con el cual el consejo
municipal definié los factores junto con su fecha de suscripcién
(acuerdo N0.008 del 04 de junio de 2016).

Por consiguiente, este aspecto estd acorde con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

4. Cumplimiento de las El prestador indica que no cuenta con obligaciones asociadas a
obligaciones del prestador programas dentro del PGIRS. Se procede a verificar el PGIRS del
contenidas en el PGIRS municipio de San Pedro, Sucre y en la tabla 26 de dicho documento,

se establecen los proyectos del programa institucional del servicio
publico de aseo, y aparece como unico responsable de ejecutar los
programas el municipio de San Pedro.

Por consiguiente, este aspecto esta acorde con los lineamientos
establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015.

Fuente: PGIRS-PPSA — Visita mes de marzo de 2022.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el item 3.5 del
anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, debido a que el prestador no cuenta con acuerdo de
barrido con el prestador Servisabana S.A.S. E.S.P para el &rea de prestacién del municipio de San Pedro,
Sucre.

5.6.6.3 Comparacién entre Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito
y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacién, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS del municipio de San
Pedro, Sucre, en relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS vy las relacionadas
en el PPSA del prestador:

Tabla 44. Analisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped - X
Poda de arboles en las vias y areas publicas - - X

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - - -

Lavado de areas publicas - - -

Transferencia - - -

Tratamiento - - -
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Aprovechamiento - - -
Disposicion final - X X

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

Al verificar el PGIRS del municipio de San Pedro, Sucre se observa que Unicamente hace referencia al
desarrollo de las actividades de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y barrido y limpieza
de vias y areas publicas, lo cual también se evidencia en el PPSA. Es importante resaltar que Serviaseo
S.A. E.S.P. es el operador del sitio de disposicion final “La Candelaria” ubicado en el municipio de Corozal,
Sucre.

Ahora bien, el prestador debe hacer una actualizacion del RUPS, en la cual la fecha final coincida con la
misma fecha de inicio (01/01/2018) para las actividades de corte de césped y poda en arboles en vias y
areas publicas. Una vez sea realizado el paso anterior, debe realizar una nueva actualizacion RUPS en
la que Unicamente se registren las actividades de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
y barrido y limpieza de vias y areas publicas, y disposicion final, pues estas son las Unicas actividades
gue el prestador realiza en el municipio de San Pedro, Sucre. Lo anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 4 de la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre del 2018.

A continuacién, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 45. Comparaciéon PGIRS —PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA
Cobertura de recoleccién area urbana 97% 100%

3 veces por semana zona

residencial.
2 veces por semana

sector residencial
7 veces por semana

parque principal, calle
principal y plaza de

Frecuencia de recoleccion area urbana
6 veces por semana
sector comercial.

mercado.
Cantidad de puntos criticos en area urbana 3 3
Relleno sanitario El Oasis Relleno sanitario La
. . : o ubicado en el municipio | Candelaria ubicado en el
Lugar de disposicion de residuos solidos . ; o
de Sincelejo. municipio de Corozal,
Sucre.
Existencia de estaciones de transferencia No se hace referencia No se hace referencia
Capacidad de la estacion de transferencia No se hace referencia No se hace referencia
Distancia del centroide al sitio de Disposicion Final 52 km 44.3 Km
Distancia del centroide a la Estacién de Transferencia No aplica No aplica
Cobertura del barrido area urbana 50% No hace referencia
Longitud de vias y areas publicas No hace referencia 334.67 km/mes
Area de parques y zonas publicas No hace referencia 3.986 m?

Se indica que no tienen
acuerdo de barrido.

Cantidad de cestas publicas instaladas en el area urbana 10 35

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas No hace referencia.

1 vez por semana en zona

1 vez quincenal. . .
residencial.

Frecuencia actual de barrido area urbana
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7 veces por semana en el
pargue principal, calle
principal y plaza de

mercado.
Longitud de playas costeras No aplica No aplica

Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de . :
] No aplica No aplica

césped

Frecuencia de corte de césped No aplica No aplica

Catastro de arboles ubicados en vias y areas publicas . .
No aplica No aplica

gue deben ser objeto de poda
Frecuencia actual de poda de arboles No aplica No aplica
Cantidad mensual de residuos generados en las

actividades de corte de césped y poda de arboles No aplica No aplica
Prestacion de la actividad corte de césped y poda de . :
. No aplica No aplica
arboles
Inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto No aplica No aplica
de lavado
Prestacion de la actividad de lavado de vias y areas . .
e No aplica No aplica
publicas
Acuerdo de lavado de areas publicas No aplica No aplica
Frecuencia actual de lavado de areas publicas No aplica No aplica

Fuente: PGIRS-PPSA.

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacién que no corresponde a la asignhacién dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la informacién faltante.
Asi mismo, se evidencia un presunto incumplimiento del paragrafo del articulo 5.3.5.2.4.2. de la
Resolucion CRA 943 del 2021, por cuanto dentro del PPSA define frecuencias de barrido mayores a las
establecidas en el PGIRS para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

()

“Paragrafo El aumento de frecuencias de barrido debera ser solicitado al prestador por parte del
municipio, siempre y cuando haya modificado el PGIRS, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o aclare.

(..)

Es de mencionar que el PPSA debe ser consistente con la longitud de vias y areas barridas por la persona
prestadora con base en lo establecido en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

5.6.6.4 Plan de Emergencia y Contingencia

El prestador en visita realizé entrega del documento PEC, el cual es el mismo documento reportado en el
aplicativo SUI el dia 04 de abril de 2022 para la vigencia 2021.

Asi las cosas, mediante oficio con radicado SSPD No. 20224353579151 del 11/08/2022 se presenta
andlisis detallado al documento cargado en el SUI, que, de manera general, se puede concluir que
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion MVCT No.154 de 2014, en especial los relacionados con lo siguiente:
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e 1.2.1 Elaboracién de inventarios

o 1.2.2 Identificacién de requerimientos
e 1.3.1Linea de mando

e 1.3.3 Protocolo de actuacion

2. Ejecucion de la respuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere para que el prestador proceda a realizar los ajustes a que
haya lugar en el PEC vigencia 2021 y realice su respectivo cague al SUI, referidos en radicado SSPD
No. SSPD No. 20224353579151 del 11/08/2022.

5.7 ASPECTOS DE INFORMACION
5.7.1 Calidad y reporte de informacion al SUI.

5.7.1.1 Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos — RUPS
La ultima actualizacibn RUPS se encuentra con nimero de imprimible 202223304404906 del 28 de
febrero de 2022, con motivo “Actualizacion”.

El prestador estaria actualizando dentro de los plazos sefialados en la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que de acuerdo con el ultimo digito del ID del prestador,
su fecha maxima de actualizacion RUPS es el 28 de febrero para la vigencia 2022.

5.7.1.2 Estado de cargue al Sistema Unico de Informacion — SUI

El prestador presenta un 86% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2003 y el
mes de marzo de 2022, teniendo en cuenta que, de los 6.585 reportes habilitados, tiene pendiente por
reportar 1.006, como se muestra a continuacion:
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Imagen 37. Estado de reporte SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores S5PD

Empresa : 3304
ID EMPRESA ANO mﬁms E,mm“ﬁ gﬁm =es
= EFSF:IR SEOSA.  5p0n 2 25 92%
2304 éFsFXIA SECOSA.  aony 0 98 %
— éFsF:IA SEOSA  5une o 111 100 %
— éFsF:IA SEOSA  oone o 151 100 %
— éig:m SEOSA 5ot o 215 100 %
2304 EFSFKIA SEDSA oo g 208 100 %
o éE;;IA SEQSA. 5009 3 238 98 %
e EFSI.?:IA SEOSA. o000 6 259 97 %
= éille:m SEOSA. 504 4 203 98 %
o EFSF:IR SEOSA. 5002 1 202 99 %
2304 éFsFXIA SECOSA.  op4e 3 235 3%
— EFSF:IA SEOSA 504 5 301 54 %
— éi&:m SEOSA s g 292 o7 %
— éiggln SEOSA  o0ie g 578 9%
o é_EﬂflA SEOSA o007 s 825 92%
e EIESI.?;IA SEQ A op4e o7 71 87 %
e EFSI.?:IA SECQSA. o049 125 845 83 %
= EFSF:IR SEOSA.  sp30 108 885 86 %
o EFSF:IR SEOSA 551 a4 543 B2 %
— EFSF:IA SEOSA 5000 apg 7 3%
— éFsF:IA SECSA TomaL 1006 5585 86 %

Fuente: Estado de reporte de informacién — SUI, consultado el 02 de junio de 2022

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar
el reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI,
por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones legales
y reglamentarias, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales determina el tipo de
informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre otros
aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los
prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
la imposicion de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atenciéon al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.8 AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa estad obligada a
contratar AEGR.

Para el afio 2020 y 2021 la prestadora conté con los servicios de auditoria externa de la empresa
“‘“AUDIEXTERNAS S.A.S” quienes presentaron la certificacion y cargue de informacion correspondiente a
esas vigencias.

Sin embargo, una vez verificada la informacion en SUI, el prestador en la Gltima actualizacion realizada
el 15 de febrero de 2022 no registra contrato vigente con ninguna empresa de auditoria externa de gestion
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y resultados, por lo que se considera como presunto incumplimiento a lo establecido en el Articulo 51 de
la ley 142 de 1994, como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 38. AEGR

Auditor Externo

Informacion Basica

Razdn social ) .
Vigencia Contrato Actual

Sigla NIT ov desde
hasta

0 ]

Representante Legal

Primer Apellido Segundo Apellido Mombres

Tipo de Identificacion Numero Identificacion Cargo que ocupa

Direccion principal

Departamento Municipio Direccion

Teléfono Contacto 1 Extension Correo electronico

0 ]

Teléfono Contacto 2 Extension Teléfono Mavil N® FAX

0 0 [i]

Fuente: RUPS, imprimible 202223304404906 del 15 de febrero del 2022

A su vez, conforme lo dispuesto en la Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 18 de abril de 2006,
la prestadora efectud el cargue de los informes de auditoria para la vigencia 2021 tal y como se
evidencia en la siguiente imagen.

Imagen 39. Cargue de Informes AEGR

Afio
Empresa [SERVIASEO S A ES P

Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo

Aho 2021
SERVIASEDQ 5.A.E.5P. CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERMO POF ASED COMCEPTO ENCUESTA C.I. SERVIASEQ 2021.pdf
SERVIASEDQ 5.A. E.5P. AMNALISIS ¥ EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ASED PUNTOS ESPECIFICOS SERVIASED 2021.pdf
SERVIASED 5.A.E.5P. VIABILIDAD FINANCIERA PDF ASED VIAEILIDAD FINANCIERA SERVIASED AEGR 2031.pdf
SERVIASEC 5A ESP ORGANIGRAMA FOF ASEDQ ORGAMNIGRAMA SERVIASED AEGR 2021 pdi
SERVIASEDQ 5.A.E.5.P. NOVEDADES PDF ASEC NOVEDADES SERVIASED 2021.pdf

Fuente: SUI

OPINION VIABILIDAD FINANCIERA AEGR

El AEGR, “AUDIEXTERNAS S.A.S” para el prestador Serviaseo S.A. E.S.P, presenta informe de
viabilidad financiera, sustentado en la siguiente opinién:

“(...) CONCEPTO AUDITORIA EXTERNA: Aunque la empresa no refleja riesgos criticos
gue pudieran comprometer la viabilidad financiera y la prestacion de los servicios, se
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recomienda entregar herramientas al area de control interno, en procura de garantizar la
mitigacién o correccién definitiva de los riesgos que conlleva el negocio, en especial los
gque se pueden generar en el manejo del sitio de disposicion final, como también en las
decisiones, relacionadas con el parque automotor, pues son los activos mas preciados
gue posee la compafiia.

Es importante acelerar la actualizacion de los reportes al SUI, pues continlan los
incumplimientos a la normatividad legal en dicha materia, exponiendo la compafia a
sanciones de orden legal.

En informes anteriores se ha reiterado la necesidad de revisar el estado de licenciamiento
de los programas, utilizados por el area de sistemas, pues todavia se estaria generando
una contravencion legal.

Nuevamente se reitera que para dar cumplimiento a la Resolucion 1570 de 2004,

expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial es importante
acelerar la certificacion del personal en competencias laborales. (...)”

(..)

“(...) La compania presenta un importante repunte en materia de ingresos operacionales, aunque

el aumento desfavorable de la cartera y el comportamiento de los pasivos pueden afectar los

niveles de viabilidad financiera, por ello es importante revisar los niveles de endeudamiento para

los periodos venideros. (...)"

6 Consolidaciéon de hallazgos:

ASPECTO DESCRIPCION DEL HALLAZGO EVIDENCIA / SOPORTE

Administrativo

o Respecto de la Junta Directiva,
se constata que la informacién, | Reporte en RUPS
aportada por SERVIASEO S.A.
E.S.P. envisita, no esigual a la
registrada en RUPS.

e El prestador no ha reportado el
formato “Personal por
Categoria de Empleo” | cargue SUI
establecido en la Resolucién
SSPD 20174000237705 del 05
de diciembre de 2017, desde la
vigencia 2013, siendo su fecha
maxima de reporte el 20 de
marzo de cada afio segun lo
establecido en la Resolucién
SSPD 20184000018825 del 27
de febrero de 2018.
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e Presunto incumplimiento a lo

sefalado en el articulo 33 de la
Ley 789 de 2002, porque el
prestador no envié soportes
referentes a la vinculacion de
aprendices SENA.

Informacion de visita

Financiero

e La prestadora se encuentra en

mora del cargue y certificacion
de las Taxonomias IFE
correspondientes a “Grupo 2 —
Informe Financiero Especial —
para las vigencias 2021y 20227,
presentando incumplimiento
con lo estipulado en la
Resolucion SSPD No.
20201000055775 del
03/12/2020.

e la prestadora presenta

diferencias en el
diligenciamiento del Formulario
[900028a] FCO0O5 - Acreedores
comerciales y otras cuentas por
pagar, segun lo que informa en
las notas 7, 8 y 9 de sus Estados
Financieros Dictaminados y en
congruencia con lo estipulado
en la Resolucion SSPD
N0.20161300013475 de 2016.

e La prestadora presenta los

archivos complementarios
(Estado de situacion financiera,
Estado de Resultados Integral,
Estado de flujo de efectivo,
Estado de cambios en el
patrimonio) para la vigencia
2021 sin la firma del contador
publico responsable, de
acuerdo con lo estipulado en el
Articulo IV de la Resolucion
SSPD No. 20161300013475 del
19/05/2016

e SERVIASEO S.A E.S.P.

presento la taxonomia XBRL
anual para la vigencia 2020, de
manera extemporanea,
presentando  un  presunto

Cargue SUI

Cargue SUI

Anexos PDF complementarios
Cargue SUI

Cargue SUI
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incumplimiento de acuerdo a lo
establecido en la Resolucién
SSPD No. 20211000016645 del
09/04/2021 modificada por la
Resolucion SSPD No.
20211000171855 del
21/05/2021.

Presunto incumplimiento en el
registro del contrato de la
respectiva AEGR de acuerdo
con lo establecido en el articulo
51 de la Ley 142 de 1994, ya
gue en RUPS no se encuentra

RUPS

informacion de la empresa
contratada.
Comercial y tarifario _ o
e Presunto incumplimiento en lo

establecido en los articulos
5.3.4.2 y 5.3.4.3, de la
Resolucion CRA 943 de 2021.
(Presuntamente  no realiz6
realizacion de la audiencia con
los vocales de control de los
Comités de Desarrollo y Control
Social, inscritos ante la persona
prestadora y las autoridades
municipales).

Presunto Incumplimiento en el
Cronograma de cargue
establecido en la Resolucion
20101300048765 del 2010, por
la omision de reporte del formato
Tarifas aplicadas mes, para los
periodos de enero a diciembre
del 2020 y los periodos de marzo
a julio del 2021.

Una vez efectuada la respectiva
verificacion de la informacion
reportada en SUI, en cuanto al
formato “21. Suscriptores del
Servicio de Aseo_717_47002",
se evidencia que el prestador no
ha hecho el reporte respectivo
por  tanto se presume
incumplimiento a lo establecido
en la Resolucion SSPD No.

Visita SSPD del 15 al 17 marzo del

2022

Cargue SUI
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20174000237705 de 2017 y sus
resoluciones modificatorias.

Las facturas emitidas por el
prestador de forma directa o
mediante convenio, para realizar
el cobro del servicio de aseo no
cumplen con los requisitos
minimos, segun lo dispuesto en
las Resoluciones CRA 853 de
2018 y CRA 943 de 2021. Por lo

tanto, el prestador
presuntamente no cumple lo
establecido en las
Resoluciones: No. SSPD
20101300048765 del
14/12/2010, No. SSPD
20174000237705 del
05/12/2017 'y No. SSPD
20184000056215 del

10/05/2018 “Por la cual se
modifica, aclara y adiciona la

Resolucion SSPD
20174000237705 del
5/12/2017".

Visita SSPD del 15 al 17 marzo del

2022
Cargue SUI

Técnico-operativo

Recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables

Se evidencia un presunto
incumplimiento de lo
establecido en el paragrafo y
numerales 3 y 6 del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077
de 2015 relacionado con no
prestar el servicio publico de
aseo de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, para
lo cual el prestador debera
realizar las acciones para dar
cumplimiento a la normatividad
vigente, y por no contar con
gafas de seguridad para el
personal que realiza la
recoleccion de residuos no
aprovechables.

Se hace necesario ajustar la
hora de finalizaciobn de la
microrruta 124720 de
conformidad a la realidad de la

Informacion de visita

Informacion de visita
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operacién realizada en el
municipio de San Pedro, Sucre
y de ser el caso corregir la
informacion en el SUI, PPSA y
CCU, segun corresponda.

El vehiculo de recoleccion es
lavado con una frecuencia de
una vez por semana, por lo cual
presuntamente incumple o
establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077
de 2015.

Se evidencia un presunto
incumplimiento de lo
establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077
de 2015, teniendo en cuenta
gue el prestador no demuestra
la remisién del inventario de
puntos criticos a la autoridad de
policia.

Se hace necesario incluir las
macrorrutas de barrido en la
pagina del prestador, asi como
en el PPSAy CCU.

Barrido y limpieza de vias y areas
publicas

Se evidencia un presunto
incumplimiento de lo
establecido en el articulo
2.3.2.2.2.459. del Decreto
1077 de 2015, debido a que el
operario no contaba con gafas
de seguridad en el desarrollo de
la actividad.

Disposicion Final

El prestador no ha reportado el
formato Toneladas
Provenientes del Area de
Prestacion del Servicio para los
periodos de comprendidos
entre febrero del afio 2020 y
febrero de 2022. Por lo anterior,
estaria  en un  presunto
incumplimiento a lo establecido

Informacion de visita

Informacion de visita

Informacion de visita

Informacion de visita

Cargue SUI

Informacion de visita
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en el articulo 4.4.1.7 de la
Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

Plan de Gestion Integral de
Residuos Soélidos - PGIRS vy
Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

e Se evidencia un presunto | Informacion de visita
incumplimiento de lo
establecido en el item 3.5 del
anexo de la Resolucién MVCT | Reporte en RUPS
No. 288 de 2015, debido a que
el prestador no cuenta con
Acuerdo de Barrido con el
prestador SERVISABANA
S.A.S. E.S.P para el area de
prestacion del municipio de San
Pedro, Sucre.

e El prestador debe hacer una
actualizacion del Registro de
Unico de Prestadores de
Servicios Publicos — RUPS, en
el cual indique fecha final con la
misma fecha de inicio
(01/01/2018) para las
actividades de corte de césped
y poda en arboles en vias y
areas publicas. Una vez sea
realizado el paso anterior, debe
realizar una nueva
actualizacion RUPS en donde
Unicamente se registren las
actividades de reco_leccién Y | cargue SuI
transporte de residuos no
aprovechables y barrido vy
limpieza de vias y areas
publicas, y disposicion final, . o
pues estas son las Unicas | Informacién de visita
actividades que el prestador
realiza en el municipio de San
Pedro, Sucre. Lo anterior de
conformidad a lo establecido en
el articulo 4 de la Resolucion
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SSPD No. 20181000120515
del 25 de septiembre del 2018.

Plan de contingencia

e EI PEC reportado en el
aplicativo SUI el dia 04 de abril
de 2022 para la vigencia 2021

PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos

establecidos en la Resolucién
MVCT No.154 de 2014, en
especial los relacionados con lo
siguiente:

» 1.2.1 Elaboracion de
inventarios

» 1.2.2 Identificacion de
requerimientos

> 1.3.1 Linea de mando

> 1.3.3 Protocolo de actuacion

» 2. Ejecucion de la respuesta.

Informacion (RUPS, e El prestador presenta un 86% | Reporte SUI
SUl, etc.) de cargue total al SUI, para el
periodo comprendido entre el
afio 2003 y el mes de marzo de
2022, teniendo en cuenta que,
de los 6.585 reportes
habilitados, tiene pendiente por
reportar 1.006

7 Conclusiones:
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e Respecto de la Junta Directiva, se puede ver que la informacion aportada por Serviaseo S.A.
E.S.P. en visita, no es igual a la registrada en RUPS, por tal razon se requiere al prestador para
gue haga la actualizacién respectiva de los miembros de la junta directiva en el RUPS.

e El prestador no ha reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, desde la vigencia 2013, siendo
su fecha maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion
SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

e Presunto incumplimiento de lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, porque el
prestador no envié soportes referentes a la vinculacion de aprendices SENA.
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ASPECTOS FINANCIEROS

La prestadora se encuentra en mora del cargue y certificacibn de las Taxonomias IFE
correspondientes a “Grupo 2 — NIIF PYMES Informe Financiero Especial — vigencias 2020 y 2021”
encontrandose un presunto incumplimiento con lo establecido en la Resolucibn SSPD No.
20201000055775 del 03/12/2020.

Una vez revisadas las notas a los Estados Financieros, no se identifica claramente el detalle que
origina las variaciones entre cuentas de una vigencia a otra, por lo que no es posible entender los
incrementos o disminuciones de relevancia.

La prestadora presenta los archivos complementarios (Estado de situacion financiera, Estado de
Resultados Integral, Estado de flujo de efectivo, Estado de cambios en el patrimonio) para la
vigencia 2021 sin la firma del contador publico responsable, mostrando un presunto
incumplimiento de acuerdo con lo estipulado en el Articulo IV de la Resolucion SSPD No.
20161300013475 del 19/05/2016. No aportan ningun tipo de comentario al respecto en el acta de
asamblea de accionistas, informe del revisor fiscal o en las notas de los estados financieros.

La edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo se encuentra en su mayor porcentaje
45,36% a mas de 360 dias y el 39,49% de 181 a 360 dias. Esto se ve reflejado en problemas de
liquidez para la prestadora y en un crecimiento en el deterioro de su cartera. Es importante conocer
gue acciones se realizaran con el fin de mejorar este resultado.

La prestadora presenta diferencias en la informacion certificada y cargada en la taxonomia XBRL
para la vigencia 2021 respecto a los formularios [310000] Estado de Resultados integral, resultado
del periodo, por funcién del gasto — Individual en el rubro Otros Ingresos y [900028a] FCO5 -
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar en los saldos reportados.

El resultado del indicador prueba acida, presume que el prestador esta al limite de su liquidez al
no soportar una prueba acida ni en la vigencia 2021 ni 2020, con indicador menor a 1, lo cual,
indica que el prestador depende del pago de los usuarios para afrontar sus obligaciones a corto
plazo, es importante conocer por parte del prestador cudl sera su plan de accién para mejorar este
indicador y por ende su liquidez, ya que puede poner en riesgo la prestacion del servicio a mediano
plazo.

Serviaseo S.A. E.S.P., presento la taxonomia XBRL de la vigencia 2020, de manera
extemporanea.

ASPECTOS COMERCIALES

Una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacién reportada en SUI, en cuanto al
formato “21. Suscriptores del Servicio de Aseo 717 470027, se evidencia que el prestador no ha
hecho el reporte respectivo por tanto se presume incumplimiento a lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias.

Las facturas emitidas por el prestador de forma directa 0 mediante convenio, para realizar el cobro
del servicio de aseo no cumplen con los requisitos minimos, segun lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 853 de 2018 y CRA 943 de 2021. Por lo tanto, el prestador presuntamente no
cumple lo establecido en las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010, No.
SSPD 20174000237705 del 05/12/2017 y No. SSPD 20184000056215 del 10/05/2018 “Por la cual
se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5/12/2017".
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ASPECTOS TARIFARIOS

Se evidencié que el prestador presuntamente no realizd la comunicaciéon a los usuarios de las
nuevas tarifas (CRA 853 de 2018), no se evidencio la realizacién de la audiencia con los vocales
de control de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y
las autoridades municipales, para explicar la determinacion de las nuevas tarifas, por lo que el
prestador presenta un presunto incumplimiento en lo establecido en los articulos 5.3.4.2% y
5.3.4.3% de la Resolucién CRA 943 de 2021.

El prestador a la fecha del presente informe no ha reportado el formato tarifas aplicadas mes
solicitado por la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 2010, para los periodos de enero a
diciembre del 2020 y los periodos de marzo a julio del 2021, por lo que se presenta un presunto
incumplimiento el cronograma de cargue establecido en la mencionada resolucion.

ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el paragrafo y numerales 3y 6 del
articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 relacionado con no prestar el servicio publico de
aseo de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para lo cual el prestador debera realizar las
acciones para dar cumplimiento a la normatividad vigente, y por no contar con gafas de seguridad
para el personal que realiza la recoleccion de residuos no aprovechables.

La divulgacion de frecuencias, rutas y horarios, y el cumplimiento de éstas, se estaria realizando
conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulos 2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.2.3.34,
pues se evidencié el cumplimiento de la ejecucién de la macrorruta de conformidad con lo
establecido en el PPSA y CCU. Asi mismo, se observa la divulgacion de la frecuencia de
recoleccién de transporte de residuos no aprovechables en la facturacién del mes de febrero de
2022.

Se hace necesario ajustar la hora de finalizacion de la microrruta 124720 de conformidad a la
realidad de la operacion realizada en el municipio de San Pedro, Sucre y de ser el caso corregir la
informacién en el SUI, PPSA y CCU, segln corresponda.

El vehiculo verificado en visita se encontraba sin fuga de lixiviados, contaba con los logos de la
empresa y luces estroboscopicas, tubo de escape de gases hacia arriba y por encima de su altura
maxima, elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos que se presente dispersion de residuos de conformidad a
lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

El vehiculo de recoleccion es lavado con una frecuencia de una vez por semana, por lo cual
presuntamente incumple lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta que el prestador no demuestra la remision del inventario de
puntos criticos a la autoridad de policia.

3 Compila el articulo 5.1.2.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001.
4 Compila el articulo 5.1.2.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001.
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Se hace necesario incluir las macrorrutas de barrido en la pagina del prestador, asi como en el
PPSAy CCU.

Barrido y limpieza de vias y éreas publicas

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto
1077 de 2015, debido a que el operario no contaba con gafas de seguridad en el desarrollo de la
actividad.

Disposicion Final

El prestador no ha reportado el formato Toneladas Provenientes del Area de Prestacion del
Servicio para los periodos de comprendidos entre febrero del afio 2020 y febrero de 2022. Por lo
anterior, estaria en un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 4.4.1.7 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

PGIRS, PPSAy PEC

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el item 3.5 del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, debido a que el prestador no cuenta con Acuerdo de Barrido
con el prestador SERVISABANA S.A.S. E.S.P para el area de prestacion del municipio de San
Pedro, Sucre.

El prestador debe hacer una actualizacion del Registro de Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS, en el cual indique fecha final con la misma fecha de inicio (01/01/2018) para las
actividades de corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas. Una vez sea realizado
el paso anterior, debe realizar una nueva actualizacion RUPS en donde Unicamente se registren
las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y barrido y limpieza de
vias y areas publicas, y disposicién final, pues estas son las Unicas actividades que el prestador
realiza en el municipio de San Pedro, Sucre. Lo anterior de conformidad a lo establecido en el
articulo 4 de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre del 2018.

Se evidencia un presunto incumplimiento al paragrafo del articulo 5.3.5.2.4.2. de la Resolucion
CRA 943 del 2021, lo anterior, debido a que dentro del PPSA define frecuencias de barrido
mayores a las establecidas en el PGIRS para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas.

El PEC reportado en el aplicativo SUI el dia 04 de abril de 2022 para la vigencia 2021
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en
la Resolucién MVCT No.154 de 2014, en especial los relacionados con lo siguiente:

e 1.2.1 Elaboraciéon de inventarios

e 1.2.2 Identificacion de requerimientos
e 1.3.1Linea de mando

e 1.3.3 Protocolo de actuacién

2. Ejecucion de la respuesta
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CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

e El prestador presenta un 86% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio
2003 y el mes de marzo de 2022, teniendo en cuenta que, de los 6.585 reportes habilitados, tiene

pendiente por reportar 1.006

AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS

e La prestadora debe trabajar de manera inmediata en la implementacion de un trabajo articulado
para poner en marcha la gestién de riesgos detectada por la AEGR segun su diagndstico del afio
2021, es importante por parte de esta entidad conocer los avances al respecto.

e Una vez verificada la informacion en SUI, el prestador realiza el cargue correspondiente al informe
de auditoria del 2021, sin embargo, en la Ultima actualizacién realizada el 15 de febrero de 2022
no registra ningun contrato de auditoria externa de gestion y resultados en RUPS.Por tal razon se
tiene un presunto incumplimiento del articulo 51 de la ley 142 de 1994.

8 Recomendaciones: Se recomienda al prestador pronunciarse sobre los hallazgos relacionados en
el presente informe dentro de los términos concedidos en la comunicacion remisoria del mismo.

9 Responsables de larealizacion (Mencione nombres y apellidos completos y cargo)

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Director Técnico de Gestion de
Aseo

Direccion Técnica de gestion de
Aseo

Camilo Andrés Beltran Garzon

Coordinador Grupo de Grandes
Prestadores DTGA

Direccion Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Equipo de evaluacién

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Omar José Maestre Felizzola

Profesional Especializado

Direccion Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Eduardo Andrés Forero Calixto

Profesional Especializado

Direccion Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Nubia Alexandra Sanchez Ledn

Profesional Especializada

Direccién Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Andrés Felipe Lopez Sanchez

Profesional Universitario

Direccion Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

10 Anexos
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