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RESOLUCION No. SSPD - 20201000033925 DEL 25/08/2020

“Por la cual se deroga parcialmente la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y se establece el reporte de informacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y
Resultados -PGR- de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado definido en la Resolucién CRA 906 de 2019.”

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en particular las conferidas en los numerales 4, 22 y 36 del
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado y adicionado por el articulo 13 y 14 de la Ley 689 de
2001y 15 de la Ley 1955 de 2019 y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 establece quiénes estan legitimados para ser prestadores
de los servicios publicos domiciliarios y, en consecuencia, sujetos de inspeccidn, vigilancia y control
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en adelante Superservicios.

Que en el articulo 53 y en los numerales 4, 22 y 36 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificados y adicionados por los articulos 13 de la Ley 689 de 2001 y 15 de la Ley 1955 de 2019,
se precisa que corresponde a la Superservicios establecer, administrar, mantener y operar el
Sistema Unico de Informacién — SUI, que se surte de la informacién proveniente de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios sujetos a inspeccidn, vigilancia y control.

Que segun el numeral 22 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 es funcién de la Superservicios
verificar la consistencia y calidad de la informacion que sirve de base para efectuar la evaluacion
permanente de la gestidon y resultados de las personas que presten servicios publicos sometidos a
su control, inspeccion y vigilancia, asi como de aquella informacién del prestador de servicios
publicos que esté contenida en el SUL.

Que dentro de los propdsitos principales del SUI se encuentra el de servir de base a la
Superservicios en el cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, asi como a
los ministerios y demas autoridades que tengan competencias en el sector de los servicios publicos
domiciliarios para el cumplimiento de las funciones a ellos asignadas.

Que conforme con lo previsto en la Resolucién SSPD 321 de 2003, la informacion una vez reportada
por el prestador al SUI, se considera oficial para todos los fines previstos en la ley.

Que mediante Circular SSPD 001 de 2006, la Superservicios reiterd a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios la responsabilidad por la calidad de la informacion suministrada al SUI,
maxime cuando es informacion reportada al Estado colombiano.

Que la Superservicios expidié la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 2010, a través de
la cual sefald qué informacion reportarian al SUl los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

ST, Que mediante la Resolucion CRA 906 de 2019, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA definio los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos,
de caracter obligatorio, para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los
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servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado y establecié la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones.

Que el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la Ley 689 de 2001,
establece que: “La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera adoptar las
categorias de clasificacion respectivas que establezcan las comisiones de regulacion y clasificar a
las personas prestadoras de los servicios publicos sujetas a su control, inspeccion y vigilancia
dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion de la clasificacién por parte de cada una de
las comisiones de regulacién. PARAGRAFO. Las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un
plan de gestion y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que
se gjerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como base
esencial lo definido por las comisiones de regulacion de acuerdo con el inciso anterior.”

Que el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 modificod el ambito de aplicacién de las
Resoluciones CRA 12 de 1995, CRA 18 de 1996, CRA 16 de 1997, CRA 201 de 2001 y CRA 315 de
2005 y las mismas seran aplicables unicamente para el servicio publico domiciliario de aseo.

Que la Resolucién CRA 906 de 2019 es aplicable a todas las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado en el territorio nacional, incluidas las que
prestan los servicios en el marco de los contratos a los que se refiere el paragrafo 1 del articulo 87
de la Ley 142 de 1994, con el alcance previsto en dicha resolucién y se exceptia de su aplicacion a
las Areas de Prestaciéon del Servicio — APS que adopte alguno de los esquemas diferenciales
referidos en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.

Que el ambito de aplicacion de la Resolucion SSPD 20201000009605 de 2020, mediante la cual se
reglamenta el reporte de informacion tarifaria al SUI, que deben efectuar los prestadores de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado en el aplicativo SURICATA, incluye tanto a los pequefios
prestadores sujetos a la Resolucion CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por las
Resoluciones CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019; como a los prestadores de acueducto y/o
alcantarillado que apliquen el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Que por lo anterior y de conformidad con la Resolucion CRA 906 de 2019, se hace necesario
modificar las disposiciones vigentes relativas al cargue del Plan de Gestion y Resultados por parte
de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Resolucion CRA 906 de 2019, las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado deberan
reportar el primer Plan de Gestidon y Resultados (PGR) de conformidad con la estructura del Anexo 5
de dicha resolucion.

Que de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 23 de la Resolucion CRA 906 de
2019, el PGR debe contar con la aprobacion de la entidad tarifaria local y ser suscrito por el
representante legal del prestador.

Que el articulo 24 de la Resolucion CRA 906 de 2019 establece que los prestadores deben reportar
el PGR en un plazo maximo de seis (6) meses, contados a partir de la entrada en vigencia de dicha
resolucion.

Que la Resolucion CRA 906 de 2019 fue publicada en el Diario Oficial 51.182 del 30 de diciembre de
2019, por lo cual, los seis meses para reportar el primer PGR se cumplieron el 30 de junio de 2020.

Que el articulo 7 de la Resolucion CRA 919 de 2020, modificé el articulo 24 de la Resolucion CRA
906 de 2019 que se refiere al plazo de presentacion del PGR, fijando un plazo maximo de diez (10)
meses contados a partir de la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 906 de 2020.

Que de acuerdo con lo establecido en la mencionada Resolucion, en caso de prestadores que ini-
cien operaciones con posterioridad a la fecha de entrada en vigencia de la Resolucién CRA 906 de
2019, y durante el primer semestre de 2020, deberan reportar el primer Plan de Gestion y Resulta-
dos -PGR- a mas tardar el 31 de octubre de 2020; mientras que aquellas personas prestadoras que
inicien operaciones a partir del 1° de julio de 2020, deberan reportar el primer Plan de Gestion y Re-
sultados -PGR en un plazo maximo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de inicio de ope-
raciones. Agrega este articulo que cuando la persona prestadora realice su registro ante la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios e indique haber iniciado operaciones en un tiempo su-
perior a seis (6) meses, debera reportar de manera inmediata el PGR.

Que adicionalmente, debido a lo definido por la Resolucion SSPD 20201000009605 de 2020 y en
desarrollo de los analisis para la implementacion de los ajustes en el SUI para el reporte del PGR,
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se encontré que no es necesario contar con el formulario de requerimiento de informacién para el re-
gistro de sistemas de prestacion del servicio, previsto para aquellas personas prestadoras que no
estan obligadas a reportar informacién en el Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calculo
Tarifario (SURICATA), por cuanto en adelante, todos los prestadores de los servicios de acueducto
y/o alcantarillado tendran que hacer dicho reporte.

Que, por lo expuesto se,
RESUELVE:

Articulo 1.- Ambito de aplicacién. La presente resolucion aplica a los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, en el territorio nacional, sujetos a la
Resolucion CRA 906 de 2019.

Articulo 2.- Objeto. Reglamentar el reporte al SUI del Plan de Gestion y Resultados -PGR- Tablero
de Planeacion que deben efectuar las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado de conformidad con la Resolucion CRA 906 de 2019 o aquella que la
modifique, complemente o sustituya.

Articulo 3.- Nuevos requerimientos de informacion de reporte al SUL. Las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado deberan reportar al SUI la
informacion relacionada en el Anexo Técnico, que hace parte integral de la presente resolucion, asi:

1. Requerimiento de informacion para la caracterizacion del prestador del servicio publico domi-
ciliario de acueducto y/o alcantarillado para la implementacién del Indicador Unico Sectorial
— IUS y aplicacién del Plan de Gestion y Resultados — PGR.

2. Requerimiento de informacioén para el cargue del Tablero de Planeacion del PGR, segun el
anexo 5 de la Resolucion CRA 906 de 2019 o aquella que la modifique, complemente o sus-
tituya.

Paragrafo primero. En razén a que todos los prestadores deberan reportar su informacion tarifaria
en el aplicativo SURICATA, para efectos del reporte del tablero de planeacion PGR, el prestador
debera haber cerrado previamente el Modulo Configuracion en dicho aplicativo, con el cual se
validaran el nimero de Sistemas y de Areas de Prestacién de Servicios (APS) reportados.

Paragrafo segundo. El Plan de Gestién y Resultados — PGR- debera estar aprobado por la entidad
tarifaria local. La persona prestadora debera reportar a la Superservicios el acto de aprobacién del
PGR, suscrito por el representante legal, en las condiciones que se detallan en el Anexo Técnico de
la presente resolucion.

Paragrafo tercero. El prestador debera reportar al SUI los anexos que acrediten que ha asumido
compromisos con otras autoridades para el cumplimiento de las metas del PGR. Lo anterior, de
acuerdo con lo establecido en el Paragrafo 2 del articulo 23 de la Resolucion CRA 906 de 2019.

Paragrafo cuarto: Los valores que se reporten con cifras decimales deben ser redondeados a dos
(2) decimales empleando la formula REDONDEAR de las hojas de calculo.

Articulo 4.- Plazo de reporte. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado deberan reportar la informacién requerida en la presente resolucién a mas tardar el
31 de octubre de 2020.

Paragrafo primero. Los prestadores que inicien operaciones con posterioridad a la entrada en
vigencia de la Resoluciéon CRA 906 de 2019 y durante el primer semestre de 2020, deberan reportar
el primer Plan de Gestidén y Resultados -PGR a mas tardar el 31 de octubre de 2020. Aquellas
personas prestadoras que inicien operaciones a partir del 1° de julio de 2020, deberan reportar el
primer Plan de Gestion y Resultados -PGR en un plazo maximo de seis (6) meses, contados a partir
del inicio de operaciones, segun la fecha registrada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS.

Paragrafo segundo. Cuando el prestador se registre ante la Superservicios e informe haber iniciado
operaciones en un tiempo superior a seis (6) meses debera reportar de manera inmediata el primer
PGR.

Articulo 5.- Modificacion de informacion reportada. En caso de requerir modificacién de la
informacién reportada en las metas del Tablero de Planeacion del PGR, las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado deberan presentar solicitud
siguiendo los lineamientos para la reversion de la misma, de acuerdo con el procedimiento descrito
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en la Resoluciéon SSPD 20171000204125 que ‘“establece los lineamientos del procedimiento de
atencion de solicitudes de modificacion de informacion reportada al sistema tnico de informacion,
SUI...” o la que la modifique, adicione o sustituya.

Articulo 6.- Actualizacion de la informacién. En caso de requerir actualizacion de la informacion
reportada en las metas del Tablero de Planeacion del PGR ya sea de manera voluntaria o producto
de la clasificacion del nivel de riesgo publicada por la Superservicios, segun lo sefialado en el
articulo 25 de la Resolucién CRA 906 de 2019, el prestador debera solicitar al SUI la habilitacion
eventual del Tablero de Planeacion del PGR.

En cualquier caso, solo se podran actualizar las metas de las vigencias que no hayan sido objeto de
evaluacion del Indicador Unico Sectorial por parte de la Superservicios.

Articulo 7.- Derogatorias. La presente resolucion deroga parcialmente la Resolucion SSPD
No0.20101300048765 de 2010 en relacion con el plan de gestion y resultados — PGR, asi:

Articulo 2.5.4.1 FORMULARIO. INDICADORES CUANTITATIVOS DE GESTION (acueducto).
Articulo 3.5.4.1 FORMULARIO. INDICADORES CUANTITATIVOS DE GESTION (alcantarillado).
Articulo 6.5.4.1 FORMULARIO. INDICADORES CUANTITATIVOS DE GESTION (acueducto).
Articulo 7.5.4.1 FORMULARIO. INDICADORES CUANTITATIVOS DE GESTION (alcantarillado).

Articulo 8.- Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Llohtka Ao G,

NATASHA AVENDANO GARCIA
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Elaboré: Mercedes Salazar

Revis6: Lida Ruiz Vasquez
Juan Felipe Rojas Vargas
Diana Ramirez Castafio — Asesora del Superintendente Delegado de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Gustavo Alfredo Peralta Figueredo — Asesor de la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
Ana Karina Méndez Fernandez — Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la SSPD

Aprobd: Milton Eduardo Bayona Bonilla — Superintendente Delegado de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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