SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
MATRIZ PARTICIPACION CIUDADANA RESOLUCION SSPD 20211000313835 DEL 14-07-2021

Nro. Empresa Remitente cargo Consulta DG Eje temético Tl Respuesta
consulta respuesta
1.Resolucion — Articulo 4. Reporte de informacion
EMPRESAS JORGE ) ) ) . - i .
i PUBLICAS DE ANTONIO Gerente  |El articulo 4 del proyecto de resolucion sefiala que los prestadores deberan reportar la informacion requerida en los plazos y condiciones determinados en el Observacion ASPECTOS Aceptar | S€ cepta la observacion y en el acto administrativo definitivo se verd reflejaco e plazo en cual los prestadores deben realizar
Regulacion | Anexo técnico. Al revisar el Anexo, no encontramos que se fijaran plazos para el reporte de la informacion, por lo tanto, vemos necesario realizar un ajuste, ya GENERALES los reportes de informacion.
MEDELLIN YEPES VELEZ .
sea en la redaccion del referido articulo o en el Anexo.
Anexo Técnico— 1.1 (5) y 1.2 (5) Indice de actualizacion aplicado
Los marcos tarifarios definidos en la Resolucién CRA 688 de 2014, modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015, aplicable a grandes
prestadores, y en la Resolucion CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por la Resolucion CRA 844 de 2018, aplicable a pequefios prestadores, establece
que los costos de referencia se deben presentar a precios del afio base, y que estos se deben actualizar mediante el uso de un factor de actualizacion por
variaciones en el indice de precios, exceptuando el costo medio por tasas ambientales. Las variaciones que presentan los costos de referencia por otros motivos.
(por impuestos, contribuciones y tasas administrativas y operativas, costos de operacion aplicacion de inversiones . . .
EMPRESAS JORGE Gerente | costos medios de tasas ambientales y demas ajustes previstos por el Ente Regulador) no siguen el uso de un indice para su 6 ANEXO TECNICO Habiendo realizado un andisis de la pertinencia de contar con el reporte del indice de actualizacién que aplican las personas
2 PUBLICAS DE ANTONIO A : Aclarar | prestadoras a las actualizaciones de los costos de referencia, se decidi6 eliminarlo. Por lo tanto, en el acto administrativo
MEDELLIN VEPES VELEZ | Regulacion  |componentes por estas actualizaciones no presentan variaciones uniformes que permitiesen defnir un indice que refleje dicho cambio en el tiempo. Otro factor TARIFARIOS itiv mo o incltit dicho campo.
que genera divergencia es la posibilidad de los prestadores de aplicar tarifas por debajo de sus valores méximos (Art. 111 de la Resolucion CRA 688 de 2014), po-
por o cual un indice de actualizacion no reflejaria necesariamente el cambio de las tarifas aplicadas.
Para evitar confusiones, sugerimos el siguiente cambio:
5. indice de aplicado. C al indice de de tarifas calculado por la empresa conforme lo previsto en las metodologias
tarifarias para la actualizacion de los costos econdmicos de referencia a aplicar por variacion en el indice de Precios al Consumidor
3.Anexo Técnico — 1.1 (7) Costo Medio de Administracion por inversiones ambientales
s EMPRESAS JORGE Gerente o s ANEXO TECNICO A )
PUBLICAS DE ANTONIO Regulacion | EN 1a redaccion del punto 7 del numeral 1.1 del Anexo Técnico, se presenta un error de digitacion en la expresion “Conforme lcon o', puesto que se debio haber servacién TARIFARIOS ceptar | Se acepta la observacion y se procederd a realizar el ajuste.
MEDELLIN YEPES VELEZ escito “Conforme con lo”
4. Anexo Técnico— 1.1 (7) (9) (11) Costos medios por inversiones ambientales
Para mayor claridad, sugerimos ajustar las definiciones de los puntos 7, 9y 11 del numeral 1.1 del Anexo Técnico sobre CMAPac, CMOPac y CMIPac, de modo
EMPRESAS JORGE Gerente ue se presente en los mismos términos que los demas costos economicos de referencia en cuanto a que sea por suscriptor del estrato o uso: ANEXO TECNICO
4 PUBLICAS DE ANTONIO > |d P a o P P! Observacion Aceptar | Se acepta la observacion y se procederé a realizar el ajuste.
MEDELLIN VEPES VELEZ | Regulacion TARIFARIOS
(...) por Inversiones Ambientales Adicionales para la Proteccion de Cuencas y Fuentes de Agua para el suscriptor del estrato o uso. (...)
5. Anexo Tecnico— 1.1 (13) y 1.2 (10) Cargo fijo
Con el fin de que se presente consistencia en la norma, se sugiere que en los numerales 13 de la seccion 1.1y 10 dela 1.2, se use lo establecido en el numeral
tres de ambas secciones para evitar confusion, puesto que el anexo técnico no considera un "cdigo de clase de uso’, sino la *Clase de uso”. Esta tltima
EMPRESAS JORGE Gerent ANEXO TECNICO
5 PUBLICAS DE ANTONIO (Gerente - incarporalos dos componentes que se incluyen en os numerales citadas, leéndose de o que se menclona en elos mismos a ircunseribir la clase de use” Observacién paliahi Aceptar | Se aceptala observacion y se procederd a realizar el ajuste.
MEDELLIN YEPES VELEZ g slo a residencial o no residencial. Por tanto, sugerimos la siguiente redaccion:
Cargo Fijoac/al (/suscriptor-mes): Valor Unitario por suscriptor o usuario de acuerdo con la clase de uso.
6. Anexo Técnico— 2.1 - Columna 2: Codigo meta
Se sugiere eliminar la codificacion de meta nimero 15 y modificar la nimero 14 debido a que el indicador de reclamos comerciales (IQR) es valido para ambos
servicios y basa sus calculos en los valores presentados para el servicio de acueducto. Esto sustentado en los articulos 92 y 93 de la Resolucion CRA 688 de
2014, los cuales fueron modificados por los articulos 7 y 8 de la Resolucion CRA 823 de 2017 respectivamente. Para evidenciar o enunciado se pueden tomar
los siguientes apartes del articulo 92:
+ Laformula ni su articulo discriminan el indicador por servicio
“ARTICULO 92. Indicador de Reclamos Comerciales (IQR y CIQR). Este indicador medira el nimero de reclamos comerciales por facturacion, resueltos a favor
del suscriptor en segunda instancia y en firme la decision, por cada 1.000 suscriptores durante el periodo de evaluacion analizado. La expresion para determinar
~Imente este indicador es la siguiente:
Zps1 RC, v mf
I1QR,, == * +1.000
EMPRESAS JORGE Gerente - El coeficiente toma en cuenta solamente los reclamos comerciales para el servicio de acueducto:
6 PUBLICAS DE ANTONIO Requlacion Observacién |ANEXO TECNICO METAS | Aceptar Se acepta la observacion y se procedera a realizar el ajuste.
MEDELLIN YEPES VELEZ 9 “: Total de reclamos comerciales por facturacion del servicio publico domiciliario de acueducto, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia (...)"
+ El coeficiente en el denominador solo toma los usuarios del servicio de acueducto:
“: Promedio durante el periodo de evaluacion analizado, del numero total de suscriptores del sistemay en el APS analizada para el servicio piiblico
domiciliario de acueducto (...)"
Adicionalmente en el articulo 93 se incluye en su paragrafo que el valor de incumplimiento se calculara con base en el indicador de cumplimiento
al senvicio piblico de acueducto:
“Paragrafo. Los descuentos correspondientes al servicio piblico d se basan en las por facturacion que se
resuelvan a favor del suscriptor en segunda instancia y en firme la decision para el servicio de acueducto, durante el periodo de evaluacion, por o que el valor de
incumplimiento para el servicio publico domiciliario de alcantarillado se calculara con base en el indicador de cumplimiento correspondiente al servicio piblico
domiciliario de acueducto, de que trata el ARTICULO 92 de la presente resolucion.” Subrayado por fuera del texto original.
1. Observaciones generales En primer lugar se aclara que la informacion derivada de los reportes reglamentados en el presente acto administrativo sera
i I i i gl I, i bi Il iderara
Se sugiere que se especifique para cuales indicadores del IUS es necesaria la informacion soliitada de costos de referencia y tarifas, de tal modo que sea utiizada por la Superservicios para sus funciones de vigilancia y control si bien parte de ella se considerard, entre otras, para
el calculo del 1US, se precisa que el hecho de atribuir Ia informacion a este uso, lleva a sesgar el proposito general de la
posible determinar si la forma en que se enviaran los datos a la SSPD es la necesaria para alimentar el calculo del indicador que corresponde. e
solicitud de la informacion.
Directora . En relacion a la estructura del formato de reporte de informacion de costos de referencia y tarifas aplicadas se realizan las siguientes sugerencias: En segundo lugar, se precisa que en razén a la variabilidad y dinamica de los periodos de facturacién inherentes a los
ANGELA MARia | Sectorial de maestros de facturacién, no es posible obtener con la certeza necesaria los valores asociados a costos de referencia y tarifas
Acueducto, |- Se recomienda a la SSPD que la informacion de tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y alcantarilado pueda ser extraida de los formatos de 5 ANEXO TECNICO g P Y
7 ANDESCO ESCARRIA Observacion Aclarar aplicadas mes a mes.
SANMIGUEL de acueductoy o anterior evitariala duplicidad del reporte de los campos de cargo fijo, tarifa consumo basico, tarifa consumo TARIFARIOS
Aseo y Gestion |complementario y tarifa consumo suntuario. - 5 e .
. . . . En relacion con el reporte para prestadores que cuenten con varias areas de prestacion - APS, unas con més de 5000
deResiduos |- Se sugiere que en el formato se reporte tinicamente los costos de referencia, o que se incluya una casilla con el motivo de la actualizacion o ajuste tarifario )
usuarios y otras con menos de 5000, se debera diligenciar los requerimiento por separado.
para aclarar los posibles ajustes en las tarifas realizados por los prestadores.
. En tercer lugar, de acuerdo con el andlisis de la participacion cludadana se vaaincluir un campo adicional denominado
+ Sesolicita aclarar Ia aplicacion de los formularios, considerando la diversidad de APS que puede tener una empresa. Por ejemplo, si la empresa cuenta h !
) . P JUSTIFICACION DE LAS VARIACIONES" el cual Cx ylo de los ajustes o
con varias APS, unas con més de 5000 usuarios y otras con menos de 5000, solicitamos aclarar si se deben diligenciar los formatos por APS separadas.
variaciones que se aplicaron a los costos de referencia, de acuerdn con lo establecido por el Ente Regulador
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Nro. Empresa Remitente cargo Consulta Eje temético Respuesta
consulta respuesta
2. Observaciones al articulado
Plazo de reporte
En el articulo 4 del proyecto de resoluci6n se establece que:
“Atticulo 4.- Reporte de informacion. Los prestadores de los servicios publicos de acueducto ylo deberan reportar la
requerida con Ia calidad establecida en la presente resolucién y en los plazos y condiciones determinados en el Anexo Técnico de la presente resolucion.”.
(Subrayado fuera del texto original)
Aunque en el articulo se sefala que en el anexo técnico se establecen los plazos para el reporte de la informacion, en este documento ni en la propuesta de
resolucion se encuentra que se fijaran los plazos para realizar el reporte. Habiendo realizado un anlisis de la pertinencia de contar con el reporte del indice de actualizacion que aplican las personas
prestadoras a las actualizaciones de los costos de referencia, se decidid eliminarlo. Por 1o tanto, en el acto administrativo
Por lo anterior, respetuosamente se solicita que en la resolucién o el anexo técnico se defina claramente Ia periodicidad y plazos para el reporte de la informacion definitivo no se incluiré dicho campo,
Directora al SUL. Se sugiere que la periodicidad sea evaluada de acuerdo al calculo de cada indicador y que se especifique la manera de realizar el reporte cuando se
. | sectoriaide presenta una modificacion tarifaria. Para prestadores que prestan el servicio en las condiciones establecidas en el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de
ANGELA MARIA | acueducto, 1994, se recuerda que la Resolucién CRA 906 de 2019 o aquella que la modifique, complemente o sustituya, de ahora en
8 ANDESCO ESCARRIA . . " Observacion RESOLUCION Aclarar g a quella q ‘que, compl a,
amiaueL | Alcantaritado, Por otro lado, en el paragrafo 4 del articulo 4 se sefiala: adelante; aplica para todos los prestadores incluidos aquellos en tales condiciones, por lo cual deben realizar los ajustes
Aseoy Gestion necesarios para adecuar su informacidn a los criterios definidos en la mismay los respectivos reportes que establezca la
de Residuos | “Paragrafo 4. Para los prestadores que aplican el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, deben reportar la informacion de acuerdo con lo previsto en SSPD.
su contratoy lo definido en el Anexo Técnico de la presente resolucion.”.
Para estos prestadores el reporte retroactivo debe hacerse desde julio de 2016 y no se concedera plazo para realizarlos més
De esta manera, surge la inquietud a partir de qué periodo se debe realizar el reporte de la informaci6n para los prestadores con contrato de operacion, si el alla del que se defina en el acto administrativo defnitivo.
argue se debe realizar desde el inicio de este contrato
Gradualidad del Reporte de Informacion por ser de carcter retroactivo
Los paragrafos 1 a 3 del articulo 4 del proyecto de resolucién, establecen que el reporte de la informacion de costos de referencia y tarifas, y seguimiento de
metas debe ser retroactivo al periodo de inicio de aplicaci6n de la metodologfa tarifaria; sin embargo, no se establecen los plazos para el reporte de la informacion
retroactiva. En este sentido, surge la mqmenud sila SSPD tiene ©pavso que,on el caso de periodos de reporte de informacion retroactivos, exista una
para que reporten esta 0 unos plazos méximos de reporte. Lo anterior, también se relaciona con la observacion de los
plazos de reporte, teniendo en cuenta que, dependlendo dela penudmmau prevista del reporte de costos y tarifas, se podria tener un mayor tiempo para que los
prestadores carguen la informacion retroactiva.
Observaciones al Anexo Técnico
Directora de 6n costos de referencia, tarifas aplicadas y metas
Sectorial de . . ] )
ANGELAMARIA | 0 cicto, |+ Teniendo en cuenta que en las descripciones de los campos para reportar el CMA, CMO, CMI y CMT se sefiala que se debe realizar “para el suscriptor del . ANEXO TECNICO Dado que la observacion presenta una razén de coherencia con las metodologias tarifarias, se realizara el ajuste de la
9 ANDESCO ESCARRIA ¢ > Observacion Aceptar | definicion de los costos y tarifas para los cuales se solicita reporte por suscriptor o tipo de uso, que lo que significa es que los
Alcantarilado, |estrato o uso, se solicita aclarar la informacion que se debe reportar. Lo anterior, teniendo en cuenta que de la metodologfa tarifaria resulta un costo de referencia TARIFARIOS
SANMIGUEL e costos de referencia deben ser afectados por los factores de subsidios y contribuciones.
Aseo y Gestion |por servicio y no por suscriptor o uso, para o cual se deberian reportar estos costos considerando el factor de subsidios y contribuciones. Solicitamos realizar la
de Residuos [ aclaracion respectiva.
3. Observaciones al Anexo Técnico
de 6n costos de referencia, tarifas aplicadas y metas
De acuerdo con o definido en el encabezado del Anexo Técnico del proyecto de resolucién, el reporte de informacién se
Directora [ o e debe diligenciar una fila por cada APS que el prestador tenga reportada en el médulo de configuracion de SURICATA'. En
Sectorial de o el Anexo Técnico 1.1 FORMATO. COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS APLICADOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO,
ANGELAMARIA | 0 cicto, ANEXO TECNICO el prestador debe reportar lo definido en el "numeral 2 Ubicacion. Corresponde a la identificacion de ubicacion del Area de
10 ANDESCO ESCARRIA | S0 | Para el caso delos formatos 1.1 Costos de referenciay taifas aplicados del Senvicio de acueducto y 1.2 Costos de referencia y taifas aplicados del servicio de Observacién TARIFARIOS Aclarar Prgsm‘(m "ol Sem;o onde eplica In taifa of prostaddor” P
SANMIGUEL | e o [lcantarliac, e indica que el campo Codigo DANE coresponde o debe estr asocado al reporte de las APS del mdulo de configuracion del SURICATA. De ap P -
de Residuos |5t Manera, surgen las siguientes inquietudes: El reporte aceptara Gnicamente las 4reas de prestacion — APS que se encuentren registradas en el médulo de Configuracion
« 4Elreporte de la informacion de costos y tarifas se debe realizar tinicamente para las APS reportadas inicialmente en el médulo de configuracion de de Suricata, de lo contrario le generara error y no le permitira cargar.
SURICATA?
- En caso de zonas donde los atienden dispersos y que forman una APS constituida en SURICATA, ¢La informacién de los
costos de referencia y tarifas aplicados a estos suscriptores no se reporta en estos formularios?
Directora 3. Observaciones al Anexo Técnico Como se precisa en el anexo técnico del proyecto de resolucion, en el campo 16 "Clase de uso CR", los prestadores que no
. cuenten con usuarios en estrato 4 o clase de uso Oficial, debian reportar sus costos de referencia del servicio sin afectar por
. | sectorial de de costos de referencia, tarifas aplicadas y metas
ANGELA MARIA Acueducto, subsidios o contribuciones.
u ANDESCO ESCARRIA A‘cama””ado b Codigo clase de uso Reparo | ANEXO TECNICO METAS|  Rechazar
SANMIGUEL [ canertace: 0 9 No obstante, de los analisis realizados se encontré la necesidad de ajustar esta variable para que en ella los prestadores
y - ] reporten los costos de referencia aprobados por la entidad tarifaria local (Junta Directiva), a la fecha en la cual fueron
e e |Entendiondo que los datos que se reporten en los campos 6 al 12 son los costos de referencia, se considera que el cédigo 16 de la clase de uso no serfa A
> aprobados estos costos. Campo que es de obligatorio reporte para todos los prestadores, expresados en pesos corrientes.
necesaria, ya que por cada uso y estrato se estaria realizando el reporte respectivo.
3. Observaciones al Anexo Técnico
de i6n costos de referencia, tarifas aplicadas y metas
c. indice de Actualizacién Aplicado
Es importante considerar que e concepto de “indice de " se asocia G a de tarifas por IPC de tarifas), las
variaciones que presentan 0s costos de referencia por otros motivos (por impuestos, contribuciones y tasas administrativas y operativas, costos de operacion
aplicacion de inversiones costos medios de tasas ambientales y demds ajustes previstos por el Ente Regulador) no
siguen el uso de un indice para su actualizacion. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que los componentes por estas actualizaciones no presentan
variaciones uniformes que permitan definir un indice que refleje dicho cambio en el tiempo. Otro factor a considerar es la posibilidad de los prestadores de aplicar
tarifas por debajo de sus valores maximos (articulo 111 de la Resolucion CRA 688 de 2014), por lo cual un indice de actualizacion no reflejaria necesariamente
el cambio de las tarifas aplicadas.
Por esta raz6n encontramos que la descripcién incluida en el anexo técnico de este campo estd incorporando conceptos por actualizaciones por IPC y
modificaciones como la de los costos particulares
De esta manera, se sugiere respetuosamente a la SSPD modificar el campo a *variaciones aplicadas en costos y tarifas’, entendiendo que o que la informacién a
reportar por las empresas en dicho campo, serfa la variacion que present6 la tarifa al momento del reporte, con respecto al costo o tarifa aplicado anteriormente,
o realizar un ajuste de redaccion al campo propuesto con el fin de evitar confusiones:
Directora
. . ial ) Habiendo realizado un analisis de la pertinenci ntar con el r | indi jzacién lican las person:
ANGELA MARIA | Secorialde | ye 4o aplicado. C: al indice de de tarifas caloulado por la empresa conforme o previsto en las metodologas tarifaias i labiendo realizado un andlisis de la pertinencia de contar con el reporte del indice de actualizacion que aplican las personas
Acueducto, ANEXO TECNICO prestadoras a las actualizaciones de los costos de referencia, se decidid eliminarlo. Por o tanto, en el acto administrativo
2 ANDESCO ESCARRIA para la actualizacién de los costos econémicos de referencia a aplicar por variacion en el indice de Precios al Consumidor.”. Sugerencia Aceptar .
SANMIGUEL Alcantarillado, TARIFARIOS definitivo no se incluira dicho campo.
A;Z“gezzi':;" Por otro lado, en relacién a la areportar, que esta fa al indice aplicado no solo por variacién en IPC sino en costos

particulares, impuestos, entre otros, se presentan algunas inquietudes cuando se presenta una variacion acumulada de dos 0 més de estas situaciones. Por
efemplo, en el mismo mes se presenta indexacion y cambio de CMT:

. +Chmn <o ranarta ol indica da actializacién?




Nro. Empresa Remitente Ccargo Consulta WD Eje temético UDED Respuesta
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- ¢Secalcularia como la variacién de la tarifa o componente tarifario nueva respecto a la anterior?, en caso que esta sea la interpretacion correcta, se
sugiere dejar explicito en el anexo técnico la forma de determinar el valor a reportar en el campo “indice de actualizacion’.
Se debe tener en cuenta que las variaciones en costos de referencia y tarifas pueden ser diferentes entre componentes tarifarios, por ejemplo, el IPC afecta al
cargo fijo (CMA) y algunos componentes del cargo por consumo (CMO y CMI énicamente), asi mismo, las variaciones en costos como impuestos podrian afectar
solamente el CMA o solamente al MO, por lo que el indice de actualizaci6n debe ser independiente para cada concepto tarifario o por lo menos uno para el
Cargo Fijo y otro para el Cargo por Consumo.
Se considera relevante tener en cuenta que si el objefivo de este campo es determinar la variacién que presentaron los costos y tarifas al momento del reporte de
informacion con respeto al reporte anterior, la SSPD podria obtener esta variaci6n al comparar los dos reportes de informaci6n que estarian disponibles en el
SUL, si este es el propsito del campo previsto.
De otra parte, para los prestadores con contrato de operacién solcitamos aclarar si de acuerdo a la frecuencia que se defina, este campo se reporta acumulado
desde que inici6 el contrato de operacion o solo se reporta la actualizaci6n que se aplicé en el periodo, y al siguiente periodo se reporta el mismo dato.
3. Obsenvaciones al Anexo Tecnico
de 6n costos de referencia, tarifas aplicadas y metas
Directora
ANGELA MAR(a | Sectorial e [d. Costos medios por inversiones ambientales i
1 ANDESCO aoarmm | Acueducto, - |Se sugiere ajustar las definiciones de los puntos 7, 9'y 11 del numeral 1.1 Costos de referencia.y taifas apicados del Servicio de acueducto en relacion al Observacion | ANEXO TECNICO Aceptar | Se acepta la observacion y se procederd a realizar el juste.
SANMIGUEL | Alcantarillado, |CMAPac, CMOPac y CMIPac, con el fin de que estas se presenten en los mismos érminos de [os otros costos econémicos de referencia, y se incluya que estas TARIFARIOS
Aseo y Gestion [son por suscriptor del estrato o uso:
de Residuos
“CMAPac (§/suscriptor-mes). Costo medio de administracin por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua para el
suscriptor del estrato o uso. (...)".
3. Obsevaciones al Anexo Tecnico
e ﬁ:e costos de referencia, tarifas aplicadas y metas Se acepta la observacién de modificar la redaccion a Valor Unitario por suscriptor o usuario de acuerdo con la clase de uso y
901 se procedera a realizar el ajuste.
Directora 1 o1 fin de que se presente consistencia en la resolucién, se sugiere que en el numeral 13 de la secci6n 1.1y 10 de la seccion 1.2, se utilice lo establecido . X . . N
) | sectorial de S P Para prestadores que no apliquen metodologia tarifaria, es decir, que prestan el servicio en las condiciones establecidas en el
ANGELA MARIA | 552918 1% | para la clase de uso” en el numeral 3 de ambas secciones para evitar confusién, la cual incorpora los dos componentes que se incluyen en los numerales o A e e o o G 006, do oG e e e
14 ANDESCO ESCARRIA " |citados Ia “clase de uso’ y el “codigo de clase de uso’. Por tanto, sugerimos la siguiente redaccion: Sugerencia |ANEXO TECNICO METAS| Aceptar |29 i g a . apiica p
amisueL | Alantarilado, prestadores incluidos aquellos en tales condiciones, por lo cual deben realizar los ajustes necesarios para adecuar su
Aseoy Geston |, i/ sisuscrptor-mes): Valor Unitari por suscrptor  usuario de acuerdo con a clase de uso. informacion alos criterios definidos en la misma y los respectivos reportes que estableza la SSPD. Por lo anterior, dado que
de Residuos 90 Fi P! P P! en el reporte en el aplicativo SURICATA que deben realizar en cumplimiento de la Resolucién SSPD 20201000009605 de
" ) B ) 4 ; o
Finalmente, se sugiere aclarar para los prestadores que no aplican la metodologia tarifara establecida en la Resolucion CRA 688, como se realizaria el reporte de 2020, deben cargar la del Mdulo de v al cerrar la se habilita un tnico médulo donde
; deben cargar los valores del CMA, CMI, CMO y CMT.
este formato y su frecuencia de reporte.
3. Observaciones al Anexo Técnico
Requerimiento seguimiento de metas.
Se aclara que dado que las metas que define la persona prestadora lo hace en su estudio de costos, tanto el POIR como los
- Sesugiere tener en cuenta que el articulo 107 de la Resolucion CRA 688 de 2014 no especifics que el seguimiento a las metas para los indicadores se costos de referencia resultantes, son por &rea de prestaci6n del servicio -APS, asf mismo se realiza el seguimiento.
realizara por Area de Prestacion — APS. En el caso especifico de mercados regionales, las metas quedaron establecidas de manera consolidada para el Mercado
Directora Regional. En este sentido se recomienda revisar y realizar los ajustes para estos casos. Los prestadores que atiendan un mercado regional, y que por tanto han definido sus costos de referencia y metas de la misma
Sectorial de forma, deberan reportar la informacién de costos, tarifas y metas de acuerdo con su condicion.
ANGELAMARIA | s educto, |- Sugerimos considerar que algunos indicadores se comenzaron a calcular después delinicio de la aplcacién de la metodologa tariaria, este e el caso de
15 . . 2 Ac
ANDESCO gfﬁa&ﬂa Alcantarillado, | los indicadores del régimen de calidad y descuentos, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion CRA 823 de 2017 “Por la cual se modifica y adiciona Sugerencia (ANEXO TECNICO METAS Il | para prestadores que prestan el senvicio en las condiciones establecidas en el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de
Aseoy Gestion |parcialmente el régimen de calidad y descuentos establecido mediante el TITULO VIl de la Resolucién CRA 688 de 2014'. 1994, se recuerda que el aflo tarifario corresponde al definido en el articulo 3 de la Resolucién CRA 906 de 2019, el cual
de Residuos establece para todos los prestadores que el afio tarifario va del 1 de julio al 30 de junio del afio siguiente. Adicionalmente, para
+ Enlos casos de empresas con contrato, se sugiere aclarar si del listado que presenta el proyecto no aplica ninguno de los indicadores incluidos, como se estos prestadores en el aplicativo SURICATA, luego de cerrar el médulo Configuracion, en el mdulo Gestion de Cargue, s le
deberfa realizar el reporte. Lo anterior, teniendo en cuenta que en estos casos pueden aplicar indicadores distintos  los establecidos en la propuesta de norma. habilita el reporte de los costos de referencia, con lo cual estos prestadores deben disponer de dicha informacion para poder
realizar el célculo del 1US, tal como lo establece la norma.
+ Se debe tener en cuenta que para las empresas que aplican lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, el cumplimiento de
indicadores se realiza por afio fiscal.
3. Observaciones al Anexo Técnico
Direct Requerimiento seguimiento de metas Se aclara que en el encabezado del Anexo técnico del proyecto de resolucion se define o siguiente:
irectora
ANGELA MARIA | 5211 %€ e reiacion con los campos a reportar, presentams los iguientes comentarios “Estos formatos permiten a todos los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
16 ANDESCO ESCARRIA Auccaﬁa::ﬁ;h alcantarillado, registrar informacion de sus Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas a los suscriptores o
SANMIGUEL Aseoy Ges‘io;‘ a.06digo DANE - APS usuarios residenciales y no residenciales, en todas las Areas de Prestacion del Servicio — APS en que el
Pt A prestador desarrolla la actividad de 6n de yio y que tenga en
Es importante aclarar si, las dreas de prestacion de servicio asociadas, son las identificadas en el médulo SURICATA. Teniendo en cuenta que en este sistema el médulo de configuracion de SURICATA, de acuerdo con la metodologia tarifaria que le aplique”.
se maneja el concepto de APS.
3. Observaciones al Anexo Técnico
Requerimiento seguimiento de metas
En relacion con los campos a reportar, presentamos los siguientes comentarios:
b, Codigometa
Se sugiere eliminar la codificaci6n de meta nomero 15y modificar la codificaci6n ndmero 14. Lo anterior, debido a que el indicador de reclamos comerciales
(IQR) es valido para ambos servicios y basa sus célculos en los valores presentados para el senvicio de acueducto, de acuerdo a lo establecido en los articulos
92y 93 de la Resolucion CRA 688 de 2014, los cuales fueron modificados por los articulos 7 y 8 de la Resolucion CRA 823 de 2017, respectivamente.
Al respecto, se debe considerar que, en el articulo 92 la f6rmula no discrimina el indicador por servicio:
*ARTICULO 92. Indicador de Reclamos Comerciales (IQR y CIQR). Este indicador medira el ntimero de reclamos comerciales por facturacion, resueltos a favor
del suscriptor en segunda instancia v en firme la decision. por cada 1.000 suscriptores durante el periodo de evaluaci6n analizado. La expresién para determinar
Directora R, - mf sualmente este indicador s la siguiente:
R | sectorial de S - 1000
ANGELA MARIA | 0 Lr w
17 ANDESCO ESCARRIA Alcantarillado, Observacién |ANEXO TECNICO METAS|  Aceptar Se acepta la observacion del eliminar el IQR de alcantarillado y se procedera a realizar el ajuste.
SANMIGUEL .
Aseoy Gestion [
de Residuos

Asi mismo, el coeficiente toma en cuenta solamente los reclamos comerciales para el servicio de acueducto y el coeficiente en el denominador sélo toma

los usuarios para este servicio:
RCp
 Total de reclamos comerciales por facturacion del servicio pablico domiciliario de acueducto, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia (...)

RCn e




Tipo de

Tipo de

Nro. Empresa Remitente cargo Consulta Eje temético Respuesta
consulta respuesta
T FIOHGUD GUTATE O PEOU T CVIUaCio AEIZa00, G TOIETD 10w G GO SIS Y Ci1 G AP GAIZAUA Pl B SEIVICIO PUDico
domiciliario de acueducto (...’
NTU
Adicionalmente en el parégrafo del articulo 93 de la Resolucién CRA 688 de 2014, se incluye en su paragrafo que el valor de incumplimiento se calcular con
base en el indicador de al senvicio pablico de acueducto:
“Parégrafo. Los descuentos correspondientes al servicio piblico de se basan en las por facturacién que se
resuelvan a favor del suscriptor en segunda instancia y en firme la decisi6n para el servicio de acueducto, durante el periodo de evaluaci6n, por lo que el valor de
incumplimiento para el senvicio pablico domiciliario de alcantarillado se calculara con base en el indicador de cumplimiento correspondiente al servicio pblico
domiciliario de acueducto, de que trata el ARTICULO 92 de la presente resolucion.” Subrayado por fuera del texto original.
3 Obsenaciones al Anexo Técnico Dado que, como se comenta, para el reporte en SURICATA, se dio la instruccion de reportar la misma meta del indicador de
g continuidad de acueducto para el presente reporte se elimina el campo de la variable continuidad de alcantarillado
Requerimiento seguimiento de metas De acuerdo con las definiciones del Anexo Técnico, "2.1 SEGUIMIENTO DE METAS PARA APS MAYORES DE 5000
Enrelacion con los campos a reporar, presentamos los siguientes comentarios SUSCRIPTORES", numeral Columna 2: Cédigo meta, se incluirdn las unidades en que debe realizarse el reporte de avance
Directora anual
ANGELA MARIA iii‘:;‘i:f ¢ Cumplimiento meta Asi mismo, en el numeral 2.2 SEGUIMIENTO DE METAS APS MENORES DE 5000 SUSCRIPTORES", la persona
18 oo 6 Ac 6 !
ANDESCO ESCARRIA | 0 o, | rlcion co ef eporte 2.1 Suiment demeas para APS con més d 5000 Susrpors, o e o ué frmacin s dbe eportren o campo de servacion |ANEXO TECNICO METAS|  Aclarar | prestadora debe reportar el resuitado de Ia fermula de los indicadores que corresponden a cada una de las metas.
Aseoy Gestion al de lameta, por ejemplo, si se cumple o 1o, si el cumplimiento es en %, o, si se debe .
e et | ot e o e G e T voertire. En cuanto al seguimiento de la meta de calidad de alcantarillado, dado que el objeto del presente acto administrativo es el
a a reporte de las metas tarifarias, se recuerda que de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 688 de 2014 en el
Por otrolado, en relacién al indicador de calidad del servicio de alcantarillado, el ente regulador no defini6 una formula de calculo, por lo cual no se ha O ‘;‘gm‘:wg‘ g;:eg“";‘:lr:lgpgs’emiz i‘ihg’z’ jl“i;ag";‘:"‘a‘: us;a;e:“cz:r o nZ\om’Z::far(%ged;
establecido un esténdar para realizar su reporte. Se solicita informar c6mo se debe calcular el indicador, teniendo en cuenta que en SURICATA, se dio la Pl que ! 0! 9o del pr que
oot e reporar o misma meta el icarior 8 continuidad do aueuclo ejecutan con recursos provenientes de tarifas, se debe reportar el avance en el cumplimiento del PSMV, durante periodo
tarifario que se esté reportando.
1.“Paragrafo 2. La informacién a reportar en el ‘Reporte Costos de Referencia y Tarifas Aplicados” debe realizarse de manera retroactiva desde el mes de julio de ) . )
Analista 2018 por parto o las empresas que aplicaron la metodologia tarfaria sstablecida en 1a Resalucion GRA 825 g6 2017~ n raz6n a que la aplicacion de la metodologia tarifaria es de obligatorio cumplimiento para los prestadores. Para efectos de
ANA CAROLINA - . calculo del 1US se calcularan los indicadores con la informacion que se encuentre reportada.
19 INTERASEO General Observacién RESOLUCION Aclarar
RUIZ Regulacion | Observacién: En dado caso en el que una empresa haya aplicado la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 825 de 2017, posterior a la fecha de entrada de A respecto, Ia SSPD tomard las accioncs a que haya lugar por a aplicacion de la metodloaia y o reporte extempordneo
aplicacion, ¢deberé reportar la informacién desde julio 2018 o desde la fecha que efectivamente dio inicio a la aplicacién de la metodologia tarifa? pecto, Que haya lugar por la apl logia y el rep P g
2."Parégrafo 4. Para los prestadores que aplican el paragrafo 1 del articulo 87 de Ia Ley 142 de 1994, deben reportar la informacién de acuerdo con lo previsto en
su contrato y lo definido en el Anexo Técnico de la presente resolucion.” Los prestadores que apliquen el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, deben reportar la informacion de costos,
ANA CAROLINA | Anaista tarifas aplicadas y metas desde julio de 2016. Para prestadores con contratos suscritos en fechas posteriores a la expedicion
20 INTERASEO o General | Observacion: Considerando que los paragrafos previos solicitan Ia informacion de caracter retroactivo, siendo desde julio 2016 aguellos que aplican la Observacién RESOLUCION Aclarar | de las metodologa tarifarias, deben reportar desde el inicio de su operacion.
Regulacion | metodologfa tarifaria contenida en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015 y que desde julio 2018 los que aplicaron la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017, ¢ aquellos prestadores que cuenten con tarifas contractuales no deberan reportar informacién de forma Esto se definira en el acto administrativo definitivo
retroactiva, es decir, deberdn reportar sus costos y tarifas desde el mes siguiente ala fecha de la expedicion del acto normativo?
3. FORMATO. COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS APLICADOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO y ALCANTARILLADO ! ’
Y 1. Se solicita el reporte de los Costos de Referencia del servicio por APS, afectados por los factores de subsidio y contribucion
Observacion 1: ¢Los costos de referencia CMA, CMAP, CMO, CMOP, CMI, CMIP, CMT para ambos servicios, segtin aplique, asi como los cargos fijos y por que corresponda por estrato y tipo de uso.
consumolvertimiento, deberén tener incluido el factor de subsidiolcontribucion segin el estratoluso? Se sugiere que se precise esto dentro del acto normativo, en . .
ol detale o Ia descrincion de Ias campos e 1 formatos para evita mnmim?sgy Toporta 1 Informack mgmn o o 2. El prestador que no cobre CMI a los suscriptores, reporta cero (0), que para efectos del calculo del 1US la Resolucion CRA
- 906 no estableci6 ninguna excepcion al respecto
Analista | Observacion 2: En caso de que la empresa no cobre CMI a los suscriptores atendidos, ya que estos son asumidos por un tercero con quien tiene el contrato de
21 INTERAsEO | ANA C:j?“ NA | General  |operacion para la prestacién del servicio, ¢dicho campo se puede dejar vacio o se debe diligenciar en 0? Observacion RESOLUCION Aclarar |3~ Para un prestador que no cobre CMT a sus suscriptores, debe reportar cero (0).
Regulacion ; .
. . 4. Para prestadores que prestan el senvicio en las condiciones establecidas en el pardgrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de
Observacion S En Cas0 e que a empresa 10 CObIe T 2 os suscriplores alendidas, ¥a que estos no se pueden cobrar conforme los cléusulas del contrato 1994, se recuerda que el afio tarifario corresponde al definido en el articulo 3 de la Resolucion CRA 906 de 2019, el cual
ion que i p » edi PO se puede dejar vaci ligenci establece para todos los prestadores que el afio tarifario va del 1 de julio al 30 de junio del afio siguiente. Adicionalmente, para
t I apl RICATA, | | médulo Configuracién, se le habilta el reporte de los cost
Observacion 4: Si un prestador aplica lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y cuyos costos no fueron calculados conforme una :j?:,;’::c?g‘ o e e‘:;;"’pz; o ai s o e;:guui::;a;: d’;ﬁg‘ﬂr‘:’gﬁfﬁ‘ng‘g;’; :f;d: ’ :;‘h‘z e e :3 o Us
metodologa tarifaria vigente, por lo cual, no cuenta con una diferenciacion para el CMA, CMO, CMI, ni aplica lo establecido en las Resoluciones CRA 907 de Camo 1o estabiece Ia norma '
2019, CRA 923 de 2020, zpuede dejar vacios dichos campos o reportarios en 0 y solo reportar lo correspondiente a los cargos fijos y por consumo?
4. 2.1 SEGUIMIENTO DE METAS PARA APS CON MAS DE 5000 SUSCRIPTORES
1. Para una persona prestadora que se encuentre en el ambito del pardgrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y en su
Observaci6n 1: Si un prestador que aplica lo establecido en el pardgrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y que la gran mayoria de las metas contrato cuente con metas diferentes a las establecidas en el articulo 107 de la Resolucién CRA 688 de 2014, no requiere
establecidas en el proyecto no aplican, dado que estos se encuentran conforme con o establecido en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, y reportarias. Para efectos de calculo del 1US, se requiere que reporte los costos y tarifas aplicados segin lo definido en Ia
que al inicio del apartado de este formato se define que “las personas prestadoras que prestan los servicios de acueducto y/o alcantarilado en el marco de los Resolucién CRA 806 de 2019, segln hayan sido definidos en su contrato.
contratos a los que se refiere el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, reportaran las metas de acuerdo con el alcance de o previsto en el contrato” 2. Para prestadores que prestan el servicio en las condiciones establecidas en el pargrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de
Analista | €PUede reportar tnicamente el seguimiento a las metas definidas en el contrato de concesion, asi estas no estén incluidos ena tabla del campo 2 ‘Cédigo 1994, se recuerda que el aflo tarifario corresponde al definido en el articulo 3 de la Resolucién CRA 906 de 2019, el cual
ANA CAROLINA meta’, es decir, como un codigo 22 que sea “Otros™ ; . establece para todos los prestadores que el afio tariario va del 1 de julio al 30 de junio del afio siguiente. Adicionalmente, para
22 Aclarar e
INTERASEO RUIZ Rgel"‘;’g'on Observacién |ANEXO TECNICO METAS estos prestadores en el aplicativo SURICATA, luego de cerrar el médulo Configuracion, se les habilita el reporte de los costos
9 Observaci6n 2: Considerando que se solicita la informacién de forma retroactiva, de forma anual, por afio tarifario aplicado, siendo desde 2016 para aquellos de referencia, con lo cual estos prestadores deben disponer de dicha informacion, tanto para ceriificar su informacion en dicho
que aplican a metodologia tarifaria contenida en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, ¢ aquellos prestadores que cuenten con tarifas aplicativo, como para poder realizar el calculo del IUS, tal como lo establece la norma. El reporte debe realizarse de manera
contractuales no deberan reportar informacion de forma retroactiva, es decir, deberan reportar los resuitados a los indicadores del afio en curso, en este caso refroactiva desde julio de 2016. Para prestadores con contratos suscritos en fechas posteriores a la expedicion de las
2021 y reportario en el 20227 metodologia tarifarias, deben reportar desde el inicio de su operacion.
3. Los reportes de costos, tarifas aplicadas y metas deben realizarse de manera separada por senvicio que afienda la persona
Observaci6n 3: Si el prestador realiza los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, ;deberd reportar este formato de forma integrada (en un prestadora. En el Anexo Técnico se encuentran las especificaciones de los mismos.
reporte incluye la informacion de los dos servicios) o por servicio (dos reportes anuales, uno de acueducto y ofro de alcantarillado)?
5. 2.2 SEGUIMIENTO DE METAS APS CON MENOS DE 5000 SUSCRIPTORES
ANA CAROLINA | Andlista El reporte del seguimiento de las metas, se define conforme lo establecido por el regulador y de acuerdo con la APS que haya
23 INTERASEO Fah General | Observacion: Dado que no se definen indicadores y metas para el servicio piblico de la empresa presta este servicioy | Observacién |ANEXO TECNICO METAS|  Aclarar | reportado en el médulo Configuracin de SURICATA., Un prestador de alcantarillado, que aplica Resolucion CRA 825 de
Regulacion |as lo tiene configurado en el SURICATA, ¢no se habilitara dicho reporte o en caso de habilitarse se podra reportar como “No aplica” dado que no presta el 2017, no cuenta con metas, por lo tanto no reporta informacion

senicio pablico domiciliario de acueducto?
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1. Plazo de reporte de informacion
El articulo 4 del proyecto de resolucion de la SSPD establece que:

Aticulo 4.- Reporte de informacion. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto /o alcantarilado deberan reportar la informacion
requerida con la calidad establecida en la presente resolucion y en los plazos y condiciones determinados en el Anexo Técnico de la presente resolucion.
(Subrayado fuera del texto original)

Si bien el texto es claro en afirma que el anexo técnico establece los plazos para el reporte de la informacion, una vez se consulta el anexo propuesto, en el caso
del reporte de los costos de referencia y tarifas, no se encuentran los plazos en que deben ser reportados (mensual, anual, semestral, cada vez que se presente
una variacion en tarifas ylo costos de referencia, entre otras alterativas).

Dentro de la propuesta de resolucién, tampoco se encuentra una referencia especifica que indique las fechas en las cuales se debe realizar el reporte de
informacin, por lo que se sugiere a la SSPD dejar claramente definido, dentro de la resolucion o en el anexo técnico correspondiente, la periodicidad para el
reporte de la informacién al SUI de los costos de referencia y tarifas.

2. Gradualidad del Reporte de Informacion por ser de caracter retroactivo

Los paragrafos 1a 3 del articulo 4 del proyecto de resolucion, establecen que el reporte de la informaci6n de costos de referencia, tarifas y metas debe ser
retroactivo al periodo de inicio de aplicacion de la metodologia tarifaria, sin embargo, no se establecen los plazos para el reporte de esta informacion retroactiva.
Se pregunta a la SSPD, ¢,Se tiene previsto que en el caso de periodos de reporte de 6 exista una

reporten esta informacion o unos plazos (fechas) méximas para el reporte de la totalidad de la informacion retroactiva? Lo anterior,
también es relevante con la observacion presentada en el numeral 1 de la presente 6n, en el sentido en que dela
del reporte de costos y tarifas, esto podria implicar un mayor tiempo o plazo para relacionar y cargar la informacion retroactiva.

para que los

prevista

Observacion

RESOLUCION

Aclarar

1. Se acepta la observacion y en el acto administrativo definitivo se vera reflejado el plazo en cual los prestadores deben
realizar los reportes de informacion.

2. El reporte retroactivo debe hacerse desde la aplicacion de los costos objeto de reporte de acuerdo con lo establecido y no se
concederé plazo para realizarlos més all4 del que se defina en el acto administrativo definitivo.
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1. Periodicidad del reporte de informacién
No se observa de forma explicita en el documento de Anexo Técnico la referencia sobre el esquema o periodicidad del reporte de la informacion de los costos de
referencia y tarifas requeridos por la SSPD, se sugiere dejar de forma explicita la referencia sobre la periodicidad y plazos previstos para el reporte de esta
informaci6n por parte de la SSPD.

2. Observaciones al Campo “Cédigo DANE”

Para el caso de los formatos *1.1 COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS APLICADOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO" y “1.2 COSTOS DE
REFERENCIA Y TARIFAS APLICADOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO”, el campo “Cédigo DANE” hace referencia a que el mismo, corresponde o
debe estar asociado al reporte de las APS del médulo de configuracion del SURICATA

Al respecto se pregunta a la SSPD:

[ LEl reporte de la informacién de costos y tarifas se debe realizar Gnicamente para las APS reportadas inicialmente en el médulo de configuracién de
SURICATA?,

[ En caso de zonas donde los prestadores atienden suscriptores dispersos y que no conforman una APS como tal constituida en SURICATA, ;La informacién
de los costos de referencia y tarifas aplicados a estos suscriptores no se reporta en estos formularios?

Observacién

ANEXO TECNICO
TARIFARIOS

Aclarar

1. La periodicidad de los reportes de Costos, Tarifas aplicadas y metas es mensual. En el acto administrativo definitivo se vera
reflejao el plazo en cual los prestadores deben realizar los reportes de informacién.

2. El reporte aceptara unicamente las éreas de prestacion — APS que se encuentren registradas en el modulo de
Configuracion de Suricata, de lo contrario le generara error y no le permitira cargar.

2
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3. Observaciones al Campo “Indice de Actualizacion Aplicado”

Concepto de indice de actualizacion:

de *indice de 6n" se asocia a iones de tarifas por IPC izacion de tarifas), los conceptos de variaciones en
costos particulares, por ejemplo, se consideran modificaciones tarifarias, por lo que no es claro como incorporar un indice de

actualizacion que mezcla o incluye conceptos de (1) actualizaciones por IPC y (2) modificaciones como es el caso de los costos particulares,

El P

Al respecto, se sugiere a la SSPD cambiar el concepto del campo a “variaciones aplicadas en costos y tarifas”, si lo que se prevé reportar en dicho campo, es la
variacién que presents la tarifa al momento del reporte, con respecto al costo o tarifa aplicado anteriormente.

Informacion a Reportar en el campo de indice de actualizacion:
No es preciso lo expuesto sobre la informacion que se debe reportar en este campo, puesto que plantea que corresponda al indice aplicado no solo por variacion
en IPC sino en costos particulares, impuestos, entre otros.

En el evento en que se presente una variacion acumulada de dos o mas de estas situaciones (por ejemplo, en el mismo mes se presenta indexacion + cambio de
CMT), se pregunta a la SSPD:

- ¢C6mo se reporta este indice de actualizacién?
- ¢Se calcularia como la variaci6n de la tarifa o componente tarifario nueva respecto a la anterior?, i esta es la interpretacion, se sugiere dejar explicito por parte
de la SSPD en el anexo técnico la forma de determinar el valor a reportar en el campo *indice de actualizacion”.

indices de actualizacion diferentes por componente tarifario:

Por otra parte, se debe tener en cuenta que las variaciones en costos de referencia y tarifas pueden ser diferentes entre componentes tarifarios, por ejemplo, el
IPC afecta al cargo fijo (CMA) y algunos componentes del cargo por consumo (CMO y CMI tnicamente), asi mismo, las variaciones en costos como Impuestos
podrian afectar solamente el CMA o solamente al CMO, por lo que el indice de actualizacion debe ser independiente para cada concepto tarifario o por lo menos

uno para el Cargo Fijo y otro para el Cargo por Consumo.

Propésito del campo propuesto por la SSPD:
No es claro el propésito del reporte de la informacion del campo indice de actualizacion. Si el
objetivo es determinar la variacion que presentaron los costos y tarifas al momento del reporte de
informacién con respeto al reporte anterior, esta variacion se podria obtener al comparar los dos
(2) reportes de informacion que estarian disponibles en el SUI

Asf mismo, se debe tener claridad sobre la del cargue de esta puesto que si el cargue se debe realizar cada vez que se
presenta una modificacién o actualizacion de costos de referencia y tarifas, la SSPD y el SUI contarfa con la informacién disponible en el sistema y a través de
un algoritmo o consulta de informacion al SUI, determinar las variaciones en las tarifas que se presentaron entre el reporte realizado, respecto a la tarifa reportada
para el periodo anterior.

Se sugiere a la SSPD Ia alternativa de eliminar el campo de indice de actualizacién, y que las variaciones en tarifas sean calculadas a través de un algoritmo que
compare la tarifa reportada en el periodo i respecto a la tarifar reportada en el periodo i-1, i este es el propdsito del campo previsto.

Sugerencia

ANEXO TECNICO
TARIFARIOS

Aceptar

Habiendo realizado un andlisis de la pertinencia de contar con el reporte del indice de actualizacion que aplican las personas
prestadoras a las actualizaciones de los costos de referencia, se decidi6 eliminario. Por Io tanto, en el acto administrativo
definitivo no se incluira dicho campo.
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4. Observaciones al Campo “Cumplimiento de Meta”

En relacion con el reporte “2.1 SEGUIMIENTO DE METAS PARA APS CON MAS DE 5000 SUSCRIPTORES", no es claro qué informacion se debe reportar en
el campo de cumplimiento de meta.
de lameta (C:

Se pregunta a la SSPD si lo que se debe reportar, ¢ C de al en 9%, entro otros)? O ¢ Se

debe reportar el resultado de la meta real?

SloNO,

Se sugiere cambiar la especificacion del campo *Resultado de la meta”, puesto que se podria interpretar que lo que se debe reportar es el % de cumplimiento y
no el resultado de la meta para el afio tarifario analizado.

Observacién

ANEXO TECNICO METAS

Aclarar

Respecto al reporte Seguimiento de Metas para APS menores de 5000 suscriptores, en el Anexo Técnico, para los campos
"Meta de continuidad de acueducto’ y "Meta de Micromedicion, se realizara la respectiva aclaracion; se precisa que el dato a
reportar debera corresponder al resultado de la formula que aplique.

Respecto al reporte de Seguimiento de Metas para APS mayores de 5000 suscriptores, en el Anexo Técnico en la tabla
paramétrica asociada al cédigo meta, se incluiré un columna con las unidades en las cuales se deben reportar las metas.




Empresa Remitente Ccargo Consulta WD Eje temético UDED Respuesta
consulta respuesta
Se acepta la observaci6n y en el acto administrativo definitivo se veré reflejado el plazo en cual los prestadores deben realizar
; , los reportes de informacion.
+ Enelarticulo 4 se establece que en el anexo técnico se determinara la periodicidad y fechas del reporte, aspecto que no se observo desarrollado en dicho
documento. "
EMPRESA DE Se debe detauar s periodicidad de cada uno de los reportes establecido, y si estos dependeran de los periodos de facturacion realizada por cada empresa La periodicidad de [os reportes de Costos, Tarifas aplicadas y metas es mensual, no depende de los periodos de facturacion,
rijfiicpated LknaEsther | Profesional | (mensusl Eimosta o ) n en razén a la variabilidad y dindmica de los periodos de facturacion inherentes a los maestros de facturacion, por lo cual, no
clarar
ALCANTARILLADO | Ortega Sotomayor| Especializado |+ Se solicita actarar aplcacion de cada uno de cs formlarics eniendo la diversidad do APS que pueds tener una Empresa, & decir i Empresa cuenta servacion RESOLUCION s posible obtener con la certeza necesaria o valores asociados a costos de referencia y tarifas aplicadas mes a mes.
DE BOGOTA E.S.P con varias APS unas mayores de 5000 usuarios y otras de menos de 5000, debe diligenciar los diferentes tipos de formatos por APS separad 0 relacion con el reporte para prestadores que cuenten con APS que apliquen metodologia tarfaria de grandes y otras de
+ Enelanexo técnico, para el formato de Costos de referencia y Tarifas aplicadas por servicio (acueducto / alcantarillado), se solicita precisar cada cuando porte para pi N Que apliq logla tarl g Y
o debe reslizar i repera (perloccldch y e s casoe 6 (e o6 prisents comblo Gafario oomo 56 reporia? pequefios, deben diligenciar los formatos que correspondan a cada una de sus dreas de prestacion que haya reportado en el
médulo de Configuracion de SURICATA.
I'E;g‘ ;E"f::‘:ﬁs::;" 1’?;9""";*0:;@:?;223"“'° de configuracién de SURICATA, se puede entender que se debe reportar solo las APS que se registraron al De acuerdo con lo definido en el encabezado del Anexo Técnico del proyecto de resolucion, "el reporte de informacién se debe
" ? - diligenciar una fla por cada APS que el prestador tenga reportada en el médulo de configuracion de SURICATA'. En el Anexo
“En los formatos COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS APLICADOS DEL SERVICIO (acueducto / alcantarilado), se solcita aclaracion para el campo de Toonivn 1.1 FORMATO. COSTOS DE REFERENGIA v TARIFAS APLICADOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTON ol
indice de actualizacién aplicado, dado que plantea que el indice aplicado no solo sea por variacion de IPC sino en costos particulares, impuestos, entre olros. ? A ? -
EMPRESA DE ue pl . d e prestador debe reportar lo definido en el "numeral 2 Ubicacion. Corresponde a la identificacion de ubicacion del Area de
En el evento en que se presente una variacién acumulada de dos o més de estas situaciones (por ejemplo, en el mismo mes se presenta indexacion + cambio de . i
ACUEDUCTO Y Liliana Esther | Profesional ; ! > " . ANEXO TECNICO Prestacion del servicio donde aplica la tarfa el prestador.
CMT) como se reporta este indice de actualizacion? Se calcularfa como la variacion de Ia tarifa o componente tarifario nueva respecto a la anterior? Si s de Observacién Aclarar
ALCANTARILLADO  |Ortega Sotomayor| Especializado " @ compone TARIFARIOS
O BOGOTA LS P esta forma se recomienda que la resolucion de la SSPD especifique como se determinaré esta variacion o indice de actualizacion aplicado.
E1 concepto de “indice de o s6 asocia exclusi i de tarifas por IPC de tafas),los conceptas de variaciones en En relacion con ndice de actualizacién que aplican las personas prestadoras a las actualizaciones de los costos de referencia,
P! P . - P! se realizé un andlisis de la pertinencia de contar con dicho reporte, encontrando que no se requiere para este reporte, razén
costos particulares, por ejemplo, son modificaciones tarifarias, por lo que o es claro como incorporar n indice de actualizacién que mezcla actualizaciones por ; ‘
15 oo modiicaciones an costos partciares por la cual se decidi6 eliminarlo. Por lo tanto, en el acto administrativo definitivo no se incluir dicho campo.
EMPRESA DE ~Cuando en el anexo técnico se establece * La persona prestadora que opere dreas de Prestacion del Servicio en las que cuente, en unas con més de 5.000 ;
ACUEDUCTO Y Liliana Esther Profesional | suscriptores y otras con menos de 5000, debera reportar por separado los requerimientos de acuerdo con o que les aplique”, esto quiere decir que se debe Observacion ASPECTOS Aclarar i;i‘:ggi::lfr:‘:g:;g'ﬁ; f:::g:‘:’iu:'af":iﬁecﬁ:z‘:: esl eg ::f’;z;:f;‘;‘z ds:’; 'f”ﬁ:[f; p:;fr:iyi:s“j::;‘:’:
ALCANTARILLADO | Ortega Sotomayor| Especializado |reportar en formatos diferentes cuando es decir para el caso de la Empresas de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP — se debe reportar uno para Bogotd y GENERALES e por oo, 9 que apliq - seg! por el reg! d
DE BOGOTA E.S.P Soacha y otro para Gachancipa en el servicio de acueducto? P P 0.
De acuerdo con o definido en el encabezado del Anexo Técnico del proyecto de resolucion, el reporte de informacion se debe
diligenciar una fila por cada APS que el prestador tenga reportada en el médulo de configuracion de SURICATA'. En el Anexo
Técnico 1.1 FORMATO. COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS APLICADOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, el
prestador debe reportar lo definido en el “numeral 2 Ubicacion. Corresponde a la identificacion de bicacion del Area de
+En la columna Codigo DANE - APS, las areas de prestacion de servicio asociadas son las identificadas en el Médulo SURICATA?, dado que ahi es donde se Prestacion del servicio donde aplica la tarifa el prestador.
maneja el concepto de APS y es lo que se ha desarrallado en el proyecto de resolucion. - - )
+En la columna Cumplimiento de metas, se solicita aclarar el campo dado que el nombre hace referencia al % porcentaje de cumplimento de la meta, mientras En el Anexo Técnico en el numeral Segimiento a Metas, se define que el reporte corresponde al: "Cumplimiento de Meta: Se
e s acoracion 4l campo nats elerenia st ronatlo del mcacior abtonia o 1 ano taniots ropotate refiere al seguimiento del cumplimiento de metas, la persona prestadora debe reportar la informacion correspondiente a las
+¢Todos los indicadores se reportan desde el primer afo tarifario? Se debe tener en cuenta que algunos indicadores se comenzaron a calcular después, ejemplo metas como 'eS“"ag;":’ir"Z"’;gﬂ";‘ df‘:ﬂﬁ;‘”:"::::;zg“iz‘g;i?’gﬁi;:e";“:"[‘;’l‘: ol ,‘::;5”” seincluiré una
de estos son los del régimen de calidad y descuento. Resolucion CRA 823 de 2017 “Por la cual se modifica y adiciona parcialmente el régimen de calidad y P a a g
descuentos establecido mediante el TITULO VIl de Ia Resolucién CRA 688 de 2014° El reporte de seguimiento de las metas se realizaré desde el inicio de aplicacion de la metodologfa tarifaria. En caso de que
+El indicador de IQR, solo se calculd para los dos servicios, segin lo establecido en la Resolucion CRA 823 de 2017 *Por la cual se modifica y adiciona P - ) J g
EMPRESA DE ° . por isposicion d [ CRA alguna haya sido apicada en echa posteri,a persona prestador reportrd anfomacicn y
parcialmente el régimen de calidad y descuentos establecido mediante el TITULO VIl de la Resolucion CRA 688 de 2014” - Articulo 8 - Paragrafo Los .
ACUEDUCTO Y Liliana Esther | Profesional h o . ANEXO TECNICO consignara el soporte en la columna "5: Of alos que la empresa considere necesarios
descuentos correspondientes al senvicio pablico domiciliario de alcantarilado se basan en las reclamaciones comerciales por facturacion que se resuelvan a favor | Observaci6n Aclarar
ALCANTARILLADO  |Ortega Sotomayor| Especializado TARIFARIOS para explicar el valor reportado en los campos ascc.ados a" Lmea base" y metas", como se encuentra definido en el Anexo
O BOGOTA LS P del suscriptor en segunda instancia y en firme la decision para el servicio de acueducto, durante el periodo de evaluacion, por lo que el valor de ineumpimiento e
para el senvicio publico domiciliario de aJcantamIadu se calcularé con base en el indicador de al senvicio pblico
ciucto. b ue tratn of ARTICULO 65 do I prosente resolueién En los casos en los cuales la persona prestadora considere que una meta o le aplica, deberd indicar los motivos en la casilla
+Para el indicador de calidad del servicio de alcanlanllado, el ente regulador no definié formula de calculo, por lo cual no se ha establecido un estandar para de observaciones.
realizar su reporte, se solicita informar cmo se debe calcular el indicador, pues a la fecha cada empresa a su criterio tiene una formula implementada. En . . .
h SURICATA, se dio la instruccion de reportar la ma meta do dicador 46 conimidad de acueduct, ? Con respecto al indicador QR de alcantarilado se acepta la observacion y se procedera a realizar el sjuste, eliminandolo,
+Se solicita aclarar el indicador con el que se evaluaré el indicador de Calidad de Alcantarillado, si se utilizara el cumplimiento del PSMV y este como se medira De igual manera, se elimina el reporte del indicador de continuidad del servicio de alcantarillado, .
i el porcentaje de avance del total del PSMV o solo lo planeado para el cumplimiento del periodo tarifario. En cuanto al seguimiento de la meta de calidad de alcantarillado, dado que el objeto del presente acto administrativo es el
reporte de las metas tarifarias, se recuerda que de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 688 de 2014 en el
ARTICULO 53. Indicadores de seguimiento a las metas del POIR, el seguimiento se realiza en porcentaje (%) de
cumplimiento del PSMV. En raz6n a que la SSPD requiere realizar seguimiento de las obras a cargo del prestador que se
efecutan con recursos provenientes de tarifas, se debe reportar el avance en el cumplimiento del PSMV, durante periodo
tarifario que se esta reportando




