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3.1

IDENTIFICACION DEL PRESTADOR

Nombre o razon social: COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. -
COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Nit: 891800031-4

ID (SUI - RUPS): 640

Servicios publicos domiciliarios (SPD) prestados objetos de la vigilancia o inspeccion: Acueducto
y Alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Realizar el Informe de Vigilancia Detallada
— Evaluacion Integral en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Sogamoso, departamento de Boyaca para las vigencias 2021 y
2022.

Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 6 de mayo de 1955

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:

Afo del programa al que pertenece la accion: 2023

Clase accion: Vigilancia X Inspeccion X

Motivo de la accion: Detallada

Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo X Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados __ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general) __

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: Sogamoso, Boyaca.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados:

El objetivo que pretende la presente Evaluacion Integral, es determinar si el Prestador estd dando
cumplimiento al régimen de servicios publicos, y demas normas aplicables a las actividades
desarrolladas por la COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. ES.P. -
COSERVICIOS S.A. E.S.P., para los afios 2021 y 2022, conforme a la siguiente normativa:

e Ley 142 de 1994

Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.
Resolucion SSPD N° 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucién SSPD

N° 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

3.2

4

4.1

Resolucion CRA 688 de 2014.
Resolucion 1096 del 2000.
Resolucion 2115 de 2007
Resolucion 811 de 2008.
Resolucion 154 de 2014

Marco temporal de evaluacién: Vigencias 2021 y 2022.
DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:
Informacion fuente usada:

Informacion entregada por la Empresa, en visita del 8, 9 y 10 de marzo de 2023 y la soportada
mediante requerimiento SSPD 20234200825781 del 23 de febrero de 2023.
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¢ Sistema Unico de Informacion — SUI.
e Radicado SSPD No. 20235291100542 del 17 de marzo de 2023.

4.2 Requerimientos realizados: Radicado SSPD No. 20234200825781 del 23 de febrero de 2023,
al cual se dio alcance mediante el radicado SSPD No. 20234200981121 del 3 de marzo de 2023.

4.3 Estado de respuesta de reguerimientos:

El Prestador remitio la respuesta al requerimiento de informacion mediante el radicado SSPD No.
20235291100542 del 17 de marzo de 2023.

4.4 Evaluaciones realizadas:

e Evaluacion Integral a la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso correspondiente a la
vigencia 2013.
¢ Evaluacién Integral a la Compafia de Servicios Publicos de Sogamoso correspondiente a las
vigencias 2013 y 2014.

441

ASPECTOS GENERALES

La COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. - COSERVICIOS S.A.
E.S.P., se constituyé mediante Escritura Publica No. 629 del 6 de mayo de 1955 de la Notaria Primera
del Circulo de Sogamoso, y a través de la Escritura No. 66 de 1958, se cambi6 la razdén social a
Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P., e inici6 operaciones el 6 de mayo de 1955.

Actualmente tiene un capital suscrito que asciende a la suma de $1.400.000.000, pagado de
$941.857.000, por pagar de $458.143.000; nimero de acciones autorizadas 1.400.000 y un valor
nominal por accién de $1.000.

Fecha Gltima

actualizacion
RUPS

Tipo de prestador

Clase
Orden
Tipo de sociedad

Areas de
prestacion

Servicios
Prestados:

Fecha de
Constitucién
Inicio de
operaciones

VI-F-004 V.1

Tabla 1. Informacién General.

9 de mayo de 2022.

Sociedades (empresa de servicios publicos)

Mixta
Municipal
Sociedad de economia mixta
Acueducto urbano y rural: Firavitoba, 1za, Nobsa, Pesca, Sogamoso y Tibasosa
Alcantarillado urbano y rural: S0gamoso
L . Captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, distribucion
Firavitoba: P
y comercializacion.
za: Captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, distribucién
’ y comercializacion
Nobsa: Captacion, aduccion, tratamiento, conduccion,
Acueducto: ' almacenamiento, distribucion y comercializacion.
Pesca: Captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, distribucién,
) comercializacion.
. Captacion, aduccion, tratamiento, conduccion,
Sogamoso: . S S
almacenamiento, distribucién y comercializacion,
) . Captacion, aduccion, tratamiento, conduccion,
Tibasosa: . S S
almacenamiento, distribucion y comercializacion.
. . . Recoleccion, conduccion de residuos liquidos, disposicion
Alcantarillado: S0gamoso: ) S
final, Comercializacion.

06 de mayo de 1955

06 de mayo de 1955
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Representante

Pedro Elias Barrera Mesa
Legal

Direccion Carrera 11 no 15-10 edificio Mirador Plaza

Teléfono 6087702110 6087715789 ext. 203

Celular 3158111742

E-mail gerencia@coserviciosesp.com.co

Municipio Sogamoso

Departamento Boyacéa

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) marzo de 2023.

4.4.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. CORSERVICIOS S.A. E.S.P., es una
sociedad de economia mixta, cuyo mayor accionista es el municipio de Sogamoso con el 62,40%,
inscrita mediante registro mercantil No. 205 del 25 de mayo de 1995.

Actualmente tiene un capital suscrito que asciende a la suma de $1.400.000.000, pagado de
$941.857.000, por pagar de $58.143.000; numero de acciones autorizadas $1.400.000 y un valor
nominal por accion de $1.000.

Tabla 2. Participacién accionaria.

Tipo de No. de Nombre Porcentaje de

documento documento participacion
NIT 891855130 MUNICIPIO DE SOGAMOSO 62,40%
NIT 890903937 OTROS ACCIONISTAS PRIVADOS 26,91%
NIT 860009808 HOLCIM COLOMBIA S.A. 5,31%
NIT 900003936 JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO EL CERRITO 1,80%
NIT 860029995 ACERIAS PAZ DEL RIO S.A. 1,38%
NIT 800096329 FINANCIERA DE DESQISE'?'IE_EO TERRITORIAL SA 1.20%
NIT 860013816 INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES EN LIQUIDACION 0,42%
NIT 899999044 INDUSTRIA MILITAR 0,11%
NIT 899999069 INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO 0,09%
NIT 860002964 BANCO DE BOGOTA 0,08%
NIT 830053105 PATRIMONIO AUTONEGMR('DAF[?E\REMANENTES CAJA 0.07%
NIT 891800498 DEPARTAMENTO DE BOYACA 0,05%
NIT 900040581 HARINERA SUGAMUXI Y/O PALMAROSA 0,04%
NIT 891855039 ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO 0,02%
NIT 899999055 MINISTERIO DE TRANSPORTE 0,02%
NIT 891855222 NOBSA 0,01%

Fuente: SUI.

4.4.2.1 Estructura Organizacional

Conforme a la informacién suministrada por la Empresa, a continuacion, se muestra el organigrama
actual de CORSERVICIOS S.A. E.S.P.
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Imagen 1. Organigrama.
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Fuente: COSERVICIOS S.AE.S.P.

La planta de personal de COSERVICIOS S.A. E.S.P., cuenta con 186 personas distribuidas mediante
la siguiente modalidad de contratacion:

Tabla 3. Modalidad de contratacién.

CONTRATACION NUMERO DE TRABAJADORES
CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO 91
CONTRATO A TERMINO FIJO 72
APRENDICES SENA 9
PRACTICANTES UNIVERSITARIOS 6
PRESTACION DE SERVICIOS 8

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Para los servicios de acueducto y alcantarillado cuenta con 121 trabajadores, de los cuales 41
pertenecen al area operativa, 22 al area comercial y 58 al &rea administrativa.

Competencias laborales personal operativo

En términos de competencias laborales se observa que el personal operativo se encuentra certificado
en las competencias que se relacionan a continuacion:
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Tabla 4. Competencias laborales personal operativo.
COMPENTECIAS PERSONAS
Manejo defensivo de vehiculos automotores 19
Mantener redes de acueducto de acuerdo con procedimientos técnicos - nivel avanzado 23
Fundamentos para la potabilizacion de agua 17
Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas - nivel avanzado 13

Fontaneria para acueductos municipales 9
Manejo de productos quimicos 3
Anélisis de resultado en ensayos de aptitud 2
Excel aplicada a la gestion de laboratorios 2
Estimacion De La Incertidumbre Integrada (Fisicoquimica, Calibracion, Microbiologia) 2
Toma de muestras de agua de acuerdo con los protocolos establecidos. 11

Alistar vehiculos pesados de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa de transito y
transporte - NIVEL AVANZADO

Metrologia Basica 2

Conducir vehiculos pesados de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa de transito y
transporte - NIVEL AVANZADO

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Existen siete funcionarios operativos que no cuentan con certificados en competencia alguna, por lo
cual, la Empresa deberd realizar la gestién pertinente con el fin de certificarlas y recertificar aquellas
gue se encuentran proximas a vencerse:

Tabla 5. Personal sin certificado de competencias laborales

NOMBRE CARGO

ALARCON BARRERA JUAN ALEJANDRO FONTANERO |
BARRERA CHAPARRO ELIESER OPERARIO
CAMARGO CHAPARRO JAIME LEONARDO CONDUCTOR
HERNANDEZ SANABRIA MANUEL IGNACIO FONTANERO I
PEREZ CARDENAS JAIME ALFONSO FONTANERO |
SIERRA ACEVEDO JORGE SAUL FONTANERO |
VARGAS PEREZ EDIXON YAIR OPERARIO PTRAR SUR

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
Lo anterior en cumplimiento de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004
expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, que establece los
mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, para certificar las competencias
laborales de sus trabajadores.
4.4.2.2 Informes de Control interno y externo
La Empresa cuenta dentro de su estructura organizacional con auditoria interna y externa.
El control interno es desarrollado por dos personas vinculadas mediante contrato de prestacion y
servicios profesionales. Para el desarrollo de la auditoria externa tiene contratado a la empresa
Asesores Audicar Empresa Unipersonal-Asesorias Audicar E.U. para las vigencias evaluadas.
Control interno

De acuerdo con el informe remitido por la auditoria interna, para la vigencia 2021, desarroll6 19
actividades relacionadas con las funciones de control interno, entre ellas auditorias a servicios
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integrales de aseo, operaciones, comercial, asesoria legal, recursos humanos y direccion de finanzas
y administracion, a los procesos de contabilidad, compras, almacén y tesoreria, aseo, acueducto y
alcantarillado.

Dentro de las auditorias realizadas se establecieron un total de 161 hallazgos discriminados por
direccidn, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 6. Listado hallazgos vigencia 2021.

DIRECCION SUPERADO NO SUPERADO TOTALES
Financiera 0 20 20
Recursos Humanos 0 26 26
Asesoria Legal 2021 23 0 23
Asesoria Legal 2020 0 21 21
Servicios integrales de aseo 5 7 12
Operaciones 0 4 4
Comerciales 1 10 11
Comunicaciones 0 9 9
Planeacion 0 35 35
TOTALES 29 132 161

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

De los hallazgos no superados, control interno realiza analisis de riesgos estableciendo la probabilidad
e impacto, determinando asi la escala de valoracion y priorizacién de estos.

Para la vigencia 2022 la auditoria interna realizé 23 actividades relacionadas con las funciones de
control interno, dentro de ellas 15 auditorias a procesos y 4 auditorias especiales. La relacion de los
hallazgos por direccion se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7. Listado hallazgos vigencia 2022.

DIRECCION SUPERADO NO SUPERADO TOTALES
Finanzas y administracion 0 16 16
Recursos Humanos 2021 6 20 26
Recursos humanos 2022 38 27 65
Asesoria Legal 2021 57 6 63
Asesoria Legal 2022 82 31 113
Servicios integrales de aseo 11 3 14
Operaciones 0 4 4
Comerciales 0 5 5
TOTALES 194 112 306

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
En cuanto a la evaluacion del sistema de control interno conforme a los lineamientos establecidos por

la Funcién Publica, para la vigencia 2021 obtuvo una puntuacion de 64% y para la vigencia 2022 fue
del 61,8%, con una calificaciébn por componente asi:
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Tabla 8. Resultado evaluacion del sistema de control interno.
COMPONENTE 2021 2022
Ambiente de control 75 62,2
Evaluacidn del riesgo 65 58,2
Actividades de control 30 47,3

Informacién y comunicacion 79 71,3
Actividades de monitoreo 70 715

Resultado total 64% 61,8%
Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

En las vigencias 2021 y 2022 la interpretacion del resultado fue adecuado.
Informes de Contraloria

Para la vigencia 2021 la Empresa fue objeto de una “auditoria de cumplimiento”, realizada por parte
de la Contraloria General de Boyaca cuyos objetivos fueron:

e Evaluacion de la gestion fiscal en materia de contratacién para la vigencia 2020
Verificar y conceptuar sobre la afectacion presupuestal realizada con ocasion de los contratos
seleccionados.

e Evaluar y conceptuar sobre el control fiscal interno sobre la materia auditada.

La calificacion total de control fiscal interno fue del 1,8 que corresponde a una clasificacion de
“parcialmente adecuado y con deficiencias”, considerando un estandar de calificacion de 1 a 3, donde
1 es la calificacion mas favorable y la 3 la mas desfavorable, de acuerdo con la matriz de riesgos y
controles de la Guia de Auditoria Territorial.

Segun el informe de cumplimiento, la calificacion esta relacionada con deficiencias en las obligaciones
de planeacién, inspeccion, control y vigilancia en la celebracion de contratos, falencias en los principios
de planeacién y transparencia de los procesos contractuales, inconsistencias en los informes de
supervision, falta de actas de liquidacion, de constancia de ingreso y de salida de almacén, de entrega
de los bienes a los Ultimos beneficiarios, notandose igualmente la carencia de procesos y
procedimientos adecuados a las necesidades de la Compafiia, la no definicibn de un manual de
contratacion y la desorganizacion en el archivo de los documentos de los contratos.

Como resultado de la auditoria de cumplimiento realizada en la vigencia 2021 a COSERVICIOS S.A.
E.S.P., se constituyeron 13 hallazgos administrativos, dos de los cuales tienen connotacion
disciplinaria, dos sancionatoria y uno fiscal por valor de $26.000.000.

Sobre el particular, COSERVICIOS S.A. E.S.P. remiti6 informe de cumplimiento de las acciones de
mejoramiento estando subsanadas en su totalidad.

A la fecha de la visita (08 al 10 de marzo de 2023) realizada por la Superservicios, la Empresa se
encontraba a la espera de recepcion del informe preliminar de la “Auditoria de Cumplimiento Vigencia
20217, la cual tenia como objetivo general “determinar la efectividad de la gestion fiscal a través del
proceso contractual, verificando el cumplimiento de la normatividad vigente”

Auditoria externa

Frente al concepto de viabilidad financiera la auditoria externa para la vigencia 2021 conceptud:
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“(...) se puede concluir que la situacion financiera de la Compafia en términos generales para los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo es estable con utilidad neta positiva, sus ingresos le
permiten continuar con su operacion y cumplir con sus deudas a terceros segun lo proyectado, respecto
al analisis de la situacién financiera actual y de las proyecciones a 4 afios, no se evidencia la existencia
de riesgos que puedan comprometer la viabilidad financiera de la Compafiia, realizando sus pagos a
la deuda y ejecutando los proyectos de inversion de capital en el tiempo proyectado; el servicio Aseo
presenté pérdida en el periodo 2018 por valor de -$195.431.655 y durante los ejercicios 2019
($1.666.623.515), 2020 ($1.935.383.319) y 2021 ($1.176.148.197), refleja una recuperacién
superando la provision para el cierre del relleno sanitario la cual calculé el costo de disposicion final de
acuerdo con el articulo 28 de la Resolucién CRA 720 de julio de 2015, realizados mensualmente por
la Direccién Comercial y remitido a la Direccién de Finanzas y Administracién para los fines pertinentes.

En cuanto al servicio de Alcantarillado presenta pérdida en los periodos 2020 $-959.932.436 y 2021 $-
888.679.700, cuyos componentes se pueden apreciar en el Estado de Resultados por servicios
comparativo por los afios 2018 a 2021”.

4.4.3 ASPECTOS FINANCIEROS

COSERVICIOS S.A. E.S.P. se encuentra clasificada dentro del grupo de empresas que deben aplicar
lo previsto en la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién y se encuentra al dia
en el reporte de la informacion financiera en el SUI. Sin embargo, al verificar la informacion en PDF se
observa que no anexo las notas a los estados financieros, informe del revisor fiscal, como tampoco el
acta de aprobacion de los estados financieros para las vigencias 2021 y 2021, incumpliendo lo
establecido en la Resolucién SSPD 20161300013475 de 19 de mayo de 2016.

La informacion sujeta a analisis corresponde a la cargada en Sistema Unico de Informacion (SUI) para
las vigencias 2020 y 2021, la cual fue comparada con la suministrada en visita. La informacion de la
vigencia 2022 se encontraba en proceso de aprobacion por parte de la Junta Directiva de la Empresa
al momento de la visita

Imagen 2. Reporte SUI cargue de informacion financiera.

[}
‘ Superservicios Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

2410512023 Superintendencia de Servicios Piblcos Domiciltarios
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i

Consulta de cargues de informacion
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|
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SERVICIOS PUBLICOS DE Certricado | 0510812022

Fuente: SULI.
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44.3.1 Estado de Situacion Financiera

Tabla 9. Estado de Situacion Financiera Compariia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

Efectivo y equivalentes al efectivo

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios
publicos corrientes

Otras cuentas por cobrar corrientes

Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar corrientes

Inventarios corrientes

Otros activos no financieros corrientes

Activos corrientes totales

Propiedades, planta y equipo

Activos por impuestos diferidos

Otros activos

Total de activos no corrientes

Total de activos

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios
Corrientes

Préstamos por pagar

Pasivo por impuesto a las ganancias corriente

Pasivos corrientes totales

Provisiones no corrientes por beneficios alos empleados
Otras provisiones no corrientes

Total provisiones no corrientes

Cuentas comerciales por pagar por adquisicién de servicios
no corrientes

Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por
pagar no corrientes

Pasivos por préstamos por pagar

Total de pasivos no corrientes

Total pasivos

Otras Reservas

Ganancias acumuladas
Patrimonio total

Total de patrimonio y pasivos

Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP).

Anélisis vigencia 2020-2021

2021
17.167.831.000

3.993.901.000
649.408.000
4.643.309.000

1.294.617.000
1.399.656.000
24.505.513.000
54.973.606.000
522.553.000
1.308.000
55.503.144.000

80.008.657.000
714.814.000

17.561.400.000

517.753.000
3.567.609.000
22.361.576.000
2.297.566.000
3.705.387.000
6.002.953.000

2.129.686.000

2.129.686.000

2.479.795.000

10.612.434.000

32.974.010.000
29.873.634.000
15.748.227.000
47.034.647.000
80.008.657.000

2020
8.648.493.000

4.699.655.000
1.070.811.000
5.770.466.000

1.416.429.000
192.281.000
16.027.769.000
56.732.054.000
134.152.000
277.750.000
57.153.134.000

73.180.903.000
764.537.000

10.018.794.000

628.833.000
3.332.316.000
14.744.480.000
2.736.883.000
3.756.786.000
6.493.669.000

3.757.191.000

3.757.191.000

2.997.120.000

13.247.980.000

27.992.460.000
22.328.462.000
21.447.195.000
45.188.443.000
73.180.903.000

ABSOLUTA
8.519.338.000

-705.754.000
-421.403.000
-1.127.157.000

-121.812.000
1.207.375.000
8.477.744.000

-1.758.448.000
388.401.000
-276.442.000
-1.649.990.000

6.827.754.000
-49.723.000

7.542.606.000

-111.080.000
235.293.000
7.617.096.000
-439.317.000
-51.399.000
-490.716.000

-1.627.505.000

-1.627.505.000

-517.325.000

-2.635.546.000

4.981.550.000
7.545.172.000
-5.698.968.000
1.846.204.000
6.827.754.000

RELATIVA
98,51%

-15,02%
-39,35%
-19,53%

-8,60%
627,92%
52,89%
-3,10%
289,52%
-99,53%
-2,89%
9,33%
-6,50%
75,28%
-17,66%
7,06%
51,66%
-16,05%
-1,37%
-7,56%

-43,32%
-43,32%
-17,26%

-19,89%

17,80%
33,79%
-26,57%
4,09%
9,33%

Al comparar la informacién suministrada en la visita con la reportada en el SUl se observaron
diferencias en el estado de situacién financiera en los activos, en su porcién corriente y no corriente,
por valor de $522.551.000 para la vigencia 2021, donde “la diferencia presentada en los Estados
Financieros 2021 y el cargue al SUI formato 210000 corresponde al valor de los Activos por Impuestos
Diferidos que en los estados financieros se presenté como Activo Corriente y el formato SUI solo existe
la opcién en el Activo No Corriente” (sic), segun lo manifestado por el prestador durante la visita.

Para la vigencia 2021 el Activo Total presentd un incremento del 9,33%, en comparacion con la
vigencia inmediatamente anterior. Al analizar la representatividad se observa que la propiedad planta
y equipo representa el 68,71% del total de los activos, seguida del efectivo y equivalente a efectivo el
cual tiene una representatividad del 21,46%. Las cuentas comerciales corrientes representan el 5,80%.

VI-F-004 V.1

Pagina 10 de 134



INFORME DE
Lo, 9 ) VIGILANCIA O
‘ Superservicios INSPECCION ESPECIAL, e
VIDA & il s DETALLADA O
CONCRETA SIGME

El 30,63% de los activos se encuentran distribuidos en su porcién corriente y el 69,37% en la porcion
no corriente.

El 83,27% de los activos estan representados en el servicio de acueducto y alcantarillado y el 89,43%
de la propiedad planta y equipo del prestador estan concentrados para los sefialados servicios.

El 69,71% de los pasivos esta representado en el servicio de acueducto y alcantarillado, los cuales se
incrementaron en un 22,97% para la vigencia 2021 en los mencionados servicios.

Cuentas por cobrar
Las cuentas comerciales por cobrar disminuyeron en un 19,53% que equivale a $705 millones.

Al verificar las notas a los estados financieros se observa que la Empresa deterioré en las vigencias
2020y 2021 por valor de $1.945.233.000 y $1.580.361.000, respectivamente. Se llevé al gasto el valor
de $819.663.000 para la vigencia 2021.

Al analizar la politica de la cartera se observa que no existe claridad sobre su manejo, como tampoco
su deterioro.

Segun informacién suministrada por la Empresa, se deterior6 el 100% de la cartera superior a 360 dias
y se llevo al gasto la diferencia de la cartera de 360 entre un afio y otro, sobre lo manifestado
verbalmente por la empresa durante la visita no existe documento alguno.

El 55,43% de las cuentas por cobrar por servicios publicos pertenecen a los servicios de acueducto y
alcantarillado, las cuales disminuyeron en un 22,85%.

Pasivos

Para la vigencia 2021 se presentd un incremento del 17,80%. Al analizar la composicion de los pasivos
se observa que el 67,82% se encuentra distribuido en su porcion corriente y el 32,18% en su porcion
no corriente. El 53,26% de todos los pasivos se encuentra representado en cuentas comerciales por
pagar por adquisicion de servicios corrientes.

Los pasivos corrientes se incrementaron en un 51,66% para la vigencia 2021, cuyo mayor impacto son
las otras cuentas por pagar, en cuanto a los “no corrientes” disminuyeron un 19,89%, siendo la
devolucion del anexo Ill la que generd un impacto mas significativo. En las notas a los estados
financieros no es posible establecer a qué se refiere con dicho anexo. En la visita se informd que
corresponde a las devoluciones a cargo de la Empresa por concepto de la autodeclaracion de
inversiones. Este reconocimiento impacto el pasivo corriente.

Patrimonio

El Patrimonio presentd un aumento del 4,09%, las reservas se incrementaron en un 33,79%.
Anélisis vigencia 2021-2022

Como se menciond anteriormente los estados financieros para la vigencia 2022 fueron suministrados

durante la visita, los cuales se encuentran firmados por parte del Gerente, Revisor Fiscal y Contadora,
pero pendientes de aprobacién por parte de la Junta Directiva de la Empresa.
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Tabla 10. Estado de Situacién Financiera
Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P (vigencias 2021-2022).
2022 2021 diferencia diferencia
absoluta relativa

Efectivo y equivalentes al efectivo 15.665.346.000 17.167.831.000 -1.502.485.000 -8,75%
dcé’i';trf‘,iscfoosmpeg g:lac'ﬁz Eg{ri‘;ﬂ?ergr por prestacion ;594 631 000 3.993.901.000 296.730.000 7,43%
Otras cuentas por cobrar corrientes 1.286.133.000 649.408.000 636.725.000 98,05%
Igéﬂt:sugg:acsot?%r:]gg?r?(laistegor cobrar y otras ¢ 56 764000 4.643.309.000 933.455.000 20,10%
Inventarios corrientes 1.640.814.000 1.294.617.000 346.197.000 26,74%
Otros activos no financieros corrientes 2181525000 1.399.656.000 781.869.000 55,86%
Activos corrientes totales 25.064.449.000 24.505.513.000 558.936.000 2,28%
Propiedades, planta y equipo 59.164.270.000 54.973.606.000 4.190.664.000 7,62%
Activos por impuestos diferidos 0 522.553.000 -522.553.000 -100,00%
Otros activos 25.892.000 1.308.000 24.584.000 1879,51%
Total Otros activos no corrientes 27.199.000 6.985.000 20.214.000 289,39%
Total de activos no corrientes 59.700.364.000 55.503.144.000 4.197.220.000 7,56%
Total de activos 84.764.813.000 80.008.657.000 4.756.156.000 5,94%
Err'?p‘)’l'g;%gis corrientes por beneficios a 10S 4 416693000  714.814.000 695.279.000 97,27%
Total provisiones corrientes 714.814.000 -714.814.000 -100,00%
dcé’zgtr‘f‘/iscfoosmcirrcr'izlﬁfesor pagar por adquisicion 17.561.400.000  -17.561.400.000 -100,00%
Total cuentas comerciales por pagar otras

R O ST Corriemesp pagar y 18.300.235.000 17.561.400.000 738.835.000 4,21%
Préstamos por pagar 575.663.000 517.753.000 57.910.000 11,18%
Pasivo por impuesto a las ganancias corriente 3.151.690.000 3.567.609.000 -415.919.000 -11,66%
Pasivos corrientes totales 23.437.681.000 22.361.576.000 1.076.105.000 4,81%
Eﬁ?&f;‘éﬁis no corrientes por beneficios a 10s , 455 65 000 2.297.566.000 598.399.000 26,04%
Otras provisiones no corrientes 4.638.517.000 3.705.387.000 933.130.000 25,18%
Total provisiones no corrientes 7.534.482.000 6.002.953.000 1.531.529.000 25,51%
ggigtriiscfoosmne;cc'g'rf; ﬁtc;;pagar por adquisicion ; 541 g65 000 2.129.686.000 -827.824.000 -38,87%
Iﬁginltacsusg:%sagceﬁfyrglcﬁlrein Py agary otras 2.129.686.000  -2.129.686.000 -100,00%
Pasivos por préstamos por pagar 2.479.795.000 -2.479.795.000 -100,00%
Total de pasivos no corrientes 10.903.876.000 10.612.434.000 291.442.000 2,75%
Total pasivos 34.341.557.000 32.974.010.000 1.367.547.000 4,15%
Otras Reservas 26.465.272.000 29.873.634.000 -3.408.362.000 -11,41%
Ganancias acumuladas 22.545.198.000 15.748.227.000 6.796.971.000 43,16%
Patrimonio total 50.423.256.000 47.034.647.000 3.388.609.000 7,20%
Total de patrimonio y pasivos 84.764.813.000 80.008.657.000 4.756.156.000 5,94%

Fuente: SUI - COSERVICIOS S.AE.S.P.

Los activos se incrementaron en un 5,94%, cuyo mayor impacto fue la propiedad planta y equipo con

un aumento $4.190 millones COP.

Las cuentas comerciales por cobrar se incrementaron en un 20,10% que corresponde a $933 millones
COP. El impacto significativo esté relacionado con el mantenimiento de red de alumbrado publico y los
subsidios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Al igual que la vigencia 2021, para la vigencia 2022 no es clara la aplicacion de la politica de cartera
como tampoco de su deterioro.

En cuanto a los pasivos se incrementaron en un 4,15%. El 68,25% se encuentran distribuidos en su
porcion corriente y el 31,75% en su porcién no corriente.

En general en las notas a los estados financieros no existen revelaciones claras sobre el
reconocimiento de las partidas contables.

Tabla 11. Listado de cuentas bancarias.

NOMBRE TIPO DE CUENTA FUENTE
Banco de Bogota 397039843 CORRIENTE Recursos Propios
Banco BBVA 841 66 010000471-6 CORRIENTE Recursos Propios
Banco Caja social cta. cte. 21000477164 CORRIENTE Recursos Propios
Banco Agrario de Colombia 0-1516-0000954 CORRIENTE Recursos Propios
Banco Popular 110-270-06091-6 CORRIENTE Recursos Propios
Banco de Occidente- credencial 391-00058-5 CORRIENTE Recursos Propios
Banco Caja Social 21003471033 Inversion Acueducto CORRIENTE Recursos Propios
Banco Caja Social 21003471026 Inversién Alcantarillado CORRIENTE Recursos Propios
Banco de Occidente 39181113-0 Moderniz sistema alumbrado pub CORRIENTE Convenio
Banco de Occidente 39181251-8 CV 20180866 Est disefi sist acu CORRIENTE Convenio
Banco Caja Social 24118155162 Fondo de Vivienda Némina Espec AHORROS Recursos Propios
Banco AV VILLAS Fondo de Vivienda 720-00818-4 AHORROS Recursos Propios
Banco Caja Social 26504905368 AHORROS Recursos Propios
Banco de Bogotéa 397024175 AHORROS Recursos Propios
Banco AV VILLAS 720-76600-0 recaudos AHORROS Recursos Propios
Banco Popular 220 270-11788-0 Conv 079 aguas residuales AHORROS Convenio
Banco Popular 22027011868-0 Convenio 2009-0143B AHORROS Convenio
Bancoomeva 280100451701 AHORROS Recursos Propios
Banco BBVA 841 630200194715 Acuerdo 017 Fon Regalias AHORROS Convenio
Banco BBVA 841-20299-7 Conv 2010-024 AHORROS Recursos Propios
Banco BBVA 001308410200289689 Desincentivo consumo exc agua AHORROS Otros Recursos
Banco BBVA 841384290 Convenio 20191048 Alumbrado Navidefio AHORROS Convenio
Banco Caja Social 24099317216 Conv 20191222 Mun Sogam PTAR AHORROS Convenio
Banco Caja Social Fondo de Vivienda 24103307916 AHORROS Recursos Propios
Banco Caja Social 24105774079 Construccidn nueva Sede AHORROS Recursos Propios
Banco Caja Social 24105777023 Responsabilidad Social AHORROS Recursos Propios
Fiduciaria Colmena Renta Féacil 1296280000188 FIDUCIA Recursos Propios
FIDUBOG 001000565587 Prov clausuray post claus Relleno san FIDUCIA Recursos Propios

Fuente: COSERVICIOS S.A E.S.P.

La Empresa tiene un total de 28 cuentas entre de ahorro y corriente, maneja dos cuentas especificas
para CMI de acueducto y alcantarillado y dos fiducias.

Los saldos de las cuentas a 31 de diciembre de 2022 por CMI son:

VI-F-004 V.1 Pagina 13 de 134



INFORME DE
Lo, 9 ) VIGILANCIA O
‘ Superservicios INSPECCION ESPECIAL, e
VIDA & il s DETALLADA O
CONCRETA SIGME

Banco Caja  Social inversién

Acueducto 6,507,296,095.64

Banco Caja  Social inversion

Alcantarillado 2,811,653,880.51

La compafiia Fitch Ratings conceptu6 para octubre de 2022 las calificaciones nacionales de largo y
corto plazo de la Compafia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. (Coservicios) en
‘BBB+(col)’ con Perspectiva Estable y en ‘F2+(col)’, respectivamente:

BBB(col). Las Calificaciones Nacionales 'BBB' indican un moderado riesgo de incumplimiento en
relacibn con otros emisores u obligaciones en el mismo Pais. Sin embargo, los cambios en las
circunstancias o condiciones econdmicas son mas probables que afecten la capacidad de pago
oportuno que en el caso de los compromisos financieros que se encuentran en una categoria de
calificacion superior.

F2(col). Las Calificaciones Nacionales 'F2' indican una buena capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros con relacion a otros emisores u obligaciones en el mismo pais. Sin embargo,
el margen de seguridad no es tan grande como en el caso de las calificaciones mas altas.

PERSPECTIVAS. Estas indican la direcciébn en que una calificacion podria posiblemente moverse
dentro de un periodo entre uno y dos afios. Asimismo, reflejan tendencias que aldn no han alcanzado
el nivel que impulsarian el cambio en la calificaciéon, pero que podrian hacerlo si contindan. Estas
pueden ser: “Positiva”; “Estable”; o “Negativa”.

La mayoria de las Perspectivas son generalmente Estables. Las calificaciones con Perspectivas
Positivas 0 Negativas no necesariamente van a ser modificadas.

Sobre los factores claves de calificacion la compaifiia Fitch Ratings conceptud:

“Ingresos Regulados y Predecibles: La estabilidad y predictibilidad de la generacién de ingresos de la
compafia se fundamenta en la naturaleza regulada de las tarifas, que incorpora un componente
técnico para la remuneracion a las actividades de inversion y operacion, y garantiza una fuente
continua, estable y cierta de recursos para estos fines.

Coservicios se beneficia de su posicidbn como prestador de los servicios de acueducto, alcantarillado,
alumbrado publico y de ser el Unico prestador del servicio de aseo en la zona. Su sistema de acueducto
y alcantarillado, caracterizado por coberturas altas de servicio (cercanas a 100% dentro del &rea de
prestacion de servicio urbana a junio de 2022). No obstante, presenta un nivel alto de pérdidas de agua
(abril 2022: 7,44 metros cubicos por usuario) frente a la meta de seis metros cubicos por suscriptor.

Generacion Operativa Robusta: La estructura tarifaria actual de Coservicios soporta una generacion
de EBITDA estable y una rentabilidad operativa que se ha mantenido por encima de 30% durante los
tres Ultimos afios. Fitch contempla pocas variaciones en la generacion operativa y margenes de
rentabilidad. En los dltimos 12 meses (UDM) al cierre de junio de 2022, el EBITDA fue de COP11.990
millones para un margen de 33,1%, similar al del cierre de 2021 de 33,6%. Fitch espera una
estabilizacién en la generacion de EBITDA y de méargenes, que llegarian a un promedio anual de
COP12.400 millones y 33%, respectivamente. La no ejecucién oportuna de la ampliacion del relleno
sanitario Terrazas del Porvenir, asi como de sus planes de inversion, podrian impactar negativamente
en la prestacion del servicio y generacion operativa de la compafiia.

Retos en la Ejecucion de Inversiones: La compafia planea ejecutar un plan de inversiones exigente
por mas de COP47.000 millones en los préximos cuatro afios. Dicho plan contempla la ejecucion del
Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) para mejoras de cobertura, calidad y continuidad del
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servicio de acueducto y alcantarillado. Ademas, planea llevar a cabo la construccion del vaso D del
relleno sanitario regional Terrazas de Porvenir, cuya apertura se proyecta para finales de 2023. La
construccion de este vaso es imperativa para el buen funcionamiento de la infraestructura de
Coservicios. Se estima que el costo total del proyecto seria aproximadamente de COP13.000 millones.

El resto de las inversiones proyectadas contempla mejoras en su infraestructura de aseo y en la
construccién de una sede administrativa nueva. La compafiia proyecta fondear sus inversiones con
caja disponible, generacidn interna, recursos de cofinanciacion del municipio de Sogamoso y, en menor
proporcion, con recursos de deuda. En los ultimos cuatro afios, Coservicios ha mantenido una
intensidad de inversion sobre sus ingresos totales de aproximadamente 22%; se espera que en los
préximos cuatro afios esta métrica promedie 30%, mantenga negativo su flujo de fondos libre (FFL) y
eleve su apalancamiento prospectivo a cerca de 1,0x.

Estabilidad de Flujo de Caja: La estabilidad en la generacion de EBITDA soporta la adecuada
generacion de flujo generado por las operaciones (FGO) con un margen sobre ingresos cercano a
23%. El flujo de caja de operaciones (FCO) en promedio de COP8.200 millones anuales para los
préximos cuatro afos seria suficiente para cubrir en menos de una vez las inversiones de capital
proyectadas por COP47.000 millones, lo que daria como resultado una generacion de FFL negativo
entre 2022 y 2024. Las necesidades de caja serian cubiertas con recursos de caja disponibles y deuda
adicional por cerca de COP18.140 millones, deuda maxima que tomaria la compafiia para el fondeo
de las inversiones de ampliacién del relleno sanitario, la sede administrativa nueva y el POIR. La
posicion de caja esta atada a la estructura de deuda que defina la compafiia para el fondeo de sus
inversiones.

Apalancamiento Bajo: EI comportamiento de las métricas de apalancamiento ha sido favorable y se
espera que a futuro se mantenga. El apalancamiento, medido como deuda sobre EBITDA, al corte de
diciembre de 2021 fue de 0,3 veces (X), con una cobertura de intereses por encima de 28,0x. Fitch
espera que, una vez que se tome deuda adicional, estimada en un maximo de COP18.140 millones
entre 2022 y 2026, la compafiia mantenga una generacion operativa suficientemente robusta para
mantener apalancamientos cercanos a 1,0x. En el pasado, la generacion operativa sélida y las
recurrentes ayudas municipales han sido suficiente para fondear las inversiones con su flujo de cajay
han limitado la necesidad de tomar deuda incremental. No obstante, durante 2021 el fondeo municipal
se redujo significativamente y es incierto si retornara a niveles normales en los proximos afios.

Vinculo Moderado con el Municipio: La calificacién de Coservicios considera al perfil crediticio del
municipio de Sogamoso y la existencia de una vinculaciébn moderada entre ambas entidades. Este
vinculo contempla el control que ejerce el Municipio como accionista mayoritario de la compafia y el
apoyo financiero moderado que en el pasado le ha brindado. Asimismo, considera que el
direccionamiento estratégico de la compafiia esta sujeto a cambios segun la orientacion politica de
cada administracién municipal. De esta manera, Coservicios esta expuesta a cambios en el equipo
directivo, que podrian afectar la continuidad de sus estrategias y sus planes de inversiones a mediano
plazo”.

Cuentas por pagar con el sector financiero:

La Empresa actualmente tiene tres créditos con el sector financiero relacionados asi:

Objeto del crédito: Construccion del Nivel C Terraza 12 para el Relleno Sanitario
Terrazas del Porvenir del Municipio de Sogamoso, Boyaca - Etapa Il, alcance:
Construccion de la cimentacidon bascula y via interna de acceso al relleno,
Construccion de porteria y cuarto de control de bascula, adquisicion de maquinaria
para operacion del Relleno.
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Tipo de crédito: Empréstito aprobado mediante Linea Findeter Decreto 1300

Entidad: Banco de Occidente
Valor Aprobado: 3.570.789.241.00

Valor Desembolsado: 3.242.270.844.00
Fecha 1 desembolso: 27/09/2018
Plazo: 10 Afos

Tasa de interés total: IBR+ 1.3 M.V

Objeto del contrato: Dotacion de equipo para la Optimizacion del Alcantarillado,
Municipio de Sogamoso.

Tipo de crédito: Empréstito aprobado mediante Linea Findeter Decreto 1300
Entidad: Banco de Occidente

Valor Aprobado: 1.638.000.000.00

Valor Desembolsado: 1.614.730.184.00

Fecha 1 desembolso: 10/05/2018

Plazo: 5 Afos

Tasa de interés total: IBR+ 1.1 M.V

Objeto del contrato: Construccién Planta de Lixiviados Relleno Sanitario Terrazas del
Porvenir

Entidad: Banco de Bogota

Valor Aprobado: 1.000.0000.000.00
Fecha 1 desembolso: 23/09/2022
Valor Desembolsado: 0

Plazo: 3 Afios

Tasa de interés total: IBR+ 3.38% M.V

Para la vigencia 2023 fue aprobado un crédito por valor $2.500.000.000 para la construccién de la
sede administrativa con el Banco de Bogoté tasa IBR +8,50 M.V. linea libre inversiéon por un término
de cinco afios, del cual se encuentra pendiente el desembolso.
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Gréfica 1. Estado de Situacion financiera vigencias 2020 a 2022 Coservicios S.A. E.S.P.
(miles de pesos).
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Fuente: Elaborado SSPD con base en informacion de SUI (2020-2021) y
suministrada por COSERVICIOS S.A. E.S.P. (2022).
4.4.3.2 Estado de Resultados Integral

Tabla 12. Estado de resultado integral Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA
Ingresos de actividades ordinarias 27.642.624.000 26.267.418.000 1.375.206.000 5,24%
Costo de ventas 17.760.606.000 16.402.025.000 1.358.581.000 8,28%
Ganancia bruta 9.882.018.000 9.865.393.000 16.625.000 0,17%
Otros ingresos 316.862.000 185.398.000 131.464.000 70,91%
Gastos de administracion, operacion y ventas 5.283.664.000 4.781.149.000 502.515.000 10,51%
Ingresos financieros 57.211.000 77.428.000 -20.217.000 -26,11%
Costos financieros 113.418.000 215.601.000 -102.183.000 -47,39%
Otros gastos 1.233.144.000 1.294.155.000 -61.011.000 -4,71%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 3.625.865.000 3.837.314.000 -211.449.000 -5,51%
Gasto / Ingreso impuesto a las ganancias corriente 1.534.087.000 1.628.576.000 -94.489.000 -5,80%
Gasto / Ingreso impuesto a las ganancias diferido 78.657.000 -78.657.000 -100,00%
Ganancia (pérdida) 2.091.778.000 2.130.081.000 -38.303.000 -1,80%

Fuente: reporte SUI (Cifras en pesos - COP).

La Empresa presentd una utilidad neta de $2.091 millones COP, para la vigencia 2021, con una
reduccion del 1,80% al compararla con la vigencia 2020, esto debido a que los costos de ventas y los
gastos de administracion se incrementaron en mayor proporcién que los ingresos por actividades
ordinarias.

Para los servicios de acueducto y alcantarillado se present6 una utilidad de $1.675 millones COP, con
un incremento en un 192,21% en comparaciéon con la vigencia 2020, el impacto mas significativo que
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permitié dicho incremento fue la disminucion de otros gastos. El 61,92% de los ingresos se encuentra
representados en los servicios de acueducto y alcantarillado.

Analisis vigencia 2021-2022

Tabla 13. Estado de resultado integral
Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

2.022 2.021 Diferencia Diferencia
absoluta relativa

Ingresos 33.977.743.000 27.642.624.000 6.335.119.000 22,92%
Costo de ventas 20.630.608.000 17.760.606.000 2.870.002.000 16,16%
Ganancia Bruta 13.347.135.000 9.882.018.000 3.465.117.000 35,06%
Otros ingresos 207.804.000 316.862.000 -109.058.000 -34,42%
Gastos admon. 6.779.713.000 5.283.664.000 1.496.049.000 28,31%
Ing Fincan 358.903.000 57.211.000 301.692.000 527,33%
Costos Fincan 224.356.000 113.418.000 110.938.000 97,81%
Otros gastos 1.844.040.000 1.233.144.000 610.896.000 49,54%
Gananc antes de imp 5.065.733.000 3.625.865.000 1.439.868.000 39,71%
Gasto gananc ctes 1.855.001.000 1.534.087.000 320.914.000 20,92%
Ingreso por imp dif -13.657.000 0 -13.657.000 100%
Utilidad del ejercicio 3.197.075.000 2.091.778.000 1.105.297.000 52,84%

Fuente: Reporte COSERVICIOS (Cifras en pesos - COP).

Para la vigencia 2022, los ingresos se incrementaron en un 22,92%. El 44,37% de los ingresos
provienen del servicio de acueducto, el 22,86% al servicio de alcantarillado, el 30,48% al servicio de
aseoy el 2,29% al servicio de alumbrado publico.

Los costos de ventas y los gastos de administracion se incrementaron en un 16,16% y 28,31%
respectivamente.

El costo de la convencion colectiva para 2021 fue de $ 2.520 millones COP y para 2022 fue de $ 2.842
millones COP

La utilidad del ejercicio se incrementd en un 52,84% que equivale a $1.105 millones COP. El servicio
de alumbrado publico present6 una pérdida para la vigencia 2022 de $229,7 millones COP.
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Grafica 2. Estado de Resultado integral (vigencias 2020-2022).
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Fuente: Elaborado SSPD con base en informacién de SUI (2020-2021)
y suministrada por COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Litigios y demandas

Segun informacion suministrada, en la Empresa se adelantan 16 procesos, de los cuales dos son
civiles, uno laboral, uno penal y 12 administrativos.

Uno de los procesos es por nulidad y restablecimiento de derechos demandando a la Superintendencia
de Servicios Publicos por la sancién impuesta.

Tabla 14. Listado de procesos.

N° Clase Proceso Demandante Demandado Asunto PROBABILIDAD DE
PERDIDA
BAJA MEDIA ALTA
Deuda inicial de
1 Ejecutivo COSERVICIOS ESP SA SANDRA PATRICIA 19.300.000 a favor de

RICAURTE ESPINEL COOSERVICIOS-
CREDITO OTORGADO

CLINICA VALLE DEL

. . SOL HOY CLINICA Deuda Acueducto y
2 Ejecutivo COSERVICIOS ESP SA - \RDIOQUIRURGICA  alcantarillado X
DE BOYACA
- FREDY ALFREDO Reconocimiento de la
3 ordinario laboral BARRERA RUBIANO COSERVICIOS SA ESP relacion laboral X
4 ESTAFA COSERVICIOS MARCO AUGUSTO ESTAFA EN RECAUDO X

OSORIO CARRENO DE DINEROS

Responsabilidad de los
demandados por los

Reparacion "
) HECTOR RICARDO dafios causados, con
5 directa/ A\ ARADO ESTEPA ~ COSERVICIOS SAESP [ ocion del  uso x
Administrativo S
arbitrario de un
inmueble.
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N° Clase Proceso Demandante Demandado Asunto PROBABILIDAD DE
PERDIDA
Se solicita proteccion de
derechos colectivos a
6 Accion Popular EDEEMIRA NOSSA Y qoppyicios sapsp 90727 de un ambiente
OTROS sano para construir
alcantarillado  carrera
8,9,9ay 10 con calle 14
Vulneracién a los
derechos colectivos a la
. seguridad y prevencién
7 Accién Popular CP:E?TSI\?L\IERM DE s%ii%\gmos S.A. ESP de desastres previsibles x
técnicamente y a la
realizacién de
construcciones urbanos
Vulneracion de los
derechos colectivos
8  Accion Popular IX&QN’EZ%E%%[;RA COSERVICIOS S.A. ESP tales como: el goce a un X
ambiente sano,
seguridad y salubridad
Controversias MUNICIPIO DE
o contractuales COSERVICIOS SAESP SOGAMOSO X
PROCURADORA 32 Solicitan defensa de
JUDICIAL 1 AGRARIA MUNICIPIO DE gz{fggdoz dcoéeect"r?dsage
10 Accion Popular  AMBIENTAL DE SOGAMOSO b aig’frae%tmcturg X
TUNJA-SANDY CRUZ COSERVICIOS SA ESP L
ESTUPINAN de servicios de la
comunidad sogabastos
Solicitan seguridad vy
c salubridad publica, ya
11 Accion Popular EEEETgOR'A DEL cOSERVICIOS SAESP  que se solicita intervenir
via para que habitantes
no tomen otros caminos
Se solicita nulidad de
. . ALBERTO ANCENO COSERVICIOS SA ESP acto de copropiedad de
12 Nulidad simple Y MUNICIPIO . o
CAMACHOI SOGAMOSO antiguo edificio donde
se ubicaba Coservicios
Coniroversias Incumplimiento de
13 contractuales SERVI INTEG-JOSE MUNICIPIO DE contra?o restacion de
incumplimiento  IGNACION ALVAREZ SOGAMOSO servicios P
de contrato
Nulidad y SUPERINTENDENCIA Accion presentada en
14 restablecimiento COSERVICIOS SA ESP DE SERVICIOS virtud de la sanciéon X
del derecho PUBLICOS impuesta
Ejecutivo . o .
15 Sentencia COSERVICIOS sA Esp  MUNICIPIO DE Ejecucion de sentencia
Administrativa SOGAMOSO a favor de la Compaiiia
- . COSERVICIOS SA ESP L,
16 Accion Popular géﬁtgs ANDRES v muNiciPlO Y \C/(‘;lg‘;f\?g?” derechos
CONCEJO
Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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4.4.3.3 Estado de Flujos de Efectivo

Tabla 15. Estado de flujo de efectivo Compafiia De Servicios Publicos De Sogamoso S.A. E.S.P
(vigencias 2021-2020).

Clases de cobros por actividades de operacion
[resumen]

Cobros procedentes de las ventas de bienes y
prestacion de servicios

Clases de pagos en efectivo procedentes de
actividades de operacion [resumen]

Pagos a proveedores por el suministro de bienes
y servicios

Pagos ay por cuenta de los empleados

Pagos y devoluciones de impuestos sobre las
ganancias (a menos que puedan clasificarse
especificamente dentro de las actividades de
inversion o financiacion)

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados
en) operaciones.

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de operacién

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)
actividades de inversion [resumen]

Otros intereses pagados

Pagos por la adquisicion de propiedades, planta
y equipo

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)
actividades de financiacion [resumen]

Intereses pagados (solo para empresas no
financieras)

Otras entradas (salidas) de efectivo por
actividades de financiacion

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de financiacion

Incremento (disminucién) neto de efectivo y
equivalentes al efectivo, antes del efecto de los
cambios en la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio
sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
[resumen]

Incremento (disminucién) neto de efectivo y
equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo
del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del
periodo

DIFERENCIA DIFERENCIA

2.021 2.020 ABSOLUTA RELATIVA
32.365.023.000 30.053.623.000 2.311.400.000 7,14%
17.985.959.000 17.200.214.000 785.745.000 4,37%

3.944.261.000 5.466.332.000 -1.522.071.000 -38,59%
1.804.316.000 832.924.000 971.392.000 53,84%
8.630.487.000 6.554.153.000 2.076.334.000 24,06%
8.630.487.000 6.554.153.000 2.076.334.000 24,06%
111.149.000 111.149.000 100%
1.796.861.000 -1.796.861.000 -100%

-111.149.000 -1.796.861.000 1.685.712.000 -1516,62%
297.020.000 -297.020.000 -100%

-1.558.090.000 1.558.090.000 -100%

-1.855.110.000 1.855.110.000 -100%

8.519.338.000 8.519.338.000 100%
8.519.338.000 3.829.737.000 4.689.601.000 55,05%
8.648.493.000 4.818.756.000 3.829.737.000 44,28%
17.167.831.000 8.648.493.000 8.519.338.000 49,62%

Fuente: Reporte sui (Cifras en pesos - COP).

Al analizar las variaciones del estado de flujo de efectivo se observa que para la vigencia 2021 no
existen pagos por la adquisicion de propiedades planta y equipo, como tampoco pagos por actividades
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de financiacion. Segun se inform6 en la visita a la Empresa, por pandemia no se realizaron. Sin
embargo, se hace necesario tener claridad frente a estos aspectos.

Tabla 16. Contratacién vigencia 2021-2022
Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

TIPO DE CONTRATO 2021
Numero de
contratos

COMPRA 6

CONTRATO DE CONSULTORIA 1

CONTRATO DE OBRA 30

CONTRATO DE SERVICIOS 1

CONTRATO DE SERVICIOS 5

PROFESIONALES

CONTRATO DE SUMINISTRO 4

TOTAL 47

2022
valor Numero de
contratos
429.191.791 6
306.542.056
3.034.533.734 40
111.996.740 4
255.673.972
280.251.413 1
4.418.189.706 51

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Valor

901.932.040

6.080.487.078

626.852.693

196.914.774

7.806.186.585

Para la vigencia 2022 el tope de contratacion increment6 en un 76,68%, donde el 77,89% corresponde

a contratos de obra.

Para la vigencia 2023, dentro del plan de adquisiciones se tiene destinado un valor de $3.847.825.093.

Tabla 17. Plan anual de adquisiciones vigencia 2023 para los servicios de acueducto
y alcantarillado para la Compafia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P.
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE CONTRATACION 2023

PROYECTO

Todas las redes de asbesto cemento han cumplido su vida Uutil,
y, por lo tanto, sufren continuas roturas por las altas presiones.

Para dar cumplimiento al plan de mantenimiento preventivo del
afo 2023, se debe practicar la
limpieza a la red de sumideros con el fin de mantener buenas
condiciones de drenaje de aguas lluvias previo a las temporadas
de inverno.

Elemento necesario para la ejecucion de labores de la direccion
de operaciones de la compafiia

La obra se proyecta para ampliar cobertura del servicio a nuevos
usuarios. estas obras de alcantarillado estan incluidas en el plan
de accidn de la direccién de operaciones del afio 2023 y en el
POIR, de la metodologia tarifaria resoluciéon CRA 638 de 2014 y
dirigida al cumplimiento de sus metas.

La obra se proyecta para ampliar cobertura del servicio a nuevos
usuarios. estas obras de alcantarillado estan incluidas en el plan
de accion de la direccion de
operaciones del afio 2023 y en el POIR (plan de obras e
inversiones regulado), de la metodologia tarifaria resolucion CRA
638 de 2014 vy dirigida al cumplimiento de sus
metas.

El municipio realizara la repavimentacion de la via, cambiando
su estructura total. la obra se proyecta para ampliar cobertura del
servicio a nuevos usuarios.

En la operacion del sistema surgen eventos que requieren el
suministro inmediato de materiales que por causa mayor o de
procedimiento, no se encuentran en el almacén de la empresa.

VI-F-004 V.1

OBJETO

Renovacién redes de acueducto por el
método pipe bursting en diferentes vias
del municipio de Sogamoso

Limpieza manual y sondeo de los
sumideros de la red publica de
alcantarillado en las vias del municipio de
Sogamoso

Suministro e instalacion de valvula
reductora de presion en la linea de 8"

Construccion red de alcantarillado en
carrera 11 entre calles 12a sur y calle 13
sur costado occidental, municipio de
Sogamoso

Construccion red de alcantarillado en

Moniquira agua blanca sector vy
terminacion  colector aguas lluvias
proyeccion calle 14 sur Venecia,

municipio de Sogamoso

Renovacion de las redes de alcantarillado
y acueducto en la calle 51 entre 10b y
linea férrea, municipio de Sogamoso.

Suministro de elementos de ferreteria
para mantenimiento de redes de

VALOR CDP

2.035.237.551

231.561.502

64.015.102

31.905.099

103.798.040

165.064.188

17.300.000
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE CONTRATACION 2023

dado que es imposible la interrupcién en el menor tiempo posible,
se requiere de dicho suministro

Se requiere este servicio para realizar tramite de solicitud y
aprobacion del permiso de ocupacion de cauce para la estructura
de captacion ubicada en la quebrada tejar, cumplimiento
establecido en la resolucion n 2973 de fecha de 31 de octubre
de 2014 y demas normatividad ambiental vigente.

Se requiere continuar con la reposicion o remodelaciéon de la
linea que esta en material asbesto cemento y que por su vejez
necesita ser cambiada. esta obra esta incluida en el plan de
accion de la direccion de operaciones del afio 2022 y en el POIR.

Se debe garantizar el drenaje de las aguas lluvias para lo cual se
deben construir sumideros en sitios criticos y donde la alcaldia
municipal ejecute planes de pavimentacion. también se debe
hacer reposicion de sumideros existentes por cumplir su vida util
o0 por sufrir deterioro o rotura

La obra se proyecta para ampliar cobertura del servicio a nuevos
usuarios.

Se busca la pavimentacion total de esta ubicacién, como también
ampliar la cobertura del servicio a nuevos usuarios.

Se debe realizar mantenimiento preventivo a estos canales que
hacen parte o conforman la red de drenaje de aguas residuales
y aguas lluvias en el municipio de Sogamoso con el fin de
mantenerlos de condiciones 6ptimas de drenaje de aguas lluvia
previo a la época invernal

El estado 6ptimo de los vehiculos es fundamental para la
prestacion de los servicios. se debe practicar su reparacion para
poder efectuar los desplazamientos a las reparaciones, plantas
de tratamiento, transporte de personal, materiales e insumos.

El suministro de estos materiales hace parte del stock minimo de
almacén y se requieren para realizaron instalacion de
conexiones domiciliarias nuevas, asi como el cambio, reparacion
y mantenimiento de medidores y registros en aras de una mejora
continua.

Estos equipos son necesarios para el andlisis fisicoquimico y
microbiolégicos de calidad de agua exigidos por la resolucion
2115 de 2007 con el fin de asegurar la confiabilidad de los
resultados emitidos por el laboratorio y dar cumplimiento a las
normas ISO 9001: 2015 y NTC/ISO/IEC 17025:2005

Se requiere la calibracion del equipo para establecer la
trazabilidad metroldgica de los resultados informados se debe
realizar el servicio de calibracion a todos los equipos existentes
en el laboratorio de medidores de agua potable fria, asi mismo
consultar en la pagina del ONAC en la seccién de laboratorios
acreditados, en las magnitudes correspondientes o en la matriz
de proveedores del laboratorio de medidores.

TOTAL

distribucion de acueducto y redes de
alcantarillado

Prestacion de servicio para solicitar
permiso de ocupacién de cauce para
estructura de captacion ubicada en la
quebrada tejar en la vereda hato viejo del
municipio de Mongui

Renovacion de linea de conduccién de
agua tota-chacén de 16 pulgadas asbesto
cemento, entre los gordos y la curva para
iza. tramo a

Construccién de sumideros y pozos de
inspeccion en diferentes puntos de la
ciudad, donde son requeridos para
garantizar el drenaje de aguas lluvias a la
red de alcantarillado y donde el municipio
requiere pavimentar vias

Construccién red de alcantarillado en
calle 22 sur entre carreras 9 y 10,
municipio de Sogamoso

Renovacion de las redes de alcantarillado
y acueducto en la carrera 3 entre calles 4
y 5 del municipio de Sogamoso

Dragado y limpieza de canales que
conforman la red de alcantarillado en
diferentes sectores del municipio de
Sogamoso.

Suministro de repuestos para los
vehiculos de la direccién de operaciones,
comercial, planeacion y gerencia

Compra de 1000 medidores de agua de
15mm volumétricos de ¥ dzr-200
transmisién mecéanica y 1000 medidores
antifraude de 2" x ¥2” dzr interior corto ref
3162

Calibracion y ajuste de equipos de
laboratorio de calidad de agua

Calibracion de quipos de medicion de
medidores de agua potable fria
pertenecientes al laboratorio  de
medidores de COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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47.957.000

533.981.936

231.713.776

30.510.215

110.234.794

70.707.000

17.000.000

149.900.000

4.416.090

2.522.800

3.847.825.093
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GESTION CONTRACTUAL, TECNICA Y FINANCIERA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DEL SECTOR NORTE DE SOGAMOSO.

Cronologia del proceso:

El 30 de diciembre de 2003 la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA
“CORPOBOYACA” y el Municipio de Sogamoso, suscribieron el Convenio Interadministrativo 108 de
2003 entre cuyo objeto fue establecer “VINCULOS DE COOPERACION INSTITUCIONAL Y
FINANCIERA PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA NACIONAL AMBIENTAL Y EN ESPECIAL
AUNAR ESFUERZOS PARA LA BUSQUEDA DEL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y
DISENO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (P.T.A.R.) Y EVALUACION
DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO E INTERVENTORIA
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y DISENO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES (P.T.A.R.) Y EVALUACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE SOGAMOSO”.

El Municipio de Sogamoso contraté el disefio de la PTAR y su interventoria mediante Contrato de
Consultoria No. 2004335 cuyo objeto fue “EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y DISENO DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR) Y DISENO DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSQ” y Contrato de Consultoria No. 2004378 cuyo
objeto fue “REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA AL CONTRATO DE
CONSULTORIA CUYO OBJETO ES EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y DISENO DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR) Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO DE ACUERDO CON EL CONTRATO No.
2004335 SUSCRITO CON LA UNION TEMPORAL DE SISTEMAS AMBIENTALES DE BOYACA”. Asi
las cosas, dicho disefio de la PTAR contemplaba, segun el proceso, 1 desarenador enterrado, 1
estacion elevadora, 4 trenes de proceso (4 reactores anaerobios tipo RAMLFA, 4 tanques aireadores,
4 tanques clarificadores, 8 tanques espesadores de lodos, 4 tanques digestores de lodos, 8 tanques
acondicionadores de lodos, 1 filtro prensa), 1 sistema eléctrico, cerramiento, vias y urbanismo,
laboratorio.

Con la suscripciéon del Convenio No. 110 de 2005 entre “CORPOBOYACA” y COSERVICIOS S.A.
E.S.P., cuyo objeto fue el “COFINANCIAMIENTO DE LA CONSTRUCCION DEL INTERCEPTOR
CANAL VENECIA EN EL MUNICIPIO DE SOGAMOSOQ?”, se derivé el Contrato de Obra No. 2006113
y el Contrato de Interventoria No. 2006120; asi las cosas, el Convenio 048 de 2006 entre
COSERVICIOS S.A. E.S.P., y “CORPOBOYACA” cuyo objeto fue el “COFINANCIAMIENTO DE LA
CONTINUACION DE LA CONSTRUCCION DEL INTERCEPTOR ENTRE PUENTE GERMANIA Y
PUENTE CHAMEZA EN EL MUNICIPIO DE SOGAMOSQO”, de este Convenio se deriva el Contrato de
Obra No. 2006192 y el Contrato de Interventoria No. 2006205.

COSERVICIOS S.A. E.S.P., suscribié el Contrato No. 2008087, cuyo objeto fue “REALIZAR EL
REDISENO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE
SOGAMOSO - PTAR”; de esta manera se realizé la modificacion al disefo: 1 canal de entrada, 1
estacion elevadora, 1 desarenador elevado, 3 trenes de proceso (3 reactores anaerobios tipo RAMLFA,
3 tanques aireadores, 3 tanques clarificadores, 6 tanques espesadores de lodos, 3 tanques digestores
de lodos, 6 tanques acondicionadores de lodos, 1 filtro prensa), 1 sistema eléctrico, cerramiento, vias
y urbanismo.

En el afio 2009 se da inicio de la construccion de la PTAR Sogamoso, para lo cual se suscribi6 el
Convenio No. 2009079 entre COSERVICIOS S.A. E.S.P., y CORPOBOYACA cuyo objeto fue “AUNAR
ESFUERZOS TECNICOS Y FINANCIEROS ENTRE CORPOBOYACA Y EL MUNICIPIO DE
SOGAMOSO PARA LA CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
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RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO (CONSTRUCCION DE UN REACTOR ANAEROBIO
RAMLFA Y UN TANQUE DE AIREACIONY’, de este Convenio se derivd el Contrato de Obra No.
20090168 y el Contrato de Interventoria No. 20090174, y el Convenio 2009143 entre COSERVICIOS
S.A. ESS.P., y la Gobernacién de Boyaca con el objetivo de iniciar la “CONSTRUCCION DE
DESARENADOR, MUROS DE CONTENCION Y ESTACION ELEVADORA DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSOQO?”, de este Convenio se
derivé el Contrato de Obra No. 20090172 y el Contrato de Interventoria No. 20090173.

En junio de 2010 el MAVDT otorg6 viabilidad técnica al proyecto y en el mes de agosto, a través del
Consejo Asesor de Regalias, aprobando la financiacion del proyecto PTAR Sogamoso. La viabilidad
técnica que consintio el MAVDT contempld la construccion de la PTAR por fases y etapas de la
siguiente manera:

ETAPA 1:

Fase 1: 1 Canal de Entrada, 1 Estacion Elevadora, 1 Desarenador Elevado, 1 Reactor Anaerobio Tipo
RAMLFA (No.1).

Fase 2: 1 Reactor Anaerobio Tipo RAMLFA (No. 2), 4 Tanques Espesadores de Lodos, 2 Tanques
Digestores de Lodos, 2 Tanques Acondicionadores de Lodos, 1 Filtro prensa, 1 Sistema Eléctrico,
Cerramiento, Vias y Urbanismo.

ETAPA 2:

Fase 3: 1 Reactor Anaerobio Tipo RAMLFA (No. 3), 3 Tanques Aireadores, 3 Tanques Clarificadores,
2 Tanques Espesadores de Lodos, 1 Tanques Digestores de Lodos, 1 Tanque Acondicionador de
Lodos, 1 Laboratorio.

En el afio 2010 se suscribié el Contrato de Consultoria No. 2010-040, cuyo objeto fue la “REVISION Y
AJUSTE DE LOS DISENOS ESTRUCTURALES, REVISION DISENO HIDRAULICO Y SANITARIO Y
ESTUDIOS DE SUELOS PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR”. El ajuste a
los disefios estructurales formé parte de los ajustes radicados ante el MAVDT.

Para garantizar el cierre financiero, se suscribi6 el Convenio No. 2010-024 entre COSERVICIOS S.A.
E.S.P., y el municipio de Sogamoso.

De la suscripcion de convenio entre el municipio de Sogamoso y el Fondo Nacional de Regalias se
derivaron los Contratos, de Obra No. 2011-052 y de Interventoria No. 2011-025, con los cuales se
construyo la segunda fase de la PTAR (1 Reactor Anaerobio Tipo RAMLFA, 4 Tanques Espesadores
de Lodos, 2 Tanques Digestores de Lodos, 2 Tanques Acondicionadores de Lodos, 1 Filtro prensa, 1
Sistema Eléctrico, Cerramiento, Vias y Urbanismo).

Durante los afios 2012 a 2016 se mantuvo suspendida la obra del Contrato No. 2011-052 por diferentes
motivos (entre ellos el ajuste del proyecto en el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial).

La Empresa de Servicios Publicos de Boyaca suscribié el Contrato de obra No. 002 de 2016 cuyo
objeto fue la “PROTECCION CONTRA LA CORROSION A LAS ESTRUCTURAS EN CONCRETO
REFORZADO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES "PTAR" DEL
MUNICIPIO DE SOGAMOSO, BOYACA”. (Recubrimiento Poliurea); sin embargo, sea pertinente
mencionar, que dicho contrato fue recibido a satisfaccidn sin realizar prueba de estanqueidad, es decir,
sin verificar que la poliurea cumpliera con su funcién de contener el agua.
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En el afio 2016 se suscribi6 Convenio No. 2016-013 entre COSERVICIOS S.A. ESP., vy
CORPOBOYACA cuyo objeto fue “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS, ENTRE EL MUNICIPIO DE SOGAMOSO, LA COMPANIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SOGAMOSO Y LA CORPORACION AUTONOMA DE BOYACA, PARA GARANTIZAR
LOS RECURSOS NECESARIOS QUE PERMITAN LA EJECUCION DEL PROYECTO DENOMINADO
“CONSTRUCCION DE COMPONENTES AUXILIARES PARA LA OPERACION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR”, de este Convenio se derivo el Contrato de Obra
No. 20160098 y el Contrato de Interventoria No. 20160099.

En el afio 2017, mediante Orden de Servicio No. 2017-081, se tramité y se obtuvo la Certificacion
RETIE y RETILAP de la PTAR Sogamoso.

En el afio 2018 y en desarrollo del Contrato de Servicios No. 2018-104 cuyo objeto fue la
“PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA DIRECCION TECNICA DEL
ARRANQUE, PUESTA EN OPERACION Y CAPACITACION DE OPERARIOS DEL SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES “PTAR” DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO,
DEPARTAMENTO DE BOYACA.”, como una de las actividades de diagnostico, el contratista adelanto
el llenado de los reactores anaerobios 1y 2 en diciembre de 2018, encontrando fugas de agua a través
de fisuras presentes en los muros de los tanques, razon por la cual y segun recomendaciones del
consultor, la COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A E.S.P. mediante Contrato
de Consultoria No. 2019-014 se concluyd que: “De los analisis realizados se pudieron establecer
falencias en el disefio de los tanques lo que conlleva a factores de vulnerabilidad elevados”. Con base
a dichas conclusiones, en agosto de 2019 se corrié traslado a los contratistas constructores de los
reactores o tanques de la PTAR, a fin de darles a conocer la situacion actual de la misma para
observaciones, contradiccion y fines pertinentes.

En agosto de 2019 los contratistas, interventores y responsables del reajuste de los disefios
estructurales de la PTAR, presentaron observaciones al informe de vulnerabilidad del Ingeniero
Guevara; por lo que la Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. al tener dudas en la
elaboracion del primer concepto, concluye la necesidad de buscar un segundo concepto que determine
el estado de la PTAR y la viabilidad de su puesta en marcha.

COSERVICIOS S.A. E.S.P., contraté al Ingeniero Civil Alirio Alvarado Sierra, el cual en su concepto
determiné que no hay fallas estructurales en los tanques y que es viable realizar reparaciones en las
fisuras encontradas, razén por la cual, la Compafiia mediante Contrato de Obra No. 2019-093 adelant6
dicha reparacion, para lo que se llené el tanque No. 1 (finales de noviembre de 2019) y se procedi6 a
aplicar productos de impermeabilizacién por cristalizacion que integraron quimicamente el aditivo al
concreto antiguo, logrando el sellado de las fisuras.

COSERVICIOS S.A. E.S.P., adelant6 el proceso de Contratacion Directa de Minima Cuantia No. 066
de 2019 para la contratacion de la consultoria en mencion, en el cual se invito a la Universidad UPTC,
a la Universidad Escuela de Ingenieria de Bogota y la Sociedad Boyacense de Ingenieros y Arquitectos.
El proceso de seleccion cerro el 03 de enero de 2020 a las 5:00 PM, presentandose Unicamente la
Sociedad Boyacense de Ingenieros y Arquitectos, una vez revisados los requisitos técnicos, juridicos
y econdmicos exigidos por COSERVICIOS S.A. E.S.P., se concluye que el proponente cumple con los
requisitos exigidos y se adjudica el proceso, procediendo a suscribir Contrato de Servicios No. 002 del
2020 el 08 de enero de 2020, cuyo objeto fue la contratacién de “ESTUDIOS TECNICOS
COMPLEMENTARIOS PARA CADA UNO DE LOS EQUIPOS Y ESTRUCTURAS QUE COMPONEN
LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO,
QUE DETERMINE LA OPERATIVIDAD DE LAS ESTRUCTURAS Y EQUIPOS Y SE PRESENTEN
ALTERNATIVAS DE REDISENO, REHABILITACION, REFORZAMIENTO A FIN DE DETERMINAR
LA VIABILIDAD DE SU PUESTA EN MARCHA.
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La Sociedad Boyacense de Ingenieros y Arquitectos -SBIA, en desarrollo del objeto contractual ha
presentado 3 informes de avance e Informe Final, dentro de los cuales concluyen que: a.)
Estructuralmente los tanques estan funcionando, prueba de ello es que el reactor 1 estd lleno desde
finales de noviembre de 2019 y no ha presentado asentamientos o deformaciones, b.) Se requiere un
reforzamiento externo con el fin de adecuar las estructuras a la nueva norma Reglamento Colombiano
de Construccién Sismo Resistente NSR-10, c.) La Poliurea no estd cumpliendo su funcién de proteger
las estructuras de concreto contra la corrosion debido a que permite la permeabilidad del agua desde
el interior del tanque afectando concreto y acero de refuerzo, por tal motivo se requiere su desmonte
o reparacion. La SBIA, en su informe final, presenta los presupuestos y cronogramas de ejecucion de
las obras planteadas como solucién, para adelantar la puesta a punto y entrada en operacion.

A la fecha, la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso “COSERVICIOS” S.A. E.S.P., mediante
Oficios con radicado interno No. 6882 del 10-Nov-2020, 4398 del 28-May-2021 y 5923 del 14-Jul-2021,
ha solicitado a la Empresa Departamental de Servicios Publicos de Boyaca -ESPB, se adelante la
reclamacion por estabilidad de obra al contratista del Contrato de Obra No. 002 de 2016 relacionado
con el recubrimiento interno “POLIUREA” de los Reactores Anaerobios.

Durante la vigencia 2022 y lo que va corrido de la presente Coservicios ha adelantado dos procesos
contractuales, a través de la modalidad de seleccion de invitacion pablica, los cuales fueron declarados
desiertos.

Tabla 18. Valores ejecutados para la construccion y
puesta en marcha de la planta de tratamiento de aguas residuales.
VALOR EJECUTADO POR COFINANCIADOR

Gobernacién de
Boyaca

Municipio de  Coservicios S.A. FNR / OCAD

Sogamoso E.S.P. MAVDT REGIONAL UOIAS

Corpoboyaca
1.800.000.000 2.152.690.341 1.745.795.451 1.789.275.570 3.270.027.530 820.280.440 11.578.069.332
15,5% 18,6% 15,1% 15,5% 28,2% 7.1% 100%

Fuente: COSERVICIOS S.A E.S.P.

Construccion nueva sede administrativa

COSERVICIOS S.A. E.S.P. adquiri6 la propiedad del predio ubicado en la Calle 11 Sur No 14-72 del
municipio de Sogamoso, mediante permuta realizada con el municipio de Sogamoso por lo
correspondiente al 33,33% de los derechos de cuota o0 pecuniarios que le asistian a la Compafia
dentro de la extinta propiedad horizontal de la que era parte en razén a las circunstancias sefialadas
anteriormente, acto protocolizado mediante Escritura Publica No. 1219 del 13 de julio 2021 ante la
Notaria Primera del Circuito de Sogamoso debidamente registrada en el folio de matricula inmobiliaria
No. 095-159020 del 14 diciembre de 2021 ante la Oficina de Instrumentos Publicos de Sogamoso.

La Empresa aport6 un informe de avance de obra el cual hace parte de la informacion proporcionada
durante la visita realizada. A la fecha el valor contratado por obra asciende a $2.823.834.233, el cual
se ha ejecutado a través de 18 contratos relacionados con suministros, disefio, compra de materiales,
mano de obra y cinco contratos de interventoria.

Segun lo informado por el Prestador se tiene previsto la entrega de la obra para el mes de junio de
2023 y a la fecha de la visita el avance de obra es del 39%.

Presupuesto.

Mediante el Acuerdo No. 001 de 2020 fue aprobado el presupuesto de ingresos, gastos e inversiones
de la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A E.S.P. para la vigencia fiscal de 2021 por
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valor de $32.186.387.000 con una adicion de $10.794.823.067 para un presupuesto total de
$42.981.410.067.

Para la vigencia 2021 el 38,65% del presupuesto de ingresos proviene de la venta de los servicios de
acueducto, el 16,74% del servicio de alcantarillado, el 26,18% provienen del servicio de aseo y el
2,23% del servicio de alumbrado publico, el 3,45% por venta y permuta de activos.

Se observa una ejecucién de ingresos en un 86% para acueducto y del 89% para el servicio de
alcantarillado.

Tabla 19. Presupuesto de ingresos por acueducto y alcantarillado vigencia 2021-2023.

DESCRIPCION 2021 2022 2023 (febrero)
TOTAL POR % TOTAL POR % TOTAL POR %
PRESUPUESTO RECAUDAR REC PRESUPUESTO RECAUDAR REC PRESUPUESTO RECAUDAR REC

ACUEDUCTO 16.611.073.927 2.390.393.764 86 19.963.822.030 (368.623.304) 102% 19.059.391.136 16.219.508.641 15
Cargo Fijo-Ac 3.859.379.156 332.681.770 91 3.555.738.000 (282.283.771) 108% 4.748.904.000 4.079.596.061 14
Consumo 11.999.042.771 2.286.069.228 81
Acueducto-Ac
Operacién-Ac 6.288.371.759 570.941.921 91 7.051.598.000  (55.430.201) 101% 8.320.680.000  7.042.192.912 15
Inversion-Ac 5.685.003.012 1.718.921.088 70 7.904.251.511 125.167.027 98% 4.246.656.000 3.619.471.066 14
Tasas ambientales- 25.668.000 -3.793.781 115 34.874.000 -2.310.516 107% 36.192.000 27.630.524 15
Ac
ALCANTARILLADO 7.195.169.466 766.749.097 89 9.639.982.464  -181.788.718 102% 9.107.316.511 7.851.396.534 14
Cargo Fijo-Al 1.348.046.475 -25.378.086 102 1.778.104.000  (48.606.356) 103% 2.285.016.000 1.977.086.929 13
convenio -sub 523.288.625 216.336.867 59% 609.200.511 609.200.511 0
Consumo-Al 5.847.122.991 792.127.183 86
Operacién-Al 2.093.496.991 65.854.691 97 2.257.222.000 (305.784.498) 114% 2.798.764.000 2.371.105.715 15
Inversion-Al 2.852.092.000 2.065.695 100 4.835.099.839 (54.525.638) 101% 3.156.192.000 2.676.036.877 15
Tasas ambientales- 901.534.000 724.206.797 20 237.068.000 3.231.011 99% 247.584.000 207.406.502 16
Al

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

En cuanto al presupuesto de gastos para la vigencia 2021, fue ejecutado el 68,65% del total adoptado,
con un saldo disponible de $7.398 millones COP de los cuales $4.841,8 millones COP corresponde a
gastos de inversion-CMI, distribuidos en el 73% de acueducto, el 12,78% para alcantarillado y el
12,67% para aseo. Por construcciéon de sede administrativa $1.483 millones COP

Mediante el Acuerdo No.003 de 2021 fue aprobado el presupuesto de ingresos, gastos e inversiones
de la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A E.S.P. para la vigencia fiscal de 2022 por
valor de $36.030.366.000 con una adicion de $18.039.327.512 para un total de $54.069.693.512. Fue
ejecutado el 97% del presupuesto de ingresos. De los mismos el 36,92% provienen del servicio de
acueducto, el 17,83% del servicio de alcantarillado, el 27,09% del servicio de aseo y el 2,82% de
recursos de capital. Del presupuesto de gastos se observa que fue ejecutado el 72,81% del total
adoptado, con un saldo disponible de $5.717 millones COP de los cuales $2.529 millones COP
corresponde a inversiones del servicio de acueducto, $328,8 millones COP al servicio de alcantarillado,
$1.008 millones COP, como gastos de operacion comercial de aseo.

Para la vigencia 2023, fue adoptado el valor de $41.888.428.000 mediante el Acuerdo 001 de 2022, al
cual fue adicionado el valor de $15.503.360.719 para un total de $57.391.788.719.
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Principales Indicadores Financieros

Tabla 20. Indicadores Financieros Compafiia De Servicios Publicos De Sogamoso S.A. E.S.P.
(vigencias 2020-2022).

INDICADOR FORMULA 2020 2021 2022
LIQUIDEZ
ACTIVO CORRIENTE/PASIVO
RAZON CORRIENTE ATV o COF 1,09 1,10 1,07
) ACTIVO CORRIENTE-CXC/PASIVO
PRUEBA ACIDA ATV o COF 0,70 0.89 0,83
CAPITAL DE TRABAJO NETO ACTIVO CORRIENTE-PASIVO 1.283.289.000 2.143.937.000 1.626.768.000
CORRIENTE
ENDEUDAMIENTO
DEUDA/PATRIMONIO PASIVO TOTAL/PATRIMONIO 61,95% 70,11% 68.11%
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO  PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL 38.25% 41.21% 40,51%

RENTABILIDAD
UTILIDAD NETA/INGRESOS POR

RENTABILIDAD NETA ACTIVIDADES ORDINARIAS 8,11% 7,57% 9,41%
RENTABILIDAD DEL

PATRIMONIO (ROE) UTILIDAD NETA/PATROMONIO 4,71% 4,45% 6,34%
RENTABILIDAD DEL ACTIVO

TOTAL (ROA) UTILIDAD NETA/ACTIVO TOTAL 2,91% 2,61% 3,77%
CARTERA

ROTACION INGRESOS POR ACTIVIDADES 455 5.05 6,09

ORDINARIAS/CXC

DIAS 360/ROTACION 79,09 60,47 59,09
Fuente: Construido a partir de informacién SUI y la suministrada por COSERVICIOS S.A. E.S.P.

ANALISIS DE LOS INDICADORES PARA TODOS LOS SERVICIOS PRESTADOS

Para la vigencia 2021, la Empresa presentaria respaldo de sus activos para el pago de sus obligaciones
al corto plazo, sin embargo, al descontar las cuentas por cobrar este disminuiria, dejando sin respaldo
a la Entidad para el pago de estas obligaciones en el mismo tiempo.

Los indicadores de endeudamiento no generan riesgo.

Al incrementarse la utilidad neta y los ingresos, los indicadores de rentabilidad presentan un
comportamiento positivo.

En cuanto a los indicadores de cartera presentan un leve mejoramiento en la rotacion y en los dias de
recuperacion.

Tabla 21. Indicadores Financieros para los servicios de acueducto y alcantarillado.
INDICADOR FORMULA 2020 2021 2022
LIQUIDEZ
ACTIVO CORRIENTE/PASIVO

RAZON CORRIENTE ARy 001 0.89 0,93
) ACTIVO CORRIENTE-
PRUEBA ACIDA Ao 0,65 0,76 0,78
CAPITAL DE TRABAJO NETO ACTIVO CORRIENTE-PASIVO -1.116.615.000 -2.024.583.000 -1.382.598.000
CORRIENTE
ENDEUDAMIENTO
DEUDA/PATRIMONIO PASIVO TOTAL/PATRIMONIO 43,60% 52,68% 51,95%
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INDICADOR FORMULA 2020 2021 2022
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO  PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL 30,36% 34,51% 34,19%

RENTABILIDAD
UTILIDAD NETA/INGRESOS POR

0 0 0
RENTABILIDAD NETA ACTIVIDADES ORDINARIAS 3,59% 9,79% 11,87%
RENTABILIDAD DEL

0 0 0
PATRIMONIO (ROE) UTILIDAD NETA/PATROMONIO 1,34% 3,84% 5,65%
RENTABILIDAD DEL ACTIVO

0 0 0
TOTAL (ROA) UTILIDAD NETA/ACTIVO TOTAL 0,93% 2,52% 3,72%
CARTERA
ROTACION INGRESOS POR ACTIVIDADES 478 6.46 7.25

ORDINARIAS/CXC

DIAS 360/ROTACION 75,27 55,71 49,67

Fuente: Calculados a partir de la informacion reportada en SUI para las vigencias 2020-2021
y la suministrada por la empresa para la vigencia 2022.

ANALISIS DE LOS INDICADORES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Para los servicios de acueducto y alcantarillado, se evidencié en cuanto indicadores de liquidez que la
empresa no tendria respaldo de sus activos corrientes para el pago de sus obligaciones en el corto
plazo. Su capital de trabajo es negativo.

Aunque el endeudamiento se incrementd una minima proporcion, los indicadores que miden este
aspecto, no generan alerta.

Los indicadores de rentabilidad presentan buen comportamiento debido al incremento de la utilidad
neta.

En lo relacionado con la cartera, se observa un comportamiento positivo al incrementar su rotacion y
disminuir los dias de recuperacion de la misma.

4.4.4 ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la visita
de inspeccion realizada por esta Superintendencia entre el 8 y el 10 de marzo de 2023, asi como, de
los datos reportados en el SUI por parte de la persona Prestadora.

Cabe sefalar que, COSERVICIOS S.A. E.S.P., opera el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo
en el area urbana del municipio de Sogamoso en el departamento de Boyaca.

4441 Servicio de Acueducto

44411 Sistema de Abastecimiento

COSERVICIOS S.A. E.S.P., cuenta con un sistema de acueducto compuesto por tres plantas de
tratamiento de agua potable, el Sistema Chacény del Sur, se abastecen de la Laguna de Tota, mientras

que el Sistema MODE se abastece del Rio Tejar. El Sistema Chacon se encarga de realizar el
abastecimiento al area urbana del municipio de Sogamoso.
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444.1.1.1 Fuente de Abastecimiento

La fuente abastecedora del area urbana del municipio de Sogamoso es la Laguna de Tota, la cual se
localiza en el sector oriental del municipio de Tota y se encuentra delimitada en su parte occidental por
las Lomas del Alto y los Altos de Saguata, El Cardon y Mongata. A partir de estos altos nacen cauces
principales como la Quebrada La Puerta y Arrayanes, cuyas aguas son conducidas directamente a la
laguna, ayudando a la conservacién de este depdsito hidrico.

4.4.4.1.1.2 Concesion de aguas superficiales

Respecto a las concesiones de aguas superficiales, la Empresa cuenta con dos fuentes
abastecedoras, mediante la Resoluciéon 2965 del 06 de noviembre de 2014 se encuentra concesionado
un caudal de 313 I/s de la fuente denominada “Lago de Tota” con una vigencia de 10 afos, por otro
lado, también cuenta con la Resolucion 2793 del 31 de octubre de 2014, la cual concesiona un caudal
de 15 I/s de la fuente denominada “Quebrada Tejar” con una vigencia de 10 afios, ambas Resoluciones
otorgadas por la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca (CORPOBOYACA). A continuacion, se
detalla la informacién relacionada con las concesiones de aguas:

Tabla 22. Informacion concesion de aguas COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Nombre de Tipo Municipio Tiene Entidad que Fechadela Fechainicial Duraciéon Caudal
la fuente de concesion expidio la concesion dela (afios) adjudicado
fuente de aguas concesion (dd/mm/aaaa) autorizacién (I/s)
(SI/NO) (dd/mm/aaaa)
Lago de .
Tota (Se Corppracmn
adjunta . Autpnoma
! Lago Cuitiva Sl Regional de 06/11/2014 05/12/2014 10 313 LPS
Resolucion Boyaca-
2965 de
2014) CORPOBOYACA
Quebrada o
Tejar (Se Corppramon
adjunta ) _ Auténoma
ot Rio Mongui Sl Regional de 31/10/2014 19/11/2014 10 15LPS
Resolucidn Boyaca
2793 de '
2014) CORPOBOYACA

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Una vez verificado el Formulario 4. Fuentes superficiales en el SUI, se identifica que el Prestador
reportd la siguiente informacion para el municipio de Sogamoso:
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Imagen 3. Fuentes Superficiales.

SU'I SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

{Técnico-operath o 4. Fuentes i neﬁdﬂ
|(Para formato HTML) N° Registros en pantalia Generar reporte en formato | XLS || Csv | m HTML
e
Empresa [ COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOS0 5.4 ES.P ~]

Formulario 4. Fuentes Superficiales
Afio 2022
Empresa COMPARNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

SERVICIOS
840 FUELICOS BOYACA cumva  LEnadR aguna g 15031988 15032010 230 0 mrssws wp wp o SR AL
DE

COMPARIA
DE

2022 022 zm
SOGAMOSO
SAESP

COMPARIA

DE

SERVICIOS

Pmﬁmd POZO on- 001 034
&40 EEBucus EOYACA SOGAMOSO | |2 CORPOEOYACA 31-10-2014 31102024 10 ] ] NO 0 ] ND ND L | N 0

SOGAMOSO Experanca

SAESP

COMPARIA

DE

SERVICIOS ]
40 FUELICOS BOYACA noneu  JeEl g si CORPOBOYACA 13-04-2007 13042112 15 ) 0 NO 0 165602 ND ND | | nn- e
DE

022 022
SOGAMOSO
SAESR

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) abril de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se presentan inconsistencias entre la informacion suministrada por el
Prestador en la visita frente a la reportada en el SUI, por lo cual, la Empresa debera adelantar la
revision y actualizaciones a que haya lugar, en los términos y plazos establecidos en la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Igualmente, es necesario que el Prestador adelante las gestiones para la renovacion de las
concesiones de agua considerando que estas vencen en el afio 2024.

4.44.1.1.3 Captacion

COSERVICIOS S.A. E.S.P., cuenta con dos sistemas de captacion; para el Sistema Chacoén y del Sur,
se realiza mediante el “Sifon de Cuitiva” el cual es un sifén invertido que se conecta a una camara de
derivacion mediante una aduccion en tuberia de 36” en acero, que en su trayecto pasa a través de un
tunel de 456 m de longitud. De la caAmara de derivacion se desprenden dos redes de aduccion hasta
la Planta de Tratamiento de Chacon y una a la Planta de Tratamiento del Sur, se cuenta con medicion
de caudal en este punto.

Para el Sistema MODE la captacién se realiza por medio de una bocatoma de fondo en concreto con

una capacidad de 15 I/s. El agua captada pasa a una caja de derivacion que se conecta a una tuberia
de 8” en PVC y conduce las aguas al desarenador.
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Imagen 4. Captacion COSERVICIOS S.A. E.S.P.

~ Camara de aerivacion Macromedicion c:'élmara de derivacion
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2023.

Durante la visita realizadg se estaban llevando labores de mantenimiento a la Laguna de Tota, por
parte de CORPOBOYACA en coordinacion con Acerias Paz del Rio y personal de COSERVICIOS S.A.
E.S.P.

Imagen 5. Mantenimiento de la fuente abastecedora.

Mantenimiento Laguna de Tota
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2023.

VI-F-004 V.1 Pagina 33 de 134



INFORME DE
COLOMDIA @ . VIGILANCIA O |
VIDA €™ Superservicios INSPECCION ESPECIAL, o
W S remtares ™ DETALLADA O
CONCRETA SIGME

Adicionalmente, se cuenta con un canal de captacidn para contingencias, el cual consta de un sistema
de bombeo, sin embargo, no ha requerido el uso del mismo, se informé que se realizan labores de
mantenimiento a este sistema.

Imagen 6. Sistema de bombeo — Captacion.

s

Canal de cntingencias Sistema de bombeo
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2023.

44.41.1.4 Aduccion

Para los Sistemas Chacén y del Sur se desprenden las aducciones desde la camara de reparticion.
Para el Sistema Chacon se cuenta con una linea de aduccion que tiene una longitud total de 20,5 km,
de los cuales 2,5 km estan en 12" en AC, 17,5 km en 16” en ACy 0,5 km en 16” en AP, la cual llega a
la Planta de Tratamiento Chacén. En su recorrido tiene tres camaras de quiebre de presion, 10
ventosas de 112” y no posee ninguna valvula de purga. Ademas, presenta aproximadamente 30
derivaciones que alimentan el sector rural antes de llegar a la Planta de Tratamiento Chacon.
Adicionalmente cuenta con otra derivacion, la cual es una linea American Pipe de 14”.

El sistema del Sur cuenta con una aduccién de 8” en hierro acerado, con una longitud aproximada de
5 km, que conduce el agua desde la Laguna de Tota hasta la Planta de Tratamiento del Sur, mediante
un sistema de by pass o paso directo, instalado sobre la tuberia ya existente y que sale desde la
camara de reparticion.

Finalmente, el sistema MODE cuenta con una tuberia de 8” en PVC la cual conduce las aguas al
desarenador desde la fuente abastecedora, desde este punto se desprende una tuberia de aduccion
hacia la planta de tratamiento, la cual inicia con un diametro de 8” en PVC con una longitud de 0,60
km, luego se reduce a 6” en PVC con una longitud de un km y finalmente se reduce a 4” en PVC con
una longitud de 3,6 km, para un total de 5,2 km.

4.4.41.2 Sistemas de Tratamiento de Agua Potable
COSERVICIOS S.A. E.S.P., se encarga de operar tres sistemas de tratamiento de agua potable, con
los cuales atiende el area urbana del municipio de Sogamoso y a las zonas rurales aledafas, a

continuacion, se presenta una descripcion detallada de estos sistemas, teniendo en cuenta que dentro
del alcance de la visita técnica realizada se profundiz6 en el Sistema Chacon.
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- DIRECCION TECNICA
DE GESTION DE
ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO

SERVICIO DE ACUEDUCTO
COSERVICIOS S.A. E.S.P

LOCALIZACION GENERAL

z
o
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B0DUW 7000
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€3 Municipal
o Zona urbana
» PTAP Mode Hidrografia
4 151/s
PTAP Chacén 75 Laguna de Tota
3651s 8[|~ renaje sencito

LEYENDA

EIRAVITOBA

Area de prestacion

ISOGAMOSO,

€8 4rea de prestacion servicio de acueducto
Infraestructura servicio de acueducto
Punto de captacion

@) captacion Rio El Tejar

(&) capiacion Laguna do Tota

Planta de Tratamiento de Agua Potable

@ PTAP Chacon

@ PTAP Mode

(O PTAP Sur

2.179.000

AREA DE PRESTACION SISTEMA DE REFERENCIA

SERVICIO DE ACUEDUCTO {Km?)
103 366
CCOORDENADAS DATUM MAGNA ORIGEN UNICO NACIONAL
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO (COSERVICIOS S.A ES.P)

s
SISTEMA DE Longhuc de Origen
LATITUD LONGITUD Latiua de Origen 4° N

CUImVAY e FUENTES DE INFORMACION
Sitén de Cui 2173746756

Base cartoprifica escala 1:100.000 (IGAC. 2022

Paguna) n 2168094 490 | 5007470882 - Informacién carograica senveio ce acueaucto (COSERVICIOS SA
" ESP.2020)

[ae}Total 2173746756

r‘
"b‘ PTAP Sur ° it 2174263 552 e — —
. 60 I's filo 2186214,808 | 5016234,101 - ;

(-} | 2188985 634 | 5013292607 - o1GAA
=

— FECHA: ESCALA PRESENTACION:
4.995.800 4.999.600 5.003.400 5.007.200 5.011.000 5.014.800 Abril da 2023 1:115.000

Fuente: SSPD a partir de informacion de COSERVICIOS S.A E.S.P.

44.41.2.1 Sistemas Chacon

El sistema Chacon cuenta con una planta de tratamiento de agua potable ubicada en el casco urbano
del municipio de Sogamoso, es una planta de tipo convencional con una capacidad de tratamiento de
360 I/s. De este sistema se capta el 82% del total del agua que abastece al Municipio y es el sistema
principal de abastecimiento del &rea urbana distribuyendo el agua mediante 10 sectores hidraulicos y
un sector adicional compartido con el sistema MODE.

A continuacion, se realiza una descripcion de los componentes de este sistema:
4.4.41.2.1.1 Cémaray canal de aquietamiento

El agua llega a la planta de tratamiento mediante las dos aducciones mencionadas anteriormente a
una camara de aquietamiento, la cual pasa a un vertedero triangular, mediante un canal abierto de
aquietamiento de 13,25 m con el fin de convertir el flujo turbulento en flujo laminar. Este vertedero
triangular sirve para realizar la medicion del caudal de entrada mediante una escala de medidor de
nivel, también cuenta con una canaleta Parshall. Sobre el vertedero triangular se realiza la adicion del
sulfato de aluminio tipo B liquido, aprovechando la transicion de flujo laminar a flujo turbulento; éste se
adiciona cuando se le hace mantenimiento a la captacion, ya que el agua que entra a la planta presenta
valores muy bajos de turbiedad (menores de 5 UNT).
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Imagen 8. Ingreso a la Planta de Tratamiento de Agua Potable Chacon.

I

Vertedero triangular

Dosificadores de quimicos Canaleta Parshall
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2023.

A la salida de la canaleta Parshall se cuenta con una camara de mezcla rapida, sin embargo, no se
encuentra operando debido a que no se realiza adicién de coagulante.
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44.41.2.1.2 Sistema de floculacién

La floculacion es hidraulica, de tipo Alabama, conformada por tres unidades, cada una subdividida a
su vez en nueve celdas. Cada unidad maneja un 1/3 del caudal de entrada. De este proceso se pasa
a la zona de sedimentacion por medio de un canal de aguas floculadas. Durante la visita se pudo
observar algunas celdas con material sobrenadante y el sistema se encontraba operando en
condiciones normales.

Imagen 9. Sistema de floculacion.

s e R i
Sistema de floculacién Celdas de floculadore
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2023.

44.41.2.1.3 Sistema de sedimentacion

El proceso de sedimentacion consta de dos unidades de alta tasa, las cuales contienen paneles tipo
colmena con 60 grados de inclinacion, separacion de 0,10 m entre ellas y cinco tubos recolectores de
agua sedimentada en cada unidad. De este proceso se pasa al proceso de filtracion a través de un
canal de aguas sedimentadas. Durante la visita se encontraba operando en condiciones normales.

Imag

en 10. Sistema de sedimentacion.
" s : s

,/:a,,a”’ —

Paneles tipo colmena

Sistema de sedimentacion
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2023.
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44.41.2.1.4 Sistema de filtracion

Se cuenta con 2 unidades de filtracion de tipo descendente rapido cada una con cuatro filtros. El lecho
filtrante se compone de las siguientes capas descendentes: antracita (0.30 m), arena (0.20 m) y grava
(0.20 m) de diferentes granulometrias y su correspondiente falso fondo tipo Leopold. El lavado de los
filtros se realiza por medio de auto lavado, es decir con la cabeza hidraulica de tres filtros se lava el
cuarto filtro.

Este lavado tiene una duracion de 20 minutos por cada filtro, durante los cuales el agua de salida de
los primeros 5 minutos se vierte en el alcantarillado y el resto se conduce a un tanque de recirculacion
de 100 m® aproximadamente. De este tanque se bombea el agua nuevamente a la camara de
aquietamiento a través de una tuberia de 6” en PVC, en donde se inicia nuevamente el proceso de
tratamiento. La mitad del caudal de entrada a la planta se utiliza en el lavado de filtros. Las aguas
filtradas pasan a un tanque de aguas filtradas. Durante la visita se encontraba operando en condiciones
normales.

Imagen 11. Sistema de fiItraci(')n. -

-~

Sistema de filtracion descendente Tanque de aguas filtradas
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2023.

44.41.2.1.5 Sistema de desinfeccion

A la salida del tanque de aguas filtradas se adiciona cloro gaseoso mediante un rotAmetro dosificador.
La Empresa dispone de cuatro cilindros de cloro de 1 tonelada cada uno, cada cilindro para una
duracion de un mes, con un suministro de 80 libras en 24 horas, para una dosificacién de 1.5 ppm. Se
cuenta con una planta de energia de respaldo.
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Imagen 12. Sistema de desinfeccion.

| 1

¥ - ey : R
Salida del tanque de aguas filtradas

" Planta de nergl’a
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2023.

Cilindros de cloro gaseoso

444122 Sistemadel Sur

Este sistema entrd en operacion en noviembre del afio 2004, cuenta con una planta compacta con una
capacidad de tratamiento de 60 I/s, dada la excelente calidad del agua de la fuente solo se realiza, en
dos unidades paralelas, el proceso de filtracion directa. Actualmente aporta el 14% del agua que
abastece el Municipio y las estructuras hidraulicas que lo constituyen son:

Inicialmente, el agua que es conducida desde la Laguna de Tota, pasa a través de un tamiz estético
para la retencién de algas y pequefios residuos vegetales, luego descarga a una cadmara central que
la conduce por gravedad al filtro de arena y antracita localizado en la parte inferior; después de filtrada
el agua, asciende por el principio de vasos comunicantes hasta el depoésito de almacenamiento de
agua filtrada y por rebose sale por la tuberia de conduccion a la red de distribucién. A la salida del
agua filtrada se aplica cloro gaseoso para garantizar la potabilidad del agua suministrada.

El lavado de los filtros se realiza cada 72 horas, utilizando la cabeza hidraulica que se genera en la
seccién de almacenamiento de agua filtrada, al cerrar la valvula de salida del agua filtrada y abrir las
valvulas localizadas por debajo del depdsito de almacenamiento que da salida al agua sucia de
retrolavado. A la salida de la planta se tiene dispuesto un macromedidor de 8” al cual se le realiza una
lectura diaria.

VI-F-004 V.1 Pagina 39 de 134



INFORME DE
Lo, 9 ) VIGILANCIA O
‘ Superservicios INSPECCION ESPECIAL, e
VIDA & il s DETALLADA O
CONCRETA SIGME

En las horas de bajo consumo de la poblacion, el agua sobrante de este sistema llega a la Planta de
Tratamiento de Chacon, donde nuevamente es utilizada para abastecer el sistema de acueducto del
Municipio.

44.41.2.3 Sistema MODE

Este fue el primer sistema de acueducto que abastecid a la ciudad de Sogamoso; actualmente sigue
funcionando y aporta el 10% del agua que abastece el Municipio. De la aduccién el agua llega a un
desarenador en concreto de tipo convencional.

Cuenta con una planta compacta MODUPACK®-30, es un disefio hidraulico compacto dispuesto
dentro de un Conteiner de seccién rectangular de dimensiones generales 6.10 x 5.5 x 3.60 m; incluye
los procesos de aireacion, aforo, adicién de productos quimicos, mezcla, floculacion, sedimentacion,
filtracion y desinfeccion, que funciona de la siguiente manera:

e La dosificacién de quimicos se hace por medio de dos bombas, se utiliza sulfato de aluminio tipo
B y bicarbonato de sodio. Para el proceso de aireacion se cuenta con una torre con estructura en
PRFV con cuatro bandejas y tolva para la oxidacion de hierro y manganeso y de los gases
presentes en el agua cruda.

e Se realiza mezcla rapida en una camara de bafles y resalto hidraulico.

e La floculacién se lleva a cabo en un compartimiento de seccién cénica piramidal de velocidad
decreciente a partir de una flauta de entrada, lo cual crea condiciones que facilitan la
microturbulencia de las particulas floculadas.

¢ La sedimentacién se realiza en la camara siguiente en una zona de paredes profundas inclinadas
y ayudada por médulos tubulares de sedimentacion de alta tasa.

e La filtracion es realizada por tres filtros sumergidos que funcionan a presién, de operacion vertical
descendente e independientes, que auto preparan el agua para su retrolavado totalmente
hidraulico, que es accionado mediante 6 valvulas de apertura rapida tipo Wafler.

e Se inyecta cloro gaseoso utilizando un equipo preinstalado marca WALLACE para la desinfeccion.

44413 Tanques de Almacenamiento

COSERVICIOS S.A. E.S.P., cuenta con cinco tanques de almacenamiento, tres de estos atienden el
Sistema Chacén y los otros dos al Sistema MODE, a continuacion, se presenta la informacion general
de los tanques que componen el sistema de distribucién del municipio de Sogamoso:

Tabla 23. Tanques de almacenamiento - COSERVICIOS S.A. E.S.P.

ITEM Tanque 3000 Tanque 2000 Tanque CIRAL Tanque Santa Barbara Tanque MODE
TIPO Superficial Enterrado Superficial Superficial Superficial
ALTO (m) 5,52 5,25 3,02 3,5 4,1
ANCHO (m) - 11 7,7 10,7 9
LARGO (m) - 36,35 12,6 10,7 9
DIAMETRO (m) 26 - - - -
NIVEL MAXIMO (m 4,64 4,76 2,55 3,5 4,03
) 1,42 para
NIVEL MINIMO (m) 1 bombeo y 0,72 0,2 0,3 0,3
sin bombeo
ALMARCEiNLA(L\n’”g)ENTO 2466 1903,3 230 400 326,4
igEéT%léE SISTEMA CHACON SISTEMA MODE

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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Imagen 13. Tanques de almacenamiento — Sistema Chacoén.

Tanque CIRAL
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2023.

4.4.41.4 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

Durante la visita realizada no se evidencio tratamiento a los lodos generados en el proceso de
potabilizacion, puesto segun lo informado por el Prestador, no es necesaria la adicion de quimicos en
el proceso de potabilizacion debido a la alta calidad del agua cruda. Por lo tanto, no se realizan los
procesos de coagulacion y floculacion, dando como resultado una generacion muy baja o nula de lodos
en el proceso de potabilizacion.

4.4.41.5 Distribucién

COSERVICIOS S.A. E.S.P., realiza la distribucién de agua potable para el casco urbano del municipio
de Sogamoso a través de diez sectores hidraulicos relacionados de la siguiente manera:
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Tabla 24. Sectores hidraulicos Sogamoso.

Municipio Nombre del sector hidraulico Total de suscriptores  Fecha

3153
4029
12271
13686
1275
931
245
11176
3119

10 800
Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

SOGAMOSO Y APS 31/12/2022
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0035 07 14 21 28
[C=

ESCALA PRESENTACION:
1:57.500

5.007.200 5.011.000

Fuente: SSPD a partir de informacion de COSERVICIOS S.AE.S.P.

Una vez verificado el registro de Distribucion de Agua Potable en el SUI, se identifica la siguiente
informacion reportada por la Empresa para el municipio de Sogamoso para el afio 2022:
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Imagen 15. Distribucion de agua potable.

110 10

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI) abril de 2023.

De acuerdo con lo anterior, no se presentan inconsistencias entre la informaciéon suministrada por el
Prestador en la visita frente a la reportada en el SUI respecto a la distribucion de agua potable.

444151 Catastroderedes

Dentro de la informacién recopilada durante la visita técnica, se identificé lo siguiente respecto al
catastro de redes de acueducto para el municipio de Sogamoso:

Tabla 25. Catastro de redes.

Tipo de proceso Clase de ducto algmi?:;(l) Long'(trt:]c)j iz izl Material
(pulgadas)
4 5200 PVvVC
8 755 HF
8 245 PVvVC
) 16 15309 AC
ADUCCION CONCRETO
16 20500 REFORZADO
16 666 PE
16 4525 pPvC
8 5177 AC
8 14313 HF
8 1463 PE
TUBERIA 8 9510 PVC
10 4976 AC
10 24 PVvVC
RED MATRIZ 16 1706 PVC
16 5794 AC
16 2400 REFORZADO
18 1600 REFORZADD
624 AC
RED MENOR 2 55770 PVC
1390 HG
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Tipo de proceso Clase de ducto I?:grrrr:ierg? Long'(t#]()j ez Material
(pulgadas)
3 0 AC
3 178812 PVC
3 7827 PE
3 370 HG
4 5501 AC
4 10840 PVC
4 400 HF
6 4514 AC
6 4786 PVC
6 435 PE

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Una vez verificado el registro de Redes Sistema de Acueducto en el SUI, se identifica la siguiente
informacion reportada por la Empresa para el municipio de Sogamoso:

Imagen 16. Redes sistema de acueducto.

= ==
5L| SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE (’ \)
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto | 5
[ calidad del

ueducto/Técnico-operativo/Redes Sistema de Acueducto
(Para formato HTML) M* Registros en pantalla Generar reporte en formate | XLs | [ csv |[ PDF | [ HTML
a0
Departamento [BovACA ~ |
Municipio
Empresa | COMPANLA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S A ES P w |

Redes Sistema de Acueducto

Afic 2022

Departamento BOYACA

Municipio SOGAMOSC

Empresa COMPARNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

fELLEES - Diametro FE
EOYACA SOGAMOSO 640 POBLICOSDE  Anual Aduccion TUBERIA Liametrs 18 ND 666 .
E SF
COomMPARIA DE
SERVICIOS
- Diametro PWC Cloruro
EOYACA SOGAMOSO 640 PUBLICOSDE Anual Aduccion TUBERIA Liametrs 18 ND o7s Eciones
E SF
COoMPARIA DE
SERVICIOS
EOYACA SOGAMOSO 640 PUOELICOS DE _ Anual . TuBERIA [lametro 2 ND 4900 Eciones
SOGAMOSC S.A. o
E SF
COoMPARIA DE
EOYACA SOGAMOSO 640 POBLICOS DE  Anual Red TUBERIA Diametro 3 ND 1400 Pwe Clorura
SOGAMOSO SA. [T TR de Polivinile
E S F
COoMPARIA DE
SERVICIOS
Red Diametro FE
EOYACA SOGAMOSO 640 POSLICOSDE Anual . TuBERIA Glamets 3 ND 3945 .
E S P
COoMPARIA DE
SERVICIOS :
Red Diamestro PE
EOYACA SOGAMOSO 640 PUSLICOSDE Anual EE=E. TuBERIA Glamets 5 ND 303 .
ESP.

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) abril de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se presentan inconsistencias entre la informacién suministrada por el
Prestador en la visita frente a la reportada en el SUI respecto de las redes de acueducto, por lo cual,
la Empresa debera adelantar las revisiones y actualizaciones a que haya lugar, en los términos y plazos
establecidos en la Resoluciéon SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

4.4.4.1.5.2 Macromedicion
Durante la visita realizada se pudo verificar que el Prestador realiza la medicion de caudales y el
seguimiento a la distribucion de agua potable de los tres sistemas de potabilizacion de agua. Frente a

los equipos de macromedicién para el area urbana del municipio de Sogamoso se identifica lo
siguiente:
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Tabla 26. Macromedicion.
Punto Nombre del Tipo de medicion de caudal Estado de Caudal promedio
punto funcionamiento (I/s)
CAPTACION LAGO TOTA ELECTROMAGNETICO BUENO 378
MACROMEDIDOR

SECTOR 1 ULTRASONIDO FUNCIONANDO 44

SECTOR 2 ELECTROMAGNETICO FUNCIONANDO 18

SECTOR 3 ELECTROMAGNETICO FUNCIONANDO 67

SECTOR 4 ELECTROMAGNETICO FUNCIONANDO 72
SECTOR 5 VOLUMETRICO FUNCIONANDO 14,3
REIRIESCICl SECTOR 6 ELECTROMAGNETICO FUNCIONANDO 7,5
SECTOR 7 ELECTROMAGNETICO FUNCIONANDO 6,3

SECTOR 8 ELECTROMAGNETICO FUNCIONANDO 96

SECTOR 9 ELECTROMAGNETICO FUNCIONANDO 16

SECTOR 10 ELECTROMAGNETICO FUNCIONANDO 6

SECTOR 11 ELECTROMAGNETICO FUNCIONANDO 14

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
Adicionalmente, el Prestador remitié los formatos de seguimiento denominados “registros diarios de
caudales y almacenamiento” para cada uno de los tres sistemas de tratamiento de agua potable para
las vigencias 2021 y 2022, como se muestra a continuacion:

Imagen 17. Registros diarios de caudales y almacenamiento.

DE CAUDALES Y AU
PLANTA TRATAMIENTO DEL SUR

L] o
| REGISTROS DIARIOS DE CAUDALES Y ALMACENAMIENTO [¥ese0 05 | quenfoy
PLANTA CHACON e

pe
12PM 2T

CAUDAL PROMEDIO:
OBSERVACIONES: 1 TURNDA

2 TURNOB S

3 TURNOC:

Registros diarios de caudales y almacenamiento Planta
Tratamiento del Sur

Registros diarios de caudales y almacenamiento Planta
Chacén
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Registros diarios de caudales y almacenamiento Planta Tratamiento MODE
Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

44416 Operaciony mantenimiento

COSERVICIOS S.A. E.S.P., cuenta con el documento denominado “MANUAL OPERATIVO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADQO” de 2018 para el municipio de Sogamoso, el cual cuenta con los
procedimientos de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto en la captacién, conduccion,
tratamiento del agua, tanques de almacenamiento, sistemas de bombeo, distribucion y estaciones de
control.

Ahora bien, en cuanto a los registros de operacién y mantenimiento la Empresa remitié los soportes
de las bitacoras y registros de operacion relacionados de la siguiente manera:

Registros diarios de caudales y almacenamiento Planta Chacon

Registros diarios de caudales y almacenamiento Planta Tratamiento del Sur
Registros diarios de caudales y almacenamiento Planta Tratamiento MODE
Control lavado de filtros Planta de Tratamiento Chacon

Planilla lavado de filtros Planta del Sur

Planilla lavado de filtros Planta MODE

Registro de nivel Lago de Tota y caudal de salida

Adicionalmente, se verifico el cronograma de los mantenimientos preventivos realizados al Sistema
Tota para las vigencias 2021 y 2022 junto con las respectivas 6rdenes de trabajo.

4.4.41.7 Indicadores de prestacion

44.4.1.7.1 Cobertura

De acuerdo con la informacion remitida por el Prestador la cobertura del servicio de acueducto con
corte a diciembre de los afios 2021 y 2022 fue del 98% y 100%, respectivamente. No fue posible

determinar la cobertura mensual durante la vigencia 2021 y 2022 debido a que la informacion
relacionada fue la siguiente:
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Tabla 27. Cobertura del servicio de acueducto.

Municipio Mes  Domicilios totales Suscriptores totales acueducto Cobertura acueducto (%)
SOGAMOSO dic /2021 42714 46502 98
SOGAMOSO dic /2022 42714 48369 100

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
444.1.7.2 Presiones

Frente al indicador de presiones, se verific6 en campo que los puntos concertados en la red de
distribucion y que estan relacionados en la imagen 18, cuentan con un mandémetro para la toma de
presion. Esta medicion se realiza diariamente en el marco del plan de muestreo mensual que realiza
el laboratorio de la Empresa para las muestras de control de calidad del agua.

Imagen 18. Mandmetros en puntos concertados.
e

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
Ahora bien, frente a los datos de presion reportados para el municipio de Sogamoso durante las

vigencias 2021 y 2021, se obtuvieron los resultados presentados en la Tablas 28 y 29 y Graficas 3 y
4.

Tabla 28. Medicion de presiones - COSERVICIOS S.A. E.S.P. — 2021.

Sector hidraulico ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
VENECIA TIBYN 772 67,7 76,6 76,0 881 84,0 803 76,2 790 73,7 77,1 827
UPTC 375 370 331 34,1 380 37,8 40,2 386 385 36,7 380 294

6 DE SEPTIEMBRE- 2022 RECREO 44,3 41,3 438 44,4 452 47,7 42,1 43,7 418 40,0 40,8 404
MAGDALENA LIBERTADOR 37,6 33,7 342 372 41,7 420 373 40,1 37,7 319 384 34,0
MORACA LA RAMADA 549 538 52,7 295 31,7 305 295 321 31,2 321 299 271
MONQUIRA 110,5 100,1 106,8 98,9 107,0 110,9 112,0 100,6 107,3 107,3 102,0 106,5
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Sector hidréaulico ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
CHACON 66,3 656 651 66,0 66,0 652 658 652 652 617 62,7 60,6
LA HEROINA SENA 342 31,4 331 349 379 374 37,7 386 37,7 370 359 361
SIERRA 49,0 47,7 47,8 49,0 485 50,0 51,2 554 544 534 525 54,6
LOS ALPES 378 385 394 40,0 393 376 39,7 399 394 363 381 396

120

100

80

60

m.c.a.

40

20

ENE

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Gréfica 3. Presiones por sector hidraulico — 2021.

FEB MAR

s VENECIA
TIBYN

s MAGDALENA
LIBERTADOR

= CHACON

I [ OS ALPES

Sector hidraulico

VENECIA TIBYN

UPTC
6 DE SEPTIEMBRE- 2022 RECREO

MAGDALENA LIBERTADOR
MORACA LA RAMADA
MONIQUIRA
CHACON
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LA HEROINA SENA

SIERRA
LOS ALPES

ABR

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

71,0 83,1 81,7 881 90,5 88,7
41,5 40,5 39,8 357 374 339
44,3 31,8 44,0 46,5 41,1 41,0
38,1 387 398 398 389 391
298 269 273 284 254 26,2
107,6 110,1 103,3 98,5 84,4 107,9
61,3 580 580 57,8 584 61,8
37,9 380 37,2 386 37,3 38,0
55,4 52,2 52,1 557 533 551
384 391 372 378 331 37,0

MAY JUN

UPTC

= \VIORACA
LA RAMADA

= LA HEROINA
SENA

JUL AGO

SEP

oCT

NOV

I 6 DE SEPTIEMBRE- 2022
RECREO

= VIONIQUIRA

I S|ERRA

e \lax. Res 330/2017

JUL AGO

87,1 85,7
36,1 35,0
40,4 41,4
38,5 38,8
258 23,1
99,0 88,1
60,7 57,9
37,6 39,7
52,5 54,4
33,9 354

SEP

90,2
33,1
41,2
36,8
25,1
85,9
57,9
36,2
52,9
35,2

Tabla 29. Medicion de presiones - COSERVICIOS S.A. E.S.P. — 2022.

OCT NOV

80,4 84,2
28,6 28,4
41,1 41,2
33,0 33,6
24,1 24,8
96,3 92,9
59,8 58,6
38,3 37,8
53,6 53,6
35,4 33,6
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82,7
29,4
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34,5
20,7
94,4
57,6
36,8
53,4
34,9
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Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Grafica 4. Presiones por sector hidraulico — 2022.
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Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Respecto a lo anterior, se identifica que COSERVICIOS S.A. E.S.P., cumple con lo estipulado en el

CCU, en particular con el numeral 49.3 de la “clausula 49. Anexo técnico”, en el que indica que:

“El servicio de acueducto se prestara con las presiones establecidas en la legislacién vigente
(Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS 2000), salvo en
el caso de presentarse eventos criticos que dificulten garantizar las condiciones técnicas aqui
establecidas. Lo anterior, dado que LA COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SOGAMOSO S.A. E.S.P. tiene una amplia cobertura en zonas rurales donde la prestacion del
servicio de acueducto se puede ver trastornado por diferentes causas. En todo caso, se
atendera a lo dispuesto en la Resolucién 1096 de 2000 expedida por el Ministerio de Desarrollo

Econdmico, con una presién minima de 15 m.c.a.”.

Sin embargo, se estaria presentando un presunto incumplimiento con lo establecido en el articulo 83
de la Resolucion 1096 de 2000 sobre las presiones de servicio maximas en la red de distribucién, en

el que indica lo siguiente:

“(...) El valor de la presion maxima a tener en cuenta para el disefio de las redes menores de
distribucion, para todos los niveles de complejidad del sistema, debe ser de 588.6 kPa (60
mca). Cualquier valor mayor debe ser justificado ante la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios. (...)".

Situacion que se presenta principalmente en los sectores hidraulicos de VENECIA TIBYN,
MONIQUIRA y CHACON, los cuales hacen parte de la zona rural segun lo informado por el prestador,
sin embargo, estas hacen parte del Area de Prestacion de Servicio y dentro de la sectorizacion hidraulica.
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44.41.7.3 Continuidad

Frente al indicador de continuidad, durante las vigencias 2021 y 2022, se evidenciaron los siguientes
datos remitidos por parte del Prestador:

Tabla 30. Medicion de continuidad - COSERVICIOS S.A. E.S.P. —2021.

Mes Continuidad del servicio (horas/dia)

Enero 23,98
Febrero 23,95
Marzo 23,99
Abril 23,99
Mayo 23,96
Junio 23,97
Julio 23,96
Agosto 23,99
Septiembre 23,97
Octubre 23,95
Noviembre 23,99
Diciembre 23,99

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Gréfica 5. Continuidad del servicio — 2021.
24,20

24,00

23,98
23,99

23,99 ||
23,97

23,99 ||
23,99 ||
23,99 |

23,80

23,95
23,96
23,96
23,97
23,95

23,60

23,40

horas/dia

23,20

23,00
22,80

22,60

ENE FEB MAR  ABR  MAY  JUN JUL AGO SEP OCT  NOV DIC

e CClU === Continuo (Res 2115/2007)

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Tabla 31. Medicién de continuidad - COSERVICIOS S.A. E.S.P. —2022.

Mes Continuidad del servicio (horas/dia)
Enero 23,99
Febrero 23,93
Marzo 23,92
Abril 23,91
Mayo 23,98
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Mes Continuidad del servicio (horas/dia)
Junio 23,96
Julio 23,98
Agosto 23,95
Septiembre 23,96
Octubre 23,93
Noviembre 23,97
Diciembre 23,60

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Gréfica 6. Continuidad del servicio — 2022.
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Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Conforme lo anterior, se identifica que COSERVICIOS S.A. E.S.P. para las vigencias 2021 y 2022,
cumple con lo sefialado, numeral 49.3 de la “clausula 49. Anexo técnico” del CCU, que indica:

‘LA COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. prestara el servicio
durante 24 horas diarias siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito
gue lo imposibiliten o en el evento en que existan zonas espaciales con dificultades técnicas en
las cuales LA COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.
especificard la frecuencia con que se prestard el servicio de conformidad con la normativa
vigente.”.

Adicionalmente, en el cuadro No. 9 del articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007, se establecen los
siguientes rangos para el indice de continuidad:
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Imagen 19. Puntaje para el indice de continuidad de la persona prestadora que suministra o
distribuye agua para consumo humano.

Continuidad del servicio - IC

0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)

10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)

18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)

23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)

Fuente: Resolucién 2115 de 2007.

Puntaje

10

15

20

De acuerdo con esta clasificaciébn, en el municipio de Sogamoso se distribuyd agua con una
continuidad clasificada como “CONTINUA” durante los afios 2021 y 2022.

Finalmente, se presentan inconsistencias entre la informacion suministrada por el Prestador en la visita
frente a la reportada en el SUI respecto al indicador de continuidad, evidenciando que los valores
reportados en el SUI corresponden a 24 horas/dia para todos los meses durante los afios 2021 y 2022,
por lo cual, la Empresa debera adelantar las revisiones y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de

2010.

4.4.41.7.4 Suspensiones

A continuacion, se presentan las suspensiones del servicio de acueducto registradas por el Prestador
durante las vigencias 2021 y 2022, para el municipio de Sogamoso:

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

VI-F-004 V.1

Tabla 32. Medicion de continuidad - COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Duracion de la suspension (Horas)
2022

190

Duracion de la

suspension (Horas)

315,24

322
228
211
196
212
228
170
308
245
205

2830,24

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

2021

117,85
145,97
98,36
104,96
190
209
215
191
269
228
201
193
2163,14

TIEMPO DE SUSPENSION EN HORAS
(FORMATO 54. SUSPENSIONES
SERVICIO DE ACUEDUCTO)
2021

103,52
134,78
94,03
128,21
88,71
134
152
128
146
169
119
125
1522,25
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De acuerdo con lo anterior, se presentan inconsistencias entre la informacién suministrada por el
Prestador en la visita frente a la reportada en el SUI respecto al Formato 54. Suspensiones servicio de
acueducto para el afio 2021, teniendo en cuenta que aun no se cuenta con el reporte para el afio 2022
en el SUI. Por lo cual, la Empresa deberd adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en
los términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

4.4.4.1.7.5 Pérdidas de agua

Conforme a la informacion entregada por el Prestador en la visita sobre el indice de Pérdidas por
Usuario Facturado (IPUF) y el Indice de Agua No Contabilizada (IANC), se obtuvieron los siguientes
datos:

Tabla 33. indice de Pérdidas por Usuarios Facturado (IPUF) —
COSERVICIOS S.A. E.S.P.
Afio 2021 IPUF (m3/suscriptor-mes) Afio 2022 IPUF (m3/suscriptor-mes)

Enero 5,69 Enero 19,7
Febrero 7,08 Febrero 18,2
Marzo 8,74 Marzo 19,6
Abril 8,93 Abril 19,1
Mayo 8,78 Mayo 19,1
Junio 4,39 Junio 17,9
Julio 9,42 Julio 20,1
Agosto 9,48 Agosto 18,3
Septiembre 8,93 Septiembre 18,2
Octubre 8,56 Octubre 18,7
Noviembre 6,24 Noviembre 19,6
Diciembre 7,59 Diciembre 19,7

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Gréfica 7. indice de Pérdidas por Usuarios Facturado (IPUF) - COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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Los anteriores resultados permiten identificar un presunto incumplimiento de lo sefialado en la
Resolucién 688 de 2014 que establece un estandar de eficiencia para el indice de Pérdidas por
Suscriptor Facturado de <=6 m?3/suscriptor/mes. Adicionalmente, entre las dos vigencias se presento
un incremento que oscilo entre el 51% y 71%. El prestador inform6 que hace 15 afios no ha contratado
un programa actualizado de agua no contabilizada que permita determinar y reducir las pérdidas en la
distribucion de agua potable, solo se esta realizando reposicién de redes de asbesto cemento.

Ahora bien, de manera indicativa se permite evidenciar el célculo frente al indice de Agua No
Contabilizada (IANC), se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 34. indice de Agua No Contabilizada (IANC) -
COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Afio 2021 IANC (%) Afio 2022 IANC (%)
Enero 34,3 Enero 46,3
Febrero 40,0 Febrero 42,8
Marzo 43,3 Marzo 44,2
Abril 45,9 Abril 47,7
Mayo 45,0 Mayo 44,8
Junio 40,3 Junio 40,4
Julio 46,6 Julio 48,6
Agosto 47,5 Agosto 44,4
Septiembre 44.8 Septiembre 44,6
Octubre 44,3 Octubre 45,3
Noviembre 36,0 Noviembre 47.4
Diciembre 38,0 Diciembre 42.3

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Gréfica 8. indice de Agua No Contabilizada (IANC) - COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
De lo anterior, se presenta de manera informativa el indice de Agua No Contabilizada (IANC), para la
vigencia evaluada, evidenciando que es superior a lo estipulado en la Resolucion CRA 151 de 2001,

derogada por el articulo 121 de la Resolucién 688 de 2014 donde se establecia que el valor maximo
de pérdidas de agua era del 30%.
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4.4.4.1.75.1 Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA

COSERVICIOS S.A. E.S.P., presento el documento denominado “programa de uso eficiente y ahorro
de agua PUEAA” del afo 2022, en cumplimiento de las dos concesiones de agua. El 19 de agosto de
2022 se remitio el PUEAA a la Corporacion Autonoma Regional de Boyaca mediante el radicado 6227.

4.4.4.1.75.2 Plan de reduccién de pérdidas

Dentro de la documentacion remitida por parte de COSERVICIOS S.A. E.S.P., no se evidencia
informacién alguna respecto al Plan de Reduccion de Pérdidas, teniendo en cuenta el requerimiento
de informacion de la visita, realizado a través de los radicados SSPD No. 20234200825781 vy
20234200981121. Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido
en la Resolucién CRA 688 de 2014.

44418 Estimacion ofertavs demanda

A continuacion, se presenta el resultado de la estimacién de la oferta y demanda para el sistema de
acueducto de Sogamoso, de acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000. Los datos de
entrada son:

Tabla 35. Estimacion oferta vs demanda.

POBLACION TASA DE CRECIMIENTO DOTACION NETA  CAPACIDAD

Ao MUNICIPIO  ESTIMADA  DEPARTAMENTAL - DANE 2018  RESIDENCIAL PTAP %)?
(hab)? (%) (L/hab .-dia) (/s) °

2020 Sogamoso 97900 0,17 140 365 43,53

Fuente: SSPD a partir de informaciéon suministrada por COSERVICIOS S.A. E.S.P.

44.41.81 Célculos de Dotacidon Neta

A continuacion, se muestran los datos obtenidos de dotacion neta y bruta, de acuerdo con la
informacion disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones para el area de
prestacion de COSERVICIOS S.A. E.S.P.:

¢ Se asumié una dotacién neta residencial de 140 L/habitante/dia de acuerdo a la Tabla No. 9 de la
Resolucion 2320 de 2009 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, para un nivel
de complejidad alto con clima frio o templado.

e Se adoptd un porcentaje estimado de pérdidas técnicas del 43,53% que corresponde al valor
promedio calculado de acuerdo con la informacién de la vigencia 2021 y 2022.

e Para el céalculo de la poblacién atendida se tomoé el reporte oficial del CENSO NACIONAL DE
POBLACION Y VIVIENDA 2018 (DANE); y la proyeccion de la misma Entidad para el periodo 2018
- 2035, segun la cual, la cabecera municipal de Sogamoso albergd a 97.900 habitantes en 2020,
de una poblacion total (urbanay rural) de 110.885 habitantes. Segun dicha informacion, en el area
urbana del Municipio se proyecta un incremento de poblacion equivalente al 0,17%. Para efectos
del presente ejercicio, se asumira que la poblacién urbana futura mantendra la misma tasa de
crecimiento hasta el afio 2046.

1 DANE, en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
2 Promedio vigencia 2021 y 2022.
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e Se asumid una capacidad instalada de la PTAP Chacdn de 365 I/s de acuerdo con lo informado
por la Empresa.

De acuerdo con lo anterior, se obtuvo la siguiente gréfica:

Gréfica 9. Analisis de oferta y demanda - Sogamoso
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Fuente: SSPD a partir de informaciéon suministrada por COSERVICIOS S.A. E.S.P.
Segun lo anterior, el caudal actualmente captado en la PTAP Chacén es suficiente para abastecer al
municipio de Sogamoso. Al implementarse las medidas de reduccion de pérdidas en la red de

distribucion se tendrd mayor disponibilidad del recurso hidrico, sin embargo, actualmente se cuenta
con suficiente oferta para la demanda actual y proyectada.

44419 Calidad del agua

444.19.1 Mapaderiesgos de lafuente de abastecimiento

Frente a la adopcién del mapa de riesgos, COSERVICIOS S.A. E.S.P., remiti6 mediante radicado 4563
del 9 de junio de 2022 los resultados de laboratorio de las fuentes de abastecimiento Lago de Tota y
Rio Tejar ante la Secretaria de Salud de Sogamoso, lo anterior, en el marco de la elaboracién del mapa
de riesgo; por parte de la Secretaria ain no se ha dado respuesta al mapa de riesgos.

4.4.4.1.9.2 Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares
de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

A continuacion, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta
COSERVICIOS S.A. E.S.P.:

Tabla 36. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo.

MUNICIPIO  FECHA ACTA DE NUMERO DE NUMERO MINIMO ¢CUMPLE FECHA ACTA
CONCERTACION PUNTOS DE PUNTOS DE RESOLUCION 811 RECIBO A
CONCERTADOS MUESTREO DE 2008? CONFORMIDAD
Sogamoso 27/01/2022 15 15 Sl 27/01/2022

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Una vez verificado el registro ACTAS CALIDAD DEL AGUA en el SUI, se identifica la siguiente
informacion reportada por la Empresa, para el municipio de Sogamoso:
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Imagen 20. Actas Calidad del Agua.
SIJ' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto ‘
Acueducto/Técnico-operativo/ ey XN s LYo Y [N .YV o calidad del

'Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos ~ | Generar reporte en formato| XLS || CSV || PDF || HTML |
Afo [2022 v~ |

Departamento [BOYACA |
Municipio [ SOGAMOSO ~
Nombre de la empresa | COMPARNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.SP. v |

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Aflo 2022

Departamento BOYACA

Municipio SOGAMOSO

Nombre de la empresa COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

COMPANIA DE SERVICIOS ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
BOYACA SOGAMOSO 640 PUBLICOS DE MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO Acta fina. pdf 2023-04-03 16:35:37
SOGAMOSO 8.A.E.S8.P. EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 (PDF o TIFF)

COMPANIA DE SERVICIOS ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS

BOYACA SOGAMOSO 640 PUBLICOS DE PARA CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO W 2023-04-10 12:23:43
SOGAMOSO 8.A.ES.P.  4PDF
COMPARNIA DE SERVICIOS ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS RESULTADOS DE CALIDAD DE
BOYACA SOGAMOSO 640 PUBLICOS DE PARA CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO AGUA PARA CONSUMO 2023-04-10 12:23:43
SOGAMOSO S.A.ESP.  4PDF HUMANO 2022,pdf
COMPARIA DE SERVICIOS
; ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS NOTIFICACION DE RESUTADO 18
BOYACA SOGAMOSO 640 PUBLICOS DE 2023-04-10 12:19:31
ooAMose 5.a Esp  PARACARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF  DE ANALISIS pdf
COMPARIIA DE SERVICIOS RESULTADOS DE CALIDAD DE
BOYACA SOGAMOSO 640 PUBLICOS DE LM 2023-04-10 12:19:31

AGUA PARA CONSUMO
S0GAMOSG 5.4, E.sp  PARACARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4PDF  ASHALARS FONE

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI) abril de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se observa que la informacion reportada en el SUI coincide respecto con

la de las actas de concertacion entregada por el Prestador como parte de la visita.

4.4.4.1.9.3 Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua reportadas al Sistema de Informacién de la Vigilancia
de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto
Nacional de Salud y que fueron remitidas a través del radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de
marzo de 2022 para la vigencia 2021, muestran los siguientes resultados del indice de Riesgo de la

Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 37. Resultados IRCA Vigilancia durante las vigencias 2021 al 2022 en Sogamoso.

Afio 2021 IRCA mensual 2021 IRCA mensual 20223
Enero - -

Febrero 0,0 0,1
Marzo 0,0 0,0
Abril 0,2 0,0
Mayo 7,9 0,3
Junio 0,0 0,0
Julio 0,4 0,0
Agosto 0,0 0,0
Septiembre 0,0 1,9
Octubre 0,2 0,0
Noviembre 0,0 0,3
Diciembre 0,0 0,0
Total de muestras 207 203

Fuente: SIVICAP.

VI-F-004 V.1

3 Los resultados para la vigencia 2022 son preliminares por cuanto el Instituto Nacional de Salud no ha remitido ain a la
SSPD los resultados oficiales para esta vigencia. Fuente: SIVICAP - https://www.ins.gov.co/sivicap/paginas/sivicap.aspx
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De los anteriores resultados, se pudo evidenciar que durante todos los meses en que se realizdé toma
de muestras de vigilancia de calidad del agua en Sogamoso, el IRCA fue inferior al 5%, indicando que
el agua suministrada fue apta para consumo humano, exceptuando el mes de mayo de 2021.

Ahora bien, los resultados obtenidos para el municipio de Sogamoso durante el mes de mayo de 2021
se debieron a las siguientes muestras, las cuales presentaron incumplimiento de los parametros
Coliformes Totales y Cloro Residual, los cuales se ubicaron por fuera del estdndar de calidad
establecido en la Resolucion 2115 de 2007. Es de precisar que estas muestras se tomaron en puntos
concertados.

Tabla 38. Muestras con incumplimientos en el mes de mayo de 2021- Sogamoso.

Ubicacion del Direccion del Fechay hora de Parametros IRCA por Nivel de
punto punto de tomade la incumplidos muestra (%) riesgo por
de muestreo muestreo muestra muestra
PARQUE LA CARRERA 14 5/18/2021 .
HEROINA CALLE 13 6:35 AM Coliformes Totales 375 ALTO
PARQUE BARRIO CLL 13 CON CRA 5/18/2021 .
LIBERTADOR 29 710 AM Cloro Residual 18.18 MEDIO
PARQUE BARRIO CRA 26 CON CLL 5/18/2021 .
MAGDAL ENA oE 7:30 AM Coliformes Totales 375 ALTO
CLL 3 SUR .
5/18/2021 Cloro Residual,
UFre ENTRE 1(:5RA 14y 7:50 AM Coliformes Totales 36.36 ALTO
PLANTA DE CARRERA 11 .
TRATAMIENTO  CON CALLE 1B 51/21_2/5%2& Cg'i?gfmz?%g"es 36.36 ALTO
CHACON SUR )

Fuente: SIVICAP.

4.4.41.9.4 Control de lacalidad del agua distribuida por red

Las muestras de control de calidad del agua son analizadas en el Laboratorio de Calidad de Agua de
la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A ESP, el cual se encontraba autorizado para la
realizacion de andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para el consumo humano en las
vigencias de andlisis segun consta en la Resolucién 172 de 2022, expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

Respecto a la frecuencia minima de control de calidad del agua y de acuerdo con la poblacién atendida
para las vigencias 2021 a 2022, la Empresa debi6 cumplir con las frecuencias de analisis establecidas
en la Resolucién 2115 de 2007 para un rango de poblacién entre 100.001 y 500.000 habitantes para
el municipio de Sogamoso. Por ende, la frecuencia y nimero minimo de muestras a analizar por cada
parametro son las relacionadas a continuacion:
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Tabla 39. Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por el Prestador
durante la vigencia 2021 y 2022 para el municipio de Sogamoso.

Poblacion
atendida por
persona
prestadora por
municipio
(Habitantes)

100.001 - 500.000 Turbiedad, Color aparente,

NUmero minimo

de muestras a
analizar por cada

frecuencia

Caracteristicas Fregugnma
minima
Diaria
pH, Cloro residual libre o
residual del desinfectante
usado.
Alcalinidad, Dureza Total, Semanal

Hierro Total, Cloruros,
Sulfatos, residual del

coagulante utilizado, Nitratos

100.001 - 250.000 Coliformes Totales y E. Coli

y Nitritos.

COT, Fluoruros Semestral

Diario
Fuente: Resoluciéon 2115 de 2007.

¢Cumple
Resolucién
2115 de 20077

Sl

SI

2021: Sl
2022: Sl

Sl

De acuerdo con las muestras de control realizadas por parte del Prestador reportadas en el SUl y la
informacion remitida en el marco de la visita técnica realizada a COSERVICIOS S.A. E.S.P., se pudo
evidenciar que el Prestador cumple con el nUmero de muestras minimas y los parametros solicitados
por frecuencia para el afio 2021 y 2022, segun lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucion

2115 de 2007.

444195 Visitain-situ alos puntos de muestreo concertados de calidad del agua

El dia 09 de marzo se realiz6 acompafiamiento a la toma de muestras de control de calidad del agua
en los puntos de muestreo concertados. Los resultados de acuerdo con la cadena de custodia se

relacionan a continuacion:

Tabla 40. Resultados de las muestras de control de calidad del agua tomadas
el dia 9 de marzo de 2023 con acompafiamiento de la SSPD.

Cédigo Sitio de toma Fecha Hora Cloro
Residual

(mgiL)
0657-2023 Entrada Planta Chacon 2023-03-09 6:30 N.A.
0658-2023 Salida Planta Chacon 2023-03-09 6:40 1,48
0659-2023 Grifo Monquira 2023-03-09 7:54 0,55
0660-2023 Grifo Chacon 2023-03-09 8:52 1,41
0661-2023 Grifo UPTC 2023-03-09 8:12 1,52
0662-2023 Grifo SENA 2023-03-09 7:18 1,03
0663-2023 Grifo Ramada 2023-03-09 7:31 1,55
0664-2023 Grifo Tibyn 2023-03-09 8:36 0,15

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Temperatura pH

de Muestra

(°C)

17 7,60
17

17 7,6
17 7,6
17 7,6
17 7,6
17 6,9
17 7,6

De lo anterior, se puede evidenciar que para la muestra del “Grifo Tibyn” el valor de Cloro Residual se
encontraba por debajo del estandar definido en la Resolucién 2115 de 2007, que establece un valor
comprendido entre 0,3 y 2,0 mg/L. Adicionalmente, se remitieron los resultados de Turbiedad para los
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puntos de Grifo Sena y Grifo Chacon con un resultado de 0,05 UNT para ambas muestras, sin
embargo, no se remitieron los demas resultados por parte del laboratorio.

Imagen 21. Puntos concertados COSERVICIOS S.A. E.S.P.

- - = DIRECCION TECNICA
- CORRA ° 1
- [CORRALES! < Superservicios DE GESTION DE
& Lo ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

SERVICIO DE ACUEDUCTO, PUNTOS DE
MUESTREO - COSERVICIOS S.A. E.S.P

LOCALIZACION GENERAL
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SOGAMOSQ,

Puntos de muestreo
Calldad de agua para consumo humano
@ Puntos de muestro de la calidad del agua

@ Punios de mueslreo visitados

(COORDENADAS DATUM MAGNA ORIGEN UNICO NACIONAL.

SERVICIO DE ACUEDUCTO (COSERVICIOS S.AES.P) SISTEMA DE REFERENCIA
NOMBRE LamTup  LonaTuo | H
Grifo Tibin 2184049.318 | 5004453148 | S
Grifo Monquird 2187541,718 | 5008396,969 |l =
Grifo Urbanizacion La Sierra_| 2188449.238 | 5007694934 |l
Gilfo UPTC 2188272,612 | 5006442,388
Giifo Barro Wagdalena 189377.242 | 5006128371
Grifo Barrio Libertador 190616,387 | 5006671,196 7
Grifo Barrio EI Recreo 190730.857 | 5008948,715 FUENTES DE INFORMACION
Grifo Ramada 192845,338 | 5010896.307 Baso cartogrifica escala 1:100.000 (IGAG, 2022)
Grifo Sena. 193974,740 | 5010150,603 - seducto 10108 8.4
Grifo Chacon 188297841 | 5007014,250 P et i“f,f"ms
Grifo La Heroina 188297,641 | 5007014,250 {COSERVICIOS SA E.8.P. 2025)
Grfo Plaza 6 de 189984,836 | 5008159607 P = 5 . N
Yaguna Grifo Barrio Los Alpes 189726,243 | 5008859,052 |l & [ — — T
DR Giifo Seclor Venecia 186409745 | 5005653,626 |~ | 5 aBono: REVISO:
Giifo Poblado de Morca 190147,288 | 5012146,227 DTGAA OTGAA
s — — [FECHA: ESCALA PRESENTACION:
5.003.400 5.007.200 5.011.000 5.014.800 5.018.600 Abril éo 2023 110,000

Fuente: SSPD a partir de informacion de COSERVICIOS S.A E.S.P.

4.4.41.10 Laboratorio de control de procesos

El laboratorio de calidad de agua de COSERVICIOS S.A E.S.P., esta autorizado para la realizacion de
andlisis fisicos, quimicos y microbiol6gicos de agua para el consumo humano por la Resolucién 172
del 4 de febrero de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Durante la visita se evidencio que los siguientes equipos para el control de la calidad del agua cuentan
con los certificados de calibraciéon de los mismos:
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Imagen 22. Inventario de equipos laboratorio calidad de agua laboratorio fisicoquimico -
COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Caservicios: 8z INVENTARIO DE EQUIPOS LABORATORIO CALIDAD DE AGUA Yersion; 0%
Pragiteat oy ccopislamay op Gran do fodo .
LABORATORIO FISICOQUIMICO -
: R-14-
Sistema Gestion de Calidad Codigo:R:14:022
CODIGO N FAcA FECHA ULTIMA | FECHA PROXIMA e
ITEM NTERND DESCRIPCION MARCA N° SERIAL MODELO | INVENTARIO CALIBRACION CALIBRACION CERTIFICADO DE| NOMBRE EMPRESA
ALMACEN CALIBRACION
1 FQ03 TURBIDIMETRO HACH 08110C012354( 2100P 2782 2022-01-12 2024-01-31 MT-1027 CMy CIA LTDA
HANDYLAB
2 FQ04 pH METRO schott 08 250513 pHILF12 2697 2022-01-12 2024-01-31 LMP-6196 CMy CIA LTDA
3 FQ06 BURETA BRAND 03 G54040 TITRETTE 2781 2022-07-01 2024-07-31 CMK-PVD-22053 COLMETRIK
2022-06-30 CMK-TH 22250
4 FQO08 TERMOHIGROMETRO EXTECH 160823116 RHT20 N.E 2024-07-31 COLMETRIK
2022-07-05 CMK-HR-22269
5 FQ09 BALANZA ANALITICA PRECISA 2804478 XT 120A 3016 2021-01-21 2023-01-30 CLM 173818 CONAMET
6 FQ10 COLORIMETRO HACH 091190C75709| DR/890 3026 2022-01-12 2024-01-30 FOT-0584 CMy CIA LTDA
7 FQ11 PLACA DE AGITACION SCHOTT 1005874 N/E 2819 N.A N.A N.A N.A
8 FQ15 BURETA BRAND 17125948 TITRETTE N.E 2022-07-01 2024-07-31 CMK-PVD-22052 COLMETRIK
9 FQ16 BURETA BRAND 16H22872 TITRETTE N.E 2022-07-01 2024-07-31 CMK-PVD-22054 COLMETRIK
10 FQ17 ESPECTROFOTOMETRO HACH 2114309 DR 6000 N.E 2022-10-31 2024-07-31 EUV-0710 CMyCIA LTDA

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el articulo 129 de la Resolucion 0330 de 2017.
4.4.4.2 Servicio de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado actual del area urbana del municipio de Sogamoso funciona por gravedad,
es de tipo combinado y recibe las aguas residuales domésticas generadas por el 85% de la poblacién,
los residuos liquidos comerciales e industriales y parte de la escorrentia generada por las lluvias.

Las aguas colectadas son conducidas mediante el sistema de redes secundarias directamente a los
colectores, interceptores y canales naturales ubicados a lo largo y ancho del Municipio, para ser
vertidas sin tratamiento previo al rio Chicamocha, corriente receptora final.

De acuerdo con lo informado por el Prestador, el sistema de redes de alcantarillado presenta una baja
capacidad hidraulica, inicialmente fue concebido para ser solo de tipo sanitario, sin embargo, debido
al aumento de la poblacion y la falta de planeacién urbana, progresivamente resulté en un sistema de
tipo combinado. Es por lo anterior que se presentan rebosamientos constantes cuando existen altas
precipitaciones en el Municipio.
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Imagen 23. Rebosamiento

s en el Municipio de Sogamoso.

4.4.4.21 Cobertura

Segun la informacién remitida por el Prestador, la cobertura del servicio de alcantarillado con corte a
diciembre de los afios 2021 y 2022, fue del 91% y 95%, respectivamente. No fue posible determinar la
cobertura mensual durante las vigencias 2021 y 2022, debido a que la informacion relacionada fue la
siguiente:

Tabla 41. Cobertura del servicio de alcantarillado.

o Suscriptores Cobertura
Municipio Mes D(:g][;glsos totales acueducto
alcantarillado (%)
dic
SOGAMOSO 12021 42714 43607 91
dic
SOGAMOSO 12022 42714 45695 95

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
4.4.4.2.2 Catastro deredes

Dentro de los soportes recopilados durante la visita técnica, se encontr6 la siguiente informacion
respecto del catastro de redes de alcantarillado para el municipio de Sogamoso:

Tabla 42. Catastro de redes.

Tipo de proceso Clase de Diametro nominal Longitud total Material
ducto (pulgadas) (m)
TR e 1
8 4332 PVC
10 17696 PVC
10 5060 OTROS
TUBERIA 12 23255 PVvC
RED MENOR 12 93404 OTROS
14 126 OTROS
16 6073 PVC
16 1125 OTROS
18 150 PVC
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Tipo de proceso Clase de Diametro nominal Longitud total Material
ducto (pulgadas) (m)
20 2636 PVC
24 2549 PVC
24 13366 OTROS
27 414 PVC
27 113 OTROS
30 442 PVC
32 1957 PVC
NCRET
33 121 PVC
NCRET
36 1494 PVC
CONCRETO
40 1130 REFORZADO
40 49 PVC
CONCRETO
51 300 REFORZADO
BOX i 2200 CONCRETO
CULVERT REFORZADO

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Una vez verificado el registro de Redes Sistema de Alcantarillado en el SUI, se identifica la siguiente
informacion reportada por la Empresa, para el municipio de Sogamoso:

Imagen 24. Redes sistema de alcantarillado.

SU SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE {/
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto |

Alcantarillade/Técnico-operativoin N e R LY e [ clidad dal

(Para formato HTML) N° Regisiros en pantalla Generar reporte en formato [ xLs | [ csv | [ POF | [ HTML

Ao 2022 ~

Departamento [BOVACA ~ ]

Municipic S0GAMOSO ~

Empresa [COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMDSO S.A ES.P_~ |

Redes Sistema de Alcantarillado

Afio 2022
Departamento BOYACA
Municipio SOGAMOSO

Empresa COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

EERVICIOE
Anual BOYACA SOGAMOSO G40 PUBLICOS  Combinado

DE

SOGAMO SO

Red Menor de Diametro Clnrurn
Alcantarillado ' “2*"® Nomina 328
Pativinile

S.AE.S.P.

comMPARIA
DE
SERVICIOS G o o e BB
Anual BOYACA SOGAMOSO 640 PUBLICOS Combinacdso - enor 2% Tubaria JrAametro 1z ND 1122 e
Alcantarillado oo Mominal de
TEEoEET Polivinilo
S.AE-S.P.
comMPAaRNiA
DE
[
SERVICIOS .
= . Red Menor de Diametro Clorurc
Anual BOovACA SOGAMO SO 640 TOEEET |Eenren Alemmtariiagy Tubsria Gameetr 5 1e ND a0z 5=
e Polivinilo
SA E 5P
comPAaRNia
DE
[
SERVICIOS .
= . Red Menor de Diametro Clorurc
Anual BOovACA SOGAMO SO 640 FUBLICOS Combinado Alemmtariiagy Tubsria Gameetr 5 24 ND 121 5=
e Polivinilo
SA E 5P

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) abril de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se presentan inconsistencias entre la informacién suministrada por el
Prestador en la visita frente a la reportada en el SUI respecto de las redes de alcantarillado, por lo cual,
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la Empresa debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los términos y plazos
establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

4.4.42.2.1 Operaciony mantenimiento

COSERVICIOS S.A. E.S.P., cuenta con el documento denominado “MANUAL OPERATIVO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO” de 2018 para el municipio de Sogamoso, el cual cuenta con los
procedimientos para los mantenimientos correctivos y preventivos del sistema de alcantarillado.

Ahora bien, la Empresa remitié los cronogramas de los mantenimientos preventivos al sistema de
alcantarillado para las vigencias 2021 y 2022 con las respectivas 6rdenes de trabajo.

Imagen 25. Cronograma de mantenimiento preventivo sistema de alcantarillado — Sogamoso

COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE - 1 ADO 231 COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
'SOGAMQSQ SA ESP SOGAMOSO SA ESP

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA DE ALCANTARILLADO 2022

v F N S S T

||
i -
5 v e
==
. .
o ata s -1 cam = v —— I
e mare o S 1] |PRDGRARADO. | T ~ g [ H
? fesvraon [ ] T Eeomeo | | T

Se giecuta con personal de t2 Unidad de Alcantaritado Se gecua con personal g (2 Undad de Acaraniace
Se conirata extemamente Se conraia exemanenie

Labor gecutada Lator seautada

ocess [T scmvoio como [ & [+ (w2l w3 als ol w0 )
1 1 [T i d———

RECOLECCION ¥ TRANSPORTE
RECOLECCION ¥ TRANSPORTE

*) LISTADO DE SIFONES SISTEMA NoTAS *) LISTADO DE SFONES SSTEMA| NOTAS
ALCANTARILLADO' * Los aiiviaderos del colector venecia estan enre la calle 11 sur'y la calle 15 ¢ linea ferea ALCANTARILLADO * Los aiviaderos del colecior venecia esian enire ia calle 11 sur y I calle 15 ¢ inea ferrea.

1. Calle 6 sur kras 17A y 18° * Los aiviaderos del colector rio monguira estan desde & camera § hasta puente gemmania 1. Calle § sur kras 174y 18° * Los aivadervs del colecior no monquira esian desde s carrera 8 hasta puente gemans

2. Rio Monguira sector capitanciios 2 Ric Menqurra sector captanotes

3 CalledKa 18" 3 Calle4Kz 18"

4.Calle 26K 11" 4 Cale K11

5.Cale 40K 10C 5 Cale40Km 10C

6. Avenida el sol Kra 26 6. Averda ol sol Kra 26

7. Canal de veneciz con cale § Laisla 7. Canal de venesia con calle § Laisis

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
44423 Sistemade tratamiento de agua residual

Actualmente el municipio de Sogamoso no cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales.
Hoy se cuenta con una infraestructura de tratamiento de aguas residuales que no se encuentra en
operacién, de acuerdo con lo informado por el Prestador, la construccién del sistema de tratamiento
se realizd en tres fases; en este momento se encuentra finalizada la obra y se esta a la espera de la
contratacion de un prestador para iniciar la puesta en marcha de la misma.

El proyecto de la planta de tratamiento cuenta con un tratamiento preliminar mediante cribado, una
estacion de bombeo a la entrada de la planta y un desarenador elevado. Para el tratamiento primario
cuenta con dos reactores anaerobios UASB; para el manejo de los lodos generados cuenta con
espesadores y digestores de lodos. Adicionalmente, cuentan con un punto de acceso a la red
interconectada, planta de respaldo de energia y espacio para laboratorio.
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Imagen 26. PTAR Norte — Sogamoso.

-~ (A >

DIRECCION TECNICA
DE GESTION DE
ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO

SERVICIO DE ALCANTARILLADO
COSERVICIOS S.A. E.S.P

Proyecto 5 2 . LOCALIZACION GENERAL

il PTAR Norte

TF

e

CONVENCIONES

s
g
g
b}
{1 BASOSA' | oivisién potitica
€3 Municpal
Zona uibana
Hidrogratia

=~ Rio Chicamocha

LEYENDA

Area de prestacion

2.189.600

Infraestructura servici

SOGAMOSQ,

FIRAVITOBA

io de alcantarillado

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

() Proyecto PTAR Norte

€3 /irca do prestacion servicia do alcantarillado

2.187.200

SISTEMA DE REFERENCIA

Proyeccién Transerva oz Wsrcanr

Daun MAGNA SIRGAS

Sistema de coordenadas Origen Unico Nacional
Faso E:

2 5.000.000

Falso Norle 2.000.000
Longitus de Origan 73° W
4N

AREA DE PRESTACION Latitic de Grigen 4°
'SERVICIO DE ALCANTARILLADO (Km?)

FUENTES DE INFORMACION

Base cartografica escala 1:100.000 (IGAC, 2022)
COORDENADAS DATUM MAGNA ORIGEN UNICO NACIONAL | Informacion cartografica servicio de sicantaniiado (COSERVICIOS S.A.

INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO (COSERVICIOS S.A ESP) J
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE 1.95 26
AGUAS RESIDUALES LATR LoNaTn
Proyecto PTAR Norte Fuera de operacion 2194509093 | 5010833,188 DTGAA
S FECHA: ESCALA PRESENTACION:

5.003.200 5.005.600 5.008.000 5.010.400 5.012.800 Abril de 2023 1:52.500

VI-F-004 V.1

Fuente: SSPD a partir de informaciéon de COSERVICIOS S.A E.S.P.

. “9'mar 2023 2:4936 p. m.
5.76006485N 72.90152959W
572 Carrera11¢

Sogamoso

Boyaca

PTAR Norte
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Ingreso a la PTAR

Estacion de bombeo - Desarenador Elevado

Reactores anaerobios Quemador de biogas
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Tratamiento de lodos Punto de acceso a la red interconectada
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita marzo de 2023.

4.4.4.2.4 Disposicion final

Conforme a los documentos e informacién aportada por el Prestador, se evidencia lo siguiente frente
a los puntos de vertimiento del sistema de alcantarillado de Sogamoso:

Tabla 43. Puntos de vertimiento Sogamoso.
Municipio Punto de vertimiento Porcentaje del caudal vertido que
es tratado

PUENTE FLORES

BATALLON ACTUALMENTE NO SE CUENTA
ESTACION ELEVADORA CON CAUDAL TRATADO
CALLE 15 SECTOR EL FERROCARRIL ~ TENIENDO EN CUENTA QUE EL

ZONA EL CAIMAN SISTEMA DE TRATAMIENTO DE

AGUAS RESIDUALES NO SE
CALLE 43 CANAL DEL NORTE ENCUENTRA EN OPERACION.
FUNDECENTRO

GUSTAVO JIMENEZ 1l
Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

SOGAMOSO
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Imagen 28. Puntos de vertimientos SOGAMOSO.

¢ T 3
> S y i1 N

- DIRECCION TECNICA
DE GESTION DE
ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO

SERVICIO DE ALCANTARILLADO
VERTIMIENTOS - COSERVICIOS S.A. E.S.P

LOCALIZACION GENERAL

2.194.400

"NOBSA ‘ﬁ el
‘ ,’."\;‘.
BERENG
8o
P X

000N

000"

g
g CONVENCIONES
£l

{1 BASOSA S| ivisien poitica

2 €3 Municpal
Zona urbana
Hidrografia

=~ Rio Chicamocha

LEYENDA

Area de prestacion

2.189.600

€3 /rca de prostacién servicio de alcantarillado

Vertimientos

Puntos de vertimiento

@ vertimiontos
SOGAMOSO)] @ verimieno visitado (Gonzalo Jiménez)

FIRAVITOBA

2.187.200

SISTEMA DE REFERENCIA

COORDENADAS DATUM MAGNA ORIGEN UNICO NACIONAL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO (COSERVICIOS S.AES.P)
LATITUD LONGITUD Sisto
2194454,215
2194415836
2194415,836
2192993 582 FUENTES DE INFORMACION
2193568374 S
2193615656 | 5008256.595 Iformac
2186328,957 | 5004870,217 ”
85679587 — =
85817.851 325 . 04
81609517 e~ :
94644.808 - d : o1GAA

S FECHA: ESCALA PRESENTACION:
5.003.200 5.005.600 5.008.000 5.010.400 5.012.800 Abril da 2023 1:52.500

Fuente: SSPD a partir de informaciéon de COSERVICIOS S.A E.S.P.

cartografica escala 1:100.000 (IGAC. 2022}
i 200 [COSERVICIOS S.A

44425 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

COSERVICIOS S.A. E.S.P. cuenta con PSMV aprobado por la Corporacién Auténoma de Boyaca,
mediante Resolucion No. 4411 de 2019 “Por medio de la cual se evalua una modificacion del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos y se toman otras determinaciones”.

El PSMV cuenta con un horizonte de planeacion hasta el afio 2030, dentro del articulado se identifica
gue se deberd adelantar la obtencidn del permiso de vertimientos antes de finalizar la construccion de
la planta de tratamiento.

44426 Plande Emergenciay Contingencia (PEC)

COSERVICIOS S.A. E.S.P. cuenta con el documento denominado “Plan de Emergencias y
Contingencias para la Prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y
Alumbrado Publico” del afio 2021.

De la verificacion del Reporte de planes de contingencia 'y emergencia en el SUI, se identificé que

el Prestador realizé el cargue del mencionado Plan, el 31 de octubre de 2022, como se presenta a
continuacion:

VI-F-004 V.1 Pagina 68 de 134



INFORME DE
COLOMDIA @ . VIGILANCIA O |
VIDA €™ Superservicios INSPECCION ESPECIAL, o
W S remtares ™ DETALLADA O
CONCRETA SIGME

Imagen 29. Plan de Emergencia y Contingencia (PEC).

SU' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE AAA \
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

//Reporte de planes de contingencia y emergencia D m D :"“&dﬂ
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato[ XLS ] I Ccsv ] [ PDF ] I HTML
ANO: 2022 ~

DEPARTAMENTO: BOYACA v

[
MUNICIPIO: [SOGAMOSO v
EMPRESA: [640-COMF’AN\’A DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2022
DEPARTAMENTO: BOYACA
MUNICIPIO: SOGAMOSO
EMPRESA:

COMPANIA DE SERVICIOS

BOYACA SOGAMOSO 640 PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. Plan de ias y contingencia 2022.pdf Certificado 31-10-2022
ESP
) COMPANIA DE SERVICIOS
BOYACA SOGAMOSO 640 PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. illado Plan de ias y_conti ia 2022.pdf Certificado 31-10-2022
E
COMPANIA DE SERVICIOS
" » PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS PARA !
BOYACA SOGAMOSO 640 E.Us%lcos DE SOGAMOSO S.A.  Aseo LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEG.PDOF Certificado 29-12-2022
) COMPANIA DE SERVICIOS
BOYACA SOGAMOSO 640 PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A.  Aseo Plan de ias y conti ia 2022.pdf Certificado 31-10-2022

E.S.P.

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) abril de 2023.

445 ASPECTOS COMERCIALES

La Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. - COSERVICIOS S.A. E.S.P., como ya
se menciono es una sociedad por acciones en la que participa el Municipio con el 62,4% y 16 entidades
adicionales con diferentes proporciones.

La empresa COSERVICIOS S.A. E.S.P. se constituy6 e inici6 operaciones el 6 de mayo de 1955;
suscribio el Acuerdo No. 3 del 15 de marzo de 1955, el cual se encuentra vigente y por medio de este
se le adjudico la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y energia en el municipio de
Sogamoso. Actualmente presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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4451 Sistemade Informacién Comercial — SIC

Imagen 30. Sistema de Informamon ComerC|aI.

NCI0S SA. ESP,

SYSMAN SOFTWARE
Sistema de Facturacion de Servicios Publicos

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023 »

El sistema de informaciéon comercial que utiliza la Empresa se denomina SYSMAN y cuenta con los
siguientes modulos:

Contabilidad
Financiero
Comercial
Almacén
Correspondencia
Nomina

Respecto al modulo comercial cuenta con los siguientes submaodulos:

Informacion de suscriptores
Reportes facturacion

PQR’s

Inclusion de matriculas nuevas
Novedades

El médulo comercial inicia con la facturacién en el sitio, es decir que, en el predio del suscriptor y/o
usuario se genera la factura y se analiza; en caso que se presente problema de aforo con el consumo,
se da comienzo al proceso de desviacion significativa por critica de consumo.

El lector genera el aviso de la critica in situ, el cual se radica en el SYSMAN, con un formato
predeterminado, este se asigna a un funcionario del Area Comercial de la Empresa, en tiempo real
para la verificacion, de este paso se genera el formato de orden interna para la revision y verificacion
de la presunta desviacion, la cual se realiza en dos filtros: la primera es con el formato interno visual y
la segunda es con el formato de visita con ge6fono.

Una vez diligenciado el formato, segun sea el caso, se entrega a un funcionario administrativo con el
objeto que termine de revisar el proceso, cerrar la desviacion y pasar a facturacion.
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4452 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacioén — SUI, la Empresa se
encuentra en el ambito de aplicacién de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 688

de 2014, razo6n por la cual, le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes —
establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016.

Imagen 31. Informacion CCU — SUI.

Contratos de condiciones uniformes

Sl - Actvided vl opedin  acholiadin  legied | lepidad | legacad
ASEQ - APROVECHAMIENTO ot 1B42010 18042010 sl 2010120087011 HIG42010
ASE0 - RECOLECCION Y TRANS 08 o o
oo N TRANEFORTE B RESDUEE O 01 16042010 1604/2010 el 000120087011 1042010
A5E0- BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS ¥ AREAS PUELICAS o1 1B042018 16042010 sl 01012008701 1042018
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION ot 08082014 08082014 sl 0142110020241 15092014
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION o1 (BOBE0M 080804 sl 01421002041 15092014

Fuente: SUI marzo de 2023

Imagen 32. Informacion CCU - SUI

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento BOYACA
Empresa COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.
COMPARNIA DE
EERE Mas de 2500
BOYACA PUBLICOS DE 1 640 2022-05-09 AcUBAUCIO ¢ ccrintores O 2014-08-08  2014-08-08 sl 20142110029241 2014-09-15
SOGAMOSO
S.A.ESP.

Fuente: SUI marzo de 2023

La Comparfiia de Servicios Publicos Domiciliarios de Sogamoso S.A. E.S.P. cuenta con CCU suscrito
el 8 de agosto de 2014, la ultima actualizacion la realiz6 el 8 de agosto de 2014 de acuerdo con la
informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores (RUPS) del Sistema Unico de Informacion
de esta Superintendencia. Cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comision de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Béasico (CRA) del 15 de septiembre de 2014 de acuerdo con el
radicado No. CRA 20142110029241. El CCU y el concepto de legalidad se encuentran publicados en
la pagina web de la Prestadora en el siguiente link: https:/coserviciosesp.com/wp-
content/uploads/2022/05/Contrato_de condiciones Uniformes Acueducto y Alcantarillado-
COSERVICIOS-SA-ESP.pdf
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Imagen 33. Contrato de Condiciones Uniformes —
Prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

CeserviCiasseg

et beg e O galia syt o =

PlazaGdeSeoliombm
Edificio A

Teéfonou 770 2|10 770 2109

Fuente: Pagina electrénica de COSERVICIOé SI.A. E.S.P. - h'1‘érzo de 2023

Imagen 34. Concepto de Legalidad del CCU expedido por la CRA

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.
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Asimismo, disponen de este en fisico y lo entregan a los suscriptores y/o usuarios, en caso que lo
soliciten o lo envian por internet. Cuando son nuevos suscriptores les explican las obligaciones que
tiene la Empresa y si lo solicitan lo entregan fisico o por internet.

La Empresa actualizo la informacion en el Registro Unico de Prestadores (RUPS) del Sistema Unico
de Informacién (SUI) de la Superintendencia mediante certificacion No. SSPD 202220640408080 del
9 de mayo de 2022.

__Imagen 35. Informacion Registro Unico de Prestadores — SUI - SSPD

e COMPAADE SERVICIOS PUBLICOS 41y g S P r
B0 prenesosd pop ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2205640408080 04052022 QA&

Fuente: SUI marzo de 2023

4453 Suscriptores

44531 Suscriptores acueducto
Vigencia 2021

Acorde con lo reportado por el prestador en la visita, en la vigencia 2021, se contaba con corte a
diciembre con un total de 48.740 suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto de los
cuales el 89,88% corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 8,54% pertenecen al estrato
1, el 51,79% al estrato 2, el 23,76% al estrato 3, el 5,31% al estrato 4, el 0,47% al estrato 5; el 10,12%
son no residenciales de los cuales el 8,80% son comerciales, el 0,05% son industriales, el 0,55%
oficiales y el 0,72% son especiales.

Tabla 44. Suscriptores acueducto - afio 2021.

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 4.361 4.334 4.295 4.282 4.251 4247 4.242 4227 4215 4.226 4.221 4.163
Estrato 2 25.266 25.172 25.199 25.223 25.274 25.228 25.272 25.246 25.246 25.327 25.299 25.243
Estrato 3 10.343 10.524 10.695 10.774 10.877 11.030 11.107 11.233 11.319 11.435 11.516 11.581
Estrato 4 2372 2394 2407 2416 2438 2467 2482 2514 2513 2554 2551 2.590
Estrato 5 166 166 166 166 165 166 165 175 179 227 226 228
Estrato 6 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1

Total Residencial 42.509 42.591 42.764 42.862 43.006 43.139 43.270 43.396 43.474 43.771 43.814 43.806

Comercial 4227 4.234 4.266 4.275 4.269 4.286 4.291 4.296 4.313 4.281 4.296 4.288
Industrial 26 26 25 25 25 26 25 26 25 25 26 26
Oficial 238 237 235 237 235 235 231 237 232 233 258 268
Especial 364 360 373 366 362 375 368 373 380 380 368 352

Total No Residencial 4.855 4.857 4.899 4.903 4.891 4.922 4915 4.932 4.950 4919 4.948 4.934

TOTAL 47.364 47.448 47.663 47.765 47.897 48.061 48.185 48.328 48.424 48.690 48.762 48.740
Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023

Para esta misma vigencia, en el SUI se registré un total de 48.422 suscriptores del servicio de
acueducto de los cuales el 89,65% corresponden a residenciales distribuidos de la siguiente manera:
el 8,40% pertenecen al estrato 1, el 51,56% al estrato 2, el 23,98% al estrato 3, el 5,34% al estrato 4 y
el 0,37% al estrato 5; el 10,35% son no residenciales de los cuales el 8,96% son comerciales, el 0,05%
son industriales, el 0,53% oficiales y el 0,80% a otros. Como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 45. Suscriptores acueducto - afio 2021.

ACUEDUCTO 2021 Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 4211 4222 4186 4.129 4.133 3.953 4.099 4.090 4.068 3.957 4.067 4.069
Estrato 2 23.794 24.893 24.924 24.535 24.906 22.724 24.903 24.889 23.784 24.054 24.941  24.965
Estrato 3 8.991 9.752 10.642 10.305 10.922 9.932 11.167 11.174 11.111 11.099 11.472  11.610
Estrato 4 2.343 2146 2423 2405 2478 2.415 2504 2499 2551 2521 2573 2.587
Estrato 5 166 166 165 165 165 165 174 165 175 178 178 180
Estrato 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

Total Residencial ~ 39.506 41.180 42.341 41.540 42.605 39.190 42.848 42.818 41.690 41.810 43.232  43.411
Industrial 24 25 25 25 25 24 25 25 25 25 25 25
Comercial 4118 3.411 4.268 4.206 4.286 4.144 4.297 4.294 4.248 4.271 4.321 4.339

Oficial 225 216 238 233 237 226 236 231 229 230 233 259
Otros 383 399 417 409 413 379 412 393 384 399 395 388
Total No Residencial 4.750 4.051 4.948 4.873 4.961 4.773 4.970 4.943 4.886 4.925 4.974 5.011
Total 44.256 45.231 47.289 46.413 47.566 43.963 47.818 47.761 46.576 46.735 48.206  48.422

Fuente: SUI marzo de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se encuentran diferencias entre la informacién reportada al SUI respecto
de la proporcionada en la visita, como se muestra a continuacion.

Tabla 46. Diferencias en el nUmero de suscriptores acueducto - afio 2021.
Fuente Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Visita  47.364 47.448 47.663 47.765 47.897 48.061 48.185 48.328 48.424 48.690 48.762 48.740
SUI  44.256 45.231 47.289 46.413 47.566 43.963 47.818 47.761 46.576 46.735 48.206 48.422

Diferencia 3.108 2.217 374 1352 331 4.098 367 567 1.848 1.955 556 -97.162
Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023 y SUI marzo de 2023.

Vigencia 2022

La Empresa en la visita reportd, con corte a diciembre contaba con 50.685 suscriptores del servicio de
acueducto de los cuales el 89,79% corresponden a residenciales clasificados de la siguiente manera:
el 0,79% pertenecen al estrato 1, el 50,88% al estrato 2, el 25,15% al estrato 3, el 5,40% al estrato 4,
el 0,42% al estrato 5y el 0,00% al estrato 6; el 10,21% son no residenciales de los cuales el 8,97%
son comerciales, el 0,05 son industriales, el 0,56% oficiales y el 0,63% son especiales. La distribucion
de los suscriptores por uso y estrato se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 47. Suscriptores acueducto - afio 2022.

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 4,142 4.144 4141 414 4,149 4.029 4.029 4.024 4.017 4.017 4.019 402
Estrato 2 25.262 25.328 25.313 25.384 25.461 25.689 25.714 25.743 25.721 25.732 2.574 25.791
Estrato 3 11.783 11.933 12.005 12.076 12.174 12.333 12.426 12.502 12.536 12.658 12.674 12.749
Estrato 4 2597 2612 2.635 2.647 2.656 2.665 2.676 2.701 2.714 2.702 271 2.738
Estrato 5 233 240 192 192 195 198 198 203 205 208 208 211
Estrato 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Residencial 44.018 44.258 44.286 44.439 44.635 44.914 45.043 45.173 45.193 45.317 45.351 45.509
Comercial 4313 4.337 437 4.415 4.435 4.465 4.479 4506 4518 4519 4526 4.548
Industrial 26 26 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

Oficial 269 269 276 276 276 274 278 279 281 281 283 283
Especial 350 313 330 330 330 340 340 303 300 293 324 318

Total No Residencial 4.958 4.945 5.003 5.048 5.068 5.106 5.124 5.115 5.126 512 516 5.176

TOTAL USUARIOS 48.976 49.203 49.289 49.487 49.703 5.002 50.167 50.288 50.319 50.437 50.511 50.685
Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023
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En cuando a la informacion registrada en el SUI, a diciembre se tienen 50.071 suscriptores para este
servicio de los cuales el 88,50% corresponden a residenciales, de los cuales, el 7,42% pertenecen al
estrato 1, el 49,97% al estrato 2, el 25,25% al estrato 3, el 5,44% al estrato 4, el 0,42% al estrato 5; el
11,50% son no residenciales de los cuales el 10,18% son comerciales, el 0,05 son industriales, el
0,54% oficiales y el 0,73% a otros. El detalle por mes, uso y estrato se presenta a continuacion.

Tabla 48. Suscriptores acueducto - afio 2022.
ACUEDUCTO 2022 Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 1 3.788 3.783 3.847 3.781 3.847 3.822 3.721 3.715 3.718 3.708 3.716 3.717
Estrato 2 22.672 23.180 24.688 23.428 24.750 24.125 24.904 24.944 24.942 23.503 25.004 25.018
Estrato 3 11.135 10.067 11.988 11.201 12.127 11.603 12.316 12.392 12.489 12.199 12.609 12.645
Estrato 4 2535 2520 2.622 2595 2.634 2615 2.659 2.681 2698 2.687 2717 2.722
Estrato 5 183 184 192 196 198 198 200 200 206 208 209 209
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Residencial 40.313 39.734 43.337 41.201 43.556 42.363 43.800 43.932 44.053 42.305 44.255 44.311
Industrial 26 25 26 25 26 26 26 26 26 27 26 26
Comercial 4788 4.696 4.945 4.858 4.979 4931 5.014 5.029 5.056 5.921 5.091 5.097
Oficial 266 249 269 258 265 263 265 269 268 279 270 271
Otros 366 367 357 344 361 370 387 375 343 353 356 366
Total No Residencial 5.446 5.337 5597 5485 5631 5590 5.692 5.699 5.693 6.580 5.743 5.760
Total 45.759 45.071 48.934 46.686 49.187 47.953 49.492 49.631 49.746 48.885 49.998 50.071

Fuente: SUI marzo de 2023.

Al comparar la informacion entregada en la visita y la reportada en el SUI, se encuentran diferencias
sefialadas a continuacion.

Tabla 49. Diferencias en el nUmero de suscriptores acueducto - afio 2022.
Fuente Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Visita  48.976 49.203 49.289 49.487 49.703 5.002 50.167 50.288 50.319 50.437 50.511 50.685
SUl 45759 45.071 48.934 46.686 49.187 47.953 49.492 49.631 49.746 48.885 49.998 50.071

Diferencia 3217 4132 355 2.801 516 -42.951 675 657 573 1552 513 614
Fuente: COSERVICIOS y SUI marzo de 2023.

Adicionalmente, la Empresa en visita informo6 que, cuenta con catastro de suscriptores actualizado a
diciembre de 2022 con un total de 51.334 usuarios para acueducto incluyendo los municipios aledafios
que ascienden a 2.441 suscriptores asi:

Firavitoba: 626
Pesca: 151
I1za: 224
Tibasosa: 489
Topaga: 8
Nobsa: 943

Aclaré que presta el servicio de acueducto a estos suscriptores porque sus predios se encuentran en

otros municipios aledafios, los cuales son tratados como usuarios del area de prestacion de
COSERVICIOS S.A. E.S.P., la cual corresponde a la zona urbana del municipio de Sogamoso.
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Respecto a la prestacion en los municipios aledafios informan que solo prestan el servicio a usuarios
que estan cerca de la tuberia de conduccién por solicitud de los potenciales suscriptores quienes
requieren el servicio. La Empresa valida la informacion a través de visitas en sitio antes de la realizar
la conexion al servicio e igualmente verifica que cumplan con la normatividad vigente del servicio
publico domiciliario de alcantarillado, para lo cual deben aportar el certificado de vivienda rural dispersa
0 el manejo de agua residual otorgado por el Municipio al que pertenecen.

Una vez verificados los documentos y el catastro de redes, la Prestadora procede a legalizar la
matricula.

Respecto a la estratificacion informaron que tienen acceso a la plataforma del municipio de Sogamoso
la cual esta actualizada y vinculada con la base de datos de la Alcaldia la que tiene homologacién con
el IGAC, se actualiza periédicamente, en promedio 4 veces al afio de acuerdo con los Comités de
Estratificacion que cite el municipio por modificaciones en usos y estratos de los predios y también por
nuevos suscriptores.

De forma general para los dos afios, se observa que la informacién de suscriptores que entregoé la
Empresa presuntamente no corresponde a la realidad del catastro de usuarios, condiciéon que al
parecer se debe a errores de transcripcion de los datos, los cuales se encuentran resaltados en rojo.
Adicionalmente, se encuentran diferencias entre la informacion reportada al SUI respecto de la
proporcionada en la visita para los afilos 2021 y 2022. Por lo tanto, es necesario que el prestador realice
las verificaciones, aclaraciones y correcciones de esta informacién en el SUI.

4.4.5.3.2 Suscriptores alcantarillado
Vigencia 2021

De la informacién entregada en la visita se encontrd que, con corte a diciembre se tenia con un total
de 43.607 suscriptores del servicio publico domiciliario de alcantarillado de los cuales el 89,05%
corresponden a residenciales distribuidos de la siguiente manera: el 5,39% pertenecen al estrato 1, el
52,37% al estrato 2, el 25,47% al estrato 3, el 5,63% al estrato 4, el 0,19% al estrato 5; el 10,95% son
no residenciales de los cuales el 9,71% son comerciales, el 0,05% son industriales, el 0,48% oficiales
y el 0,70% son especiales.

Tabla 50. Suscriptores alcantarillado - afio 2021.

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 2501 2483 2449 2433 2405 2405 2395 2388 2383 2388 2378 2.352
Estrato 2 22.895 22.786 22.802 22.818 22.867 22.814 22.848 22.816 22.807 22.879 22.843 22.836
Estrato 3 9.861 10.037 10.209 10.284 10.384 10.538 10.615 10.742 10.825 10.938 11.015 11.106
Estrato 4 2.248 2.270 2.283 2291 2313 2343 2357 2390 2387 2428 2422 2457
Estrato 5 69 68 68 68 67 68 67 78 80 81 82 83
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Residencial 37.574 37.644 7.811 37.894 38.036 38.168 38.282 38.414 38.482 38.714 38.740 38.834
Comercial 4.097 4.108 4.139 4.149 4.150 4.161 4.169 4.181 4.193 4.211 4.224 4.235
Industrial 22 22 22 21 21 22 22 22 22 22 22 22

Oficial 213 212 210 212 210 210 206 208 208 209 209 210
Especial 295 289 298 288 285 297 290 292 297 295 305 306
Total No

Residencial 4.627 4.631 4.669 4.670 4.666 4.690 4.687 4.703 4.720 4.737 4.760 4.773

TOTAL USUARIOS 42.201 42.275 42.480 42.564 42.702 42.858 42.969 43.117 43.202 43.451 43.500 43.607
Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023
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Con corte a diciembre se encontr6 en SUI que el Prestador reportd 43.786 suscriptores donde el
89,25% son residenciales, de los cuales el 5,46% pertenecen al estrato 1, el 52,61% al estrato 2, el
25,40% al estrato 3, el 5,59% al estrato 4, el 0,19% al estrato 5; el 10,75% son no residenciales de los
cuales el 9,75% son comerciales, el 0,05% son industriales, el 0,48% oficiales y el 0,48% son otros.

Tabla 51. Suscriptores alcantarillado - afio 2021.
ALCANTARILLADO 2021 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 1 2506 2524 2502 2463 2456 2290 2421 2412 2397 2289 2396 2.392
Estrato 2 21.999 23.050 23.089 22.695 23.058 20.901 23.039 23.015 21.912 22.178 23.026 23.037
Estrato 3 8.612 9.435 10.251 9.921 10.528 9.534 10.763 10.722 10.634 10.682 11.027 11.121
Estrato 4 2220 2124 2299 2315 2354 2290 2374 2368 2396 2394 2437 2447
Estrato 5 69 69 68 68 68 68 77 68 78 81 81 82
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Residencial 35.406 37.202 38.209 37.462 38.464 35.083 38.674 38.585 37.417 37.624 38.967 39.079
Industrial 21 21 22 22 22 21 22 22 22 22 22 22
Comercial 4.042 3524 4195 4198 4215 4.074 4227 4227 4174 4200 4.254 4.267
Oficial 201 194 213 212 212 203 211 206 205 206 208 209
Otros 310 325 340 338 333 298 324 201 286 300 298 209
Total No Residencial 4574 4064 4770 4770 4782 459 4.784 4746 4.687 4728 4.782 4.707
Total 39.980 41.266 42.979 42232 43.246 39.679 43.458 43.331 42.104 42.352 43.749 43.786

Fuente: SUI marzo de 2023.

En relacibn con la informacién de suscriptores que entregd la Empresa presuntamente no
corresponden a la realidad del catastro de éstos, al parecer obedecen a errores de transcripcion de los
datos que se encuentran resaltados en rojo.

En ese mismo, sentido al comparar la informacién entregada en la visita y la reportada en el SUI, se
encuentran las diferencias sefialadas en la Tabla 52.

Tabla 52. Diferencias en el nUmero de suscriptores alcantarillado - afio 2021.
Fuente Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Visita  42.201 42275 42.480 42564 42.702 42.858 42.969 43.117 43.202 43.451 43.500  43.607
Sul 39.980 41.266 42.979 42.232 43246 39.679 43.458 43.331 42.104 42.352 43.749  43.786
Diferencia 2221 1.009 -499 332  -544  3.179  -489 -214 1.098 1.099 -249 -179

Fuente: COSERVICIOS y SUI marzo de 2023.
4.45.3.3 Suscriptores alcantarillado afio 2022

En la vigencia 2022, se contaba en diciembre con un total de 45.695 suscriptores para el servicio
publico domiciliario de alcantarillado de los cuales el 89,15% son residenciales clasificados de la
siguiente manera: el 0,52% pertenecen al estrato 1, el 51,16% al estrato 2, el 2,75% al estrato 3, el
0,57% al estrato 4, el 0,25% al estrato 5; el 10,85% son no residenciales de los cuales el 9,73% son
comerciales, el 0,05 son industriales, el 0,48% oficiales y el 0,58% son especiales. En la Tabla 53 se
relaciona la informacion discriminada por uso y estrato.
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Tabla 53. Suscriptores alcantarillado - afio 2022.

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 2.325 2329 2323 2323 2336 2256 2262 2259 2259 2254 2259 238
Estrato 2 22.782 22.832 22.813 22.873 22.941 23.126 23.152 23.177 23.167 23.166 23.177 23.377
Estrato 3 11.271 11.417 11.491 11.561 11.658 11.813 11.903 11.982 12.017 1.214 12.157 1.257
Estrato 4 2464 2474 2498 2509 2526 2533 2544 2568 2581 2569 2577 261
Estrato 5 87 91 92 92 95 98 97 102 104 107 107 115
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Residencial 38.929 39.143 39.217 39.358 39.556 39.826 39.958 40.088 40.128 40.236 40.277 40.739

Comercial 4,237 4.258 4.253 4.298 4.319 4.352 4.367 4.392 4.409 4.411 442 @ 4.448
Industrial 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Oficial 211 212 209 209 209 206 211 212 212 212 214 219
Especial 296 267 283 283 283 290 293 256 252 243 272 267
Total No

. . 4766 4.759 4.767 4.812 4.833 487 4893 4.882 4.895 4.888 4.928 4.956
Residencial

TOTAL USUARIOS 43.695 43.902 43.984 4.417 44.389 44.696 44.851 4.497 45.023 45.124 45.205 45.695
Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023

En SUI (Tabla 54) se identificaron 45.687 suscriptores para este servicio de los cuales el 89,03%
corresponden a residenciales, donde el 4,97% pertenecen al estrato 1, el 51,13% al estrato 2, el
26,96% al estrato 3, el 5,74% al estrato 4, el 0,24% al estrato 5; el 10,97% son no residenciales de los
cuales el 9,77% son comerciales, el 0,05 son industriales, el 0,47% oficiales y el 0,68% a otros.

Tabla 54. Suscriptores alcantarillado - afio 2022.
ALCANTARILLADO Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2022
Estrato 1 2.286 2.283 2.344 2283 2344 2325 2260 2264 2266 2.260 2.267 2.270
Estrato 2 21.072 21.576 23.058 21.815 23.106 22.494 23.224 23.266 23.268 21.834 23.338 23.358
Estrato 3 10.804 9.748 11.657 10.875 11.787 11.273 11.978 12.053 12.154 11.864 12.274 12.317
Estrato 4 2433 2419 2517 2490 2.525 2516 2.560 2.582 2598 2.587 2.617 2.623
Estrato 5 86 87 92 96 98 98 100 99 105 107 108 108
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Residencial 36.681 36.113 39.668 37.559 39.860 38.706 40.122 40.264 40.391 38.652 40.604 40.676
Industrial 22 21 22 21 22 22 22 22 22 22 22 22
Comercial 4169 4.077 4.318 4.234 4.331 4.303 4.385 4.402 4.427 4.361 4.461 4.465
Oficial 207 192 212 202 207 206 208 212 212 210 214 215
Otros 310 315 308 299 300 320 337 325 292 300 302 309

Total NO Residencial 4.708 4.605 4.860 4.756 4.860 4.851 4.952 4961 4.953 4.893 4.999 5.011
Total 41.389 40.718 44.528 42.315 44.720 43.557 45.074 45.225 45.344 43.545 45.603 45.687
Fuente: SUI marzo de 2023.

Enla Tabla 55, se muestran las diferencias encontradas de la revision de la informacion proporcionada
en la visita frente a la reportada en el SUI.
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Tabla 55. Diferencias en el nUmero de suscriptores alcantarillado - afio 2021.
Fuente Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Visita  42.201 42.275 42.480 42.564 42.702 42.858 42.969 43.117 43.202 43.451 43.500 43.607
Sul 39.980 41.266 42.979 42.232 43.246 39.679 43.458 43.331 42.104 42.352 43.749 43.786
Diferencia = 2,221 1.009 -499 332  -544 3179  -489 -214 1.098 1.099 -249 -179

Fuente: COSERVICIOS y SUI marzo de 2023.

Al igual que en el servicio de acueducto, se observa que la informacion de suscriptores proporcionada
por el Prestador en la visita presuntamente no corresponde a la realidad del catastro de usuarios,
situacion que al parecer obedece a errores de transcripcion de los datos que se encuentran resaltados
en rojo. Adicionalmente, se encuentran diferencias respecto de la informacién reportada al SUI para
los dos afios de andlisis. Por lo tanto, es necesario que el Prestador realice las verificaciones,

aclaraciones y correcciones de esta informacién en el SUI.
4.45.4 Micromedicién
La Empresa, en relacién con los equipos medidores presenté la siguiente informacion:

Tabla 56. Micromedicion afio 2021.

Afio 2021 Medidores Medidores Medidores Medidores  Solicitudes
instalados funcionando dafiados cambiados nuevas
Enero 47.364 47.285 79 83 89
Febrero 47.448 37.816 209 225 154
Marzo 47.663 37.959 119 119 121
Abril 47.765 43.795 136 139 158
Mayo 47.897 47.676 221 224 128
Junio 38.134 47.999 62 70 98
Julio 48.185 48.185 0 22 129
Agosto 48.328 47.917 411 452 167
Septiembre 48.424 48.270 154 178 162
Octubre 48.690 48.561 129 141 130
Noviembre 48.762 48.435 327 355 128
Diciembre 46.409 23.668 115 138 159
Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.
Tabla 57. Micromedicién afio 2022.
Afio 2022 Medidores Medidores Medidores Medidores Solicitudes
instalados funcionando dafiados cambiados nuevas

Enero 48.976 48.771 205 242 105
Febrero 49.203 49.028 175 204 151
Marzo 45.356 49.115 174 232 150
Abril 45.761 45.565 196 259 102
Mayo 49.703 49.495 208 220 180
Junio 50.020 43.487 134 141 134
Julio 50.167 50.167 0 6 137
Agosto 50.288 50.137 151 159 145
Septiembre 50.319 27.147 69 80 149
Octubre 50.437 38.863 207 242 123
Noviembre 24.906 50.245 266 270 146
Diciembre 47.067 50.428 257 269 89

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.
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La Empresa a 31 de diciembre de 2022 cuenta con 50.810 medidores instalados lo que equivale al
98,98% de los suscriptores, de los cuales se encuentran 50.685 en buen estado y 125 aparatos
danados.

Para la vigencia 2021, a 31 de diciembre se instalaron 1.645 micromedidores nuevos.

No es clara la informacion suministrada por la Empresa para las vigencias 2021 y 2022. Por ejemplo,
para el mes de junio de 2021 informé que hay 38.134 medidores instalados pero los que estan
funcionando mas los dafiados dan un total de 48.061 lo que significa que hay una diferencia de 9.927.
Asimismo, para los siguientes meses la suma de los aparatos de medicion funcionando mas dafiados
es superior o inferior a los instalados, al igual que los instalados y dafiados. Esta situacion debera ser
aclarada por el prestador.

4.4.541 Indicador de micromediciéon

A continuacion, se presentan los resultados del indicador de micromedicién calculado por la SSPD a
partir de la informacién suministrada por el Prestador y conforme lo establecido en la Resolucion CRA
906 de 2019:

Tabla 58. Indicador de Micromedicion Nominal.
Periodo  Suscriptores totales Suscriptores con medidor Indicador

dic-21 48.740 46.409 95,22%

dic-22 50.685 47.067 92,86%
Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.

Tabla 59. Indicador de Micromedicion Efectiva.
Periodo Suscriptores con medidor Suscriptores con medicion Indicador

dic-21 46.409 43.121 92,92%

dic-22 47.067 44.459 94,46%
Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.

De acuerdo con la informacién presentada, se observa que la micromedicion nominal del municipio de
Sogamoso a diciembre de 2021 fue de 95,22% y para diciembre de 2022 de 92,86%. La Prestadora
para la vigencia 2022 ha contado con un indicador inferior al 95% encontrando de esta manera, que
presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En cuanto al indicador micromedicion efectiva se observa que fue del 92,92% a diciembre de 2021 y
del 94,46% a diciembre de 2022, segun la informacion suministrada por la Empresa.

Respecto a la informacion reportada en el SUI (Tablas 60 y 61) se observa que la micromedicion
nominal a diciembre de 2021 fue de 102,20%; y a diciembre de 2022 fue de 101,92%. La Empresa
debe explicar por qué hay mas suscriptores con medicion que suscriptores totales.

Tabla 60. Indicador de Micromedicion Nominal — SUI.
Periodo  Suscriptores totales Suscriptores con medidor Indicador

dic-21 48.422 49.489 102,20%
dic-22 50.071 51.034 101,92%
Fuente: SUI marzo de 2023.
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Tabla 61. Indicador de Micromedicion Efectiva — SUI.
Periodo Suscriptores con medidor Suscriptores con medicién Indicador

dic-21 49.489 43.121 87,13%

dic-22 51.034 44.459 87,12%
Fuente: SUI marzo de 2023.

Mientras que la micromedicion efectiva se ubicd en el 87,13% a diciembre de 2021 y en 87,12% a
diciembre de 2022.

4455 Cambio de medidores

La Empresa realiza cambio de medidores de acuerdo con el proceso de retiro de medidores y se
determina por la certificacion emitida por el laboratorio de medidores de la Empresa, el cual se
encuentra certificado por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC) y no realiza
cambios masivos de medidores ni por tecnologia. Asimismo, se instalan medidores por solicitud del
suscriptor y/o usuario por hurto.

Procedimiento de cambio de medidores
En el sistema de calidad se encuentra establecido y documentado el procedimiento P-07-006 Version

8 de 2021 el cual no se encuentra firmado, sino que, una vez termina la reunién se da por aceptado el
procedimiento, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 36. Procedimiento para retiro y/o cambio de medidor

Este procedimiento tiene aplicacién siempre que se realice retiro y cambio de medidor
por obsolescencia, solicitud directa del usuario, lectura igual o reporte de novedades.

2. OBJETIVO

Establecer un método que contemple las actividades a realizar cuando se vaya a retirar
y cambiar un medidor

3. RESPONSABLE

El Director C
procedimiento.

esel este

P de y

AREAS INVOLUCRADAS
Direccion Comercial
Laboratorio Banco de Prueba

4. DOCUMENTOS CONTROLADOS ASOCIADOS

- Orden para enfrega de D
- Reporte de producto no conforme(R-03-005).

- Procedimiento control de Producto no conforme (P-03-004).
- Constancia de Retiro del Medidor (R-07-004)

- Listado de medidores (R-07-012)

- Orden de retiro del medidor (R-01-002)

ia (R-07-001)

5. GLOSARIO

MEDIDOR: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el dispositivo mecanico que mide
el consumo de agua.

MEDIDOR DE VELOCIDA: Es aquel dispositivo que tiene una parte mévil llamada
hélice y que infiere el caudal de la velocidad con que es movida por el agua.

COPIA CONTROLADA Julio 2021 Pag 3de5

VI-F-004 V.1

ETODO

Surge s nocesidad de retirar ylo cambiar medidor, por
obsolescencia, solicitud directa del usuario y lectura igual
reporte de novedades

6.1 Entregar lisado de medidores (R-07-012) a retirar
facturas u dedenes internas de servico (R-01-002) para
efectuar retiro de medidores.

62 Efectuar plancscion de los wabsios a realizar, de
acuerdo & los lincamientos entregados por la dircccion
comercial

nota: se dard prioridad a los trabajos. relacionados con las
POR

63, Enviar nota al usuario informanda el dia cn que % vaa
realizar ¢l retiro y el dia de realizacidn de la calibracién
Ver procedimiento archivo y correspondencia (P ~06-001).
St of usario no permite ¢f reti del medidor, cnviar
uevamente notificacion para retiro y 0 suspersion

Si permite, da curso al procedimicnto

63.1 Programar y controlar relacsin de retiro de medidores
¢ mformar a Direceidn Comercial que usuarios no permiten
el retiro.

64. Confrontar que ¢ usuario corresponda sl oficio
caviado, y limpiar a caja de la scometida i se requicre y
proceder a retirar ¢f medidor

641 Cemar el regisio de paso de agua, sola racor irscro

s¢ produzes forque en
la instalacion.

642 Retirar ¢l medidor y sacar ¢l agua que viene por ¢l
contra flujo

643 Medir I longitud del niple donde se ubica el medidor
y ¢l espacio seleccionar el espesor de los cmpagues.

644 Ajustar racor trasero y delantero, previa colocacion
del cmpaque y limpiar rucvamente Ia caja de & acometida
645 Abrir regito de paso del agus, verificar

a instalacidn y cerciorarse de dejar la caja,
red mterma y local en ¢l estado en que s

encontrd

6.5 Diligenciar constancia del etiro del medidor (R-07-004)
y entregar al usuario.

66 Relacionar medidores y entregar desprendible  al
director comercial

67 Elaborar remision de medidores, firmar y enviar al
Iaboratorio acreditado.(R-15-020), 0 scgin sea el caso si
cumple o 50 cump

CGS§NICI B “" i - 10 C§§§m€‘_ PROCEDIMIENTO |version: 08|
Prageloat. by scopaiamng o akes -
PARA RETIRO Y/O CAMBIO DE  |cadigo: Po7-
SISTEMA DE GESTION DE LA GALIDAD Sistema de Gealien a2 Caldd MEDIDOR 006
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA
05 05 2010 Ajuste Codificacion Comité de Calidad
06 01 2014 | Actualizacion de Procedimiento | Direccion Comercial
o7 10 2018 | A lizacion de P di ] Profesional Calidad
08 07 2021 | Actualizacion de procedimiento | Direccion Comercial
numeral 6.10, inclusion de
formato R-07-012
PROCEDIMIENTO PARA RETIRO Y/O CAMBIO
DE MEDIDOR
Cadigo: P-07-006
Version: 08
Modificado por: Revisado por: Aprobaco par:
LUIS PLAZAS EMMA TERESA SOCHA CAMILO TELLEZ
SOGAMOSO, JULIO 2021 Profesional de Calidad Lider de Calidad e
cha: 301072021 Fecha: 30/07/2021 Fecha: 30/07/2021
COPIA CONTROLADA Enero de 2018 Pag. 1des COPIA CONTROLADA Julia 2021 Pig 2de5
CBS.J S?EYJ,aOSm PROCEDIMIENTO oo o2 CBSM.. gmgmosl. o & PROCEDIMIENTO |Versib: 08|
PARA RETIRO Y/O CAMBIO DE  |codigo: P07- i PARA RETIRO Y/O CAMBIO DE | cedigo: P07
Siaiama de Gesikin de Calkdad MEDIDOR 006!90 Sistema de Gestién de Calidad MEDIDOR 006
1. APLICACION

6.1. Director Comercial

6.2 Auxiliar |

63 Ausiliar |

631 Jefe de unidad de
Facturacion.

64 Contratista
Fontancro |

65, Contratista
fontaner

66 Contratista  /
foatanero / Jefe de Unidad
de Facturacion

67 Jefe de Unidad
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MEDIDOR 006
(_ QI:CJi::::ynr medidores pam calibracion al laboratorio | 6.8 Fontancro/ contratista

| i} A

CREDITADD |

6o
RECIBIR ¥ ARCHIVAR REGISTROS
DE ENTRADA DE MEDIDORES

"
ORDEN DE

i ¥
o
ELEMENTOS DE INSTALACION
Y=t

MuclunalA

s1a
ENTREGAR ORDEN PARA
ENTREGA DE ELEMENTOS

INSTALACION DOMIGILIARLA

618
RETIRAR LOS ELEMENTOS FARA
INSTALACION DO A

DIREGC! 1AL P,
RESPCTIVO COBRO

' ~
ARA B

C

Fi

~

ro oE I

INCLUIR COBRO ¥ MUME
MEDIDIOR EN EL SISTEMA

D

ac

1ento de laboratono de med,
del laboratorio de medidore

3

o | 6.

ad de adquisicidn y
claborar orden par
iliaria (R-07-001)

Verificar y firmar oficio y onden para entrega de chementos | Direcior Comercial

instalacion domiciliaria

dimicnto de comespondencia (P-06-001)

lar
de medador en el formato
s datos de cambio de | 6.

in | 6.
F

misma

6.16. Instalar ¢l medidat y

entregar las Grdencs o ls Unidsd | 6
de Faciuracitn para su rc cobro

6.17_Inchuir cobro y numero de medsdor del sisiema [

ma de facturacion la novedad y modificar la | Secrctana 1

9. Auxiliar |

10 Awxiliar |

12 Secretana Il

13 Jefe de Unadad de
acturacion

16. Contratista / fontancro

17 secretaria 11
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Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.

La Empresa informé que, el Procedimiento para retiro y/o cambio de medidor Codigo: P-07-006
Version: 08 lo desarrolla de la siguiente forma:

1.

No se levanta Acta. Sdlo se deja un formato de retiro de medidores.

La Empresa avisa por medio de oficio al usuario que se va a realizar el cambio de medidor
indicando la fecha, jornada y el funcionario que la va a realizar.

El aparato es ingresado al banco de pruebas y, de acuerdo con el resultado se procede a comunicar
el resultado de la evaluacion al usuario o suscriptor; si sale apto se reinstala y si no, se envia la
comunicacion donde se informa que es necesario cambiarlo por uno nuevo, se da la oportunidad
gue lo adquiera a la Empresa o por su cuenta.

La Empresa tiene identificados por seriales de medidor aquellos que tienen varios afios y la lectura,
para revision.

La Empresa con los reportes que se originan desde la facturacion en sitio filtra el problema de aforo de
medicion y la causa para identificar los predios a los cuales les deben retirar el aparato, estos estan

identificados en el software para el proceso de retiro para ser evaluados en el laboratorio.

Los medidores suministrados por la Empresa tienen una garantia de tres (3) afios.
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Cuando el usuario adquiere el medidor por cuenta, al proveedor de su escogencia, el aparato debe
cumplir con los requisitos técnicos exigidos por la Empresa e informados al usuario. En visita
informaron que las especificaciones técnicas no se encontraban en el CCU. Una vez verificado se
observa que si estan como se observa en la siguiente imagen:

_Imagen 37. Anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes.

CLAUSULA 44.- PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS. 5t na sor inmuebilas par odneson, los
reaes. aquipos y slamentos gue nlagranunc acomatide
poflenecerén g Guian los hubiere popado. do o
canireio serén aul propietario del inmustle ol cual
adbisren. §n smbargo. @1 vrud de o onterior, &l
suscrpler yfe usuariy no quedo eximico de 1os
opigaconet asstanies del TP que s refiern o esos
biaras, Cuando |0 persora prastaderg camiruya los
rodes, Ios egJpas ¥ los elemantos que nlegran las
coomerdas exlems que te ulifcen pora presior los
wivicion ¢ los que A reficre esle documanio, asia
ootigada acosevar ia pruaha oe losgesios qusrodice.

CLAUSULA 47 - ACUERDOS ESPECIALES. B susciptor y/o
Lsuane polenckl que no esluviera de acuerdn Con
alguro ge ‘as condiciore: del conrrato, podra
merilestoro asl, y hocer una peficidn con la conlra
propuestadel caso.

Si la persorwe prastadora ko ccopta, 58 conwerdliid &n
LU0 Y0 UsHANo con acwerdo CIpec, sin aue par
allo deje de sar un conralo unilarme Ce sarvicios
pobicos. Solvolo proavisto snese OLe10e, atalsusaipiar
y/o usuario so oplicardn las cemés condiciones
uritormes quo contlene este CSP, Cuardo hoya canficto
ertre los candiciones gnilomes y os condiciones
especiaesse peoiermneshos.

CLAUSULA 46.. SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Lot
dilgrancios que surjon entre ‘0 penscra Prestadtors v
cIaquiare de las otros pasonos que sean portes entel
confraio, con ocasidn oa lo celebracion. ojecucion,
temyracion o linuidacidn cel aontreto. y gue ro hayon
podico resolversa aplicondo Ics narmas que éita
cantione sobre rOCUMOS, S someiedn a la deciién
judicidt Lo enleriar. dn perjuicic de gue jos parfas
puadon acusk o afros mecanismos atemctivos de
soncondeconticios,

Crvapaaiia de Servaior TN e e Sapamcoo SA TSP
é Touwnsd B Ot Spwmens”

Sian oplcre por decison de un hunal de abigMenio
lul declsion cebers canstar an los condiclones
epecioies col contrato. y 16 segurdn las siguientes
reglas:

Se omelent ol dotisén de un Giblre Gnico, cuian
dacidiré on Derecho. de ocuerdo con las normas
vigantas sobve ko materia. 3 arbdromarto o levard o
caba or & muncpio en el que dobon oestorse )
SOIY CIOs O &1 0 G aste contrato, v 8l Rracoio 90 dabard
durer mds geselsmasas

Asl mismo. 1os poriey pueden solicitar a o
Supanntordencist de Servicios Pubicos Comicibarics ko
designocan de peonas que puadan calaoor an o
mejor praslacidn delos semvicles pibicos o onla salucisn
di conliovesion que owedon okl an su freslacion
oparluna,. cobertua o colidad{Articulo /2.3 de o ley 142
de 1974},

La negalivo o suscibl o clbusula compromEona e (G gue
hace relgrencia el incisc sepundo de o5'o clfusuio. no
0 molivo parc negar 1z cokhracian dl canimio de
saviCios pd blicos

CLAUSULA 4%.- ANEXOTECNICO.
ANEXOQ TECNICO

CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTC Y ALCANIARILACO

49.1. TONA GEOGRAFICA DE PRESTACION DE 10§
SERVICIOS: £l prasanio conligloreyid parala srastacion
e 108 svicios Ue ucusducio v olcartarticda pow la
7600 Whana y porte de 1o 20ra ruret des myn'cCipes de
SOGAMOSO, y o.gunos soctoras rurnkas de los un cizies
ci COMVAL A, ARAVITO3A, PESCA. TIBASOSA v ROBSA
conde COSERVICIOS S AT S P orasio el seivicio ga foma
directo; ro obitanta w axcluyen las 20003 que e

Caservicios @

Pt

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.

Adicionalmente manifesté que, en caso que hayan avisado al suscriptor y/o usuario la necesidad de
cambio del medidor y este se oponga, lo persuaden con el objeto que acompafie a la Empresa al
laboratorio y se realice nueva prueba al medidor, que si quiere lo adquiera por su cuenta o la Prestadora
lo suministra y le da facilidad de pago, sin intereses hasta 36 cuotas.

Se genera el formato de Orden Interna para la salida del medidor para que el almacén lo entregue.

Posteriormente se genera una orden de trabajo para ejecutar la instalacién del medidor y se firma la
orden interna con el objeto que el suscriptor firme y de por aceptado el procedimiento, esta actividad
la realiza un contratista particular con la supervision de la Empresa.

Una vez finalizado el trabajo se procede a ingresar la informacion del aparato, materiales y costos de
la nueva obra para facturacion al software de facturacion.

La Empresa no entrega a los suscriptores y/o usuarios el certificado de calibracion del laboratorio ni
garantia de los aparatos nuevos suministrados, pero si otorga la garantia de 3 afios a los aparatos que
haya suministrado e instalado.

La Empresa envia al suscriptor un oficio mediante el cual avisa la necesidad de retiro de revision en el
laboratorio, presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 13 de la Resolucion 413 de
2006 modificado por el articulo 7° de la Resolucion 457 de 2008, no cuenta con la fecha de emision
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por lo que no se puede determinar en qué momento realiz6 el aviso de este comunicado, como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen 38. Oficio informando la visita técnica para retiro de medidor.

CeserviCios: B g

Pragetoad by ecapbomay o falea dolndny S

Sogamoso,

Seriorfa):

CARDOZO MESA CARMEN ROSA
K 122 SUR 04

Ciudad

Referencia: Revision medidor. Cédigo 1051467000000 Lec 2639
Respetado(a) Sevtor {a):

De acuerdo con el programa de micro medicidn en busoa de un mejor funcionamiento del maedador de agua
instalado en su ir ble ubicado en la K 12 2 SUR 04 con eddigo 1051467000000 le informamas que es
necesanio revisar este equipo con ¢l fin de verificar su comoclo  funciomamiento, pOr CoRSREACRIE el
lunes, 13 de marzo de 2023, procederemos a retirarlo y por tanto solicitamas se dexe hibre aooeso al mevindor
para no tener inconvenientes en el procedimiento; 8i s pertinente puede comunicarse con f contansia aan
Carlos Hoyos Turga al teléfono 3125467174 para nuewo agendamtiento.

Es importante precisar que la ley 142 de 1994 en su articulo 144, prewd que es obligacon del suscrpior o
usuario hacer reparar o rempl los medidores a satisfaccién de la Empresa cuando se estabiesn gue o
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando ol desarmally tevnaldgan
ponga a su disposicién mstrumenfos de medida mds preasos. Quando o usuario o suscrPor, pasads un
periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias par reparar o remplazar fos medidores, la empresa
podra hacerlo por cuenta de ella. En el articulo 146 de la misma ley se determing Gue la empresa y &
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, o que s¢ empleen pam ello los mafrmumeniog
de medida que la técnica haya hecho disponibles y que ol consumo sea el elemento princial del provio Gue se
cobre el suscriptor o usuaro.

Si d istir y/o sol la ria 0 participacién de un técnico particular o de cualgeier persona pam
que werifique el proceso de revisidn del equipo de medida, comunico que el proceso de rerssiin del madidor,
serd reahizado en el laboratorio de Coservicios SA ESP., el cual se encuentra aereditado por Ja ONAC
Organismo Nacional para la Acreditacidn en Colomina, venficacion que sent realizado o tiemes, 17 de marso
de 2023 a las 08:00 horas, es de aclarar que de no hacerse presente en la fecha y hom establecada pans ia
revision esta se realizarg y su resultado le sert remitido por escnito oporfunamente. Es importante destacar
que si desea eslar presente en esta verificacion se debe asistir 15 minutos anfes de la hom estallecda en las
instalaciones del laboratorio ubicado en la Calle 12 14 69 de Sogamoso flas pruebas fenen 1ma dunacian de
dos horas y media.

Le informamos que segun lo sefalado en el Contrato de Condiciones Uniformes, si usted no permite la rerssidn
del medidor, nos veremos en la obligacién de suspender el senicio, obrando de comformadad con o
establecido en el Decreto 302 de 2000, articulo 26, numeral 26.14, y serd restablecido hasta tanto se haya

| do la causa ge do costos adicionales par concepto de la remstalacion.

Cordialmente, P ;‘70“"8 q‘,\\
1 \

i3 1o ¥‘

) ulic‘t‘ ol

MARIA TERESA GOMEZ X :‘u
Directora Comercial \\ ..\‘o

-

-

Copia: Archivo

PBX:7702110

WWW.COserviciosesp.com Cra: 11£15-10

Powered by CamScanner
Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.
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Las causas de cambio de medidores las determinan por la prueba de calibracién del laboratorio, las
principales son por sobre o sub registro de consumo y frenados. Cuando los va a retirar diligencia los
formatos de “Constancia de retiro del medidor” como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 39. Formato: “Constancia de retiro del medidor”.

Caserdios: 2
s | CONSTANCIADE @ wsos

RETIRO
T DEL MEDIDOR Cédigo R-07-004

Sistema de Gestién

Integral !
_,,A)Og,ﬁ/Zé%
rsyé%dzé > De poy [No. 07 - 1179)

Cédigd/g'o /0000 07;‘ Fecha:__ " 3‘" 23 23—
Direccién:/ Z 2z é/ 1= ’é 3

Su medidor del agua ha sido retirado de acuerdo a los Art. 144 - 145 de la ley de
Servicios Pablicos Domiciliarios No. 142/94,

~  MOTIVODELRETIRO

() MEDIDOR DANADO MEDIDOR FRENADO
(CJ) MEDIDOR ILEGIBLE SELLOS ROTOS

(C) TIEMPO DE SERVICIO (/) REVISION PREVENTIVA

Su medidor sera revisado en nuestro Laboratorio de Medicién, donde se le abrira
historia y se determinara error de precision en Banco de pruebas.

Si el medidor se encuentra en buen estado se instalara en un término de tiempo no
mayor a quince (15) dias, de lo contrario le mfonnaremos sobre su cambio.

s pws Ml ! b ﬂ}ﬁ/)
DATOS DEL MEDIDOR

o/6
éo Med:doré/fqy? Lectura: ‘/3 8 ? ( Marca:
Observaciones: 5, fte? (/ p % Co

A\Q\&/ ﬂ"

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.

Firma Operario
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Laboratorio de medidores

Imagen 40. Laboratorio de Medidores.

Fuente: COSERVICIOS iﬁarzb de 2053.

El laboratorio de medidores de la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. se
encuentra certificado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), con fecha de
otorgamiento del 28 de noviembre de 2012 y de vencimiento del 27 de noviembre de 2025, como se

observa en la siguiente imagen:
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Imagen 41. Certificado de Acreditacion del Laboratorio de Medidores por el ONAC.

ONAC

ACREDITADO

*1AAC

Fecha publicacion

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

del Otorgamiento: EthAi
SOGAMOSO S.A. E.S.P. - COSERVICIOS S.A.
ES.P. Fecha de Renovacion: 2020-11-28
891.800.031-4 . Fecha publicacion 2022-05-06
Carrera 11 No. 15-10 ED. Mirador Plaza Sogamoso, ultima actualizacién: '
Sogamoso, Boyaca, Colombia

Fecha de vencimiento: 2025-11-27

ISO/IEC 17025:2017 puede  ser
onac.org.co/directorio-di
itados/buscador-por-orga

verific

acred

Requisitos generales para la competencia de laboratorios de i

calibracion y de ensayo.

escaneando el

o

Vn =Volumen Nominal

DN: Diametro Nominal

RVM: Recipiente Volumétrico Metalico

ANEXO DEL CERTIFICADO
o N A c COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO SA. ESP. - COSERVICIOS S.A ESP.
ACREDITADO 12-LAC-002
ACREDITACION ISQ/IEC 17025:2017
Alcance de la acreditacién aprobado # Documento Normativo
SEDE__|Calls 12 No, 14-69 Sogamoso, Boyaca, Colombia,
INCERTIDUMBRE INSTRUMENTOS, EQUIPOS
CODIGO MAGNITUD INTERVALO DE MEDICION EXPANDIDA DE MEDIDA INSTRUMENTO A CALIBRAR PATRONES UTLIZADOS DOCUMENTO NORMATIVO
Vn=100 L medido en
caudales entre 1000 L/haz
500 L/h 0.072%
Vn= 50 L medido en caudales . .
entre 1000 L/ha 2500 L/h 0:0904% 1 Banco de pruebas Cadige: | 1o o0 4064-12016,
Numerales 4.1 421, 422,
Vn-= 40 L medido en 0546 con RVM de 100 L . 50 23426 6742
Volumen caudales entre 30 L/h a 150 L.4oL 20L.10Ly 5L 423.4 7323734y
L/h 0o47% Medidores de Agua Potable 735
DKz {Meciicares de Vn= 20 L medido en DN15 mm
agua) caudales entre 15 L/h a 150 NTC-ISO 4064-2:2016.
Numerales 7.2. 742 en el
Lt 0.073% numeral 7.4.22.7.5 sélo aplica
V= 10 L medido en . g
caudales entre 7 L/h a 150 elliteral ). 1011, 1013
L/h 014 %
Vn- 5 L medido en caudales
entre 6 L/ha1soL/h 0.20%
Nota

La incertidumbre expandida corresponde a una incertidumbre estandar multiplicada por un factor de cobertura k=2, con Una probabilidad de cobertiira de aproximadamente G5%
Los valores de incertidumbre expandida de medida corresponden al % del valor leido.

Fuente: ONAC marzo de 2023.

El medidor retirado lo entregan al laboratorio de medidores de agua para su calibracion y emiten los
certificados, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 42. Certificado de calibracién emitido por el laboratorio de medidores de agua.

Corarrenss] | e Certificado de Calibracion
by b Laboratono de medidores de agua
MOMERE DEL SOUICITANTE | CORTACTD Cariicadn de Calbracian No DOOHE-2E3
COMPANI DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSD o Cusrils | Claris e
DIRECCHON DEL SOLICITANTE | CONTACTO Fecha e recepcir e
CARRERA 11 N 15-10 ED MIRADOR PLAZA EOGAMOED Todigo imema T2 TH00000
DATOS DEL MEDIDOR: 8830 CALIBRACION
Worma. Warca Wodel T Nemologica Tipe: Tiviziom Min de Ecala [L]
NTC 10631985 KENT M B Wolimelrca
Dicametra [mm] Clase de Precision Chase de T 0 Ao de Fabricacon Serial e
5 NA Ni& 2005 WD

METOD0 DE CALBRACION
Medidor caliradc mediants o méodo de recoleccian, en o cusl ls cantidad d= agua que paza por =l medidor ex recoleciada en un recipents omado como peieon yluego 3= deferming
su cantidad calculando su voksmen conforme el numersl 7.4.2.1 de la NTC 20 4064-2.2016

'OESERVACIINES DE ENTRADA
Esmdo del medidor | U=ada [ Lectura de entrada fm3] | 24010 |
Incidencas fisicas | Ein Tapa
INSTRUMENTOS UTILIZADDS PARA LA CALIERACON TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES
Pairon Codigo Pairon Cenificade de Calibmson Fuente de trazabibdad
VM 0L LM 00 SMLWMY 0075 2023 SERWMETERS
RWMSL LM 003 13022 SERWMETERS
RWMSL LM 003 12022 SERWMETERS El Laborionio de Medidores d= fgun pam
MEDDOR DE FLUWO 25 mm [ SERN METER= equese 2l maniznimienln de b bezabiidad
MEDDOR DE FLUID 15 mm LM 009 SERN METER= de s pairones de referencia of Sadema
MANCMETRD DIGITAL ENTRADS LM M1 COLMETRE Ieteenacionsl de Unidades (21], mis s
CRONOMETRO DIGITAL LM 12 COLMETRE msirurrenios y pafones pars calibracion &
TEMFERATURA RVM 5L + S0 LM 12 COLMETRE In=tido Naconal de Mebvlogis (N yio
TEMPERATURA RVM S L+5 L LM M5 COLMETRE Iboricrios acredados.
TEMPERATURA EN LA LINEA LM M7 COLMETRE
TERMCHIEROMETRD DISTAL TEWE LM 018 COLMETRE
TERMCHIGROMETRO DIGITAL HR LM 018 CMEAR-20541 COLMETRE
RESULTADOS DE LAS CALIERACIONES
" 3 huras v Incerfidumbre Facior de Coberium &
Prueta Coudal O (ih} 'Oh-!“fiﬂm:"ﬂ \d":;e::f:ilr o Ermor (%) Expandida U =- (%] EMP ~i- %]
g, T 02 5,000 .24 +=[35% 158 5%
03 12875 B 5067 10 +=55% 430 2%
o, 1155 =] 49 557 L& +078% 430 2%

Mot=s

1. Lz inpertidurmizee (L] reporisda 2= s esifndsr mufpicnds por =l facior de coberhrs 57 relacionado en b inbles "Resufindos de s Calbmciones", com ol cusl =2 ogre pareuna
diztribucion de probablidad normal con un nivel de corfianzn de sproximadamente d 35 %

2. Los resulados de las calibraciones oblznidas son =l promesdio de fres mediciones por coudal de: prusbe.

3. EMP: Ervor méwimo permisibie. Establecido =n scuendo intemo por of cienle, acorde 2 b noema NTCIED 4064-12016 Numeml4.2.3

4. No 5= inchaye: denix del ceviificado de calibracion una dedaracion de CONFORMIDAD, scomde & acuendo con o clenke.

WALORES DE CAUDAL, PRESION ¥ TEMPERATURA DEL AGLIA DURANTE LAS CALIERACIONES

Toudal 1] Frestr dx Erieds (] Fresion 3= Saide [08] Tempersiura Lrea ['0] Temparators RUN 0]
Winime | Maxme | Prmedic | Winme | Warmo | Promedo | Minme | Magme | Fremedic | Winme | Magmo | Promeds | Miems | Maxma | Pramedio
O | 3165 | 3105 | 3tes | 7eme | 71293 | 7288 | 7is1 | 711 | N | @El | s | me | med | me | @
el I Il - I I I I I T T S G
T3 |191Ee8| WE00 | JET b | TeRdE | TEiod | TeRo0 | woid | maE | s | B | BE | Te | B | e | BE
UBICACION DEL MEDIDOR EN LA LINEA [ Fasicam de instslecian [Dresizcant | Horzarial
CONDICIONES AMGIENTALES DEL LABORATORID | DECLARACIONES GENERALES DE LA CALIBRACION

Humedad | Tempermium |Esti oatifcads axprasa Sakmants o raclads de i redciones asliets. S5 & sprobacn del Bicralrn no 58 debe Feproduck el oime, axoapin

elstivn [%) | armisiants (=0 [ e fegrotio an i totaidad, pusde progeanal seguidasd de SUs i Gt 8 HSlE TR RS S0 SEcan da contests

[T Y] 5359 on resuledos shiarkdes an el presants cerfomds, solo eviin (eieconedes con os B bepe calfracién, se referen o moments y condoones en s
- — euta e awied El moraiono meowe (espe bl 9 ks perioos ous pudesen derfvarse del use itedecundo de s fers ersayedn

Maomo | 5610 UD5  |DEscARGO DE RESPONSABLDADES
Promedio ] 2365 i E 1= e b gk de russes po et de este Laboreins,
ek de ol b acinh o decler scdn de COMF ORWID
. CALIERD REVISO ¥ APROBD
FECHA DE CALIBRACION NOMBRE:  JORGE ELIECER MOREND BARRERA | NOMBRE CARMEN EEATREZ NMO RICAURTE
20502 CARGO: CARBO: Piginas 4l
o nas
- T F documento
fi e =5 p— = 7 Taet
a.J'u"l:EF :|MCEI'_'.::: | LI -..'-'..I--" — Codigor R-15-4017
) T . e \ Versién M- 10
FECHA EMISION CERTIFICADD FIRMA: FIRMA: Copia (Oniginal
202502 secirinica]

FIN_DEL CERTIFICADG

COMPANI DE SERVICIOS PUBLICOS DE S0GAMOSD S A E 5 P. S0 LABORATORIO CALLE 12 14-60 TEL: 702111 SOGAMOS0 BOYACA
Comen eleciminico: kboreloromedidoresificoseniciozesp.com.co

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.

Los medidores que actualmente se instalan son los R-200 volumétricos de marca CONTROLAGUA,
los cuales estan disefiados para uso domiciliario, permiten instalaciones verticales u horizontales,
estan certificados bajo norma ISO-17025 del 2017, ofrecen calidad metrolégica y al no tener cobre baja
el indice de hurto sefald el Prestador. En caso que alguno de estos medidores presente fallas, o
devuelven al proveedor para la reposicion por garantia, la cual es de tres (3) afios. En el afio 2021 se
cambiaron por garantia 15.

En el afio 2022, 16 suscriptores y/o usuarios entregaron el medidor a la Empresa. Estos son
homologados por el Laboratorio de la Empresa y, de acuerdo con el resultado se instalan o rechazan.
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En caso que no sea aceptado se hace la accion pertinente de devolucién y, normalmente traen otro.

Cada homologacion es cobrada.

Tabla 62. Cambio de medidores — Causales.

Causal Afio 2021 Afio 2022
No cumple H 1.356 1.256
No cumple V 606 786

Robado 184 282

Total 2.146 2.324

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.

4.45.6 Facturaciony recaudo.

La Empresa cuenta con un Procedimiento de Facturacién en Sitio P-07-002 Versién 8 del afio 2018, el
cual no esta firmado; se encuentran establecidas las actividades especificas y, el responsable es el
Jefe de la Unidad de Facturacion para los servicios de acueducto y alcantarillado prestados.

Imagen 43. Procedimiento de facturacion en sitio P-07-002 V.08.

C@SSWICIOSWI

..... PROCEDIMIENTO DE

Version :08

- . Codigo : P-
CaserviCios::m g FACTURACION EN SITIO |02
Pheperck. by sconalincn o ias o e = Sistema de Gestidn de Calidad
FECHA oL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION mes | ARo Descripcion Solicito
08 05 2010 _ | Ajuste Codificacién Comité de Calidad
o7 09 2013 | Actualizacién procedimiento Jefe de la Unidad de
Facturacion

08 10 2018 | Actualizacion procedimiento Director comercial

PROCEDIMIENTO DE FACTURACION EN
SITIO

Cadigo: P-07-002
Version: 08

Wodificado por Revisado por

SOGAMOSO, OCTUBRE DE 2018 LUNE PLAZAS EUMA TERESA SOGHA
i Comercs

Prof | de Calidad
Focha 31102018 Fecha: 31102018

Aprobado por:

HUGO JAIRO PEREZ

Gerente
Fecha: 317102018

CONTROL DE CAMEIOS
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ac)s . Version :08 a'QS Version :08
CeserviCios:*BZ |  pROCEDIMIENTO DE T CaserviCios:-B% | proCEDIMIENTO DE —
FACTURACION EN SITIO |o7-002 FACTURACION EN SITIO |o7-002
Sistema de Cestidn de Calidad Sistema de Gestidn de Calidad
1. APLICACION
Este procedimiento aplica para la facturacién de los servicios objeto de la razén social de 6. METODO
la compafiia a sus usUBros.
2. OBJETIVO
Establecer un método que contemple las actividades a realizar siempre que se facture
los servicios prestados por la compafila a sus usuarios.
3. RESPONSABLE
El Jefe de la Unidad de F: 1, s el resp de imp y
actualizado este procedimiento.
AREAS INVOLUCRADAS
Direccion Comercial
Direccion Informatica
Unidad de Facturacidn y Atencion al Cliente
Unidad de Tesoreria
Unidad de Contabilidad
4. DOCUMENTOS CONTROLADOS ASOCIADOS
- Prooedimiento Solicitud Matricula de Servicias (P-07-004)
- Prnoemmlenlo Ingremporca;a (P- 08-002)
- P Cuejas y Ry P-07-001)
- Pmmdlmbﬂnln R!III'[I yio Cambln de Medidor(P-07-006)
- e y de contrato de servicio (P-07-003)
- Pmoﬁdlmmnlo Elaboracion dn los Estados Financieros (P-06-006!
- Procedimiento Soporte en la administracion de la informacion (P-08-002).
- Cantrol i equipos de computo (P-08-003).
- Procedimiento Realizacion de copias de seguridad (P-08-005).
- Orden interna de servicios (R-01-002)
5. GLOSARIO
CICLO T: Resumen realizado en el periodo de facturacién por cada uno de los ciclos (1,
2,3,45)
POCKET: Es una terminal portatil que permite realizar la toma de lecturas del consumo
del servicio de acueducto, por medio de la cual se imprimen las facturas en sitio, registran
novedades de aforo, actualiza y controla la informacién corespondiente mediante una
licacion de f ion en sitio disefiada por SYSMAN SOFTWARE.
COPIA CONTROLADA Octubre de 2018 Pag. 3de B ‘COPIA CONTROLADA Oclubre de 2018 Pég 4ded
Version :08
Caservicios:: —
AOCTVICIS“@E | PROCEDIMIENTO DE | |CESErVICOS:8% | procEDIMIENTO DE =
FACTURACION EN SITIO |o7-002 yomiz FACTURACION EN SITIO |5ro%’
Sistema de Geslidn de Calidad Sistema de Gestidn de Calidad
FLGGRANA S T E— BESFONIBLE ey T e
(C ermegmmess )| et (P07.00 rtin G iniaiiones) @
Fole v s s Sy e o
szc(mammmns Del  Procecimiento POR (P-07-001) (La quejs v fespective pam cads lecor.
ACTURACION -nenh modificaciones. en la factura)
9 DSTRIBUIR DIRAMENTE 6.10. Gestionar y controlar los datos generados y | 6.10. Analsta de Informatica
e Prced E,mﬁm%?mﬁ,ﬁ:ﬁ LA RUTS FOPROCLOS. garantizar la confiabiiciad de 1a informacién
e I [ e SIRSSEECEENA| |11 cogar cune PO o POCKET 0 cs |61 Antia e ot
ssm:smsspsm oE Ingmm de Servicios Piblicos (R-08-012)).
FACTURACION INTERFAZ COCLD T Ver procedimiento Sl.spurudﬂ Carte y terminacién
ABILIDAD 2
i o pp— K5 B i el s 18l
(P-07-006) L0S DATOS GENERADOS lectura
Ver procedimen Supun:m-.dmmm:nnde
 software -

la m:m[pmmz]cs::m
anlcelm m NOTA Stnopwdeubcnnuwuw

uc camputc wowu:» mmwmunagc a3 6.11 CARGAR DATOS DEL PC AL s"“”"m '5mwﬂnmdny
Packet) 'POCKET OE LECTH reportsrio para resitzar ia 16SPSCIVG raViSION.

61 " a y fnancaies) | 8.1 - Comerial 6121 Reakzar nuevamente verificacon de los

) datos, esta_correcto, realizar impresin de i
factura, verificar impresion cidigo de bamas y
52 Generor el sade defacturacen (107407) | 82, Seswuea - Discoan 13 e SIS BELA s i,
Comer RUTA, VERIFICAR DATOS ¥
6.3, Reaizar ciiculo de: &3, Analista ce Informa DIGITAR LECTURA 6.122 Finalizada la nta retornar @ la oficna con
Estadisticas ce Factracén en ciems periodo o
sepinodoacerar , L) 6.13 Descargar los datos del pocket al PC. Bl cusl | 6.13. Anafista de Informdfica
icas Especial acturacitn Interfaz . nera  dos archivos plans con los daios de
5.7 REVISARLISTADOS DE Ciele T (¢l GlEmo dia habil del mes) y enviar & ey v kiad :‘;,m u cada o:n de. o8 ummrics, 8
FACTURACION, ESTADISTIGAS DE Contablidsd como soporte  de I3 Intertaz iuidacion de Ios conceptos que dependen del
ACUEDUCTO, AL CANTARALLAO. Cousacion INQIEs0s g2 Senimios  PUDACS Conairno, o toll 0 Teckuracin e, i 90
ASEO.ICLO A CICLO ~ okt de
Facturados a Contabildad. (Ver procedmiento de actvidsd realizada en campo, e bempo
Elaboracion de los Estados Financiers P-DB-006) € 16 EFECTUAR EL RETORMO 0E empleado y responsabie e dicha aciiitad.
DATOS DE LOS PLANGS
6.4, Elaborar copia de ssguricad cel cio que se | 8.4 Analssia de Informltica AL POSET ALA 6.14. Efeciuar of refomo de datos de los planos | 6.14, Analista de Informatica
i NO. va a preparar R 8000 generados despus de descargar el pocket @ @
P L, . . base de datos
65, Preparar siguiente perioda £.5. Analsia e Ifomatca
6115 Gonara e o shasms of g do sncnates | 615 e o Fecaacisn
6.6. Calculo de la fachuracidn del ciclo preparado. | 6.6. Analista oo Informatica L] (coago relevamiento) Gesviaciones
Revisar listados de faciuracién (R-O7-007), | 6.7. Jefe facturacion. iwff»:mﬁ"ﬂs'ﬁgl“ -
EREASTIAGTE FACTURACN wdkhwi de Acueducto, Alcantarilado y Aseo, o \A.!VD[CS 0 NES Nota: Diariamente hay un ndmero de clentes en
MR T ciclo a ciclo SIGNIFICATIVAS terreno, a los cusles el sistema no permite
. w modificacion hasta el dia siguente.
Si esta comects calcular & imprmi Esiadisticas de
Facturacidn y Cansumo c-coo Y (R-OT-006),
Estadisticas de Facturacién de cads uno de los
cickos. [cakutacas o o dia hibd del mes vna

ver finalizado el horario Ge atencidn al usuario en
F.OR)

6.8, Relacionar y distribuir copias de estadisticas | 6.8 Jefe de Facturacisn’
de facturacion asi Angista e Informatica

Estad Facturacion calculadas el dftimo
dia habil el mes y Estacisicas ge Consumo Ciclo
T a Contabiiiad.

Estadisticas de Facturacidn y Consumo Cicla T
para archiva EN Facturacion.
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T o — Version 08
CaserviclosBg | pROCEDIMIENTO DE |
FACTURACION EN SITIO |o7-002

Sistema de Gestion de Calidad

6.16. Reviear anomalias (Codigos de relevamiento), ansfizar en | 6.15. Jele Faciurscion/

el smiema y verificar si necesita orden interna de servicio (R- | Fontaner

01-002) yio imprimir istado y relacionar a: Banco 0e prusbas.

PQR y Direccion Comercial. distribuirias para realizar revision
[

===== o
" 6.17. Programar revisiones. 6.17. Direclor
IMPRIMIR LISTADD comerciallJefe de
Facturacion
.18, Realizar revisiones, 6.18. Fontanero.

6.16.1. Regisa observaciones enconiradas en la visita, en
orden intema de senvicio

6.18.2. Enfregar orden intema de servicio (R-01-002) al Jefe de.
Facturacion,

e

Secrataria
.20, Confrontar resultado de la revisién con |a informacitn del | 620, Jefe de

018 INGREEAR DATOS AL uario regstrada en el sislema, si amedta modficaciones. | Facturscidnllyxdiar POR

us
llevar estadisticas de k8 acciones IDmacas. Faciuracion.

Now: El Jeta 0o fSCIUrBCION DEDErd efECtiar vrdcacones
pevicdicas en temeno ol proceso de fackuracin en silio.

6.21. Generar Fepore o8 crlica 08 CONSUMD de DeSvIaCoNes | 6.21 Jefe de Faciuracion
significativas una vez concluido el cick comespondients
asigna & un funcionario para la revisian comespondiente

6.22 Electuar la revision en tamenc para delerminar ks posible | 822 Fontaners
CAUSE QUe N QENErBOO 13 JESVISCKN SIgNICAING. Fegisrando

las observaciones en la erden infema de servicios,

623 Devuehe al Jefe de Fachracion la Orden Iierna de | 623 Fontaner! Ausikar
Servicios i para actuslize, comegir yio lomar las | de POR

acciones @ que haya lugar (Envio de comespondencia al
usuBrio IMoaMando sobre I6s Gociones @ seguir)

Incluir en el sstema el resultad de | revesion

.24 Aschivar reporte con los soportes de revisidn respectiva. | 834 Jefe de Facturacion
FIN
.23 DEVUELVE AL JEFE DE
FACTURACION LA OROEN
INTERNA DE SERVICIOS
DRLMGENCIADA
* .,
KRGHI AR REPORTE COM LOS
<:ul'uu|u O B ISION D
RESPECTIVA
COPIA CONTROLADA Oclubre de 2018 Pég. Tded

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.

La facturacion, la realizan periddicamente en 5 ciclos de facturacién, los cuales se llevan a cabo de la
siguiente manera:

Clico 2: 27 o0 28 de cada mes.

Ciclo 1: Primer dia habil de cada mes.
Ciclo 3: 21y 22 de cada mes.

Ciclos 4y 5: 13y 14 de cada mes.

Fases de facturacion:

Precritica: Cuenta con dispositivos electrénicos para la toma de lectura por medio de los cuales el
colaborador (lector) in situ, en tiempo real ingresa la lectura tomada y observaciones que se encuentran
en el predio. Finalmente, este dispositivo reporta la informacién al area de sistemas para el descargue.
Critica: Es la revisién en el software comercial de los hallazgos encontrados en el proceso de la toma
de lectura, que se consideran desviaciones significativas por altos o bajos consumos. Asimismo, se
identifican las anomalias o conexiones fraudulentas.

Otros: En caso que se encuentren medidores tapados en el piso emiten una orden interna para el
mantenimiento o guia al usuario para poder efectuar la toma de lectura.

Facturacion:

Como ya se menciond, la Empresa cuenta con el Procedimiento de Facturacion en Sitio P-07-002
Version 8 del afio 2018 mediante el cual registran los consumos reportados con el propdésito de emitir
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las facturas a repartir a los suscriptores y/o usuarios en cada periodo cumpliendo con los pardmetros
establecidos por la Ley y demas normas concordantes.

Recaudo:
La Empresa cuenta con procedimiento de recaudo P-06-002 Versién 5 de 2017.

COSERVICIOS S.A. E.S.P. cuenta con tres (3) puntos fisicos de recaudo los cuales reciben el pago
de facturas en el horario de atencion ya mencionado.

El funcionario ubicado en la Caja verifica el valor facturado vs el sistema de recaudo, procede a recibir
el dinero por los servicios prestados; alimenta el sistema con el pago al cédigo certificando dia, mes, y
lugar de pago; deja evidencia fisica del dinero recaudado y colocan sello himedo a la factura con
certificacion de recibido.

Este procedimiento aplica para la recepcion de dinero por el pago de la prestacién de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la factura emitida, dicho recaudo por puntos
fisicos y virtualmente por PSE a través de la pagina web oficial de la Empresa.

Para el recaudo existen dos (2) convenios adicionales asi: Elva Cristina Carrasquilla Real y
COOPTEBOY, Banco de Occidente con 2 puntos y aplicacion electrénica BBVA. El Primero de ellos
tiene por objeto:

“‘CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EL CONTRATISTA bajo su responsabilidad y utilizando sus propios
medios, realizara el recaudo del pago del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo de los usuarios
de Coservicios S.A. E.S.P, atravées del centro de recaudo ubicado en la Calle 12 N° 10-48, en la ciudad
de Sogamoso.”;

La Clausula quinta establece: “RETRIBUCION: EI CONTRATISTA podra cobrar adicionalmente al
usuario sobre el valor de la factura la suma de hasta QUINIENTOS PESOS M/CTE ($500), por
concepto de comisién por cada cupon recaudado.”;

La Clausula séptima establece: “GARANTIAS DE LA CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se
compromete a constituir a favor de la empresa una pdéliza de seguro expedida por una compafiia
legalmente autorizada para funcionar en el pais, a favor de particulares...”; en la Clausula novena se
encuentra establecida la vigencia: “El presente convenio tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de
2023 a partir de la fecha de legalizacion de este convenio;

La Clausula Décima: “SUPERVISION: La supervisién del presente convenio estara a cargo del jefe de
la unidad de Tesoreria de COSERVICIOS S.A. E.S.P, quien sera responsable de verificar el
cumplimiento del presente convenio, asi como evidencias que la informacion entregada por EL
CONTRATISTA sea acorde a la realizada del recaudo”, este convenio fue suscrito el 26 de enero de
2023.
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Imagen 44. Convenio de recaudo Elva Cristina Carrasquilla Real.

|
Caser g0 |

Pt by

Version: D1

CONVENIO DE RECAUDO s

CONVENIO SUSCRITO PARA EL RECAUDO DE LOS DINEROS CORRESPONDIENTES A LA
FACTURACION DE LA COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A ES.P -
COSERVICIOS 5.A E.S.P

PEDRO ELIAS BARRERA MESA, mayor de edad, vecine de esta civdad, identiicado con ko cédula
de ciudadania  9.533.560 expedida en Sogamoso, octuando en represeniacion de la
COMPARNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO 5.A. ESF. en calidad de Gerente y
Representante Legal, facullado per los Estalutos Sociales de la Empresa, quien para los efectos
de esle convenio se dencminard COSERVICIOS S.A ESP v de la otra parle ELVA GRISTINA
CARRASQUILLA REAL, idenfificada con cédula de cludadania 46.365.280 expedida en Sogamaso
(Boyacd), propielario del establecimiento de comercio COMPUCRIS SISTEMAS, con Nif 44365280~
1 de conformidad con el Cerfificado de Maticula Mercantil de Persana Juridica, quien para
efectos de este conirato se denominard EL CONTRATISTA hemos acordado celebrar el presente
convenio de recaude, descrito en el objeto del misme, el que se rige por las siguientes ckiusulas
y ademas por las sigulentes consideraciones: 1) Que con el fin de garantizar la atencidn, el buen
servicio, la seguridad del personal, de los usuarios y de terceres, en desarrollo de las actividades
propias del recaudo de recursos del page de las focturas de los servicios pUblices de acueducta,
alcantariledo y aseo, prestados por la Compaia de Servicios Publices de Sogamaso §.A ES.P,
se requisre celebrar convenios de recoude a fravés de los cuales se lleve a cabo el pogo de o
facturacion de los servicios, custodia, fransferencia o fraslado de valores y demds operaciones
necesarias para el confrol y manejo de los recursas econdmicos, con entidades financieras o
tercercs que baje su responsabilidad v ufilizonde sus propics medios, se comprometan a la
sjecucion de dicha actividad, garanfizande lo seguridad de los recursos, la confiabiidad ¥
oportunidad de la informacidn, el buen y efectivo trato a los clientes. 2) Que los ingresos propios
delrecoudo de los servicios publicos deberdn manejarse en entidades financieros sometidas al
confrol y vigilancia que la Compafiia determine, bajo la responsabilidad de los funcienarios que
la conirafisia designe para su maneje, 3) Que. de acuerdo a lo anterior, presento v se autorizd
solicitud para ejecutar el servicio ELVA CRISTINA CARRASQUILLA REAL, identilicade con cédula
de ciudadania 46.365.280, expedido en Sogomoso (Boyacd) propietario del establecimiento de
comercio COMPUCRIS SISTEMAS, con Nit 46365280-1. CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EL
CONTRATISTA bajo su responsabilidad y utilzando sus propios medios, realizara el recaudo del
pago de los servicio de acueducto, alcantarilado y aseo de los usuarios de Coservicios 5.A E.S.P,
a fravés del centro de recaudo ubicado enla Calle 12 N° 10-48, en la ciudad de Sogamaso.
CLAUSULA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO: en el punio de recaudo aulorizade =l COMTRATISTA
recibird el pago corespondisnte a las facturas de los servicios de acueducto, alcantarilade y
aseo emitidos por COSERVICIOS $,A E5.P, otendiendo los siguientes requisitos: 1) Bl CONTRATISTA
deberd adquirr para el sislema de recaudoe: - Enlace inaldmbrico Ubiquiti Nanastation Msms,
Sghz. B02.11%/M Hi - Power 20 Dbm. — Cable categoria 5, méstiles v canaleta. — Impresora
validadera Epson Tm U675, para sislemas Pos. - Lector de cédiges de bamas laser con base USE

) o = Version: 01
(A€/006:85 | CONVENIO DE RECAUDO —

L =

wsuarios y a las enfidades financieras. CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Se
obliga a: A) Suministrar la informacién que el CONIRATISTA requiera para  cumplir
satisfactoriamente el objeto confratado B) Antes de suministrar el usuario y la clave para acceso
a la oplicacién de recaudos, se deben realizar pruebas previas que garanticen la calidad en la
senal de fransmision de la informacién. CLAUSULA QUINTA. RETRIBUCION: EI CONTRATISTA podrd
cobrar adicionalmente al usuario sobre el valor de la factura la suma de hasta QUINIENTOS
PESOS M/CTE ($500), por concepto de comisién por cada cupén recaudado. CLAUSULA SEXTA.
RESPONSABILIDAD: El CONTRATISTA serd responsable civil y penalmente ante COSERVICIOS S.A
E.S.P, de los dineros recaudados por concepto de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo. De igual manera, responderd por la omisién y olvido al no reporiar algdn cupdn, habiendo
sido previamente cancelado por el cliente, puede ser considerado por COSERVICIOS S.A ES.P,
como una anomalia causal de terminacion unilateral del presente convenio, sin perjicio de las
acciones legales a que haya lugar. PARRAGRAFO 1: en caso de que se trate de un pago no
reportado a COSERVICIOS S.A ES.P, cuyo valor haya sido recaudado por el CONTRATISTA, éste
deberd consignar en forma inmediata el valor de la factura en la cuenta autorizada. CLAUSULA
SEPTIMA. GARANTIAS DE LA CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se compromete a constituir a favor
de la empresa una péliza de seguro expedida por una compafiia legalmente auiorizada para
funcionar en el pais, a favor de parficulares que cubra los sigulentes riesgos: POLIZA DE
PROTECCION EMPRESARIAL: esia poliza deberd cubrir como minimo los siguientes aspectos:
BIENES ASEGURADOS 1. Muebles y enseres por un valor asegurado de $10.000.000. 2. Mercancias
Fijas por un valor asegurado de $5.000.000. 3. Equipos Electrdnicos [segUn relacion) por un valor
asegurado de $10.000.000. 4. Infidelidad de empleados, por un valor asegurado de $10.000.000.
5. Responsabilidad Civil Extraconfractual, por valor asegurado de $50.000.000. 6. Transporte de
Valores por un valor asegurado de $5.000.000 con cldusula de renovacion automdatica de valor
asegurado en caso de siniestro. AMPAROS - Incendios y riesgos aliados. = AMIT Y HMCCPA. —
Terremoto, fembilor, erupcion volcdanica. - Sustraccién con Violencia. - Sustraccion sin violencia.
- Cormiente débil. - Manejo global comercial. - Responsabilidad Civil Extracontractual. -
Asistencia Empresarial. — Coberfuras adicionales de incendio y terremoto. El CONIRATISTA
deberd firmar a favor de COSERVICIOS S.A ES.P, un titulo valor PAGARE en blanco, junto con la
carta de instrucciones en la cual autoriza expresomente a COSERVICIOS S.A ES.P, a llenar los
espacios del mismo que se encuentren en blanco y de los valores o cifras que resulie a deber.
CLAUSULA OCTAVA. AUSENCIA DE RELACION LABORAL: Para el desarrollo del presente convenio,
el CONIRATISTA actla como tal en forma independiente, con autonomia técnica y
administrativa y en consecuencia, sin que exista relacion laboral alguna entre COSERVICIOS S.A
ES.P y LA CONIRATISTA, o enire éste y el personal que aquel llegare a confratar, para la
ejecucion de este convenio. La CONTRATISTA asume el pago de salarios y prestaciones sociales
de las personas que ulilice en la ejecucion del presente convenio, asi mismo, deberd pagar lo
comespondiente a pension y salud de sus frabajadores. CLAUSULA NOVENA. VIGENCIA: E|
presente convenio fiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023 a partir de la fecha de

otdbanhaqhabthy 22

N

Version 01

CONVENIO DE RECAUDO

Codigo: R - 04 - 005

disciplinarios judiciales y Fiscales de ELVA CRISTINA CARRASQUILLA REAL . CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA. REQUISITOS DE VALIDEZ Y EJECUCION DEL CONVENIO: Lo ejecucion del objeto del
presente convenio se subordina al perfeccionamiento del mismo y el cumpiimiento de la
constitucion de las garantias, por parte del CONTRATISTA y aprobacion de las mismas por parte
de la empresa. DECIMA OCTAVA. DOMICILIO: Para todos los efecios legales registra como
domicilic calle 12 N° 10-48, en la ciudad de Sogamoso. Celular 3102144937, Correo electrénico
cristinacarrasquillo@hotmail.com., DECIMA NOVENA. DOMICILIO DEL CONVENIO: Las partes
acuverdan como domicilio del Convenio la ciudad de Sogamoso. Para constancia se fima en
Sogamoso a los veintiséis (26) dias del mes de enero de 2023.

5 a GJ,.A&\—\% 5‘1:1 R
PEDRO ELIAS BARRERA MESA ELVA CRISTINA CARRASQUILLA REAL
GERENTE CONTRATISTA

Fropecté: Angels K

Db Caroline Nore Mofae, Dbestors o Fnansns» AN zyw
SncpbanySonaiaHemande. e e o ,..,.%«Y
o(e)

Néstor Rodiiguez Rodiigues, Giwctor de iformitic

Reviné:

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.
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Respecto al Convenio de Recaudo, la Empresa cuenta con la Péliza de Seguro Liberty Proteccion
Empresarial No. 4009, Referencia 25190372659, el tomador es la “COOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE Y PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA” cuyos riesgos se refieren a: Muebles y
enseres, equipo eléctrico y electrénico, mercancias, transporte de valores Con limite y/o sublimite de
valor asegurado de $5.000.000 y responsabilidad civil predios, labores y operaciones”, pero no tiene
aseguramiento por las pérdidas econémicas por actos fraudulentos o de infidelidad por parte de los
encargados del manejo de dinero, entre otros por concepto de recaudo de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; con vigencia desde las cero horas del 4 de febrero
de 2023 hasta las cero horas del 4 de febrero de 2024, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 45. Péliza de seguro Proteccion Empresarial No. 4009.

] Sucurval Ih—. LN-:I. l
L Zona Yuria 2 4009 zsmmsa mmmm leerty
POLIZA DE SEGURO LIBERTY PROTECCION EMPRESARIAL Yascee sy oWy
CERTIFICADO DE: INCLUSION
'M' TIVA ME | DEL v ¥ PROFESIONALES DE COUOMBIA COOMEVA ) ient. /71 90000525 NT
=3 REAL RN - —
Aveyir it ELVA CRISTINA CARRASOURLLA REAL m ;‘: A&;z ((::2
Tokfore Asegursdn 3102144937 Corres Elecrones. cutwacarssquitaihormad com -
Rernte. v ELVA CRISTINA CARRASOURLLA REAL et (71 46385280 g
Trdmﬂag@;-n 302164507 Correo Elocrinca com p
Vo R D o T T Vet Gt o T
([DOMMWARAL) D000 oo ovzozs | [DOMMAAM)  poog  Ow02r2023 pago  04Rm212024
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Ceparamena DOYACA Tesdono I 140907 e
TA VA, A LA A4
_Plan Contratade: PLAN UNICO PROPMIETARIO QUE OCUPA
RIESGO AMPARD LIMITE Y/O SUBLIMITE DEOUCIBLE
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GRANIZO, VENTOS FUERTES, AERONAVES, | |
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grsmgawcmou: TIERRA, ROCAS, !
_MOTILES VERSTRTY | DANGOS POR AGUA ERL DR
mii S VENSERES ANEGACION 310 0 000
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3 € G0 10,000 000 5% Ol vk Ou 18 phrdion,
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| Sucursal | | PéllzalNo. | Refarencia No. Certificado No.
|_Zona Tura 26 | &0os 25190372650 25190372659000

POLIZA DE SEGURO LIBERTY PROTECCION EMPRESARIAL SegmuSE
CERTIFICADO DE: INCLUSION
Plan Contratade: PLAN UNICO PROPEETARIO QUE OCUPA
RIESGO AMPARO LIMITE Y20 SUBLIMITE pEOUCIBLE
DE VALOR ASEGURADO Valor = Variable / Minimo
TEQUIPTELECTRICOY | EQUWDS FUOS $T0000000 | 10% del valor de 1a pordida,
ELECTRONICO minamo 1 SMMLY
“FOUIPOEIECTRICOY | AVERIA DE CALENTADORES SUBLIMITE A PRIVE RA
EQUIVALENTE AL 25% DEL VALOR
ASEGURADO DE MERCANCIAS
“ECUIFSELECTRICOY | GASTOS DEEXTINGION OE SINIESTRIS |7 SUBLIMIYE HASYA EL 0% DEL
R — e
REMOCION DE EScomMBRos | LIMITE HASTA EL 10% DEL
Vi

c |
%ﬂg- anv GASTOS OF Hononweas oE |

E | PROFESIONALES S | | VALORASEGURADO | e
%ﬁmv | GASTOS PARA LA PRESERVACION DE BIENES SUBLWITE HASTA EL 10% DEL
VALOR

CLAUSULA DEFINICIONES:

SMMLV: Sstanes Minmos Monsisales Logaes Vigentes.
SMOLV: Saanos Mimos Dianos Legales Vigentes.
NA: No Aphca

CONDICION PARTICULAR ARREND AMIENTO EN GUE SE INCURRA O ARRENDAMIENTO DEJADO DE PERCIBIR:
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Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.

Adicionalmente la Empresa tiene suscrito el “CONVENIO PARA EL RECAUDO DE LOS DINEROS
CORRESPONDIENTES A LA FACTURACION DE LA COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SOGAMOSO S.A. E.S.P - COSERVICIOS S.A E.S.P.” con el sefior Segundo Roman Galeano Amaya
propietario de la empresa COOPTEBOQY cuyo objeto se encuentra establecido en la Clausula Primera
asi:

“CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EL CONTRATISTA bajo su responsabilidad y utilizando sus propios
medios, realizara el recaudo del pago del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo de los usuarios
de Coservicios S.A. E.S.P, a través del centro de recaudo ubicado en la Calle 12 N° 10-48 local 108B
y carrera 11 28 10 sur, en la ciudad de Sogamoso”;

La Clausula quinta establece: “RETRIBUCION: EI CONTRATISTA podra cobrar adicionalmente al
usuario sobre el valor de la factura la suma de hasta QUINIENTOS PESOS M/CTE ($500), por
concepto de comisién por cada cupdn recaudado”;

La Clausula séptima establece: “GARANTIAS DE LA CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se
compromete a constituir a favor de la empresa una péliza de seguro expedida por una compafia
legalmente autorizada para funcionar en el pais, a favor de particulares (...)";

La Clausula novena se encuentra establecida la vigencia: “El presente convenio tiene vigencia hasta
el 31 de diciembre de 2023 a partir de la fecha de legalizacién de este convenio;

La Clausula Décima: “SUPERVISION: La supervisidn del presente convenio estara a cargo del jefe de
la unidad de Tesoreria de COSERVICIOS S.A. E.S.P, quien sera responsable de verificar el
cumplimiento del presente convenio, asi como evidencias que la informacion entregada por EL
CONTRATISTA sea acorde a la realizada del recaudo.”, este convenio fue suscrito el 26 de enero de
2023.
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Imagen 46. Convenio de recaudo Elva Cristina Carrasquilla Real.
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CONVENIO SUSCRITO PARA EL RECAUDO DE LOS DINEROS CORRESPONDIENTES A LA
FACTURACION DE LA COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A E.S.P —
COSERVICIOS S.A ES.P

PEDRO ELIAS BARRERA MESA, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula
de civdadania  9.533.560 expedida en Sogamoso, actuando en representacion de la
COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. ES.P., en calidad de Gerente y
Representante Legal, facultado por los Estatutos Sociales de la Empresa, quien para los efectos
de este convenio se denominard COSERVICIOS S.A ES.P y de la ofra parte SEGUNDO ROMAN
GALEANO AMAYA, idenfificado con cédula de ciudadania 17.312.530 expedida en Umbita
(Boyacd), propietario del establecimiento de comercio COOPTEBOY, con Nit 891.800.881-8 de
conformidad con el Certificado de Matricula Mercantil de Persona Juridica, quien para efectos
de este contrato se denominard EL CONTRATISTA hemos acordado celebrar el presente
convenio de recaudo, descrito en el objeto del mismo, el que se rige por las siguientes clausulas
y ademds por los siguientes consideraciones: 1) Que con el fin de garantizar la atencién, el buen
servicio, la seguridad del personal, de los usuarios y de terceros, en desarrollo de las actividades
propias del recaudo de recursos del pago de las facturas de los servicios publicos de acueducto,
alcantarilado y aseo, prestados por la Compafia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A ES.P,
se requiere celebrar convenios de recaudo a fravés de los cuales se lleve a cabo el pago de la
facturacién de los servicios, custodiia, transferencia o traslado de valores y demas operaciones
necesarias para el control y manejo de los recursos econémicos, con entfidades financieras o
ferceros que bajo su responsabilidad y utilizando sus propios medios, se comprometan a la
ejecucién de dicha actividad, garantizando la seguridad de los recursos, la confiabilidad s
oportunidad de la informacién, el buen y efectivo trato a los clientes. 2) Que los ingresos propios
del recaudo de los servicios pUblicos deberdn manejarse en entidades financieras sometidas al
controly vigilancia que la Compahia defermine, bajo la responsabilidad de los funcionarios que
la confratista designe para su manejo. 3) Que, de acuerdo a lo anterior, presento y se autorizd
solicitud para ejecutar el servicio parie SEGUNDO ROMAN GALEANO AMAYA, identificado con
cédula de ciudadania 17.312.530 expedida en Umbita (Boyacd), propietario del
establecimiento de comercio COOPTEBOY cory Nit 891.800.881-8. CLAUSULA PRIMERA. OBJETO:
EL CONTRATISTA bajo su responsabilidad y ulilizando sus propios medios, realizara el recaudo del
pago de los servicio de acueducto, alcantarillado y aseo de los usuarios de Coservicios S.A E.S.P,
a través del centro de recaudo ubicado enla Calle 12 N° 10-48 local 1088 y carrera 11 28 10
sur, en lo ciudad de Sogomoso. CLAUSULA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO: en el punio de recaudo
autorizado el CONIRATISTA recibird el pago cormrespondiente a las facturas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo emitidas por COSERVICIOS S.A E.S.P, atendiendo los siguientes
requisitos: 1) El CONTRATISTA deberd adquirr para el sistema de recaudo: - Enlace inalémbrico
Ubiquiti Nanostation Nsm5, 5ghz, 802.11%/N Hi - Power 20 Dbm. — Cable categoria 5e, mastiles y
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presente convenio tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023 o partir de la fecha de
legalzacién de este convenio. CLAUSULA DECIMA. SUPERVISION: La supervision del presenie
convenic estard a cargo del jefe de la unidad de Tesoreria de COSERVICIOS S.A E.S.P, quien serd
respansable de verificar el cumplimiento del presente convenio, asi como evidenciar que la
informacién entregada por EL CONIRATISTA sea acorde a la realidad del recaudo. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA. CAUSALES DE TERMINACION: Serdin causales de terminacion del presente
convenio antes de su vencimiento las siguientes: 1. Bl grave e injustificado incumplimiento de las
obligaciones adquiridas mediante el presente convenio por cualguiera de las dos parles; caso
en el cual, la parte responsable del incumplimiento cancelard a la otra, las indemnizaciones
esfablecidas en el presente convenio y de acuerdo a la Ley. 2. Por expreso mandato de Ley. 3.
La cesidn o subconfratacién fotal o porcial del presente convenio sin previo consenfimiento
escrito de COSERVICIOS S.A ES.P. 4. Por mutuo acuerdo. 5. Cualguier acto o conducta del
CONITRATISTA ¢ del personal que éste emplee para la conecia ejecucién del convenio, que
afente confra COSERVICIOS S.A ESP o lo corecta prestocion de los servicios pUblicos
domiciliarios. 6. Por razones de fuerza mayor o caso fortuitc. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.
SOLUCION DE CONTROVERSIAS: en el evenio en que se presenten controversias entre las partes
cen ccasion de la celebracién del confrato, su sjecucion, desarrollo, terminacion o liquidacidn,
las partes procurarén rasolverlas mediante la utiizacidn de mecanismo de solucidn directa, tales
como la conciliocion, amigable compesicién y fransaccién. CLAUSULA DECIMA TERCERA.
INDEMNIDAD: EL COMIRATISTA mantendrd indemne a la empresa de todas las obligaciones
originadas en el desarrolio del presente convenio que puedan por cualquier metivo recaer sobre
ésta o la supervision, iguaimente de todo reclame, demandas, prestacionss sociales,
indemnizaciones laborales, acciones legales y reivindicacién de cualquier especie y naturaleza
que se establezca o pueda establecerse confra la empresa, por causas, acciones y omisiones
en que hublera incurido el CONTRATISTA, sus agentes, subconfratantes y empleados en la
ejecucion del convenio; en caso de reclamacion por uso o violacién de las circunstancias antes
descritas, el CONTRATISTA asumird fotalmente la responsabilidad. CLAUSULA DECIMA CUARTA.
CONFIDENCIALIDAD: E| CONTRATISTA se obliga a utilizar los datos a los que tenga acceso durante
la ejecucién del presente; iguaimente se obliga a hacer reserva de la informacién, custodiar e
impedir el acceso de los datos, a cualguier fercero ajeno al presente convenio. EL CONTRATISTA
también se compromete a no revelar direcla o indirectamente a ninguna persena, ni durante
la vigencia del convenio, ni después de su terminacion, ninguna infermacién que hubiera
obtenido durante la ejecucién del mismo y que no sea de deminio plblico, excepto con el
permiso explicito y par escrito de COSERVICIOS S.A ES.P, el CONTRATISTA responderé per dafios
y perjuicios que le hubiere podido causar a COSERVICIOS S.A ESP, por el iralamientio
Inadecuado de lainformacién. CLAUSULA DECIMA QUINTA. PERFECCIONAMIENTO: Este convenio
se enfiende perfeccionado por la firma de las parfes. CLAUSULA DECIMA SEXTA. DOCUMENTOS
DEL CONVENIO: Forman parte integral del presente convenia los siguientes documentos: 1) Péliza
de seguro y recibo de page de pdlizas. 2) Propuesta presentada por la conlralisia, 3) Registro
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y el contratista, con el finde evitar dualidad de reportes y cobros por parte del contratisia a los
usuarios y a las enfidades financieras. CLAUSULA CUARTA, OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Se
obliga @: A) Suministrar la informacién que el CONTRATISTA reguiera para cumplir
safisfactoriomente el objeto confratado B) Antes de suministrar el usuario y la clave para acceso
ala aplicacion de recaudos, se deben realizar pruebas previas gue garanticen la calidad en la
sefial de fransmisién de la informacion. CLAUSULA QUINTA. RETRIBUCION: El CONTRATISTA podré
cobrar adicionalmente al usuario sobre el valor de la factura la suma de hasta QUINIENTOS
PESOS M/CTE [$500). por concepla de comisién por cada cupén recaudade. CLAUSULA SEXTA.
RESPONSABILIDAD: El CONTRATISTA serd responsable civil y penalmente ante COSERVICIOS S.A
E.S.P, de los dineros recaudados peor conceplo de los servicios de Acueducto, Alcantarilado ¥
Aseo. De igual manera, responderd por la omisidn y olvido al no reportar algin cupdn, habiendo
sido previamente cancelado por el cliente, puede ser considerado per COSERVICIOS 5.4 ES.P,
como una anomalic causal de terminacion unilateral del presente convenio, sin perjuicio de las
accienes legales a que haya lugar, PARRAGRAFC 1: en case de que se irafe de un page no
reportado o COSERVICIOS 5.4 ES.P, cuyo valor haya sido recaudado por el CONTRATISTA, éste
deberd censignar en forma inmediata el valor de la factura en la cuenta autorizada. CLAUSULA
SEPTIMA. GARANTIAS DE LA CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se compromete a consfituir a favor
de la empresa una pdliza de seguro expedida por una compadia legalmente autorizada para
funcionar en el pals, a fovor de parficulares que cubra los siguientes riesgos: POLIZA DE
PROTECCION EMPRESARIAL: esta péliza deberd cubrir como minimo los siguientes aspectos:
BIENES ASEGURADOS 1. Muebles v enseres por un valor asegurado de $10.000.000. 2. Mercancias
Fijas por un valor asegurado de $5.000.000. 3. Equipos Elecirénices [segin relacién) por un valor
asegurado de $10.000.000. 4. Infidelidad de empleados, por un valor asegurado de $10.000.000.
5. Responsabilidad Civil Extracontractual, por valer asegurado de $50.000.000. é. Transporte de
Valores por un valor asegurado de $5.000.000 con clausula de renovacisn automatica de valor
asegurado en caso de siniestro. AMPAROS - Incendios v fiesgos aliados. — AMIT Y HMCCPA. —
Terremoto, temblor, erupcién volcdnica. - Susiraccién con Violencia., - Sustraccion sin violencia.
- Comiente débil. - Manejo global comercial. - Responsabilidad Civil Exfraconiractual, —
Asistencia Empresarial. - Coberturas adicionales de incendio y terremoto. El CONTRATISTA
deberd firmar a faver de COSERVICIOS S.A ES.P, un fitulo valor PAGARE en blanco, junto con la
carta de instrucciones en la cual auferiza expresamente a COSERVICIOS S.4 E.S.P, a llenar los
espacios del misme que se encuentren en blanco v de los valores o cifras que resulte a deber.
CLAUSULA OCTAVA. AUSENCIA DE RELACION LABORAL: Para el desarrollo del presente convenio,
el CONIRATISTA actia come fal en forma independiente, con autonomia técnica ¥
administraiva y en consecuencia, sin que exista relacién laberal alguna entre COSERVICIOS 5.4
ES.P y LA CONIRATISTA, o enfre ésle y el personal que aquel llegare a contratar, para la
ejecucion de este convenio. La CONTRATISTA asume el pago de salarios y prestaciones sociales
de las personas que utllice en la ejecucion del presente convenio, asi mismo, deberd pagar lo
corespondiente a pensién y salud de sus frobojodores. CLAUSULA NOVENA, VIGENCIA: El
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Unico Tributarie, cerfificado de Matricula Mercantil, documento de identidad y antecedentes
disciplinarios judiciales y Fiscales de SEGUNDO ROMAN GALEANO AMAYA. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA. REQUISITOS DE VALIDEZ Y EJECUCION DEL CONVENIO: La ejecucion del objefo del
presente converio se subordina al perfeccionamiento del mismo y el cumplimienic de In
conslilucion de las garantias, por parte del CONTRATISTA ¥ aprobacion de las mismas por parte
de lo empresa. DECIMA OCTAVA. DOMICILIO: Para todes Ios efectos legales registra como
domicilio calle 12 N° 10-48 local 1088 y Carrera 11 28-10 Sur, en la ciudad de Sogamoso. Celular
3142953294, Correo elechidnico coopleboy@gmail.com., DECIMA NOVENA. DOMICILIO DEL
CONVENIO: Las partes acverdan come domicilio del Convenio la ciudad de Sogamoso. Para
constancia se firma en Sogamoso d los veintis€is (26) dias del mes de enero de 2023,

Pibi ELIAS amnsn; MESA

GERENTE CONIRATISTA

Prayects: Angela K
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Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.

Respecto al Convenio de Recaudo, la Empresa cuenta con la Pdliza de Seguros Equidad, Seguro
Manejo Global Comercial Poliza AA003256 Proteccion Empresarial No. 4009, cuyo objeto es: “Resarcir

las pérdidas econémicas que se presenten como co

nsecuencia de actos fraudulentos o de infidelidad

gue ejecuten los empleados del asegurado, encargados del manejo de dineros, valores, mercancias,
titulos, entre otros hasta el valor asegurado” con vigencia desde las cero horas del 25 de mayo de

2022 hasta las cero horas del 25 de mayo de 2023,

Imagen 47. Péliza de seguro

como se observa en la siguiente imagen:

Manejo Global Comercial.
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Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.
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La Empresa, en virtud de la visita de vigilancia soporté la siguiente informacién respecto de la
facturacion, recaudo e indice de recaudo, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 63. Facturacion y recaudo afio 2021.

ACUEDUCTO ARNO 2021 ALCANTARILLADO ARO 2021

) M3 indice de ) M3 indice de
ANO 2021  Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo ANO2022 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Enero 518.368 1.144.016.490 1.055.899.629 92,30% Enero 327.917 467.623.135 434.622.127 92,94%
Febrero 504.380 1.129.663.959 1.059.607.379 93,80% |Febrero 437.274 458.966.125 431.558.137 94,03%
Marzo 513.546 1.224.403.989 1.143.158.535 93,36% Marzo 252.308 502.294.322 462.631.434 92,10%
Abril 499.045 1.142.873.567 1.016.718.144 88,96% Abril 231.604 467.912.276 415.074.049 88,71%
Mayo 152.166 1.129.425.310 1.055.261.112 93,43% Mayo 446.309 467.197.436 435.804.294 93,28%
Junio 287.756 1.167.479.441 1.063.760.923 91,12% Junio 238.404 478.602.190 443.579.597 92,68%
Julio 519.608 1.173.365.878 1.169.515.309 99,67% Julio 218.613 477.095.288 484.377.898 101,53%
Agosto 474.956 1.171.988.853 1.063.056.906 90,71% Agosto 414.746 480.376.662 436.165.761 90,80%
Septiembre 488.431 1.191.193.044 1.082.799.755 90,90% Septiembre 465.764 493.691.172 447.678.130 90,68%
Octubre 520.098 1.167.689.630 1.072.412.288 91,84% |Octubre 319.967 484.652.512 451.051.236 93,07%
Noviembre 533.706 1.262.930.437 1.178.978.051 93,35% Noviembre 438.976 532.279.645 492.065.723 92,44%
Diciembre 464.968 1.286.403.163 1.017.682.119 79,11% Diciembre 565.570 1.286.755.397 1.206.581.555 93,77%
TOTAL 5.477.028 14.191.433.761 12.978.850.150 91,46% TOTAL 4.357.452 6.597.446.160 6.141.189.941 93,08%

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.
Para la vigencia 2021, respecto del servicio de acueducto, se inform6 haber facturado un consumo de
5.477.028 m3, que le representé una facturacién por valor de $14.191.433.761 y de estos recaudd
$12.978.850.150, que corresponden al 91,46%.

Para el servicio de alcantarillado inform6 haber facturado $6.597.446.160 de los cuales recaudo
6.141.189.941 que corresponden al 93,08%, para un volumen total vertido de 4.357.452 m?3

Tabla 64. Facturacion y recaudo afio 2022.

ACUEDUCTO ARNO 2022 ALCANTARILLADO ANO 2022

ANO 2022 Factmzdos $ Facturacion $ Recaudo I;glccazgz ANO 2022 Factmidos $ Facturacion $ Recaudo I;g;ig:

Enero 515.875 1.202.495.573 1.178.564.841 98,01% Enero 430.564 518.500.178 502.729.724 96,96%
Febrero 509.141 1.194.538.558 1.139.358.061 95,38% Febrero 410.021 517.503.641 491.049.415 94,89%
Marzo 539.153 1.037.411.860 989.455.212 95,38% Marzo 444377 429.698.552 411.139.266 95,68%
Abril 493.991 1.218.469.200 1.214.239.984 99,65% Abril 413.732 528.404.358 529.314.833 100,17%
Mayo 522.718 1.248.208.425 1.145.615.076 91,78% Mayo 453.603 553.445.451 520.970.047 94,13%
Junio 512.185 1.345.249.558 1.286.240.066 95,61% Junio 463.770 582.713.297 557.047.387 95,60%
Julio 518.554 1.311.814.456 1.312.976.853 100,09% |Julio 434.193 575.672.897 578.726.132 100,53%
Agosto 512.362 1.281.787.319 1.287.081.078 100,41% |Agosto 444.096 566.205.007 564.111.980 99,63%
Septiembre 407.312 1.325.362.581 1.279.584.815 96,55% Septiembre 445.135 576.900.392 560.010.962 97,07%
Octubre 512.055 1.324.791.424 1.300.625.997 98,18% Octubre 225.129 585.400.793 585.361.481 99,99%
Noviembre 519.918 1.333.869.773 1.297.105.255 97,24% Noviembre 454.891 591.559.975 572.683.357 96,81%
Diciembre 464.643 1.333.869.773 1.297.105.255 97,24% Diciembre 508.604 591.559.975 572.683.357 96,81%
TOTAL 6.027.907 15.157.868.500 14.727.952.493 97,16% TOTAL 5.128.115 6.617.564.516 6.445.827.941 97,40%

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023.
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Para la vigencia 2022, en el servicio de acueducto se reporté un consumo total de 6.027.907 m?3, con
una facturacion que asciende a los $ 15.157.868.500 de los cuales se recaudaron $14.727.952.493
qgue equivalen al 97,16%. En tanto que para el servicio de alcantarillado se registré un volumen vertido
de 5.128.115 m3, que en términos monetarios representé $6.617.564.516 de los cuales se recaudd
6.445.827.941, equivalente al 97,40%.

Tabla 65. Facturacion y recaudo afio 2021 — SUL.

ACUEDUCTO ANO 2021 ALCANTARILLADO ARO 2021

i M3 indice de X M3 indice de

ANO2021  Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo ANO 2022  Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Enero 565.540 2.548.142.893 1112.529.833 43,66% Enero 260.471 967.787.511 457.737.152 47,30%
Febrero 495.721 2.542.395.262 1.108.003.872 43,58% Febrero 261.093 960.720.825 452.977.762 47,15%
Marzo 531.962 2.790.742.535 1.246.665.230 44,67% Marzo 288.255 1.060.661.997 515.298.278 48,58%
Abril 527.392 2.613.672.401 1.200.654.777 45,94% Abril 265.832 989.146.625 486.884.276 49,22%
Mayo 526.016 2.804.439.019 1.162.644.981 41,46% Mayo 281538 1.035.142.574 466.951.231 4511%
Junio 466.107 2.434.064.939 1.046.713.819 43,00% Junio 243,891 888.707.582 421.572.077 48,11%
Julio 556.270 2.939.112.754 1.242.759.655 42,28% Julio 298.062 1.102.602.835 511.763.651 46,41%
Agosto 519.338 2.780.068.897 1.253.760.077 45,10%  Agosto 275.954 1.025.424.424 525.297.943 51,23%
Septiembre 493.747 2.561.201.210 1.122.964.765 43,85% Septiembre 260.509 925.037.604 456.171.654 49,31%
Octubre 511.923 2.693.749.194 1.150.049.197 42,69% Octubre 264.141 984.771.325 468.577.526 47,58%
Noviembre 517.844 2.756.077.220 1.154.516.737 41,89% Noviembre 274.723 1.012.748.436 480.070.358 47,40%
Diciembre 558.295 3.036.158.830 1.360.045.807 44,79% Diciembre 289.922 1.092.580.693 558.909.631 51,15%
TOTAL 6.270.155 32.499.825.154 14.161.308.750 43,57% TOTAL 3.264.391 12.045.332.431 5.808.211.539 48,22%

Fuente: SUI marzo de 2023.

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI por COSERVICIOS S.A. E.S.P. en la vigencia 2021,
para el servicio de acueducto se registr6 un consumo total de 6.270.155 m?® se facturd
$32.499.825.154 con un recaudo por valor de $14.161.308.750 que corresponden al 43,57%.

En cuanto al servicio de alcantarillado se registraron 3.264.391 m? vertidos, que representaron una
facturacion por valor de $12.045.332.431, se los cuales se recaud6 $5.808.211.539, que equivalen al

48,22%.

Tabla 66. Facturacion y recaudo afio 2022 — SUL.

ACUEDUCTO ARO 2022 ALCANTARILLADO ARO 2022
ARO 2022 Factmzdos $ Facturacion $ Recaudo l;:ici,gz ARNO 2022 Facu’;/lr:;dos $ Facturacion $ Recaudo l;gig;gs
Enero 1.593.834 8.184.121.707 3.858.305.913 47,14% Enero 262.732 1.013.222.084 540.440.025 53,34%
Febrero 472.335 2.588.196.944 1.197.612.621 46,27% Febrero 246.469 958.589.390 509.335.739 53,13%
Marzo 1.611.897 8.638.536.462 3.993.348.843 46,23% Marzo 293.392 1.095.307.150 573.055.797 52,32%
Abril 504.468 2.659.089.647 1.256.865.597 47,27% Abril 261.967 996.134.318 544.909.632 54,70%
Mayo 506.713 2.833.249.088 1.359.043.573 47,97% Mayo 281.728 1.055.919.385 583.811.023 55,29%
Junio 498.457 2.643.736.936 1.215.655.439 45,98% Junio 265.325 985.329.323 525.166.065 53,30%
Julio 522.549 2.840.728.610 1.350.579.347 47,54% Julio 278.841 1.065.218.900 576.229.660 54,09%
Agosto 540.068 3.033.132.584 1.460.789.591 48,16% Agosto 297.109 1.156.653.906 633.943.375 54,81%
Septiembre 516.615 2.733.415.425 1.372.432.478 50,21% Septiembre 285.162 1.050.194.939 588.890.470 56,07%
Octubre 492,352 2.722.485.130 1.328.153.401 48,78% Octubre 259.072 983.151.774 554,735.354 56,42%
Noviembre 1.018.192 5.503.718.716 2.771.333.914 50,35% Noviembre 280.065 1.082.470.951 607.228.849 56,10%
Diciembre 1.698.543 10.025.617.280 4.739.786.178 47,28% Diciembre 282.391 1.067.746.471 604.308.554 56,60%
TOTAL 9.976.023 54.406.028.529 25.903.906.895 47,61% TOTAL 3.294.253 12.509.938.591 6.842.054.543 54,69%
Fuente: SUI marzo de 2023.
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Para el servicio de acueducto en la vigencia 2022, se reporta un consumo total de 9.976.023 m?3, que
representd una facturaciéon y recaudo por valor de $54.406°028.529 y $25.903'906.895,
respectivamente, con un indice de recaudo de 47,61%. Mientras que para el servicio de alcantarillado
se facturaron $12.509'938.591, de los cuales se recaudd 6.842’054.543 que corresponden al 54,69%,
con un volumen vertido de 3.0294.253 m®,

De conformidad con lo anterior, se encuentra que la informacién soportada en virtud de la visita de
vigilancia detallada difiere ostensiblemente de la reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI),
para la primera de ellas, el indice de recaudo reportado por acueducto y alcantarillado en la vigencia
2021, fueron de 91,46% y 93,08% y para el afio 2022 fue de 97,16% y 97,40%, respectivamente.

Respecto de la informacion reportada en el SUI en el afio 2021 el recaudo de acueducto fue de 43,57%
y de alcantarillado de 48,22%; para el afio 2022 el de acueducto fue de 47,61% y el de alcantarillado
de 54,69% como se observa en las siguientes tablas:

Tabla 67. Diferencias en los indices de Recaudo afio 2021.

ACUEDUCTO ANO 2021 ALCANTARILLADO ANO 2021
ANO 2021 Factl'rlrz dos $ Facturacion ~ $Recaudo I;:LZSE ANO 2021 Factm:; dos $ Facturacién ~ $ Recaudo l;::;i:s
Visita 5.477.028 14191433761 12978.850.150  91,46% Visita 4357452  6.597.446.160 6.141.189.941  93,08%
Sul 6.270.155  32.499.825.154 14.161.308.750  4357%  SUl 3.264.391 12.045.332.431 5.808.211.539  48,22%
Diferencia -793.127  -18.308.391.393 -1.182.458.600 = 47,88%  Diferencia 1.093.061  -5.447.886.271 332.978.402 44,86%

Fuente: COSERVICIOS y SUI marzo de 2023.
Tabla 68. Diferencias en los indices de Recaudo afio 2022.

ACUEDUCTO ANOD 2022 ALCANTARILLADO ANO 2022

. M3 » indicede . M3 . indice de
ANO 2021 $ Facturacion ~ $Recaudo ANO 2021 $ Facturacion ~ $ Recaudo

Facturados Recaudo Facturados Recaudo
Visita 6.027.907  15.157.868.500  14.727.952.493 97,16%  Visita 5.128 6.617.564.516 = 6.445.827.941 97,40%
Sul 9.976.023  54.406.028.529 25.903.906.895  47,61%  SUl 36.294.253 | 12.509.938.591 6.842.054.543  54,69%

Diferencia -3.948.116 1 -39.248.160.029 -11.175.954.402  49,55%  Diferencia -36.289.125 | -5.892.374.075  -396.226.602 42,71%
Fuente: COSERVICIOS y SUI marzo de 2023.

Cumplimiento de los requisitos de la factura
Enraz6n a que, el modelo de condiciones uniformes del Prestador debe estar acorde con lo establecido
en la Resolucion CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son evaluados de

conformidad con lo determinado en la Clausula 16 del Anexo 01 de la Resolucién en comento, de la
siguiente manera:
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Tabla 69. Requisitos de la factura.

Requisitos ¢Cumple?

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Si
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual No. No se observa la
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio. direccion del inmueble
receptor del servicio.

La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del .

servicio. Si

5. El periodo de facturacion del servicio y la fecha de expedicién de la factura. Si

El cargo por consumo. El cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion .
vigente. Si
7. Elvalor delos descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estdndares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o aquella que la No se observa.
modifique, adicione o aclare.

8. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion

o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes. Si
9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No. Sélo aparece la opcién
de pago en COSERVICIOS
S.A.E.S.P.

10. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexion y reinstalacién cuando .
a ello hubiere lugar. No. No se especifican.

11. Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio Si.
con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, No. No se especifican.
si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el Si
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. No. No se especifica la
fecha de suspension.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de No. No se especifica el valor
las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado. unitario.

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que cumpla con los numerales 2, 9, 10, 12, 14 y 15.
Asimismo, no se observan en qué parte de la factura la Empresa relaciona el numeral 7, por lo tanto,
no cumple con los requisitos indicados en la mencionada Resolucion.
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Imagen 48. Factura de servicios publicos.
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4.45.7 Subsidios y contribuciones

Se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual determina:
“ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del
articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
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subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el
estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).

(...)

PARAGRAFO 1°. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar
el equilibrio entre subsidios y contribuciones.

(.Y

En el Acuerdo No. 047 del 31 de diciembre de 2017 el Concejo Municipal de Sogamoso, estableci6 los
factores porcentuales de subsidios y aportes solidarios para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Sogamoso para una vigencia de cinco (5) afos.

Imagen 49. Acuerdo No. 047 del 31 de diciembre de 2017 donde se establecieron los factores de
aportes solidarios y factores de subsidios para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de Sogamoso
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Imagen 50. Acuerdo No. 023 del 29 de diciembre de 2022 donde se establecieron los factores de
aportes solidarios y factores de subsidios para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el

municipio de Sogamoso

o CONCEJO MUNICIPAL DE SOGAMOSO
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GESTION DO REGISTRO | RAGD05.02000 |
APROBADO [ oin22016 |
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ACUERDO No.023 DE 2022

( )

29 01C
"POR EL CUAL SE ESTABLECEN FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS Y
FACTORES DE SUBSIDIOS PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE SOGAMOSO"

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE SOGAMOSO en uso de las facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas en la Ley 136 de 1994, Decreto
111 de 1996, decreto 4924 de 2011, ley 1176 de 2007 y demas normas concordantes

ala materia y,
CONSIDERANDO
Que de conformidad con el articulo 209 de la C politica de C la
funcion administrativa esta al servicio de los i g y se con
enlos principios de i , eficacia,
y la i la y la

desconcentracion de funciones.

Asi mismo, el numeral 3 del articulo 315 otorga al Alcalde del Municipio, la competencia
de dirigir la accién del asegurar el delas yla
prestacion de los servicios a su cargo; judicial y y nombrar y
remover a los fi bajo su y a los gerentes o directores de los
establecimientos publicos y las o de caracter local, de
acuerdo con las disposiciones pertinentes.

Que segun el Articulo 366 de la Constitucion Politica de Colombia indica que “El bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del
Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la solucion de las necesidades insatisfechas

Yy b
CONCEJO MUNICIPAL DE SOGAMOSO
i | NIT.826.000.252-6
ey GESTION DOCUMENTAL REGISTRO | 60.0502000
\‘RA 4 APROBADO 011212016
§ § T
AU ] AGURRTOR [version 00
Pagina 235 de 242

De conformidad con el numeral 5 del Decreto 1013 de 2005, corresponde al Concejo
Municipal a iniciativa del Alcalde, definir los factores de aportes solidarios y los factores
de subsidios para los servicios iciliarios de i y
aseo en el Municipio de Sogamoso.

Que el Articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, indica los topes maximos de subsidios y
contribuciones para los servicios de y aseo. | indica
en el Paragrafo 1. "Los factores de y por los
respectivos Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no
obstante, estos factores podran ser modificados antes del término citado, cuando
varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones. Y
el Paragrafo 2°, indica que, "Para efectos de los cobros de los servicios publicos

iciliari se i a las p p de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, como suscriptores industriales.

Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través de la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, expidio la Resolucién CRA
750 del 8 de febrero de 2016, "POR LA CUAL SE MODIFICA EL RANGO DE
CONSUMO BASICO"

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

factores de

ARTICULO PRIMERO: Asignar los si ion o aporte
en los i (bl iciliarios de y aseo de acuerdo
con el usuario y porcentaje establecido por el Articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

de salud, de de y de agua potable”.
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REVISO HENRY FORERO FLOREZ SECRETARIO GENERAL [ 28122022 REVISO HENRY FORERO FLOREZ SECRETARIO GENERAL |
APROBO PLENARIA ) T | w2 AP PLENARIA -

Calle.11 No.10-61 Sogomoso ~Boyacd-Telefax.7750667
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ARTICULO CUARTO. El presente Acuerdo autoriza la aplicacion de los factores de
subsidios y contribuciones a partir de la fecha de su sancion y surte los efectos fiscales

FACTORES DE APORTE SOLIDARIO a partir de la suscripcion del proximo Convenio y deroga las disposiciones que le sean

|
AGUEDUCTO | ALCANTARLLADO | ASEO |
ONENTES | T ] = | | contrarias.
CARGO | CONSUMO | CARGO | CONSUMO TARIFA
FIlJO BASICO FO BASICO |
ESTRATO | — M —
ESTRATO § 0% | 0% s | so% 5% |
ESTRATO 6 [eo% | eo% [Teo% | 6% | 0% | 1 —
COMERCIAL | so% | so% [ so% | 0% | 0%
INDUSTRIAL | 30% | 30% 3% | 0% 3% | |
— L 1 - 1 ] Ei FAGUA TORRES CARLOS ANDRES BELLO PAEZ
Pfesidgnts

Primer Vicepresidente

ARTICULO SEGUNDO: Asignar los siguientes factores de subsidios en los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. segun el usuario y porcentaje,
establecido por el Articulo 125 de la Ley 1450 de 2011

FACTORES SUBSIDIOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
- ACUEDUGTO ALCANTARILLADO Aseo | HELENA S

ONENTES

Segundo Vicep
CARGO | CONSUMO | CARGO | CONSUMO | TARFA
FlJO BASICO ) BASICO
ESTRATO |
ik S o | — | .
ESTRATO 1 30% 0% 50% 0% 31.30%
ESTRATO 2 L Tao% | 0% [ zi0%

ARTICULO TERCERO. Los factores de subsidios y contribuciones aprobadas por el
presente Acuerdo tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para
garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones.

T NOMBRE CARGO l FECHA = NOMBRE CARGO [ FECHA
ELABORO | BLANCA NELLY CHAPARRO C | SECRETARIA i 28122022 ELABORO BLANCA NELLY CHAPARRO C SECRETARIA 28-12-2022
" REVISO | HENRY FORERO FLOREZ | SECRETARIO GENERAL | 28122022 REVISO HENRY FORERO FLOREZ SECRETARIO GENERAL 28-12-2022
APROBO | PLENARIA | | 28122022 | APROBO PLENARIA

= 28122022 |
Colle.11 No.10-61 Sogamoso ~Boyacd-Telefax. 7750667 Calle.11 No.10-61 Sogamoso -Boyaco-Telefox. 7750667

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023

A partir de la revision del Acuerdo No. 047 del 31 de diciembre de 2017, vigente en el municipio de
Sogamoso, Boyacé para el periodo de analisis, se contrasto con facturas de la Empresa en las que se

evidencia la aplicacién de los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo en
dicho Acuerdo.

Actualmente, se encuentra vigente el Acuerdo No. 023 del 29 de diciembre de 2022.
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Balance por areas de prestacién. Saldo final de giro de subsidios

Municipio de Sogamoso

La Empresa inform0, respecto al balance por areas de prestacion lo siguiente:

Imagen 51. Balance Subsidios por areas de prestacion.

5.A. —
315

Progetvats by ecopiglomay o laten delodsy =

Caservic

Convenio Interadministrativo No. 20220484: Objeto: Transferencia de recursos economicos destinados a
subsidiar a los usuarios de estrato 1 v 2 de los servicios publicos domiciliarios de acucducto, alcantarillado
y aseo, en el Municipio de Sogamoso, por valor de dos mil setecientos tres millones ochocientos cuarenta v
tres mil ochocientos veintitrés pesos (52.703.843.823.00), para cubrir la vigencia de mayo a octubre de
2022, ciclos de facturacion cerrados de julio a diciembre de 2022; el cual se ejecuto asi:

SRS ACUFDICT SURSINI ALCANTARILL A ASED TOTAL Wi SIN SITUACION
Convenlo 20220484 | carcoriJo CONSUMD CARGO FIIO CONSUMD DE FONDOS
Vig. 2022 clclo fact.
Julio a dic. 2022 194,062206.00| 31186108600  186,100625.00| 35745431800 221 657,450.00| 1,271,044 665.00| 1,022415,085.00
DETALLE (+) ()
(+) Valor inicial del Convenio 2,073,843,623.00
(+) Valor Adiciones -
(-] Valor con situacion de fondos cancelado 628,241,745.00
(-] Valor sin situacidn de fondos ejecutado 511,570,309.00 ‘
(-) Valor adeudado 1,153 648, 616.00
(-.)
AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS - APS
A continuacion se relaciona el valor adeudado por cada APS, asi:
MUNICIPIO VIGENCIA VALOR
Firavtoba 2022 7,724,356.00
lza 2022 3,997 8973.00
Pesca 2022 3,219,601.00
Mobsa 2022 42,836,078.00
Tibasosa 2022 7,331,608.00
Topaga 2022 80,120.00
Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023
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Gestién de cobro.

La Empresa soport6 copias de facturas enviadas al municipio de Sogamoso y de areas de prestacion

de servicio, como se observa a continuacion:

Imagen 52. Oficio radicacion Factura de venta No.
FEV-1444 Subsidios de servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo.

CeserviCios::m

Sogamoso, 5 de enero de 2023

T

Ingeniera
SY

a de
Municipio de Sogamoso
Ciudad

Respetada ingeniera Deissy Lorena

Ref. Radicacion factura de verta No. FEV-1144 subsidios seviios d acueducto, lcanarlado y
aseo vigencia de agosto de 2022, ciclo de facturacion cerra

iclo de lxuuuuon Uldu nm\ubr dx,
| novecientos treinta y do
en medio fisico y magnét
I igual que la cenificacién
Solidaridad y Redistribucion de

de los subsidios otorgados po
Fondo de

a
ios piblicos domiciliarios de Acueducto, Alc ado Asco de la
ciclo de facturacion cerrado en scptiembre correspondiente a
1'y 2 del Municipio de Sogamoso, segiin Convenio Interadministrativo.

ig
los usuarios de los

Lo anterior, con el objeto de realizar la Certificacion de Cumplimiento para efectuar el respectivo
tramite de pago.

Agradezco su colaboracion AT T

qm‘ SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

PBX:7702110

Cra: 1181510

Imagen 53. Factura No. FEV-1444 dirigida al
Municipio de Sogamoso del 5 de enero de 2023.

Resporsse do A RESOULCION DUN Fchscin
5003051y ORI 15 10 12, SOGAMGSO dheciringa o 1876429835992
L - Fchas 220647 0251297 FACTURA BLECTRONICA DE VENTA
P Habia o 107 No 2000
Enal chrscon sectoial GeoseVcomsp oo © FEV-
ey N° FEV-1444
‘COMPARIA DE SERVICIOS PUBLIOS DE SOGAMOSO SA.( curE:
- ESP
(L MINCHO 0F S06MGS0
NI smsin
Oudd: 06080 Departaments:  50ricA DA Mes Mo o Ms a0
D csun
Todoow:  7ruon St w5 1

Medo do Pogo:_ e Tipo Negodadin: _ T

Desaipcion del Elemento Und medida  Cant. % IVA Descuento Valor unitario  Valor Total

™ SeSOOROROORCOOMD | MDD | 190 | o o masen nisI98
T T epm— woo | 1w | o of  susme 5115539
i _|SASO0 M OO OMSD | DN | 18 | o o  mew 087
I T p—— woo [0 | o o senums 890128
1| %5000 50070 0 socwess woo |1 | o ) )
Base Gravable LVA  Rete Fuente [EVRT=N00 000
0 D) SUBTOTAL A0960,53
LVA 0
0 096392
Son: Y TRES ML TREINTA Y DOS PESOS MC.

La presentefachra de venta s asil n toos s efect
leples 8 1 tho vk (Ley 1231 de o 1766 2008 B
rado acepa esa facura y decra rechidos real y

del. de , | Babord:
Acriardo y o o de s 22 o LM

materdimete s bens "
st achrs o s el en ol e etiodo, cosord mmwntm;qm;mmmnm 764,
Iteress d ra 3 0 52 misins g e Unaver | EAV CODR delpago corren lectrinko,

’Mlﬂﬂ # paga favor envir el respectivo comprobante a

o echencal Gcosenvcioses.com.co

SOMOS AUTORRETENEDORES, REGIMEN ORDINARIO

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023

Imagen 54. Oficio radicaciéon Factura de venta No.
FEV-1495 Subsidios de servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo.

VI-F-004 V.1

Imagen 55. Factura No. FEV-1495 dirigida al
Municipio de Sogamoso del 18 de enero de 2023
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: ~ i > RESOLLCTON DIAN Fachracin
Pt ‘erVICIOSésAp Gaserv@osumy :ni‘;ll;:wmmm sl gt FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
et st " = Tet 7 bt ho 10738 o 200
Pk e O s N° FEV-1495
c: 36 -
Sogamoso, 18 de enero de 2023 4
L (1L (L (L .
s . a ey o NT: 89100031 o —
D OOV ALASANCADIRST L0 T 2
e PIANZAR Y ADMRTRACKS
Ingeniera = Chente: MUNICIFO DE SOGANCEO FECHA VENCIMIENTO
DEISSY LORENA COY SALAMANCA
Secretaria de Infracstructura Iac e oA s Mo oA NS Ao
Cuad: s0650 Depatamensz: s0rich
Dl csnu

U w | . 1 s

ipio de Sogamoso
Ciudad .
g P
||

Respetada ingeniera Deissy Lorena:

0 3,135,182

Ref. Radicacion factura de venta No. FEV-1495 subsidios servicios de acueducto, alcantarillado y T ~
0 53,123,660 £2,122,660

aseo vigencia de septiembre de 2022, ciclo de facturacion cerrado en noviembre de 2022 P R e — UNIDAD 100
fa /i ] | n il i SOUAMOES o 0 1,857,554 31,457,554
Me permito adjuntar factura de venta No. FVE — 1495 de subsidios de servicios piblicos vigencia ] 70 |05 K AW e | 1M -
de septiembre de 2022, ciclo de facturacion cerrado en noviembre de 2022 por valor de doscienios © | | Sea0 Com MOTARRLAOD S00AMCSO W | 1o o @i 05515
siete millones ochocientos cuarenta y un mil setecientos cuarenta y un pesos (5207.841 741 00). ¢ 1 1 t T t S
:: " N i D0 SERVICID ASEO) S0GAMES DO 100 0 ] 2,739 2,173,991
adjunta el informe detallado y graficado en medio fisico y magnético, listado de Tos beneficiarios 5 o s
DESCUENTO 00

de los subsidios otorgados por estrato, al igual que la certificacion correspondicnte a la
Transferencia de Recursos del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos aplicados &

SUBTOTAL 207,841,741

través de Subsidios a los servicios piblicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado Asco de la
vigencia de septiembre de 2022, ciclo de facturacion cemado en noviembre de 2022 LVA L
correspondiente a los usuarios de los estratos 1 y 2 del Municipio de Sogamoso; segin Convenio 0 A7841,241 | 7
Interadministrativo.

Son: ¥ UN MIL SETECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS MC.
:,:‘:::3:;:!.2: el objeto de realizar la Certificacién de Cumplimiento para efectuar el respectivo [ry=rero ey - e & del sk de Acueducts, bt ik 0 T

Jegales 2 un thulo valr (Ley 1231 de Julo 17 de 2008), & Alantarifiado y Aseo vigencia de septiembre de 2022, L]

Comerador acepts este. Y icko de fi ado en noviembre de 2022 de
malment ks bens y e o e mencorados, (1 on VO

st Fatura 10 es cnceleds en el plazo eipuado , ausard

interese de mexd & & Lasa miim log vigente. Una vez

reak2ado B Do feve envor el respecto comproante

coee:

facturacon sectionieat Bcosenvidosesp cam.co

Agradezco su colaboracion, P ALCALDIA MUNICIPAL DE SOGAKOSO

 SECRETARIA DE. (NFRAESTRUCTURA
- 120

Recibido Por _k__‘as\_'!’i_—
041 i
i 5 - T

No.

CAROLINA NOVA MOLANO
Finanzas y Administracion

SOMOS AUTORRETENEDGRES, REGIMEN ORDINARIO

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023

Imagen 56. Oficio radicacién Factura de venta Imagen 57. Factura No. FEV-1537 dirigida al
No. FEV-1537 Subsidios de servicios de Municipio de Sogamoso del 7 de febrero de 2023.

acueducto, alcantarillado y aseo.
Resuraeke de (VA RESCLLCION DUAN Facusacin

= 'eservfc‘_m;;,_g@ T - Sroae DD | RN BECTHEA D VBT

ot

g I s i s Ll

Sogamoso, 7 de febrero de 2023 @ : R o€ o AL e

LU T T o e =

o TR

Ingenicra ngind ot o O VENMINT
DEISSY L;)eRII:NA COY SALAMANCA NTolt LT s
Secretari: fraestructura
Mumcvpi;deSogamom Dystman:  woack s I
Ciudad

Respetada ingeniera Deissy Lorena

Ref. Radicacion factura de venta No. FEV-1537 subsidios servicios de acueducto, alcantarillado y SURSITND CHO U0 ML) S00AMCED

asco vigencia de octubre de 2022, ciclo de facturacion cerrado en diciembre de 2022

0397
TR SUSSIDIO CONELMNG AIRIXICTO SOANED WD 1m 0 0 5,705,784 53065,74

i
f
Me permito adjuntar factura de venta No. FVE ~ 1537 de subsidios de servicios publicos vigencia ] T MI | SURBTN CAMD PO ACANTAKILADD SOUM0 UnaDaD 1 I 1,
de_octubre de 2022, ciclo de facturacién cerrado en diciembre de 2022 por valor de doscientos t 2.1 ¢ I S
.

U1 SO0 OO MCANTARLLACO S00AMS0 0 w9 0 61,048,020

veintizés millones novecientos novenia y siele mil doscientos sesenta y siete pesos
(5223.997.267.00), se adjunta ¢l informe detallado y graficado en medio fisico y magnético, [ o ez ] il -
listado de los beneficiarios de los subsidios olorgados por estrato, al igual que la certificacion sl ovis il B L I I LI
correspondiente a la Transferencia de Recursos del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de w DESCUENTO )
Ingresos aplicados a través de Subsidios a los servicios piblicos domiciliarios de Acueducto,

Alcantarillado Aseo de la vigencia de octubre de 2022, ciclo de facturacion cerrado en diciembre ' l 9

SUBTOTAL 123997261

de 2022, correspondiente a los usuarios de los estratos 1 y 2 del Municipio de Sogamoso; segin VA f
Convenio Interadministrativo. -
0 2399261
Lo anterior, con el objeto de realizar la Certificaci6n de Cumplimiento para efectuar el respectivo
tramite de pago. - SIETE MiL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MC.
4 pesere fckra et s asole en ocs 2t wfcks | Tranaferench de subsiios ded servic de Aruedocto, | Babord: Lok boco ok
Agradezco su colaboracion, s & un thty vk (Ley 1231 d e 17 e 2008, & ARBNEIG y AS20 VGEIGa Be octutve e 2022, Cicky e
Comprady et esta factua y dvclury s realy ™ 5
3
% 53 1ochrd 10 0 e oo et cougerd | 257208 1Y 2
\ Inereses G rd 3 o ta i legal Qe U vez
/ 1o o gt v respechn comproeinta &
DIANAJCAROLINA NOVA MOLANO b
Director) Finanzas y Admisistracion & G ey Ococsse.con.co
SONOS AUTORRETENEDCOLES, EGIMEN OROOMRID

Fuente: COSERVICIOS marzo de 2023

De acuerdo con la informacion suministrada por la Empresa, a los municipios que hacen parte del area
de prestacion de servicios a diciembre de 2022 le adeudan los valores presentgdos enla Imagen 51.
De igual manera presentaron soportes de las gestiones (_Jle cobro que han_r,eallza,do_con (_el municipio
de Sogamoso. En el caso de las demas areas de prestacion, esta informacion esta disponible para su

consulta en los siguientes links:
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https://drive.google.com/drive/folders/1RU9si4asDVA81YOI6N9ftE-O3dathDGP
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V-
v43ipvz22zuycCwJVqg7rAOQJe5kc7LI/edit#qid=1207587145
https://drive.google.com/drive/folders/1aQ2jZA0dip7 Gshwu0zeRtHPtgVjzXGCe?usp=sharing

446 ASPECTOS TARIFARIOS

En ejercicio de las funciones asighadas en el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, esta
Superintendencia y, especificamente la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado,
en virtud de las competencias del numeral 14 del articulo 20 del Decreto 1369 de 2020, realiza la
verificacién y andlisis de las tarifas aplicadas por los prestadores, el cual considera, las variaciones
presentadas en las tarifas por actualizacion en sus componentes, la aplicacion de los porcentajes de
subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo Municipal y una comparacion de dichas tarifas
con los valores de las facturas de cobro a los suscriptores que fueron remitidas por la Empresa.

De acuerdo con la informacién reportada a esta Superintendencia, las tarifas de acueducto y
alcantarillado aplicadas en el municipio de Sogamoso, fueron calculadas por la Empresa con base en
la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la
Resolucion CRA 735 de 2015, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021 y las mismas fueron
aprobadas por la Junta Directiva de la Empresa como Entidad Tarifaria Local mediante el Acuerdo No.
002 de junio de 2016.

A continuacion, se observan los costos de referencia resultantes de la aplicacion del marco tarifario
vigente a pesos ($) de 2014:

Tabla 70. Costos de referencia Acuerdo 002 de 2016.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CF CB CF CB
$5.131,12 $1.337,31 $2.267,30 $ 743,76

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Estos costos fueron actualizados por la Empresa para su aplicacién, mediante el Acuerdo No. 003 de
2016, con base en el articulo 58 de la Resolucion CRA 688 de 2014, resultando los siguientes costos
a precios de mayo de 2016:

Tabla 71. Costos de referencia Acuerdo 003 de 2016.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CF CB CF CB
$5.730,44 $ 1.493,10 $2.532,12 $ 827,66

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Posteriormente, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, realiz6
observaciones al Estudio de Costos implementado por la Empresa, de las cuales, una vez surtidas las
correcciones y los ajustes respectivos, estos fueron aprobados por la Junta Directiva mediante el
Acuerdo No. 004 de septiembre de 2016, el cual derog6 los dos (2) Acuerdos anteriores, derivando en
los siguientes costos de referencia a precios de mayo de 2016:

Tabla 72. Costos de referencia Acuerdo 004 de 2016.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CF CB CF CB
$ 5.584,07 $ 1.508,06 $ 2.453,52 $ 857,29

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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En octubre de 2021, la Empresa actualiz6 su Estudio de Costos y Tarifas mediante el Acuerdo No. 001
de 2021, como resultado de ajustes en el célculo del CMI, derivados de los andlisis del calculo de la
autodeclaracion de inversiones (anexo lll, Resolucion CRA 688) y de la base de capital regulada
(BCRO), resultando los siguientes costos de referencia, a pesos ($) de mayo de 2016. Debido al
incremento que se generaba en el cargo por consumo, el Prestador decidié aplicar costos reducidos
para el servicio de alcantarillado.

Tabla 73. Costos de referencia Acuerdo 001 de 2021.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CF CB CF CB
$ 5.584,07 $ 1.508,04 $2.453,52 $ 856,91

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Asimismo, mediante el Acuerdo No. 002 de octubre de 2021, la Empresa actualizé sus costos de
referencia tomando como base lo reglamentado en los paragrafos de los articulos 22 y 29 de la
Resolucion CRA 688 de 2014, compilados en los articulos 2.1.2.1.4.1.1 y 2.1.2.1.4.2.1. de la
Resolucion CRA 943 de 2021, e igualmente aprueba indexacion por IPC a pesos ($) de mayo de 2021,
resultando los siguientes cargos:

Tabla 74. Costos de referencia Acuerdo 002 de 2021.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CF CB CF CB
$ 6.260,84 $1.795,34 $3.500,39 $ 999,50

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
Los costos aprobados por el Prestador en el Acuerdo No. 002 de 2021 a pesos ($) de 2014, coinciden
con los reportados actualmente en el Sistema Unico de Reporte de Informacion del Célculo Tarifario —
SURICATA, el cual se encuentra en estado “Certificado”, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 58. Reporte de estudio de costos y tarifas Coservicios E.S.P.

TarifarioAA - Administrador Auditor

o
‘ Superservicios W

Superintendencia de Servicios Consuttar
Publicos Domiciliarios

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Conectado como DAAA_WDBULA 0 SALR

Modulo Auditor

Buscador de empresa
1D Empresa

Nombre Empresa | COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICO

P @ Descargar

Empresas
Resultados
1
ID Empresa Niimero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP Acciones
640 3 COMPARiiA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO SA. ESP. Inicial Certificado s 111012022 Pl
1

1 registro(s) encontrado(s)

Fuente: SUI — Superservicios.

A continuacion, se presenta un analisis de la aplicacion tarifaria en el &rea de prestacion del municipio
de Sogamoso, desde el mes de enero de 2021 hasta el mes de diciembre de 2022, el cual se realiza
mediante una comparacion entre las tarifas aprobadas por la Entidad Tarifaria Local mediante el
Acuerdo No. 004 de septiembre de 2016 y las que el Prestador ha venido aplicando a los suscriptores,
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tomando como referencia las tarifas registradas en los formatos de “Costos de Referencia y Tarifas
Aplicadas” del SUI y en las facturas en formato PDF, tanto las entregadas en visita de evaluacion
integral, como las reportadas al Sistema Unico de Informacion — SUI.

En consecuencia, el proceso de revision realizado por esta Entidad se elabora respecto de los
siguientes tépicos:

) Variacién de tarifas aplicadas,

(i) Porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados y,

(iii)  Comparacioén entre las tarifas aplicadas reportadas en el SUI y tarifas aplicadas dispuestas
en facturas.

Resulta pertinente recordar que conforme lo previsto en la Resolucién SSPD No. 321 de febrero de
20034, la informacién una vez reportada al SUI se considera oficial para todos los fines previstos en la
Ley y es responsabilidad del Representante Legal de la Compafia, conforme lo establece la Circular
SSPD 001 de 2006°.

4.4.6.1 Andlisis de tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacién reportada por COSERVICIOS S.A. E.S.P., a esta Superintendencia en
el Sistema Unico de Informacién SUI, se encuentra en el marco de aplicacion de la metodologia tarifaria
segun Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la Resolucion CRA 735 de 2015 y
compiladas en Resolucion 943 de 2021 y se encuentra sujeta al régimen de libertad regulada, con
base en las disposiciones emitidas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) y a la vigilancia de esta Superintendencia.

4.4.6.1.1 Variacion Mensual de Tarifas

A continuacién, se presenta la comparacion entre los costos de referencia aprobados por la Junta
Directiva de la empresa, expresados a pesos ($) de mayo de 2016, actualizados de acuerdo con lo
establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, aplicAndole los porcentajes de indexacién
maximos que se han presentado de acuerdo con el IPC publicado por el DANE, con respecto a los
costos realmente cobrados a los usuarios en cada uno de los periodos desde el mes de enero de 2021
hasta el mes de diciembre de 2022, para los servicios de acueducto y alcantarillado.

4 Por la cual se regulan algunos aspectos del Sistema Unico de Informacion — SUL.
5 Para: Prestadores de los servicios publicos domiciliarios y actividades inherentes y complementarias. Asunto: Vigilancia y control de la
consistencia y calidad de la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion, SUI.
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Tabla 75. Comparacién tarifas de enero 2021 a diciembre 2022. Acueducto.

DIFERENCIAS TARIFAS
IPC TARIFAS APLICADAS ACTO DE APROBACION APLICADAS Vs. A.
APROBACION
ANO | MES | Estrato Consumo Consumo Consumo
A Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Bésico
cumulado . : A . h N
usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes
($/m3) ($/m3) ($/m3)
2021 1 4 1,0000 6.334,7 1.710,76 6.320,12 1.706,84 14,53 3,92
2021 2 4 1,0000 6.334,7 1.710,76 6.320,12 1.706,84 14,53 3,92
2021 3 4 1,0000 6.334,7 1.710,76 6.320,12 1.706,84 14,53 3,92
2021 4 4 1,0338 6.334,7 1.710,76 6.320,12 1.706,84 14,53 3,92
2021 5 4 1,0000 6.334,7 1.710,76 6.533,54 1.764,48 - 198,89 -53,72
2021 6 4 1,0000 6.334,7 1.710,76 6.533,54 1.764,48 - 198,89 -53,72
2021 7 4 1,0000 6.334,7 1.710,76 6.533,54 1.764,48 - 198,89 -53,72
2021 8 4 1,0000 6.334,7 1.710,76 6.533,54 1.764,48 - 198,89 -53,72
2021 9 4 1,0000 6.334,7 1.710,76 6.533,54 1.764,48 - 198,89 -53,72
2021 | 10 4 1,0000 6.334,7 1.710,76 6.533,54 1.764,48 - 198,89 -53,72
2021 | 11N 4 1,0000 6.260,8 1.795,34 6.533,54 1.764,48 - 272,70 30,86
2021 | 12 4 1,0339 6.260,8 1.795,34 6.533,54 1.764,48 - 272,70 30,86
2022 1 4 1,0000 6.260,8 1.795,34 6.754,85 1.824,25 - 494,01 -28,91
2022 2 4 1,0332 6.260,8 1.795,34 6.754,85 1.824,25 - 494,01 -28,91
2022 3 4 1,0000 6.515,1 1.868,24 6.979,18 1.884,83 - 464,09 -16,59
2022 4 4 1,0000 6.515,1 1.868,01 6.979,18 1.884,83 - 464,09 -16,82
2022 5 4 1,0312 6.515,1 1.868,01 6.979,18 1.884,83 - 464,09 -16,82
2022 6 4 1,0000 6.771,1 1.941,17 7.196,84 1.943,61 - 425,78 -2,44
2022 7 4 1,0000 6.771,1 1.941,17 7.196,84 1.943,61 - 425,78 -2,44
2022 8 4 1,0000 6.771,1 1.941,17 7.196,84 1.943,61 - 425,78 -2,44
2022 9 4 1,0331 6.989,1 2.003,48 7.196,84 1.943,61 - 207,77 59,87
2022 | 10 4 1,0000 6.989,1 2.003,48 7.435,12 2.007,96 - 446,05 -4,48
2022 | 11N 4 1,0000 6.989,1 2.003,48 7.435,12 2.007,96 - 446,05 -4,48
2022 | 12 4 1,0000 6.989,1 2.003,48 7.435,12 2.007,96 - 446,05 -4,48
Fuente: Analisis SSPD
Tabla 76. Comparacion tarifas de enero 2021 a diciembre 2022. Alcantarillado.
DIFERENCIAS TARIFAS
IPC TARIFAS APLICADAS ACTO DE APROBACION APLICADAS Vs. A.
APROBACION
ANO | MES | Estrato Consumo Consumo Consumo
A Cargo Fijo Bésico Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Bésico
cumulado 2 : ) ; . :
usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes
($/m3) ($/m3) ($/m3)
2021 1 4 1,0000 2.783,3 972,51 2.776,93 970,29 6,36 2,22
2021 2 4 1,0000 2.783,3 972,51 2.776,93 970,29 6,36 2,22
2021 3 4 1,0000 2.783,3 972,51 2.776,93 970,29 6,36 2,22
2021 4 4 1,0338 2.783,3 972,51 2.776,93 970,29 6,36 2,22
2021 5 4 1,0000 2.783,3 972,51 2.870,70 1.003,06 -87,41 -30,55
2021 6 4 1,0000 2.783,3 972,51 2.870,70 1.003,06 -87,41 -30,55
2021 7 4 1,0000 2.783,3 972,51 2.870,70 1.003,06 -87,41 -30,55
2021 8 4 1,0000 2.783,3 972,51 2.870,70 1.003,06 -87,41 -30,55
2021 9 4 1,0000 2.783,3 972,51 2.870,70 1.003,06 -87,41 -30,55
2021 | 10 4 1,0000 2.783,3 972,51 2.870,70 1.003,06 -87,41 -30,55
2021 | 11N 4 1,0000 3.500,4 999,50 2.870,70 1.003,06 629,69 -3,56
2021 | 12 4 1,0339 3.500,4 999,50 2.870,70 1.003,06 629,69 -3,56
2022 1 4 1,0000 3.500,4 999,50 2.967,93 1.037,03 532,46 -37,53
2022 2 4 1,0332 3.500,4 999,50 2.967,93 1.037,03 532,46 -37,53
2022 3 4 1,0000 3.642,5 1.040,08 3.066,50 1.071,47 576,04 -31,39
2022 4 4 1,0000 3.642,5 1.038,23 3.066,50 1.071,47 576,04 -33,24
2022 5 4 1,0312 3.642,5 1.038,23 3.066,50 1.071,47 576,04 -33,24
2022 6 4 1,0000 3.785,7 1.077,23 3.162,14 1.104,89 623,51 -27,66
2022 7 4 1,0000 3.785,7 1.077,23 3.162,14 1.104,89 623,51 -27,66
2022 8 4 1,0000 3.785,7 1.077,23 3.162,14 1.104,89 623,51 -27,66
2022 9 4 1,0331 3.907,5 1.110,44 3.162,14 1.104,89 745,40 5,55
2022 | 10 4 1,0000 3.907,5 1.110,44 3.266,83 1.141,47 640,71 -31,03
2022 | 11N 4 1,0000 3.907,5 1.110,44 3.266,83 1.141,47 640,71 -31,03
2022 | 12 4 1,0000 3.907,5 1.110,44 3.266,83 1.141,47 640,71 -31,03
Fuente: Analisis SSPD
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Al analizar las tablas anteriores en las que se encuentran relacionadas las tarifas aplicadas, asi como
las tarifas aprobadas por la Autoridad Tarifaria Local con sus respectivos factores de indexacion mes
a mes, segun el IPC publicado por el DANE vy, teniendo en cuenta los diferentes Acuerdos
modificatorios de Junta Directiva, para los periodos de enero 2021 a diciembre de 2022, se evidencia
lo siguiente, para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado:

Variaciones Tarifarias en el Servicio de Acueducto:

Para los meses de enero a abril de 2021, se observan diferencias entre los valores cobrados y
aprobados por el Prestador, tanto en los cargos fijos como en los cargos por consumo. Situacion
gue puede configurarse como un presunto cobro indebido por parte de la Empresa, para dichos
periodos.

En el periodo comprendido entre mayo y octubre del 2021, el Prestador aplicé tarifas a sus
suscriptores, por debajo de los cargos tarifarios aprobados, tanto para el cargo fijjo como para
el cargo por consumo.

Para los meses de noviembre y diciembre 2021, se observa que el Prestador aplicé un valor
superior al aprobado, para los cargos por consumo del servicio de acueducto.

En el mes de septiembre de 2022, el Prestador aplicé para el cargo por consumo de acueducto
un mayor valor al aprobado.

Durante los periodos de enero a agosto y de octubre a diciembre 2022, la Empresa aplico tarifas
acordes con lo aprobado por la Autoridad Tarifaria Local y segun los IPC acumulados en dichos
periodos.

De acuerdo con lo informado por la Empresa durante la visita y el radicado SSPD No.
20215294001742 del 17 de diciembre de 2021, realizé aplicacion tardia de lo previsto en los
paragrafos de los articulos 22 y 29 de la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada
por la Resolucion CRA 735 de 2015, lo cual constituye un incumplimiento normativo.

Al aplicar los costos eficientes para el afio 6, en noviembre de 2021, se presenté una
disminucién en el cargo fijo de acueducto, por lo que la Empresa debe proceder a devolver el
mayor valor cobrado, entre julio y noviembre de 2021.

Variaciones Tarifarias en el Servicio de Alcantarillado:

Para los meses de enero a abril de 2021, se observan diferencias en los cargos fijos y cargos
por consumo cobrados y aprobados por el Prestador, situacién que puede configurarse como
un presunto cobro indebido por parte de la Empresa, para dichos periodos.

En el periodo comprendido entre mayo y octubre del 2021, el Prestador aplicé tarifas a sus
suscriptores, por debajo de los valores aprobados, tanto para el cargo fijo y el cargo por
consumo.

Para los meses de noviembre 2021 y diciembre 2022, se observa que el Prestador aplic6 un
valor mayor al aprobado, para los cargos fijos del servicio de alcantarillado, sin embargo, de
acuerdo con lo informado por la Empresa durante la visita, este obedece, a la aplicacién de los
costos eficientes del afio 6, en la cual se present6 un incremento significativo en el componente
CMAy, por ende, en el cargo fijo.
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De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente no realizé una correcta aplicacion de las tarifas
de acueducto y alcantarillado.

4.4.6.2 Aplicacién Factores de Subsidios y Contribuciones

En relacion con la aplicacion de factores de subsidios y contribuciones, la Empresa para las vigencias
analizadas entreg6 copia del Acuerdo del Concejo Municipal de Sogamoso No. 047 del 31 de diciembre
del 2017, el cual contiene los siguientes factores de subsidios y contribuciones por cada estrato y/o
uso, tanto para acueducto, como para alcantarillado, aplicables para las vigencias 2018 a 2022:

Tabla 77. Factores de subsidios y contribuciones Acuerdo 047 de 2017.
FACTORES SUBSIDIOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

USUARIO/ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CARGO FIJO CARGO BASICO CARGO FIJO CARGO BASICO
ESTRATO 1 30% 30% 50% 50%
ESTRATO 2 24% 24% 40% 40%
FACTORES DE APORTE SOLIDARIO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
USUARIO/ESTRATO P p
CARGO FIJO CARGO BASICO CARGO FIJO CARGO BASICO
ESTRATO 5 50% 50% 50% 50%
ESTRATO 6 60% 60% 60% 60%
COMERCIALES 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIALES 30% 30% 30% 30%

Fuente: Coservicios E.S.P

A continuacion, se presenta la comparacion de los porcentajes de subsidios aplicados Vs los
porcentajes aprobados en el Acuerdo relacionado anteriormente para acueducto y
alcantarillado en el periodo en andlisis:

Tabla 78. Comparacion S&C aplicados VS acuerdos Concejo Ene 2021 — Dic 2022.

Acueducto.
DIFERENCIAS S&C
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS | S&C ACUERDOS | A0 |cADOS VS ACUERDOS

ANO [ MES [ ESTRATO CF CB/CC/ICS| CF |CBICCICS| CF |CBICCICS CF CB/CCICS
2021 1 1 4.43425 | 1.197,53 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021 1 2 4.814,33 | 1.300,17 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2021 1 3 6.334,65 | 1.710,76 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 1 4 6.334,65 | 1.710,76 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 1 10 8.235,04 | 2.223,98 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0,00% 0,00%
2021 1 11 9.501,97 | 2.566,14 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
2021 1 12 6.334,65 | 1.710,76 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 2 1 443425 | 1.197,53 | -30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021 2 2 4.814,33 | 1.300,17 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2021 2 3 6.334,65 | 1.710,76 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 2 4 6.334,65 | 1.710,76 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 2 10 8.235,04 | 2.223,98 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0,00% 0,00%
2021 2 11 9.501,97 | 2.566,14 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
2021 2 12 6.334,65 | 1.710,76 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 1 443425 | 1.197,53 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021 3 2 4.814,33 | 1.300,17 | -24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 3 6.334,65 | 1.710,76 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 3 4 6.334,65 | 1.710,76 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 10 8.235,04 | 2.223,98 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 11 9.501,97 | 2.566,14 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 12 6.334,65 | 1.710,76 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 4 1 443425 | 1.197,53 | -30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021 | 4 2 4.814,33 | 1.300,17 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
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DIFERENCIAS S&C
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS APLICADOS VS ACUERDOS
ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CCI/CS
2021 4 3 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 4 4 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 4 10 8.235,04 2.223,98 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 4 11 9.501,97 2.566,14 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 4 12 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 5 1 4.434,25 1.197,53 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021 5 2 4.814,33 1.300,17 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2021 5 3 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 5 4 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 5 10 8.235,04 2.223,98 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 5 11 9.501,97 2.566,14 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 5 12 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 6 1 4.434,25 1.197,53 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021 6 2 4.814,33 1.300,17 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2021 6 3 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 6 4 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 6 10 8.235,04 2.223,98 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 6 11 9.501,97 2.566,14 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 6 12 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 7 1 4.434,25 1.197,53 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021 7 2 4.814,33 1.300,17 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2021 7 3 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 7 4 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 7 10 8.235,04 2.223,98 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 7 11 9.501,97 2.566,14 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 7 12 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 8 1 4.434,25 1.197,53 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021 8 2 4.814,33 1.300,17 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2021 8 3 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 8 4 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 8 10 8.235,04 2.223,98 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 8 11 9.501,97 2.566,14 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 8 12 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 9 1 4.434,25 1.197,53 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021 9 2 4.814,33 1.300,17 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2021 9 3 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 9 4 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 9 10 8.235,04 2.223,98 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 9 11 9.501,97 2.566,14 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 9 12 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021| 10 1 4.434,25 1.197,53 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021| 10 2 4.814,33 1.300,17 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2021| 10 3 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021| 10 4 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021| 10 10 8.235,04 2.223,98 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021| 10 11 9.501,97 2.566,14 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021| 10 12 6.334,65 1.710,76 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 1IN 1 4.382,58 1.256,73 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021 | 11N 2 4.758,23 1.364,45 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2021 | 1IN 3 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 11N 4 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 1IN 10 8.139,09 2.333,94 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 | 11N 11 9.391,26 2.693,01 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 | 1IN 12 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 1 4.382,58 1.256,73 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 2 4.758,23 1.364,45 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 3 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 4 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 10 8.139,09 2.333,94 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 11 9.391,26 2.693,01 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 12 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 1 1 4.382,58 1.256,73 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
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DIFERENCIAS S&C
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS APLICADOS VS ACUERDOS
ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS
2022 1 2 4.758,23 1.364,45 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2022 1 3 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 1 4 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 1 10 8.139,09 2.333,94 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 1 11 9.391,26 2.693,01 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 1 12 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 2 1 4.382,58 1.256,73 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2022 2 2 4.758,23 1.364,45 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2022 2 3 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 2 4 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 2 10 8.139,09 2.333,94 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 2 11 9.391,26 2.693,01 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 2 12 6.260,84 1.795,34 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 3 1 4.560,56 1.307,76 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2022 3 2 4.951,46 1.419,86 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2022 3 3 6.515,09 1.868,24 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 3 4 6.515,09 1.868,24 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 3 10 8.469,61 2.428,71 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 3 11 9.772,63 2.802,36 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 3 12 6.515,09 1.868,24 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 4 1 4.560,56 1.307,60 |-30,00% | -30,01% |-30,00% | -30,00% 0,00% -0,01%
2022 4 2 4.951,46 1.419,68 |-24,00% | -24,01% |-24,00% | -24,00% 0,00% -0,01%
2022 4 3 6.515,09 1.868,01 0,00% -0,01% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 4 4 6.515,09 1.868,01 0,00% -0,01% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 4 10 8.469,61 2.428,41 30,00% 29,98% 30,00% 30,00% 0,00% -0,02%
2022 4 11 9.772,63 2.802,01 50,00% 49,98% 50,00% 50,00% 0,00% -0,02%
2022 4 12 6.515,09 1.868,01 0,00% -0,01% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 5 1 4.560,56 1.307,60 |-30,00% | -30,01% |-30,00% | -30,00% 0,00% -0,01%
2022 5 2 4.951,46 1.419,68 |-24,00% | -24,01% |-24,00% | -24,00% 0,00% -0,01%
2022 5 3 6.515,09 1.868,01 0,00% -0,01% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 5 4 6.515,09 1.868,01 0,00% -0,01% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 5 10 8.469,61 2.428,41 30,00% 29,98% 30,00% 30,00% 0,00% -0,02%
2022 5 11 9.772,63 2.802,01 50,00% 49,98% 50,00% 50,00% 0,00% -0,02%
2022 5 12 6.515,09 1.868,01 0,00% -0,01% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 6 1 4.739,74 1.358,81 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2022 6 2 5.146,00 1.475,28 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2022 6 3 6.771,06 1.941,17 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 6 4 6.771,06 1.941,17 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 6 10 8.802,37 2.523,52 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 6 11 10.156,59 | 2.911,75 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 6 12 6.771,06 1.941,17 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 7 1 4.739,74 1.358,81 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2022 7 2 5.146,00 1.475,28 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2022 7 3 6.771,06 1.941,17 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 7 4 6.771,06 1.941,17 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 7 10 8.802,37 2.523,52 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 7 11 10.156,59 | 2.911,75 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 7 12 6.771,06 1.941,17 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 8 1 4.739,74 1.358,81 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2022 8 2 5.146,00 1.475,28 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2022 8 3 6.771,06 1.941,17 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 8 4 6.771,06 1.941,17 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 8 10 8.802,37 2.523,52 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 8 11 10.156,59 | 2.911,75 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 8 12 6.771,06 1.941,17 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 9 1 4.892,34 1.402,43 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2022 9 2 5.311,69 1.522,64 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2022 9 3 6.989,07 2.003,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 9 4 6.989,07 2.003,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 9 10 9.085,79 2.604,52 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 9 11 10.483,60 | 3.005,22 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 9 12 6.989,07 2.003,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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ANO [ MES [ ESTRATO CF CB/CCICS| CF |CBICCICS| CF |CBICCICS CF CB/CCICS
2022 | 10 1 4.892,34 1.402,43 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 2 5.311,69 | 1.522,64 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 3 6.989,07 2.003,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 4 6.989,07 | 2.003,48 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 10 9.085,79 2.604,52 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 11 10.483,60 | 3.005,22 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 12 6.989,07 2.003,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 1IN 1 4.892,34 | 1.402,43 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 2 5.311,69 1.522,64 |-24,00% | -24,00% |-24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2022 | 1IN 3 6.989,07 | 2.003,48 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 4 6.989,07 | 2.003,48 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 1IN 10 0.085,79 | 2.604,52 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 11 10.483,60 | 3.005,22 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
2022 | 1IN 12 6.989,07 | 2.003,48 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 1 4.892,34 | 1.402,43 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 2 5.311,69 | 1.522,64 |-24,00% | -24,00% | -24,00% | -24,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 3 6.989,07 | 2.003,48 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 4 6.989,07 | 2.003,48 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 10 9.085,79 | 2.604,52 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 11 10.483,60 | 3.005,22 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 12 6.989,07 | 2.003,48 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Fuente: Analisis SSPD
Tabla 79. Comparacion S&C aplicados VS acuerdos Concejo Ene 2021 — Dic 2022.
Alcantarillado.
DIFERENCIAS S&C
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS APLICADOS VS ACUERDOS
ANO | MES|ESTRATO| CF | CBICCICS| CF |CBICCICS| CF | CBICCICS CF CBJ/CCICS
2021 | 1 1 1.391,64 | 486,25 |-50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021 1 2 1.669,97 | 583,50 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021 | 1 3 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 1 4 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 1 10 3.618,27 | 1.264,26 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0,00% 0,00%
2021 1 11 4.174,93| 1.458,76 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
2021 | 1 12 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 2 1 1.391,64 | 486,25 |-50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021 | 2 2 1.669,07 | 583,50 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021 2 3 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 2 4 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 2 10 3.618,27 | 1.264,26 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0,00% 0,00%
2021 | 2 11 4.174,93| 1.458,76 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
2021 2 12 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 1 1.391,64 | 486,25 |-50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 2 1.669,97 | 583,50 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 3 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 4 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 10 3.618,27 | 1.264,26 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 11 4.174,93| 1.458,76 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
2021| 3 12 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 4 1 1.391,64 | 486,25 |-50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021| 4 2 1.669,07 | 583,50 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021 | 4 3 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021| 4 4 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 4 10 3.618,27 | 1.264,26 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0,00% 0,00%
2021 4 11 4.174,93| 1.458,76 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 | 4 12 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 5 1 1.391,64 486,25 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021| 5 2 1.669,97 | 583,50 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021 5 3 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021| 5 4 2.783,29| 97251 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 5 10 3.618,27 | 1.264,26 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021| 5 11 4.174,93| 1.458,76 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
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PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS APLICADOS VS ACUERDOS
ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS
2021 5 12 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 6 1 1.391,64 486,25 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021 6 2 1.669,97 583,50 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021 6 3 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 6 4 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 6 10 3.618,27 | 1.264,26 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 6 11 4.174,93| 1.458,76 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 6 12 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 7 1 1.391,64 486,25 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021 7 2 1.669,97 583,50 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021 7 3 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 7 4 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 7 10 3.618,27 | 1.264,26 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 7 11 4.174,93| 1.458,76 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 7 12 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 8 1 1.391,64 486,25 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021 8 2 1.669,97 583,50 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021 8 3 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 8 4 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 8 10 3.618,27 | 1.264,26 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 8 11 4.174,93| 1.458,76 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 8 12 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 9 1 1.391,64 486,25 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021 9 2 1.669,97 583,50 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021 9 3 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 9 4 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 9 10 3.618,27 | 1.264,26 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 9 11 4.174,93| 1.458,76 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 9 12 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 10 1 1.391,64 486,25 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021 | 10 2 1.669,97 583,50 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021 | 10 3 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 10 4 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 10 10 3.618,27 | 1.264,26 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 | 10 11 4.174,93| 1.458,76 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 | 10 12 2.783,29 972,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 11N 1 1.750,19 499,75 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021 | 11N 2 2.100,23 599,70 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021 | 11N 3 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 1IN 4 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 11N 10 4.550,50| 1.299,35 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 | 11N 11 5.250,58 | 1.499,25 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 | 11N 12 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 1 1.750,19 499,75 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 2 2.100,23 599,70 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 3 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 4 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 10 4.550,50| 1.299,35 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 11 5.250,58 | 1.499,25 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2021 | 12 12 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 1 1 1.750,19 499,75 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2022 1 2 2.100,23 599,70 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2022 1 3 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 1 4 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 1 10 4.550,50| 1.299,35 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 1 11 5.250,58 | 1.499,25 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 1 12 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 2 1 1.750,19 499,75 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2022 2 2 2.100,23 599,70 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2022 2 3 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 2 4 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 2 10 4.550,50| 1.299,35 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
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DIFERENCIAS S&C
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS APLICADOS VS ACUERDOS
ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS
2022 2 11 5.250,58 | 1.499,25 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 2 12 3.500,39 999,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 3 1 1.821,27 520,04 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2022 3 2 2.185,52 624,04 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2022 3 3 3.642,54 | 1.040,08 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 3 4 3.642,54 | 1.040,08 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 3 10 4.735,30| 1.352,10 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 3 11 5.463,81| 1.560,12 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 3 12 3.642,54 | 1.040,08 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 4 1 1.821,27 519,11 -50,00% | -50,09% |-50,00% | -50,00% 0,00% -0,01%
2022 4 2 2.185,52 622,93 -40,00% | -40,11% |-40,00% | -40,00% 0,00% -0,01%
2022 4 3 3.642,54| 1.038,23 0,00% -0,18% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 4 4 3.642,54 | 1.038,23 0,00% -0,18% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 4 10 4.735,30| 1.349,69 | 30,00% 29,77% 30,00% 30,00% 0,00% -0,02%
2022 4 11 5.463,81 | 1.557,34 | 50,00% 49,73% 50,00% 50,00% 0,00% -0,02%
2022 4 12 3.642,54| 1.038,23 0,00% -0,18% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 5 1 1.821,27 519,11 -50,00% | -50,09% |-50,00% | -50,00% 0,00% -0,01%
2022 5 2 2.185,52 622,93 -40,00% | -40,11% |-40,00% | -40,00% 0,00% -0,01%
2022 5 3 3.642,54 | 1.038,23 0,00% -0,18% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 5 4 3.642,54| 1.038,23 0,00% -0,18% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 5 10 4.735,30| 1.349,69 | 30,00% 29,77% 30,00% 30,00% 0,00% -0,02%
2022 5 11 5.463,81 | 1.557,34 | 50,00% 49,73% 50,00% 50,00% 0,00% -0,02%
2022 5 12 3.642,54 | 1.038,23 0,00% -0,18% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01%
2022 6 1 1.892,82 538,61 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2022 6 2 2.271,39 646,33 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2022 6 3 3.785,65| 1.077,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 6 4 3.785,65| 1.077,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 6 10 4.921,34| 1.400,39 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 6 11 5.678,47 | 1.615,84 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 6 12 3.785,65| 1.077,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 7 1 1.892,82 538,61 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2022 7 2 2.271,39 646,33 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2022 7 3 3.785,65| 1.077,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 7 4 3.785,65| 1.077,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 7 10 4.921,34| 1.400,39 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 7 11 5.678,47 | 1.615,84 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 7 12 3.785,65| 1.077,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 8 1 1.892,82 538,61 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2022 8 2 2.271,39 646,33 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2022 8 3 3.785,65| 1.077,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 8 4 3.785,65| 1.077,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 8 10 4.921,34| 1.400,39 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 8 11 5.678,47 | 1.615,84 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 8 12 3.785,65| 1.077,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 9 1 1.953,77 555,22 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2022 9 2 2.344,52 666,26 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2022 9 3 3.907,54| 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 9 4 3.907,54| 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 9 10 5.079,80 | 1.443,57 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 9 11 5.861,31| 1.665,66 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 9 12 3.907,54| 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 1 1.953,77 555,22 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 2 2.344,52 666,26 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 3 3.907,54| 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 4 3.907,54| 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 10 5.079,80 | 1.443,57 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 11 5.861,31| 1.665,66 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 | 10 12 3.907,54 | 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 1 1.953,77 555,22 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 2 2.344,52 666,26 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 3 3.907,54| 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 4 3.907,54 | 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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DIFERENCIAS S&C
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS APLICADOS VS ACUERDOS
ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS
2022 | 11N 10 5.079,80 | 1.443,57 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 11 5.861,31| 1.665,66 | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 12 3.907,54 | 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 1 1.953,77 555,22 -50,00% | -50,00% |-50,00% | -50,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 2 2.344,52 666,26 -40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 3 3.907,54| 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 4 3.907,54 | 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 10 5.079,80 | 1.443,57 | 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 11 5.861,31| 1.665,66 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2022 | 12 12 3.907,54| 1.110,44 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Analisis SSPD

Al analizar los factores de subsidios y contribuciones aplicados a las tarifas a reportadas por la
Empresa para el periodo comprendido entre los meses de enero 2021 y diciembre del 2022, se
evidencia que el Prestador aplicé los porcentajes aprobados por el Consejo Municipal de Sogamoso,
en el Acuerdo No. 047 de 2017, para los diferentes usos y estratos, en lo que respecta a los cargos
fijos y cargos por consumo, para los servicios de acueducto y alcantarillado.

4.4.6.3 Comparacién entre las tarifas aplicadas reportadas y tarifas aplicadas dispuestas en
facturas

De acuerdo con lo anterior se procedi6é a realizar una revision de las tarifas que efectivamente ha
cobrado la Empresa en las facturas expedidas a los suscriptores para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado; para esto se tuvo en cuenta una muestra aleatoria de las
facturas en PDF entregadas por el Prestador en la visita de inspeccion, y las reportadas al Sistema
Unico de Informacion SUI, para el municipio de Sogamoso.

Tabla 80. Comparacion tarifas aplicadas VS tarifas en facturas Ene 2021 — Dic 2022.
Acueducto y Alcantarillado.

CR FACTURA CONSUMO TOTAL FACTURADO TARIFA FACT/SUB TARIFA INFORMADA DIFERENCIA
FACTURA | PERIODO | ESTRATO | SERVICIO % S&C
CF CC CF cc CF CcC CF CcC CF CcC CF CcC
4, 1710,7 1 6334,65 15396,84 | 4434,26 1197,53 4434,25 1197,53 0,00 0,00

5046803 | ene-21 1 ACU 6334,65 0,76 0,30 9

ALC 2783,29 972,51 0,50 1 9 2783,29 8752,59 1391,65 486,26 1391,64 486,25 0,00 0,00

ACU 6334,65 1710,76 0,24 1 3 6334,65 5132,28 4814,33 1300,18 4814,33 1300,17 0,00 -0,01
5256696 may-21 2

ALC 2783,29 972,51 0,40 1 3 2783,29 2917,53 1669,97 583,51 1669,97 583,50 0,00 -0,01

ACU 6261,00 1795,34 0,00 1 11 6261,00 19748,74 6261,00 1795,34 6260,84 1795,34 -0,16 0,00
5570377 nov-21 3

ALC 3500,00 999,50 0,00 1 11 3500,00 10994,50 | 3500,00 999,50 3500,39 999,50 0,39 0,00

Al 1 1 1 1 11 6515,00 20548,11 6515,00 1868,01 6515,09 1868,01 0,09 0,00
5842976 | abr-22 4 CU 6515,00 868,0 0,00

ALC 3642,00 1038,23 0,00 1 11 3642,00 11420,53 | 3642,00 1038,23 3642,54 1038,23 0,54 0,00

ACU 6771,00 1941,17 0,30 1 11 6771,00 | 21352,87 | 8802,30 2523,52 8802,37 2523,52 0,07 0,00
6264422 ago-22 10

ALC 3785,00 1077,23 0,30 1 11 3785,00 11849,53 4920,50 1400,40 4921,34 1400,39 0,84 -0,01

ACU 6989,00 2003,48 0,50 1 11 6989,00 | 22038,28 | 10483,50 | 3005,22 | 10483,60 | 3005,22 0,10 0,00
6230811 nov-22 11

ALC 3907,00 1110,44 0,50 1 11 3907,00 12214,84 | 5860,50 1665,66 5861,31 1665,66 0,81 0,00

Al 4, 1710, 7! 1 4 6334,65 6843,04 4434,26 1197,53 4434,25 1197,53 0,00 0,00
5310073 jun-21 1 v 6334,65 0.76 0,30

ALC 2783,29 972,51 0,50 1 4 2783,29 3890,04 1391,65 486,26 1391,64 486,25 0,00 0,00

ACU 6261,00 1795,34 0,24 1 6 6261,00 10772,04 | 4758,36 1364,46 4758,23 1364,45 -0,13 -0,01
5735238 | feb-22 2

ALC 3500,00 999,50 0,40 1 6 3500,00 5997,00 2100,00 599,70 2100,23 599,70 0,23 0,00

Fuente: Andlisis SSPD

Del analisis anterior, se evidencia que el Prestador facturé a los suscriptores acorde con las tarifas
reportadas en SUI y aprobadas por la Junta Directiva, derivadas de la aplicacion de la metodologia
tarifaria segun Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la Resolucion CRA 735 de
2015 y compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.
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5 ESTADO DE REPORTE SUI

Entre el afio 2021 y lo corrido del afio 2023, el prestador tiene pendiente el reporte de 356 formatos y
formularios al SUI que equivalen al 75% del total de la informacion solicitada mediante la Resolucion
SSPD No 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, como se muestra a continuacion:

Tabla 81. Estado de reporte al Sistema Unico de Informacion.
NUMERO DE NUMERO DE

ANO REPORTES REPORTES PI;)ERSEEE?J‘I]EE
PENDIENTES RADICADOS
2002 0 139 100 %
2003 0 160 100 %
2004 0 307 100 %
2005 0 374 100 %
2006 0 319 100 %
2007 0 440 100 %
2008 0 411 100 %
2009 3 605 99 %
2010 1 664 99 %
2011 3 656 99 %
2012 2 644 99 %
2013 16 608 97 %
2014 11 615 98 %
2015 15 601 97 %
2016 16 719 97 %
2017 7 643 98 %
2018 24 612 96 %
2019 25 595 95 %
2020 29 562 95 %
2021 32 563 94 %
2022 134 530 79 %
2023 190 4 2%
TOTAL 508 10771 95 %
Fuente: SUI

Por lo anterior, se requiere que el prestador realice el reporte de informacion en los términos y plazos
solicitados en la Resolucion SSPD No 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y demas
resoluciones aplicables al reporte de informacién al SUI.

6 INDICADOR UNICO SECTORIAL - IUS

En cumplimiento de la Resolucion CRA 906 de 2019 "Por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se
establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, y se modifican unas resoluciones”, modificada por la Resolucion CRA 946 de 2021 y
compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021, esta Superintendencia realiz6 la medicién del nivel
riesgo para las areas de prestacion del servicio a cargo del prestador, cuyo resultado fue “riesgo alto”
para las dos vigencias evaluadas:
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Tabla 82. Cuadro de Dimensiones.

Sigla Dimension

CS Calidad del Servicio

EP  Eficiencia en la Planificacién y Ejecucion de Inversiones

EO Eficiencia en la Operacion

GE Eficiencia en la Gestion Empresarial

SF  Sostenibilidad Financiera

GYT Gobierno y Transparencia

SA  Sostenibilidad Ambiental

GT  Gestion Tarifaria
Fuente: SSPD

Tabla 83. Cuadro de Clasificacién de Nivel de Riesgo.

Resultado IUS Clasificacion de Nivel de Riesgo
0=<IUS =30 Riesgo Alto

30<1US =60 Riesgo Medio Alto

60 < IUS < 80 Riesgo Medio

80 <IUS =90 Riesgo Medio Bajo

90 <I1US =100 Riesgo Bajo

Fuente: SSPD

Tabla 84. Nivel de riesgo.

ARO APS cs. EP. EO. GE SF. GYT.  SA. GT. IUS “g;’e‘as'gdoe
FIRAVITOBA 0 375 0 25 859 0 2,5 0 17,34 Riesgo Alto
IZA 0 375 0 25 859 0 2,5 0 17,34 Riesgo Alto

sopy  NOBSA 0 375 0 25 859 0 2,5 0 17,34 Riesgo Alto
PESCA 0 375 0 25 859 0 2,5 0 17,34 Riesgo Alto
SOGAMOSO 4,09 25 0 25 859 0 2,5 0 20,18  Riesgo Alto
TIBASOSA 0 375 0 25 859 0 2,5 0 17,34  Riesgo Alto
FIRAVITOBA 0 3,75 0 25 9,36 781 0,00 0 20,92  Riesgo Alto
IZA 0 375 0 25 9,36 781 0,00 0 20,92 Riesgo Alto

2020 NOBSA 0 375 0 25 9,36 781 0,00 0 20,92  Riesgo Alto
PESCA 0 375 0 25 9,36 781 0,00 0 20,92  Riesgo Alto
SOGAMOSO 329 25 0 25 9,36 781 0,00 0 22,96  Riesgo Alto
TIBASOSA 0 375 0 25 9,36 781 0,00 0 20,92 Riesgo Alto

Fuente:https://superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-
alcantarillado-y-aseo/Acueducto-y-alcantarillado/Nivel-de-riesgo

Al comparar el resultado del IUS obtenido para las dos vigencias se observa una desmejora en el
indicador pasando de 20,92 a 17,34 (-3.58 unidades) para el caso de los municipios de Firavitoba, l1za,
Nobsa, Pesca y Tibasosa. Para Sogamoso esta variacion fue -2,78, puesto que paso de 20,96 a 20,18.

Del andlisis desagregado por dimension se encontré que 7 de las 8 dimensiones presentaron un
desempefio por debajo de 6 durante el afio 2021, siendo la correspondiente a suficiencia financiera la
gue mejor comportamiento obtuvo.

Es de precisar que, de la verificacion realizada en el SUI, se identificé que durante las dos vigencias
se realiz6 cargue extemporaneo del Tablero de Planeacion PGR, situacién que conllevo a que
obtuviera cero en la dimension de Gobierno y Transparencia durante el afio 2021. En tanto que, el
Tablero de Acciones de Mejora PGR — IUS, no ha sido reportado para las dos vigencias, el cual es de
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obligatoriedad para aquellos prestadores clasificados en los riesgos Alto y Medio Alto, segun lo
dispuesto en el articulo 22 de la Resolucién CRA 906 de 2019 compilado en el articulo 1.6.5.3.2.3 de
la Resolucién CRA 943 de 2021.

ANO
2020
2020
2021
2021
2022
2022
2020
2021
2022

Tabla 85. Reporte de informacion Tableros IUS

CODIGO FORMATO ESTADO FECHA DE CERTIFICACION
1761 Tablero de Planeacion PGR Certificado 10/31/2020 1:59:42 PM
ACU-A-1001 Caracterizacion Empresas para Aplicacion IUS y PGR  Certificado 10/27/2020 11:11:22 AM
1891 Tablero de Planeacion PGR Certificado 12/9/2022 10:25:59 PM
1892 Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS Pendiente

1891 Tablero de Planeacion PGR Certificado 12/9/2022 10:45:56 PM
1892 Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS Pendiente

1890 Tablero de control de la planeacion Pendiente

1890 Tablero de control de la planeacion Pendiente

1890 Tablero de control de la planeacion Certificado 5/15/2023 9:03:42 PM

Fuente: SUI

Es de resaltar que el articulo 31 de la Resolucion CRA 906 de 2019 que modifico el articulo 6 de la
Resolucion CRA 781 de 2016, donde se establecio que:

“(...) los prestadores que se encuentran en nivel de riesgo alto y otorgara el término de dos
(2) afios continuos para que modifiquen su nivel de riesgo, como minimo, a medio alto (...)”

“(...) una vez vencido el término de dos (2) afios continuos al que se refiere el inciso primero
del presente articulo, sin que el prestador hubiese modificado su nivel de riesgo, como minimo
a medio alto, la CRA dara inicio a una actuacion administrativa en los términos de la
Ley 142 de 1994 y del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, para decidir si se ordena al municipio, emitir el acto de apertura de la Licitacién
Publica, con el fin de entregar la prestacién del servicio a un tercero”.
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7 ESTADO DE MULTAS Y CONTRIBUCIONES A LA SUPERINTENDENCIA

Imagen 59. Consulta multas y contribuciones SSPD

Estado de cuenta de multas y contribucicnes en firme a partir del 24 de julio de 2007

La imposibilidad de descargar la factura de la contribucion especial o de la sancién, ne exime al CONTRIBUYENTE y/o a la E.S.P. del pago de la misma, ni del recargo por mora que
se genere en caso de no page oportuno. En el evento de presentarse algln inconveniente, por faver comuniguese al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393
- 2811 - 2332. o escribir al siguiente correo electrénico: formatodepagoweb@superservicios gov.co.

Seleccione el [g formato de pago que desea generar.

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

COMPARNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSC S A E S P. - COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S A ESP 8918000314

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (1)

n Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Ultimo Formato de Pago para Pago en
ﬁ“ e

SANCIONES 2020 20204400037645 ND 071102021 22110/2021 473135 817,00

Pague Aqui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (1)

c . Nro Resol n/Nro Fech ha Venc nto o o Formato de Pago para 'ago en
oncepto Contribucion s 'ago Banco inea

CONTRIBUCION b .
ADICIONAL 2020 20205340062716 EMPRESA 09/11/2021 222 649.000.00 Pague Aqui

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Contribuciones-y-pagos

Sobre la sancién relacionada, la empresa informo que se encuentra en litigio.
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Publicos Domiciliarios
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INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O
CONCRETA

SIGME

8 HALLAZGOS:

Componente Criterio

Administrativo Certificacion en

competencias
laborales

Financiero Marco

conceptual para
la presentacion

de la
informacién
financiera

Reporte de
informacién
financiera en
PDF al SUI

Técnico Presiones

Operativo

Pérdidas de
agua

Plan de
Reduccion de
Pérdidas

Reporte de
informacién al
SUI

VI-F-004 V.1

Condicién evaluada

Resolucion 1570 de
2004

Normas para el
reconocimiento,
medicién, revelacion y
presentacion de los
hechos econémicos,
acorde con el numeral
6.4.3. organizacion de la
informacion del marco
conceptual para la
preparacion y
presentacion de
informacion financiera
establecidos en la
Resolucion 414 de 2014
Normas para la
presentacion de estados
financieros y
revelaciones.

Resolucion SSPD
20161300013475 de 19
de mayo de 2016

Articulo 83 de la
Resolucion 1096 de
2000

Resolucion 688 de 2014

Resolucion CRA 688 de
2014

Resoluciéon SSPD No.
20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

Evidencia/Soporte

Certificaciones de
competencias laborales
remitidas en los radicados
SSPD No.
20234200825781 y
20234200981121.

Notas a los estados
financieros vigencias
2020-2022

Informacion anexa en PDF
vigencias 2020-2021

Informacion suministrada
por la Empresa

Informacién suministrada
por la Empresa en los
radicados SSPD No.
2023420082578l y
20234200981121.

Informacion suministrada
por la Empresa

Informacién suministrada
por la Empresa en los
radicados SSPD No.

Estado de Cumplimiento
No cumple

Siete personas vinculadas a la

Empresa no cuentan con
certificado de competencias
laborales.
No cumple
Las notas a los estados

financieros para los periodos
sefialados, no guardan
coherencia con las normatividad
vigente.

No cumple

En la informacion reportada en
PDF al SUI se observa que no
anexd las notas a los estados
financieros, informe del Revisor
Fiscal, como tampoco el acta de
aprobaciéon de los estados
financieros para las vigencias
2020-2021,

No cumple

En los sectores hidraulicos de
Venecia, Tibyn, Monquira y
Chacon, se registraron
presiones por encima de 60
m.c.a.

No cumple

El indice de Pérdidas por
Suscriptor Facturado, para las
vigencias 2021 y 2022 se
encuentra por encima del valor
estandar de eficiencia de <=6
m3/suscriptor/mes

No se puede determinar su
cumplimiento

No se evidencia informacion
alguna respecto al Plan de
Reduccion de Pérdidas.

No cumple
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Componente Criterio
Comercial Suscriptores
Micromedicion
Facturacion y
Recaudo
VI-F-004 V.1

Condicion evaluada Evidencia/Soporte

20234200825781 y
20234200981121 y
reportes al SUI

Resoluciéon SSPD No.
20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

Hay diferencia entre la
informacion reportada por
la Empresa en el SUI, es

decir, es mala calidad,
respecto de la entregada

en la visita para los
servicios de acueducto y
alcantarillado.

Resoluciéon SSPD 321
de febrero de
2003

Se presentan
inconsistencias en la
informacién suministrada
por la Prestadora en la
visita, toda vez que, la
sumatoria de los
medidores funcionando
mas los dafiados no
coincide con el total
instalado.

Articulos 144 y 145 de la  Procedimiento para retiro
Ley 142 de 1994; y/o cambio de medidor
articulo 2.3.1.3.2.3.16
del Decreto Unico
Reglamentario 1077 de
2015; articulo 1.13.2.2.4
de la Resolucién CRA
943 de 2021 que
compila el articulo 12 de
la Resolucion CRA 413
de 2006; en
concordancia el articulo
1.132.2.5de la
Resolucion CRA 943 DE
2021 que compila el
articulo 13 de la
Resolucion CRA 413 de

08.

2006
Articulo 146 de la Ley En la vigencia 2022 la
142 de 1994. micromedicién nominal se

ubicd en 92,86%

Resoluciéon SSPD 321
de febrero de
2003

Hay diferencia ostensible
en la informacion
reportada por la Empresa
en el SUI respecto de la
entregada en visita.

Cdédigo: P-07-006 Version:

Estado de Cumplimiento

Se evidencié que la informacion
suministrada por el Prestador y
la informacién reportada en el
Sistema Unico de Informacion —
SUlI no coincide para los
reportes de: Formulario 4.
Fuentes superficiales, Redes
Sistema de Acueducto,
Continuidad por Municipio,
Formato 54. Suspensiones
servicio de acueducto vy
Redes Sistema de
Alcantarillado.

No cumple

Las diferencias en la
informacion limitan el desarrollo
de las funciones de la SSPD.

No cumple

Las diferencias en la
informacion limitan el desarrollo
de las funciones de la SSPD.

No cumple

No se ajusta a la normatividad
vigente y debe estar suscrito por
quienes lo elaboran y autorizan

No cumple

La Empresa debe contar con
niveles  de micromedicion
superiores al 95%.

No cumple
Las diferencias en la

informacioén limitan el desarrollo
de las funciones de la SSPD.
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Componente Criterio

Requisitos de la  Clausula 16 del Anexo
01 de la Resolucién CRA

factura

Correcta
aplicacion
de las tarifas
definidas
mediante

Tarifario

Resoluciones

CRA
688 de 2014,
735 de

2015y 943 de

2021

Estado de
cargue al SUI

Reporte de
informacién

requerida por el

Sul

Inqlicador
Unico
Sectorial - lUS

2020 -2021

VI-F-004 V.1

Resultados IUS Resoluciéon CRA 906 de

Condicion evaluada Evidencia/Soporte

Péliza de seguro de la
sefiora Elva Cristina
Carrasquilla Real no tiene
asegurada las pérdidas
econdmicas por actos
fraudulentos o de
infidelidad por parte de los
encargados del manejo de
dinero, entre otros, por
concepto de recaudo de
servicios publicos
domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y
aseo.

Articulos 6 y 11 del
Decreto 2768 de 2012.

Facturas que la Empresa
soporté en virtud de la

768 DE 2016. visita de vigilancia

Resoluciones CRA
688 de 2014, 735 de
2015y 943 de 2021

* Tarifas Aplicadas
reportadas al
Sul
 Acuerdo Municipal 047
de 2017

» Facturas PDF aportadas
por la

Empresa y las reportadas
al SUI

Paragrafos de los
Articulos 22 y 29 de la
Resolucion CRA 688 de
2014.

Resoluciones CRA
688 de 2014, 735 de
2015y 943 de 2021

Resoluciéon SSPD No.
20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

Reporte de informacion
Sul

Célculos SSPD
2019 modificada por la -1lUSs
Resolucion CRA 946 de
2021 y compiladas en la
Resolucion CRA 943 de

2021

Estado de Cumplimiento

La Empresa debe tener péliza
de seguro vigente para recaudo
de los dineros por la prestacion
de los servicios publicos
domiciliarios, la cual debe
contratar con una empresa
legalmente constituida.

No cumple

La factura debe cumplir con lo
establecido en los numerales 2,
9,10, 12, 14 y 15. Asimismo, no
se observan en qué parte de la
factura la Empresa relaciona el
numeral 7.

No cumple

Para algunos meses, dentro del
periodo evaluado, el Prestador
aplicé tarifas por encima de las
tarifas de referencia aprobadas
por la Autoridad Tarifaria Local,
actualizadas segin los IPC
acumulados publicados por el
DANE.

No cumple

La Empresa aplic6 de manera
tardia lo estipulado en Ia
normatividad.

No cumple

La Empresa debe proceder a
devolver recursos a los
suscriptores por mayor valor de
cargo fijo de acueducto cobrado
entre julio y noviembre de 2021.

No cumple

Entre el afio 2021 y lo corrido del
afio 2023, el prestador tiene
pendiente el reporte de 356
formatos y formularios al SUI
que equivalen al  75%,
registrando para lo corrido de
2023 un avance en el reporte del
2%.

No cumple

Durante los afios 2020y 2021, el
prestador se clasificé en nivel de
Riesgo Alto, frente a lo cual, el
prestador debe adelantar las
acciones requeridas para su
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Componente Criterio Condicion evaluada Evidencia/Soporte Estado de Cumplimiento
mejora, considerando lo

establecido en el articulo 31 de
la Resolucion CRA 906 de 2019
gue modificé el articulo 6 de la
Resolucion CRA 781 de 2016.

Reporte de los  Resolucion CRA 906 de  Reporte de informacién  No cumple

tableros IUS 2019 modificada por la Sul
Resolucion CRA 946 de Se identific6 el cargue
2021 y compiladas en la extemporaneo de del Tablero de
Resolucion CRA 943 de Planeacion PGR para las
2021 vigencias 2020 y 2021.

No ha reportado el Tablero de
control de la planeacién para los
afios 2020 y 2021 y el Tablero
de Acciones de Mejora PGR -
IUS para los afios 2020 al 2023.

9 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS:
No aplica.

10 CONCLUSIONES:

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de las
acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funcién del
cumplimiento de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 6° del
Decreto 1369 de 2020. Conforme lo dispuesto en el presente documento se realizan las siguientes
conclusiones:

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
Aspectos administrativos:

e La empresa deberd emprender acciones para certificar a todo el personal y actualizar las
certificaciones de competencias laborales préximas a vencerse.

e La Compania de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. actualizé su informacion en el
Registro Unico de Prestadores (RUPS) de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
mediante certificacion No. SSPD 202220640408080 del 9 de mayo de 2022.

Aspectos Financieros

o De manera general la empresa presenta buen manejo financiero y presupuestal. No obstante, lo
anterior, es necesario emprender acciones con el fin de mitigar el creciente incremento de la cartera
y establecer mecanismos para su recuperacion.

e En la informacién reportada en SUI en PDF se observa que no anexo las notas a los estados
financieros, informe del revisor fiscal, como tampoco el acta de aprobacion de los estados
financieros para ninguna de las vigencias evaluadas, incumpliendo lo establecido en la Resolucion
SSPD 20161300013475 de 19 de mayo de 2016

e Debera incrementar el control presupuestal en cuanto a los recursos del cargo fijo y cargo por
consumo.
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Aspectos Técnico Operativos

« Se presentan inconsistencias entre la informacion remitida por el prestador frente a la
proporcionada en la visita, para: Formulario 4. Fuentes superficiales, redes sistema de acueducto
y redes sistema de alcantarillado, Continuidad por Municipio, Formato 54. Suspensiones servicio
de acueducto, razon por la cual, la empresa deberd adelantar la revision, actualizacion y
correcciones a que haya lugar, en los términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

o EIl prestador debera adelantar las gestiones para la renovacion de las concesiones de agua
considerando que estas vencen en el afio 2024.

e Durante la visita realizada no se evidencio tratamiento a los lodos generados en el proceso de
potabilizacion, considerando que no se realiza adicion de quimicos en los procesos de coagulacion
y floculacién debido a la alta calidad del agua cruda, dando como resultado una generacion muy
baja o nula de lodos en el proceso de potabilizacion.

e El prestador cumple con lo estipulado numeral 49.3 de la clausula 49. Anexo técnico del contrato
de condiciones uniformes (CCU), considerando que para las vigencias 2021 y 2022, se garantiz
una presion minima del servicio de 15 m.c.a. Sin embargo, se estaria presentando un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo 83 de la Resolucién 1096 de 2000, sobre las
presiones maximas de servicio en la red de distribucion.

e Durante las vigencias 2021 y 2022, se suministr6 agua de forma continua, cumpliendo con lo
estipulado en el numeral 49.3 de la clausula 49. Anexo técnico del CCU y la Resolucion 2115 de
2007.

e Durante todos los meses de la vigencia 2021 y 2022 en que se realiz6 la vigilancia de calidad del
agua en Sogamoso, se obtuvo un IRCA inferior al 5%, indicando que el agua suministrada fue apta
para consumo humano, exceptuando el mes de mayo de 2021 que registrd6 un IRCA de 7,9
clasificAndolo en un nivel de riesgo bajo, por el incumplimiento con los pardmetros de Coliformes
Totales y Cloro Residual.

e Se evidencio que el prestador cumple con el nimero de muestras minimas y los parametros
solicitadas para el afio 2021 y 2022 segun lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucién
2115 de 2007.

e En el acompafiamiento a la toma de muestras de control del dia 9 de marzo evidencié que para la
muestra del Grifo Tibyn el valor de Cloro Residual se encontraba por debajo del estdndar definido
en la Resolucion 2115 de 2007, que establece un valor de comprendido entre 0,3 y 2,0 mg/L.
Adicionalmente, no se remitieron los resultados de Turbiedad.

o El laboratorio de calidad de agua de COSERVICIOS S.A E.S.P., cuenta con todos los equipos de
monitoreo y control de operaciones para realizar las pruebas y andlisis de parametros fisico-
guimicos y microbiolégicos del agua cruda y tratada, cumpliendo con lo establecido en el articulo
129 de la Resolucién 0330 de 2017.

¢ De acuerdo con lo informado por el prestador, el sistema de redes de alcantarillado presenta una
baja capacidad hidraulica, teniendo en cuenta que fue concebido para ser solo de tipo sanitario,
sin embargo, debido al aumento de la poblacion y la falta de planeacion urbana, progresivamente
resulté en un sistema de tipo combinado. Es por lo anterior que se presentan rebosamientos
constantes cuando existen altas precipitaciones en el municipio.
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Aspectos Comerciales

e COSERVICIOS S.A. E.S.P. tiene Contrato de Condiciones Uniformes suscrito el 8 de agosto de
2014, el cual cuenta con concepto de legalidad expedido por la CRA mediante radicado CRA
20142110029241 del 15 de septiembre de 2014, este documento se encuentra publicado en la
pagina Web de la Prestadora.

e Existen diferencias e inconsistencias en el reporte de informacion de suscriptores de acueducto y
alcantarillado en el SUI respecto de la enviada por la Empresa a la Direccion Técnica de Gestion
de Acueducto y Alcantarillado.

e Se presentan inconsistencias entre la informacién suministrada por la Prestadora en la visita, toda
vez que la sumatoria de los medidores en funcionamiento mas los dafiados no concuerda con el
total instalado, razén por la cual no hay certeza respecto de los resultados obtenidos para la
micromedicién efectiva y nominal. Igualmente, es necesario verificar le registrado en el SUI.

e De acuerdo con la informacién suministrada en virtud de la visita, la micromedicibn nominal para
el afio 2022 se ubic6 en 92,86%, es decir inferior al 95%, incumpliendo con lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En el SUI, para la misma vigencia la micromedicién asciende
a 101,92%, situacioén que no es ldgica puesto que se presentan 50.071 suscriptores del servicio
de acueducto frente a 51.034 medidores instalados, por lo cual, la Prestadora debe revisar y
garantizar la calidad de la informacion reportada.

e La Empresa cuenta con el procedimiento para retiro y/o cambio de medidor Cédigo: P-07-006
Version: 08, el cual no se ajusta a la normatividad vigente del debido proceso y no esta suscrito
por quienes lo elaboraron y autorizaron.

o Ellaboratorio de medidores de la empresa se encuentra acreditado por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) desde el 28 de noviembre de 2012 hasta el 27 de noviembre
de 2025, los aparatos que cambia los lleva, calibra y emite concepto para determinar si estos se
encuentran registrando el consumo de agua dentro de los parametros técnicamente establecidos
y, con base en este, toma la determinacién de cambio o reinstalacion. No realiza cambios masivos
ni por nueva tecnologia.

e Durante los afios 2021 y 2022, se cambiaron 2.146 y 2.324 medidores, respectivamente, No
obstante, la Empresa debe aclarar qué significa “No Cumple H” y “No cumple V”.

¢ Los medidores que actualmente instala son los R-200 volumétricos marca CONTROLAGUA estén
disefiados para uso domiciliario, permiten instalaciones verticales u horizontales, estan certificados
bajo norma ISO-17025 del 2017, ofrece calidad metroldgica y al no tener cobre baja el indice de
hurto.

e La informacion soportada por la Empresa, en virtud de la visita de vigilancia detallada, difiere de
la reportada en el Sistema Unico de Informacion para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, en lo relacionado con los metros cubicos facturados, facturacion y
recaudo; como consecuencia de lo anterior, el indice de recaudo varia ostensiblemente, como se
observa en la siguiente tabla:
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) ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Origen . . P PR
informacién R LE $ Facturaci6 $ Recaud Indice de M3 $ Facturacio $ Recaud indice de
Facturados acturacion ecaudo Recaudo | Facturados acturacion ecaudo Recaudo
Informacion =
ANO2021| 5.477.028 14.191.433.761 12.978.850.150 91,46% 4.357.452 6.597.446.160 6.141.189.941 93,08%
soportadaen
virtud de la
ANO2022| 6.027.907 15.157.868.500 14.727.952.493 97,16% 5.128.115 6.617.564.516 6.445.827.941 97,40%

visita

Informacién  ANO 2021 3.264.391 12.045.332.431 5.808.211.539 48,22%

reportadaen
el SUl

6.270.155 32.499.825.154 14.161.308.750 43,57%

ANO02022| 9.976.023 54.406.028.529 25.903.906.895 47,61% 3.294.253 12.509.938.591 6.842.054.543 54,69%

La Empresa tiene vigente el “CONVENIO SUSCRITO PARA EL RECAUDO DE LOS DINEROS
CORRESPONDIENTES A LA FACTURACION DE LA COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE SOGAMOSO S.AE.S.P. - COSERVICIOS S.AE.S.P.” con la sefiora Elva Cristina Carrasquilla
Real y la Pdliza de seguro de la empresa Liberty Seguros S.A. E.S.P. el tomador es la
“COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA”. Es
precisar que en la pdliza no esti asegurado riesgos asociados a pérdidas econémicas por actos
fraudulentos o de infidelidad por parte de los encargados del manejo de dinero, entre otros por
concepto de recaudo de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

De la revision del cumplimiento de los requisitos establecidos en la Clausula 16 del Anexo 01 de
la Resolucién CRA 768 de 2016, se encontrd que presuntamente no cumple con los numerales 2,
7,9, 10, 12, 14 y 15. Asimismo, no se observan en qué parte de la factura la Empresa relaciona
el.

Los municipios de Sogamoso, Firavitoba, 1za, Pesca, Nobsa, Tibasosa y Tépaga adeudan al
prestador dineros por concepto de subsidios, frente a lo cual, la Empresa soporto las gestiones de
cobro realizadas.

Aspectos Tarifarios

VI-F-004 V.1

La empresa Coservicios S.A. E.S.P., se encuentra aplicando la metodologia tarifaria, segun las
Resoluciones CRA 688 de 2014, 725 de 2015 y 943 de 2021, desde el mes de julio de 2016.

Para algunos de los meses del periodo evaluado, se presume una incorrecta aplicacion tarifaria,
ya que se cobraron valores por encima de los aprobados por la autoridad tarifaria local y segun el
IPC acumulado.

Durante el periodo evaluado, la empresa aplic6 de manera correcta los porcentajes de subsidios
y contribuciones aprobados por el Concejo, en el Acuerdo No. 047 del 31 de diciembre de 2017
mediante el cual establecié los factores porcentuales de subsidios y aportes solidarios para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Sogamoso, el cual
estuvo vigente para el periodo de analisis.

Durante el periodo evaluado, la empresa facturé a los suscriptores de acuerdo con las tarifas
informadas a esta superintendencia y reportadas en el SUI.

La empresa aplicé de manera tardia lo estipulado en los pardgrafos de los articulos 22 y 29 de la

Resolucion CRA 688 de 2014 y debe proceder a devolver recursos a los suscriptores por mayor
valor de cargo fijo de acueducto cobrado entre julio y noviembre de 2021.
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Indicador Unico Sectorial

e Durante los afios 2020 y 2021, el prestador se clasifico en nivel de Riesgo Alto, frente a lo cual,
el prestador debe adelantar las acciones requeridas para su mejora, considerando lo
establecido en el articulo 31 de la Resolucion CRA 906 de 2019 que modificd el articulo 6 de la
Resolucion CRA 781 de 2016.

¢ No ha reportado lo concerniente al Tablero de control de la planeacion para los afios 2020 y
2021y el Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS para los afios 2020 al 2023.

10 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
11 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
RESPONSABLE GENERAL

Director
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Asesor
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora — DTGAA

Coordinador
Alvaro Enrique Sosa Zarate - Coordinador Grupo Grandes Prestadores.

EQUIPO DE EVALUACION
Ivonne Tangarife Torres

Maria Fernanda Mina Galeano
Mery Constanza Rojas Fierro
Giancarlo Ibafnez Claro
Wilmer David Bula Torres
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