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1 Identificador del prestador

1.1 Razén social: EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIQUINQUIRA - EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

1.2 NIT: 800082204 -9
1.3 ID (SUI - RUPS): 650

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Acueducto
y Alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:

e Servicio de Acueducto: Aduccion, almacenamiento, captacién, comercializaciéon, conduccion,
distribucion y tratamiento.

e Servicio de Alcantarillado: Conduccién de residuos liquidos, disposicién final, recoleccion,
comercializacion y tratamiento.

1.6 Fechade inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 24 de febrero de 1989.

2 ldentificacion de la accién de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1 Afo del programa al que pertenece la accion: 2021 y lo corrido del 2022.

2.2 Clase accion: Vigilancia _X Inspeccién _X

2.3 Motivo de la acciéon: Especial __ detallada X concreta

2.4 Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados _X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana

(Peticién de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accidn: Instalaciones de la EMPRESA INDUSTRIAL
Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA - EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.,
ubicada en la Carrera 6 # 14A-03 del municipio de Chiquinquird, Planta de Tratamiento de Agua
Potable Terebinto, Planta de Tratamiento de Agua Residual, pozos profundos Los Alcaparros y
Primero de Septiembre.

3 Delimitacion del marco de evaluacion
3.1 Criterios evaluados:

El objetivo que pretende el presente informe de Vigilancia Detallada - Evaluacién Integral es determinar
si el prestador est4 dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y demés normas aplicables a las
actividades desarrolladas por la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CHIQUINQUIRA - EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., para los afios 2021y 2022, conforme a la siguiente
normativa:

e Ley 142 de 1994.
e Decreto 1369 de 2020
o Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.
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e Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion.
o Resolucion SSPD No. 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucién SSPD
No. 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.
¢ Resolucion CRA No. 825 de 2017.
e Resolucion CRA No. 688 de 2014.
e Resolucion CRA No. 768 de 2016.
e Resolucion CRA No. 906 de 23 de diciembre de 2019.
e Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.
¢ Resolucién 1096 del 2000.
e Resoluciéon 330 de 2017
e Resolucién 2115 de 2007

3.2 Marco temporal de evaluacion:

e Administrativo, Financiero, Técnico-Operativo y Comercial: 2021 y lo corrido del 2022.
e Tarifario: julio de 2016 hasta el mes de diciembre de 2021.

4 Descripcion de lo desarrollado:
4.1 Informacién fuente usada:

Sistema Unico de Informacién — SUL.

Acta de visita e informe de vigilancia o inspeccidn detallada (28 al 30 de marzo de 2022).
Radicado SSPD N0.20225291553002 del 22/04/2022.

Radicado SSPD N0.20225292021942 del 20/05/2022.

Radicado SSPD N0.20225292072392 del 24/05/2022.

Radicado SSPD N0.20225292126602 del 27/05/2022.

4.2 Requerimientos realizados:

Segun radicado SSPD No. 20224241162121 del 17 de marzo de 2022 se requiri6 a la EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA (en adelante
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.) informaciéon concerniente a la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado para evaluar aspectos administrativos, financieros, técnico-operativos,
tarifarios y comerciales de la empresa. De igual manera, se inform6é a EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.) la
realizacién de la visita integral por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, como
parte de las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la misma, asignadas mediante la Ley 142 de
1994 y el Decreto 1369 de 2020.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. dio respuesta mediante los radicados SSPD No. 20225291553002 del
22/04/2022, 20225292021942 del 20/05/2022, 20225292072392 del 24/05/2022 y 20225292126602 del
24/05/2022.

Se adelant6 visita durante los dias 28, 29 y 30 de marzo de 2022, donde el prestador realizé entrega
parcial de la informacion requerida en el oficio con radicado SSPD No. 20224241162121 del 17 de marzo
de 2022, como antesala de la inspeccién en las instalaciones de la empresa.
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4.4 Evaluaciones realizadas:
4.4.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
4.41.1.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA -
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., inicialmente fue constituida el 24 de febrero de 1989 como un
establecimiento publico descentralizado adscrito a la Alcaldia del Municipio de Chiquinquir&; sin embargo,
el 30 de noviembre de 1997 tuvo una transformacion en su estructura societaria, pasando a ser Empresa
Industrial y Comercial de orden municipal, con personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, segln lo informan las notas a los Estados Financieros del afio 2021.

Se resalta que el prestador no entrego remitié el Certificado de Existencia y Representacion Legal de la
empresa expedido por la Camara de Comercio, se verificO el RUPS y no se cuenta con el citado
documento, por lo anterior, se incumplié por parte del prestador el requerimiento de documentacion
realizado por esta Superintendencia, e impidi6 la verificacion de la informacion consignada en las notas,
por lo que no se tiene certeza sobre la misma.

4.4.1.1.2 Estructura Organizacional

A continuacion, se presenta el esquema de la estructura organizacional del prestador, en donde se
evidencia que la empresa tiene una estructura piramidal con siete niveles jerarquicos, con la Junta
Directiva como méaxima instancia de decisién, a donde reporta directamente la Gerencia, a quien, a su
vez, reportan cuatro divisiones: Division Administrativa, Division Contable y Financiera, Division Comercial
y Servicio al Usuario, Divisién Técnica y Operativa. En total, a corte de diciembre de 2021, el prestador
contd con una planta de setenta y un empleados, y dos aprendices SENA.

Segun la informacién entregada por la empresa, al cierre del afio 2021 presuntamente incumplié la cuota
de aprendices SENA, con base en lo estipulado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002.

Grafico 1. Organigrama
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

VI-F-004 V.1 Péagina 4 de 109



‘ Su erserviCiOS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Pablicos Domiciliarios

SIGME

4.4.1.1.3 Informe de Control Interno

Considerando la estructura societaria del prestador, conformada como Empresa Industrial y Comercial
del Estado, y con base en las excepciones definidas en el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, el prestador
no se encuentra en obligacion de contratar Auditor Externo de Gestion y Resultados, y la funcion de
auditoria se encuentra a cargo de la Oficina de Control Interno.

El prestador entregé documentacion relacionada con las auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno, incluyendo auditoria a la gestion financiera de los afios 2020 y 2021, sin embargo, en la
documentacién entregada no fue incluido el resultado de dichas auditorias, en donde se detallen los
eventuales hallazgos o irregularidades que se hayan identificado.

El documento producto de la Auditoria a la Gestion Financiera del afio 2021, hace mencion de la solicitud
gue hizo la Oficina de Control Interno a la Gerencia, de un Plan de Mejoramiento del area de contratacion,
sin embargo, la empresa no entregé el informe con el detalle de los hallazgos o irregularidades que
motivaron la solicitud de dicho plan, ni el plan mismo en caso de que hubiese sido entregado por la
Gerencia.

Teniendo en cuenta la situacion descrita, no hay evidencia que permita determinar la calidad, profundidad
y fiabilidad de la gestion realizada por la Oficina de Control Interno, ni de las conclusiones obtenidas
producto de sus auditorias, que motivaran la implementacién de acciones de mejora en los procesos de
la gestion financiera de la empresa.

4.41.2 ASPECTOS FINANCIEROS

44.1.2.1 Estado de Situacion Financiera

A continuacioén, se presenta el Estado de Situacién Financiera y su respectivo analisis, a corte de 31 de
diciembre del 2021

4.4.1.2.1.1 Activo

Tabla 1. Activos de Estado de Situacion Financiera 2021

ACTIVOS 2021 Participacion % Variacion Relativa 2020 Participacién %

Hectivo y equivalentes de efectivo  § 545.151.145 1,06% 3,44% $  527.009.617 1.01%
Inversiones de administracion de liquid $ 556.187.664 1,08% 57,05% $ 354142920 0,68%
Cuentas por cobrar $ 2544168207 4,95% 406% $ 2445.017.980 4,70%
Préstamos por cobrar $ - 0,00% -100,00% $ 2.168.137 0,00%
Inventarios $ 135.162.377 0,26% -67,33% $  413.692.460 0,79%
Activos por impuestos corriertes $ 339.059.005 0,66% 62 35% $  208.839.001 0,40%
QOtros activos no financieros $ 15.695.822 0,03% 48,40% 5 10.576.986 0,02%
Intangibles $ 26.277.715 0,05% 1956,62% $ 1.277.716 0,00%
Total Activo Corriente $  4.161.701.935 8,10% 502% $ 3.962.724.787 1,61%
Propiedades, planta y equipo $ 47194055302 91,90% -1,89% $ 48.101.135.618 92,39%
Total Activo No Corriente $  47.194.055.302 91,90% -1,89% $ 48.101,135.618 92,39%
Total Activo §  51.355.757.237 100,00% -1,36% $ 52.063.860.405 100,00%

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. (Cifras en pesos - COP)
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Grafico 2. Activos de Estado de Situaciéon Financiera 2021
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. Elaboracién SSPD. (Cifras en pesos - COP)

Al cierre del afio 2021, el total de activos alcanzo el valor de $51.356 millones, dentro de estos, el Activo
Corriente represent6 el 8,1%, y estuvo compuesto principalmente por las Cuentas por Cobrar con un valor
neto de $2.544 millones, seguido del concepto de Inversiones de administracion de liquidez con $556
millones.

El concepto de Inversiones de administracién de liquidez tuvo un incremento de 57% frente al afio anterior,
llegando a $556 millones, en donde se reconocié el monto destinado a la financiacién del cierre, clausura
y posclausura del relleno sanitario Carapacho, que se encuentra depositado en un fondo de inversion
colectiva. Se resalta que pese a haber reconocido un incremento material en el concepto de Inversiones
de administracion de liquidez, la Nota 6.1 no contiene el detalle del origen de dicho incremento, omitiendo
informacion sobre el monto de recaudo de la actividad de disposicion final que fue sujeto del calculo del
20% para aportar al fondo, por lo que del monto total no es posible discriminar el monto que ha aportado
el prestador, y el que ha sido generado como rentabilidad del fondo, con lo cual, el prestador esta
presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacion de informacion util para los usuarios de los
Estados Financieros, segun lo establece el marco conceptual y normativo de la Resolucion 414 de 2014.

Por su parte, el Activo no Corriente alcanzé el valor de $47.194 millones, que represento el 91,9% de los
activos, tras haber disminuido 1,89% frente al afio anterior, compuesto en su totalidad por el concepto de
propiedad, planta y equipo, que se encuentra compuesto principalmente por redes, lineas y cables con
$29.773 millones, seguido de plantas, ductos y tuneles con $9.807 millones. Con base en la
documentacion entregada por el prestador, se evidencié que durante los afios 2020 y 2021 el prestador
no realiz6 inversiones en PPyE, presuntamente incumpliendo las condiciones de uso del CMI de la tarifa
cobrada a los suscriptores.
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4.4.1.2.1.2 Pasivo

Tabla 2. Pasivos de Estado de Situacion Financiera 2021

PASIVOS Participacion % Variacion Relativa Participacion %
Cuentas por pagar $ 897.839.819 16,19% -61,28% $ 2.318.765.049 4152%
Beneficios a empleados $ 835.247.517 15,06% 18,45% $ 705.157.110 12,63%
Provisiones $ 1.409.370.000 25,41% 0,00% $ 1.409.370.000 25,23%
Ctros pasivos ho financieros $ 69.453.234 1,25% 10,48% 3 62.862.695 1,13%
Total Pasivo Corriente $ 3.211.910.570 57,91% -28,56% $ 4.496.154.854 80,50%
Cuentas por pagar $  2.334.764.011 42 09% 114,42% $ 1.088.872.402 19,50%
Total Pasivo No Corriente $ 2.334.764.011 42,09% 114,42% $ 1.088.872.402 19,50%
Total Pasivo $ 5.546.674.581 100,00% -0,69% $ 5.585.027.256 100,00%
Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. (Cifras en pesos - COP)
Grafico 3. Pasivos de Estado de Situacion Financiera 2021
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. Elaboracién SSPD. (Cifras en pesos - COP)

Dentro de los Pasivos, que entre sus componentes corriente y no corriente llegaron a $5.547 millones, el
Pasivo Corriente concentro el 57,91%, compuesto principalmente por el concepto de Provisiones con
$1.409 millones, que no tuvo variacion frente al afio anterior, en donde la empresa reconocié el monto
gue ha provisionado desde 2017 por el pasivo contingente generado en 12 demandas entabladas en
contra de la empresa, segun indica en las notas. Es importante resaltar que de los $1.196 millones que el
prestador ha reconocido como provision para litigios y demandas, las notas detallan Gnicamente $193
millones del total, omitiendo informacion relevante sobre la mayoria del monto provisionado, con lo cual,
el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo las condiciones de revelacion definidas en el
marco conceptual y normativo de la Resolucion 414 de 2014 expedida por la Contaduria General de la
Nacion.

Los Pasivos no Corrientes estuvieron compuestos en su totalidad por el concepto de Cuentas por pagar
con valor de $2.335 millones, tras haber aumentado 114% frente al afio anterior, alli el prestador reconocio
la deuda por tasa retributiva por vertimientos que tiene desde el afio 2014 con la Corporacién Auténoma
Regional de Boyaca, por un capital de $958 millones e intereses de mora por $1.377 millones. Pese a
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gue el prestador inform6 en sus notas una reclasificacion en el concepto de Cuentas por Pagar, que
generaron el incremento de su porcidon no corriente de 114%, las notas no detallan el movimiento
realizado, omitiendo la informacion sobre los montos modificados, y los plazos de dichas obligaciones,
presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacion definidas en el marco conceptual y normativo
de la Resolucion 414 de 2014 expedida por la Contaduria General de la Nacion.

4.4.1.2.1.3 Patrimonio

El Patrimonio alcanz6 el valor neto de $45.809 millones tras haber disminuido 1,44%, producto del
reconocimiento de pérdidas netas del ejercicio por $670 millones. Se resalta que el prestador ha generado
pérdidas netas consecutivas desde el afio 2019, con valores de -$373 millones, -$806 millones y -$670
millones, en 2019, 2020 y 2021 respectivamente, estableciendo una alerta financiera por riesgo de
liquidez, y por su perdurabilidad en el mediano plazo, producto de las ineficiencias que han generado las
pérdidas netas sucesivas.

4.4.1.2.2 Informe de Cartera

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador, el concepto de Cuentas por Cobrar llegé al
monto neto de $2.544 millones, tras haber aumentado 4,06%, dentro de este, la cartera de prestacion de
servicios publicos tuvo la mayor concentracién con $2.207 millones. Con base en la documentacion
entregada por el prestador, se evidencié que las notas anexas a los Estados Financieros no contienen el
detalle de la composicidon de la cartera discriminada por estratos y por altura de mora, por lo que no es
posible analizar la calidad de la misma ni su probabilidad de recuperacion, presuntamente incumpliendo
las condiciones de revelacién definidas en el marco conceptual y normativo de la Resolucién 414 de 2014.

Adicionalmente, se resalta que el prestador no reconocid gasto por Deterioro de Cuentas por Cobrar en
2020y 2021, pese a que en sus notas indicé “Para el corte de diciembre del afio 2021, y hasta el mes de
noviembre persisten los decretos emanados por el gobierno nacional para contrarrestar los efectos de la
pandemia por covid 19, y que siguen trayendo serios inconvenientes a la empresa, ya que no se pudo
aplicar la normatividad existente en cuanto a los cortes y suspensiones, ley 142 de 1994, pero si ha tenido
gue realizar cobros diferidos a 24 y 36 meses y a no realizar ni suspensiones, ni cortes de los servicios
que se presta.” (sic), con lo cual, el prestador habria subestimado gastos y omitido el reconocimiento de
estos en los dos afios descritos, sobrevalorando el Resultado Neto, presuntamente incumpliendo la
caracteristica de Representacién Fiel, contemplada en el marco conceptual y normativo de la Resolucién
414 de 2014.
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Gréfico 4. Cuentas por Cobrar 2021
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. Elaboracion SSPD. (Cifras en pesos - COP)

4.4.1.2.3 Estado de Resultados Integral

Tabla 3. Estado de Resultados Integral 2021

CONCEPTO 2 Participacion%  Variacion Relativa Participacion %
Ingresos per actividades crdinarias $ 8500.100.177 100,00% 1,33% $  8.388.157.881 100,00%
Costo de ventas y operacicn -$ 7.032.120.232 -82,73% 1,73% -$  6912.626.298 -8241%
Wilidad Bruta $ 1.467.979.945 17,27% -0,51% $  1475.531.385 17,59%
Otres ingreses no financieres $ 39.217.184 0,46% 372262,17% $ 10.532 0,00%
Gastos de administracicn $ 1.820.433.345 -21,42% 2357% $ 1473228311 -1756%
Otres gastes nofinancieros $ 358.453.712 -4,22% 1855,44% -$ 18.331.102 -0.22%
Resultado de Actividades de la Operacion 4 671.689.928 -7,90% 4093,48% 4 16.017.496 -0,19%
Ingresos financieros $ 8.709.976 0,10% -28,39% $ 12.163.744 0,15%
Gastos financiercs -$ 6.770.543 -0,08% -99,16% -3 802.105.569 -9,56%
Costo Financiero Neto $ 1.939.433 0,02% -100,25% 4 789.941.825 -942%
Resultado antes de impuestos -$ 669.750.495 -7.88% -1650% 5 805,958,321 -9,61%
Lkilidad /Pérdida Neta del Ejercicio .4 669.750.495 -7,88% -16,90% -$ 805.959.321 -9,61%

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. (Cifras en pesos - COP)

En 2021, los Ingresos de actividades ordinarias tuvieron un incremento de 1,33% llegando a $8.500
millones, dentro de estos, el servicio de Acueducto tuvo el mayor aporte con $5.469 millones. Los Otros
ingresos tuvieron un incremento de 293,68%, sin embargo, dada su baja materialidad su aporte no fue
significativo dentro del Resultado Neto.
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Gréfico 5. Composicion de los ingresos por servicios 2021

’

28%

B Servicio de acueducto Servicio de alcantarillado

@ Servicio de aseo = Otros ingresos

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. Elaboracién SSPD. (Cifras en pesos - COP)

El Costo de ventas y operacion tuvo un incremento de 1,73% llegando a $7.032 millones, soportado por
un incremento de $160 millones en el Costo de ventas del servicio de aseo, sin embargo, las notas no
aportan informacién relacionada con el origen de dicha variacion. Por su parte, los Gastos de
administracion aumentaron 23,57%, soportados por el incremento del concepto de Impuestos,
contribuciones y tasas que aumentd 226%, y al igual que ha ocurrido con otras variaciones materiales
segun lo descrito en el presente documento, frente a esta variacion las notas tampoco aportaron
informacién relacionada con su origen, omitiendo informacioén relevante, presuntamente incumpliendo las
condiciones de revelacion definidas en el marco conceptual y normativo de la Resolucién 414 de 2014.

Al cierre del ejercicio de la vigencia 2021, el prestador tuvo una Pérdida Neta de $670 millones, que fue
17% inferior a la pérdida obtenida en el afio anterior, y tal como se mencioné en el capitulo de Patrimonio
del presente documento, se reitera la alerta por las pérdidas netas consecutivas desde el afio 2019, sobre
la liquidez y la perdurabilidad en el corto y mediano plazo.

4.4.1.2.4 Estado de Flujos de Efectivo

En 2021, el prestador tuvo un incremento de 25% en el efectivo disponible al final del periodo llegando a
$1.101 millones, sin embargo, se evidencié una disminucién de la generacion de efectivo en las
actividades de operacién de 22,83%, producto del incremento en el pago de retenciones y contribuciones.

Respecto a las actividades de inversion, se evidencio una salida de efectivo de $459 millones que segun
el Estado de Flujos de Efectivo fueron destinados al pago por adquisicion de PPyE e inversion, pese a
gue, como se informé en el capitulo de Activos del presente documento, no se evidencia dicho incremento
en el concepto de PPyE del Estado de Situacion Financiera, en donde de hecho, se present6 una
reduccion de 1,89%, al consultar la nota relacionada el prestador indico “Las actividades de inversion de
Empochiquinquira, estan relacionadas con la adquisicion y disposicion de activos a largo plazo, para la
adecuada prestacion de los servicios, como son las redes, plantas, etc. Para el afio 2021, no se realizé
inversion significativa.” (sic), con lo cual, el prestador estaria presuntamente reconociendo en el Estado
de Flujos de Efectivo, gastos como si fueran inversiones, presuntamente en contravencion a las
condiciones de reconocimiento definidas en el marco conceptual y normativo de la Resolucién 414 de
2014.
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Tabla 4. Estado de Flujos de Efectivo 2021
CONCEPTO 2021 Variacion Relativa 2020

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL COMIENZO DEL PERIODO $ 881152537 6541% $  532.723.2M1
FLUJO DE FONDOS DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Recibido por prestacion de servicios $ 8.371.354.178 436% $ 8.021.735.956

Recibido por convenios interadministrativos $ 9.979.900 -98,15% $ 540.000.000

Recibido porrendimientos financieros $ 10.868.145 -1473% $ 12.744 869

Recibido por ofros ingresos $ 19.062.946 77,35% $ 84.157.019

Pagado porbeneficios a los empleados -$ 2.260.077.052 -593% -$ 2402518370

Pagado porlibranzas transferidas -$  549673.063 1159% -$ 492572707

Pagado por senvicios publicos -$ 1.422981.024 441% -$ 1.362.827.735

Pagado porretenciones ycontribuciones practicadas -$ 865430042 137,68% -$  364.121.173

Pagado poradquisicion de bienes ysenvicios a proveedores -$ 2633430670 -16,55% -$ 3.155.868.929
Fondos netos obtenidos (utilizados) en actividades de operacion $ 679.673.318 -2283% $  880.728.930
FLUJO DE FONDOS DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagado poradquisicién de propiedades, planta yequipo -$ 194.081.648 195,96% -$ 65.576.216

Pagado para inversién -$  265405.398 43,13% -3  466.723.398
Fondos netos utilizados en actividades de inversion -$ 459.487.046 -13,68% -$ 532.299.614
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES DEEFECTIVOENEL PERIODO $  220.186.272 -3681% $ 348429316
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE ERECTIVO AL ANAL DEL PERIODO $ 1.101.338.809 2499% $  881.152537

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. (Cifras en pesos - COP)

4.4.1.2.5 Principales Indicadores Financieros

A continuacion, se presentan los principales indicadores financieros con su correspondiente analisis:

Tabla 5. Indicadores Financieros

INDICADOR
DE LIQUIDEZ

Razo6n Corriente
Prueba Acida
Capital de Trabajo Neto Operativo
EBITDA
DE ENDEUDAMIENTO
Nivel de Solvencia
Nivel de Endeudamiento
DE RENTABILIDAD
Margen Neto
Rentabilidad del Patrimonio (ROE)
Rentabilidad del Activo Total (ROA)
DE ACTIVIDAD

VI-F-004 V.1

2021

1,30
0,50

-$ 553.273.246

-$629.317.873

0,1211
10,80%

-7,88%
-1,46%
-1,30%

2020

0,88
0,34

-$ 548.927.041

$34.232.150

0,1202
10,73%

-9,61%
-1,73%
-1,55%
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INDICADOR 2021 2020
Rotacion de Cuentas por Cobrar (Dias) 109 106
Rotacion de Cuentas por Pagar (Dias) 168 180

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. Elaboracién SSPD. (Cifras en pesos - COP)

LIQUIDEZ: En términos de liquidez, el prestador presentd un escenario de crecimiento en la vigencia
2021 frente al afio inmediatamente anterior, por un lado, mejorando su Razén Corriente llegando al valor
de 1,30, y por otro, al descontarle la cartera de servicios publicos, mejorando en 16 puntos basicos su
resultado de Prueba Acida, no obstante, el resultado de este Gltimo indicador genera alerta por su bajo
nivel, que indica que el prestador no podra cubrir la totalidad de sus obligaciones de corto plazo al contar
Unicamente con sus activos de mayor liquidez.

Al evaluar el Capital de Trabajo Neto Operativo y el EBITDA, se evidencié que la empresa esté financiando
su operacion con los recursos de los proveedores, lo cual en principio, en caso de que correspondiera a
una politica de pago a proveedores mas extensa que la de recaudo de cartera, no seria perjudicial, sin
embargo, en el caso de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. se presenta por la nula capacidad de la operacion
para generar efectivo libre, que implica que la politica de pago a proveedores de 30 a 60 dias, segun lo
indica la nota 21.1.1 “Estas cuentas se cancelan entre 30 y 60 dias, y son causadas al costo, no generan
intereses para la empresa. En muchas ocasiones y por cuenta del flujo de efectivo tienden estas cuentas
a pasar de su tiempo normal de pago, pero sin generar intereses.” (sic), no se esté cumpliendo, y se esté
pagando a los proveedores en promedio cada 168 dias.

ENDEUDAMIENTO: El Nivel de Endeudamiento, aumenté 7 puntos basicos, hasta el 10,8%, nivel que no
genera alerta.

RENTABILIDAD: EIl escenario de rentabilidad en los indicadores evaluados es negativo, dadas las
pérdidas sucesivas que ha tenido el prestador desde 2019, lo que genera alerta por su perdurabilidad en
el mediano plazo.

ACTIVIDAD: La rotacion de cartera de servicios publicos tuvo un incremento de 3 dias llegando a 109
dias en promedio para su recuperacion. Si bien, la emergencia sanitaria y las medidas de ahi derivadas
para proteger a los suscriptores afectaron la acumulacién y envejecimiento de la cartera, también es cierto
gue desde el momento en el que los prestadores recuperaron la facultad para retomar los cortes y
suspensiones a los suscriptores en mora, el recaudo de cartera y su implicacion en el flujo de caja
debieron mejorar, situacion que, en 2021 en EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. no sucedi6, y que por el
contrario deteriord la generacion de efectivo libre tal como lo confirma el EBITDA negativo. Esta situacion
genera alerta sobre la liquidez y perdurabilidad del prestador en el corto y mediano plazo.

4.4.1.2.6 Reporte de Informacién Financiera al SUI
Se verificO el estado actual de reporte de informacion financiera al Sistema Unico de Informacién — SUI,
se evidencio que el prestador se encuentra en mora de certificar, la informacién financiera anual de 2021,

cuyo plazo oportuno de reporte vencio el 6 de mayo de 2022, y la informacién del cuarto trimestre de
2021, cuyo plazo oportuno de reporte vencié el 28 de febrero de 2022.
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Imagen 1. Estado de Reporte de Informacion Financiera al SUI

;. Fecha
Nombre Empresa Taxonomia Estado
- HHWHHH
650 Si| 8

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS 2020 - Resolucian 414 - Informe Financisro
PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA Mo | No | NO | B o lial- Sequnde trimestre Certificado | 24/05/2022 </

S

650 EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS Si |Si|Si No Nol No 2020 - Resolucion 414 - Informe Financiero - 24/05/2022 >

PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA ErerI e Certificado

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS

850 PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA

: s - 2020 - Resolucion 414 - Informe Financiero .
Si|Si S No No No Z020-Resoucdnatdin Certificado | 2410512022 | /3

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS

0 i i 2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero .
PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA Si S Si Mo No No ial - Primer b Pendiente | 07/04/2022

650 Especial - Primer trimestre
EMPRESA INDUSTRIALY COMERCIAL DE SERVICIOS

" " - 2021 - Resclucion 414 - Informe Financiero n
PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA Si | Si | Si | No | No|No ; ; Pendiente | 01/04/2022

650 Especial - Cuario frimestre

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS

650 PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA Si | Si | Si |No No No | Resolucién 414 2021 Individual Pendiente | 01/04/2022
650 Eﬁgﬁg%’;'gg%ﬂg:ﬁhé&gfmcm"DE SERVICIOS g |5 s No Mo No égﬁééisfﬁﬁ??nﬁ:s}gmmeFinamem Certificado | 24/05/2022 <5
850 B e T CIAL DESERVICIOS 51 51 Si No| No | No | Taxonomia 2015, Resolucion 414 Inciicual | 151082018 | Pendiente | 270812018
850 B Tk § GOMERCIAL DE SERVICIOS 5 | 5i | si | No | No | No | Taxonomfa 2016, Resolucidn 414 Ingiicual Pendiente | 1010512019
850 B DS TRk L SOMERCIAL DESERVICIOS 5 ' 5i si No | No | No | Taxonomia 2017, Resolucidn 414 Indivicual Cerlificado | 2410512022 4/}

Fuente: SUI a corte del 22 de junio de 2022
4.4.1.2.7 Calidad de la Informacién Financiera

Tal como se describié en los capitulos de Estado de Situacion Financiera y de Estado de Flujos de
Efectivo, se evidenciaron presuntas inconsistencias entre estos dos documentos, con relacion al
reconocimiento de inversiones, situacién que le resta fiabilidad a la informacion financiera, con base en
un presunto incumplimiento a las condiciones de reconocimiento definidas en el marco conceptual y
normativo de la Resolucion 414 de 2014.

Por otro lado, tal como se detall6 en el desarrollo del presente documento, se evidencié que las notas a
los Estados Financieros omiten informacion relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones de
revelacion definidas en el marco conceptual y normativo de la Resolucién 414 de 2014.

4.4.2 ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, haciendo énfasis en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la visita
técnica realizada entre los dias 28 al 30 de marzo de 2022, y en la informacion entregada durante la
misma visita, la cual fue solicitada con anterioridad mediante la comunicacién con radicado SSPD No.
20224241162121 del 17 de marzo de 2022.

El prestador EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA
— EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., opera el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en el area urbana
del municipio de Chiquinquira del departamento de Boyaca.

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado:

4.4.2.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

Antes de iniciar con la descripcién de cdmo esta compuesto el sistema de acueducto operado por la
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA -
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., es importante resaltar que la Empresa Departamental de Servicios
Publicos de Boyaca S.A. E.S.P. suscribi6 el contrato No. 004 de 2018, con el Consorcio Aguas DC, cuyo
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objeto fue la “Construccion Obras para la Optimizacion del Servicio de Acueducto del Municipio de
Chiquinquira”, por valor de $14.531.620.501, con las fuentes de financiacion Audiencias publicas de la
Nacién, Regalias directas del Departamento y Sistema General de Participaciones APSB Municipio.

Adicional, en el oficio del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, remitido al gobernador del
Departamento de Boyaca, con radicado No. 2018EE0048602 del 21 de junio de 2018, se resalta que en
el comité técnico en sesion No. 19 del 12 de junio del 2018, se otorgé la viabilidad al proyecto mencion,
a la luz de los requisitos de presentacion del mecanismo de viabilizacion del Ministerio, establecidos en
la Resolucién 379 de 2012, modificada por las Resoluciones 504 de 2013y 770 de 2014.

A continuacién, se describe el alcance contemplado en el contrato No. 004:

En la Captacién La Balsa - Suministro e instalacion de estacion flotante, incluye:

e Barcaza flotante de impulsién en polietileno alta densidad, con tuberia ecualizable de 500mm PN8,
incluye tres bombas sumergibles de 130 L/s cada una de 79hp.

Sistema de tratamiento preliminar, incluye suministro e instalacion de:

e Torre de aireacion prefabricada, tanque sedimentador en PRFV radio 1.95m altura de 4 metros.
Construccion de filtro con material zeolita y tanque de transferencia de 300 m3 en concreto reforzado
de 28 MPa, incluye 47.25m de tuberia PEAD PNG6, asi: 22.81m de 200mm y 24.44 de 315mm, 2
valvulas mariposa vastago ascendente de 12”.

Construccion estacién de bombeo de gran potencia, incluye suministro e instalacion de:

e Céarcamos en concreto reforzado impermeabilizado de 4.000 psi.

e 121.6 m de tuberia en acero al carbén asi: 9.3m de 10", 1.8m de 12", 51.5m de 14"y 59m de 16", seis
valvulas de compuerta vastago ascendente asi, 3 de 14" y 3 de 16”, tres valvulas de aire combinada
de 4” y tres de mariposa de 4”.

Puente grua capacidad de dos toneladas.

Tres bombas centrifugas de 150Ips y 330hp.

Una bomba sumergible para lodos de 30lps y 18hp.

Una bomba centrifuga de 20Ips y 8.2hp.

Cinco bombas dosificadoras de productos Unicos.

Suministro e instalacién del sistema de automatizacién de equipos electromecanicos de la linea de
impulsién de captacion a PTAP, incluye instrumentacion, tableros de control, interconexion ethernet y
fibra Optica, actuadores. Incluye soporte técnico por ocho meses.

Desmonte del total del sistema eléctrico existente en el sector de captacion.

e Suministro e instalacion del nuevo sistema eléctrico en el sector de captacion, incluye grupo
electrégeno de respaldo diésel de 60hz, tablero de distribucion, sistema de apantallamiento y edificio
para instalacion de estos elementos.

Construccion paso elevado de 40 metros en concreto reforzado de 28 Mpa, incluye fabricacién y montaje
de estructuras metélicas, cordones principales y celosia en perfiles angulares.

450 m?® de construccién de muros en gaviones, incluye malla eslabonada triple torsién cal. 12.

Suministro e instalacion en redes de impulsion de 12 valvulas ventosas trifuncional y 12 de corte de
100mm cada una.

Suministro e instalacion de torre de aireacidn prefabricada sector de plantas Terebinto y optimizacion de
PTAP existentes asi:
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o Optimizacion de PTAP (124 L/s) de los procesos de mezcla rapida, en floculacion, cambio de lechos
de filtros, suministro e instalacién de sistema de luz ultravioleta presion maxima 150psi. Incluye,
ademas, dos valvulas compuerta tipo miller en HSS con vastago modificado de 12”.

e Optimizacién planta antigua (100 L/s), en el proceso de mezcla rapida, construccion floculador tipo
Alabama en concreto de 4.000 psi, optimizacion en sedimentacion mediante suministro e instalacion
de paneles tipo colmena con soportes, construccion de un filtro rapido en concreto reforzado de
28Mpa, incluye tres valvulas compuerta tipo miller de 8”, sistema luz ultravioleta.

Construccion de dos tanques de almacenamiento de 1.600 m3 cada uno, en concreto reforzado
impermeabilizado de 4.000 psi.

Recuperacion y puesta en marcha sistema de ozonificacion existente.

Optimizacion del total sistema eléctrico de las PTAP Terebinto; incluye suministro e instalacién sistema
de apantallamiento, tableros de control.

Suministro e instalacion planta deshidratacién de lodos, para manejo de vertimientos, incluye:

¢ Tanque ecualizador y homogenizacion de lodos; agitador sumergido en el tanque de homogenizacion
de lodos; sistema espesador de lodos daf; tanque de acondicionamiento de lodos; bomba tipo
cavidades progresivas, para alimentacion de lodos al tornillo prensa; tornillo prensa; sistema de
preparacion y dosificacion de productos quimicos; tablero electronico; lineas de interconexion
hidraulica, neumatica y eléctrica.

e 337.90 ml suministro tuberia de alcantarillado pvc d=12"

¢ Nueve pozos de inspeccion, diametro interior 1.2 m, 2.0 < h < 2.5 (en mamposteria; incluye placa piso,
pasos ufa de gato y tapa).

Suministro e instalacion sistema de automatizacion PTAP Terebinto. Incluye tableros de control,
instrumentacion, sensores, interconexion ethernet y fibra éptica, variadores de velocidad y soporte técnico
8 meses.

De acuerdo a lo manifestado por el prestador en la visita del dia 29 de marzo de 2022, esta obra cuenta
con acta de liquidacion del 02 de diciembre de 2021, sin embargo esta no ha sido recibida por parte del
municipio de Chiquinquira y por consiguiente tampoco por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., debido a que
las obras de optimizacion presentan algunas inconsistencias en la construccién y operacién, en
consecuencia, a continuacion se listan los equipos y/o procesos que no funcionan de manera correcta:

Bomba numero 2 de succién.

Bomba numero 2 de impulsion.

No funcionan los filtros descendentes.

No esta en operacion la linea de lodos.

La unién de la bocatoma con la torre presenta una fuga.

Calibracion de la nueva bascula instalada en el sistema de cloracion.

La torre de aireacion no cuenta con la capacidad hidraulica de disefio.

Los multiparamétricos de agua cruda se colmatan muy rapido.

El tanque de almacenamiento construido de 1.600 m3 no cuenta con conexién a los sectores
hidraulicos.

No se cuenta con un sistema de tanque de contacto de cloracion en planta antigua.

No se cuenta con un 4rea adecuada para realizar el secado de los lodos generado en la PTAP.
¢ [Falta la realizacion de las pruebas hidraulicas y del funcionamiento general de la obra.
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e El cuarto de electricidad, no cuenta con ventilacién y los contactos de los bancos de condensadores
de los breaker se humedecen y ocasionan cortos circuito.

44.2.1.1 Sistema de abastecimiento

El area urbana del municipio de Chiquinquird cuenta con dos sistemas de abastecimiento de agua potable;
el primero inicia desde el punto de captacion ubicado en el Rio Suarez, pasando la PTAP convencional
Terebinto; el segundo comprende dos pozos profundos Los Alcaparros y Primero de Septiembre, los
cuales son utilizados para suministrar agua por carrotanque y para contingencia.

A continuacién, se describe con mayor detalle la infraestructura del sistema de acueducto del municipio:
4.4.2.1.1.1 Fuentes de abastecimiento — Concesién de aguas superficiales y subterraneas
4.4.2.1.1.1.1 Superficial Rio Suéarez

La principal fuente de abastecimiento del sistema de acueducto de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., es el
Rio Suarez, fuente superficial, para la que se tiene una concesién de 100.38 Ips, mediante Resoluciéon
CAR 1292 de 2012, la cual esta ubicada aguas abajo en la margen derecha del rio Suéarez, esta fuente
es la receptora de todos los vertimientos de los municipios entre la laguna de Fuquene y Chiquinquira.

4.4.2.1.1.1.2 Subterraneas Pozos Sur y Norte

Las fuentes subterrdneas operan para eventuales contingencias, estos son: pozo sur (Primero de
Septiembre), para la que se concesionaron 12.4 Ips mediante Resolucién CAR No. 0804 de 2017 y pozo
norte (Los Alcaparros), con concesion de 13,11 Ips mediante Resolucion CAR No. 0227 de 2020; de
esta Ultima se presenté recurso de reposicién ante la Corporaciéon Autbnoma Regional de Cundinamarca
- CAR, dado que se realiz6 solicitud de aumento del caudal concesionado, obteniendo una respuesta
mediante Resolucion No.1559 de 19 de noviembre de 2020, por medio de la cual otorgan 15,17 Ips.

En consecuencia, existen tres fuentes de suministro que cuentan con concesion de aguas superficiales y
subterraneas, otorgadas por la Corporacion Autbnoma Regional - CAR, asi:

Tabla 6. Concesién de aguas Superficiales y Subterrdneas

Tiene

- Entidad que Fecha Inicial - Fecha Final
Nombre de Tipo de Fuente Concesion expidio la Numero_c’ie Fecha d'ella el Durf\mon el Caudal
la Fuente de Aguas ha Resolucion Concesion Y, (Afos) P (L/s)
. concesién Autorizacién Autorizacién
(Si/No)
Rio Suérez Superficial Si 1292 18/05/2012 12/07/2013 10 11/07/2023 100,38
Pozo
Profundo . . L
Eiine Subterraneo Si Cpc\)rporamon 0804 28/03/2017 28/03/2017 10 27/03/2027 12,4
; uténoma
SRl Regional de
Cundinamarca
Pozo
Pm&‘;‘d” Subterraneo Si 0227 27/01/2020 19/10/2020 10 18/10/2030 15,17
Alcaparros

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

VI-F-004 V.1 Péagina 16 de 109



‘ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
~ Plblicos Domiciliarios SIGME

De la tabla anterior, la empresa entregé copia de las Resoluciones N0.1292 del 18 de mayo de 2012,
0804 del 28 de marzo de 2017, 0227 del 27 de enero de 2020, en donde se evidencid que la empresa
tiene vigente las tres concesiones de agua.

4.4.2.1.1.1.3 Informacion reportada al SUI

De conformidad con la informacion entregada en la visita adelantada por la SSPD durante los dias 28 al
30 de marzo de 2022 y comparando la informacion reportada por el prestador al SUI, se evidencia que:

e Laconcesién de aguas superficial Rio Suarez reportada en el SUI, no se ha reportado la actualizacion
la cual vence en el afio 2023.

e La concesion de aguas subterranea Primero de Septiembre reportada en el SUI, no se ha reportado
la actualizacion la cual vence en el afio 2023.

e La empresa no ha realizado el cargue de informacion del formulario de registro de pozos de Los
Alcaparros.

Por ende, la empresa debera adelantar las actualizaciones pertinentes para dar cumplimiento a la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

4.4.2.1.2 Sistema de abastecimiento

4.4.2.1.2.1 Disponibilidad de Agua

El sistema principal obtiene el agua del rio Suarez en la estructura de captacion ubicada aguas arriba de
la compuerta de Tolon, esta ultima, operada por la Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca
como medio de regulacion hidraulica para el cauce del rio, con lo cual se mantiene el caudal del rio Suarez
en un nivel de 2.538,70 m segun sentencia proferida en segunda instancia por el Juzgado Primero Civil
del Circuito, en proceso de amparo de los derechos fundamentales, con fecha 11 de agosto de 1993. En
la visita técnica realizada por la SSPD, se observé que esta en buen estado y en funcionamiento.

Imagen 2. Compuerta de Tolén
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o

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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Captacion Planta Bombeo antigua

La principal fuente de abastecimiento del sistema de acueducto de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., es el
Rio Suarez, como fuente superficial, el cual, presenta lecturas de turbiedad de 30 NTU, color 600 UPC,
hierro 5.8 mg/l Fe, sulfato 14 mg/l SO4, nitritos 0.014 mg/l NO2, nitratos 5.0 mg/l NO3, manganeso 0.35
mg/l Mn, aluminio 0.09 mg/l Al3, oxigeno disuelto 1,2 mg/l O2; presencia de coliformes totales y
Escherichia Coli. Dadas las condiciones climaticas y la dinamica del Valle del rio Suarez, donde las
“principales actividades econdémicas que ejercen presion sobre el recurso hidrico en la cuenca son el uso
agricola y pecuario”; se cuenta con una barcaza flotante como elemento de captacion, el agua captada
en el Rio Suarez se bombea hacia la PTAP Terebinto, mediante tres bombas de succién de 20 HP por la
red de aduccion de 16”.

Imagen 3. Captacion — Fuente Superficial Rio Suarez

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Imagen 4. Bombas de Succién

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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Imagen 5. Redes de Succion
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Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

De la red de succién pasa a un carcamo en donde se mejora la aireacion, no obstante, en el caso de estar
por debajo del nivel del rio se deben prender las bombas de succién y posteriormente pasar al tanque de
transferencia con las succiones de cada una de las bombas, por lo tanto, este sistema se usa como

contingencia.
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Imagen 6. Carcamo

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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Debajo de estas tres bombas de impulsion (dos bombas de 250 y una de 275 HP), dos no se encontraron
operativas al momento de la visita de acuerdo a lo informado por el prestador o, hay un tanque de
transferencia, cada bomba tiene una succion que va directo al mismo tanque mediante una linea de 8” de

diametro para realizar la impulsiéon en 16” de diametro.

Del tanque de transferencia sale en una linea de impulsion de 16” de diametro para la PTAP Terebinto.

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
4.4.2.1.2.3 Sistema de Captacion La Balsa — Obras de optimizacion pendientes por entregar a
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

El sistema de captacion flotante toma el agua directamente de la superficie del rio Suarez, para lo cual se
destina un sistema de bombas sumergibles de linea aguas negras resistentes a aguas abrasivas.

Imagen 10. Sistema de Captacion La Balsa

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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Las bombas van montadas en una barcaza flotante disefiada para que soporte el peso de la bomba y el
sistema de conduccion por tuberias.

Imagen 11. Barcaza flotante con tres bombas de succién de 50Hp y linea de succidn
P e

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Imagen 12. Dos torres de aireacion

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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Imagen 13. Dos sedimentadores de alta tasa Imagen 14. Dos filtros
— : "

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Imagen 15. Un tanque de transferencia

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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Imagen 17. Tanque de lodos
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Imagen 19.Tres (3) Bombas de impulsién Estacion
de bombeo La Balsa

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

El cuarto de electricidad no cuenta con ventilacién, adicionalmente, los contactos de los bancos de
condensadores de los breakeres se humedecen y ocasionan cortos circuito. Por otro lado, en este cuarto
cuentan con un tablero de automatizacién, en donde pueden verificar y controlar el funcionamiento de la

PTAP “Obra de optimizacion”.
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Tabla 7. Captaciones actualmente operadas por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

o p Equipo de
. Afio Esta en Caudal Motor Respaldo .
I e construccion operacion macro captado (I/s) (HP) eléctrico CREmIENe | (AUgEs
medicion
Pozo Norte - Si
Los 2018 Si . 15.17 60 No Si No
Alcaparros Operativo
POzO
Pozo Sur si
Primero de 2001 Si Operativo 12.4 10 No Si No
Septiembre P
. . Si (2) 250
PTAP Antigua 1928 Si Operativo 17632 (1) 275 " ) "
Terebinto N L ) Si 6,326 0 Si o
ueva 986 Si Operativo (3) 350

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Imagen 22. Captacion — Fuente Subterranea

* o L 2

Pozo Los Alcaparros (Sector Norte). Pozo Primero de septiembre (Sector Sur).

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

4.4.2.1.2.4 Aduccioén

El sistema cuenta con dos redes de aduccién, a través de las cuales se conduce el agua cruda, con una
longitud de 2,8 Km aproximadamente, a una distancia aproximada de 2.8 Km, desde la planta de bombeo
hasta la planta de tratamiento de agua potable “Terebinto”. Estas tuberias son en acero recubierto
American Pipe, con diametros de 14", 16”, respectivamente.
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Imagen 23. Redes de Aduccion

4.4.2.1.2.5 Informacién reportada al SUI

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontrd que no se ha actualizado
el reporte de la informacion relacionada con el registro de las lineas de aduccién. Por ende, la empresa
debera adelantar las actualizaciones pertinentes para dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

4.4.2.1.2.6 Planta de Tratamiento de Agua Potable

La Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP “Terebinto” del municipio de Chiquinquira, departamento
de Boyaca, consta de dos trenes de tratamiento denominados “planta antigua” y “planta nueva”.

VI-F-004 V.1
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Imagen 24. Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP “Terebinto”

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Imagen 25. Dos torres de aireacion — Seccion de cinco bandejas cada una

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

4.4.2.1.2.7 Planta Antigua

Es una planta de tratamiento convencional, que realiza su captacion en el rio Suarez, cuyo objetivo
principal es la remocién de particulas coloides presentes en el agua cruda, trata un caudal de 30 Ips,
cuenta con una canaleta parshall en la cual se dosifica el coagulante (Polihidroxicloruro de Aluminio al
18%), en donde se produce una mezcla rapida y homogenizacion a través de bafles instalados en un
canal que conduce el agua hacia un sifén que lleva hacia la unidad de floculacién. Tiene tres floculadores
de tipo mecanico que funcionan simultdneamente para permitir una mezcla lenta en donde se logra que
las particulas coloides se aglomeren, aumentando su densidad y tamafio. Posteriormente el agua es
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conducida por orificios en la parte inferior de la estructura, hacia un sedimentador hidraulico en “U”, en
donde el movimiento lento del agua favorece la sedimentacién de lodos. El agua clarificada es conducida
hacia dos filtros de flujo descendente en los cuales, mediante capas de grava, arena, zeolita y antracita,
se retienen las particulas mas pequefias que aln permanecen después de la sedimentacién. Por ultimo,
el agua filtrada es conducida hacia un tanque de almacenamiento donde se realiza el proceso de
desinfeccion mediante la dosificacion de cloro al 99%.

La PTAP tiene la opcion de impulsar agua por dos lineas de 14" y 16” de diametro en American Pipe; esta
planta quedaria como plan de contingencia al momento que llegue a fallar la nueva obra de optimizacién
realizada por Empresa de Servicios Publicos de Boyaca.

Imagen 26. Canaleta Parshall — Optimizacion. Imagen 27. Floculadores tipo Alabama - Optimizacién
He ]

Imagen 28. Floculadores mecanicos Imagen 29. Sedimentadores

VI-F-004 V.1 Péagina 28 de 109



Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios

®
‘ " Superservicios | INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
v

SIGME

Imagen 30. Tres filtros descendentes: Arena, grava y Imagen 31. Lamparas ultravioleta - Obra
antracita (se construyé uno — obra optimizacion) _ Optimizacién

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Imagen 32.Tanque de almacenamiento 1600 m3 — Optimizacion

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Este tanque hace parte de la obra “Construccion Obras para la Optimizacion del Servicio de Acueducto
del Municipio de Chiquinquird”, que aun no ha sido entregado a EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., esta
conectado a las dos PTAP — Antigua y Nueva, pero no a los sectores del norte y parte alta.

4.4.2.1.2.8 Planta Nueva

Inaugurada en 1986, fue disefiada para tratar un caudal de 120 Ips, con unidades de tratamiento tipo
convencional. El estado de la infraestructura es 6ptimo y funcional, trata un caudal promedio de 90 Ips.
La infraestructura de este tren de tratamiento tiene las siguientes unidades:
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Canaleta Parshall con vertedero rectangular: Donde se realiza la mezcla rapida, dosificando
polihidroxicloruro de aluminio al 18%. Conduce hacia las unidades de floculacién a través de un canal
con bafles para homogenizacion del producto coagulante.

Floculadores tipo Alabama: Cuenta con dos secciones independientes con nueve camaras cada
uno. En esta unidad se realiza la mezcla lenta en donde se logra que las particulas coloides se
aglomeren, aumentando su densidad y tamafio.

Sedimentadores tipo colmena: El agua ingresa ascendentemente por una camara intermedia entre
la unidad de floculacion y la de sedimentacion. Los paneles tipo colmena provocan la retencion de
particulas coaguladas debido al angulo de inclinacién, respecto al nivel ascendente del agua,
favoreciendo la precipitacion de los lodos.

Filtros descendentes: La planta nueva cuenta con cuatro unidades de filtros, cada uno con dos
lechos de filtracién con capas de grava, arena, zeolita y antracita, en donde se retienen las particulas
mas pequefas que aun permanecen después de la sedimentacion.

Camara de contacto para desinfeccidn: El agua filtrada ingresa a una cdmara de contacto en donde
se dosifica cloro al 99%. Para este tren de tratamiento, planta nueva, se cuenta con una linea de
conduccion de 10", desde donde se distribuye el agua hacia la zona sur oriental del municipio.

Unidades en comun de las PTAP’s Nueva y Antigua

Torre de aireacion: El agua proveniente de la planta de bombeo a través de las lineas de aduccion,
pasa por una torre de aireacion de dos secciones cada una con cinco bandejas en las que se dispone
carbdn coque y pall-ring. En esta unidad se permite la oxigenaciéon del agua, adherencia de particulas
precipitadas de hierro y manganeso en el carb6n y micro-aireacién y adherencia en los dispositivos
pall-ring.

Imagen 33. Canaleta Parshall — Obra Optimizacion
v 7 4 |
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Imagen 34. Insumos quimicos

Imagen 36. Sedimentadores tipo colmena

Imagen 37. Linea de lodos (lavado de los sedimentadores, floculadores y retrolavado de filtros) Dos
tanques subterraneos, dos espesadores de lodos, un tanque de homogenizacion y un filtro prensa) —
Optimizacién
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Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
4.4.2.1.2.9 Tanques de almacenamiento

4.4.2.1.2.9.1 Terebinto

Las lineas de conduccion se conectan al tanque de almacenamiento de 1200 m3, mediante dos tuberias
de 8 y 12”; posteriormente el agua es distribuida por gravedad a la poblacién de los sectores norte y parte
alta. En las obras de optimizacion de la ESPB se construy6 un nuevo tanque de almacenamiento con una
capacidad de 1.600 m3.

Imagen 39. Tanque de almacenamiento PTAP Terebinto
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Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

.
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4.4.2.1.2.9.2 Apallares (Nueva Colombia)

Apallares, es un tanque semienterrado, de seccidén rectangular, en concreto reforzado, ubicado al
suroriente del municipio, en el sector de Nueva Colombia. Cuenta con un volumen util de 1.000 m3y tiene
una cota a la entrada de 2.607,05 m; se alimenta a través de una linea de 10” de aproximadamente 1.800
m de longitud que sale desde el tanque de agua filtrada de la planta de tratamiento “Nueva”, en donde
existe una valvula que controla el flujo de salida. Actualmente, funciona como tanque de paso.

Imagen 40. Tanque Apallares

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

4.4.2.1.29.3 Veinte de Julio

El tanque esta ubicado en el Barrio Veinte de Julio del municipio de Chiquinquira, es un tanque
semienterrado, en concreto reforzado, tiene seccion rectangular y un volumen util de 725 m3. La entrada
a este tanque esta ubicada en la cota 2.615,52 m. Actualmente, no se encuentra en funcionamiento,
debido a las desviaciones que ha tenido la linea, lo cual no permite que el tanque tenga abastecimiento.

Imagen 41. Tanque Veinte de Julio

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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44.21.2.10 Sistemas Pozos Subterraneos
4.4.2.1.2.10.1 Norte - Los Alcaparros

Cuenta con una planta de tratamiento convencional con cuatro ciclones, tres filtros, un espesador y un
lecho de secado; por otra parte, cuenta con cuatro tanques de almacenamiento, tres de 100 m3 y uno de
60 m3; la planta esta en éptimas condiciones, sin embargo, la PTAP, fue disefiada para abastecer el
sector norte, pero presenta inconvenientes de sectorizacion, por lo tanto, la distribucion del caudal
concesionado no es posible suministrarlo de forma eficientemente a determinado sector, por ese motivo
es utilizada para emergencia.

Imagen 42. Planta de tratamiento Pozo Norte — Los Alcaparros

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

4.4.2.1.2.10.2 Pozo Sur — Primero de Septiembre

Cuenta con una planta de tratamiento convencional con coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion
y desinfeccion; sin embargo, presenta inconvenientes de sectorizacion, por lo tanto, la distribucion del
caudal concesionado no es posible suministrarlo de forma eficientemente al sector sur del municipio, por
ese motivo es utilizada para emergencia.
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Imagen 43. Planta de tratamiento Pozo Sur — Primero de Septiembre

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Estos pozos son utilizados para suministrar agua en carrotanque y para contingencia.
4.4.2.1.2.10.3 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontr6 que no se ha realizado el
reporte de la informacion relacionada con “Plantas de Potabilizacién” del Pozo Los Alcaparros.

4.42.1.2.11 Macromedicién

La lectura de los macromedidores es registrada por el prestador a través de una bitacora, en el caso de
la PTAP, se registra a diario y en el caso de los pozos cada vez que se operan.
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Tabla 8. Macromedidores
NUMERO DE
BUNTO NOMBREDEL  TUBERIAS Y/O gXﬁiféché?\l TIPO DE MEDICION DE ESTADO DE RSN
PUNTO MEDICION DE CAUDAL FUNCIONAMIENTO Ls)
CAUDAL
Planta
Entrada a la Tratamiento de 1 Macromedidor Ontimo 12
PTAP Agua Potable electromagnético P
linea de 14"
Planta
Entrada a la Tratamiento de Macromedidor A
PTAP Agua Potable ! electromagnético Optimo 88
linea de 16"
Planta
Salida de la Tratamiento de 1 Macromedidor Ontimo 65.5
PTAP Agua Potable electromagnético P '
linea de 12"
Planta
Salida de la Tratamiento de 1 Macromedidor Ontimo 135
PTAP Agua Potable electromagnético P ’
linea de 10"
Planta
Salida de la Tratamiento de Macromedidor P
PTAP Agua Potable 1 electromagnético Optimo .11

linea de 8"

Teniendo en cuenta la obra de optimizacién construida por la gobernaciéon de Boyaca, se tiene un macromedidor a la salida de la
planta de bombeo en la linea de 16 pulgadas, un macro medidor a la entrada de cada una de las plantas de tratamiento de agua
potable (planta nueva ya planta antigua) y tres macro medidores instalados ala salidade cadaunadelas lineas de 8, 10y 12 pulgadas,
es importa aclarar que a la fecha EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P, no ha recibido a satisfaccion las obras

Planta
Tratamiento de

Salida de la Macromedidor Tipo -
PTAP Agua Potat)le 1 Woltman Optimo 22
Pozo Norte linea
de 3"
Salida de la Planta
estacion de Tratamiento de Macromedidor Tino 3
bombeo y antes Agua Potable 1 P Optimo 15
. . Woltman
deingresar ala  Pozo Norte linea
PTAP de 3"
Salida de la Planta
SHEED (2 Tratamiento de
bombeo y antes Agua Potable 1 Macromedidor Tipo Optimo 15
deingresar ala 9 : Woltman P
Pozo Norte linea
PTAP de 3"
“Hidrociclones”
Planta
Salida tanque de  Tratamiento de Macromedidor Tino
almacenamiento Agua Potable 1 P Regular 13,5

de agua potable

Pozo Sur linea de
4"

Woltman

Notas: Informacién entregada por el prestador en el momento de la visita. i
Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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Imagen 44. Macromedidores electromagnéticos de la PTAP Terebinto
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Imagen 45. Macromedidor Pozo Primero de Septiembre

PR ot rotAgud

A R

1 L
Entrada agua cruda Salida agua potable

Entrada agua extraida del pozo

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Finalmente, respecto a los instrumentos de macromedicion en el punto de entrada del Pozo Sur, la
empresa cuenta con instrumento que le permita medir el caudal captado. En ese sentido, la empresa
cumple con lo estipulado en el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la infraestructura del Pozo Sur o Primero de septiembre, fue
construido en una fecha anterior a la publicacion y entrada en vigor de la Resolucién 330 de 2017 (junio
de 2017).

4.4.2.1.2.12 Laboratorio de control de procesos

La empresa cuenta con la autorizacion del laboratorio para la realizacién de analisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos de agua para el consumo humano, mediante la Resolucion No.00000172 del 04 de
febrero de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, denominado “Laboratorio de Control de
Calidad de Agua Empochiquinquird E.S.P.”, ubicado en la PTAP Terebinto — Vereda Cdordoba Bajo. El
laboratorio de control de procesos de la PTAP cuenta con los siguientes equipos:
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Tabla 9. Equipos de Laboratorio

ITEM EQUIPO CANTIDAD
1 Equipo para ensayos de tratabilidad (test de jarras - floculador), marca E&Q modelo F4- 1
300T, serial 1449
2 Incubadora portatil, marca HACH, modelo 25699 — 00, serial 1101394, c4digo 0346.
3 Espectrofotémetro marca HACH, modelo DR2800, serial 1338881, cddigo 0350.
4 Espectrofotémetro marca HACH, modelo DR3900
5 Equipo para ensayos de tratabilidad (test de jarras - floculador), Phipps & Bird Stirrer, 1
modelo 7790 — 400
6 Autoclave, marca ALL AMERICAN 25X, cédigo 0343 1
7 Destilador de agua, marca BOECO modelo DEST — 4M. 1
8 Nevera tipo Bar, marca Challenger CR150 1
9 Incubadora marca HACH, modelo 153. 1
10 Bomba de succién marca Medi — Pump modelo 1130GL 1
11 pHmetro, marca WTW, modelo 315i. 1
12 pHmetro, marca WTW, modelo pocket pro. 2
13 Conductivimetro, marca WTW, modelo 3150i. 1
14  Colorimetro, marca HACH, modelo DR890. 1
15  Colorimetro, marca HACH, modelo DR900. 3
16  Colorimetro marca HACH Pocket Colorimeter DR300. 1
17 Multiparametro marca LaMotte, modelo TC3000we. 1
18 Multipardmetro marca HACH, modelo HQ40d. 1
19 Multipardmetro marca HACH, modelo HQA40. 1
20 Plancha de agitaciébn y calentamiento, marca THERMO SCIENTIFIC, modelo N° 1
SP131325.
21  Termoreactor, marca HACH, modelo DRB200. 2
22 Balanza electrénica, marca RADWAG modelo AS220-C-2 1
23  Termohigrémetro marca BRIXCO 2
24  Termodmetro digital con sonda. 4

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
Los mantenimientos preventivos, correctivos y calibraciones acreditados se realizaron en el mes de

diciembre del afio 2021, con la empresa Tecniespectro S.A.S., mediante el contrato de prestacion de
servicios No. 055 del 2021.
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Imagen 47. Equipos de Laboratorio
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Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
4.4.2.1.2.13 Formatos y manuales de operacién y mantenimiento

La empresa cuenta con instructivo de operacién y mantenimiento de las obras para la optimizacién del
servicio de acueducto del Municipio de Chiquinquira afio 2021, manual de operaciéon y mantenimiento
Planta de Potabilizacién agua de pozo “sector pozo norte” ano 2019, manual de operacién y
mantenimiento planta de potabilizacion agua potable 12 Ips, programa de eficiencia hidraulica, programa
deteccioén y reparacién fugas, programa de micromedicion, programa control de agua, plan de emergencia
y contingencia sistema de acueducto y alcantarillado.

Adicionalmente, cuenta con una bitacora donde se registran todas las novedades relacionadas con la
operacién, asi como con formatos donde registran los mantenimientos de la PTAP Terebinto. No obstante,
los dos pozos “Sector Norte y Sur”, tampoco cuentan con formatos en donde se registran los caudales
captados y entregados en los pozos, ni en la PTAP.

Los manuales de operacién no estan actualizados respecto a los componentes y con los procesos que
se desarrollan en las mismas, ni la forma mediante la cual deben ser operadas las plantas, presuntamente
estan incumpliendo los articulos 199 y 202 de la Resolucién 1096 del 2000 y los articulos 29 y 30 de la
Resolucion 330 del 08 de junio de 2017

Finalmente, aunque la empresa remitié un cronograma de mantenimientos de acueducto programados,
de acuerdo con lo evidenciado en visita del 28 al 30 de marzo de 2022, esta no cuenta con cronograma
de mantenimiento preventivo de las redes de acueducto y alcantarillado. Lo anterior, dado que solo realiza
mantenimientos de tipo correctivo.

4.4.2.1.2.14 Tratamiento del agua

4.4.2.1.2.14.1 Para la potabilizacién del agua en la PTAP Terebinto

Se realiza dosificacion de hidréxido de sodio en la planta de bombeo para corregir pH y disminuir la dureza
del agua, la dosificacién en planta de bombeo permite tiempo de reaccidn para acondicionar el agua para
el posterior tratamiento, si bien el hidréxido de sodio puede tener incidencia sobre las estructuras, el

sistema no cuenta con otra alternativa para provocar esta reaccion. Se dosifica a una razén aproximada
de 198 Kg/dia, lo cual puede variar segun las condiciones del agua cruda.
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En la etapa de coagulacién se dosifica polihidroxicloruro de aluminio (PAC) al 18%. Este insumo fue
formulado por la industria QUIMPAC DE COLOMBIA, aun con valores de pH de 6,0 a 6,5. El PAC se
dosifica a una razon aproximada de 1619 Kg/dia, variando segun las condiciones del agua cruda.

En el tren de tratamiento planta nueva, se aplica un ayudante de floculacion (polimero aniénico), el cual
es necesario debido a que en esta planta el tiempo hidraulico es mas corto y el floc tiene la tendencia a
suspenderse en la superficie. La referencia utilizada es FLOPAM AN 934 VHM PWG y se aplica
aproximadamente 0,25 Kg/dia.

Por otra parte, se dosifica cloro liquido al 99% para desinfeccién del agua, en dosis aproximada de 45,5
Kg/dia. El proceso de desinfeccién es un factor de mejora debido a que no se cuenta con tanque de
contacto en planta antigua, que permita el tiempo necesario de 20 minutos minimo, para la desinfeccion
y control del cloro residual libre, segun la normatividad.

4.4.2.1.2.14.2 Primero de Septiembre

Por tratarse de agua de pozo profundo, con contenido bajo de material coloidal (baja turbidez, bajo color)
y poco material disuelto (bajo contenido de hierro y manganeso) la solucién implementada de filtracion
directa con microfloculacion previa son dos productos quimicos, hipoclorito de sodio al 13% para la
oxidacion de la materia organica, hierro y manganeso y desinfeccién completa del agua, también se aplica
hidroxicloruro o policloruro de aluminio para remover la turbidez y color. La aplicacion del cloro liquido y
del coagulante se realiza empleando las bombas dosificadoras instaladas en el cuarto de quimicos.

4.4.2.1.2.14.3 Pozo Los Alcaparros

El sistema de dosificacién para el floculante (policloruro de aluminio) el estabilizador de pH (acido
clorhidrico), el oxidante (hipoclorito de calcio), se realiza por un sistema con bombas dosificadoras tipo
diafragma y tres tanques plasticos de 500 litros de capacidad y el desinfectante por medio de cloro
gaseoso en forma independiente al tanque de almacenamiento.

Una vez preparada la solucién, las bombas conducen el producto hasta la caja de medicion para lograr
una mezcla homogénea y dar inicio al proceso de coagulacion; para graduar los diferentes caudales del
dosificador a diferente concentracion de la solucion del producto quimico de acuerdo al caudal de agua
gue entra al sistema, estos dosificadores aseguran una cantidad adecuada conforme a la necesidad del
proceso.

4.4.2.1.2.14.4 Tratamiento de los lodos generados en la PTAP
Segun lo informado por el prestador, y lo evidenciado en la visita, la empresa no cuenta con permiso de

vertimiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacién. Los lodos generados son puestos en
un sitio de la PTAP para el secado y luego los disponen en el relleno sanitario.
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Imagen 48. Lodos generados en el proceso de potabilizacién de la PTAP Terebinto

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

44.21.215 Redes de Conduccién

El sistema cuenta con tres redes de conduccién a partir de la PTAP Terebinto: una red de 8” con conexién
a la red de distribucion hacia la zona alta del casco urbano; red de 10” que abastece la zona sur por el
sector Nueva Colombia, y red de 12" que se conecta con la red de distribucion para abastecimiento del
sector norte, centro y sur.

1.

2.
3.
4.

Linea de conduccién de 16” CCP (American Pipe) desde la planta Terebinto hasta la estacién de
bombeo en las orillas del Rio Suarez.

Linea de conduccién de 14” AC en el mismo recorrido.

Linea de conduccién de 10” de polietileno desde la planta Terebinto hasta el tanque Apallares.
Linea de conduccién de 8” PVC, desde el tanque principal de la planta Terebinto hasta el tanque
20 de Julio ubicado en el occidente de la ciudad.

4.4.2.1.2.16 Redes de Impulsién

De acuerdo con la informacién brindada por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., se cuenta con las siguientes
redes de impulsion:

Tabla 10. Caracteristicas Redes de impulsion
MATERIAL DIAMETRO (") LONGITUD (m)

16 2.487,31
14 2.515,37
CCP
SUBTOTAL 5.002,68
TOTAL 89.688,14

Fuente: Visita a EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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4421.217 Redes de Distribucién

Tabla 11. Caracteristicas Redes de distribucion
MATERIAL DIAMETRO (")  LONGITUD (m)

12 1.940,30
10 6.741,45

8 2.368,76
6 10.191,30

PVC

4 3.965,74
3 48.173,70

2 5.290,57
SUBTOTAL 78.671,83

8 311,73

6 270,53

ASBESTO

3 1.135,05

SUBTOTAL 1.717,32

10 1.806,08

4 2.022,00

POLIETILENO

3 468,23

SUBTOTAL 4.296,31
TOTAL 84.685,44

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

44.21.218 Sectorizacion

Las redes del municipio de Chiquinquira no cuentan con una sectorizacion basada en un modelo técnico,
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. lo opera de acuerdo al sistema existente, sin tener en cuenta la estructura
en conjunto.

4.4.2.1.2.19 Estaciéon de bombeo de agua potable

4.4.2.1.2.19.1 Subestaciones La Balsa

Las subestaciones eléctricas de la balsa son las mas importantes en el sistema, ya que es la salida
principal del sistema de bombeo y el resto del proceso es mecanico. Cuenta con dos transformadores (1
de 1250kVA. y 1 de 500kVA. Para contingencia planta antigua), encargados de manejar el sistema de
captacion.

Los equipos de alta tensibn que hay en La Balsa se encuentran de tipo patio bajo cubierta y un
encapsulado (tipo seco) con dos seccionadores en serie, con sus respectivos sistemas de medicién y
control en celdas instaladas en la sala de control de la subestacion.

En los pozos norte y sur, no se realiza bombeo hacia las redes porque no cuentan con sectorizacion, ni
presion suficiente.

4.4.2.1.2.19.2 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré que no esta actualizada.
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4.4.2.1.2.20

4.4.2.1.2.20.1 Cobertura

Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa, la cobertura del servicio de acueducto
durante el afio 2021 y dos primeros meses del afio 2022 en el municipio de Chiquinquira es del 100%.

Grafico 6. Cobertura de acueducto
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. — Calculos: SSPD

4.4.2.1.2.20.2 indice de continuidad

Es importante aclarar que el perimetro de prestacion de la empresa EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., no
cuenta con una sectorizacién basada en un modelo técnico; respecto al indice de continuidad del servicio

de acueducto en el municipio de Chiquinquira durante el afio 2021 y los primeros dos meses del afio 2022
fue la siguiente:
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Grafico 7. Continuidad de acueducto Sector Sur
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Fuente: Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. — Célculos: SSPD

Grafico 8. Continuidad de acueducto Sector Norte
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. — Calculos: SSPD
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Grafico 9. Continuidad de acueducto Sector Occidente
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. — Célculos: SSPD

Al respecto, en el anexo técnico de! Contrato de Condiciones Unifgrmes de la EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA - EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. se
especifica lo siguiente en relacién con los niveles de continuidad a los que se obliga la empresa:

“Clausula 15. Condiciones de calidad. Para la prestacién del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes del Contrato
deberan cumplir con las siguientes condiciones:

La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas/dia y en caso de tener niveles de
continuidad inferiores las personas prestadoras deberdn establecer metas anuales para reducir la
diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en el
articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar
tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

“Clausula 25. Estandares de servicio. La persona prestadora se compromete a prestar los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado con los siguientes estandares de servicio:

De acuerdo con lo anterior, una vez comparados los resultados del indicador de continuidad con lo
establecido en el CCU, se encontré que el prestador presuntamente no cumplié con lo estipulado en el
anexo técnico de su Contrato de Condiciones Uniformes durante el afio 2021 y los dos primeros meses
de 2022. Adicionalmente, los resultados del indicador en dichos sectores muestran un servicio insuficiente
segun la clasificaciéon establecida en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007.
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4.4.2.1.2.20.3 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré que ha realizado el reporte
de los resultados de continuidad para el afio 2021, encontrando diferencia para los meses de febrero,
mayo, junio, noviembre; no han sido cargada la informacion para los meses de enero y febrero de 2022:

Tabla 12. Diferencia informacién SUI

ANO MES SSPD ESP
Febrero 7,5 6,7
Mayo 8,3 8,0
2021
Junio 8,0 7.9
Noviembre 8,0 7,8

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. - SSPD
4.4.2.1.2.20.4 Suspensiones del servicio de acueducto

A continuacién, se puede visualizar la duracion total mensual de las suspensiones del servicio de
acueducto en el municipio de Chiquinquird durante el afio 2021 y los dos primeros meses de 2022:

Grafico 10. Suspensiones Acueducto Sector Norte
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. — Calculos: SSPD
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Gréfico 11. Suspensiones Acueducto Sector Occidente
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Gréfico 12. Suspensiones Acueducto Sector Sur
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. — Célculos: SSPD

De acuerdo con lo anterior, se observa que las mayores suspensiones se presentaron en los tres sectores
durante los meses de febrero de 2021 y 2022.
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4.4.2.1.2.20.5 Presiones en lared de distribucién

De acuerdo con la informacion suministrada por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., la empresa no realiza
toma de presiones en el municipio.

Por lo tanto, no esta cumpliendo con lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes en la
Clausula 9. Obligaciones de la persona prestadora, numeral 4. La presién minima se debe definir con
base en el articulo 82 de la Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico, modificada
por el articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017, o el que lo modifique, adicione o aclare.

4.4.2.1.2.20.6 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré que ha realizado el reporte
de los resultados de presiones para las vigencias 2021, sin embargo, se pudo evidenciar una diferencia
con la informacién aportada en la visita del 29 de marzo. A continuacion, se relaciona la informacién

reportada en el SUI:

ID EMPRESA MES

650 01
650 01
650 01
650 01
650 02
650 02
650 02
650 02
650 03
650 03
650 03
650 03
650 04
650 04
650 04
650 04
650 05
650 05
650 05
650 05
650 06
650 06
650 06
650 06
650 07
VI-F-004 V.1

ANO

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

Tabla 13. Presiones reportadas en el SUI

NUSH

4242
4244
4243
4241
4244
4243
4241
4242
4244
4241
4243
4242
4242
4241
4243
4244
4241
4242
4243
4244
4244
4243
4241
4242
4243

PUNTOS LECTURA
NOMBRE SECTOR HIDRAU  MEDICION MEDICION
PRESION PRESION

Sector Occidente 1 1

Sector Norte
Sector Planta Sur
Sector Sur
Sector Norte
Sector Planta Sur
Sector Sur
Sector Occidente
Sector Norte
Sector Sur
Sector Planta Sur
Sector Occidente
Sector Occidente
Sector Sur
Sector Planta Sur
Sector Norte
Sector Sur
Sector Occidente
Sector Planta Sur
Sector Norte
Sector Norte
Sector Planta Sur
Sector Sur

Sector Occidente

R N R = e = T e T e S e S e S e S e e N = = =
R N R R NMNNNRPRPRPRNMNNPRRPRRNRENERRNDNNIEDNN

Sector Planta Sur

PROMEDIO
PRESION
REGISTRADA

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
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. PUNTO’S LECTURA PROMEI?IO
ID EMPRESA MES ANO NUSH NOMBRE SECTOR HIDRAU MEDICIQN MEDICIQN PRESION
PRESION PRESION REGISTRADA
650 07 2021 4242 Sector Occidente 1 2 15
650 07 2021 4241 Sector Sur 1 1 15
650 07 2021 4244 Sector Norte 1 2 15
650 08 2021 4242 Sector Occidente 1 1 15
650 08 2021 4241 Sector Sur 1 1 15
650 08 2021 4244 Sector Norte 1 2 15
650 08 2021 4243 Sector Planta Sur 1 2 15

Fuente: SSPD, SUI (03-06-2022)
4.4.2.1.2.20.7 Pérdidas de agua en lared de distribucion
4.4.2.1.2.20.8 indice de pérdidas por usuario facturado

La metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa para el APS del municipio de Chiquinquira
es la establecida en la Resolucién CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la Resolucién CRA 735
de 2015 y compilada en la Resolucién 943 de 2021. Por consiguiente, a continuacion, se visualizan los
resultados del indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF para el afio 2021 hasta febrero del afio
2022. Este indicador tiene un valor estandar de 6 m3 /suscriptor/mes de acuerdo con la Resoluciéon CRA
688 de 2014.

Tabla 14. Pérdidas sistema de acueducto en el municipio de Chiquinquira

Volumen total el Suscriptores IPUF
Mes suministrado factt(zjt?elldo totales (m3/suscriptor-
(m3) acueducto mes)
(m3)

Ene-21 210.219 135.288 15.269 4,91
Feb-21 179.699 116.609 15.298 4,12
Mar-21 216.550 115.827 15.347 6,56
Abr-21 216.111 122.033 15.344 6,13
May-21 212.844 133.286 15.409 5,16
Jun-21 211.969 124.421 15.474 5,66
jul-21 241.216 127.007 15.491 7,37
Ago-21 233.919 122.612 15.509 7,18
Sep-21 209.838 125.035 15.558 5,45
Oct-21 215.097 127.570 15.620 5,60
Nov-21 245.945 128.304 15.667 7,51
Dic-21 247.082 131.518 15.679 7,37
Ene-22 222.768 134.580 15.728 5,61
Feb-22 206.431 129.969 15.749 4,86
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Grafico 13. Calculo IPUF
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. — Calculos: SSPD
Tabla 15. indice de Perdidas por suscriptor facturado
LBIZlgé META META META /MNETA META META ANO META  META META META
Estandar ANO 0O ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 6 ANO7 ANO8 ANO9 ANOI10
de . Julio Julio Julio Julio Julio Julio Julio Julio Julio
Servicio 2014 2016/ 2017/ 2018/ 2019/ 2020/ Julio 2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/
Julio Julio Julio Julio Julio Julio 2022 Julio Julio Julio Julio
2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024 2025 2026
IPUF 9,31 8,98 8,65 8,32 7,99 7,66 7,49 7,32 7,16 6,99 6,83

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Segun lo anterior, las pérdidas de agua en la red de distribucién del municipio han superado los 6
ma3/suscriptor-mes que reconoce la metodologia para la inclusion en la tarifa, para los meses de marzo,
abril, julio, agosto, noviembre, diciembre de 2021. Por otra parte, a febrero de 2022, se evidencia
cumplimiento de las metas establecidas en el estudio de costos de la empresa al reportar un valor de

IPUF de 4,86 m3 / suscriptor — mes (meta entre 7,66 y 7,49)

4.4.2.1.2.21 Programa de uso eficiente y ahorro del agua “PUEAA”

El prestador cuenta con las siguientes resoluciones de aprobacién del programa de uso eficiente y ahorro

del agua “PUEAA”:

e Rio Suérez, aprobado bajo Resolucion 05217000149 de 26 octubre de 2021, hasta 26 de octubre de

2026.

Pozo norte, aprobado bajo Resolucion DRCH No. 05217000091 de 29 junio de 2021, hasta 2026.

¢ Pozo sur mediante Resolucion 0340 de 2 agosto de 2018, hasta 2023.
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44.21.2.22 Estimacion oferta vs demanda

A continuacién, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes componentes del
sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000, RAS 330 y la
Resolucion 2320 de 2009.

Para la proyeccién de poblacién se utilizé el método geométrico. Para las pérdidas de agua, se calculé el
IANC promedio de las vigencias bajo andlisis segun la informacion suministrada por el prestador. Los
datos de entrada son:

Tabla 16. Informacion base calculo — Estimaciéon oferta vs demanda

Poblacién atendida
(Nimero de

) A Tasa de Crecimiento Nivel de Clima dneta
Afo susdcerlg‘t:cl;l;)eascréor: ;)rl)cllce Departamental Complejidad Acorde con residencial IA;ZC [ka%ii(rﬁgr?sizgr?(a)l)]
vivienda DANE 2020) (DANE 2005) % Definitiva Elevacion  [L/hab-dia]
hab
Frio
2021 70.127 0,17 Alto o] 140 43 1,2
templado
Fuente: Célculos SSPD
Grafico 14. Estimacion oferta vs demanda
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Fuente: Calculos SSPD.
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Tabla 17. Estimacion Oferta vs Demanda

Afios IANC

2020 43,00%
2021 41,00%
2022 39,00%
2023 37,00%
2024 35,00%
2025 33,00%
2026 31,00%
2027 29,00%
2028 27,00%
2029 25,00%
2030 25,00%
2031 25,00%
2032 25,00%
2033 25,00%
2034 25,00%
2035 25,00%
2036 25,00%
2037 25,00%
2038 25,00%
2039 25,00%
2040 25,00%
2041 25,00%
2042 25,00%
2043 25,00%
2044 25,00%
2045 25,00%
2046 25,00%
2047 25,00%
2048 25,00%
2049 25,00%
2050 25,00%

Capacidad

Produccién PTAP Déficit
239,22 100,38 138,84
231,51 100,38 131,13
224,30 100,38 123,92
217,55 100,38 117,17
211,22 100,38 110,84
205,26 100,38 104,88
199,65 100,38 99,27
194,36 100,38 93,98
189,36 100,38 88,98
184,62 100,38 84,24
184,94 100,38 84,56
185,26 100,38 84,88
185,57 100,38 85,19
185,89 100,38 85,51
186,21 100,38 85,83
186,52 100,38 86,14
186,84 100,38 86,46
187,16 100,38 86,78
187,48 100,38 87,10
187,80 100,38 87,42
188,12 100,38 87,74
188,44 100,38 88,06
188,76 100,38 88,38
189,09 100,38 88,71
189,41 100,38 89,03
189,73 100,38 89,35
190,06 100,38 89,68
190,38 100,38 90,00
190,70 100,38 90,32
191,03 100,38 90,65
191,36 100,38 90,98

Fuente: Célculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, el caudal actualmente captado en la PTAP no seria suficiente
para abastecer al municipio de Chiquinquira. La produccién de agua para el afio 2021 tendria que ser de
231 I/s para abastecer al municipio mientras que el caudal suministrado es de aproximadamente 100.38
I/'s. Por ende, existiria una mayor demanda de agua en comparacion con la oferta. Los resultados
anteriores coinciden con los resultados del indicador de continuidad.
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4.4.2.1.2.23 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

4.4.2.1.2.23.1 Actas de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

Actualmente, se tienen ocho puntos de muestreo de calidad del agua concertados entre el prestador y la
Secretaria de Salud Departamental. La Ultima actualizacion de la concertacién de los puntos se realiz6
mediante acta suscrita el dia 05 de noviembre de 2020, concertando ocho (8) puntos de muestreo, por
los cuales, el prestador se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién
811 de 2008.

El 30 de abril de 2021 se llevé a cabo la visita técnica al municipio por parte de la Secretaria de Salud,
con el fin revisar el indice de abastecimiento de agua potable, en donde indicaron que se deberia construir
cinco nuevos puntos de muestreo, los cuales quedaron concertados con dicha entidad.

Se firm6 el contrato de obra publica No. 003 del 19 de noviembre de 2021, con el fin realizar la
construccion e instalacién de cinco puntos de muestreo en la red de distribucion del sistema de acueducto
del perimetro urbano del municipio de Chiquinquira operado por la EICE, dicho contrato fue liquidado el
13 de diciembre de 2021.

La empresa esta en proceso de codificacién de los puntos de muestreo y enviarlos a la Secretaria de
Salud, para continuar con el proceso.

La empresa cuenta con la autorizacién del laboratorio para la realizaciéon de andlisis fisicos, quimicos y
microbiol6gicos de agua para el consumo humano, mediante la Resolucion No. 00000172 del 04 de
febrero de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, denominado “Laboratorio de Control de
Calidad de Agua Empochiquinquira E.S.P.”, ubicado en la PTAP Terebinto — Vereda Cérdoba Bajo”.

Tabla 18. Puntos de Muestreo

Cddigo L
No. PuNto Descripcion del punto

1 001 Grifo directo de red ubicado al costado occidental jardin infantil Sembremos Futuro, Calle 7 No. 12-43.
Punto final de la red de distribucién.

> 002 Grifo directo de red ubicado frente a la Casa b27, Calle 2 No. 9-39 Punto intermedio de la red de
distribucion.

3 003 Grifo directo de red ubicado en la entrada principal escuela normal superior, Carrera 9 No. 4-65 sur.
Punto final de la red de distribucién.

4 004 Grifo directo de red ubicado en la Calle 4A No. 1A-02 esquina. Punto inicial de la red de distribucion.

5 005 Grifo directo de red ubicado frente a la urbanizacion San Fernando, Calle 21 No. 4-48. Punto inicial de
la red de distribucion.

6 006 Grifo directo de la red ubicado en la entrada de Colegio Pio Alberto Ferro Pefia Seccién Bachillerato,
Cra. 13 No. 7 No. 30-39. Punto final de la red de distribucion.

7 007 Grifo directo de red ubicado en la entrada principal ESE hospital regional de Chiquinquira, Carrera 13
No. 18-60. Punto intermedio de la red de distribucion.

8 008 Grifo directo de red ubicado frente al Colegio Santa Cecilia, Calle 11 No 14-47. unto final de la red de

distribucion.

Fuente: Informacion entrega por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. en visita de la SSPD
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De conformidad con lo anterior, la empresa prestadora presuntamente no cumplié con la actualizacién
anual del acta de concertacion de puntos de muestreo, segun lo establecido en el paragrafo del articulo
5 de la resolucion citada.

Imagen 49. Punto de muestreo No. 003

Fuente: Registro fotografico SSPD — Punto de muestreo No. 003
4.4.2.1.2.23.2 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI, el dltimo reporte es del afio 2019, donde se encontrd
gue este reporté el acta de actualizacién de la concertacién de puntos de muestreo de calidad del agua
suscrita dia 25 de septiembre de 2019. Es de precisar que el reporte de esta informacion es anual, por
lo tanto, no estad cumpliendo en el cargue de las vigencias 2020 y 2021.

4.4.2.1.2.23.3 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud Departamental de
Boyaca, y reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. De acuerdo con dichos
resultados, los cuales fueron remitidos mediante el radicado 20225291236032 para la vigencia 2021, se
tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
IRCA:
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Tabla 19. Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021 en el municipio de Chiquinquira

MES IRCA MENSUAL NIVEL DE RIESGO

IRCA - Febrero 0,00 Sin riesgo
IRCA - Marzo 0,21 Sin riesgo
IRCA - Abril 0,65 Sin riesgo
IRCA - Mayo 1,21 Sin riesgo
IRCA - Junio 5,14 BAJO

IRCA - Julio 0,00 Sin riesgo
IRCA - Agosto 0,60 Sin riesgo
IRCA - Septiembre 2,49 Sin riesgo
IRCA - Octubre 1,23 Sin riesgo
IRCA - Noviembre 3,84 Sin riesgo
IRCA - Diciembre 5,52 BAJO

IRCA Promedio anual 2021 1,71 Sin riesgo

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

El prestador suministrd copia del oficio de la Secretaria de Salud de Boyaca con radicado No. SALDPP
S.A. No. 0016, sobre el estado actual de la calidad de agua para consumo humano urbana y rural del
municipio de Chiquinquira, arrojando los siguientes resultados, los cuales cuentan con el mismo resultado
anterior en cuanto al promedio anual 2021:

Tabla 20. indice de Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano 2021

TOTAL PROMEDIO DE IRCA NIVEL DE RIESTO POR
MUESTRAS A REPORTAR PERSONA PRESTADORA
58 1,71 Sin Riesgo

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
4.4.2.1.2.23.4 Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Las muestras de control de calidad del agua son analizadas en el laboratorio de la EMPOCHIQUINQUIRA
E.S.P., el cual se encuentra autorizado por la Resolucion No.00000172 del 04 de febrero de 2022 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, denominado “Laboratorio de Control de Calidad de Agua
Empochiquinquird E.S.P.”, ubicado en la PTAP Terebinto — Vereda Cordoba Bajo.

En cuanto a las muestras de control, el prestador suministré matriz con los resultados de las mismas para
los afios 2021 y de los meses de enero y febrero de 2022, por lo que, una vez analizada la informacion y
contrastada con lo estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se encontré lo
siguiente:
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Tabla 21. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua

POBLACION
ATENDIDA POR LA
PERSONA
PRESTADORA

20.001 a 100.000

CARACTERISTICA FRECUENCIA

Turbiedad
Color aparente
pH Diario
Cloro residual libre
Alcalinidad
Residual de Coagulante
utilizado
Dureza Total
Hierro Total

Quincenal
Cloruros
CcoT

2 muestras
Fluoruros anuales
Coliformes Totales

Semanal

E. Coli

CUMPLIMIENTO

Para el afio 2021y los meses de enero y febrero
de 2022.

La empresa adelantd muestras de control todos
los dias. Por lo tanto, cumplié con la frecuencia
establecida.

Para el afio 2021y los meses de enero y febrero
de 2022.

Para Alcalinidad, Residual de Coagulante
utilizado, Dureza Total, Hierro Total, la Empresa
realiz6 mas de dos veces al mes la toma de
muestras. Por lo tanto, cumpli6 con la frecuencia
establecida.

Para Cloruros en octubre-21 noviembre-21, enero-
22 y Febrero-22, la empresa adelanto las muestras
de control una vez al mes. Por lo tanto No
cumplio.

Vigencia 2021 y enero-Febrero 2022

La empresa no entregd resultados de las muestras
de COT y Fluoruros, por lo tanto.

Para el afio 2021 y los meses de enero y febrero
de 2022.

La empresa adelantd muestras de control diarias.
Por lo tanto, cumpli6 con la frecuencia
establecida.

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Asi las cosas, el prestador no dio cumplimiento a la frecuencia de toma de muestras en el municipio de

Chiquinquira, asi:

2021. septiembre 14 (Contramuestra), 15, 16, 17 (Control), noviembre 16 (Contramuestra), diciembre 6
(Contramuestra), 8 (Control).

2022. febrero 11, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 24 y 26 (Muestra), 23 (Contramuestra).

2021y Enero — febrero de 2022. COT y Fluoruros.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del
prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores maximos permisibles para los
siguientes parametros:
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Tabla 22. Incumplimiento Cloro Residual

CLORO RESIDUAL

2021
Muestras de Control Contramuestra
Una - 24 de marzo
Una - 19 de julio Dos - 15 de junio

Una - 28 de septiembre

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Tabla 23. Incumplimiento pH

pH
2021
Muestras de Control Contramuestras

Una- 15 de septiembre Tres - 14 de septiembre
Una - 16 de septiembre Tres - 16 de noviembre
Una - 17 de septiembre Dos - 6 de diciembre
Una — 8 de diciembre

2022
Doce - 10, 11, 12, 14, 16, Dos - 23 de febrero
17, 18, 19, 21, 22, 24 y 26
de febrero.

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Tabla 24. Incumplimiento Aluminio
ALUMINIO
2021
Muestras de Control Contramuestra
Una - 27 de marzo Dos — 8 de junio
Una— 7 de mayo Cuatro — 15 de junio

Dos — 7y 20 de mayo Tres — 14 de septiembre
Cuarto - 11, 12,17y 21
de junio

Cinco - 11, 13, 15,16y 18
de septiembre

Cuatro - 2, 4,19y 20 de
octubre
Seis-2,3,4,5,6y8de
noviembre

Tres — 28 de septiembre
Dos — 16 de noviembre
Dos — 30 de noviembre

Dos — 6 de diciembre
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Veinte-1, 2,3,4,7, 8, 11,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 20,
21, 22,23, 27,29y 30 de

diciembre

2022
Seis-3,4,5,6,7y 8de
enero

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
4.4.2.1.2.23.5 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que la misma coincide con
lo suministrado.

4.4.2.1.2.24 Mapade riesgos de lafuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion No. 4716
de 2010, se estableci6 que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacién del mapa de riesgos, también es obligacién de las personas prestadoras
suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion de este, de acuerdo con lo
establecido en el Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccién Social y Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacion sobre el avance en la formulacién del mapa de
riesgos de la fuente de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador en la visita
informé que el mapa de riesgos del municipio de Chiquinquird esta en correccion a las observaciones
efectuadas por la Corporacion Autbnoma Regional de Boyaca. La empresa no entreg6 soportes de los
procesos que estén realizando para obtener la aprobacion.

Finalmente, es importante precisar que al no tener la empresa mapa de riesgo adoptado por la autoridad
sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma de las muestras y el analisis de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas que determine el anexo técnico del mapa de riesgo y
que sean de interés en cuanto a la salud publica.

4.4.2.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

El sistema de alcantarillado de Chiquinquird comprende el area urbana del municipio, cuenta con un
sistema de alcantarillado convencional por medio del cual se realiza la recoleccion, transporte y
tratamiento de las aguas residuales, éste ultimo mediante un sistema SBR (Sequencing Batch Reactor).

44221 Cobertura de alcantarillado

A continuacién, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de alcantarillado para el afio
2021 y a los meses de enero y febrero de 2022.
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Grafico 15. Cobertura de alcantarillado
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. — Calculos SSPD

De acuerdo con anterior, el porcentaje de cobertura de alcantarillado es del 98%, siendo este igual durante
el afio 2021 y los meses de enero y febrero de 2022.

44222 Estructura del sistema de alcantarillado
442221 Sistema de alcantarillado

EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., opera el sistema de alcantarillado de Chiquinquira tiene una cobertura de
red del 98% y en su gran mayoria tipo combinado correspondiente casi al 85% del total de las redes del
municipio. Las redes estan compuestas en su mayoria de tuberia en concreto y la edad media de las
redes es de cuarenta afos aproximadamente, conteniendo algunos de los colectores principales en
ductos de ladrillo construidos in situ de edades superiores a los ochenta afos. El interceptor principal fue
construido aproximadamente hace 30 afios, y van en 36 pulgadas desde la planta de tratamiento de aguas
residuales hasta el barrio Primero Chiquinquira, de alli el diametro varia entre 36 y 40 pulgadas hasta la
calle 20, luego reduce a 32 pulgadas y a 24 pulgadas hasta la calle 7A.

EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., present6 un cronograma de mantenimientos al sistema de alcantarillado
para los barrios Jardin del Norte, La Pola, Sucre, Terebinto, Boyacéd Centro, El Bosque, Los Laureles,
Santa Marta, para los meses de enero a junio de 2022.

442222 Plantade Tratamiento de Aguas Residuales

El 15 de noviembre de 2015, el Municipio de Chiquinquira realizé6 mediante acta de entrega, la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales domésticas, ubicada en la Vereda Casablanca, a la Empresa
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., para control, seguimiento, operacion y mantenimiento.

Es un sistema SBR (Sequencing Batch Reactor). Se trata de reactores bioldgicos discontinuos
secuenciales con procesos ciclicos en el mismo tanque. El pretratamiento inicia en una compuerta de
entrada y luego en la retencion de solidos mediante rejillas de cribado, militamiz y desarenador. El proceso
inicial en los tanques SBR es el llenado y hace referencia a acceso del agua residual, la cual contiene la
materia que sirve de alimento a las bacterias que realizan el tratamiento. Simultdneamente ocurre la fase
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de aireacién en la cual la biomasa consume el sustrato bajo condiciones ambientales controladas.
Posteriormente ocurre un proceso de sedimentacion, en el cual se suspende el acceso de aire, y la
biomasa formada se separa del liquido por su condicion de densidad. En este proceso se forman dos
fases: el lodo sedimentado y el efluente clarificado, éste Ultimo es retirado en la etapa de decantacion por
medio de un brazo mecanico que recoge el agua clarificada para conducirla hacia la Gltima etapa que es
la desinfeccion, la cual se realiza por medio de luz Ultra Violeta UV. El agua tratada en la PTAR es vertida
al rio Suarez por medio de un cabezal de descarga y los lodos son tratados mediante centrifugado para

su retiro del sistema.

Imagen 50. Compuerta de entrada

Imagen 51. EBAR con seis bombas sumergibles
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Imagen 52. Centrifuga con polimero catidnico

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Para deshidratacién de los lodos, se hace una clasificaciéon y se utilizan de acuerdo a la tipificacién; en el
2018 la CAR dio un permiso para la disposicion en final de estos en unas celdas, la cual finalizo.
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. realiz6 la contratacion de unos disefios de lechos de secado, pero falta la

ejecucion de la obra.

Imagen 53. Espesadores
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Imagen 54. Decantador
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\ Imagen 56. Sensores de nivel \
(no funcionan)
-1}

Imagen 58. Clasificador de arenas

Imagen 57. Dos desarenadores ; o
- Tornillo sin fin

Imagen 60. Tanques SBR - Procesos de llenado,
aireacion, sedimentacion y decantacion

Imagen 61. Cepillos militamices

|
|
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Imagen 62. Seccion de retencion de residuos - Fuga de grasa
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Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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4.4.2.2.3 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré reportada la PTAR.

4.4.2.3 Punto de Vertimientos

De acuerdo a la informacién suministrada por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., el municipio de Chiquinquira
cuenta con los siguientes puntos de vertimiento, los cuales tienen permiso conforme en la Resolucién
DJUR No. 50217001467 del 13 diciembre de 2021

Tabla 25. Puntos de Vertimiento
Municipio Punto de vertimiento

PTAR Urbana - Rio Suarez
Rio Chiquinquira - Barrio Entre Rios 1

Rio Chiquinquird - Barrio Entre Rios 2

Chiquinquira Quebrada Maria Ramos - Quebrada
Maria Ramos (4 viviendas)

Rio Chiquinquird - Barrio El Ocaso

Rio Chiquinquira - Camara de Alivio
Puente Calle 21
Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Imagen 65. Descarga al rio Suarez

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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De acuerdo con lo observado en la visita se concluye lo siguiente:

e LaPTAR no trabaja correctamente debido a:

e Falta de mantenimiento general de acuerdo con el manual de operacion.
e Motores de militamices (botan aceite).

e Falta la construccion de los lechos de secado.

No funciona:

Tratamiento secundario

e Los actuadores de aire y de caudal del tanque (1) y los de automatizacion de los tiempos de abertura
y cerrado de valvulas de aire y agua (2).
Tres bombas de succion de seis (6).

e Cepillos de militamices (2).
Sensores de nivel y oxigeno disuelto (8).

Tratamiento Terciario — Desinfeccion

e Lamparas ultravioletas (32).
e Parte eléctrica.

Parte eléctrica general de la PTAR

e Apantallamiento para evitar posibles descargas eléctricas.
e Adquisicion de un transformador (se quema).
e Fusibles del soplador y de la PLC (Control Logico Programable).

4.4.2.4 Catastro de redes

La ultima actualizacién de los catastros de redes de acueducto y alcantarillado se realiz6 en el afio 2005,
con la empresa ACUADATOS.

De acuerdo a lo manifestado por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. durante la visita técnica, actualmente no
ha sido posible actualizar la base actual en la totalidad de sus datos por la falta de informacién mas
precisa, respecto de la pendiente, el material y la ubicacion exacta de las tuberias, adicionalmente, no se
encuentran registradas determinadas estructuras del sistema, como lo son las cAmaras de alivio, camaras
de quiebre, sumideros, sistemas de drenaje y la planta de tratamiento de aguas residuales. Anexo se
entrega la planimetria actual.

La empresa entreg6 un plano de planta general, pero no detallado como un catastro de redes.

4.4.2.4.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, respecto a las redes sistema de
alcantarillado, se encontrd que, si reportd, lo cual no coincide con la informacién brindada durante la visita
técnica, en donde EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. manifestd que no cuentan catastro de redes.

4.4.2.5 Operacion y mantenimiento

En lo relacionado con los manuales de operacion y mantenimiento la empresa presento lo siguiente:
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Estudio de Riesgo y Plan de Contingencia.

Manual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo PTAR.
Manual de Operacion y Mantenimiento PTAR (1)

Manual Empo para Impresion.

Plan de Contingencia Alcantarillado (2).

En cuanto a la bitacora de seguimiento y los cronogramas de mantenimiento, la empresa cuenta con
bitdcora de seguimiento, pero no de cronogramas de mantenimiento:

Imagen 66. Bitacora de seguimiento
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Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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44251 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. contaba con un PSMV mediante Resolucion No. 1642 del 26 de junio del
2012; una vez revisadas las actividades programadas a corto, mediano y largo plazo la Direccion Técnica
y Operativa de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. realizé un contrato de consultoria No.001 de 2018, con el
objeto de “Revisién y actualizaciéon del plan de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV para el
municipio de Chiquinquird- Departamento de Boyaca “.

La empresa cuenta con la RESOLUCION DJUR No. 50217001467 de 13 DIC. 2021 “Por la cual se
modifica la Resolucion No 1642 del 26 de junio de 2012 y se toman otras determinaciones”, de la
Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR.

Tabla 26. Informacion PSMV

. Tiene PSMV o Entidad que Fecha del Fecha inicial 0 " Caudal
Nombre de Tipo de iso d idi6 el iso/ de | Duracion  Fecha final de izad
lafuente  fuente permiso de expidio € permiso ela (anos) la autorizacion autorizado
vertimiento permiso/ PSMV PSMV autorizacion (I/s)
CORPORACION
RiO " PERMISO DE AUTONOMA
SUAREZ RIO VERTIMIENTO REGIONAL DE 27/04/2015 27/04/2015 10 27/04/2025 252

CUNDINAMARCA
Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
De la tabla anterior, la empresa entregé copia de la RESOLUCION DJUR No. 50217001467 del 13 de
diciembre de 2021, “Por la cual se modifica la Resolucién No. 1642 del 26 de junio de 2012 y se toman
otras determinaciones”, en donde se evidencia que el PSMV se encuentra actualizado y vigente.

442511 Informacién reportada al SUI

Ahora bien, una vez revisada la informacién reportada al SUI, se encontré informacion relacionada con el
PSMV.

44252 Plan de Emergencia y Contingencia - PEC
Una vez revisada la informacion reportada en al Sistema Unico de Informacion (SUI), se encontré que el
ultimo Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado

en el municipio de Chiquinquird, es de la vigencia 2020.

Tabla 27. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia

Departamento Municipio ID Empresa Servicios Estado de Reporte Fecha de cargue
EMPRESA INDUSTRIAL Y Acueducto
Boyaca Chiquinquird 650 COMERCIAL DE SERVICIOS Certificado 4/12/2020

PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA  Alcantarillado

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI. Octubre de 2022.
En ese sentido, el documento no fue cargado dentro del plazo establecido toda vez que, de acuerdo con

lo sefialado en la Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, los PEC deben
ser reportados anualmente antes del 19 de julio de cada afio.

VI-F-004 V.1 Péagina 70 de 109



<

Superservicios

Superintendencia de Servicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

b

v

Plblicos Domiciliarios

SIGME

4.4.3 ASPECTOS COMERCIALES

4.4.3.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

La Empresa cuenta con CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual est4 publicado en
el Centro de Informacién de Servicio al Usuario - CISU y en su pagina web por medio del enlace

http://www.empochiquinquira.gov.co/politicas-y-lineamientos/contrato-de-condiciones-uniformes.
De igual manera, cuentan con una cartilla que es entregada a los usuarios nuevos:

Imagen 67. Publicaciéon del CCU en la pagina web del prestador

M ENLACEEMP X s Contratode X @ 99123actav X | @ DECRETO15 X | @ LEY2195DEL X | R Concepto8s X | ) Ingresousuar X | @ Leyesdesde X | + ~
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Inicio WELEREE S e Participa v Noticias Normatividad
la informacion publica

Modificacion: 2019/11/07 15:18:02 - Creacion: 2019/11/07 15:18:02
Contrato de Condiciones Uniformes

Fecha de expedicion: 2018/06/11 08:00:00
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Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Imagen 68. Cartilla CCU

Empresa Industrial y Comercial de Servicios
Piblicos Domiciliarios Empochiquinquira E. S. P.

Contrato de Condiciones Uniformes
para la Prestacion de los Servicios Piblicos
Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado
de Chiquinquira

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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El CCU cuenta con concepto de legalidad otorgado por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico con radicado CRA N0.20180120088231 del 24 de mayo de 2018.

Segun informacién entregada en la visita, mediante la Resolucion No.154 del 28 de mayo de 2018,
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. adopté el modelo de CCU contenido en la Resolucion CRA 768 de 2016.
Sin embargo, en la cartelera se encontré publicado uno desactualizado, expedido el 05 de abril de 2016,
aprobado con la Resolucién No.061 de la citada fecha.

Mediante radicados SSPD No. 20225292021942 del 20/05/2022 Y 20225292126602 del 27/05/2022, la
empresa remitio fotografia de la publicacion del CCU indicando que realizaron la actualizacion en cartelera
con la versién de mayo de 2018; sin embargo, no es posible validarlo, dado que la imagen aportada no
permite identificar la informacion del CCU en cartelera. Se anexa la imagen:

Imagen 69. Publicacion CCU en cartelera de la oficina CISU

Fuente: Radicados SSPD No. 20225292021942 del 20/05/2022 y 20225292126602 del 27/05/2022.
Asimismo, en el RUPS se encuentra actualizada la informaciéon del CCU, como se observa a continuacion:

Imagen 70. Informacion del CCU de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. cargada en el SUI

Contratos de condiciones uniformes

No.de Fechade Fecha de Concepto de No. de actode Fecha de
confrato expedicion actualizacion legalidad legalidad legalidad

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 0 281052018 28052013 8l 134 241052013
ALCAMTARILLADQ - COMERCIALIZACION 0 26/05/2018 26052013 3l 124 24/05/2018

Servicio - Actividad

Fuente: Consulta SUI — 12/06/2022
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EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. atiende a 62 usuarios de la zona rural, no obstante, el CCU indica que
tiene cobertura solo en el area urbana.

4.4.3.2 Suscriptores

A diciembre de 2021, el numero de suscriptores para acueducto correspondié a 15.679 y para
alcantarillado de 15.411.

Para el periodo de enero de 2022, reportaron 15.728 suscriptores para acueducto y 15.460 suscriptores

para alcantarillado.

CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

Total No
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

TOTAL
USUARIOS

CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

Total No
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial

Especial

VI-F-004 V.1

Ene

13.85

1.795

7.530

4.481
48

1.415

1.255
18
81
61

15.26

Ene

13.64

1.759

7.489

4.354
41

1.359

1.244
16
81
18

Feb

13.679

1.792

7.483

4.356
48

1.619

1.460
17
81
61

15.298

Feb

13.467

1.756

7.442

4.228
41

1.563

1.449
15
81
18

Mar

13.745

1.793

7.534

4.370
48

1.602

1.443
16
82
61

15.347

Mar

13.533

1.757
7.493
4.242

41

1.546

1.432
14
82
18

Abr

13.780

1.798

7.556

4.378
48

1.590

1.431
16
82
61

15.370

Abr

13.568

1.762

7.515

4.250
41

1.534

1.420
14
82
18

May
13.838

1.802

7.602

4.386
48

1.591

1432
16
82
61

15.429

May
13.626

1.766
7.561
4.258

41
1.535

1.421
14
82
18

Jun

13.885

1.805

7.626

4.406
48

1.589

1.430
16
82
61

15.474

Jun

13.672

1.769
7.584
4.278

41

1.533

1.419
14
82
18

Jul

13.902

1.807

7.641

4.406
48

1.589

1.430
16
82
61

15.491

Jul

13.689

1.771

7.599

4.278
41

1.533

1.419
14
82
18

Tabla 28. Suscriptores Acueducto 2021

Ago
13.928
1.807
7.665

4.408
48

1.581

1.423
16
82
60

15.509

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Tabla 29. Suscriptores alcantarillado 2021

Ago
13.715

1.771

7.623

4.280
41

1.525

1.412
14
82
17

Sep
13.975

1.808

7.700

4.419
48

1.583

1.424
16
82
61

15.558

Sep
13.762

1.772

7.658

4.291
41

1.526

1.413
14
82
17

Oct Nov Dic

14.035 14.082  14.095

1.813 1.820 1.822

7.740 7.782 7.791

4.434 4.432 4.434
48 48 48

1.585 1.585 1.584

1.426 1.426 1.424

16 16 16
82 82 82
61 61 62

15.620 15.667 15.679

Oct Nov Dic

13.822 13.869 13.882

1.777 1.784 1.786

7.698 7.740 7.749

4.306 4.304 4.306
41 41 41

1.528 1.529 1.529

1.415 1.416 1.414

14 14 14
82 82 83
17 17 18
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CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
TOTAL 1500 45030 15079 15102 15161 15205 15222 15240 15288 15350 15398 15.411

USUARIOS 2

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

En cuanto al uso residencial para los dos servicios, el estrato dos tiene mayor participacion con el 49,99%
de los suscriptores; le sigue el estrato tres con el 28,11%, posteriormente el estrato uno con el 11,60% v,
por ultimo, el estrato cuatro con el 0,29% del total de contratos. En referencia a los usos no residenciales,
es el comercial el de mayor proporcion, con el 9,13% de los suscriptores.

De las anteriores cifras, la concentracion de usuarios se encuentra en el uso residencial con el 89,99%

del total de suscriptores.

Imagen 71. Suscriptores de acueducto 2022

ESEPOeC TN U olitnd 3

Paginaldel
martes, 29 de marzo de 2022

Estadisticas de Metros por Uso y Estrato
Desde: Enero/2022 hasta: Enero/2022
ACUEDUCTO - Ciclo: '1','2'

Suscriptores Facturados

Suscriptores | Total Consumo M3 M3 M3 Suscriptores

Facturados | Facturado M3 Basico Complementari| Suntuario Sin Facturados

1 BAJO BAJO 1,823 14,655 11,813 2,266 576 7
2 BAJO 7,832 63,673 50,757 10,183 2,733 10
3 MEDIO BAJO 4,439 36,365 27,763 6,261 2,341 4
4 EST. MEDIO 62 588 342 143 103 0
4 MEDIO 48 407 204 84 29 0
COMERCIAL 1,427 15,042 7,758 2,893 4,391 3
INDUSTRIAL 15 490 119 55 316 1
OFICIAL 82 2,714 474 283 1,957 0
ToTAL | 15,728 ] 133,934 | 99,320 22,168 12,446 25

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
Imagen 72. Suscriptores alcantarillado 2022
EMPOCRIQUESOIIIRA 1 Paginalde 1

martes, 29 de marzo de 2022

Estadisticas de Metros por Uso y Estrato
Desde: Enero/2022 hasta: Enero/2022
ALCANTARILLADO - Ciclo: '1','2’

Suscriptores Facturados

Suscriptores | Total Consumo M3 M3 M3 Suscriptores

Facturados | Facturado M3 Bésico Complementari| Suntuario Sin Facturados
1 BAJO BAJO 1,787 14,375 11,615 2,206 554 7
2 BAJO 7,790 63,393 50,574 10,141 2,678 10
3 MEDIO BAJO 4,311 35,002 26,999 5,950 2,053 3
4 EST. MEDIO 18 154 112 35 7 0
4 MEDIO 41 406 293 84 29 0
COMERCIAL 1,417 15,008 7,731 2,886 4,391 3
INDUSTRIAL 13 461 97 48 316
OFICIAL 83 2,863 485 294 2,084
TOTAL | 15,460 | 131,662 | 97,906 | 21,644 12,112 25

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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A corte de enero de 2022, en cuanto al uso residencial para los dos servicios, el estrato dos tiene mayor
participacién, con el 50,09% de los suscriptores. Le sigue el estrato tres, con el 28,05%, posteriormente
el estrato uno, con el 11,57% y por ultimo el estrato cuatro, con el 0,54% del total de contratos. En
referencia a los usos no residenciales, es el comercial el de mayor proporcion, con el 9,12% de los
suscriptores.

De las anteriores cifras, la concentracion de usuarios se encuentra en el uso residencial con el 90,26%
del total de suscriptores.

Entre diciembre de 2021 y enero de 2022, el crecimiento de suscriptores ha sido bajo, como se observa
en los datos de las siguientes tablas.

Los estratos 5 y 6 no cuentan con usuarios en ninguna de las vigencias evaluadas.

Tabla 30. Variacién de los suscriptores para el servicio de acueducto

Concepto

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

Total No
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Total Usuarios

Enero 2022
q respecto Variacion
Dic. 2021 Ene. 2022 e a—— (%)
2021
14.095 14.204 109 0,77%
1.822 1.823 1 0,05%
7.791 7.832 41 0,53%
4.434 4.439 5 0,11%
48 110 62 129,17%
1.584 1.524 -60 -3,79%
1.424 1.427 3 0,21%
16 15 -1 -6,25%
82 82 0 0,00%
62 -62 -100,00%
15.679 15.728 49 0,31%

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Tabla 31. Variacion de los suscriptores del servicio de alcantarillado

Enero 2022
. respecto Variacion
Concepto Dic. 2021 Ene. 2022 E I (%)
2021

Total Residencial 13.882 13.947 65 0,47%
Estrato 1 1.786 1.787 1 0,06%
Estrato 2 7.749 7.790 41 0,53%
Estrato 3 4.306 4.311 5 0,12%
Estrato 4 41 59 18 43,90%
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Enero 2022
Concepto Dic. 2021  Ene. 2022 Jiﬁg;ﬁr"e Var(i;:)ié”
2021
ol No 1.529 1.513 16 -1,05%
Comercial 1.414 1.417 3 0,21%
Industrial 14 13 -1 -7,14%
Oficial 83 83 0 0,00%
Especial 18 -18 -100,00%
Total Usuarios 15.411 15.460 49 0,32%

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

De la informacion concerniente a la variacién, se observa que para la vigencia 2021 registran 62 usuarios
en el uso Especial; llama la atencién debido a que corresponde al mismo nimero de usuarios que atiende
en la zona rural. No obstante, estos no figuran para la vigencia 2022.

De igual manera, se advierte que para la vigencia 2022, el estrato residencial cuatro se subdivide en: “4.
EST. MEDIO” y “4. MEDIO?”, lo que genera falta de claridad a la informacion aportada.

Asimismo, se procedié a revisar la informacién reportada por el Prestador en el Sistema Unico de
Informacion — SUI para los periodos en evaluacion, encontrando que los formatos de Facturacion
Acueducto y Facturacion Alcantarillado no han sido certificados, es decir, estan en estado “pendiente”,
como se muestra a continuacion:
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Imagen 73. Formatos Facturacion SUI

H % s reporte (7) [Modo de compatibilidad] - Excel B -

Archivo  Inicio Insertar  Disefio de pagina  Férmulas er? Iniciar sesion

[E D\} D FEI [ Mostrar consultas |”F [= Conexiones Y W Borrar Eﬁfﬂ E'a % E_D |2E

FF)Desde unatabla Y Vohver a aplicar o
Desde Desdeun  Desdeotras Conexiones  Nueva Actualizar 2| Ordenar | filtro Texto en Quitar  Validacién Consolidar Andlisis de Agrupar Desagrupar Subtotal
Access laweb archivodetexto fuenies~  existentes | consulta~ L Fuentes recientes | o0~ - Y Avanzadas columnas duplicados de datos~ hipétesis ~ - -
Obtener datos externos Obtenery transformar Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Prevision Esquema ) A
K7609 i | pendiente Q
A B © D E F G H | J K L [} N 0 P Q R s T u v w -
1_|Af0|.¥| IDENTIF ~ | NOMBR - |NIT ¥ D~ | SERVIC - | TOPICC ~ | PERIOL ~ |PERIOL ~ | CODIGC ~ | FORMATO -T[ESTADO ~|APLICACION ~|FECHA|~ = CERTIFICACION
761972021 650 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALABRIL 5080 Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
762502021 650 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALAGOSTO 5080 Facturacidn Acusducto Pendiente Cargue Masivo
763102021 "G50 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALDICIEMBR080  Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
76372021 650 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALENERO 6080 Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
76432021 550 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUAL FEBRERC6080 Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
764912021 550 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALJULIO 5080 Facturacidn Acueducte Pendiente Cargue Masivo
76552021 550 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALJUNIO 6080 Facturacin Acueducte Pendiente Cargue Masivo
76612021 550 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALMARZO 6080 Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
766772021 650 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALMAYO 6080 Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
767302021 650 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALNOVIEMB'5080  Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
767972021 650 EMPRES 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALOCTUBRE080  Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
768572021 650 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALSEPTIEMES080  Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
78022021 650 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALABRIL 5081 Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
78072021 650 EMPRES 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALAGOSTO 5081 Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
78122021 650 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALDICIEMBR081  Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
8172021 550 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALENERO 5081 Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
782202021 650 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALFEBRERC081  Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
782102021 "G50 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALJULIO 6081 Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
78322021 650 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALJUNIO 5081 Facturacion Alcantarilado Pendiente Cargue Masivo
783772021 650 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALMARZO 5081 Facturacion Alcantarilado Pendiente Cargue Masivo
78422021 550 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALMAYO 5081 Facturacion Alcantarilado Pendiente Cargue Masivo
784702021 550 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUAL NOVIEMB 6081 Facturacion Alcantarilado Pendiente Cargue Masivo
78522021 550 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUAL OCTUBRE6081 Facturacion Alcantarilado Pendiente Cargue Masivo
786702021 650 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALSEPTIEMES081  Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
805472022 650 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALABRIL 5080 Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
805972022 650 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALENERO 5080 Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
806472022 650 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALFEBRERC080  Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
806972022 650 EMPRES/ 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALMARZO 5080 Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
80742022 650 EMPRES 800082204 ACUEDUC Comercial MENSUALMAYO 5080 Facturacidn Acueducto Pendiente Cargue Masivo
81132022 650 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALABRIL 5081 Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
81182022 650 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALENERO 5081 Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
81232022 650 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALFEBRERC081  Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
812802022 "G50 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALMARZO 6081 Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
813302022 650 EMPRES/ 800082204 ALCANTAI Comercial MENSUALMAYO 5081 Facturacion Alcantarillado Pendiente Cargue Masivo
8207
8208
8209
8210
8211
8212
8213
8214 =
sui_adm_026 1 ® < >

listo e encontraron 34 de 8205 registros

P Escribe aqui para buscar.

Fuente: Consulta SUI — 13/06/2022.

4.4.3.3 Micromedicién
4.4.3.3.1 Indicador de micromedicion nominal y efectiva

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, se tienen las siguientes cifras, referentes
al célculo de micromedicion nominal y efectiva. Para la vigencia 2021, los datos corresponden a los
periodos enero a diciembre; en cuanto a la vigencia 2022, a corte de febrero:

Tabla 32. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva

Suscriptores  Suscriptores
Periodo Suscriptores con medidor  con medidor
instalado dafado

Micromedicién Micromedicién
Nominal Efectiva

2021 15.679 15.672 1.221 99,96% 84,42%

2022 15.749 14.609 1.135 99,97% 85,58%
Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

De acuerdo con los datos presentados, se observa que el prestador no cumple lo establecido en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994 en lo concerniente a la micromedicién efectiva.
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De manera adicional, se [ealizé consulta en el Sistema Unico de Informacién — SUI, sin embargo, los
formatos de FACTURACION ACUEDUCTO y FACTURACION ALCANTARILLADO para las vigencias en
evaluacion, se encuentran en estado “pendiente”. Esto se reflejo en la Imagen 75 del presente documento.

4.4.3.3.2 Reportes estadisticos mensuales por uso y estrato de medidores dafiados, cambios,
solicitudes nuevas y causales de no lectura

En cuanto a las estadisticas en mencion, se ilustran las cifras reportadas por el prestador en la visita:

Tabla 33. Estadistica medidores vigencia 2021

Descripcion A diciembre de 2021 A febrero de 2022
Total usuarios acueducto 15.679 15.749
Medidores instalados 14.451 14.609
Medidores dafiados 1.221 1.135
Medidores funcionando 13.230 13.474
Micromediciéon nominal 99,96% 99,97%
Micromediciéon efectiva 84,42% 85,58%

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

La anterior informacién fue suministrada por el prestador durante la visita de inspeccion de marzo de
2022, la cual permitié establecer la cobertura de micromedicion en el municipio de Chiquinquira.

De igual manera, a través del archivo de Excel denominado 5.3.4. INFORME SUPER COMERCIAL
entregado en visita, el prestador manifestd haber recibido 485 solicitudes nuevas de medidores para el
mes de enero, pero no indica la vigencia. Estas solicitudes tienen su mayoria en el estrato 2.

También indic6 que, realizé 743 cambios de medidor entre enero de 2021 y febrero de 2022, todos por
solicitud del usuario. Sin embargo, igualmente manifesté que en la toma de lecturas identifican las
anomalias existentes en los aparatos de medidas, a fin de reportarlas al area de Facturacién para
programar la visita técnica (con el formato RC-EM-DC-01, Revision 2) al predio para establecer las
condiciones del micromedidor y enrutar hacia los usuarios que requieran cambio de medidor.

En la comunicacion que entregan al usuario le informan la posibilidad de adquirir el medidor en el comercio
0, pasado un periodo de facturacion, sera suministrado por el prestador con un plazo de financiacion de
seis meses. En cuanto a la garantia de este (en caso de que el usuario opte por adquirirlo a través de la
empresa prestadora), EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. le ofrece al usuario el plazo de un afio; esto,
contraviniendo lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.3.12. del Decreto 1077 de 2015.

En lo referente al cambio de medidores, no tienen documentado el procedimiento.
4.4.3.3.3 Suscriptores facturados por diferencia de lecturas y por promedio

Esta informacién no fue entregada en la visita, ni como respuesta al requerimiento SSPD No.
20224241162121 del 17 de marzo de 2022, el cual tuvo plazo de respuesta hasta el 08 de abril de 2022.

4.4.3.3.4 Laboratorio de medidores

El prestador informo en la visita, que no cuentan con laboratorio de medidores propio o contratado. A su
vez informd que la revision de los medidores es realizada por los fontaneros en sitio, mas no, por
laboratorio certificado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC, lo que esta en
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contravia con la normatividad en cuanto a la verificacion de la condicidon metrologica de los medidores y
su respectiva calibracion, establecida mediante el articulo 2.2.1.7.14.3 del Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015 y las Resoluciones CRA No.151 de 2001 y 413 de 2006, modificadas por la Resolucion
CRA No0.457 de 2008..

4.4.3.4 Facturaciony recaudo

Frente a este hito, la empresa habia informado en visita eficiencias de recaudo para 2021y 2022 inferiores
al 24%, lo cual, la ubicaba en nivel de riesgo alto segun lo establecido en la Resolucién CRA 906 de 2019.

A través de los radicados SSPD No. 20225291553002 del 22/04/2022, 20225292072392 del 24/05/2022
y 20225292126602 del 27/05/2022, el prestador manifesto:

“La siguiente tabla aclara las cifras que de manera preliminar se anexaron en la visita realizada los dias
28 al 30 del pasado mes de marzo, donde se habian informado, por un error en la extraccién de los datos
de facturacién y recaudo, desde el software contable y administrativo, SYSMAN, cifras muy disimiles (sic)
a la realidad de la empresa, mismas que se corrigen una vez cotejadas las mismas con otros informes
contables y comerciales.

Asi las cosas, las cifras de FACTURACION VS RECAUDO para el afio 2021 y el mes de enero de 2022,

=2

Son.

Tabla 34. Dato corregido por el prestador - Eficiencia de recaudo

Afo Periodo Facturado Recaudado Eficiencia de

recaudo
2021 Enero a diciembre $ 5.007.908.046 $ 3.879.561.447 77%
2022 Enero $ 461.337.770 $ 369.896.196 80%

Fuente: Radicados SSPD No. 20225291553002 del 22/04/2022, 20225292072392 del 24/05/2022 y 20225292126602 del
27/05/2022

Estas cifras ubican a la empresa en nivel de riesgo medio para el 2021 y medio-bajo para el 2022. No
obstante, dichos datos no se pudieron cotejar con la informacién de SUI, dado que no hay informacién
reportada y certificada para las vigencias en evaluaciéon, como se ilustra en la Imagen 75. En
consecuencia, esta incumpliendo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010 y Circular SSPD No0.001 de 2006.

4.4.3.4.1 Manual de procedimientos de facturacion y recaudo

Este manual se encuentra contenido en archivo de Excel y esta identificado como PC-COM-FACO3,
Revision 0. Dado que no cuenta con fecha de expedicion, no es posible determinar desde qué periodo
se esta aplicando. No tiene descritos los tiempos de ejecucién de las actividades, lo cual no permite
conocer si la empresa esta aplicando la normatividad correspondiente.

1 Articulo 2.2.1.7.14.3. Instrumentos de medida sujetos a control metrolégico.
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4.4.3.4.3 Proceso de recaudo

La empresa cuenta con convenios de recaudo, a través de las entidades financieras BBVA, Banco Agrario,
Davivienda y con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediflores. Actualmente, se encuentran trabajando
para incrementar el canal de pago mediante PSE.

4.4.3.5 Facturas

Teniendo en cuenta que el prestador atiende méas de 5.000 suscriptores en el municipio de Chiquinquira,
se procede a revisar los requisitos de factura de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 768 de
2016, encontrando que incumple dos de ellos, como se muestra a continuacion:
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Imagen 74. Factura 3440182 del 10 de septiembre de 2021
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Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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Imagen 75. Factura 3568703 del 28 de marzo de 2022
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Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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Imagen 76. Factura 3568706 del 10 de marzo de 2022
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Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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Tabla 35. Revision factura 3440182
Requisitos ¢Cumple?

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Si

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del

medidor al cual se presta el servicio y direccién del inmueble receptor del Si

servicio.

3. Ladireccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la
clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la
factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por
la legislacién vigente.

Si
Si
Si
7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando
se produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio,

teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA
688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

No

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores Si
en facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si

10. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexion y

: ., ) Si
reinstalacién cuando a ello hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo vy lectura actual del
medidor, si existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera
indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

Si

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen
de los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion
es mensual.

13. Elvalory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

Si

Si

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension

L Si
del servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por

: . No
concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Revision SSPD — Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

VI-F-004 V.1 Péagina 84 de 109



Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios

O
‘ Superservicios | INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
N

SIGME
Tabla 36. Revision de la factura 3568703
Requisitos Cumple?
1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Si
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del
medidor al cual se presta el servicio y direccién del inmueble receptor del Si
servicio.
3. Ladireccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la
clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la
factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por
la legislacién vigente.

Si
Si
Si
7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando
se produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio,

teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA
688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

No

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores Si
en facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si

10. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexion y

: ., ) Si
reinstalacién cuando a ello hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo vy lectura actual del
medidor, si existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera
indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

Si

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen
de los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion
es mensual.

13. Elvalory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

Si

Si

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension

L Si
del servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por

: . No
concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Revision SSPD — Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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Tabla 37. Revision de la factura 3568706
Requisitos Cumple?
1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Si
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del
medidor al cual se presta el servicio y direccién del inmueble receptor del Si
servicio.
3. Ladireccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la
clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la
factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por
la legislacién vigente.

Si
Si
Si
7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando
se produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio,

teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA
688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

No

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores Si
en facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexiéon y
reinstalacién cuando a ello hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del
medidor, si existe. Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera
indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

Si

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen
de los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion
es mensual.

13. Elvalory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

Si

Si

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension Si
del servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por No
concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Revisién SSPD — Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Respecto a lo anterior, mediante los oficios de respuesta, el prestador manifesté que solicitara a su
proveedor de sistemas de informacion el ajuste de dichos requisitos para que se vean reflejados en las
facturas. No obstante, es menester resaltar, que el requisito No. 7 no se trata s6lo de ajustes de forma,
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teniendo en cuenta que va asociado al cumplimiento de las disposiciones del articulo 95 de la Resolucién
CRA 688 de 2014, cuando la empresa no cumple con los estandares de servicio.

4.4.3.6 Cartera

En la visita, la empresa informé que el monto total de su cartera asciende a $1.286.759.100, la cual
presenta edades desde los 90 hasta mas de 2.000 dias de mora, con corte a febrero de 2022, segun el
archivo de Excel AnalisisUsoyEstratoTOTAL. Este archivo no permite evidenciar el monto por uso y
estrato; solo el monto total.

Su politica de cartera esta regida por la Resolucién No.055 del 07 de febrero de 2022, la cual fue generada
por indicacion de la nueva administracion de la empresa (actual). Dentro de esta, clasifican la cartera asi:

. Cobro pre-juridico: Cartera 1 a 30 dias de mora.
. Cobro persuasivo: Cartera superior a los 60 dias de mora.
. Cobro coactivo: Cartera superior a los 60 dias e inferior a los cinco afios.

Dado que la descripcion del cobro persuasivo y el cobro coactivo quedé en igual condicién, la gerencia
indicé en la reunion de cierre de la visita sobre la realizacion del ajuste del citado acto administrativo. No
obstante, este no fue allegado a la SSPD, asi como la politica de cartera de dificil cobro.

4.4.3.7 Subsidios y Contribuciones

La empresa inform6 que la Alcaldia de Chiquinquira les adeuda los meses de enero y febrero de 2021, y
enero de 2022. Asimismo, aportaron copia de las cartas con las cuales realizaron la gestion de cobro.

El balance y saldo final del giro de subsidios no fue presentado en los oficios de respuesta enviados a la
entidad. De igual manera, no fue suministrado en la visita.

4.4.3.8 Estratificacion

En los oficios de respuesta, el prestador allegé copia del pago del concurso econémico correspondiente
a enero — diciembre de 2020. Sin embargo, no se observo la concerniente a la vigencia 2021.

4439 PQR

La sede de atencion comercial se ubica en la Carrera 6 # 14A-03 del municipio de Chiquinquir4. En la
primera planta de la empresa se ubica el Centro de Informacion de Servicio al Usuario - CISU, el cual es
atendido por dos funcionarios: Jimmy Javier Martinez y Carlos Castafieda, en el horario de 8:00 a.m. a
12:00 my, de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., de lunes a viernes. Los dias sabados, domingos y festivos, el CISU
es atendido a través de la linea WhatsApp 3103205582.

La recepcién de las reclamaciones es realizada de manera verbal y registrada en el sistema de
informacion comercial SYSMAN, contratado de manera anual, por un monto de $37.000.000. Este
sistema esta integrado con el manejo de ndmina, area financiera y facturacion; no esta conectado con el
area técnica.

Se anexan fotos del punto de atencion al usuario:
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Imagen 77. Oficina PQR

Fuente: Visita EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

En la visita se consult6 sobre el procedimiento para PQR, y la empresa indic6 que la solicitud puede ser
verbal o escrita.

e Escrita: Se radica en la Secretaria de Gerencia y el usuario obtiene un recibido de la misma, y
verbalmente le indican el tiempo de respuesta, segun términos de ley.

Esta area realiza el reparto segun el caso para dar tramite al requerimiento del usuario. Esta labor tiene
una ejecucion de un dia habil.

Luego de tramitado la solucion a la reclamacion, se da respuesta al usuario por escrito indicandole los
recursos a los cuales procede dicha contestacion.

e Verbal: En la ventanilla del CISU se recepciona la reclamacion y queda registrada en el sistema
de informacion comercial SYSMAN. La respuesta al usuario se da segun el tipo de reclamacion;
esta puede ser el mismo dia en que el usuario realiza la PQR o0 segun el caso, los dias que el
tramite lo amerite y conforme lo indique los términos de ley.

Cabe anotar que, el procedimiento de PQR esta elaborado en un archivo de Excel editable, el cual maneja
mismos, codigo y version que el procedimiento de facturacion (Codigo: PC-COM-FACO03; Revision: 0),
también presentado en un archivo de Excel editable. Es necesario precisar, que los citados
procedimientos no fueron entregados durante la visita. Otro detalle que llama la atencion es que en los
procedimientos no se especifican tiempos de ejecucion entre actividad y actividad, lo que impide verificar
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si se cifien a la normatividad que aplica en cada caso, y dado que no contiene fecha de expedicién, se
desconoce desde cuando lo estan aplicando.

4.4.4 ASPECTOS TARIFARIOS

En ejercicio de las funciones asignadas en el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, esta
Superintendencia, y especificamente la Direccion Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado,
realiza la verificacion y andlisis de las tarifas aplicadas por los prestadores, el cual considera, un analisis
de la variacion mensual de tarifas, la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
aprobados por los concejos municipales y/o distritales y una comparacién de dichas tarifas con los valores
dispuestos en las facturas remitidas por el prestador y reportadas en SUI.

En este sentido, y teniendo en cuenta el nimero de alertas y quejas allegadas a la Direccion Territorial
Oriente, asi como a la Delegada de Proteccién al Usuario por parte de los suscriptores del municipio de
Chiquinquira (Boyaca), se realiza el analisis de manera especifica para esta area de prestacion para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Por otra parte, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. se encuentra dentro del segundo segmento de aplicacion
de Iq metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 688 del 2014. Por lo anterior, esta clasificada dentro de
un Area de Prestacién del Servicio (APS) que atiende entre 5.001 y 100.000 suscriptores en su area
urbana.

En mayo del 2016 realiz6 un estudio de costos y tarifas que fue aprobado por la Entidad Tarifaria Local
mediante Acuerdo N0.002 de 2016 por medio del cual se establece la estructura tarifaria para los servicios
de Acueducto y alcantarillado.

El prestador remitié el 09 de junio del 2016 el estudio de costos y tarifas a la CRA Como respuesta,
mediante comunicacion con radicado CRA N0.20164010033941 del 24 de junio de 2016, la CRA efectud
una serie de observaciones que debian ser objeto de ajuste por parte de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Con base en lo anterior, para efectuar una revision integral de la correcta aplicacién de la metodologia
tarifaria y su informacion empleada, también se muestra la manera en que se calcularon los costos de
referencia por cada uno de los componentes de la metodologia tarifaria, para determinar las tarifas que
deben regir dentro de los préximos cinco afios en el municipio de Chiquinquira.

Asimismo, el prestador menciona que, para los cambios se acudié a la aplicacion de la definicién
contenida en el articulo 3 de la Resolucion CRA No.864 de 2018 sobre “Error en la aplicacion de la féormula
tarifaria”, segun informacion suministrada en visita en el mes de marzo del presente afio.

4.4.4.1 Verificacidn estudio de costos Resolucién CRA 688 de 2014

De acuerdo con la informacién disponible en esta Superintendencia que fue entregada en visita integral
del 28 al 30 de marzo del presente afio y por medio del oficio con radicado SSPD No. 20225292072392
del 24/05/22, las tarifas de acueducto y alcantarillado que se aplicaron en el area de prestaciéon fueron
calculadas por la empresa con base en la metodologia tarifaria establecida por la Comisién de Regulacion
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de Agua Potable y Saneamiento Basico en las Resoluciones CRA 6882 de 2014 y CRA 7353 de 2015 y
aprobadas por la autoridad tarifaria local mediante Acuerdo No.002 del 31 de mayo de 2016 y 002 del 30
de marzo de 2022, asi:

Tabla 38. Costos de referencia EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. Estudio de costos

SERVICIO CMA CMO CMI CMT Ccc/icv
ACUEDUCTO 5.161,04 1.277,07 1.022,05 5,84 2.304,96
ALCANTARILLADO 3.485,69 1.244,70 245,03 99,98 1.589,70

Fuente: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. Precios de junio de 2016.

Adicionalmente, la empresa no ha certificado en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de Célculo
Tarifario — SURICATA, los siguientes costos de referencia:

Tabla 39. Costos de referencia EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. Estudio de costos

SERVICIO CMA CMO CMI CMT cc/icv
ACUEDUCTO 4.599,31 1.138,07 910,81 521 2.054,09
ALCANTARILLADO 3.106,31 1.109,22 218,36 89,09 1.416,68

Fuente: SURICATA. Precios de diciembre de 2014.

Conforme lo anterior, se evidencia el calculo aplicado para la indexacién de los costos de referencia
suministrados en visita los dias 28, 29 y 30 de marzo en archivo Excel con los aprobados por la Entidad
Tarifaria Local, para el cargo fijo del servicio de acueducto y alcantarillado.

4.4.4.2 Variaciéon mensual de tarifas aplicadas

A continuacion, se presenta andlisis de la aplicacion tarifaria en el area de prestacion del municipio de
Chiquinquird, desde el mes de julio de 2016 hasta el mes de diciembre de 2021 a partir de las tarifas
aplicadas que la empresa suministrd en la visita realizada los dias 28, 29 y 30 de marzo en las
instalaciones de EMPOCHIQINQUIRA E.S.P., por lo anterior, cabe aclarar que no fue entregada la
totalidad de la informacion y qued6é como compromiso en el acta firmada el 30 de marzo la entrega de la
misma el 08 de abril, pero no fue cumplido.

La revision considera la variacidon mensual de tarifas aplicadas, la aplicacién de los porcentajes de
subsidios y contribuciones Acuerdo No. 01 del 12 de 2015 y 01 del 12 de enero del 2021, por el Concejo
Municipal de Chiquinquird, y comparacion de dichas tarifas con los valores de las facturas presentadas
por el prestador.

Por otra parte, es importante precisar que se verifico el cargue de las tarifas aplicadas en el Sistema Unico
de Informacion por parte del profesional encargado del SUI de esta Superintendencia evidenciando
ningun cargue por parte del prestador; por tal motivo se realiz6 el analisis con la informacion suministrada

2 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”

3 “Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucion CRA 688 de 2014”
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por el prestador mediante los oficios con radicado SSPD No. 20225292072392, 20225291742652 y
20225292126602 del 24, 3y 27 de mayo de 2022.

4.4.4.3 Servicio de Acueducto

Los calculos realizados por esta Superintendencia de las variaciones de las tarifas aplicadas informadas
por la empresa se remiten en el archivo en formato Excel denominado “TA CHIQUINQUIRA”; en dicho
documento se dispone el histérico por estrato de las tarifas del servicio de acueducto aplicadas durante
el periodo entre julio de 2016 y diciembre de 2021.

Tabla 40. Variacién mensual - Diferencias en tarifas acueducto. Estrato 4. Chiquinquira.

Diferencias Tarifas Aplicadas Vs
Acto de Aprobacion

Afio Mes  Estrato Tarifas Aplicadas
2016 7 4 4.435.0 1.816.0
2016 8 4 4.435.0 1.816.0
2016 9 4 N/R N/R
2016 10 4 4.435.0 1.816.0
2016 1IN 4 4.435.0 1.816.0
2016 12 4 4.435.0 1.816.0
2017 1 4 4.435.0 1.816.0
2017 2 4 4.895.0 2.130.0
2017 3 4 4.940.0 2.167.0
2017 4 4 4.986.0 2.204.0
2017 5 4 5.032.0 2.241.0
2017 6 4 5.078.0 2.277.0
2017 7 4 5.123.0 2.314.0
2017 8 4 5.277.0 2.383.0
2017 9 4 5.277.0 2.383.0
2017 10 4 5.277.0 2.383.0
2017 11N 4 5.277.0 2.383.0
2017 12 4 5.277.0 2.383.0
2018 1 4 5.277.0 2.383.0
2018 2 4 5.277.0 2.383.0
2018 3 4 5.277.0 2.383.0
2018 4 4 N/R N/R
2018 5 4 5.455.0 2.463.0
2018 6 4 5.455.0 2.463.0
2018 7 4 5.455.0 2.463.0
2018 8 4 5.455.0 2.463.0
2018 9 4 5.455.0 2.463.0
2018 10 4 5.455.0 2.463.0
2018 1IN 4 N/R N/R
2018 12 4 5.455.0 2.463.0
2019 1 4 5.455.0 2.463.0
VI-F-004 V.1

Acto de Aprobacion de Tarifas

4.975.54 2.247.26 - 540.54
4.975.54 2.247.26 - 540.54
4.975.54 2.247.26 N/R

4.975.54 2.247.26 - 540.54
4.975.54 2.247.26 - 540.54
4.975.54 2.247.26 - 540.54
4.975.54 2.247.26 - 540.54
4.975.54 2.247.26 - 8054
4.975.54 2.247.26 - 3554
5.132.53 2.318.17 - 146.53
5.132.53 2.318.17 - 100.53
5.132.53 2.318.17 - 5453
5.132.53 2.318.17 - 9.53
5.132.53 2.318.17 144.47
5.132.53 2.318.17 144.47
5.132.53 2.318.17 144.47
5.132.53 2.318.17 144.47
5.132.53 2.318.17 144.47
5.132.53 2.318.17 144.47
5.132.53 2.318.17 144.47
5.132.53 2.318.17 144.47
5.293.30 2.390.78 N/R

5.293.30 2.390.78 161.70
5.293.30 2.390.78 161.70
5.293.30 2.390.78 161.70
5.293.30 2.390.78 161.70
5.293.30 2.390.78 161.70
5.293.30 2.390.78 161.70
5.293.30 2.390.78 N/R

5.293.30 2.390.78 161.70
5.293.30 2.390.78 161.70

431.26
431.26
N/R
431.26
431.26
431.26
431.26
117.26
80.26
114.17
77.17
41.17
4.17
64.83
64.83
64.83
64.83
64.83
64.83
64.83
64.83
N/R
72.22
72.22
72.22
72.22
72.22
72.22
N/R
72.22
72.22
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Afio Mes
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019 10

2019 11N

© 00 N o g b~ W N

2019 12
2020 1
2020 2
2020 3
2020 4
2020 5
2020 6
2020 7
2020 8
2020 9
2020 10
2020 1IN
2020 12
2021 1
2021 2
2021 3
2021 4
2021 5
2021 6

7

8

9

2021
2021
2021
2021 10
2021 1IN
2021 12
2022 1
2022 2
2022 3
2022 4
VI-F-004 V.1

Estrato

N
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Tarifas Aplicadas

5.455.0
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
N/R
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.619.2
5.789.7
5.789.7
5.789.7
5.789.7
5.789.7
5.789.7
6.149.3

2.463.0
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
N/R
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.534.1
2.614.5
2.614.5
2.614.5
2.614.5
2.614.5
2.614.5
2.842.2

Fuente: SUI — Calculos SSPD

Acto de Aprobacion de Tarifas

5.293.30
5.293.30
5.463.74
5.463.74
5.463.74
5.463.74
5.463.74
5.463.74
5.463.74
5.463.74
5.463.74
5.463.74
5.463.74
5.642.24
5.642.24
5.642.24
5.642.24
5.642.24
5.642.24
5.642.24
5.642.24
5.642.24
5.642.24
3.385.34
4.118.84
5.642.24
5.642.24
8.463.36
9.027.58
7.334.91
8.463.36
5.642.24
3.385.34
4.118.84
5.642.24
5.642.24
8.777.89
9.027.58
7.334.91

2.390.78
2.390.78
2.467.76
2.467.76
2.467.76
2.467.76
2.467.76
2.467.76
2.467.76
2.467.76
2.467.76
2.467.76
2.467.76
2.548.39
2.548.39
2.548.39
2.548.39
2.548.39
2.548.39
2.548.39
2.548.39
2.548.39
2.548.39
1.529.03
1.860.32
2.548.39
2.548.39
3.822.58
4.077.42
3.312.90
3.822.58
2.548.39
1.529.03
1.860.32
2.548.39
2.548.39
3.964.64
4.077.42
3.312.90

Diferencias Tarifas Aplicadas Vs
Acto de Aprobacion

161.70
325.90
155.46
155.46
155.46
155.46
155.46
155.46
N/R
155.46
155.46
155.46
155.46
- 23.04
- 23.04
- 23.04
- 23.04
- 23.04
- 23.04
- 23.04
- 23.04
- 23.04
- 23.04
2.233.86
1.500.36
- 23.04
- 23.04
-2.844.16
- 3.408.38
-1.715.71
-2.844.16
- 23.04
2.404.31
1.670.81
147.41
147.41
-2.988.24
-3.237.93
-1.185.58

72.22
143.36
66.38
66.38
66.38
66.38
66.38
66.38

N/R
66.38
66.38
66.38
66.38
- 1425
- 1425
- 1425
- 1425
- 1425
- 1425
- 1425
- 1425
- 1425
- 1425
1.005.11
673.82
- 1425
- 1425
-1.288.44
-1.543.28
- 778.76
-1.288.44
- 1425
1.085.47
754.18
66.11
66.11
-1.350.14
-1.462.92
- 470.67
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Se realizan las siguientes observaciones:

e En la tabla “Variacion mensual - Diferencias en tarifas acueducto. Estrato 4. Chiquinquira.”, se
presenta el resultado para el estrato 4 del ejercicio de comparacion entre las tarifas reportadas por la
empresa en SUI y los valores que resultan de la aplicacion de la actualizacion por IPC en el marco
de lo previsto en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994. El ejercicio completo se presenta en el archivo
denominado “CALCULO TA CHIQUINQUIRA ACU”; por lo anterior se evidencian diferencias para los
meses de agosto del 2017 a febrero del 2020, ademas presenta diferencias en los meses de enero y
febrero del 2021; por ultimo, en los meses de octubre del 2021 a enero del 2022.

4.4.4.4 Servicio de Alcantarillado

Los célculos realizados por esta Superintendencia de las variaciones de las tarifas aplicadas informadas
por la empresa se remiten en el archivo en formato Excel denominado “TA CHIQUINQUIRA”, en dicho
documento, se dispone el historico por estrato de las tarifas del servicio de alcantarillado aplicadas durante
el periodo entre julio de 2016 y diciembre de 2021.

Tabla 41. Variacion — Diferencias mensual tarifas alcantarillado. Estrato 4. Chiquinquira.

Afo Mes Estrato Tarifas Aplicadas
2016 7 4 2.382.0
2016 8 4 2.382.0
2016 9 4 4.435.0
2016 10 4 2.382.0
2016 11N 4 2.382.0
2016 12 4 N/R
2017 1 4 2.382.0
2017 2 4 2.833.0
2017 3 4 2.886.0
2017 4 4 2.940.0
2017 5 4 2.994.0
2017 6 4 3.047.0
2017 7 4 3.101.0
2017 8 4 3.194.0
2017 9 4 3.194.0
2017 10 4 3.194.0
2017 11N 4 3.194.0
2017 12 4 3.194.0
2018 1 4 3.194.0
2018 2 4 3.194.0
2018 3 4 3.194.0
2018 4 4 3.194.0
2018 5 4 3.302.0
VI-F-004 V.1

Acto de Aprobacién de Tarifas

742.0 3.011.80 1.138.33 - 629.80
742.0 3.011.80 1.138.33 - 629.80
1.816.0 3.011.80 1.138.33 1.423.20
742.0 3.011.80 1.138.33 - 629.80
742.0 3.011.80 1.138.33 - 629.80
N/R 3.011.80 1.138.33 N/R
742.0 3.011.80 1.138.33 - 629.80
1.003.0 3.011.80 1.138.33 - 178.80
1.037.0 3.011.80 1.138.33 - 125.80
1.071.0 3.106.83 1.174.25 - 166.83
1.104.0 3.106.83 1.174.25 - 112.83
1.138.0 3.106.83 1.174.25 - 59.83
1.172.0 3.106.83 1.174.25 - 5.83
1.207.0 3.106.83 1.174.25 87.17
1.207.0 3.106.83 1.174.25 87.17
1.207.0 3.106.83 1.174.25 87.17
1.207.0 3.106.83 1.174.25 87.17
1.207.0 3.106.83 1.174.25 87.17
1.207.0 3.106.83 1.174.25 87.17
1.207.0 3.106.83 1.174.25 87.17
1.207.0 3.106.83 1.174.25 87.17
1.207.0 3.204.15 1.211.03 - 10.15
1.248.0 3.204.15 1.211.03 97.85

Diferencias Tarifas Aplicadas
Vs Acto de Aprobacién

396.33
396.33
677.67
396.33
396.33
N/R

396.33
135.33
101.33
103.25
70.25
36.25
2.25
32.75
32.75
32.75
32.75
32.75
32.75
32.75
32.75
4.03
36.97
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Diferencias Tarifas Aplicadas

Afo Mes Estrato Tarifas Aplicadas Acto de Aprobacidn de Tarifas Vs Acto de Aprobacién
2018 6 4 3.302.0 1.248.0 3.204.15 1.211.03 97.85 36.97
2018 7 4 3.302.0 1.248.0 3.204.15 1.211.03 97.85 36.97
2018 8 4 N/R N/R 3.204.15 1.211.03 N/R N/R
2018 9 4 3.302.0 1.248.0 3.204.15 1.211.03 97.85 36.97
2018 10 4 3.302.0 1.248.0 3.204.15 1.211.03 97.85 36.97
2018 1IN 4 3.302.0 1.248.0 3.204.15 1.211.03 97.85 36.97
2018 12 4 N/R N/R 3.204.15 1.211.03 N/R N/R
2019 1 4 3.302.0 1.248.0 3.204.15 1.211.03 97.85 36.97
2019 2 4 3.302.0 1.248.0 3.204.15 1.211.03 97.85 36.97
2019 3 4 3.401.0 1.285.6 3.204.15 1.211.03 196.85 74.53
2019 4 4 3.401.0 1.285.6 3.307.32 1.250.02 93.68 35.54
2019 5 4 3.401.0 1.285.6 3.307.32 1.250.02 93.68 35.54
2019 6 4 3.401.0 1.285.6 3.307.32 1.250.02 93.68 35.54
2019 7 4 3.401.0 1.285.6 3.307.32 1.250.02 93.68 35.54
2019 8 4 3.401.0 1.285.6 3.307.32 1.250.02 93.68 35.54
2019 9 4 3.401.0 1.285.6 3.307.32 1.250.02 93.68 35.54
2019 10 4 3.401.0 1.285.6 3.307.32 1.250.02 93.68 35.54
2019 11N 4 3.401.0 1.285.6 3.307.32 1.250.02 93.68 35.54
2019 12 4 N/R N/R 3.307.32 1.250.02 N/R N/R
2020 1 4 N/R N/R 3.307.32 1.250.02 N/R N/R
2020 2 4 N/R N/R 3.307.32 1.250.02 N/R N/R
2020 3 4 N/R N/R 3.415.37 1.290.86 N/R N/R
2020 4 4 N/R N/R 3.415.37 1.290.86 N/R N/R
2020 5 4 N/R N/R 3.415.37 1.290.86 N/R N/R
2020 6 4 N/R N/R 3.415.37 1.290.86 N/R N/R
2020 7 4 N/R N/R 3.415.37 1.290.86 N/R N/R
2020 8 4 N/R N/R 3.415.37 1.290.86 N/R N/R
2020 9 4 N/R N/R 3.415.37 1.290.86 N/R N/R
2020 10 4 N/R N/R 3.415.37 1.290.86 N/R N/R
2020 11N 4 N/R N/R 3.415.37 1.290.86 N/R N/R
2020 12 4 N/R N/R 3.415.37 1.290.86 N/R N/R
2021 1 4 N/R N/R 2.049.22 774.52 N/R N/R
2021 2 4 N/R N/R 2.493.22 942.33 N/R N/R
2021 3 4 3.401.0 1.285.6 3.415.37 1.290.86 - 1437 - 5.30
2021 4 4 3.401.0 1.285.6 3.415.37 1.290.86 - 1437 - 5.30
2021 5 4 3.401.0 1.285.6 5.123.05 1.936.29 -1.722.05 - 650.73
2021 6 4 3.401.0 1.285.6 5.464.59 2.065.38 -2.063.59 - 779.82
2021 7 4 3.401.0 1.285.6 4.439.98 1.678.12 -1.038.98 - 392.56
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Afo Mes Estrato Tarifas Aplicadas Acto de Aprobacidn de Tarifas Dif?/rserx;cjsos (;I':gf;rsoﬁglii%idas
2021 8 4 3.401.0 1.285.6 5.123.05 1.936.29  -1.722.05 - 650.73
2021 9 4 3.401.0 1.285.6 3.415.37 1.290.86 - 1437 - 5.30
2021 10 4 3.504.3 1.324.3 2.049.22 774.52 1.455.07 549.74
2021 11N 4 3.504.3 1.324.3 2.493.22 942.33 1.011.07 381.93
2021 12 4 3.504.3 1.324.3 3.415.37 1.290.86 88.92 33.40
2022 1 4 3.504.3 1.324.3 3.415.37 1.290.86 88.92 33.40
2022 2 4 3.504.3 1.324.3 5.313.45 2.008.25 -1.809.16 - 683.99
2022 3 4 3.504.3 1.324.3 5.464.59 2.065.38  -1.960.30 - 74112
2022 4 4 3.843.0 1.626.0 4.439.98 1.678.12 - 597.01 - 5216

Fuente: SUI. — Calculos SSPD
Se realizan las siguientes observaciones:
o Parael periodo enero de 2020 a marzo de 2021, se encontrd que la informacién de las tarifas aplicadas

que suministr6 EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. para el servicio de alcantarillado, es la misma que la de
acueducto, por lo cual no fue posible realizar el analisis para dicho periodo.

¢ Lainformacién que se identifica para alcantarillado presenta inconsistencias en un incremento en las
tarifas aplicadas para los meses de septiembre del 2016, agosto 2017 a marzo del 2018, mayo a julio
y septiembre a noviembre del 2018, enero a noviembre del 2019, octubre a diciembre 2021.

4.44.5 Comparaciéon con facturas

4.4.45.1 Servicios de Acueducto y Alcantarillado

En el siguiente analisis, se presenta la revision aleatoria de las copias de facturas entregadas por la

empresa y las reportadas en SUI, se presenta informacion relacionada con las tarifas aplicadas

registradas en las facturas de los servicios de acueducto y alcantarillado suministradas por la empresa.

En la columna “FACTURA” se presenta la informacion que la empresa registra en la descripcion de
conceptos de las facturas enviadas a los suscriptores.

De igual manera, en la columna “TARIFA INFORMADA” se disponen las tarifas que la empresa presento
en la visita realizada en sus instalaciones del 28 al 30 de marzo de 2022, ya que la empresa no ha
realizado el reporte en el Sistema Unico de Informacién — SUI.

En la columna “DIFERENCIA” se dispone las diferencias entre las tarifas suministradas por el prestador
ya que en SUI no estan reportadas, y los valores registrados en las facturas elaboradas por la empresa

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes definiciones, a saber: CF: Cargo fijo, CC: Cargo
por consumo de acueducto y CV: Cargo por vertimiento de alcantarillado.
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Tabla 42. Tarifas aplicadas en facturas. Chiquinquird. Acueducto-Alcantarillado, cifras en pesos
TARIFA
FACTURA INEORMADA DIFERENCIA
FACTURA PERIODO EST  SERVICIO calculo calculo
CF con CC con CF CcC CF CcC
subsidio subsidio
1861093 ul-16 1 ACU 4435 2661 1816 1090 2661 1090 0 0
ALC 2382 4049 742 1261 715 223 3335 1039
ACU 4435 6653 1816 2724 6653 2724 0 0
1868617 jul-16 COM
ALC 2382 1191 742 371 3573 1113 -2382 742
ACU 4567 3334 1923 1404 3238 1326 96 78
2164577 oct-16 2
ALC 2538 3553 840 1176 1429 445 2124 731
ACU 4567 5937 1923 2500 5766 2361 172 139
2167599 oct-16 IND
ALC 2538 1777 840 588 3097 965 -1320 -377
ACU 4940 4940 2167 2167 4940 2167 0 0
2240905 mar-17 3
ALC 2898 3333 1037 1193 2455 881 878 312
ACU 4941 7412 2167 3251 7411 3251 1 -1
2240909 mar-17 COM
ALC 2887 1444 1032 516 4330 1550 -2887 -1034
ACU 5277 3166 2383 1430 3166 1430 0 0
2329215 sep-17 1
ALC 3194 5430 1207 2052 958 362 4472 1690
ACU 5277 5277 2383 2383 5277 2383 0 0
2329217 sep-17 4
ALC 3194 3194 1207 1207 3194 1207 0 0
ACU 5455 5455 2463 2463 5455 2463 0 0
2509079 may-18 3
ALC 3302 3797 1248 1435 2807 1060 990 375
ACU 5455 8183 2463 3695 8183 3695 -1 -1
2509085 may-18 COoM
ALC 3302 1651 1248 624 4953 1872 -3302 -1248
ACU 5455 3273 2463 1478 3273 1478 0 0
2615669 oct-18 1
ALC 3302 5613 1248 2122 991 374 4622 1748
ACU 5455 5455 2463 2463 5455 2463 0 0
2615673 oct-18 4
ALC 3302 3302 1248 1248 3302 1248 0 0
ACU 5455 5455 2463 2463 5455 2463 0 0
2763194 feb-19 3
ALC 3302 3797 1248 1435 2807 1060 990 375
ACU 5455 7092 2463 3202 7092 3201 -1 1
2772281 feb-19 IND
ALC 3302 2311 1248 874 4293 1622 -1982 748
ACU 5619 4102 2534 1850 4102 1850 0 0
2998857 nov-19 2
ALC 3402 4763 1286 1800 2041 771 2722 1028
2998861 nov-19 4 ACU 5619 5619 2534 2534 5619 2534 0 0
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TARIFA
FACTURA INFORMADA DIFERENCIA
FACTURA PERIODO EST SERVICIO calculo calculo
CF con CC con CF CE CF cC
subsidio subsidio
ALC 3401 3401 1286 1286 3401 1286 0 0
ACU 5619 4102 2534 1850 4102 1850 0 0
3050425 ene-20 2
ALC 3402 4763 1286 1800 N/R N/R N/R N/R
ACU 5618 8427 2534 3801 8428 3801 -1 0
3050437 ene-20 COM
ALC 3401 1701 1286 643 N/R N/R N/R N/R
ACU 5620 3372 2534 1520 3372 1520 0 0
3214488 ago-20 1
ALC 3401 5782 1286 2185 N/R N/R N/R N/R
ACU 5619 7305 2534 3294 7305 3294 0 0
3214500 ago-20 IND
ALC 3402 2381 1285 900 N/R N/R N/R N/R
ACU 5619 4102 2534 1850 4102 1850 0 0
3366306 mar-21 2
ALC 3402 4763 1286 1800 2041 771 2722 1028
ACU 5618 8427 2534 3801 8428 3801 -1 0
3366315 mar-21 COM
ALC 3401 1701 1286 643 5102 1928 -3402 -1286
ACU 5790 3474 2614 1568 3474 1569 0 0
3532496 dic-21 1
ALC 3504 5957 1324 2251 1051 397 4906 1854
ACU 5790 7527 2615 3399 7527 3399 0 0
3532508 dic-21 IND
ALC 3505 2454 1324 927 4556 1722 -2102 -795
ACU 5789 4226 2615 1909 4226 1909 0 0
3593729 mar-22 2
ALC 3505 4907 1324 1854 2103 795 2804 1059
ACU 5790 5790 2615 2615 5790 2615 0 0
3593733 mar-22 4
ALC 3504 3504 1324 1324 3504 1324 0 0

Nota: NR: No Reportado - Fuente: SUI- Calculos SSPD

Se puede evidenciar incremento en las tarifas de los meses de julio, octubre del 2016 para el estrato 1 y
2, septiembre del 2017, y octubre del 2018 para el estrato 1, noviembre del 2019 para el estrato 2, marzo
para el estrato 2 y diciembre para el estrato 1 del 2021 para el servicio de alcantarillado.

Asimismo, cabe mencionar, que el prestador suministré por medio de los oficios con radicados SSPD
N0.20225292072392, 20225291742652 y 20225292126602 del 24, 3 y 27 de mayo de 2022, la
informacion de tarifas aplicadas evidenciandose que, para los meses de enero 2020 a febrero 2021, se
remitié la misma informacion para acueducto, por lo cual fue imposible el analisis de estas tarifas para
este periodo, ya que no registraron la informacion.

4.4.4.6 Subsidiosy contribuciones

Se debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se establece
lo siguiente:
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“...ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley
142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningan caso
seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por
ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:
sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1o. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos Concejos
Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores podran ser
modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre
subsidios y contribuciones...”.

En el archivo en formato Excel denominado “TA CHIQUINQUIRA” se dispone el histérico por estrato de
las tarifas del servicio de acueducto aplicadas durante el periodo comprendido entre julio de 2016 a
diciembre de 2021. En la siguiente tabla se disponen los porcentajes de subsidios y contribuciones que
deben ser aplicados por la empresa conforme lo previsto por los Concejos Municipales:

Durante el periodo de estudio se aplicaron los porcentajes de subsidios y contribuciones que se disponen
a continuacion:

Tabla 43. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Chiquinquira

Acuerdo No. 01 del 12 de 2015 y Acuerdo 01 del 12 de
enero del 2021

Uso/Estrato ACU ALC
CF CB CF CB
1 -40% -40% -70% -70%
2 -27% -27% -40% -40,0%
3 0 0 -15% -15%
4 0 0 0 0
5 +50% +50% +50% +50%
6 +60% +60% +60% +60%
IND +30% +30% +30% +30%
COM +50% +50% +50% +50%
OFlI 0 0 0 0

Fuente: Alcaldia Municipal

Para las tarifas reportadas por la empresa, se evidencia que la empresa esta aplicando los porcentajes
de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo Municipal mediante Acuerdo No. 01 del 12
de enero del 2021.
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o En el articulo tercero del Acuerdo No. 17 de 2015, el Concejo Municipal definié una vigencia de 5 afios
para los porcentajes de subsidios y contribuciones la cual inici6 el 22 de diciembre de 2015. Toda vez
que el periodo culminaba el 31 de diciembre de 2020 e inici6 a regir el Acuerdo 01, que en su articulo
tercero menciona que rige para la vigencia 2021 hasta el 2025, de conformidad con lo establecido en

el art 125 de la Ley 1450 del 2011.

5 Hallazgos:

iteri Condicion
Criterio
evaluada
Aspectos B
Financieros Revelacion
Deterioro de
Aspectos
i i Cuentas por
Financieros
Cobrar
Aspectos
Financieros CMI
Aspectos

Administrativos Aprendices SENA

Aspectos Técnico- Lineas de
Operativos aduccion
Aspectos Técnico- Plantas de

Operativos Potabilizacién

Aspectos Técnico- Bitacoras -
Operativos formatos

Aspectos Técnico- Manuales de
Operativos operacion

Cronograma de
mantenimientos
preventivos

Aspectos Técnico-
Operativos

Permiso de
vertimiento de los
lodos generados
en el proceso de
potabilizacién

Aspectos Técnico-
Operativos

Aspectos Técnico- o
Sectorizacion

Operativos

Aspectos Técnico- Estacion de
: bombeo de agua
Operativos
potable

ASPECoS Tecmco- Continuidad

Operativos
VI-F-004 V.1

Evidencia/ soporte

Estados Financieros
del afio 2021, y sus
notas adjuntas.

Estados Financieros
del afio 2021, y sus
notas adjuntas.

Estados Financieros
del afio 2021, y sus
notas adjuntas.

Informacion de
personal remitida por
el prestador.

Sistema Unico de

Informacién - SUI

Sistema Unico de

Informacién - SUI

Visita de Inspeccién e
suministrada

suministrada

Visita de Inspeccién e
suministrada

Visita de Inspeccién e
informacioén
suministrada

Visita de Inspeccion

Sistema Unico de

Informacién - SUI
Contrato de
Condiciones

Uniformes CCU -

Estado de cumplimiento

Calidad de las revelaciones de las notas a
los EE.FF.

El prestador no reconocié gasto por
deterioro de Cuentas por Cobrar en 2020
y 2021.

Destino del componente de la tarifa

cobrada a los suscriptores.

El prestador presuntamente incumple la
cuota de aprendices SENA.

No han actualizado el reporte de la
informacion relacionada con el registro de
las lineas de aduccion.

No han actualizado el reporte de la
informacion relacionada con el registro de
las Plantas de Potabilizacion.

En pozos “Sector Norte y Sur” y en la
PTAP, No cuentan con bitacoras ni

formatos donde registran los
mantenimientos.

No estan actualizados.

No cuentan con cronograma de

mantenimientos preventivos, debido a que
la empresa solo realiza mantenimientos de
tipo correctivo.

No cuentan con el permiso de vertimiento
de los lodos generados en el proceso de
potabilizacién

No cuentan con una sectorizacion basada
en un modelo técnico

No se ha actualizado el reporte de la

informacion relacionada con la Estacion de
bombeo de agua potable.

e El prestador presuntamente no cumplié

con lo estipulado en el anexo técnico de
su Contrato de Condiciones Uniformes
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Sistema Unico de durante el afio 2021 y los dos primeros

Informacion SUI meses de 2022. Adicionalmente, los
resultados del indicador en dichos
sectores  muestran un  servicio
insuficiente segun la clasificacion
establecida en el articulo 18 de la
Resolucién 2115 de 2007.

e Hay diferencia en el cargue de
informacion en el SUI con la informacion
entregada por EMPOCHIQUINQUIRA
E.S.P., respecto a la continuidad para
los meses febrero, mayo, junio y
noviembre de 2021.

e En la visita técnica, la empresa informé
gue no realiza toma de presiones en el
municipio y no cuentan con los equipos
para realizarla.

e De acuerdo a lo anterior, no esta
cumpliendo con lo estipulado en el

Contrato de Contra,to de Condicior_1es _Uniformes en
Condiciones la Clausula 9. Obligaciones de la

Aspectos Técnico- Presiones Uniformes CCu -  Persona prestadora, numeral 4.
Operativos Sistema Unico de

Informacion SUlI — e Una vez revisada la informacion

Visita Técnica reportada al SUI por el prestador, se
encontré que ha realizado el reporte de
los resultados de presiones para las
vigencias 2021, por lo tanto, existe una
contrariedad en lo informado en la visita
del 29 de marzo, por parte de
EMPOCHIQUINQUIRA ESP. y o
reportado en el sistema.

De acuerdo con la Resolucion CRA 688 de
2014 y la informacién suministrada por
EMPOCHIQUINQUIRA  E.S.P., las
pérdidas de agua en la red de distribucion
del municipio han superado los 7,49 m3
/suscriptor-mes, para los meses de marzo,
abril, julio, agosto, noviembre, diciembre
de 2021, de la meta propuesta en el
estudio de costos y tarifas.

La empresa prestadora presuntamente no

cumplié con el ndmero minimo de puntos

de muestreo concertados que establece el

Aspectos Técnico- Puntos de Informacion articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008,
Operativos muestreo suministrada hasta que termine el proceso ante la
Secretaria de Salud, de igual manera con

la actualizacion anual del acta de

concertacion de puntos de muestreo,

indice de
Aspectos Técnico- Pérdidas por Informacion
Operativos Suscriptor suministrada
Facturado — IPUF
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SIGME

Condiciéon

Criterio
evaluada

Frecuenciade Informacién
toma de muestras suministrada

Aspectos Técnico-
Operativos

Resultados
Aspectos Técnico- muestras de  Informacion
Operativos control de suministrada

calidad del agua

Mapa de riesgos
de la fuente de
abastecimiento

Informacion
suministrada

Aspectos Técnico-
Operativos

VI-F-004 V.1

Evidencia / soporte

Estado de cumplimiento

segun lo establecido en el paragrafo del
articulo 5 de la resolucion citada.

El prestador no dio cumplimiento a la
frecuencia de toma de muestras en el
municipio de Chiquinquird, asi:

2021 vy
~ enero —
Afio 2021 2022 febrero
de 2022
14 de
septiembre
(Contramuestra),
15, 16, 17 de Febrero 11, 12,
septiembre 14, 16, 17, 18,
(Control), 16 de 19, 21, 22,24y COT vy
noviembre 26 (Muestra), 23 = Fluoruros
(Contramuestra), de febrero
6 de diciembre (Contramuestra).
(Contramuestra),
8 de diciembre
(Contraol)

Se evidencié presuntos incumplimientos
de los valores maximos permisibles para
los siguientes parametros:

Cloro Residual. 2021. Muestras de
Control: Una - 24 de marzo, Una - 19 de
julio, Una - 28 de septiembre.
Contramuestra: Dos - 15 de junio. pH.
2021. Muestras de Control: Una- 15 de
septiembre, Una - 16 de septiembre, Una -
17 de septiembre, Una — 08 de diciembre.
2022. Doce - 10, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 19,
21, 22, 24, 26 de febrero. Contramuestras:
Tres - 14 de septiembre, Tres - 16 de
noviembre, Dos - 06 de diciembre. 2022.
Dos — 23 de febrero. Aluminio. 2021.
Muestras de Control: Una — 27 de marzo,
Una — 7 de mayo, Dos — 7 y 20 de mayo,
Cuarto - 11, 12, 17 y 21 de junio, Cuarto -
11,12,17 y 21 de junio, Cinco - 11, 13, 15,
16 y 18 de septiembre, Cuatro - 2, 4, 19y
20 de octubre, Seis - 2, 3, 4,5, 6 y 8 de
noviembre, Veinte - 1, 2, 3, 4, 7, 8, 11, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 27,29y
30 de diciembre. 2022: Seis - 3,4, 5,6, 7
y 8 de enero. Contramuestra: Dos — 8 de
junio, Cuatro — 15 de junio, Tres — 14 de
septiembre, Tres — 28 de septiembre, Dos
— 16 de noviembre, Dos - 30 de
noviembre, Dos — 06 de diciembre

El mapa de riesgos de la fuente de
abastecimiento para  municipio de
Chiquinquira, esta en correcciéon a las
observaciones  efectuadas por la
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Criterio

Aspectos Técnico- Redes sistema de

Operativos

Aspectos Técnico-
Operativos

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

VI-F-004 V.1

Condiciéon
evaluada

alcantarillado

Bitacoras

Cronogramas de

seguimiento

Suscriptores

Suscriptores

Micromedicién

Micromedicion

Micromedicién

Micromedicion

Micromedicién

Micromedicion

Facturacion y
Recaudo

Facturas

Evidencia / soporte

Sistema Unico de
Informacién - SUI

Visita técnica e
Informacién
suministrada

Informacioén
suministrada por el
prestador en la visita.

Sistema Unico de
Informacién - SUI

Informacién
suministrada por el
prestador en la visita.

Sistema Unico de
Informacién - SUI

Informacioén
suministrada por el
prestador en la visita.

Informacién
suministrada por el
prestador en la visita.

Visita de inspeccion -
Respuesta al
requerimiento y, a los
compromisos del acta
de visita.

Informacion
suministrada por el
prestador en la visita.

Sistema Unico de
Informacién - SUI

Informacion
suministrada por el
prestador en la visita.

Estado de cumplimiento

Corporacion. La empresa no entregé
soportes de los procesos que estén
realizando para obtener la aprobacion.

En el SUI se observa que esta reportada
informacion respecto a las redes sistema
de alcantarillado, lo cual no coincide
brindada durante la visita técnica, en
donde EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
manifestd que no cuentan catastro de
redes.

La Empresa cuenta con bitacora de
seguimiento, pero no con cronogramas de
mantenimiento.

Atiende 62 usuarios de la zona rural, no

obstante, el CCU indica que tiene
cobertura en el area urbana.
Presuntamente, estos usuarios son

clasificados en el uso especial.

No han certificado informacion en el
Sistema Unico de Informaciéon — SUI para
los periodos en evaluacion.

No cumple con el minimo en cobertura de
micromedicion, establecido en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994

No han certificado informacion en el
Sistema Unico de Informaciéon — SUI para
los periodos en evaluacion.

Presuntamente no existe un plan o
programa para la instalacion de medidores
nuevos o reposicion de medidores
dafiados.

El plazo de financiacién de los medidores
gue suministran a los suscriptores es de
seis meses y la garantia que ofrecen es de
un afio.

No entregd la informacibn de los
suscriptores facturados por diferencia de
lecturas y los facturados por promedio.

No cuentan con laboratorio de medidores
propio o contratado.

No han certificado informacion en el
Sistema Unico de Informacion — SUI para
los periodos en evaluacion.

El modelo de factura no cumple con los
requisitos minimos exigidos en la
Resolucion CRA 873 de 2019.
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Criterio

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Tarifarios

Aspectos
Tarifarios

Aspectos
Tarifarios

VI-F-004 V.1

Condiciéon
evaluada

Facturas

Subsidios y
Contribuciones

Estratificacion

Variacion
mensual de

Evidencia / soporte

Informacion
suministrada por el
prestador en la visita.

Visita de inspeccion -
Respuesta al
requerimiento y, a los
compromisos del acta
de visita.

Visita de inspeccion -
Respuesta al
requerimiento y, a los
compromisos del acta
de visita.

tarifas aplicadas Reporte de

de los servicios
de acueducto y
alcantarillado

Verificacion de
aplicacion de
porcentajes de
subsidios y
contribuciones

Reporte de
informacién al
SUI de tarifas

aplicadas de los
servicios de

informacién al SUI

Reporte de
informacién al SUI

Sistema Unico de
Informacién

Estado de cumplimiento

La empresa no cumplié el compromiso de
entregar la cartera por edades, dado que
la informacién entregada en la visita de
inspeccién no tiene calidad y no permite
evidenciar el monto por uso y estrato.
Adicionalmente, no informaron sobre la
modificacion de la Resolucién No. 055 del
07 de febrero de 2022, mediante la cual
rige su politica de cartera, y en la que
fueron encontradas inconsistencias en
cuanto a la descripcion del cobro
persuasivo, cobro coactivo y la inclusion
de la politica para la cartera de dificil
cobro.

No informo el balance y saldo final del giro
de subsidios.

No informé sobre el pago del concurso
econdémico concerniente a la vigencia
2021.

No es posible verificar la variacion
mensual para algunos periodos, toda vez
gue la empresa no ha reportado la
informacion de tarifas aplicadas en el SUI,
ademas solo suministro en la visita
realizada en el mes de marzo los periodos
de enero de 2020 a febrero de 2021 para
el servicio de acueducto; asimismo la
empresa de manera extemporanea
suministro informacién desde el afio 2016
a la actualidad para acueducto vy
alcantarillado pero de manera incompleta;
no remitié la informacién para: acueducto
“septiembre 2016, abril y noviembre del
2018 y octubre 2019” y alcantarillado
“diciembre de 2016, agosto y diciembre
2018, diciembre 2019, enero a diciembre
del 2020, enero y febrero del 2021”

No es posible verificar toda la aplicacion de
los porcentajes de subsidios vy
contribuciones toda vez que la empresa no
ha reportado la informacion de tarifas
aplicadas en el SUI.

El periodo evaluado comprende entre el
mes de julio de 2016 a abril de 2022,
debido que la empresa no tiene reportada
toda la informacion completa para el
periodo en estudio.
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Criterio %?/gﬂ:;';; Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
acueducto y
alcantarillado
Reporte de la empresa no ha certificado en el Sistema
Aspectos facturas en Sistema Unico de Ur]:col de _?eporte de Informa}mon éj.e
Tarifarios formato PDF al Informacion Calculo Tarifario — SURICATA e E,stu 10
SUl de Costos y el acto de aprobaciéon de
tarifas aprobado por la entidad local.
Reporte de d di
Aspectos facturas en Sistema Unico de La empresa presenta} en estado pendiente
Tarifarios formato PDF al Informacion el reporte de las copias de las facturas en
SUl formato PDF al SUI.

Acciones correctivas definidas: N/A

6

6.1

6.2

Conclusiones:
Aspectos Financieros

Se evidencid que las notas a los Estados Financieros omiten informacién relevante, de conceptos y/o
variaciones materiales en los Activos, Pasivos, Costos y Gastos, lo que presuntamente incumple las
condiciones de revelaciéon definidas en el marco conceptual y normativo de la Resolucién 414 de
2014.

El prestador no remitid, los informes de auditorias realizadas por la Contraloria General o
Departamental, ni el Certificado de Existencia y Representacion Legal de la empresa expedido por la
Céamara de Comercio, con lo que, incumplié el requerimiento de documentacion realizado por esta
Superintendencia, e impidio la verificacién de la informacién consignada en las notas, respecto a su
estructura societaria.

No hay evidencia que permita determinar la calidad, profundidad y fiabilidad de la gestion realizada
por la Oficina de Control Interno, ni de las conclusiones obtenidas producto de sus auditorias.

Se evidencio, con base en el Estado de Situaciéon Financiera y las notas anexas, que durante los
afios 2020 y 2021 el prestador no realizé inversiones en PPyE, presuntamente incumpliendo el
objetivo del CMI de la tarifa cobrada a los suscriptores, dada su destinacién especifica.

El prestador ha generado pérdidas netas consecutivas desde el afio 2019, con valores de -$373
millones, -$806 millones y -$670 millones, en 2019, 2020 y 2021 respectivamente, estableciendo una
alerta financiera por riesgo de liquidez y su perdurabilidad en el corto y mediano plazo.

El prestador no reconoci6 gasto por Deterioro de Cuentas por Cobrar en 2020 y 2021, con lo cual,
habria subestimado gastos y omitido el reconocimiento de estos en los dos afios descritos,
sobrevalorando el Resultado Neto, presuntamente incumpliendo la caracteristica de Representacion
Fiel contemplada en el marco conceptual y normativo de la Resolucién 414 de 2014.

Segun la informacién entregada por la empresa, al cierre del afio 2021 presuntamente incumplié la
cuota de aprendices SENA, con base en lo estipulado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002.

Aspectos Técnico-Operativos

No se ha actualizado en el SUI el reporte de la informacion relacionada con el registro de las lineas
de aduccion. La empresa deberd adelantar las actualizaciones pertinentes para dar cumplimiento a
la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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e No se ha realizado en el SUI el reporte de la informacion relacionada con “Plantas de Potabilizacién”
del Pozo Los Alcaparros, La empresa debera adelantar las actualizaciones pertinentes para dar
cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e no se encontré reportada la PTAR No cuentan con bithcoras ni formatos donde registran los
mantenimientos de los dos pozos “Sector Norte y Sur”, ni con formatos en donde se registran los
caudales captados y entregados en los pozos, ni en la PTAP.

e Los manuales de operacién no estan actualizados, respecto a los componentes y con los procesos
gue se desarrollan en las mismas, ni la forma mediante la cual deben ser operadas las plantas,
presuntamente estan incumpliendo los articulos 199 y 202 de la Resolucién 1096 del 2000.

e Aunque la empresa remiti6 con un cronograma de mantenimientos de acueducto programados. De
acuerdo con lo evidenciado en visita del 28 al 30 de marzo de 2022, la empresa no cuenta con
cronograma de mantenimiento preventivo de las redes de acueducto y alcantarillado. Lo anterior,
dado que la empresa solo realiza mantenimientos de tipo correctivo.

e No cuenta con permiso de vertimiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion.

e No cuentan con una sectorizacion basada en un modelo técnico, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. lo
opera de acuerdo con el sistema existente, sin tener en cuenta la estructura en conjunto.

e No se ha actualizado en el SUI, la informacion de la Estacién de bombeo de agua potable.

El caudal actualmente captado en la PTAP no seria suficiente para abastecer al municipio de
Chiquinquira. La produccién de agua para el afio 2021 tendria que ser de 231 I/s para abastecer al
municipio mientras que el caudal suministrado es de aproximadamente 100.38 I/s. Por ende, existiria
una mayor demanda de agua en comparacion con la oferta. Los resultados anteriores coinciden con
los resultados del indicador de continuidad.

e Una vez comparados los resultados del indicador de continuidad con lo establecido en el CCU, se
encontré que el prestador presuntamente no cumplié con lo estipulado en el anexo técnico de su
Contrato de Condiciones Uniformes durante el aflo 2021 y los dos primeros meses de 2022.
Adicionalmente, los resultados del indicador en dichos sectores muestran un servicio insuficiente
segun la clasificacion establecida en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007.

e Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré que ha realizado el
reporte de los resultados de continuidad para el afio 2021, encontrando diferencia para los meses de
febrero, mayo, junio, noviembre y los meses de enero y febrero de 2022, no han sido cargados:

ANO MES SSPD  ESP
2021 Febrero 7,5 6,7
Mayo 8,3 8
Junio 8,0 7.9
Noviembre 8,0 7,8

e De acuerdo con la informacién suministrada por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. respecto a las
presiones en la red de distribucion, la empresa no realiza toma de presiones en el municipio.
Por lo tanto, no estd cumpliendo con lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes en la
Clausula 9. Obligaciones de la persona prestadora, numeral 4. La presion minima se debe definir
con base en el articulo 82 de la Resolucién 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico,
modificada por el articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017, o el que lo modifique, adicione o aclare.
Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que ha realizado el
reporte de los resultados de presiones para las vigencias 2021, por lo tanto, existe una contrariedad
en lo informado en la visita del 29 de marzo, por parte de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. y lo reportado
en el sistema.
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En cuanto los resultados del indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF, cuyo valor estandar
es de 6 m3/suscriptor/mes de acuerdo con la Resolucion CRA 688 de 2014, de acuerdo con la
informacion suministrada por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., las pérdidas de agua en la red de
distribucion del municipio han superado los 6 m3 /suscriptor-mes, para los meses de marzo, abril,
julio, agosto, noviembre, diciembre de 2021.

En relacion con los resultados obtenidos a la estimacion oferta vs demanda, el caudal actualmente
captado en la PTAP no seria suficiente para abastecer al municipio de Chiquinquira. La produccion
de agua para el afio 2021 tendria que ser de 231 I/s para abastecer al municipio mientras que el caudal
suministrado es de aproximadamente 100.38 I/s. Por ende, existiria una mayor demanda de agua en
comparacion con la oferta. Los resultados anteriores coinciden con los resultados del indicador de
continuidad.

La empresa prestadora presuntamente no cumplié con el nimero minimo de puntos de muestreo
concertados que establece el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, hasta que termine el proceso
ante la Secretaria de Salud, de igual manera con la actualizacién anual del acta de concertacion de
puntos de muestreo, segun lo establecido en el paragrafo del articulo 5 de la resolucién citada.

En cuanto a la periodicidad de toma de muestras de control de calidad del agua, el prestador no dio
cumplimiento a la frecuencia de toma de muestras en el municipio de Chiquinquira, asi:

Ano 2021 2022 2021, Enero — febrero de 2022

14 de septiembre
(Contramuestra), 15, 16, 17
de septiembre (Control), 16

de noviembre
(Contramuestra), 6 de
diciembre (Contramuestra), 8
de diciembre (Control)

11,12, 14, 16,17, 18, 19, 21,
22, 24 y 26 de febrero
(Muestra), 23 de febrero
(Contramuestra).

COT y Fluoruros

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del
prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores maximos permisibles para los
siguientes parametros:

CLORO RESIDUAL

2021
Muestras de Control Contramuestras
NA Dos - 15 de junio
Una - 24 de marzo NA
Una - 19 de julio NA
Una - 28 de septiembre NA
pH
2021
Muestras de Control Contramuestras

Una- 15 de septiembre Tres - 14 de septiembre

Una - 16 de septiembre  Tres - 16 de noviembre
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6.3

Una - 17 de septiembre Dos - 6 de diciembre
Una — 08 de diciembre NA
2022

Doce - 10, 11, 12, 14, 16, Dos — 23 de febrero
17,18, 19, 21, 22, 24, 26 de

febrero
ALUMINIO

2021
Muestras de Control Contramuestra
Una - 27 de marzo Dos — 8 de junio
Una -7 de mayo Cuatro — 15 de junio
Dos — 7 y 20 de mayo Tres — 14 de septiembre
_Cugrto -11,12,17y 21 de Tres — 28 de septiembre
junio

Cinco - 11, 13, 15, 16 y 18 Dos — 16 de noviembre
de septiembre

Cuatro - 2, 4, 19 y 20 de Dos — 30 de noviembre
octubre

Seis - 2, 3, 4,5, 6 y 8 de Dos — 06 de diciembre
noviembre

Veinte - 1, 2, 3,4, 7, 8,11, NA

13, 14, 15, 16, 17, 18, 20,

21, 22, 23, 27, 29 y 30 de

diciembre

2022
Seis — 3,4,5,6, 7y 8de
enero

En cuanto al mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento para municipio de Chiquinquira, esta
en correccion a las observaciones efectuadas por la Corporacion. La empresa no entreg6 soportes
de los procesos que estén realizando para obtener la aprobacion.

no se encontré reportada la PTAR Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador,
respecto a las redes sistema de alcantarillado, se encontré que, si reporto, lo cual no coincide con la
informacion brindada durante la visita técnica, en donde EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. manifest6 que
no cuentan catastro de redes.

En cuanto a la bitacora de seguimiento y los cronogramas de mantenimiento, la empresa no cuenta
con cronogramas de mantenimiento.

Aspectos Comerciales

En la inspeccidn in situ se observd que se encontraba el CCU desactualizado, esto se notificé a la
gerencia de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. en la visita y quedoé registrado en el acta de cierre. En
respuesta a los compromisos de la visita, la gerencia informd haber actualizado el documento
publicado en el punto de atencién al usuario enviando evidencia de esto.
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e Los suscriptores del estrato 4 tuvieron un crecimiento atipico de una vigencia a otra, asi como la
disminucion de los usuarios del uso especial.

e No cumple con el minimo en cobertura de micromedicion, establecido en el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

e No presenté la evidencia de 485 solicitudes nuevas de medidores, las cuales, en su mayoria, fueron
en el estrato 2. Esto, teniendo en cuenta que no cumplen con la cobertura de micromedicion efectiva.
De igual manera, se desconoce la vigencia de dichas solicitudes.

e Realizdé 743 cambios de medidor entre enero de 2021 y febrero de 2022, todos por solicitud del
usuario.

e El plazo de financiacién de los micromedidores de acueducto y su garantia esta por debajo de los
indicados en la normatividad del régimen de servicios publicos domiciliarios.

e El Manual de Procedimientos de Facturacioén y Recaudo carece de los datos basicos como fecha de
expedicion y tiempos de ejecucion de actividades, lo cual, no permite conocer desde cuando se esta
aplicando.

e El procedimiento de PQR maneja el mismo codigo y version que el manual de facturacién. Al igual
gue este ultimo, no cuenta con fecha de expedicién, lo que no permite evidenciar el inicio de la
aplicacion del mismo.

e No han certificado informaciébn en el SUI referente a suscriptores, facturacion, recaudo,

micromedicion.

No cuentan con laboratorio para la revision y calibraciéon de los medidores de acueducto.

No cumplen con los requisitos de factura.

No entregaron la informacion de cartera como se les requirid, lo que no facilité el analisis de la misma.

No informé el balance y saldo final del giro de subsidios.

No informé sobre el pago del concurso econémico de la vigencia 2021.

6.4 Aspectos Tarifarios

e La empresa no ha realizado el reporte completo de las tarifas aplicadas para acueducto y
alcantarillado desde el afio 2016 a la fecha en el Sistema Unico de Informacién SUI, asimismo no
remitié la informacién y los no reportes al SURICATA.

e Se puede evidenciar incremento en las tarifas de los meses de julio, octubre del 2016 para el estrato
1y 2, septiembre del 2017, y octubre del 2018 para el estrato 1, noviembre del 2019 para el estrato
2, marzo para el estrato 2 y diciembre para el estrato 1 del 2021 para el servicio de alcantarillado.

e La empresa aplicé los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo Municipal
referido en el Acuerdo municipal 01 del 12 de enero 2021, el mismo se encuentra en vigencia.

7 Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar: N/A

8 Responsables de larealizacion

8.1 Responsable general
Director
James A. Copete Rios - Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Coordinador

Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA
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Asesor

Laura Serrato Ruiz — Asesora DTGAA

Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA
8.2 Equipo de evaluacion

Esta evaluacion fue realizada por los siguientes profesionales de la Direccion Técnica de Gestién de
Acueducto y Alcantarillado:

Shirley Saenz Gonzalez

Gloria Cecilia Oviedo Ramirez
Carlos Mario Gonzalez Fajardo
Vladimir Luna Anaya

Martha Lucia Lépez Sanchez

9 Anexos: Archivos en formatg Excel denominados “CALCULO TA CHIQUINQUIRA ALC”,
“CALCULO TA CHIQUINQUIRA ACU”
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