Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

<

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, .
DETALLADA O CONCRETA

1. Identificacion del prestador

1.1.Nombre o razén social:

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
BUSBANZA.

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.2.Nit: 800099714 - 8
1.3.ID (SUI - RUPS): 2095
1.4.Servicio publico domiciliario Aseo

1.5.Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas y corte de césped
y poda en arboles en vias y areas publicas.

1.6.Fecha de inicio de operacion en
la actividad a vigilar o inspeccionar:

e Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables:
25/11/2002.
Barrido y limpieza de vias y areas publicas: 25/11/2002
Corte de césped y poda en arboles en vias y areas
publicas: 25/11/2002

2. ldentificacién de la accion de vigilancia e inspeccién realizada

2.1.Afo del programa al que
pertenece la accion:

2023

2.2.Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3.Motivo de la accién;

Especial __ Detallada _X_concreta __

2.4.0rigen causal de la accién:

Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5.Ubicaciones fisicas o virtuales
objeto de la accioén:

Municipio de Busbanza, Departamento de Boyaca.
Carrera 3 No 3 — 32, cabecera municipal.

3. Delimitacion del marco de evaluaciéon

3.1. Criterios evaluados:

Informacion administrativa y comercial, financiera, tarifaria:
estados financieros, competencias laborales, estudio de
costos, tarifas aplicadas, oficina de atencion al usuario
También, verificacibn de los aspectos técnico-operativos;
vehiculos, rutas de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables y puntos criticos, rutas de barrido y limpieza de
vias y areas publicas. Particularmente, lo contenido en la
siguiente normativa juridica:
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e Ley 142 de 1994.
e Ley 789 de 2002.
e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015,
adicionado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de
2018.
Resolucion CRA 853 de 2018.
Resolucion CRA 894 de 2019.
Resolucion CRA 943 de 2021.
Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucion SSPD No. 20161300011295
de 2016. Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300016975 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20171300082805 de 2017.
Resolucion SSPD No. 20181000024475 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20181000120515 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20191000006825 de 2019.
Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.
Modificada por las Resoluciones SSPD No.
20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.
e Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 y
20211000171855 de 2021.

3.2. Marco temporal de
evaluacion:

¢ Visita de inspeccion efectuada los dias 9 al 11 de mayo de
2023.

e Topico administrativo, comerciales periodos verificados
2022, 2021.

e Topico Tarifario periodos verificados 2022 y 2023.

e Topico financiero se verificd informacion de los afios 2022
y 2021 y se informé la calidad de la informacién reportada
de los afios 2021, 2020 y 2019.

e Topico Técnico periodos verificados 2022 y 2021.

4.  Antecedentes de la vigilancia o inspeccion:

4.1.Informacién fuente usada:

Acta de la visita realizada del 9 al 11 de mayo de 2023,
informacion reportada en SUI, RUPS, asi como la entregada
en visita por el prestador, la cual fue radicada con nimero
SSPD No. 20234361610981 del 5 de mayo de 2023.

Estudio de costos vy tarifas para el servicio publico de aseo -
Resolucion CRA 943 DE 2021 - Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios Municipio de Busbanza - octubre 2022.
Memorias Busbanza — Boyaca — Archivo en Excel

VI-F-004 V.1

Pagina 2 de 69




@
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, ‘e
‘ Su perservllc.].os DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

Decreto No. 029 de marzo 10 de 2023, por medio del cual se
adopta y se fija la tarifa del servicio publico domiciliario de
aseo prestado por la Unidad del Servicios Publicos
Domiciliarios de Busbanza, de acuerdo con la metodologia
establecida en la Resolucion CRA No 853 de 2018.

Soporte de socializacion del marco tarifario del servicio de
aseo 22/03/2022.

Informacion allegada por el prestador en cumplimiento del
compromiso adquirido en la visita de inspeccién radicado
SSPD No. radicado SSPD No. 20235291821812 del
18/05/2023.

4.2.Requerimientos realizados: Radicado SSPD N° 20234360990311 del 03/03/2023. Tercera
reiteracion de solicitud de informacion sobre la aplicacion del
nuevo régimen tarifario para el servicio publico de aseo.

Radicado SSPD N° 20234360444851 del 03/02/2023.
Reiteracion del Radicado SSPD N° 20234360107051. Plan de
contingencia disposicién final de residuos sélidos ante el cierre
del Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir, en el municipio de
Sogamoso del departamento de Boyaca.

Radicado SSPD N° 20234300087761 del 10/01/2023.
Seguimiento al reporte del Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA en el Sistema Unico de Informacién
— SUL.

Radicado SSPD No. 20224033016491 del 8/06/2022.
Requerimiento de cargue de informacion financiera pendiente,
en el Sistema Unico de Informacion SUI, a los prestadores de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Radicado SSPD N° 20224032001021 del 29/04/2022.
Solicitud de actualizacion RUPS por vencimiento de plazos.

Radicado SSPD N° 20214306385601 del 30/12/2021. Remita
copia del estudio de costos y tarifas ajustado, atendiendo las
observaciones de la CRA, incluyendo los soportes.

Radicado SSPD N° 20204300640801 del 08/07/2020.
Aplicacién del nuevo régimen tarifario para el servicio publico
de aseo, conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 853
de 2018.

4 3.Estado de respuesta de |Los requerimientos del afio 2022 relacionados con
requerimientos: informacion sobre las condiciones de prestacion del servicio
publico de aseo no fueron atendidos por el prestador.

Los requerimientos relacionados con la aplicacion del régimen
tarifario para el servicio publico de aseo, establecido en la
Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, fueron
atendidos por el prestador el 10/05/2023 mediante
comunicacion con radicado SSPD N° 20235291707362.

4.4.Evaluaciones realizadas: No se han realizado en los Ultimos 2 afios.
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5. Descripcién de lo desarrollado

Este documento realiza un analisis de la forma en que la Unidad lleva a cabo la prestacion del servicio publico
de aseo en el municipio de Busbanza, particularmente en las actividades de recoleccion y transporte, asi como
barrido y limpieza de &reas publicas, lavado de areas publicas, corte de césped y poda de arboles. Ademas de
recopilar aspectos importantes de la prestacion de aseo como; técnico-operativos, tarifarios, financieros,
comerciales, con base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulacion econémica
vigente.

Asi mismo, se requiere conocer como el municipio de Busbanza realiza la actividad de disposicién final de
residuos solidos, teniendo en cuenta que es uno de los municipios afectados por el cierre del relleno sanitario
“Terrazas del Porvenir”. En este sentido, mediante oficio SSPD No 20234360444851 del 10 de enero de 2023
se solicitdé que informara las acciones para disponer en un sitio autorizado, a lo cual, mediante oficio SSPD No
20235290546822 del 8 de febrero de 2023 la Unidad dio respuesta informando que debido a la contingencia
dispone en el Relleno Sanitario de Pirgua.

Sin embargo, no se adjunt6 soporte del convenio con el operador. Por tal razén, se realizé seguimiento
mediante llamada telefénica en la cual el prestador manifesté que esta almacenando temporalmente los
residuos solidos no aprovechables en una finca denominada “El Colegio” y que los residuos se envian una sola
vez al mes a disposicion final en el Relleno Sanitario de Pirgua explicando que debido a los altos costos no se
permite el transporte de residuos con mayor frecuencia.

5.1. Aspectos administrativos
5.1.1. Datos generales del prestador

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BUSBANZA realiza la prestacion del servicio
publico de aseo en el municipio de Busbanza, departamento de Boyaca.

La Unidad fue creada mediante Acuerdo del Concejo Municipal No. 023 de 2002, como una unidad
encargada de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de Busbanzda, funciona como una dependencia de la Administracion Municipal. Conforme lo
indicado en el articulo 8°. de la Resolucién No. 007 de 2011 de la Administracion Municipal, la direccién de
la Unidad estaré a cargo del Secretario de Planeacion del Municipal.

A continuacién, se describen los datos generales del prestador, a la fecha de elaboracién de este documento,
con base en la informacién entregada por el prestador durante la visita.

Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 2095
ool L UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE BUSBANZA

Sigla: USPD
Estado del prestador Operativa
Tipo de prestador: Oficial - Municipal
Tipo de organizacién autorizada: Prestador directo
Servicios prestados Acueducto, alcantarillado y aseo
NIT 800099714 - 8
Inscripcion en RUPS 04 -05-2006
Fecha ultima de actualizacién RUPS 25-04-2023
Fecha de Constitucion 16-11-2002
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ITEM PRESTADOR
Fecha de inicio de operaciones 25-11-2002
Nombre Representante Legal WYLLAN ORLANDO PENALOZA ALBARRACIN
Cargo Representante Legal: ALCALDE MUNICIPAL
Clasificacién MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Zona Rural Atendida NO REGISTRA
Auditoria Externa de Gestion vy NO REGISTRA
Resultados
Contrato de Condiciones Uniformes Entregado en visita

Fuente: RUPS.
http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon_auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fmain.jsp&app=ADMIN+rups&service=R.U.P.S

5.1.2. Estructura Organizacional

Conforme la informacién suministrada durante la visita, en la imagen a continuacion se muestra la estructura
organizacional suministrada por el prestador, la cual no corresponde especificamente al organigrama del
servicio publico.

Imagen 1 Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE BUSBANZA
ORGANIGRAMA

l
" ALCALDIA | §
| ) MUNICIPAL \ |

| SECRETARIA | | SECRETARIA |

I CONCEJO

PERSONERIA |
MUNICIPAL

MUNICIPAL

'sfc?miiiﬂ)fl ECRETARIA D

SECRETARIA DE
PLANEACION

FAMILIA

COMISARIA DE |
HACIENDA

I‘_?Ec'EﬁA—RfA—‘I

GOBIERNO EJECUTIVA

SERVICIOS
PUBLICOS

COORDINADOR
SISBEN

I OPERARIO |

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20234361610981 del 5/05/2023

Considerando que el organigrama suministrado durante la visita hace referencia a la estructura de la Alcaldia
municipal, se debe adjuntar la estructura de la Unidad en la cual se evidencien las areas que la conforman y
cantidad de empleados asociados a cada dependencia.

5.1.3. Planta de personal

De acuerdo con la informaciéon suministrada durante el desarrollo de la visita, el prestador cuenta con la
siguiente estructura de personal para la prestacion del servicio publico de aseo.
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Imagen 2 Personal Operativo
RECOLECCION
CANTIDAD DE
ANO PERSONAL NOMBRE TIPO DE CONTRATO FRECUENCIA SALARIO
PRISCILA CRISTANCHO TERCERIZACION CON
2021 2 - 90.000
PEDRO PABLO EUSEBIO GONZALES | JUNTADE ACCION >
COMUNAL (NO EXISTE
2022 2 PRISCILA CRISTANCHO CONTRATACION DIRECTA ! VEZ, POR SEMANA EL $ 100.000
PEDRO PABLO EUSEBIO GONZALES POR MOTIVO DE DIA MIERCOLES
2023 2 PRISCILA CRISTANCHO SOLVENCIA ECONOMICA s 120.000
PEDRO PABLO EUSEBIO GONZALES DE LA USPD
BARRIDO
CANTIDAD DE
ANO PERSONAL NOMBRE TIPO DE CONTRATO FRECUENCIA SALARIO
) TERCERIZACION CON
2021 2 ROTACION DEL PERSONAL JUNTA DE ACCION $455.000
MENSUAL POR MOTIVOS DE COMUNAL (NO EXISTE
2022 2 OPORTUNIDAD LABORAL CONTRATACION DIRECTA |5 DIAS A LA SEMANA | $500.000
PRIORIZANDO A MADRES CABEZA FOR MOTIVO DE
SOLVENCIA ECONOMICA
2023 2 DE FAMILIA OF LA USPD $580.000

Es de resaltar que la anterior informacion no pudo ser verificada en el SUI a través del reporte del formato
“Personal por Categoria de Empleo” del SUI establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017, ya que se encuentra en estado pendiente para los periodos 2021 y 2022, siendo su fecha
maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20234361610981 del 5/05/2023

del 27 de febrero de 2018.

5.1.4. Competencias laborales

Durante el desarrollo de la visita no se entregaron documentos relacionados con este aspecto, por lo que el
prestador debera precisar si se han realizado capacitaciones segun lo establecido en los articulos 9°y 10° de la

Resolucion 1076 de 2003 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y desarrollo Y Territorial, segun los cuales:

“ART. 9°—~Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el Servicio
Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de certificacién de competencias laborales,
acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una persona cumple con
los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en una norma
técnica colombiana de competencia laboral.

ART. 10. —Plan de certificacién de competencias laborales. Las entidades prestadoras de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo deberan iniciar, a partir de la fecha de expedicién de la presente
resolucion, un proceso de evaluacion y formacion complementaria si procede de sus trabajadores
vinculados, con el propdsito de que estas personas sean certificadas por los organismos de certificacion
a que hace referencia el articulo 9° de la presente resolucion. Las entidades prestadoras de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo definiran la periodicidad minima de la actualizacion del certificado, la
cual debe responder a una formacion profesional permanente y continua, o de acuerdo con las
necesidades de promocion de sus trabajadores en cada una de las areas tematicas”.

En caso de contar con certificaciones, debe remitir copia de las mismas.
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5.2. ASPECTOS FINANCIEROS
5.2.1. Clasificacién de Grupo en Normas de Informacién Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica la Unidad es Municipio (Prestacion Directa) desde el afio 2002 y se
encuentra sujeta al ambito de aplicacién del marco normativo NIF establecido para el grupo de clasificacién
Resolucion 533 individual expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Teniendo en cuenta esto, se verificd el estado de reporte de informacion de prestadores SSPD, encontrando
que, el prestador realizé clasificacion el 27 de agosto del 2019 en el SUI del Formulario NIF_A-015 “Formulario
Unico de clasificacion”. Asimismo, esta informacion se valido en los reportes de clasificacion que realiza la
Contaduria General de la Nacion, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 3 Reporte de Entidades sujetas a Resolucién 533 de 2015

a MINISTERIO DE HACIENDA Y <( CONTADURIA

CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION

ENTIDADES DE GOBIERNO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES

Actualizado a 30 de abril de 2023

ID_ENTID
No.  AD NIT ENTIDAD

-] CGN[- Ef =
422 211415114 800099714:8 Busbanza

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucién 533 de 2015 Fecha de consulta 2/06/2023
5.2.2. Reportes financieros NIF

La Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 29 de marzo de 2023, establece los plazos para el cargue de
informacion financiera con corte a 31 de diciembre de 2022 (fecha limite 29 de mayo de 2023) y la Resolucién
No. 20191000006825 del 18 de marzo de 2019, establece los plazos para cargue de informacion financiera con
corte a 31 de diciembre de 2018 (fecha limite 29 de marzo de 2019).

Como se aprecia en la siguiente imagen, el prestador se encuentra reportando la informacién de manera
extemporanea incumpliendo con las fechas de reporte y certificacion a Gobierno NIF-SUI.

Imagen 4 Reporte de Informacién SUI — Gobierno NIF

R R ks
2095 SE'EE?L&';%ESR;"ECQJSS;&EEEOS Si Si|Si No No No Resolucién533 2022 cenicado 23072023 | K8 B}
2095 e et e Si Si Si No No No Resolucin 533 2021 Indiidual cenicaco 080772022 | ¥ | [y
2095 gg’ﬁ%ﬂ&iﬁsﬁgﬁigﬁgos Si Si|Si No No| No lawnomia2018 Resolucion Pendiente  06/02/2020

2005 e D oA Si Si Si No No No awnomia2019.Resolucin ceniicado 140072020 | <8 B}
2095 B P g Si Si|Si Mo No| No Resolucién 533 2020 Individual certficado 260772021 | 8 | [}

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio _rev.jsf Fecha de consulta 2/06/2023

Se verificaron los soportes entregados en visita:

e 3.1 ESTADOS FINANCIEROS_2022_ASEO.pdf
e 3.1 ESTADOS FINANCIEROS 2021 1 FOLIO.pdf
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Balance Comprobacion DIC 2022 1.xIsx
¢ Balance Comprobacion_DIC_2021.xlsx
(sic)

Como resultado, se evidencié que los “Estados Financieros — Aseo A 31 de diciembre de 2022” y “Estados
Financieros — Aseo A 31 de diciembre de 2021”, se encuentran firmados por los siguientes responsables:

Tabla 2 Responsables de lainformacion financiera- afio 2022 y 2021
CARGO ANO 2022-2021

Alcalde Municipal Wyllam Orlando Pefialoza Albarracin

Contadora Publica | Franklin Yesid Pérez Garcia T.P.128656-T
Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20234361610981 del 5 de mayo de 2023

No obstante, se verificé la informacién certificada en las Taxonomias PDF de los afios certificados 2021, 2020 y
2019, evidenciando lo siguiente:

Tabla 3 Informacioén adicional a reportar-PDF

ANO Informacién adicional por reportar-PDF

2021 | ¢ No se adjuntaron revelaciones o notas y politicas a los estados financieros, certificado de aprobacién de los
estados financieros por parte del contador y representante legal y/o dictamen del revisor fiscal cuando le
aplique.

e Certificacion de los estados financieros firmados por el representante legal y el contador.

2020 | ¢ Estado de resultados integral.

¢ No se adjuntaron revelaciones o notas y politicas a los estados financieros, certificado de aprobacion de los
estados financieros por parte del contador y representante legal y/o dictamen del revisor fiscal cuando le
aplique.

e Certificacion de los estados financieros firmados por el representante legal y el contador.

2019 | ¢ Certificacion de los estados financieros firmados por el representante legal y el contador.

Fuente: Taxonomias Resolucién 533 Individual afios 2021,2020 y 2019 - Gobierno NIF SUI

La anterior documentacion se encuentra firmada por los siguientes responsables:
Tabla 4 Responsables de la informacion financiera

CARGO ANO 2021-2020-2019
Alcalde Municipal Gerardo Rincén Camacho
Alcalde Municipal Wyllam Orlando Pefaloza Albarracin

Contadora Publica Astrid Paola Rodriguez C. T.P-187849-T

Contadora Publica | Franklin Yesid Pérez Garcia T.P.128656-T
Fuente: Taxonomias Resolucion 533 Individual afios 2021, 2020 y 2019 - Gobierno NIF SUI

Por lo tanto, el prestador no esta cumpliendo con lo establecido en el articulo 2 de la Resoluciéon No. SSPD -
20171300042935 del 30 de marzo de 2017, “Por la cual se modifica la Resolucién SSPD 20161300013475 de
2016 articulo 47, el cual establece:

“...) ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el Capitulo V de la
presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro
de datos del responsable y 2. Carga y validacion del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo
en formato PDF con un peso maximo de 2 MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados por
el Representante Legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor
Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados
financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 146 de 1994.
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Para fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias entre la informacion validada y
certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion, prevalecera la de formato XBRL. Para
todos los efectos, el PSPD sera responsable de la calidad de la informacién validada y certificada en el SUI. {(...)”

5.2.3. Andlisis de los Estados Financieros 2021 - 2022.

Respecto a la calidad de los estados financieros en sus criterios de presentacion, se evidencian incumplimientos,
ya que no se da pleno cumplimiento a los lineamientos establecidos en el marco normativo de la Resolucion 533
de 2015 en los siguientes aspectos:

El prestador no adjunto las politicas y revelaciones y/o notas para el afio 2022 y 2021. Por lo tanto, se esté
incumpliendo lo establecido en el numeral 1.3.6 Notas a los estados financieros, 1.3.6.1. Estructuray 1.3.6.2.
Revelaciones del capitulo VI Normas para el Reconocimiento, Medicidn, Revelacién y Presentacion de los
Hechos Econémicos?, en donde se sefiala:

“...) 1.3.6. Notas a los estados financieros 63. Las notas son descripciones o desagregaciones de partidas
de los estados financieros presentadas en forma sistematica.

1.3.6.1. Estructura 64. Las notas a los estados financieros incluirdn lo siguiente:

a) informacién acerca de las bases para la preparaciéon de los estados financieros y de las politicas contables
especificas utilizadas;

b) informacién requerida por las normas que no se haya incluido en otro lugar de los estados financieros;

¢) informacion comparativa respecto del periodo anterior para todos los importes incluidos en los estados
financieros, cuando sea relevante para entender los estados financieros del periodo corriente; y

d) informacion adicional que sea relevante para entender los estados financieros y que no se haya presentado
en estos.

65. La empresa presentara las notas de forma sistematica, para tal efecto, referenciara cada partida incluida

en los estados financieros con cualquier informacién relacionada en las notas.

1.3.6.2. Revelaciones 66. La empresa revelara la siguiente informacion:

a)

b)

d)

La informacion relativa a su naturaleza juridica y funciones de cometido estatal. Para tal efecto, indicara
su denominacion; su naturaleza y régimen juridico, identificando los érganos superiores de direccion y
administracion, y la entidad a la cual esta adscrita o vinculada, cuando sea el caso; su domicilio y la
direccién del lugar donde desarrolla sus actividades; una descripcion de la naturaleza de sus operaciones
y de las actividades que desarrolla con el fin de cumplir con las funciones de cometido estatal asignadas;
y los cambios ordenados que comprometen su continuidad como supresion, fusion, escision o liquidacion.

La declaracién explicita y sin reservas del cumplimiento del Marco Normativo para Entidades de Gobierno,
el cual hace parte integral del Régimen de Contabilidad Publica.

Las bases de medicion utilizadas para la elaboracion de los estados financieros y las otras politicas
contables utilizadas que sean relevantes para la comprensién de los estados financieros, en el resumen
de politicas contables significativas.

Los juicios, diferentes de aquellos que involucren estimaciones, que la administracion haya realizado en
el proceso de aplicacion de las politicas contables de la entidad y que tengan un efecto significativo sobre
los importes reconocidos en los estados financieros, en el resumen de las politicas contables significativas
0 en otras notas.

1 Contaduria general de la Nacién https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/47343/anexo_Res_426_2019.pdf/e549ed03-7bb6-
202b-de36-b9e112af73b8
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e) Los supuestos realizados acerca del futuro y otras causas de incertidumbre en las estimaciones
realizadas al final del periodo contable, que tengan un riesgo significativo de ocasionar ajustes
importantes en el valor en libros de los activos o pasivos dentro del periodo contable siguiente. Con
respecto a esos activos y pasivos, las notas incluirdn detalles de su naturaleza y su valor en libros al final
del periodo contable. El valor en libros corresponde al valor bruto del activo o pasivo menos las deducciones
0 compensaciones aplicables, tales como: depreciacion, amortizacion, deterioro o agotamiento acumulados.

f) Las limitaciones y deficiencias generales de tipo operativo o administrativo que tienen impacto en el
desarrollo normal del proceso contable o en la consistencia y razonabilidad de las cifras. (...)”

g) La informacion que permita a los usuarios de sus estados financieros evaluar los objetivos, las politicas
y los procesos que aplica para gestionar el capital.” (Cursiva fuera de texto)

Dadas las consideraciones de los puntos anteriores, no se puede efectuar el analisis con calidad de los estados
financieros entregados para el afio 2022, 2021 y el reportado en Gobierno NIF-SUI para la vigencia 2021.

5.2.4. Estado de Situacion Financiera Afo 2022 — 2021

Tabla 5 Estado de Situaciéon Financiera comparativo afio 2022 — 2021

VARIACION 22/21

CUENTAS o CONCEPTO 2022 % 2021 % $ 7

EFECTIVO y EQUIVALENTE A EFECTIVO $50.076.398 | 82,3% | $105.670.876 | 68,8% $ (55.594.477) -52,6%
ACUEDUCTO $- 0,0% $47.551.894 | 31,0% $ (47.551.894) | -100,0%
CUENTA CORRIENTE $- 0,0% $47.512.960 | 30,9% $ (47.512.960) | -100,0%
CUENTA DE AHORO $- 0,0% $ 38.934 0,0% $(38.934) | -100,0%
ALCANTARILLADO $- 0,0% $21.134.175| 13,8% $(21.134.175) | -100,0%
CUENTA CORRIENTE $- 0,0% $47.512.960 | 30,9% $ (47.512.960) | -100,0%
CUENTA DE AHORO $- 0,0% $ 38.934 0,0% $(38.934) | -100,0%
ASEO $50.076.398 | 82,3% $36.984.806 | 24,1% $ 13.091.592 35,4%
CUENTA CORRIENTE $50.046.116 | 82,3% $47.512.960 | 30,9% $ 2.533.156 5,3%
CUENTA DE AHORO $ 30.282 0,0% $38.934 0,0% $ (8.652) -22,2%
CUENTAS POR COBRAR $10.761.223 | 17,7% $47.920.848 | 31,2% $ (37.159.625) -77,5%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $- 0,0% $ 25.563.060 | 16,6% $ (25.563.060) | -100,0%
Servicio de Acueducto ABASTECIMIENTO LECTURA MES $- 0,0% $3.471.171 2,3% $(3.471.171) | -100,0%
Matriculas $- 0,0% $511.210 0,3% $ (511.210) | -100,0%
Servicio de Acueducto cuentas por cobrar mes anterior $- 0,0% $21.580.679 | 14,1% $ (21.580.679) | -100,0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $- 0,0% $11.202.516 7,3% $(11.202.516) | -100,0%
Alcantarillado Recoleccion y Transporte FACTURACION MES $ - 0,0% $694.623 0,5% $ (694.623) | -100,0%
Alcantarilladc_) Recoleccion y Transporte Cuentas por Cobrar $- 0.0% $10.507.893 6.8% $ (10.507.893) | -100,0%
meses Anteriores

SERVICIO DE ASEO $10.761.223- 0,0% $11.155.273 7,3% $ (394.005) -3,5%
Aseo RECOLECCION Y TRANSPORTE FACTURACION MES $ (735.962) -1,2% $1.218.696 0,8% $(1.954.658) | -160,4%
QSEGSOERSeZﬂ?‘:ECF'ggégrsa”Sporte CUENTAS POR COBRAR $11.497.185| 189%| $9.936.577| 6,5% $1.560.608 | 15,7%
ACTIVO CORRIENTE $60.837.621 | 100,0% | $ 153.591.724 | 100,0% $ (92.754.103) -60,4%
TOTAL ACTIVOS $60.837.621 | 100,0% | $ 153.591.724 | 100,0% $ (92.754.103) -60,4%
CUENTAS POR PAGAR $ 1.358.859 2,2% $- 0,0% $1.358.859 | -100,0%
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS $ 1.358.859 2,2% 0 0,0% $ 1.358.859 100,0%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL $- 0,0% $ 8.433.765 5,5% $ (8.433.765) 200,0%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $- 0,0% $ 8.433.765 5,5% $ (8.433.765) 300,0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $- 0,0% $- 0,0% $- 400,0%
SERVICIO DE ASEO $- 0,0% $- 0,0% $- 500,0%
OTROS PASIVOS $- 0,0% $4.312 0,0% $(4.312) | -100,0%
Venta de servicio de acueducto $- 0,0% $2.498 0,0% $(2.498) | -100,0%
Venta de servicio de alcantarillado $- 0,0% $1.814 0,0% $(1.814) | -100,0%
Venta de servicio de aseo $- 0,0% $- 0,0% $-| -100,0%
PASIVO CORRIENTE $ 1.358.859 2,2% $8.438.077 5,5% $ (7.079.218) -83,9%
TOTAL PASIVOS $ 1.358.859 2,2% $ 8.438.077 5,5% $ (7.079.218) -83,9%
CAPITAL FISCAL $66.206.138 | 108,8% | $ 168.038.896 | 109,4% $ (101.832.758) -60,6%
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CUENTAS o CONCEPTO 2022 % 2021 % VA;'AC'ON 22 Zf%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $ - 0,0% | $89.668.284| 58,4% $(89.668.284) | -100,0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ - 0,0% | $26.421.954| 17,2% $(26.421.954) | -100,0%
SERVICIO DE ASEO $66.206.138 | 108,8% | $51.948.658 | 33,8% $ 14.257.480 27,4%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $(8.009.837) | -13,2% | $(39.334.445) | -25,6% $31.324.608 | 100,0%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $ - 0,0% | $(28.457.726) | -18,5% $28.457.726 | 200,0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ - 0,0%| $(2.234.818)| -1,5% $2.234.818| 300,0%
SERVICIO DE ASEO $(8.009.837) | -13,2% | $(8.641.901)| -5,6% $632.064 | 400,0%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $1.282.463 21% /| $16.449.196 | 10,7% $ (15.166.733) -92,2%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $ - 0,0% $ 3.468.133 2,3% $ (3.468.133) | -100,0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ - 0,0% $8.147.741 5,3% $(8.147.741) | -100,0%
SERVICIO DE ASEO $1.282.463 2,1% $ 4.833.322 3,1% $ (3.550.859) -73,5%
PATRIMONIO $59.478.764 | 97,8% | $145.153.647 | 94,5% $ (85.674.883) -59,0%
Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20234361610981 del 5/05/2023
Activos

Efectivo v equivalentes al efectivo

Para el servicio publico de aseo se presento un incremento de $13 millones con una variacion del 35.4% para el

afio 2022 en comparacion con el 2021.

Cuentas comerciales por cobrar

De acuerdo con la informacion reportada se presenté una disminucion de $394.005 para el afio 2022 y una
variacion del 3.5%, el concepto que presentdé mayor disminucion fue recoleccion y transporte, facturacion mes
por valor de $1.9 millones, mientras que el concepto recoleccion y transporte, cuentas por cobrar meses anterior
presenté un aumento de $1.5 millones en el afio 2022 en comparacion con el afio 2021.

Lo reportado en XBRL [900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato), para el afio 2021, no esta detallado
por dias y solo registraron informacién en estrato uno (1).

Imagen 5 Cuentas por cobrar XBRL [900023] FC03-3 - CXC - Aseo

Formato Complementario - Cuentas por cobrar (Aseo - Detallado por estrato)

Total [miembro]

No vencida
[miembra]

Formato Complementario - Cuentas por cobrar (Aseo - Detallado por
estrato) [partidas]

Cuentas por cobrar Senvicio de Asso

Residencial Estrato 1

Residencial Estrato 2

Residencial Estrato 3

Residencial Estrato 4

Residencial Estrato 5

Residencial Estrato 6

No residencial industrial

No residencial comercial

No residencial oficial

No residencial especial

Total cuentas por cobrar servicio de aseo

Deterioro cuentas por cobrar Senvicio de Aseo

11.155.274,00 COP

Vencida 1a 30
dias [m\embro]

11.155.274,00 COP

\\\ TR

Vencida 31 a 60
dias [miembro]

Vencida 61 a 80
dias [miembro]

-

TR

Vencida 81a 120
d\as[miambro]

Vencida 1212
150 dias
[m\emhro

Vencida 151 a
180 dias
[miembre o

Vencida 181 a
360 dias
[mism bm [mlam bro]

\\ \\\\\\\\\\&\\\\\\\\\\\\\\

11.155.274,00 COP

Vencida mayor de
260 dias

11.155.274,00 COP

Fuente: Gobierno NIF Taxonomia XBRL Resolucién 533

Propiedad Planta y Equipo

No se reportd informacién para ningun servicio y periodo en los PDF estados financieros y lo reportado en el
XBRL [210000] Estado de situacién financiera para el afio 2021 como se puede observar:
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Imagen 6 Estado de situacion afio 2021

Total ESF por senvicios - Ley 142 de 1994 - Art. 6. Num. 4. [miembro]
Gas combustible | Gas Licuado de

Acueducta [mismbro] Asso [mismbro] Petréleo
[miembro] mie

T ——— e—
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\:
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\WW\\\\\\\\\\\\\\\ TR

47.551.894,00 COP| 21.134.175,00 COP| 36.984.806,00 COP 105.670.875,00 COP

47.920.850,00 COP

Alcantarillade Energia Eléctrica

[miembro]

por redes

[miembro]

Estado de situacién financiera por senvicio [partidas]
Activos [resu
Activos corrientes [resumen]

men]

Efectivo y equivalentes al efectivo

Cuentas comerciales por cobrar y otras cusntas por cobrar comientes:
[Resumen]

Cuentas comerciales por cobrar por prestacién de servicios.

25.563.062,00 COP
publicos corrientes g

11.202.514,00 COP

11.155.274,00 COP

0,00 cOP
0,00 COP

0,00 COP
0,00 COP

0,00 COP
0,00 COP

Cuentas por cobrar corrientes a partes relacionadas

0,00 COP
0,00 COP

Otras cuentas por cobrar corrientes

Total cuentas comerciales por cobrar y ofras cuentas por|
cobrar

25.563.062,00 COP| 11.202.514,00 COP| 11.155.274,00 COP 47.920.850,00 COP

0,00 COP
0,00 COP
0,00 COP
0,00 COP

0,00 COP
0,00 COP
0,00 COP
0,00 COP

0,00 COP
0,00 COP
0,00 COP
0,00 COP

0,00 COP
0,00 COP
0,00 COP
0,00 COP
153.591.725,00 COP

Inventarios corrientes
Activo por i
Otros activo:
Otros activos no financieros corrientes
Activos corrientes totales

Activos no corrientes [resumen]

73.114.956,00 COP| 32.336.683,00 COP| 48.140.080,00 COP

0,00 COP

Propiedades. planta y squips 0,00 cOP
Efectivo y equivalentes al efective - Efective de uso restringide

Inversiones en controladas. negocios conjuntos y asociadas [resumen] \R

Inversiones en

Inversiones en negocios conjuntos

Inversiones en controladas

Total de Inversiones en controladas. negocios conjuntos
y asociadas

Fuente: Gobierno NIF Taxonomia XBRL Resolucién 533
Pasivos

Para el servicio publico de aseo se presentd informacion en el concepto estampillas por valor de $1.3 millones,
cuentas por pagar afio 2022. En el afio 2021 no se report6 informacion por ningln concepto.

Patrimonio

El capital fiscal para el servicio publico de aseo presenté un aumento de $14.2 millones para el afio 2022, en
comparacion con el 2021.

De acuerdo con lo anterior y dado a que no se presentaron politicas, revelaciones y/o notas a los estados
financieros y el estado de resultados con toda la informacion del afio 2022, no se pudo determinar a qué
corresponden los saldos en las cuentas y a qué se debio el incremento o disminucién de éstas. Se debe aclarar
si falté reportar informacion en la cuenta propiedad planta y equipo para el servicio publico de aseo o si solo hay
para acueducto y alcantarillado.

Estado de Resultados

Tabla 6 Estado de resultados 2022 - 2021

CUENTAS o CONCEPTO 2022 % 2021 % VAR;ACION 22/2;

0
INGRESOS $26.211.514 $ 147.238.480 $(121.026.966) | -82,2%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $ - 0,0% | $74.842.607|50,8% | $(74.842.607) | -100,0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $- 0,0% $ 37.680.670 | 25,6% $ (37.680.670) | -100,0%
SERVICIO DE ASEO $26.211.514 | 100,0% $ 34.715.204 | 23,6% $ (8.503.690) | -24,5%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION $20.368.091 | 77,7% | $112.339.284 |76,3% | $(91.971.193)| -81,9%
ACUEDUCTO $- 0,0% $63.071.974 | 42,8% $ (63.071.974) | -100,0%
ALCANTARILLADO $- 0,0% $ 25.842.929 | 17,6% $ (25.842.929) | -100,0%
ASEO $20.368.091 | 77,7% | $23.424.382|15,9% $(3.056.291) | -13,0%
UTILIDAD BRUTA $5.843.423 | 22,3% $ 34.899.196 | 23,7% $ (29.055.773) | -83,3%
Total Gasto de Administracion y operacién $4.560.960 | 17,4% | $18.450.000 | 12,5% | $(13.889.040)| -75,3%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $- 0,0% $8.302.500 | 5,6% $ (8.302.500) | -100,0%
Honorarios $- 0,0% $8.302.500 | 5,6% $ (8.302.500) | -100,0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $- 0,0% $3.690.000 | 2,5% $ (3.690.000) | -100,0%
Honorarios $- 0,0% $8.302.500 | 5,6% $ (8.302.500) | -100,0%
SERVICIO DE ASEO $4.560.960 | 17,4% $6.457.500 | 4,4% $(1.896.540) | -29,4%
Honorarios $- 0,0% $8.302.500 | 5,6% $ (8.302.500) | -100,0%
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Contratos de personal temporal $ 2.205.000 8,4% $-| 0,0% $2.205.000 | 100%
Tasas $ 2.355.960 9,0% $-| 0,0% $2.355.960 | 100%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 1.282.463 4,9% $16.449.196 | 11,2% $ (15.166.733) | -92,2%
Utilidad antes de Impuestos $ 1.282.463 49% | $16.449.196 |11,2% | $(15.166.733)| -92,2%
UTILIDAD EJERCICIO $ 1.282.463 4,9% $16.449.196 | 11,2% $ (15.166.733) | -92,2%

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20234361610981 del 5/05/2023
Ingresos

Se presento disminucion de $8.5 millones en el afio 2022, con una variacion del 24.5%, respecto al afio 2021
para el servicio publico de aseo.

Costos

Se present6 disminucion de $3 millones en el afio 2022, con una variacion del 13%, respecto al afio 2021 para
el servicio publico de aseo.

Gastos

Se present6 disminucién de $1.8 millones en el afio 2022, con una variacién del 29.4%, respecto al afio 2021
para el servicio publico de aseo. Llama la atencién que no se reporté informacién en el concepto honorarios para
el afo 2022. Para este mismo afio se hicieron contratos de personal temporal por valor de $2.2 millones.

Se verific6 la informacion reportada en el XBRL [900017c] FC01-3 - Gastos de servicios publicos — Aseo del afio
2021, evidenciando que no esta al detalle. Como ejemplo, se observo que no se reportd informacion ACPM, fuel
oil, y disposicion final. Esta Ultima registra fecha final de actividad en el RUPS del 22/04/2022, a lo cual se solicita
aclarar por qué en el afio 2021 y lo correspondiente de enero a abril del 2022 no se reportd informacion en este
concepto.

Imagen 7 FC01-3 - Gastos de servicios publicos aseo 2021

Aseo [miembro]
See ‘Gasto operativo -
::::E:«s\‘gn“;?n] e ]
e MMM S hhhHessy
Beneficios 2 empleados
Honorarios 6.457.500,00 COP 6.457.500,00 COP
Impuestos, Tasas y Contribuciones (No incluye impuesto de renta)
: 23.424.381,00 COP| 23.424.381,00 COP
—
[Amortizacisn
Provisiones [resumer] Ty EEEs
Litigios y demandas
=
Total gastos de
Ot Gasosesumer] EOOOEOEOEOSrhhh-";y
Comisiones
Ajuste por diferencia en cambio
Financieros
Pérdidas por aplicacicn del método de participacion
Gastos diversos
Donaciones
Total ofros gastos
Commurma de Insums Divectos [resumen] SO
Productos Quimicos
S:rsn:m Mineral
Energia
[ACPM. Fuel Oil
[Otros Elementos de Consumo de Insumos Direclos
Total consumo de insumos direclos
Ordenesy d i y
Peajes terrestres
Disposicién final
Peajes por interconexion de acueductos
Peajes por 6n d
Senicios puiblicos
Materiales y otros gastos de operacisn
Pérdidas en prestacién del senicio de acueducto
Sequros
Ordenes y contratos por otros senvicios
Total gastos 6.457.500,00 COP| 23.424.381,00 COP| 29.881.881,00 COP

Fuente: Gobierno NIF Taxonomia XBRL Resolucién 533
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Se reitera que no se presentaron politicas, revelaciones y/o notas a los estados financieros y en tal sentido, no
se pudo determinar a qué corresponden los saldos en las cuentas y a qué se debié el incremento o disminucion
de éstas. La utilidad es baja si se toma solo la informacion del servicio publico de aseo, no se puede precisar el
estado financiero de la empresa por falta de informacion.

5.3. ASPECTOS COMERCIALES

5.3.1.Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU entregado en la visita se ajusta al modelo del anexo 1 de que trata la Resolucion CRA No. 894 de
2019. No obstante, se debe actualizar el que se encuentra registrado en el RUPS por cuanto solo incluye
los servicios de acueducto y alcantarillado.

Es pertinente revisar la clausula 3 ya que se incluyen las actividades de limpieza de playas, instalacion y
mantenimiento de cestas y disposicion final, actividades que conforme a la verificaciébn en campo no se estan
prestando.

De otra parte, considerando que se presta el lavado de areas publicas, se debe incluir esta actividad en el
RUPS.

De otra parte, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Clausula 10 del CCU, por
cuanto no se encontré publicacion del CCU en la oficina de atencion a los usuarios. Tampoco se tienen
copias disponibles para los usuarios que eventualmente lo soliciten.

5.3.2.Sitio web del prestador

Sobre el particular, el prestador informa que la pagina es: http://www.Busbanza-boyaca.qov.co. Como se
evidencia en la imagen a continuacion, esta URL? corresponde a la pagina de la alcaldia del municipio de
Socoté.

Imagen 8 Pagina web

Inicia sesion

Transparencia y acceso a Atencién y Servicios a la

Inicio la informacién publica e e Participa v Noticias Normatividad —

<

= | “Alealdia Munic

— =

Fuente: http://www.Busbanza-boyaca.gov.co/

2 “Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme). Una URL no es mas que una direccién que es dada a
un recurso Unico en la Web”.
Fuente:https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/What_is_a_URL
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Considerando que no se encuentra en esta pagina informacién relacionada con el prestador, se evidencia
un presunto incumplimiento a lo definido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, el cual
establece:

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual deberd contener como

minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y trdmite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.”

5.3.3.Suscriptores

De acuerdo con la informacién entregada durante la visita, el prestador cuenta con 184 usuarios al mes de
abril de 2023, distribuidos como se presenta a continuacion:

Imagen 9 Usuarios julio 2022

Estrato 1 61
Estrato 2 1056
Estrato 3 5
Oficial 13
Total general 1584

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20234361610981 del 5/05/2023
Al verificar la informacion reportada en el SUI, se evidencia lo siguiente.

Imagen 10 Usuarios reportados al SUI

- T
ELI' I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ( ‘}
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo | I )
AsenlC i

i (F i0 21 de Ia Resol. SSPD 15085 de 2009) IEII
= 2022 - PE—
Ario Mes  piciembre . Fecha Actualizacion: (1/06/2023
Departamento Todas <
Municipio  Todas ~
Empresa
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE .. ™
ID'EMPRESA | EMPRESA DEPARTAMENTO | MUMIIPIC | NUAP  AND MES ESTRATO (RESIDENCIALES) | NUMEROD DE SUSCRIPTORES | NUMERD DE
ORANGO (ND INMUEBLE DI
RESIDENCIALES)
2005 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BUSBANZA BOYACA BUSEANTA Estrato 1 1200

Estrato 2 105,00
Estrato 3 500
Estraio 4 .00
Estrato 5 .00
Estrato & 0,00
Rango 1 13,00
Rango 10 0,00
Fango 2 0,00
Rango 3 000
Rango d 0,00
Rengo S 0,00
Fango 6 0,00
Rango 7 000
Rango & 000
Rango 0 0,00

05 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BUSBANMZA BOYACA BUSEANIA
05 PUBLICOS DO E BOYACA BUSBANZA
05 PUBLICOS DO
05 PUBLICOS DO

ZA BOYACA BUSBANZA
NIA BOYACA BUSBANZA
ZA BOYACA BUSBANIA
ZA BOYACA BUSBAMNZA
ZA BOYACA BUSBANZA
NIA BOYACA BUSBANZA
BOYACA BUSBANZA
DE BUSBANZA BOYACA BUSBAMNZA
DE BUSBANZA BOYACA BUSBANZA
NIA BOYACA BUSBANZA

7A BOYACA BUSBANTA

I4 BOVACA BUSBANZA

2095 UMIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARICS DE BUSBANZA  BOYACA BUSBAMNZA

Fuente: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/4fcddc48-9ab7-49d4-9139-c0205dalc253
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El dltimo reporte certificado para el prestador es del mes de diciembre de 2022, en el que se registra un total de
170 usuarios, de los cuales el 62% (105) corresponde al estrato 2.

Considerando que la informacién del formato Suscriptores del Servicio de Aseo esta certificada hasta diciembre
de 2022, no es posible verificar la informacion suministrada durante la visita. En este sentido, se evidencia un
presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el reporte de informacién al SUI.

El prestador debe precisar si la estratificacion aplicada en su proceso de facturacién se corresponde con la
adoptada por el municipio y remitir copia del acto de aprobacion que corresponda.

En lo que se refiere al formulario “Concurso Econdmico” del tépico comercial del SUI, el prestador reporté que
durante el 2021 y 2022 no realiz6 aportes por concepto de estratificacion.

Durante la visita el prestador informé que no cuenta con hogares comunitarios.
5.3.4.Facturacién y recaudo

La informacién de facturacion y recaudo queddé como compromiso de entrega, ya que al momento de la visita el
prestador no lo tenia disponible. Sin embargo, a la fecha de elaboracién del presente informe no se ha remitido.

El prestador tiene en estado “Pendiente” el formato “Facturacion del servicio de aseo NUAP_36248" desde
enero de 2023 a la fecha, lo que evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en las Resoluciones:
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y
SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién
SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

5.3.5.Facturas

Segun lo informado durante la visita, no existe convenio de facturacion. La factura del servicio publico de aseo
se presenta de manera conjunta con los servicios de acueducto y alcantarillado dado que la unidad presta los
tres servicios. A continuacion, se observa copia de una factura entregada durante el desarrollo de la vista:

Imagen 11 Factura Comercial No 1-9968

FACTURA DE VENTA No
Municipio De Busbanza
Unidad De Servicios Publicos De Busbanza 1-9968
Nit. 800.099.714-8
Calle3No3-32 = susskc

SRR Tel. 7707111 ey

Fecha Emision Fecha Pago. Fecha Suspension Afio Periodo Total a Pagal
2023-01-31 2023-02-24 2023-02-24 2023 1de ene ~ 31 de ene $18,000

Informacién del Suseriptor

Nombres y Apellidos: FELIX NOE MARTINEZ Codigo Suscriptor: 50010701 Ultimo Pago
n: BARRIOQ EL BOSQUE orroo E Facturas Vencidas: 0

Urbano - 2303700
UNO

Tipo de Uso: RESIDENCIAL

umo
Loctura Anterior: 141mis*  Consumo:  Omts’ No. Medidor: 88452534
Loctura Actual: 141 mts® Promedio:  Omis® Fecha de Lectura: 2023.0131

Datalles Otros Car

ucto Alcantarillado Aseo
$3495 52471 $14008
52498 51814

Cuota  Valor
" $12,000
0
s0 0 50
i S0
52447 $1730 59806
50 S0
$1048 §741 84202
S0 S0 0
$2,114 51482 $8404
s0 S0 0

s9 s0 50
$3.171 52223 §12606

Nombres:  FELI HOE MARTIEZ
cod. Sus.: 50010701 Fecha Vencimiento: 2023-02-24
Periodo: 2023 (1 de ene ~ 31 de ene)  Referencia: 19968000144,
& Ll Total $18,000

Fuente: Anexo radiéado SSPD No. 20234361610981 del 5/05/2023
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De la revision adelantada, se evidencia que no se cumple con los requisitos definidos en el anexo 1 de la
Resolucion CRA 894 de 2019 y la Resolucion CRA 943 de 2021 en lo referente a los siguientes aspectos:

Tabla 7 Requisitos factura
Requisitos factura cumple No

Clausula 19, Res. CRA 894 de 2019 cumple
1. El nombre de la persona prestadora responsable y su NIT. X
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el servicio X
y direccién del inmueble receptos de los servicios.
3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. X
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y
clase de uso de los servicios.
5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de
la factura.
6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por
errores en facturacion o estratificacion, asi como los intereses X
correspondientes.
7. El valor y las fechas de pago oportuno. X
8. Los sitios y modalidades donde se puedan realizar los pagos. X
9. El costo fijo. X
10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables. X
11. El costo variable de residuos efectivamente no aprovechables
por suscriptor.
12. Las toneladas de residuos sélidos no aprovechables por No esta descrito
suscriptor. en la factura
13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por
suscriptor, en caso de que aplique.
14. Las toneladas de residuos soélidos no aprovechables aforadas No esta descrito
por suscriptor . en la factura
15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados
aforados por suscriptor.
16. El factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada No esta descrito
suscriptor. en la factura

Fuente: Elaboracion DTGA-GPP

Observacion

No esta descrito
en la factura

Conforme lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente no cumple con algunos de los requisitos
minimos de informacién estipulados en la Clausula 19 de la Resolucién CRA 894 de 2019, como son:

“(...) 6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion,
asi como de los intereses correspondientes.
(...) 8. Los sitios y modalidades donde se puedan realizar los pagos.
9. Costo fijo.
10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables.
11. El costo variable de residuos efectivamente no aprovechables por suscriptor
12. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor.
13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso de que aplique.
14. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables aforadas por suscriptor.
15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforados por suscriptor.
16. El factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor.”

En lo que se refiere al reporte del formato FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF se evidencia que este
reporte a la fecha se encuentra al dia.
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5.3.6. Subsidios y contribuciones

De acuerdo con lo informado en la visita, mediante Acuerdo No. 02 de 2021 se otorgan los siguientes subsidios
para el servicio publico de aseo: Estrato 1: 70%, estrato 2: 40%, estrato 3: 15%. Esta informacion se verificd en

el SUI encontrandose acorde con lo observado en la visita.

El prestador informé que a la fecha no hay dineros adeudados por parte de la administracion municipal en materia

de subsidios.

5.3.7.Peticiones, quejas, reclamos y recursos

Respecto al procedimiento para la atencién de las PQR, el prestador indic6é que no se cuenta con este
documento. Sin embargo, si cuentan con el formato de recepcién de PQR, el cual se presenta a continuacion:

VI-F-004 V.1

Imagen 12 Formato de presentacion de PQR

DE BusBANZA

0 MUNICIPIO
e

MIT. 800.099.714-8

P.ORN | FECHA DE RECEPCION

[pia: [ mEs: [afio:

DATOS DEL §

SCRIFTOR

NOMERE DEL SOUCITANTE

No. CEDULA DE CIUDADANLA

DIRECCCION:

BARRIO O SECTOR

TELEFONO

DESCRIPCION DE LA PETICION, QUEJA, RECLAMO (F.Q.R)

FIRMA DEL SOLKCITANTE

RESPUESTA Mo

FECHA DE RESPUESTA:

COMENTARIOS

Corren electronico: 32niciospuDl

Direccidn: Carrera 38 3-32 Palacio Municipal
Teléfona: 3142941258

314 204 1258
ITT G4Z D260

Falacio kunicipa!
Carmere 3 No. J - 02

AmaR. seaifiaflbuvsbanra-hapace. jov.co
CONACTANaSEILE DaZA-O0paca. gov. oo

M N
'z-.d,.;."l*
L o
L
/o Taus

B

2020 - 3003

BANZA REyg,,
: 0

Fuente: Comunicacion de radicado SSPD No. 20234361610981 de 05/05/2023
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Durante la visita se informé que durante los tres ultimos afios no se han presentado quejas ni reclamaciones
por la prestacion del servicio publico de aseo.

Por otra parte, al hacer la consulta en SUI, se constaté que se tienen en estado “Pendiente” los formatos
“RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015” del tépico comercial para el
afo 2023, lo cual presuntamente corrobora el hecho de que no se lleva un registro detallado de la atencién y
gestion de las PQR recibidas como lo establece el articulo 153 de la Ley 142.

5.4. ASPECTOS TARIFARIOS

El prestador indicé que se realiz6 el estudio tarifario de aseo conforme a lo establecido en la Resolucién CRA
943 de 2021 (sic), admitiendo que éste no se remitié a la CRA. Igualmente, asever6 que envio la informacién
tarifaria solicitada por reiteracion de la Superintendencia, mediante el radicado SSPD N° 20235291707362 con
8 archivos. la cual ingreso al sistema de gestion documental de la entidad el 10 de mayo de 2023.

Imagen 13 Evidencia de remision de la informacién tarifaria del servicio publico de aseo

ASPECTOS TARIFARIOS

« P y tarifas por estrato y uso:

El prestador informa que no cuenta con la evidencia de la publicacién de tarifas ni en
cartelera ni en pagina web.

« Estudio de costos y tarifas:

En visita el prestador entrega en medio magnético el estudio Tarifario realizado en octubre
de 2022, indicando que se realiz6 conforme a lo establecido por la se realizé conforme a lo
dispuesto en la Resolucién CRA 943 de 2021.

« Acto de aprobacion de tarifas:

Se entrega en visita el acto de aprobacién Decreto 029 del 10 de marzo de 2023

« Soporte de socializacién con usuarios e informacién a la SSPD y CRA de las
nuevas tarifas:

Acta 001 Visita de inspeccion y vigilancia al estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Busbanza de
Departamento de Boyaca Pégina 8 de 26

Se entrega en visita el acta de socializacién de tarifas del 22 de marzo de 2023, el
prestador indica que no remitié el estudio tarifario a la CRA y que envi6 la informacion
tarifaria solicitada por la Superir i i Radi SSPD No 20234360990311
del 03 de marzo de 2023, se adjunta en visita la respuesta teniendo en cuenta que no se

NVIO por parte del correo ssf el numero de radicado de recepcion de esta informacion,
durante la visita se remite r correo a la i ia.

ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
SGDEA CRONOS

Instalacion de Produccion

DE.. ) 420-DIRECCIONTECNICADE.. , PROCESOS , Procesos de Vigilandia, ...

[IC] RIOS DE BUSBANZ

y : N — a—
o (K200 L ey = rﬁ e
S| Contenidos (5) , Reladiones m m,m
g -~

||

L

- 1( 2 desde | [Ch

wseswez @ O | J ™ (ﬁ‘:w, Bor o
h Requermientorespuesta técnica (E) )]
® 2/03/2023
%0 y o Pblcado 03/03/2023
oo @ O | s L (fral) 2 163332
Requerimiento 2 respuesta tarfari salda (5
wnssans: () J ™ Tramitado ror oo
. L Ramisién de informacén (6) Araiee
i s oficiales enviadas (S) 8.08.08.5 -
\ - Yisita de n5oeco0n v vgianc 2l estado de b orestacon del servoo w6105 ) () Comunicaciones oficales enviadas (5] No a::fm .0
Robico de ase0 en & muncipo de Busbanza, Boyacs (edtar) y
i Remsion o¢ THarmacan 8] TR0 ST E) ” ;
(m] (3} i ublico de ase0 respuests » Radcado No;  20235291707362 @ < No Trmitado
LS Ramigiin da informasién (E

311, (edtar

Fuente: Acta de visita de inspeccion y vigilancia al estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de
Busbanza — Boyacé del 9 al 11 de mayo de 2023 y Sistema de Informacién CRONOS consultado el 06 de junio de 2023.
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Durante la visita, el prestador entregd cuatro documentos en medio magnético asi: i) Estudio de costos y tarifas
para el servicio publico de aseo, Resolucién CRA 943 de 2021, de octubre de 2022, ii) Memorias Busbanza—
Boyacd en archivo Excel, iii) Decreto 029 de marzo 10 de 2023 y iv) Soporte de socializacion de tarifas 2023,
los cuales coinciden con los 8 archivos adjuntos mencionados.

Con el objeto de realizar la verificacion de costos que permita determinar la correcta o inadecuada aplicacién
de la metodologia tarifaria vigente del servicio publico de aseo, se hace necesario que el prestador allegue el
correspondiente estudio integral de conformidad con lo requerido en los radicados SSPD N° 20204300640801
del 08/07/2020, SSPD N° 20214306385601 del 30/12/2021 y SSPD N° 20234360990311 del 03/03/2023,
reiterando el estudio ajustado con las observaciones que emita la Comisién de Regulacién de Aqua Potable y
Saneamiento Basico CRA como establece la Circular CRA 001 de 2019 que trata sobre el “Tramite solicitudes
de emisién de concepto respecto de los estudios de costos de los prestadores del servicio publico de aseo del
ambito de aplicacién de la resolucion CRA 853 de 2018, o las justificaciones metodoldgicas para no acoger
tales observaciones. Es de precisar que en concordancia con el articulo 5.3.5.9.8 de la Resolucion CRA 943 de
2021, el plazo para iniciar la aplicacion tarifaria vencié el pasado 1 de julio de 2021.

5.5. ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS
5.5.1. Areade prestacion del servicio

El &rea de prestacion de la Unidad, para las actividades registradas en el RUPS: Barrido y limpieza de vias y
areas publicas, recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, lavado de &reas publicas, corte de
césped y poda en arboles en vias y areas publicas, aprovechamiento y disposicién final; en la cabecera del
municipio de Busbanza, en el departamento de Boyaca.

En el desarrollo de la visita de inspeccién practicada en el mes de mayo de 2023, se establecio que se efectian
las actividades de recoleccion y transporte de residuos aprovechables y no aprovechables en el casco urbano
del municipio de Busbanza y la vereda Quebradas con una frecuencia de recoleccién y transporte de una vez
ala semana en horario de 8.30 am a 2 pm, esta actividad es realizada por un conductor y dos operarios a través
de un vehiculo tractor con carreta de capacidad de 1.5 Toneladas.

La actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, se realiza de lunes a viernes en un horario de 6 am
a 10 am para el total de las vias del casco urbano y sitios de interés como iglesia y parques, por otra parte, las
actividades de corte y poda, se realizan 3 veces al afio en vias y areas publicas (no se tienen establecidos
horarios para esta actividad). Estas actividades son realizadas por 2 operarios

Se pudo establecer que la actividad de aprovechamiento no hace parte del esquema de prestacion del servicio
publico de aseo, teniendo en cuenta que no se realiza de conformidad a lo establecido en el articulo 1 del
Decreto 596.

En la imagen a continuacion se muestra el APS de USPMS para la cual se realizan las actividades registradas
en RUPS por el prestador:
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Imagen 14 Mapa del &rea de prestacion Busbanza - Boyaca

A .
Villa'Rosa
¥

e

il [
afsBagegor

N
&

ESTACION DE
POLICIA'BUSBANZA

Fuente: https://earth.google.com/web/search/Busbanza

5.5.2. Toneladas de residuos sélidos

Durante la visita el prestador informé que lleva planilla de relacién de residuos sélidos no aprovechables en la
cual se diligencian las toneladas que se envian al relleno sanitario y no se lleva registro de recoleccion de
residuos aprovechables, asi como tampoco de los residuos de rechazo.

Sin embargo, cuenta con los tickets de ingreso al Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir y al Relleno Sanitario
Parque Ambiental de Pirgua del municipio de Tunja, con un promedio 2 toneladas mensuales.
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Imagen 15 Toneladas que ingresan al Sitio de Disposicion

RELACION SALIDA DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE
BUSBANZA.

[FECHA [ __DESTINO | VEWICULO |  PESO |
| froi-202 [RE d puena oc)-T29 2340
24-05-2022 | RS 4 folen? od-139 | 2200

Tolal | /Y 2.0
GO, (ovener OROlth  Fruisk- Tall pdiiosionsts
| Cossertio Raildrre Talco -

[[2500-22 (0§ g lokent | Qo ces | 2740 |
A0 22 [(§ e el | O o6 2560 A%
® [ﬁ:\\)— ). 4 Beast Qed-06s 2540

0N-12-22 40 lowf 0 ON-065 2 {0

. 314 204 1258
317 642 0260

. Patacio Municipal
Camera 3 No. 3 - 32

email; alcalda@busbanza-boyaca.gov.co
‘ contactonas@busbanza-boyaca gov.co

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

Imagen 16 Tiquete de Toneladas del mes de febrero de 2023

11/02/2023

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023
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Imagen 17 Tiquete de Toneladas del mes de marzo de 2023

|

g .o Galedy

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

5.5.3. Recoleccidon y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la prestacion
del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte de residuos sdlidos ordinarios. Por
lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora lleva a cabo esta
actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza con las siguientes caracteristicas:

Tabla 8 Prestacién de la actividad de recoleccién y transporte
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
VEHICULOS | CONDUCTORES | OPERARIOS ARECUENEIA JEEHATA

El prestador indicd que tiene una Unica ruta para recoleccién
de residuos no aprovechables; con el fin de garantizar las
condiciones del material aprovechable los operarios realizan su
separacién en el momento de la recoleccién, en este caso los

1 vehiculo usuarios presentan los residuos mezclados.

tractor con

carreta de 1 2 La actividad de recoleccion se realiza en los sectores de La
capacidad de Granja, Parque Principal, Santa Lucia, El Bosque, San Nicolas
1.5 Tonelada y Vereda Quebradas.

Frecuencia: una vez por semana el dia miércoles en horario
8:30 am a 2:00 pm.

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccion, la recoleccion se realiza puerta a puerta y los residuos
son presentados por los usuarios en canecas y bolsas en las aceras, de acuerdo con las caracteristicas descritas
en la tabla anterior. Lo descrito se encuentra definido en el PGIRS (Tabla 4): “La frecuencia de recoleccién es de
una vez a la semana’.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32
del Decreto 1077 de 2015, considerando que la recoleccion de residuos no aprovechables se realiza solamente
una vez a la semana y no dos como indica la norma referente a la frecuencia minima de (2) veces que debe
cumplir el prestador.

Por otra parte, el prestador no cuenta con el documento Programa Para la Prestacion del servicio de Aseo. En
tal sentido, es necesario que dé cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015
el cual indica que las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo.

5.5.3.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion ytransporte

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la prestacion
del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del mencionado decreto, se prevé especificamente
lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos soélidos ordinarios. Por lo tanto, en este
capitulo se realiza un andlisis de la forma en que el prestador lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo
reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad vigente. De acuerdo con lo verificado en
la visita de inspeccion en sitio, la actividad se realiza de la siguiente forma;

Tabla 9 Verificacidn de requisitos de la actividad de recoleccién
NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que
se minimicen los impactos, en especial el ruido y se
evite el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccién, es deber
de la persona prestadora realizar inmediatamente
la limpieza correspondiente dejando el &rea libre
de residuos para mantener la condicion de
limpieza de la misma.

OBSERVACION

El vehiculo tractor no cuenta con implementos como
escobas, recogedores. No obstante, la Unidad manifiesta
que en caso de presentarse una eventualidad, el personal
de barrido atiende dichas situaciones con el fin que se
mantengan las condiciones de limpieza de las areas
atendidas. (Ver imagen 40)

Se percibié durante el recorrido que la actividad se realiza
con ruido excesivo por pito de tractor.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos
y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia
en los casos de averias y el mantenimiento de los
mismos. Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores
definidas en este decreto. El servicio de recoleccion
de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

La Unidad informa que cuando se presentan averias del
vehiculo tractor, se usa otro tractor de propiedad de la
alcaldia, para adelantar las actividades de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables. No obstante,
durante la visita no se evidenci6 el vehiculo de suplencia.

3. El servicio de recoleccibn de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma
gue no se generen riesgos a la salud publica.

En el documento PGIRS del afio 2015-2027 se dispone
que la frecuencia minima de recoleccion es de una vez a
la semana, frecuencia que viene cumpliendo el prestador,
disposicion que es contraria de lo previsto en el paragrafo
del articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, en el
que se indica que la frecuencia minima de recoleccién es
de dos veces por semana.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberéan instalar las que sean necesarias de acuerdo
ala generacion de residuos, frecuencias y horarios de

Durante la Vvisita se evidenciaron de

almacenamiento.

no cajas
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la prestacion del servicio, para que los residuos
so6lidos depositados no desborden su capacidad.

5. La operacién de compactacion debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

No aplica, debido a que no cuentan con un vehiculo
recolector que tenga compactacion. (Ver imagen 38)

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demas implementos, asi como condiciones conforme
a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

El recorrido de recoleccién y transporte inspeccionado se
realiz6 con 2 operarios y un conductor. La dotacion
proporcionada por la empresa consta de gorra, guantes,
tapabocas, uniforme con aditamentos reflectivos y botas.
(Ver imagen 27)

Segun lo informado por la Unidad el personal cuenta
capacitacion realizada de manejo de residuos sélidos. Sin
embargo, no se presenté documento fisico o digital que
certifique la actividad.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos sélidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

Durante el recorrido, no se evidenci6 presencia de
lixiviados.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Los operarios contaban con los EPP completos. (Ver
imagen 27)

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en los numerales 1y 2 del
articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, considerando que durante el recorrido se percibio ruido
excesivo del tractor y no se evidenci6 vehiculo tractor de suplencia.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de la verificacién in situ de la actividad de recoleccion y
transporte.
Tabla 10 Evidencia fotografica de la actividad de recoleccion y transporte

B

%
a2-97, Cra. 3 #27, Busbanza, Boyaca, Colombia
Busbanza
Boyaca
Colombia
2023-05-10(mi¢.) 08:32(a. m)

Cra. 3 #4-44, Bushanza, Boyaca, Colombia
Bushanza

Boyaca
Colombia

2023-05-10(mié.) 08:33(a. m.)

Imagen 18 Presentacion de residuos solidos en aceras Imagen 19 Presentacion de residuos sélidos en aceras
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Cra. 3 #3-7, Busbanza, Boyacd, Colombia
< Busbanza
“5““”9 ‘liysbauza Boyacé
> Colombia
L 2023-05-10(mié) 08:48(a. m)

Cra. 3 #3-7, Busbanza, Boyaca, Colombia
Busbanza
Boyaca
Colombia
2023-05-10(mié.) 08:50(a. m.)

Imagen 20 Recoleccidn y transporte de residuos

Imagen 21 Presentacion de residuos sdlidos en la esquina
del barrio Santa Lucia

Cra. 3 #3-7, Busbanza, Boyaca, Colombia

Busbanza
uberQ) %sbanza Boyacd
7 Colombia
%«gle : 2023-05-10(mié) 08:47(a. m.)

Imagen 23 Recoleccién y transporte de residuos solidos

Cra. 3 #4-58, Bushanza, Boyacé, Colombia
Bushanza
Boyaca
Colombia
2023-05-10(mi¢.) 08:54(a. m.)

Cra. 3 #4-58, Busbanza, Boyacé, Colombia
i Busbanza
gh;me Bﬁihanza Boyaca

f’ : Colombia

¢

ot 2023-05-10(vié) 08:56(2.m)

Imagen 24 Presentacion de residuos solidos en

canecas

Imagen 25 Canecas de residuos solidos atendidas
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Cra. 3 #1-17, Busbanza, Boyaca, Colombia
Busbanza
Boyacd
Colombia
2023-05-10(mié) 11:11(a. m.)

A
P PE N
Cra, 3 #3:7, Busbanza, Boyacd, Colombia
Busbanza
Boyacé
Colombia
2023-05-10(mié) 08:46(a. m.)

Cra, 3 #25, Busbanza, Boyacd, Colombia
Bushanza
Boyaca
Colombia
2023-05-10(mié) 11:14(a. m.)

€l. 3 #2-38, Bushanza, Boyacd, Colombia
Busbanza
Boyaca
Colombia
2023-05-10(mié) 11:20(a. m.)

Imagen 28 Recoleccidn y transporte de residuos solidos

Imagen 29 Vehiculo tractor ingresando con dificultad al por
sector barrio el bosque

Fuente: Visita de inspeccién del 9 al 11 de mayo de 2023

5.5.4. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con una Unica ruta para recoleccion de residuos aprovechables
y no aprovechables que como ya se expreso, es un presunto incumplimiento a lo previsto en el paragrafo del
articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, en el cual sefala que la frecuencia minima de recoleccion de
residuos no aprovechables es de dos veces por semana.

e Macrorrutas, horarios y frecuencias

Teniendo en cuenta lo observado en la visita de inspeccion, la Unidad cuenta con una macrorruta que contiene
una microrruta la cual pasa por 6 sectores, la frecuencia es de 1 vez a la semana (miércoles), en horario de 8:30

a.ma 2:00 p.m.

A continuacion, se presenta mapa de la macrorruta de recoleccion y transporte:
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Imagen 30 Mapa de Macrorruta de recoleccidn y transporte

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

En este sentido y una vez analizado el mapa, se evidencia que el prestador tiene definida la macrorruta y
microrruta para la recoleccion de residuos no aprovechables. Sin embargo, no tiene otras rutas para recoleccion
de residuos aprovechables y organicos.

e Microrrutas, horarios y frecuencias
De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccion la Unidad disefié una microrruta que pasa por los
siguientes sectores: La Granja, Parque Principal, Barrio Santa Lucia, Barrio El Bosque, Barrio San Nicolas y
Vereda Quebrada, con una frecuencia de una vez por semana el dia miércoles de 8.30 am a 2.00 p.m.
Imagen 31 Mapa de microrruta de recoleccion de residuos no aprovechables

LUGAR DE DISPOSICION RESIDUOS SOLIDOS

BUSEANTA - BOYACA

Leyenda
¥ Buoras
e Ncroateo Recoiecoon de Residues Soidos

Googletarth

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023
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A pesar de contar con un mapa, el prestador no cuenta con el plano que detalle el inicio, fin y sentido de la
microrruta, las calles, manzanas y trayectos del vehiculo con lo cual se esta incumpliendo con dispuesto en el
articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015.

Durante la visita se verificaron los requisitos del establecimiento de las microrrutas de acuerdo con lo sefialado

en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 11 Verificacidén de requisitos del establecimiento de macrorrutas y microrrutas
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, | El prestador indicé que los usuarios conocen los horarios y
rutas y horarios. la ruta de recoleccion de residuos soélidos no aprovechables
La recoleccion se efectuard segun horarios y frecuencias | y aprovechables.

en las macrorrutas y microrrutas establecidas
previamente en el programa de prestacion del servicio, | En las facturas entregadas a la SSPD no se evidencia que
las cuales deberan darse a conocer a los usuarios, | se sefialen las frecuencias de recoleccién y transporte de
utilizando medios masivos de difusion de amplia | residuos no aprovechables. (Ver imagen 11)

circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, deberé informarse las frecuencias de las | Adicionalmente, la empresa no cuenta con pagina web, en
diferentes actividades de recoleccion del servicio. donde se encuentren publicados las rutas y horarios de
prestacion de la actividad de recoleccion y transporte de
El prestador del servicio debera publicar en la pagina web | residuos no aprovechables. (Ver imagen 8)

las rutas y horarios de prestacibn de las
diferentes actividades de recoleccidn del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.
Las rutas y horarios deberdn ser cumplidas por las | En la visita se observé que se realiza el recorrido acorde con
personas prestadoras del servicio publico de aseo de | el trayecto, horario y dia definido.

conformidad con los contratos de prestacién del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o | En el recorrido inspeccionado el dia 10 de mayo a las 8.30
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de | am, la actividad de recoleccion y transporte inici6 en el sector
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito | denominado La Granja Municipal, continué por el parque
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusién | principal para luego pasar por el barrio Santa Lucia y dar la
de amplia circulacion local y pagina web cuando se | vuelta y salir nuevamente al parque principal.
disponga de ella. En caso de presentarse averias en un | Posteriormente, continud en el barrio El Bosque, luego pasoé
vehiculo del servicio, deberd enviar el auxilio mecénico o | al barrio San Nicolas y finalizé en la periferia urbana y
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad | Vereda Quebrada.

con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir | El prestador informé que cuenta con un registro de las
del momento en que se presente la averia. S6lo podra | actividades de recoleccion. Sin embargo, no se evidenciaron
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o | los soportes fisicos o digitales de la actividad.

caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacién del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

Conforme a lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33
del Decreto 1077 de 2015, por lo cual el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con el establecimiento y documentacion
de las macrorrutas y microrrutas, la elaboracion de documento PPSA y del anexo técnico en el CCU. Aun
cuando el prestador indica que los usuarios conocen los horarios y las rutas de recoleccién, es obligacion del
prestador publicar las mismas en la pagina web y en las facturas, de tal forma que toda la informacién de la
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prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccion y
transporte en el area de prestacion.

Tabla 12 Evidencia fotografica de la microrruta verificada en la visita

Cra. 3 #3-7, Busbanza, Bc

Busbanza

Boyacéd utorss Q) ?:.“mm

Colombia s "’
2023-05-10(mié) 08:44{a. m.)

&
Google

Cra, 3 #3-7, Busbanza, Boyacd, Colombia
Bushanza
Boyaca
Colombia
2023-05-10(mié.) 08:50(a. m.)

Imagen 33 Recoleccion y transporte en el sector barrio El
Bosque

8 3-69, Cra. 3 #3-7, Busbanza, Boyaca, Colombia
BBu:ban:a Busbanza
Hac Btz A
Colombia CBTYS?
2023-05-10(mié) 11:18(a. m) 7 A il
2023-05-10(mié) 08:44(a.m.)
Imagen 34 Recoleccion y transporte periferia urbana del | Imagen 35 Recoleccién y transporte sector San Nicolas
municipio de Busbanza

Cra. 3 #3-7, Busbanza, Boyacs, Colombia
Busbanza
Boyacd
Colombia
2023-05-10(mié) 08:45(a m)

Imagen 36 Recoleccion y transporte sector Santa Lucia
Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023
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De lo anterior, en la visita de inspeccion y vigilancia a la prestacion del servicio publico de aseo por parte de la
Unidad, se pudo evidenciar que el vehiculo por ser de tipo tractor, pasa con dificultad sobre los diferentes sectores
del Municipio de Busbanza.

Por otra parte, el prestador no ha establecido rutas selectivas. Segun lo observado en la visita del dia 10 de
mayo, se realiza solamente un recorrido donde se hace recoleccion de residuos no aprovechables y los operarios
efectdan la clasificacion durante el recorrido, los residuos aprovechables se van depositando en las lonas que
estan colgadas en los extremos de la parte trasera del volco como se refleja en las imagenes 35 y 36, los cuales
se almacenan en la bodega que se emplea como cuartelillo.

5.5.5. Parque automotor

Durante la visita del 10 de mayo de 2023, se observé que la Unidad cuenta con 1 tractor con una carreta anexa
con capacidad para 1.5 toneladas, para desarrollar la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables (Como se mencioné anteriormente, los residuos aprovechables que son directamente clasificados
por los operarios durante el recorrido de la microrruta, se van depositando en las lonas que estan colgadas en
los extremos del volcd). El vehiculo no cuenta con tarjeta de propiedad ni documentos que acrediten su
propiedad.

A continuacion, se registra el vehiculo verificado durante la visita:

Tabla 13 Identificacién del vehiculo verificado en visita

FECHA DE ENTRADA
CANTIDAD TIPO DE MARCA MODELO PLACA CAPACIDAD | e ATIVIDAD | DE OPERACION DEL OBSERVACION
VEHICULO (Toneladas) VEHICULO
El
prestador
El no
prestador entrego el Se emdgnuo
1 Tractor KUBOTA | desconoce soporte | Operativa | ~  ------mm operativo u'rante
a del RUNT la visita. El vehiculo no
. L donde esta reportado en el SUI
informacién debe esta
registrada
la placa

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023
Ahora bien, al verificar el reporte SUI con corte al 2 de junio de 2023, relativo a la informacidn técnica de vehiculos
segun el articulo 8.4.1.10. de la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017, se identifica que el prestador
no ha registrado la informacion en el “Formato Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos™

Imagen 37 Identificacion de los vehiculos reportados en SUI
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SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Aseo/Tecnico/Reginstro de Vehiculos - Resolucion § SPD No.20174000237705 de 2017/ase_tec_104 g"
- 15 1365

Aflo Periodo Fecha certificacion del cargue Departamento Mt

Fuente: SUI
A continuacion, se verificaron las caracteristicas de los vehiculos de acuerdo con lo estipulado en el articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 14 Verificacién de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar
claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacién, entre otras caracteristicas).

El vehiculo es motorizado, no cuenta con logo
de identificacion. (Ver imagenes 38, 39 y 40)

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

No aplica porque el municipio de Busbanza
tiene menos de 2.500 usuarios. Se
comunican por medio de equipo celular.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

3. En los distritos o0 municipios con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan contar con equipos de
compactacion de residuos. Se exceptlan aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y
demolicién y otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

No aplica porque el municipio de Busbanza
tiene menos de 2.500 usuarios.

Sin embargo, se tiene una carreta con
estacas donde se van almacenando los
residuos durante el recorrido, la cual es
halada por el tractor
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se deberd cumplir con las demas
normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del vehiculo
empleado para la recoleccién de residuos no
aprovechables se ubica por encima de la
altura del tractor. (Ver imagen 41)

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso de
emergencia.

No aplica, por no ser vehiculo compactador.
(Ver imagen 39)

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccién transporte de los residuos solidos con destino a
disposicion final, deberan ser de tipo de compactacién cerrada,
de manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y
contar con un mecanismo automatico que permita una rapida
accion de descarga.

No aplica, por no ser un vehiculo
compactador. De acuerdo con lo verificado en
visita, el vehiculo cuenta con carreta en la cual
se distribuye la masa de residuos. (Ver
imagenes 38y 40)

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberéan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas
para sujetarse de tal forma que el personal pueda transportarse
momentaneamente en forma segura.

El vehiculo no cuenta con estribos, ni manijas
de sujecion para el personal. Los operarios
van caminando al lado del tractor. (Ver
imagen 40)

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de
los residuos solidos almacenados de forma tal que evite la
dispersion de estos y la emision de particulas.

No se evidencia que el vehiculo cuente con un
mecanismo que facilite el cargue y descargue
de los residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

No se evidencia que el vehiculo esté disefiado
de tal forma que no permita el esparcimiento
de los residuos solidos. Sin embargo, durante
el recorrido verificado en la visita, no se
observoé el esparcimiento de residuos.
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9. Deberéan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos soélidos durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberan estar cubiertos durante el transporte,
de manera que se reduzca el contacto con la lluvia, el viento y
se evite el esparcimiento e impacto visual. As/ mismo, deberéan
estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

El vehiculo no cuenta con mecanismos para
cubrir los residuos ni presenta mecanismo
para evitar la pérdida de lixiviado. (Ver
imagenes 38y 40)

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir de
cajas de almacenamiento, deberdn contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

La carreta que actia como caja de
almacenamiento no cuenta con mecanismos
para levantar y descargar su contenido. (Ver
imagenes 38y 40)

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias publicas.

El vehiculo tractor pasa con dificultad sobre
las vias teniendo en cuenta sus
caracteristicas. (Ver imagen 39)

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

El vehiculo tractor no cuenta con estribos y
manijas. (Ver imagenes 39, 40y 41)

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencién de incendios.

No se cuenta con botiquin, extintor ni kit de
carretera.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

Durante el acompafiamiento al recorrido de
recoleccion se detectaron ruidos de operacion
de vehiculo no aceptables a la percepcion
humana (pito de tractor).
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15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el
ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion de
residuos solidos en zonas residenciales y en las vecindades de
hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion de residuos durante la
operacion de recoleccién, de forma que una vez realizada la
recoleccion, no queden residuos diseminados en la via publica.

El vehiculo tractor no contaba con dotacién de
cepillos, escobas o palas para efectuar la
limpieza en caso de dispersion de residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

17. Deberadn estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte
posterior de la caja de compactacion, asi como de luces en la
zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la
cabina.

El vehiculo tractor inspeccionado no posee
luces sobre cabina lo que genera riesgo en el
transporte. (Ver imagen 39)

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos.
PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta
entidad determinara la existencia de tales condiciones para
permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

Dadas las caracteristicas del vehiculo que
emplea el prestador, es necesario que eleve
la solicitud ante esta Entidad para que se
permita su uso.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.37 Condiciones de equipos Yy
accesorios para recoleccion y transporte de residuos
sdlidos. Los equipos, accesorios y ayudas de que estén
dotados los vehiculos destinados para transporte de residuos
soélidos, deberan mantenerse siempre en Optimas condiciones
de funcionamiento para la prestacién del servicio y contar con
los registros que evidencien el seguimiento a las condiciones
de operacion de los equipos y accesorios.

El personal operativo manifestdé que el
vehiculo no presenta fallas frecuentes y que
se le realiza Unicamente mantenimiento
preventivo, pero no se cuenta con soportes de
esta actividad.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccién y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos deberan lavarse al
final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios
disefiados para tal fin y no puede efectuarse en areas publicas
ni en fuentes o cuerpos de agua.

Segun lo informado por la Unidad el tractor se
lava todos los miércoles. Sin embargo, no se
cuenta con soportes de esta actividad, segun
lo establecido en campo la carretilla no se le
realiza lavado.

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

Ahora bien, en lo relacionado con las condiciones de transito del vehiculo que se emplea, el cual es maquinaria
agricola, se consult6 la Resolucion No. 0012335 de 2012 expedida por el Ministerio de Transporte, en la que se
dispone a través de su articulo 14 respecto de la movilidad de la maquinaria por vias terrestres lo siguiente: “La
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movilizacién de la maquinaria agricola, industrial y de construccién autopropulsada por las vias terrestres de uso
publico y privadas abiertas al publico, debera realizarse cumpliendo con las condiciones aqui establecidas.

a) Podra circular por las vias publicas o privadas abiertas al publico, la maquinaria agricola, industrial y de
construccion autopropulsada que no supere los limites determinados en la Resolucion niumero 4100 de 2004 y
gue por su configuracion de fabrica cuente con neumaticos para su movilizacion;

b) La maquinaria que cuente con cilindros u orugas no podran movilizarse por sus propios medios bajo ninguna
circunstancia, esta sera transportada como carga y en caso de que esta exceda las dimensiones y/o pesos,
debera ser movilizados segun lo dispuesto para el transporte de carga extrapesada y/o extradimensionada;

f) La maquinaria transitara por la berma de la via, y de no existir transitara por el extremo derecho de la via, a
una distancia ho mayor de un metro del borde de la calzada;

g) La maquinaria debera desplazarse a una velocidad minima de 20 km/h y méaxima de 50 km/h, sin perjuicio de
la restriccion de velocidad que establezca la Autoridad de Transito local o de los limites de velocidad
preestablecidos para el tramo vial; h) La maquinaria no deberd portar durante su recorrido los implementos
removibles que impliquen que el vehiculo en su conjunto superen los limites de pesos y dimensiones
determinados en la Resolucion numero 4100 de 2004 y en todo caso durante el transporte, deberan transportarse
con las medidas de seguridad determinadas por el fabricante;

h) La maquinaria no debera portar durante su recorrido los implementos removibles que impliqguen que el vehiculo
en su conjunto superen los limites de pesos y dimensiones determinados en la Resoluciéon nimero 4100 de 2004
y en todo caso durante el transporte, deberan transportarse con las medidas de seguridad determinadas por el
fabricante; i) Esta maquinaria no podra ser estacionada dentro de la franja que conforma la calzada, incluida la
berma de la via; j) Todas las restricciones aplicables al transporte de carga seran aplicables a esta maquinaria,
independientemente de su peso; k) Cuando se trate de una unidad tractora que hale uno o mas remolques o
semirremolques, sin que esta configuracion exceda las dimensiones determinadas en el literal a) y b) del presente
articulo, deberan sujetarse a las condiciones de movilizacion previstas en el presente acto administrativo, de lo
contrario deberan someterse a las disposiciones segun lo dispuesto para el transporte de carga extrapesada y/o
extradimensionada;

[) La maquinaria agricola industrial y de construccién autopropulsada requiere para su desplazamiento por las
vias de uso publico, portar la Tarjeta de Registro y el Sequro Obligatorio, SOAT, en el cual debera identificarse
el numero de registro de la maquinaria”. (Subrayado fuera de texto)

Al respecto, se consulté la pagina web de la empresa fabricante del tractor?, la cual relaciona que este vehiculo
posee las siguientes caracteristicas:

Tabla 15 Dimensiones Tractor Kubota modelo M9540

Dimensién Medida
Longitud 3,76m
Ancho 2,01lm
Alto 2,57m
Peso Neto 2,8Ton

Fuente: Pagina web fabricante - https://dieselkubota.com.co/productos/tractor-kubota-m9540-cabinado/
A continuacion, se presenta el registro fotografico del vehiculo inspeccionado en la visita.

Imagen 38 Tractor con carretilla.

3 https://dieselkubota.com.co/productos/tractor-kubota-m9540-cabinado/
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a 3-69, Cra. 3 #3-7, Busbanza, Boyaca, Colombia

Busbanza

Busbanza @) %Cl:ibanza Boyacé

ﬁg"’ : - Colombia
Lot 2023-05-10(mié) 08:43(a. m.)

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023
Imagen 39 Tractor costado frontal

K3

Cl. 3 #2-38, Busbanza, Beyaca, Colombia
Busbanza

Boyaca
Colombia
2023-05-10(mi¢.) 11:19(a. m.)
Fuente: Visita de inspeccién del 9 al 11 de mayo de 2023

Imagen 40 Tractor con carretilla costado trasero
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Cra. 3 #3-7, Busbanza, Boyaca, Colombia

Busbanza
@ -
ushanzaq Busbanza Boyaca

Canrg,, P

Qfﬁ g = Colombia

&aoug]e 2023-05-10(mié.) 08:44(a. m.)
Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

Imagen 41 Vehiculo tractor

con carretilla costado lateral
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Cra. 3 #4-58, Busbanza, Boyaca, Colombia
Busbanza
sbamq Busbanza Boyaca'
cm,a‘ o

2 b | Colombia 17°C
> . 63°F
Gocgle 2023-05-10(mi¢.) 08:58(a. m.)

Fuente: Visita de inspeccién del 9 al 11 de mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior, el vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.36 numerales 1, 7, 8, 9, 10, 12, 14,15,16 y 17 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido
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a que se emplea un vehiculo agricola que no se ajusta a las condiciones previstas en la norma para el
almacenamiento y transporte de los residuos pues no presenta logotipos, luces sobre cabina, dispositivos que
minimicen el ruido, manijas y estribos antideslizantes, equipo de carretera, botiquin, extintor y sistema de cubierta
que evite la dispersion del residuo. Por otra parte, durante el recorrido se observé presencia de lixiviados y la
Unidad no aport6 soporte de lavado del vehiculo, asi como se establecié que no se hace el lavado de la carretilla,
situacion que denota el presunto incumplimiento de lo contenido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. de la nhorma antes
indicada.

Asi mismo, es preciso que el prestador adelante la solicitud a esta Entidad para que se le permita su uso acorde
con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del mencionado Decreto.

Asi mismo, es necesario que el prestador allegue la informacion relacionada con la placa del vehiculo, cuya
informacion se obtiene a través del Registro Unico Nacional de Transito — RUNT, de igual forma el SOAT, pues
sin estos documentos se estaria presuntamente incumpliendo lo sefialado en el literal i del articulo 14 de la
Resolucion No. 0012335 de 2012, y en este caso estaria imposibilitado para circular.

5.5.6. Puntos Criticos

Al respecto, la Unidad informé que no cuenta con puntos criticos de residuos. En el recorrido realizado no se
encontraron puntos criticos. Por su parte, segun el PGIRS, no existe la acumulacion de residuos soélidos en
ningun sector del Municipio de Busbanza como se presenta en la imagen a continuacion.

Imagen 42 Parametros de recoleccidn y transporte segun el PGIRS
Tabla 4 Parémetros de la Recoleccion, Transporte y Transferencia.

Parametros Unidades Resultado

Cobertura de recoleccion area urbana
Cob,, de acuerdo con la informacion
suministrada por los prestadores del
servicio publico de aseo.

En caso de contar con mas de un
prestador, la cobertura se estimara
como la sumatoria de las coberturas
de los prestadores, la cual no podra
ser mayor al 100%. % 100%

Cobyyr = Cobyyey + Cobyyri +
+ Cob,

rytn

Dénde:

i= prestador, i=1,2,3...n

Frecuencia de recoleccion area e eamant 1 vez/Semana
urbana
Frecugnma de rgcqleccnon de rutas AR L 0 Veces/Semana
selectivas de reciclaje
Censo de puntos criticos en area Numero y 0
urbana ubicacion
Existencia de estaciones de Numero y 0
transferencia ubicacion
CapamdadA de la estacion de Ton/dia 0
transferencia
Distancia del centroide al sitio de K 1.6 Km
¢ s m ’
disposicion final
Distancia del centroide a la Estacion 0 Km

: 3 Km
de transferencia (cuando aplique)
Distancia de la estacion de 0K
transferencia al sitio de disposicién Km m

final (cuando aplique)
Fuente: IGESAM. S.A.S. 2019.
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Fuente: PGIRS

5.5.7. Barrido y limpieza de vias y &reas publicas

En este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta
con lo reportado en el SUl y lo indicado en la horma.

5.5.7.1. Caracteristicas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
se efectla con las siguientes caracteristicas:

Tabla 16 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE
PERSONAL BARRIDO/MES | BARRIDO FRECUENCIA (Veces/semana)
. 5 veces/semana (De lunes a viernes en horario de 6 am a 10
2 operarios 3.8 Km/mes Manual S
am) en todos los sectores del municipio.

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

De lo anterior, es de resaltar que el PGIRS del afio 2015 al 2027, para la actividad de barrido y limpieza de vias
y areas publicas, no indica los kilbmetros a atender por el prestador y establece que la frecuencia (6) veces por
semana en el area urbana.

Asi las cosas, se debe acoger la frecuencia definida en el PGIRS o revisar la pertinencia de actualizar el plan
mencionado conforme a la realidad de la prestacion del servicio de aseo porque en la visita se informé que se
ejecuta una frecuencia de cinco (5) veces por semana.

El prestador no cuenta con el CCU ni tampoco con el PPSA. Por tal razén no se puede verificar la coincidencia
de la frecuencia de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

En consecuencia, es importante que la Unidad tenga presente el articulo 2.3.2.2.2.4.51., responsabilidad en
barrido y limpieza de vias y areas publicas del Decreto 1077 de 2015, el cual establece que:

“...) Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccién y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las
exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los
kilometros a barrer debera tener en cuenta las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas v en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas
fisicas, se desarrollaran labores de limpieza manual (...)”. Subrayado fuera de texto.

Imagen 43 Caracteristicas de prestacion del barrido y limpieza definido en el PGIRS
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Tipo de documento Uso y Aplicacion Autor
Alcaldia M
Unidad de Servicios Publicos IGESAM SAS

AJUSTE DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS Fecha de elaboracién
0 SOLIDOS DOMICILIARIOS (PGIRS) DEL MUNICIPIO DE BUSBANZA Noviembre de 2019 be R
[ | @G ESAM SAS

S{sussanzal| Administrativo / Operativo

Tabla 5 Parametros del Programa de Barrido y Limpieza.
Parametros Unidades Resultado

Cobertura del barrido area urbana de acuerdo
con la informacién suministrada por los
prestadores del servicio publico de aseo, la
cual no podra ser mayor al 100%.

Cobyyy = Cobyyy + CObyyyy + -+ + Cobypypy
Donde:

Cobryeu % en Km

Km Barridos o despapele 100 fiioalen 95%

= Kmde vias y areas publicas a barrer

i: prestador, i: 1,2,3...n

Para convertir las areas publicas a kilometros
lineales se empleara un factor de 0.002Km/m2
o el que defina la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Sar iento Basico
Existencia de Acuerdo de barrido de vias y
areas publicas cuando hay varios prestadores Si/no
del servicio publico de aseo

Area urbana no susceptible de ser barrida ni
manual ni mecanicamente

Cantidad de cestas publicas instaladas/km2
urbano

Frecuencia actual de barrido area urbana

Fuente: IGESAM. S.A.S. 2019.

No

Km lineales 5%

Unidades/km2 9

veces/semana 6 veces por Semana

Fuente: PGIRS 2015 - 2027
5.5.8. Macrorrutas y microrrutas de barrido
El prestador durante la visita entreg6 esquemas elaborados en Google maps donde se plasman las rutas
de barrido de barrido y limpieza de vias y areas publicas del Municipio de Busbanza, que se relacionan

a continuacion:

Imagen 44 Avenida Principal doble calzada
= ¢ 4 6\

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

Imagen 45 entre Cll 1y cementerio
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Fuente: Visita de i‘nsp'ecéi'c")h del 9 al 11 de mayo de 2023

Imagen 46 Cll2a entre Cra2y Cll 4
= % s : 9o = s @

Fuente: Visita de_ihépeccién_ del 9 al 11 de mayo de 2023
Imagen 47 CralentreCll 1y Cll 4
& @ 5 @

@ fode 14 Qutancsa ~ 2
Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

Imagen 48 Calle 1 Craly Cra4
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Q
0
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Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023
Imagen 49 Cll 2 entre Craly Cra 2
= ¢ i ‘r
v? C,
!

i

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

Imagen 50 CIl 3 entreCraly Cra?2

N
-/

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

Imagen 51 CIl 4 entre Cr 3y PTAP
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Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 devmayo de 2023

Una vez analizada la informacion de las imagenes anteriores, se evidencia un presunto incumplimiento del
nameral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con
un plano con el detalle de las calles, manzanas, trayectos y sentido en el que se debe realizar la actividad.

En cuanto al cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 respecto a la operacién de la actividad

de barrido, se evidencio:

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACIONES

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.52. Acuerdos de barrido y limpieza. Las personas
prestadoras

deberan suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los que se determinen las vias
y areas

publicas que cada persona prestadora vaya a atender en el respectivo municipio, sin
perjuicio de que en el mismo acuerdo se convenga que solo uno de ellos sea quien
atiende la totalidad del area. En los mismos acuerdos se podra establecer la forma
de

remunerarse entre los prestadores de las mencionadas actividades.

El servicio publico de aseo es
operado por la Unidad de
Servicios Publicos Domiciliarios
de Busbanza. No existen otros
prestadores en el municipio por lo
cual no deben suscribirse
acuerdos de barrido.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y
areas publicas. Los residuos resultantes de la labor de barrido y limpieza manual
de vias y &reas publicas deberdn ser colocados en bolsas plasticas, que una vez
llenas serdn cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior
recoleccion.

Durante la verificacion in situ fue
posible  constatar que los
operarios depositaban los
residuos resultantes de la labor de
barrido en una bolsa que se cuelga
del carrito de barrido la cual se
lleva directamente por los
operarios una vez culminan el
recorrido a la alcaldia, donde
posteriormente se cargan a la
carretilla del vehiculo recolector y
se lleva al sitio de almacenamiento
de residuos no aprovechables.
(Ver imagenes 55y 56).

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacion de cestas o canastillas publicas de
residuos soélidos en las vias y areas publicas. Las personas prestadoras del
servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias y &reas publicas, para
almacenamiento exclusivo de residuos sélidos producidos por los transelntes. Para
la ubicacién de las cestas a cargo del prestador, se requerira aprobacion previa del
municipio o distrito.

Durante la verificacion in situ fue
posible constatar que los parques
cuentan con cestas. (Ver
imagenes 64y 65). .

VI-F-004 V.1

Pagina 44 de 69




Superintendencia de Servicios
Piablicos Domiciliarios

L |
. 2 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, X
-
e) S uperservicios DETALLADA O CONCRETA

SIGME

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.58. Caracteristicas de las canastillas o cestas publicas.
Las canastillas o cestas publicas deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite el depésito de los residuos, aspecto
gue debe tenerse en cuenta en los casos en que se coloquen tapas.

2. Deben tener algun dispositivo para evitar que se llenen de agua cuando llueva.
3. Deben estar ancladas para evitar que sean hurtadas.

4. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo en cuenta el uso a que son
sometidos las cestas y que se trata de mobiliario publico.

5. Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la afluencia de puablico, la generacién
de residuos y las condiciones del espacio publico, evitando que se obstruya el paso
de peatones y la visibilidad a los conductores de vehiculos automotores.

6. El material y disefio de los recipientes deben facilitar su utilizacién a los

usuarios, asi como la recoleccion de los residuos depositados, su limpieza y
mantenimiento.

Durante la verificacion in situ fue
posible constatar, que las cestas
observadas en el recorrido
cuentan con las caracteristicas
definidas en la normatividad. (Ver
imagenes 64y 65).

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.59. Equipo para la actividad de barrido manual. El
personal operativo para la actividad de barrido manual debera contar con el equipo
necesario para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccion y el transporte
manual de los residuos solidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional necesarios.

El tipo de barrido es manual, las
operarias estan dotadas de
escoba, recogedor, bolsas y carro
de barrido; respecto a los
implementos de seguridad en el
momento de la visita portaban
gorra, guantes, tapabocas,
uniforme con reflectivos y botas
(Ver imagenes 52 y 53).

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

A continuacion, se relaciona el registro fotogréafico del resultado de la actividad de barrido y limpieza de vias y

areas publicas, verificado durante la visita:

Tabla 17 Evidencia fotografica de la actividad de barrido y limpieza

i
L4
Pl

O, 181-34, Bushanry Boyoacd, Colombla

Bayacd onzs Q) xsbmza
Colomiia - Pl
A
202305 10(mid) | GE 22w m) £

limpieza de vias y areas publicas sector Santa Lucia

Imagen 52 Operaria realizando la actividad de Barrido y | Imagen 53 Operaria realizando la actividad de barrido en el

e = %

Cra. 3 #4~58, Busbanza;Boyaca, Colombia

Busbanza

Boyaca

Colombia
2023-05-10(mi¢.) 08:37(a. m.)
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Cra. 3 #3-7, Busbanza, Boyacd, Colombia
Busbanza
Boyaca
Colombia
2023-05-10(mié.) 08:35(a. m.)

Cra. 1 #1-25, Busbanza, Boyacd, Colombia

Boyaca
Colombia
2023-05-10(mie.) 08:22(a. m.)

Imagen 54 Verificacién de barrido y limpieza de vias y areas
publicas publicas

< Qg

Cra. 1#1-34, Busbanza, Boyaca, Colombia

13-4/, Crn. 2 23-9, Busbanza, Boyach, Colombla
Buthonza
Boyoch
Colombis

202305300 ) GEAN A m)

Busbanca
\/

Q) %Aianza Colombia )
B 2023-05-10(mié) 06:21(z. m) ¥
Imagen 56 Carro para recoleccién de residuos de barrido y

limpieza de vias y areas publicas
ey

Boyaca

Cra. 2 #3-9, Busbanza, Boyaca, Colombia a2 #1-1, Busbanza, Boyacs, Colombia
Busbanza Buthanza

Boyach
Colombin

9 2
onza @) Bushanza Boyaca

Colombia

Ay
oosgle 3 2023-05-10(mié.) 08:39(a. m.) 2023-05-70(mia ) | 08:280s m)
Imagen 58 Calles sin residuos Cr 2N3-9 Imagen 59 Calles sin residuos Cr 2 N1-1
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Busbanca a 1-55, Cra. 2 #1-1, Busbanza, Boyaca, Colombia
Busbanza
9 Boyaca
=Q el Colombia
2023-05-10(mié.) 08:26(a. m.)

o Cl. 3 #3-55, Bushanza, Boyac4, Colombia
Bushanza
Boyaca
Colombia
2023-05-10{mié.) 08:14(a. m.)

Cl. 3 #3-55, Busbanza, Boyacé, Colombia
Busbanza
Boyaca
Colombia
2023-05-10(mié.) 08:17(a. m.)

Cra. 1 #2-5, Busbanza, Boyacd, Colombia

Boyaca
Colombia
2023-05-10(mié.) 08:21(a. m.)

Cl.:3 #3-55, Busbanza, Boyaca, Colombia
Busbanza
Boyaca
Colombia
2023-05-10{mié.) 08:29(a. m.)

Busbanza
-9 m!m Boyaca
Sy,
P Colombia
Gorgle 2023-05-10(mig.) 08:30(: m.)

Imagen 64 Caneca ubicadaen la CIl 3 N 3-55, parque principal

Imagen 65 Caneca ubicada en la CIl 3 N 2-52, parque
principal

Fuente: Visita de inspeccién del 9 al 11 de mayo de 2023
Al respecto, se observaron los operarios realizando la labor con elementos de proteccion personal e implementos
necesarios para desarrollar la actividad. En el recorrido por los diferentes sectores se evidenciaron calles sin
residuos. Asi mismo, el municipio cuenta con 7 canecas distribuidas en los 3 parques las cuales son atendidas
durante la actividad de recoleccion y transporte, en las imagenes 64 y 65 se pueden apreciar dos de estas.

Se recomienda al prestador elaborar los documentos CCU y PPSA, conforme a lo definido en el PGIRS, teniendo
en cuenta el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 sobre responsabilidad en barrido y limpieza de
vias y areas publicas y realizar las gestiones necesarias con el fin que la alcaldia inicie la actualizacion del PGIRS

y se incluyan los kilometros de barrido atender.

e Cuartelillos:

La Unidad indic6 que cuenta con un cuartelillo ubicado en las instalaciones de la Alcaldia, en donde almacenan
los siguientes elementos con sus respectivas cantidades: 44 escobas, 140 bolsas de basura, 12 pares de guantes
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de caucho, 15 recogedores, 3 carretillas, 2 palas, 3 azadones, 3 picas,140 unidades de Tapabocas N95, 3 capas,
63 mascarillas y 60 unidades de Tapabocas negro.

Imagen 66 Cuartelillo ubicado en la Cra 3 N2-52

\—

3 2 ¢
Cra. 3 #2 - 52, Busbanza, Boyaca, Colombia
Busbanza
Boyaca
Colombia
2023-05-10(mié.) 12:13(p.m.)

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023
5.5.9. Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente presta el corte de césped, la poda de arboles y el lavado de areas publicas.
Durante la inspeccién, no se evidencié la realizacién de las actividades. Sin embargo, la Unidad proporcioné
algunas fotos de la actividad de corte de césped y lavado de areas publicas.

5.5.10. Corte de césped

La actividad de corte de césped en vias y areas publicas, se encuentra registrada en el RUPS a partir del 25
de noviembre de 2002, segun lo informado por el prestador, las areas se intervienen 3 veces al afio o
dependiendo de la necesidad para los siguientes sectores: Parque principal, parque infantil, parque Uba y
avenida principal. Actualmente, no se llevan registros de la actividad, sin embargo de acuerdo con la
informacion aportada en visita, se entregé un archivo denominado “CONTROL DE RESIDUOS DE PODA Y
CORTE DE CESPED?”, en el que se identifica que para la vigencia 2021, el prestador realizé corte de césped
en el sector de la cancha de futbol, 3 veces en dicha vigencia que corresponde a los periodos de marzo, junio
y septiembre, frecuencia que es inferior a lo sefialado en campo.

Imagen 67 Parametros de corte de césped en el Municipio de Busbanza segin PGIRS
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6.26 Objetvos y metas del Corle de césped y poda de drboles en vias y dreas piblicas

Tabla 56 Objebivos y metas del core de céspad y poda de drbales én vias y draas pablicas.

.9 - =
w
P2 | pndividuen
Martarme: aclusbsadc o
1 3] calasho Se  Atcles
ubicados en v y
Catinaro e drbokes Lcados en vies or ] Cacarfitn: sue 3¢ senice [y
fruss pUBRCEs Qo deben ser objetc de 2 P Medhe pergr Lc\ o ol e o embelecrmario de ceda v
muricpio de Bustenzd
poda 3 2 qua debern ser cbieto de ns de M  @peces
is. hebdouss, wboatvm y
4 1 whdirems presanies an
ﬂ—' viss y dreas puthcsa del
ot muncpo de Sustenzs
Vesfow o calaro de
Catastro de drwas poblcan cbydo de 1150918 nr bBaga y Nuduno y largo
corle 2w cédaped de cofle e caped »
Mmchanc y Wgo placo.
Cosriicar W centcled
~ de residucs generedos | Terner of regalio de
L.ﬂ&dmnud."- mm“ o Medie o i da o 1a &
c.“ ctazed y ports e Abokes Corle du chaped y pocks | corie de clnped ¥ pode de
de drbokes irbokes Peraradon
defor o | Muctano y largo
Apr vio de reakdocn de cofle s Dsettal & 1o o de agr -
de ckaged y pods e Actoles prgyanas 90 | prpiementis y Selatriner
Meda sprovechamente de | o potiartan P
Tyo de de de Negan: rencdion de ol de | oevecharmiertc
corie de ckaped y poce e Mtoles chipes y poda de
Aitcies en el muncpo
81
AJUSTE DEL PLAN 06 NITGRAL D& LOS FRSioU0s Fachia de acece
’ SOUDOS DOMCILARIOS (PGIRS) DEL MUMCIO D6 DUSEAMZA Novierntre oe 2518 et
v Tiso 3 documare S Aurtor IGESAM SAS
b Acn nlurates | Operatvo Usidad do Servicios Pébticos 1GESAM SAS

S0 wrp pars n Al
de nesicucs de corle Su cksped ¥ pode
de Atoles

y largo

Frezusecis schusl te comfe de céaped

3 Vecus ol mes
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Fuenie IGESAM. SAS 2019

Fuente: PGIRS 2015 - 2027

Tabla 18 Cumplimiento de la actividad de corte de césped
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta
actividad debe realizarse en las areas verdes publicas de los
municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de
transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o
asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en
las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro
del perimetro urbano. Se excluye de esta actividad el corte de
césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual sera
responsabilidad de los propietarios de estos.

Paréagrafo. Se excluyen las actividades de ornato y
embellecimiento.

El PGIRS solamente define el area total a
intervenir: “areas publicas objeto de corte
11309,176 m?’ pero no establece un
inventario de areas especifico. (Ver
imagen 67).

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios para la
actividad de corte de césped. El desarrollo de las tareas de corte
de césped se haré de forma programada, teniendo en cuenta que
el area debe intervenirse cuando la altura del césped supere los
diez (10) centimetros. En todo caso la altura minima del césped
una vez cortado no debe ser inferior a dos (2) centimetros. Esta
actividad debera realizarse en horario diurno para zonas
residenciales. Se exceptlan de esta obligacién aquellas zonas que
no puedan atenderse en horario diurno, por las dificultades
generadas por el transito peatonal o vehicular y cualquier otra zona
gue por sus caracteristicas particulares no permita la realizacién de
la actividad en el horario mencionado.

La frecuencia de corte de césped se
establecio 3 veces al afio, sin embargo es
contrario a lo dispuesto en el PGIRS que
es de 3 veces al mes. Es importante que el
prestador aclare lo relacionado con el
horario en que realiza la actividad el cual
en todo caso debe corresponder a la
jornada diurna (Ver imagen 67).

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la
actividad de corte de césped. La persona prestadora del servicio
publico de aseo debera optar todas las medidas tendientes a evitar
accidentes y molestias durante la ejecucion del corte del césped.
En este sentido adelantara las siguientes actividades:

Informacién: Se colocara una valla informativa en el sitio del area a
intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la
persona prestadora del servicio publico de aseo, el nimero del
teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al
cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacién: Se hara mediante cinta para encerrar el area de
trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal.
Igualmente, se colocaran mallas de proteccion para prevenir
accidentes ocasionados por guijarros u otros residuos impulsados
en el momento de efectuar el corte de césped y debera tener una
longitud concordante con el &rea intervenida, con una altura
minima de 1,50 m y soportada por una estructura que permita
moverla facilmente. La colocacién de la malla de proteccién no
sustituird la utilizacién de vallas de informacion.

Durante la inspeccion, no se evidenci6 la
realizacion de la actividad. Sin embargo, la
Unidad proporcion6é algunas fotos. En
éstas no se observa valla informativa ni
demarcacién del éarea objeto de
intervencién y la malla de protecciéon con
altura mayor a 1.50 m. (Ver imagen 68).

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el
operario en la actividad de corte de césped. En la ejecucién de
esta actividad la persona prestadora deberd brindar las medidas de
seguridad para preservar la integridad fisica del operario durante la
realizacion de la labor de corte de césped de acuerdo con las
normas de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera
capacitar a los operarios sobre las especificaciones y condiciones
técnicas de la actividad y las normas de seguridad industrial que
deben aplicarse.

Durante la visita no fue posible evidenciar
la realizacién de la actividad. Sin embargo,
la Unidad proporcioné algunas fotos donde
se evidencia un operario realizando la
actividad con elementos de proteccién
personal: Peto en cuero, casco, careta,
tapa oidos, guantes de carnaza, arnés y
gafas. (Ver imagen 68).

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador no atiende lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.6.67
y 2.3.2.2.2.6.68 relacionados con frecuencias y horarios, programacion de la actividad de corte de césped,

VI-F-004 V.1 Pagina 50 de 69



[
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, y\
e S u Pe rserv.lc]os DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

demarcacion del area y valla informativa. Por otra parte, aun cuando el documento PGIRS define la totalidad de
areas a intervenir (11.309,16 m?), no sefala el inventario de las areas que se deben intervenir.

Asi las cosas, se recuerda al prestador que debe ajustarse a lo descrito en el articulo 2.3.2.2.2.6.67 del Decreto
1077 de 2015, en el que se sefala:

“Frecuencias y horarios para la actividad de corte de césped. El desarrollo de las tareas de corte de césped
se hara de forma programada, teniendo en cuenta que el area debe intervenirse cuando la altura del césped
supere los diez (10) centimetros. En todo caso la altura minima del césped una vez cortado no debe ser inferior
a dos (2) centimetros.

Esta actividad deberé realizarse en horario diurno para zonas residenciales. Se exceptian de esta obligacion
aquellas zonas que no puedan atenderse en horario diurno, por las dificultades generadas por el transito peatonal
o vehicular y cualquier otra zona que por sus caracteristicas particulares no permita la realizacion de la actividad
en el horario mencionado”.

Asi mismo, teniendo en cuenta su calidad de prestador directo, es pertinente que adelante las gestiones con
la dependencia del ente territorial que corresponde para que se actualice el PGIRS respecto del inventario y
las frecuencias en que se deben adelantar la actividad, con el fin que este no vaya en contravia de las
disposiciones normativas que rigen en materia del servicio publico de aseo.

En referencia de los residuos provenientes de la actividad, el prestador no refirié informacién alguna, por lo
que es necesario que se aclare la forma en la que se gestionan.

Tabla 19 Evidencia fotografica de la actividad de Corte de Césped

Cra. 3425, Busbanza, Boyaca, Colombia
Busbanza
Boyacd
Colombia
2023-05-10(mié) 11:13(a. m)

-uo BEISI‘:hZa
e

Imagen 68 Fotografia suministrada por el prestador Imagen 69 sector parque infantil
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oo

Cra: 2 #3-9, Busbanza, Boyacd, Colombia
Bushanza |
Boyaca
T Colombia
< 2023-05-10(mié) 08:38(a, m)

9
‘s‘,ﬂgq Busbanza

Goggle

Imagen 71 sector parque Principal

Imagen 70 sector parque Uba

Fuente: Visita de inspeccién del 9 al 11 de mayo de 2023
5.5.11. Poda de arboles

El prestador informa que la poda de arboles es realizada por 1 operario. En promedio la actividad se realiza 3
veces al aflo o demanda dependiendo de la necesidad, actualmente no se llevan registros de las
intervenciones realizadas, sin embargo, se entregé un archivo denominado “CONTROL DE RESIDUOS DE
PODA Y CORTE DE CESPED”, en el que se identifica que para la vigencia 2021, el prestador realizé la poda
de arboles 7 veces en el avenida principal, 3 veces en el parque infantil y 1 vez en la cancha de futbol.

El inventario para la actividad de poda incluye 753 individuos arbéreos, los cuales se podan de acuerdo a su
estado. No se tiene una programacion especifica de intervencion para la totalidad de arboles que se pueden
intervenir, en este caso como se indicé anteriormente, la actividad se realiza a demanda es decir no se poda la
totalidad de los arboles en una sola jornada. En la siguiente tabla se presentan los parametros de poda segun
rangos de altura:

Imagen 72 Parametros de poda en el Municipio de Busbanza segun PGIRS

Parametros Unidades Resultado
Catastro de arboles ubicados en vias y Nimero de
areas publicas urbanas que deben ser Tipo individuos
objeto de poda, segln rangos de altura: NiGerdis 1 516
Tipo 1: hasta 5 metros fino. p > 107
Tipo 2: de 5.01 a 15 metros Poy
Tipo 3: de 15,01 a 20 metros 3 29
Tipo 4: Mayor a 20 metros 4 1
Total 753

Fuente: PGIRS 2015-2027

Durante la inspeccion, no se evidencié la realizacion de la actividad de poda y la Unidad no cuenta con registro
fotogréfico de la realizacion de la actividad, asi mismo, no se tiene referencia alguna respecto de las
capacitaciones o certificaciones del operario en trabajo en alturas y lo que corresponde a seguridad industrial y
salud ocupacional que apliquen a la actividad, asi como tampoco de la gestién de los residuos provenientes de
la actividad, lo cual requiere de aclaracion por parte del prestador.
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5.5.12. Lavado de areas publicas

Durante la inspeccién, no se evidenci6 la realizacién de la actividad. Sin embargo, la Unidad informa que la
actividad de lavado de areas publicas se realiza 1 vez al afio en el parque principal y en el centro de integracion
ciudadana.

El documento PGIRS cuenta con el siguiente inventario de lavado de areas publicas como se muestra a
continuacion:

Imagen 73 Parametros de lavado de areas publicas segin PGIRS

Parametros Unidades Resultado
Numero Descripcion
1 Calle 2
1 Carrera 2
Calle frente a
Inventario de puentes peatonales y Namero y 1 Alcaldia
areas publicas objeto de lavado. ubicacion Municipal
1 Pila Parque
central
Monumento a
1 las Fuerzas
Armadas
Persona 5 A
Prestacion de la actividad prestadora del Alcaldia Municipal de Busbanza
servicio

Existencia de Acuerdo de lavado de vias
y areas publica entre los prestadores del Si/no No
servicio publico de aseo (segun articulo
65 del Decreto 2981 de 2013)

1 Vez al Ano / acorde al desarrollo
de las actividades de fiestas

Frecuencia de lavado de areas publicas | veces/semana e
patronales del municipio

Fuente: PGIRS 2015-2027
Al respecto, el prestador presuntamente no se encuentra atendiendo las areas relacionadas en el PGIRS,

situacion que requiere aclaracion ante esta SSPD en referencia al resto de las areas citadas en el documento
(Calle2, Carrera 2, calle frente a la alcaldia municipal y monumento a las fuerzas armadas.

Imagen 74 Registro Fotogréfico de la actividad de lavado de areas publicas

Fuente: Registro fotogréafico suministrado durante visita del 9 al 11 de mayo de 2023
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5.5.13. Disposicion Final

Durante la visita de inspeccién, el prestador informé que estuvo disponiendo los residuos sélidos no
aprovechables en el Relleno Sanitario de Terrazas del Porvenir el cual es operado por la Compafia de Servicios
Pubicos de Sogamoso E.S.P, como se refleja en la siguiente tabla. Sin embargo, debido a la situacion de
contingencia generada por los bloqueos de las vias que conducen a este relleno, el operador del sitio informé
que no podia recibir mas residuos.

Ante dicha situacion, la Unidad comenzé a almacenar los residuos sélidos no aprovechables en una finca
denominada “El Colegio” ubicada en la Vereda Quebradas de propiedad de la Alcaldia, situacion que persiste y
se observo durante la visita de inspeccidn y vigilancia realizada del 9 al 11 de mayo de 2023.

Segun lo manifestado por el prestador, se realizaron acercamientos con Urbaser Tunja S.A. E.S.P. para disponer
los residuos sélidos no aprovechables en el Relleno Sanitario Parque Ambiental de Pirgua, donde se estan
disponiendo actualmente. No obstante, a la fecha de la visita no se contaba con un convenio formal suscrito, asi
como a la fecha de elaboracién del presente informe no se ha allegado a la SSPD dicho documento.

Por otra parte, es pertinente aclarar que el municipio produce menos de 2 toneladas mensuales y los altos costos
no permiten transportar los residuos sélidos a disposicion final con una mayor frecuencia por lo que se hace
necesario el almacenamiento en la finca mencionada.

Con el fin de verificar la adecuada disposicion de los residuos se consulto el reporte “Toneladas de residuos
sélidos que ingresan al sitio de disposicion final”, conforme a la Resolucién SSPD N° 20174000237705 de 2017,
para las vigencias 2021 a 2023, se encontré la siguiente informacion:

Tabla 20 Toneladas de residuos sélidos que ingresan al sitio de disposicién final

NOMBRE TONELAD
DPTO MUNICIPIO
RS Ao | PERIODG | DELSITIO | EMPRESA ORIGEN DELOS | o f10 | MERIEFIO e
O RESIDUOS RESIDUOS | REsiDUOs |PISPUEST
FINAL e

333’?80'35 SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE ,
DOMIGILIARIOS DE 2021 |ENERO | TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 0,80
BUSBANZA IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
ESIBDL'?CDO%E SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE
DOMICILIARIOS DE 2021 | FEBRERO | TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 0,80
BUSBANZA IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
333’?&? SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE
DOMIGILIARIOS DE 2021 |MARZO | TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 0,80
BUSBANZA IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
333{’?@0? SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE ,
DOMIGILIARIOS DE 2021 | ABRIL TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 0,40
BUSBANZA IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
333’?&? SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE
DOMICILIARIOS DE 2021 | MAYO TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 0,86
BUSBANZA IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
33;‘1‘.‘80'35 SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE ,
DOMIGILIARIOS DE 2021 | JUNIO TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 1,26
BUSBANZA IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
ESIBDL/?EO%E SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE
DOMICILIARIOS DE 2021 | JULIO TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 0,91
BUSBANZA IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
E’S'BDL’.*EO%E SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE
DOMIGILIARIOS DE 2021 | AGOSTO | TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 0,77
BUSBANZA IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
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NOMBRE TONELAD
DPTO MUNICIPIO
EMPRESA ARO | PERIODO | DELSITIO | EMPRESA ORIGENDELOS | iGN DE | ORIGEN DE s
DE DISP. RESIDUOS R e | QRSENSE | DISPUEST
FINAL AS
oAb DE SERVICIOS SEPTIEME | CELDA 2095 - UNIDAD DE
P 10 DE 2021 | 5% TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 1,03
D IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
DhDAD = SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE ,
P 10 DE 2021 | OCTUBRE | TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS ~ |BOYACA | BUSBANZA 1,03
e IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
DNIDAD DE SERVICIOS NOViEME | CELDA 2095 - UNIDAD DE
P RI0S DE 2021 | N0 TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 1,03
D IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
D AD T SERVICIOS OICIEMER | CELDA 2095 - UNIDAD DE '
D 10S DE 2021 | TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 1,44
DOMIChaX IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
Ao DF SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE '
D 10S DE 2022 |ENERO | TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS ~ |BOYACA | BUSBANZA 1,15
Py IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
D ioAD DE SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE
P 10 DE 2022 | FEBRERO | TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 1,17
oA IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
Ao DF SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE '
P 10S DE 2022 |MARZO | TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS ~ |BOYACA | BUSBANZA 1,17
D IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
D oAD DE SERVICIOS CELDA 2095 - UNIDAD DE
P 10 DE 2022 | ABRIL TRANSITOR | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 1,13
oA IANUMA | DOMICILIARIOS BUSBANZA
- RELLENO
ggg"&é’l\g’g D BLicos SANITARIO | 2095 - UNIDAD DE '
S P 2022 | AGOSTO | TERRAZAS | SERVICIOS PUBLICOS BOYACA | BUSBANZA 2,74
eSS A DEL DOMICILIARIOS BUSBANZA
SP. PORVENIR
— RELLENO
COMPARIA DE
2 SANITARIO | 2095 - UNIDAD DE
gg%%ggﬁggg"s'ios 2022 EEPT'EMB TERRAZAS |SERVICIOS PUBLICOS ~ |BOYACA | BUSBANZA 2,56
DESS A DEL DOMICILIARIOS BUSBANZA
SP. PORVENIR
— RELLENO
o DEBLICOS SANITARIO | 2095 - UNIDAD DE
o e 2022 | OCTUBRE | TERRAZAS | SERVICIOS PUBLICOS BOYACA | BUSBANZA 2,54
DE S A DEL DOMICILIARIOS BUSBANZA
SP. PORVENIR
- RELLENO
COMPARIA DE
2 SANITARIO | 2095 - UNIDAD DE
SERVICIOS POSHICOS 1 2022 | DICIEMBR | TERRAZAS | SERVICIOS PUBLICOS BOYACA | BUSBANZA 3,78
DE S A DEL DOMICILIARIOS BUSBANZA
SP. PORVENIR
RELLENO
SANITARIO | 2095 - UNIDAD DE
E§B§SER TUNJASA- | 2023 | FEBRERO | PARQUE | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 4,47
SP. AMBIENTAL | DOMICILIARIOS BUSBANZA
PIRGUA
RELLENO
SANITARIO | 2095 - UNIDAD DE
ERSBF?SER TUNJASA- | 2023|MARZO | PARQUE | SERVICIOS PUBLICOS | BOYACA | BUSBANZA 1,83
SP. AMBIENTAL | DOMICILIARIOS BUSBANZA
PIRGUA
RELLENO
SANITARIO | 2095 - UNIDAD DE
gFéB,;ASER TUNJAS.A- 1 5023 | ABRIL PARQUE | SERVICIOS PUBLICOS ~ |BOYACA | BUSBANZA 1,68
SP. AMBIENTAL | DOMICILIARIOS BUSBANZA
PIRGUA
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NOMBRE TONELAD
DPTO MUNICIPIO
EMPRESA ARO | PERIODO | DELSITIO | EMPRESA ORIGEN DELOS | o ceN DE | ORIGEN DE e
DE DISP. RESIDUOS DISPUEST
RESIDUOS | RESIDUOS
FINAL AS
RELLENO
SANITARIO | 2095 - UNIDAD DE
EZ‘?SER TUNJAS.A- 1 5023 | JuNio PARQUE | SERVICIOS PUBLICOS ~ |BOYACA | BUSBANZA 1,74
SP. AMBIENTAL | DOMICILIARIOS BUSBANZA
PIRGUA
RELLENO
SANITARIO | 2095 - UNIDAD DE
E%B';L\SER TUNJAS.A. 1 5023 | JuLio PARQUE | SERVICIOS PUBLICOS ~ |BOYACA | BUSBANZA 474
SP. AMBIENTAL | DOMICILIARIOS BUSBANZA
PIRGUA
Fuente: Fuente: SUI con corte a 29 de septiembre de 2023

De acuerdo con los soportes suministrados por el prestador se dispusieron para el primer bimestre de 2023 los
siguientes residuos no aprovechables en el Relleno Sanitario Parque Ambiental de Pirgua del municipio de Tunja,
como se evidencia en los respectivos tiquetes de ingreso, los cuales coinciden con el reporte del operador del

sitio de disposicion final:

¢ Numero De Tiquete 264960 del 11 de febrero de 2023 entrega de 4.470kg
¢ Numero De Tiquete 266671 del 8 de marzo de 2023 entrega de 1.830kg

Imagen 75 Tiquete Numero 264960

VI-F-004 V.1

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023
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Imagen 76 Tiquete Numero 266671

Fuente: Visita de inspeccion del 9 al 11 de mayo de 2023

Teniendo en cuenta la informacion relacionada en la anterior tabla, se refleja lo siguiente:

El prestador venia disponiendo los residuos en un sitio propio denominado Celda transitoria Numa, se
encontraron datos para la vigencia 2021, y para el afio 2022, se reflejan datos hasta el mes de abril.
Nuevamente se presenta informacion a partir del mes de agosto de 2022, situacion que requiere de
aclaracioén por parte del prestador, teniendo en cuenta que los residuos deben haber sido dispuestos en
algun sitio autorizado, o en caso tal explicar si se presenté acumulacion de residuos en el predio
denominado El Colegio, o si hubo falta de recoleccion por parte del prestador de mayo a septiembre de
2022, en este sentido es importante que se anexen los soportes de ingreso al sitio de disposicion final o
planilla de registro con las toneladas de ingreso.

Es importante que se aclare el periodo en el que se inicié la disposiciéon final en el relleno sanitario
Terrazas del Porvenir.

Para la vigencia 2023, se refleja informacién faltante para los meses de enero y mayo, en este caso se
debe indicar si para el mes de enero se presenté acumulaciéon de residuos en el predio El Colegio, y de
igual forma es necesario que se aclare lo relacionado con el mes de mayo, ya que para el resto de los
periodos (febrero a julio) de acuerdo con la contingencia presentada por el bloqueo en Sogamoso, el
operador del parque Ambiental Pirgua (Urbaser Tunja S.AE.S.P) registr6 informacion sui para el municipio
de Busbanza.

En lo que respecta de las Toneladas dispuestas para la vigencia 2021 se dispuso un promedio de 0,93
Toneladas, sin embargo, llama la atencion que, en el periodo de enero a mayo, se venian disponiendo
en promedio 0,8 Toneladas y a partir del mes de septiembre se increment6 a 1,03, Toneladas, lo cual
requiere de explicacion por parte del prestador; situacion que se mantuvo hasta el mes de abril, y a partir
del mes de agosto se muestra un aumento de mas del doble de las Toneladas que se venian disponiendo,
aspecto que requiere aclaracion del prestador teniendo en cuenta que para estos meses se estaba
disponiendo en Sogamoso, siendo el mes de diciembre de 2022 el que refleja mayor cantidad de residuos
dispuestos aumentando a mas del triple de la cantidad normal (3,78 Toneladas).

En lo que respecta a la vigencia 2023, se identifica un comportamiento similar del mes de febrero, donde
se llevaron a disposicion final 4,74 Toneladas, lo cual puede corresponder a acumulacion de residuos,
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teniendo en cuenta que en el mes de enero no se registra informacion de masa de residuos que hayan
sido llevados a un sitio de disposicion final como se indicé en el segundo bullet de este aparte.

Ya para los periodos posteriores se evidencia una disminucion significativa para marzo, abril y junio y un
aumento importante para el mes de julio de 2023.

Asi las cosas, se requiere de aclaracion por parte del prestador, igualmente es necesario que se informe sobre
la gestion que se hace sobre los residuos provenientes de las actividades del componente de limpieza urbana,
teniendo en cuenta que se desconoce si los mismos se entregan al sitio de disposicion final, se entregan a otro
actor, o se realiza algun proceso de tratamiento sobre estos.

5.5.14. Situacion por contingencia presentada en el Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir

Teniendo en cuenta la situacibn manifestada por el prestador respecto del almacenamiento residuos sélidos no
aprovechables en el predio denominado “El Colegio” ubicada en la Vereda Quebradas punto lejano de viviendas,
con ocasion al cierre del relleno sanitario Terrazas del Porvenir, el dia 10 de mayo de 2023 se verificaron las
condiciones in situ.

En visita, se observd una bodega ubicada en la carrera 3 N 3 — 59, localizada en area rural del municipio de
Busbanza, donde se sefialé que se almacenan temporalmente los residuos soélidos no aprovechables y
aprovechables (los residuos que son separados por los operarios en la actividad de recoleccion) durante un mes.
Considerando que la produccién mensual de residuos es de menor de 2 Toneladas, al finalizar cada mes se llevan
a disposicién final en el Relleno Sanitario Parque Ambiental de Pirgua, para ello el operador del sitio Urbaser
Tunja S.A. E.S.P., pone a disposicion un vehiculo recolector para transportar los residuos hasta el parque
ambiental Pirgua .

Respecto del manejo de este sitio, se identifico lo siguiente:

e El tractor transporta los residuos recolectados a este lugar empleando el tractor con la carreta de
capacidad de 1.5 Toneladas.

e Una vez llega el tractor al predio, los operarios de la actividad de recoleccion proceden a realizar el
descargue de los residuos de manera manual, acumulandolos en la bodega. En este lugar se acumulan
los residuos organicos procedentes de la actividad de recoleccion, se presume que también los de corte
de césped y poda de arboles, igualmente los residuos aprovechables que fueron seleccionados por los
operarios de recoleccidon durante el recorrido (en una zona diferente a la de los residuos no
aprovechables).

e La bodega cuenta con puerta de acceso con llave, techo cubierto, piso en cemento y zona de depdésito
de material aprovechable. No se evidenciaron extintores ni puntos de ventilacion acondicionados, se
aprecian ventanas, sin embargo, estas son cubiertas por los residuos, en el techo se reflejan espacios de
ventilacion en las juntas de las tejas, tampoco se identific6 demarcacion, ni vallas informativas, ni bateria
sanitaria.

¢ No se refleja flujo o derrame de lixiviados al interior de la bodega de almacenamiento, no se observo la
existencia de canales de conduccion de lixividados, ni sifones, se percibe olor leve propio de la
degradacion de los residuos organicos.

Se le recuerda al prestador la responsabilidad por los impactos generados por las actividades del servicio publicos
de aseo a partir del momento que realiza la recoleccion segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.1.6 del Decreto
1077 de 2015:

“Responsabilidad en el manejo de los residuos sélidos. La responsabilidad por los impactos generados por las
actividades del servicio publico de aseo, incluido el aprovechamiento, recaera en la persona prestadora a partir del momento

VI-F-004 V.1 Pagina 58 de 69



[
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, )
rv v
e S u e rse ICIOS DETALLADA O CONCRETA
~ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

en qgue deba efectuar la recoleccién, la cual debera cumplir con las disposiciones del presente decreto y deméas normatividad
vigente”.

Tabla 21 Evidencia fotografica del AlImacenamiento almacenamiento de residuos en el predio de
la Finca“El Colegio”

Cra. 3 #3-59, Busbanza, Boyaca, Colombia
Busbanza
v vilres Boyaca
Colombia
2023-05-10(mié.) 02:03(p. m.)

Boyaca
Colombia
2023-05-10(mié.) 02:04(p. m.)

Imagen 77 Llegada al predio ubicado en la Vereda Quebradas Cra | Imagen 78 Descargue manual de residuos sélidos no
3N3-59 aprovechables por parte de los operarios.

Via sin nomhre, Busbanza, Boyaca, Colombia

Vfa sin nomkare, Busbanza, Boyaca, Colombia

Boyaca
Colombia
Gorgle % 2023-05-10(mié.) 02:06(p. m.)

Imagen 79 Puerta de ingreso al sitio de almacenamiento temporal
de los residuos

Boyaca
Colombia
e 2023-05-10(mié) 02.05lp. m) 64T

Imagen 80 Residuos acumulados de 3 semanas

-

Via sin nombre, Busbanza, Boyaca, Colombia

Boyacd \ Boyacé
Colombia Colombia

2023-05-10(mié) 02:05(p.m) i 2023-05-10(mié) 02:05(p.m.)

Imagen 81 Piso de bodega en cemento, no se evidencian lixiviados Imagen 82 Zona de depdsito de residuos reciclables

Fuente: Visita de Inspeccién del 9 al 11 de mayo de 2023
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5.5.15. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa Para la Prestacion del Servicio
Pablico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT
establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA respectivamente. El PGIRS define los parametros
y condiciones bajo los cuales se deben desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica
como el prestador desarrolla las actividades que le competen. Por tanto, el PPSA debe estar alineado y en
coherencia con el PGIRS para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la prestacion de
una o mas actividades del servicio publico de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio no podra prestar
dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo
establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.5.16. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS

La Alcaldia de Busbanza no ha realizado el reporte de este documento en el aplicativo SUI — INSPECTOR, por
lo que se procedi6 a consultar el suministrado por el prestador, cuya vigencia de elaboracion es 2015 - 2027.

5.5.17. Comparacién entre Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de Busbhanzéa en relacién con
las actividades inscritas en el RUPS ya que no se cuenta con el PPSA:

Tabla 22 Analisis de actividades del prestador
COMPONENTE PGIRS | RUPS

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Corte de césped

Poda de arboles en las vias y areas publicas

X| X| X| X

Lavado de areas publicas

Tratamiento

Aprovechamiento

X X| X| X| X| X]| X

Disposicion final

Fuente: PGIRS-RUPS

Asi las cosas, el prestador debe cumplir con la elaboracion del PPSA acorde con la Resolucion MVCT 288 de
2015y el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto MVCT 1077 de 2015 y reportarlo en el Sistema Unico de Informacion
- SUI segun la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017.

Adicionalmente, se debe realizar el acercamiento con la administracion municipal para que el ente territorial
actualice el PGIRS y de esta manera se consideren los indicadores de calidad y continuidad propios de la
jurisdiccion a ser aplicados por el prestador.

5.5.18. Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo con la verificacion realizada, se identific6 que la Unidad, reporté el Plan de Emergencia y
Contingencia - PEC para la vigencia 2022, el 22 de enero de 2023. En este documento se evidencio que solo se
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desarrolla para los componentes de los servicios de acueducto y alcantarillado, si bien relaciona el numeral 6.3
del servicio publico de aseo, este no se despliega dentro del documento, lo cual se le comunicé al prestador a
través del oficio con radicado SSPD No. 20234362115401 del 20 de junio de 2023.

Posteriormente, al verificar el SUI se identificé que el prestador certifico la actualizacion del PEC del afio 2022 y
certifico para la vigencia 2023 el mismo documento, cuyo andlisis fue enviado al prestador a través del radicado
SSPD No. 20234364136791 del 27 de octubre de 2023, cuya conclusion fue que este documento
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la inclusién de la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en
la Resolucion MVCT 154 de 2014.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que el prestador realice los ajustes a que haya lugar referidos en la
precitada comunicacién y actualice el documento para el afio 2023, ademas de realizar el respectivo cargue al
SUL.

5.6. ASPECTOS DE INFORMACION
5.6.1. Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

En lo que se refiere a las actualizaciones del RUPS, se observa que la Ultima actualizacion se realiz6 el
25/04/2023

Imagen 83 Actualizaciones RUPS

Resultados de la consulta

Id ) _ L T Niimero de Fecha de
# Empresa Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible imprimible gg];;gﬂn g%c::lggdo ']
1 0es e e s At 0% INSCRIPCION  ADMITIDA 200652095103955 | o000
2 |2095 Bg:‘i’zc?LID;ERISOESR‘SIECIEOU%EEIEl%’EOS ACTUALIZACION  CERTIFICADA 200762095109926 1900612007
3 2005 | poiel DESERVICIOS FUBLICOS | ACTUALIZAGION | GERTIFIGADA 200872095113880 02008
4 2095 | P e B pata O | ACTUALIZACION  RECHAZADA 200822095122488 | 9 2 200%
5 2095 | B B R PuE 0S| ACTUALIZACION  RECHAZADA o00sT2095141682 0 200?
6 2005 | PMIDAD OE SERVICIOS PUBLICOS | ACTUALIZACION | CERTIFICADA 200982085 148523 | o oN0?
eS| S FanUCOS | ACTUALIZACION  RECHAZADA 2010122095189729 ﬁﬂz‘?“m
B 2095 | D R PUE 0S| ACTUALIZACION  RECHAZADA 201222085242177 | 0310212012
9 2085 | DRIDAD DESCRVICIOS FUBLICOS | ACTUALIZAGION  CERTIFICADA 201272095254086 | 05/07/2012
10 2095 Bg:‘it?LFﬁER%OESREIECIEOU%EEIEl%EOS ACTUALIZACION  CERTIFICADA 201372095289744  09/07/2013
12095 PO e b mams ° | ACTUALIZACION  RECHAZADA 201452095320948 3000512014
122005 | JAIDAC DE SERVICIOS PUBLICOS | ACTUALIZACION | RECHAZADA 201452095321868 0110812014
13 2095 Bg:‘i’zc?LID;ERISOESR‘SIECIEOU%EEIEl%’EOS ACTUALIZACION RECHAZADA 201492095322396  24/05/2014
142095 | PO e b sAaLs ° | ACTUALIZAGION | GERTIFICADA 2014112085323320 2811172014
152005 | PO D S PUELICOS | ACTUALIZACION | RECHAZADA DAAA JMMORA | 201662095349189  27/06/2016 20165280428412| 30062016
162085 | P O o0 | ACTUALIZACION  RECHAZADA DAAA_JMMORA | 2016122095358251 1212/2016 20175280015402 | 12/01/2017
72085 | D o " | ACTUALIZAGION  GERTIFIGADA 2017112095363305 | 29/11/2017 | 2017529104462 | 0511212017
182095 | PO e e B sAats ° | ACTUALIZACION | CERTIFICADA 201842085371600 | 2500412019 20195290699032 040772019
192005 | DAIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS | ACTUALIZACION | CERTIFIGADA 202042095378910 | 270412020 20205290507492 | 30/0472020
20|2095 Bg:‘i’zc?LID;ERISOESR‘SIECIEOU%EEIEl%’EOS ACTUALIZACION  CERTIFICADA 202132095388840  25/03/2021 20215290561902 | 31/03/2021
21|20 | R e R ALze - | ACTUALIZACION | CERTIFICADA 202262095410624 | 2810612022
22(2005 | PMDAD OF SERVICIOS PUBLICOS | ACTUALIZACION | CERTIFICADA 202342095420083 | 2510412023

Fuente:http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon_auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fmain.jsp&app=ADMIN+rups&service=R.U.P.S

En consecuencia, no dio cumplimiento a la actualizacion del RUPS en los términos establecidos en el articulo
cuarto de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, que expresa:
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“ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y de
actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacién general del
RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y quienes
desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

FECHA LIMITE
PARA REALIZAR
LA ACTUALIZACION

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO
DEL ID

Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacién también procedera, cuando se presente una novedad en la
informacién general registrada en el RUPS, |la cual deber& ser reportada por el prestador una vez
producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefnalados en el presente articulo.” Negrita y
subraya fuera de texto.

5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacion - SUI

Tabla 23 Estado de reporte de Informacién en SUI

VI-F-004 V.1

wio | UERODE | NIMEROBE | popcenrase
PENDIENTES RADICADOS

2002 2 7 77%
2003 2 38 95%
2004 3 69 95%
2005 2 136 98%
2006 5 293 98%
2007 0 314 100%
2008 0 304 100%
2009 11 448 97%
2010 26 511 95%
2011 43 530 92%
2012 30 510 94%
2013 32 510 94%
2014 43 503 92%
2015 17 550 97%
2016 36 553 93%
2017 23 565 96%
2018 21 562 96%
2019 59 540 90%
2020 48 594 92%
2021 48 527 91%
2022 61 507 89%
2023 106 85 44%
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NUMERO DE NUMERO DE
ANO REPORTES REPORTES PSERSESEG‘:EE
PENDIENTES RADICADOS
TOTAL 618 8656 93%
Fuente: SUI

A la fecha, el prestador ha reportado un total de 8.656 formatos y/o formularios para las vigencias del 2002 al
2023. De esta manera, cuenta con un porcentaje de cargue al SUI del 93%.

Especificamente en lo que se refiere al servicio publico de aseo, para el periodo objeto de analisis, se encuentran
pendientes de reporte todos los formatos y formularios habilitados como se presenta a continuacion:

Tabla 24 Reportes pendientes servicio de aseo

Tépico 2021 | 2022 | 2023 | 1ot

General
Administrativo 1 3 4
Financiero I I
Comercial y de Gestion 1 5| 22 28
Tarifario 5 4 8 17
Técnico operativo 1| 10| 15 26
Total general 9| 25| 46 80

Fuente: http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028

Conforme lo anterior, el prestador debe presentar un plan de trabajo donde especifique las acciones y fechas
con las cuales dara cumplimiento al registro de los reportes pendientes, sin que esto se entienda como una
ampliacion de los plazos establecidos para su reporte.

5.7. OTROS ASPECTOS
5.7.1. Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “No estaran obligados a contratar auditoria
externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios: (...) b) Las
empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios”.

Teniendo en cuenta que el prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios, hasta tanto no haya un
soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta exento de la obligacién de contratar auditoria externa de
gestién y resultados.

No obstante, el prestador debe remitir la informacion que dé cuenta del cumplimiento de la Resolucion SSPD
No. 200161300012295 de 18/04/2006, conforme lo establecido el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de
1994:

“PARAGRAFO 2o0. En los municipios menores de categoria 5 y 6 de acuerdo con la Ley 136 de 1994 (Régimen

Municipal), que sean prestadores directos de un servicio publico domiciliario, las funciones de auditoria externa
quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control Interno del municipio.”

6. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS
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6.1. Hallazgos administrativos, financieros, comerciales, tarifarios, de reporte de informacion al SUIl y
técnicos operativos.

Aspecto

Descripcién del hallazgo

Evidencia / Soporte

Administrativo

El prestador no aport6 certificaciones de competencias laborales operativas
ni administrativas. Lo anterior, contraviene lo establecido en el articulo 9 y
11 de la Resolucién 1073 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de
2004.

Acta de Visita

Financiero

No ha certificado la informacién de la Taxonomia Resoluciéon 533 2021
individual afio 2022. Incumpliendo con los plazos establecidos en la
resolucién SSPD N0.20231000215345 del 29 de marzo de 2023.

Consulta Gobierno NIF -
SUI (Imagen 4)

Financiero

No ha certificado la informacion de la Taxonomia 2018, Resolucion 533
Individual. Incumpliendo con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD
N0.20191000006825 del 18 de marzo de 2019

Consulta Gobierno NIF -
SUI (Imagen 4)

Financiero

No esta cumpliendo con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién No.
SSPD -20171300042935 del 30 de marzo de 2017 “Por la cual se modifica
la Resoluciébn SSPD 20161300013475 de 2016 articulo 4”, el cual
establece: “(...) ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar.

Gobierno  NIF - SUI
Taxonomias Resolucion
533 Individual afios
2021,2020 y 2019 (Tabla
3)

Comercial

El prestador debe ajustar en el CCU en la Clausula 3. Incluyendo solamente
las actividades del servicio publico de aseo que efectivamente realiza. Asi
mismo debe actualizar la versién reportada en el SUI por cuanto solo se
encuentra el CCU para acueducto y alcantarillado.

Acta de visita.
SuUl

Comercial

El prestador no cuenta con pagina web lo que evidencia un presunto
incumplimiento a lo definido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077
de 2015.

Acta de visita.
Consulta internet

Comercial

El modelo de factura utilizado por el prestador no se ajusta a lo establecido
por la Ley 142 de 1994 en cuanto a requisitos de las facturas. Lo anterior,
contraviene lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y la
cldusula 19 del anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019.

Acta de visita.
SuUl

Tarifario

El prestador no ha dado pleno cumplimiento a la aplicacion de la
metodologia tarifara establecida mediante la Resolucion CRA 853 de 2018,
toda vez que no enviado el estudio de costos y tarifas en formato Word
convertido a PDF y los archivos en formato Excel que contengan las
memorias de calculo de la metodologia tarifaria, ajustados con las
observaciones que le haya realizado la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico CRA, de conformidad con la Circular CRA
001 de 2019.

Acta de visita.

Tarifario

De conformidad con la reglamentacion expedida por la CRA vy
contemplando las fechas y periodos establecidos, el prestador tiene la
obligacion legal y reglamentaria de acoger dicha normatividad y presentar
los estudios de costos y tarifas a la CRA de manera inmediata.

Documentos aportados en
visita.

Técnico
operativo

Se evidenci6 un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, especificamente al numeral 1y
2 considerando que durante el recorrido se percibié ruido excesivo del
tractor y no se evidencio vehiculo tractor de suplencia.

Tabla 25 Verificacion de
requisitos de la actividad
de recoleccion.

Acta de visita.

SUI

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, considerando que la recoleccién
de residuos no aprovechables se realiza solamente una vez a la semana y
no dos como indica la norma referente a la frecuencia minima de (2) veces
gue debe cumplir el prestador.

Tabla 26 Prestacion de la
actividad de recoleccién y
transporte.

Acta de visita.

SUL.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas del Decreto
1077 de 2015, debido a que no se evidencio en el plano presentado:

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores,
estado de la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

Imégenes 32, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51, 52.

Acta de visita.

SuUl
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2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3. Ubicacién de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la
salud, asi como entidades asistenciales.

4. Recoleccion en zonas industriales.

5. Zonas de dificil acceso.

6. Tipo de usuario o generador.

7. Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

8. Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.

9. Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.3.33. Divulgaciéon de frecuencias, rutas y horarios del Decreto
1077 de 2015, debido a que el prestador no cuenta con pagina web y las
facturas no relacionan las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccion.

Imagen 8y 9.
Acta de visita.
SuUl

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte
de residuos sélidos, en sus numerales 1,7,8,9,10,12,13,14,15,16,17 del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el vehiculo inspeccionado
es un tractor con una carretilla que no cumple con los diferentes items de
las caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte.

Tabla 14 Verificacion de
caracteristicas de
vehiculos de recoleccion
y transporte.

Acta de visita.

SuUl

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccion y
transporte del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que no se
presentaron soportes del lavado del vehiculo.

Tabla 14 Verificacion de
caracteristicas de
vehiculos de recoleccion
y transporte.

Acta de visita.

Sul

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad de corte de césped
del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que en la visita no se
encontré que el prestador contara con valla informativa y demarcacioén, asi
como tampoco mallas de proteccién con una altura minima de 1.50 m.

Imagen 69.
Acta de visita.
SuUl

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte
de residuos sélidos, en su numeral 16 del Decreto 1077 de 2015, teniendo
en cuenta que el vehiculo , no estaba dotado de cepillos, escobas o palas
para efectuar la limpieza en caso de dispersion de residuos.

Imagen 38.
Acta de visita
Sul

Técnico
operativo

El prestador informé durante la visita que no cuenta con PPSA. Por
consiguiente, se evidencia que tiene PENDIENTE su reporte a través del
SUI, lo cual denota que presuntamente incumple sus obligaciones de
reporte contenidas en la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 y el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores
de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

Del mismo modo, al no contar con este documento evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto
1077 de 2015 y Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual, el
prestador deberd realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a
la normatividad vigente y elaborar el PPSA acorde con las actividades
prestadas del servicio piblico de aseo en el municipio de Socota.

Radicado SSPD No.
20234361610981 del
5/05/2023

Acta de visita.

SuUl

Técnico
operativo

El documento PEC reportado para la actualizacion de la vigencia 2022 y
reporte del afio 2023 PRESUNTAMENTE NO CUMPLEN con la totalidad
de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién No.154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Radicado SSPD No.
20234364136791 del 27
de octubre de 2023

RUPS

El prestador debe actualizar el RUPS con las actividades del servicio publico
de aseo que efectivamente se encuentra prestando. De lo contrario, estaria
incumpliendo lo establecido de la Resolucion SSPD 20181000120515 del
25 de septiembre de 2018

Consulta SUI
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El prestador tiene en estado “Pendiente” 80 formatos y formularios del SUI
para el servicio publico de aseo. Lo anterior contraviene lo establecido en la | Consulta SUI
Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Cargue y
reporte SUI

7. CONCLUSIONES

El prestador presuntamente opera bajo el apalancamiento financiero del ente territorial, ya que no se refleja una
contabilidad que evidencie el comportamiento real en la prestacion del servicio publico de aseo, sumado a que
no se tiene certeza de la implementacion de la metodologia tarifaria, asi como en la factura del servicio no se
refleja el cobro de las actividades prestadas, especialmente lo relacionado en el componente de limpieza urbana.

De acuerdo con los ingresos y utilidades del prestador se tiene la solvencia econémica para generar la compras
o arriendo de un vehiculo de recoleccién que cumpla con las caracteristicas establecidas en la normatividad
dispuesta en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, en tal sentido es necesario que se aclare por
qué no se cuenta con un vehiculo que atienda las condiciones relacionadas en la normatividad sefialada.

Aspectos administrativos

¢ Con el fin de mejorar la calidad en la prestacién del servicio la Unidad debe evaluar la necesidad de fortalecer
las competencias de su personal tanto operativo como administrativo y adelantar los tramites pertinentes ante
el SENA.

Aspectos Comerciales

e Se evidencian deficiencias en lo que se refiere a la relacion del prestador con sus usuarios considerando que,
no se da cumplimiento a los mecanismos dispuestos con el fin de mantenerlo informado en lo que se refiere
a las condiciones generales de prestacion del servicio, tales como: i) publicacion del CCU en la oficina de
atencion al usuario, ii) falta de precision en las actividades del servicio de aseo que se incluyeron en el CCU,
iii) sitio web que le permita estar informado de manera permanente sobre tarifas, frecuencias de recoleccion,
entre otros, iv) las facturas no cuentan con todos los elementos que le permitan conocer a qué se deben los
cobros que se le realizan.

Aspectos Financieros

e EIl prestador se encuentra incumpliendo los cronogramas de cargue de informacién financiera bajo la
Taxonomia XBRL para los afios 2018 y 2022, conforme a lo estipulado en las resoluciones emitidas por la
SSPD; adicionalmentea la informacién adicional a reportar PDF en Gobierno NIF —SUI no es de calidad, se
encuentra incompleta, no allego politicas revelaciones y/o notas a los estados financieros para los afios 2022
y 2021, por lo tanto, la falta del cargue de la informacion financiera, impide a esta Superintendencia, conocer
con oportunidad el estado real y completo del comportamiento financiero del prestador, asi como de limitar a
la Entidad para adelantar acciones preventivas que se consideren pertinentes, con el fin de asegurar la
operacién de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio.

e Segln los datos expuestos en la informacion financiera la calidad de la informacion reportada en Gobierno
NIF, limita el andlisis dado que no hay revelaciones a los estados financieros de la informacién presentada y
la reportada al SUI, como se puedo evidenciar presenta inconsistencias, lo que hace presumir que el
municipio financia los servicios publicos domiciliarios 0 no se maneja la contabilidad separada del municipio
y la unidad, esto perjudica el andlisis de esta Entidad, con el fin de conocer el estado real del comportamiento
financiero de la unidad, asi como si un servicio publico apalanca al otro en la operacion de la prestacion del
servicio publico de aseo.

Aspectos técnico-operativos

e Es importante que la Unidad formule, elabore y reporte en el SUI el Programa para la Prestacion del Servicio
de Aseo — PPSA. Asi mismo, el anexo técnico del CCU de tal manera que se articule con el PGIRS y que
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coincidan los horarios y frecuencias de cada una de las actividades del servicio de aseo, asi mismo divulgar
en la pagina web y facturas.

e EIl prestador desconoce la forma en la que se deben establecer las macrorrutas y microrrutas (articulo
2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015).

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

e El prestador ahorra costos de transporte por acumulacion de residuos no aprovechables teniendo en cuenta,
gue implementa una Unica ruta de recoleccion una sola vez a la semana, pese a que la frecuencia minima
de recoleccion debe ser dos veces por semana segun lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32
del Decreto 1077 de 2015.

e El prestador pone en riesgo la actividad de recoleccion, teniendo en cuenta que se encuentra empleando un
vehiculo que presuntamente estd imposibilitado para transitar pér las vias del municipio ya que carece de
tarjeta de propiedad y soat (Resolucion No. 0012335 de 2012) y ademas las caracteristicas del sistema de
recoleccién no se ajusta a lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 Decreto 1077 de 2015.

¢ Con el almacenamiento de residuos el prestador disminuye costos de operacién, sin embargo, debe entrar a
analizar la eficiencia y eficacia de esta actividad, teniendo en cuenta que recoge residuos mezclados, y dentro
del marco del servicio publico de aseo se encuentra la actividad de aprovechamiento y existen medidas
alternas a la disposicién final, como lo es el tratamiento de residuos sélidos.

¢ Elalmacenamiento temporal de residuos puede llegar a generar impactos negativos sobre el medio ambiente
y la poblacién, situacion que debe ser corregida de manera inmediata por el prestador.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

o El prestador asegura la calidad en la prestacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
ya que cuenta con la cantidad de personal requerido para atender el area de prestacion, quienes cuentan,
con el equipo para adelantar la actividad (articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015).

Componente de limpieza urbana

e El prestador no garantiza totalmente la tenencia de elementos de proteccidn personal y el cumplimiento de
normas de salud y seguridad en el trabajo dado que la evidencia fotografica da cuenta de la falta de valla
informativa, cinta para encerrar el area de trabajo y la malla de proteccién para prevenir accidentes.

¢ Enlavisita no fue posible verificar en campo las actividades del componente de limpieza urbana, por lo tanto,
al no contar con evidencia suficiente no es posible determinar la calidad operativa y oportunidad en la
prestacion de estas.

e El prestador carece de control sobre el desarrollo de las actividades de limpieza urbana, toda vez que no
lleva planillas de registro de las mismas, lo cual genera incertidumbre sobre la cobertura del inventario de
las areas susceptibles a ser intervenidas bajo el servicio publico de aseo.

e El prestador no cuenta con la cantidad suficiente de personal para atender la actividad, asi como tampoco

cuenta con un esquema de programacion para la intervencion de la totalidad de los individuos arboreos a
ser podados.
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El prestador atiende la actividad de corte de césped, con una frecuencia inferior segun las caracteristicas
sefialadas en el Decreto 1077 de 2015.

El prestador no asegura la calidad del desarrollo de la actividad de poda de arboles, teniendo en cuenta que
no se aportaron capacitaciones o certificaciones del operario en trabajo en alturas y lo que corresponde a
seguridad industrial y salud ocupacional que apliquen a la actividad.

No se asegura la gestién de los residuos provenientes de las actividades de corte de césped y poda de
arboles, teniendo en cuenta que no se soporté la cadena de acciones que se ejecuta sobre estos.

Disposicion final

No se asegura la disposicion de residuos no aprovechables del municipio de Busbanzé en un sitio adecuado,
ya que no se tiene suscrito un convenio, contrato o documento de manera oficial con el operador Urbaser
Tunja S.A..

Aspectos Tarifarios

Independiente que el prestador hizo entrega de una version del estudio tarifario de la aplicacion metodolégica
de la resolucién CRA 853 de 2018 de fecha, octubre de 2022 con cinco archivos adjuntos, no ha hecho
entrega oficial del Estudio Tarifario que evidencie haber acogido o no, las observaciones de la CRA, conforme
lo establece la Circular CRA 001 de 2019.

En este sentido, el prestador tiene la responsabilidad y obligacion de remitir el Estudio de Costos y Tarifas
para la aplicacién del régimen tarifario establecido en la Resolucién CRA 853 de 2021 la CRA, conforme a lo
los requerimientos de esta Superintendencia, para el respectivo concepto técnico.

8. Responsables de larealizacion

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Diana Marcela
Perdomo Beltran

Directora Técnica de
Gestiéon de Aseo

Direccion Técnica de
Gestion de Aseo - DTGA

Diana Carolina
Guavita Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA -

Equipo de evaluacién

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Martha Helena Mufioz

Profesional Especializada

(Administrativo Comercial )

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Jairo Alberto
Betancourt

Profesional Especializado
(Tarifario)

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA
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Diana Maria
Rodriguez

Profesional Especializada
(Técnica)

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Mary Jiménez
Rodriguez

Profesional Especializada
(Técnica)

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Constanza Florez
Ruiz

Profesional Especializada
(Financiera)

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

10. Anexos

Se encuentran en el radicado SSPD No. 20234361610981 del 5/05/2023, acta de la visita y la
informacién entregada por el prestador.

Informacion allegada por el prestador mediante radicado SSPD No. 20235291821812 del 18/05/2023.
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