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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razon social: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ZONA NO INTERCONECTADA, EN
EL MUNICIPIO DE CARURU — VAUPES.

NIT: 832000605 - 4
ID (SUI - RUPS): 20217

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién:
acueducto y alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién: estado de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el area urbana del municipio
de Caruru departamento de Vaupés, con las siguientes actividades por servicio:

- Acueducto: captacion, almacenamiento, aduccion, tratamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion.

- Alcantarillado: recoleccion, tratamiento, conduccién de residuos liquidos, disposicién final
y comercializacion.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

- Acueducto: la fecha de inicio de operacién fue el 07/08/1993 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior.

- Alcantarillado: la fecha de inicio de operacién fue el 01/07/2000 para las actividades de
recoleccién, conduccién de residuos liquidos, disposicién final y comercializacién y, para
tratamiento fue el 12/10/2010.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

Afo del programa al que pertenece la accién: 2023
Clase accion: Vigilancia __ Inspeccién X
Motivo de la accidon: Especial X Detallada __ Concreta

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo __
Evaluacién de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general) __ Otros

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accidn: instalaciones de la Unidad de Servicios
Puablicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Energia Zona No Interconectada,
en el Municipio de Carurl — Vaupés ubicada en la Calle 2 # 4 - 06 Barrio Centro en el municipio
de Carurd, Vaupés.
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DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados: cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi:

- Ley 142 de 1994.

- Resolucion 2115 de 2007.

- Resolucién 811 de 2008.

- Resolucién 330 de 2017.

- Resolucién 154 de 2014.

- Resolucién CRA 906 de 2019.

- Contrato de Condiciones Uniformes.

- Resolucion CRA 750 de 2016.

- Resolucién CRA 873 de 2019.

- Acuerdo de subsidios y contribuciones vigente.

- Resolucion CRA 151 de 2001.

- Resolucién CRA 825 de 2017 y sus modificaciones.

- Resolucion SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

- Resolucién compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y normas complementarias.
- Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

Marco temporal de evaluacién: para el aspecto financiero se evaluaran las vigencias 2021 y
2022 y para los aspectos técnico-operativos, comercial y tarifario la vigencia 2022 y los meses
de enero a mayo de 2023.

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

Informacién fuente usada:

- Informacién recopilada durante la visita de inspeccion realizada durante los dias del 6 al 9
de junio de 2023, la cual fue anunciada a través del radicado SSPD No. 20234251923871
del 31 de mayo de 2023.

- Informacion cargada en el Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos (SUI).
Requerimientos realizados:

- Radicado SSPD No. 20234251923871 del 31 de mayo de 2023, en el cual se programo visita
integral de inspeccion a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

- Radicado SSPD No. 20224253533301 del 5 de agosto de 2022, por medio del cual se realizd
seguimiento de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

- Radicado SSPD No. 20224252577091 del 20 de mayo de 2022, a través del cual se realizd
notificacion del nivel de riesgo IRABAM, reiterado con el oficio SSPD No. 20224255019491
del 4 de noviembre de 2022.

- Radicado SSPD No. 20224255019491 del 4 de noviembre de 2022, con el cual se remitié
alerta a la calidad del agua suministrada.
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4.3 Estado de respuesta de requerimientos: la informacién consolidada de los antecedentes y
requerimientos efectuados al prestador se encuentra discriminada en los numerales 4.2y 5.7.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Descripcion General de la Empresa
5.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacidén de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado y la regulacion econdmica vigente de la empresa Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Energia Zona No Interconectada, en el Municipio
de Caruru, Vaupés (USP de Caruru).

El presente informe de vigilancia especial - Evaluacion Integral de la prestacion de los servicios antes
mencionados, incorpora el andlisis de los afios 2021, 2022 y lo corrido del 2023 a corte de mayo, con
base en la informacién solicitada al prestador mediante radicado SSPD No. 20234251923871 del 31
de mayo de 2023, los ultimos reportes de informacion al SUI y la documentacion suministrada en la
visita de inspeccion realizada entre el 6 al 9 de junio de 2023.

5.1.2 Datos Generales del Prestador
5.1.2.1 Composicién patrimonial y naturaleza juridica

La USP de Carurt por ser una unidad que depende directamente del municipio no cuenta con una
composicién accionaria independiente, pero cuenta con un capital fiscal asignado por el mismo.

En la visita realizada los dias 6, 7, 8 y 9 de junio de 2023 la USP de Caruru realizé entrega del
Acuerdo Municipal No. 005 del 30 de agosto de 2013, por medio del cual se cred y reglamento la
USP de Carurd, sin embargo, no se encontrd algun articulo donde se hiciera mencion del capital
inicial del prestador, considerando que algunas oficinas o unidades de servicios publicos encargadas
de proporcionar prestaciones directas en nombre del municipio se encuentran sustentadas por un
respaldo institucional, constituido por los aportes destinados para su establecimiento y desarrollo, por
lo tanto, no se logré realizar una trazabilidad del incremento patrimonial que ha tenido la USP de
Carurt desde su constitucion hasta la fecha.

Por otra parte, segun la informacion de la Gltima actualizacion en el Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos (RUPS) con fecha del 10 de febrero de 2023 y la recolectada durante la visita
de inspeccion y vigilancia, se encuentran los siguientes datos generales del prestador:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ftem Prestador
ID 20217
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
RAZON SOCIAL ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ZONA NO INTERCONECTADA, EN
EL MUNICIPIO DE CARURU - VAUPES
SIGLA NULL
NIT 832000605-4

FECHA ULTIMA

ACTUALIZACION RUPS 10/02/2023 (Certificada)
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item Prestador

TIPO DE PRESTADOR Municipio (prestacion directa)

Acueducto: urbano del municipio Carurd, Vaupés.
Alcantarillado: urbano del municipio Carurl, Vaupés.

Acueducto: captacion, aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccién,
distribucion y comercializacion.

Alcantarillado: recoleccion, conduccion de residuos liquidos, tratamiento,
disposicion final y comercializacion.

FECHA DE CONSTITUCION 07/08/1993

FECHA INICIO DE
OPERACIONES

REPRESENTANTE LEGAL  FANNY NARVAEZ VALENCIA

CARGO REPRESENTANTE
LEGAL

FECHA DE POSESION DEL

AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS

07/08/1993

Alcaldesa municipal

REPRESENTANTE LEGAL  18/12/2019

CLASIFICACION Menor o igual a 2500 usuarios
DIRECCION CL 2 # 4 - 06 Barrio Centro
TELEFONO 3138879984

CORREO ELECTRONICO secretaria.planeacién@caruru-vapues.gov.co
Fuente: SUI — RUPS con corte a julio 2023 y visita de inspeccién del 6 al 9 de junio de 2023.

5.2 Aspectos administrativos — Financieros

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

5.2.1 Aspectos Administrativos
5.2.1.1 Estructura Organizacional

La USP de Carurud durante la visita de inspeccion y vigilancia no suministrd el organigrama, limitando
asi la capacidad de analizar la estructura con la que cuenta el prestador para realizar la operacion de
sus actividades.

Es importante sefialar que el organigrama de una empresa es una herramienta fundamental para
entender su estructura organizativa, roles y responsabilidades de los diferentes departamentos o
dependencias, como también, los miembros del equipo de trabajo de la USP de Caruru; asimismo, la
ausencia de este documento, no permite conocer la planeacion estratégica del prestador y por lo
tanto se entiende que no cuentan con la implementacion de gobierno corporativo, el cual, es crucial
para conocer la direccion que toma la entidad en el desarrollo de su objeto social.

5.2.1.2 Representacion Legal

La representacion legal de la USP de Caruru esta cargo de la alcaldesa municipal, la sefiora Fanny
Narvaez Valencia.
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5.2.1.3 Empleados

La USP de Caruru entreg6 informacién de sus colaboradores, en el cual relaciona un (1) apoyo en la
parte administrativa, dos (2) en la parte operativa de acueducto y alcantarillado y seis (6) apoyan
otros servicios que ofrece la USP de Carurl. En la siguiente tabla se detalla los nombres, cargo, tipo
de contrato de cada colaborador y dependencia:

Tabla 2. Datos generales de los empleados

Nombre Cargo Tipo de Contrato Dependencia
l\HA:;?;erto de Jesus Gomez Jefe USP Nombramiento Secretaria de Planeacion
Eison Prado Operario acueducto Nombramiento Secretaria de Planeacion
Luis Hernando Sosa Operario alcantarillado Nombramiento Secretaria de Planeacion
Pablo Antonio Arias Ramirez  Operario planta eléctrica Nombramiento Secretaria de Planeacion
Héctor Julio Salinas Lostoza  Operario planta eléctrica Nombramiento Secretaria de Planeacion

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.
5.2.1.4 Competencias Laborales

Durante la visita realizada a la USP de Carur(, se identific6 que el personal no cuenta con
certificaciones en competencias laborales expedidas por el Servicio Nacional de aprendizaje (SENA)
o entidades similares para las vigencias bajo analisis.

Con lo anterior, el prestador incumple con lo establecido en la Resolucién 1076 del 2003 modificada
por la Resoluciéon 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, por el cual se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y
cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
y aseo frente a competencias laborales, especificamente con lo sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion de
la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativas o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacién legalmente constituida.”
(Cursiva fuera de texto original)

5.2.1.5 Auditoria Externa de Gestién y Resultados (AEGR)

La USP de Caruru se encuentra clasificada como una unidad de prestacion directa que atiende menos
de 2.500 usuarios y teniendo en cuenta que el municipio esta a cargo de la operacion de la
infraestructura de acueducto y alcantarillado, la USP de Carur( no esta obligada a contratar auditoria
externa conforme a lo establecido en el literal a. del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:
“Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados

permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrard en funcién
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
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los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacién sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera de texto original)

5.2.1.6 Control Interno

A pesar de que el articulo 27 del Acuerdo Municipal No. 005 del 30 de agosto de 2013 establecié que
la USP de Carurl cuenta con una oficina de control interno, durante la visita de inspeccion y vigilancia,
la empresa no proporcion6 informacion referente a informes de auditorias realizadas por dicha oficina
0 por cualquier otro ente de control para las vigencias analizadas. Esta omision representa un
incumplimiento de lo establecido en el articulo 6 de la Ley 87 de 1993, el cual establece:

“ARTICULO 6. Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del Sistema
de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del representante
legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicaciéon de los métodos vy
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también ser& de
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias en las entidades y
organismos”. (Cursiva fuera de texto original)

5.2.2 Aspectos Financieros

5.2.2.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica de la USP de Carurd, el prestador esta sujeto al ambito de
aplicacion del marco normativo NIF establecido para el grupo de clasificacion Resolucién 533/15
emitida por la Contaduria General de la Nacién, tal y como se muestra a continuacion:
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Imagen 1. Reporte de clasificacion de entidades sujetas a la Resolucion 533 de 2015

% MINISTERIO DE HACIENDA Y <( CONTADURIA

CREDITO PUBLICO | GENERAL DF LANACION

ENTIDADES DE GOBIERNO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES

Actualizado a 30 de junio de 2023

ID_ENTID
No. AD NIT ENTIDAD AMBITO SIIF
v CCN/~ | v -

No

922 216197161 832000605:4 Carurd

Fuente: consulta en CGN - https://www.contaduria.gov.co, entidades de la Resolucién 533 de 2015.

Del mismo modo, se revisé la clasificacion que el prestador certifico en el SUI y se evidencio que, se
clasificd bajo la Resolucion 533 de 2015, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Formulario Unico de Clasificacion — Certificacion Grupo NIIF

Empresa: ALCALDIA MUNICIFAL DE CARURG T {[Company_nif

Formmulario: Formulario Unico de Clasificacion No Radicado: 202105072018377251
Fecha Radicacion: 2021-05-07 17:53:11.0 Servicio: Gobierno_MIF

Usuario: ALCACARURO ALCACARURD No Formulario: 4377251

8. .._... INFORMACION GENERAL ...

b-Razon Social : URIDAD 1

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEDQ Y ENERGIA

ZONA NO INTERCONECTADA EN EL MUNICIPIO DE
CARURLU VAUPES

c. SIGLA : ND
d. NIT: 8220008054
[ e Clasiicacion de Grupo NIF ; Resolucion 533 de 2015
[ h Adopoion Anbicipada WO
K
T INFORMALION DE CONTACTO
3 NOMBRE E-MAIL TELEFONOS
nF Legal : FANNY NARVAEZ VALENCIA contac gov.co ND
o Revisor Fiscal ©
p- Contador | JACKELINE VALENCIA RODRIGUEZ | diwision financera@caniiu-vaupes.gov.co 302263564

Fuente: SUI — Fabrica de formularios con corte a julio 2023.
5.2.2.2 Reportes financieros NIF en SUI

El prestador realiz6 certificacion de informacion financiera en el SUI bajo la Resolucién 533 de 2015
de las vigencias 2018 al 2021, sin embargo, se evidencié que a la fecha de realizacion del informe,
el prestador no ha realizado el reporte de la vigencia 2022, incumpliendo con lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 29 de marzo de 2023 donde se establecen los plazos
para el cargue de la informacién financiera con corte a 31 de diciembre de 2022 , como se observa a

continuacion:
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Imagen 3. Reporte en SUI — Servicio Gobierno NIF

Fecllﬂ Fecha Datos
e R N N
HH““HH

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, "

20217 | ALCANTARILLADO, ASEC Y ENERGIA | Si | Si | Si | Si Mo | No ?gg%‘gg;’“ Pendiente | 05/05/2023 Ver
ZONANO INTERCONECTADA, EN EL
MUNICIPIO DE CARURU - VAUPES

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, Resolucion
20217 | ALCANTARILLADO, ASECQ Y ENERGIA | Si | Si | 8i | 8i Mo No | 5332021 Certificado | 26/01/2023 | <> Ver
ZONANO INTERCONECTADA, EN EL Individual

MUNICIPIO DE CARURU - VAUPES
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, Taxcnomia
20217 | ALCANTARILLADO, ASEQYENERGIA | Si | Si Si Si No No 2005 .. Certificado | 23/12/2021 | [¢f8 Ver
ZONANO INTERCONECTADA, EN EL 5 Il

MUNICIPIC DE CARURU - VAUPES

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS ;
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, Taxanamia

20217 | ALCANTARILLADO, ASEOYENERGIA Si Si Si Si No No 2009 . Certificado | 23/12/2021 | /s Ver
ZONA NO INTERCONECTADA, EN EL e

MUNICIPIC DE CARURU - VAUPES

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, Resolucion

20217 | ALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA | Si | Si | Si | Si No| Mo | 5332020 Certificado | 23/12/2021 | /3 Ver Ver
ZONANO INTERCONECTADA, EN EL Individual
MUNICIPIO DE CARURU - VAUPES

Fuente: consulta SUI el 18 de julio de 2023.
5.2.2.3 Analisis de los Estados Financieros 2022 - 2021

Los estados financieros analizados en esta seccién corresponden a los suministrados por el prestador
a corte de 31 de diciembre de 2022, los cuales fueron suministrados en medio magnético y se
encuentran firmados por la alcaldesa municipal, la sefiora Fanny Narvaez Valencia, y el contador
publico, el sefior Boris Harvey Estrada Gémez.

Por otro lado, durante la visita, el prestador entregé los estados financieros correspondientes al afio
2021, lo cual se corroboré con lo reportado en SUI, identificando homogeneidad en los documentos;
no obstante, no fue factible llevar a cabo un analisis de los mismos debido a que no se efectué la
separacion contable entre el municipio y la UPS de Carurq, lo cual representé un incumplimiento a lo
estipulado en el articulo 6 de la Ley 142 de 1994, especificamente en el apartado 6.4, el cual
establece:

“6.4. Cuando los municipios asuman la prestacién directa de un servicio publico, la contabilidad
general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion de servicio; y si presta
mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los demas. Ademas, su
contabilidad distinguira entre los ingresos y gastos relacionados con dicha actividad, y las rentas
tributarias o no tributarias que obtienen como autoridades politicas, de tal manera que la prestacion
de los servicios quede sometida a las mismas reglas que serian aplicables a otras entidades
prestadoras de servicios publicos.” (Cursiva fuera de texto original)

Teniendo en cuenta que la informacion del afio 2022 fue ajustada segun el criterio de separacion, es
importante sefialar que el presente analisis se efectia de manera no comparativa debido a lo
expuesto anteriormente de los estados financieros de la vigencia 2021. Una vez analizada la
informacion suministrada respecto a la calidad de los estados financieros vigencia 2022 en sus
criterios de presentacion, se evidencié que no cumplen con los lineamientos sefialados en la
Resolucion 533 de 2015, asi:

- El prestador no present6 el juego completo de los estados financieros teniendo en cuenta lo
estipulado en el capitulo IV numeral 1.2 item 8 de las normas para el reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion de los hechos econdmicos en donde mencionan lo siguiente:
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“Un juego completo de estados financieros comprende lo siguiente: a) un estado de situacion
financiera al final del periodo contable, b) un estado de resultados del periodo contable, ¢) un
estado de cambios en el patrimonio del periodo contable, d) un estado de flujos de efectivo del
periodo contable, y e) las notas a los estados financieros. Los estados financieros se presentaran
de forma comparativa con los del periodo inmediatamente anterior.” (Cursiva fuera del texto
original)

El juego de los estados financieros no fue entregado con la certificacion donde se evidencie que
fueron aprobados y firmados por el representante legal y el contador publico del prestador,
incumpliendo lo estipulado en el item 5 del numeral 1 del capitulo IV de las normas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos. En dicho item se
menciona lo siguiente:

“Los estados financieros individuales de propésito general deben estar acomparnados de una
certificacidn que consiste en un escrito que contenga la declaracion expresa y breve de que: a) los
saldos fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad; b) la contabilidad se elaboré
conforme al Marco Normativo para Entidades de Gobierno; c) se han verificado las afirmaciones
contenidas en los estados financieros y la informacion presentada refleja en forma fidedigna la
situacion financiera, el resultado del periodo, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo
de la entidad; y d) se dio cumplimiento al control interno en cuanto a la correcta preparacion y
presentacion de los estados financieros libres de errores significativos. Dicha certificacion debe
estar firmada por el representante legal de la entidad y por el contador publico con el nimero de
la tarjeta profesional. Adicionalmente, si la entidad tiene la obligacion de tener revisor fiscal, los
estados financieros deben estar dictaminados.” (Cursiva fuera del texto original)

En cuanto a las notas de revelacién, el prestador incumplié lo establecido en el capitulo IV numeral
61 de las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos
econdémicos en donde se indica:

“61. La entidad revelara la siguiente informacion:

a) La informacion relativa a su naturaleza juridica y funciones de cometido estatal. Para tal efecto,
indicara su denominacion; su naturaleza y régimen juridico, identificando los 6rganos superiores
de direccién y administracién, y la entidad a la cual esta adscrita o vinculada, cuando sea el
caso; su domicilio y la direccion del lugar donde desarrolla sus actividades; una descripcién de
la naturaleza de sus operaciones y de las actividades que desarrolla con el fin de cumplir con
las funciones de cometido estatal asignadas; y los cambios ordenados que comprometen su
continuidad como supresion, fusion, escision o liquidacion.

b) La declaracion explicita y sin reservas del cumplimiento del Marco Normativo para Entidades
de Gobierno, el cual hace parte integral del Régimen de Contabilidad Publica.

c) Las bases de medicion utilizadas para la elaboracion de los estados financieros y las otras
politicas.” (Cursiva fuera del texto original)

5.2.2.4 Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2022

A continuacion, se presenta el estado de la situacion financiera correspondiente al 31 de diciembre
de 2022, el cual se extrajo de los archivos suministrados en la visita de inspeccion y vigilancia
realizada entre el 6 al 9 de junio de 2023:
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Tabla 3. Estado de la situacion financiera 31 de diciembre 2022, representado en pesos

Cuentas 31/12/2022
Activos corrientes

Efectivo y equivalente de efectivo $ 81.711.580
Cuentas por cobrar $ 168.389.731
Servicio de energia $ 10.657.463
Servicio de acueducto $ 7.936.291
Servicio de alcantarillado $ 3.786.703
Servicio de aseo $ 5.489.577
Subsidio de servicio de energia $ 142.420.060
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar $ 1.900.363
Total activos corriente $ 250.101.311
Activos no corrientes

Propiedad, planta y equipo $ 2.953.069.885
Total activos $ 3.203.171.196
Pasivos corrientes

Beneficios a empleados $ 14.899.063
Total pasivos corrientes $ 14.899.063
Total pasivos $ 14.899.063
Capital fiscal $ 4.482.399.536
Resultado del ejercicio -$ 1.294.127.403
Total patrimonio $ 3.188.272.133
Total pasivo mas patrimonio $ 3.203.171.196

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.
5.2.2.4.1 Activos:

Al analizar los activos de la USP de Carurl, se destac6 que la propiedad, planta y equipo fue el
componente que tuvo una mayor participacion, representando el 92% del total de los activos con un
valor de $2.953.069.885, dando a entender que la inversién en infraestructura y equipamiento fue lo
primordial para la prestacion de los servicios publicos que ofrecié el prestador.

A continuacion, se realizara un andlisis detallado de las cuentas que componen los activos del
prestador:

e Efectivo y Equivalentes al Efectivo: a corte del 31 de diciembre de 2022, se registré un saldo de
$81 millones en efectivo y equivalentes. En cuanto a las cuentas bancarias destinadas para la
administracion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado se identificaron dos (2)
cuentas corrientes del banco BBVA y una cuenta de ahorros de Bancolombia, sin embargo, no se
proporcioné informacién detallada que aclare si esta Ultima era destinada para todos los servicios
gue operd el prestador en las vigencias bajo analisis 0 era exclusivamente destinada para la
operacion de los servicios de aseo y energia.

A continuacion, se detallan las cuentas bancarias que estuvieron activas al 31 de diciembre de
2022:
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Tabla 4. Lista cuentas bancarias 31 diciembre 2022, Representando en Pesos

Tipo de cuenta Banco Saldo
Cuenta corriente BBVA - Alcantarillado $ 496.370
Cuenta corriente BBVA - Acueducto $ 950.082

Total Corriente $ 1.446.452
Cuenta ahorros BANCOLOMBIA $ 81.711.582
Total Ahorros $ 81.711.582

Fuente: visita de inspeccién del 06 al 09 de junio de 2023.

e Cuentas por cobrar: en relacién a las cuentas por cobrar a corte del 31 de diciembre de 2022, el
prestador cerrd con un saldo de $168.389.731 y se observo que el servicio publico de acueducto
representé el 5% del total de las cuentas por cobrar con un valor de $7.936.29, el servicio publico
de alcantarillado con el 2% por un valor de $3.786.703 y, los otros servicios agrupados alcanzaron
una participacién del 94%; con lo anterior, se evidencié que la mayor parte de la cartera se
encontré concentrada en otros servicios diferentes a acueducto y alcantarillado, lo cual puede ser
directamente proporcional a los ingresos, esta situacién permite identificar que si bien dentro del
objeto social de la empresa se encuentra la prestacion de todos los servicios, lo que genera mayor
contribucion financiera en la operacion es correspondiente a los servicios de energia y aseo.

Por otra parte, la empresa ha realizado el deterioro de las cuentas por cobrar por un valor de
$1.900.365. Sin embargo, el prestador no cuenta con una revelacion detallada respecto al método
utilizado y reconocimiento realizado en el deterioro de las cuentas por cobrar, limitando de esta
manera el analisis de la informacién. A continuacion, se detalla graficamente el comportamiento
de los activos corrientes de la USP de Caruru:

Gréfica 1. Activos corrientes USP Carurl. Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

e Propiedad, Planta y Equipo: en relacion a los activos de propiedad, planta y equipo a corte de 31
de diciembre de 2022, el prestador cerr6 con un saldo de $2.953.069.885, siendo este el
componente con mayor participacion en el total de los activos, sin embargo, es relevante destacar
gue el prestador presenta incumplimiento en cuanto a la revelacion de este componente, lo cual
va en contravia de lo establecido en el capitulo | numeral 10.5 de las normas para el
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reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econémicos de la Resolucién
533 de 20215 que establece:

“La entidad revelara, para cada clase de propiedad, planta y equipo, la siguiente informacién:

a) los métodos utilizados;

b) las vidas utilidades o las tasas de depreciaciones utilizadas;

¢) una conciliacion entre los valores en libros al principio y al final del periodo contable, que muestre
por separado lo siguiente: adquisiciones, adiciones realizadas, disposiciones, retiros, sustitucién
de componentes, inspecciones generales, reclasificaciones, deterioros del valor reconocidos o
revertidos, depreciaciones y otros cambios.

d) el efecto en los resultados producto de la baja de cuentas de un elemento de propiedades, planta
y equipo;

e) el cambio en la estimacion de la vida atil, del valor residual y de las erogaciones estimadas por
desmantelamiento, asi como el cambio en el método de depreciacion;

f) el valor de las plantas productoras que aun no se encuentran en la ubicacién y condicion
necesarias para producir productos agricolas de la forma prevista por la administracién de la
entidad, relacionando los desembolsos que conforman el costo del activo;

g) el valor de las propiedades, planta y equipo en proceso de construccion, y el estado de avance y
la fecha estimada de terminacion;

h) el valor en libros de las propiedades, planta y equipo en proceso de construccion, y el estado de
avance Y la fecha estimada de terminacion;

i) la informacién de bienes que se hayan reconocido como propiedades, planta y equipo o que se
hayan retirado, por la tenencia del control, independientemente de la titularidad o derecho de
dominio (esta informacién estara relacionada con: la entidad de la cual se reciben o a la cual se
entregan, el monto, la descripcion, la cantidad y la duracién del contrato, cuando a ello haya lugar);

j) la informacion sobre su condicién de bien histérico y cultural, cuando a ello haya lugar;

k) el valor en libros de los elementos de propiedades, planta y equipo, que se encuentran
temporalmente fuera de servicio;

[) lainformacién sobre su condicién de activo en concesion, cuando a ello haya lugar;

m) las propiedades, planta y equipo adquiridas en una transaccion sin contraprestacion; y

n) el valor reclasificado y una explicacion detallada del origen del cambio, para el caso de las
reclasificaciones desde o hacia propiedades, planta y equipo.” (Cursiva fuera del texto original)

5.2.2.4.2 Pasivos

En relacién a los pasivos a corte del 31 de diciembre de 2022, el prestador cerré con un saldo de
$14.899.063. Es importante destacar que en este componente solo se relacionan los beneficios a
empleados, lo cual indica que el prestador no conté con convenios ni préstamos bancarios. Esto
sugiere que la actividad operacional del prestador se financié principalmente a través de la liquidez
gue generod en el proceso de recaudacion de los servicios publicos y otras cuentas por cobrar.

5.2.2.4.3 Patrimonio

Para la vigencia 2022, el patrimonio del prestador cerr6 con un saldo de $3.188.272.133. Este
componente esta compuesto por el capital fiscal y el resultado del ejercicio.
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

5.2.2.5 Anadlisis del Estado de Resultados Integrales 2022

A continuacion, se presenta el estado del resultado integral correspondiente al 31 de diciembre del
2022, esta informacion se extrajo de los archivos suministrados en formato Excel durante la visita de

inspeccion y vigilancia realizada del 6 al 9 de junio de 2023.

Tabla 5. Estado del resultado integral 31 de diciembre 2022, representado en pesos

Cuentas

Ingresos de actividades ordinarias

Servicio de energia
Servicio de acueducto
Servicio de alcantarillado
Servicio de aseo

Costo de ventas

Servicio de energia
Servicio de acueducto
Servicio de alcantarillado
Servicio de aseo
Utilidad bruta

Gastos

Gastos de administracion

Resultado operacional

Resultado del ejercicio

31/12/2022

380.814.000
245.001.000
71.620.000
34.025.000
30.168.000
1.641.732.988
394.883.961
830.181.830
245.090.974

171.576.223
1.260.918.988

33.208.416
33.208.416
1.294.127.404
-$ 1.294.127.404

AR AR R R R AR AR AR AR

&®

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

5.2.2.5.1 Ingresos

Los ingresos de las actividades de la Unidad estuvieron representados en su totalidad por los ingresos
generados por los servicios publicos. Un analisis detallado revela que los ingresos se distribuyeron
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de la siguiente manera: el servicio publico de acueducto contribuyé con el 19% del total de los
ingresos equivalente a la suma de $71.620.000, el servicio publico de alcantarillado aport6 el 8% con
un valor de $34.025.00, mientras que los servicios publicos energia y aseo representaron el 72%
restante.

El grafico que se presenta a continuacion refleja el comportamiento de los ingresos de la entidad,
evidenciando claramente la contribucién significativa del servicio de energia en la generacion de
ingresos:

Gréfica 3. Ingresos USP Carurd. Representados en miles de pesos
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Fuente: estados de resultados entregados en visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

5.2.2.5.2 Costos

Al 31 de diciembre de 2022, los costos asociados a la USP de Carurl alcanzaron un total de
$1.641.732.988. Con relacion a estos costos, el servicio publico de acueducto es quien tuvo la mayor
participacién representando el 51% del monto total de los costos con un valor de $830.181.830, a su
vez el servicio de alcantarillado tuvo una participacion del 15% equivalente a un valor de
$245.090.974.

Lo anterior, reflej6 que los costos no son directamente proporcionales a los ingresos por cada servicio,
es decir, el servicio mas costoso para la USP de Caruru fue el de acueducto, aun cuando el servicio
de energia generd la mayor contribucién en los ingresos operativos.

5.2.2.5.3 Gastos

Los gastos de la USP de Carurl representaron el 9% del total de los ingresos operacionales al cerrar
el 31 de diciembre con un saldo de $33.208.416.

En este componente, es importante destacar que el prestador Unicamente relacion6 los gastos de
administracion, lo cual hace referencia al sueldo y salario de sus empleados.

El prestador no incorpor6 en sus estados de resultados otros gastos, como: gastos de mantenimiento
y reparacion de infraestructuras, los costos de energia y recursos para la operacién de los servicios,
entre otros.
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Se presenta graficamente el comportamiento de los costos y gastos del prestador:

Gréfica 4. Costos y gastos UPS Carurd, representados en miles de pesos
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Fuente: estados de resultados entregados en visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.
5.2.2.6 Indicadores Financieros

A continuacion, se evidencia el resultado del andlisis de los indicadores financieros de la USP de
Caruru a corte de 31 diciembre del 2022:

Tabla 6. Indicadores financieros USP Carurt 2022

Grupo Subgrupo 2022 Observacién

El prestador presenté un margen bruto del -331%,
lo que indicé que la USP de Carurd no logré
generar rentabilidad en su operacién ordinaria. Un
margen bruto negativo sugiere que los costos

Margen bruto -331% directos asociados a la prestacion de los servicios
superaron los ingresos generados, lo que puede
tener  implicaciones  significativas en la
sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa
del prestador en el tiempo.

Tanto el margen operacional como el margen neto

de utilidad presentaron cifras desfavorables para la
Margen operacional -340% USP de Carurd, lo que reflejé su falta de capacidad
para generar rentabilidad a partir de sus ventas en
la vigencia bajo analisis. Estas cifras indicaron que
los costos operativos y gastos totales ejercieron
una presion significativa sobre los ingresos

Indicadores de
rentabilidad

Margen neto de

tilidad -340% generados por las ventas, lo que impactd
utilida negativamente en la rentabilidad de la USP de
Caruru.

El prestador tuvo un exceso de liquidez durante la
vigencia 2022, lo que sugiere que la empresa
retuvo recursos en efectivo que pudieron ser
Razén corriente 16,79 utilizados para realizar inversiones. Este nivel de
liguidez elevado pudo ser positivo en términos de
seguridad financiera y capacidad para afrontar
contingencias. Sin embargo, es fundamental

Indicadores de
liquidez
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Grupo Subgrupo 2022 Observacién

Capital de trabajo

Prueba acida

$ 235.202.248

5,48

Ciclo de cuentas por

cobrar

Indicadores de
actividad

161

Rotacién de cartera

2,3

Cubrimiento de

costos y gastos

Apalancamiento
financiero

14

0,5

Concentracién del

Indicadores de
endeudamiento

Apalancamiento

100%

pasivo en el corto
plazo

100%

Nivel de

endeudamiento
Rotacién de activos

DUPONT

ROA

5.2.2.7 Contribuciones

ROE

0,5%
0,12
-40,6%

-40,4%

evaluar la eficiencia en la gestién de los recursos
disponibles y considerar la posibilidad de invertirlos
en proyectos que generen mayor rentabilidad para
la empresa a largo plazo.

Al medir dicho indicador se observé que la empresa
no presenté inconvenientes para cumplir con sus
obligaciones a corto y largo plazo. Esto indica que
la empresa cuenta con suficiente liquidez vy
capacidad financiera para hacer frente a sus
compromisos financieros de manera oportuna.

El prestador presentd un exceso de liquidez para la
vigencia 2022.

El indicador del ciclo de cartera mostré un periodo
de cobro de 161 dias para el afio 2022. Esto indica
qgue la empresa tardd aproximadamente 5 meses
en recuperar el efectivo necesario para cubrir todos
los costos y gastos asociados a la operacién de los
servicios publicos. Un ciclo de cartera prolongado
puede tener implicaciones en la liquidez y el flujo
de efectivo de la empresa, ya que significa que los
ingresos por ventas se recibieron con un
considerable retraso.

Al analizar este indicador se observdé que el
prestador destiné el 0,5% de su patrimonio y el
0,5% de sus activos para cubrir sus obligaciones
financieras lo cual refleja la capacidad de la
empresa para enfrentar sus deudas y compromisos
financieros mediante el uso de los recursos
disponibles en relacidn con su patrimonio y activos
totales.

El prestador mostré una rentabilidad baja en su
patrimonio como sobre sus activos. Esto indica que
la empresa no generé un nivel adecuado de
ganancias en relacion con la inversion realizada y
el uso de sus recursos financieros y activos.

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) la contribucion
especial prevista en dicha norma, con el propdsito de recuperar los costos en los que incurre por las
actividades de vigilancia y control que desarrolla.
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Imagen 4. Contribucién SSPD

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEC Y ENERGIAZONA NO INTERCONECTADA, ENEL 8320006054
MUNICIPIO DE CARURU - VAUPES

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (2)

Concepto Vigencia Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Formato de Pago Pago en
* R Contribucion Ultimo Pago para Banco Linea

PRIMER PAGO ENERGIA

CONTRIBUCION 2023 20230000000656 ELECTRICA 02/01/2023 31/01/2023 415.000,00 Pague Aqui
PRIMER PAGO b B
CONTRIBUCION 2023 20230000005486 ACUEDUCTO  02/01/2023 31/01/2023 273.000,00 Pague Aqui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 2710712023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de

Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: plataforma de pagos SSPD.

Es asi como una vez verificada dicha obligacion se observa que el prestador presenta dos (2)
obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD.

5.3 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados dentro de la
informacion aportada por la USP de Caruru en la visita de inspeccion realizada entre los dias 6 al 9
de junio de 2023.

5.3.1 Areade prestacién

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, el area de prestaciéon corresponde al
casco urbano del municipio de Caruru, Vaupés.

5.3.2 Aspectos Técnicos del servicio publico de Acueducto

El prestador en la Ultima actualizacién del RUPS, registré las actividades de captacién, aduccion,
tratamiento, conduccion, almacenamiento, distribucion y comercializacion. En la visita de inspeccion
se identificd que el sistema de acueducto cuenta con una Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) de tipo convencional compuesta por unidades de coagulacién, floculacién, sedimentacion,
filtracion y desinfeccion, el sistema se construy6 en el afio 2009 entrando en operacién en el 2010.
La PTAP se encuentra fuera de operacion desde el mes de diciembre de 2021, ya que se encuentran
adelantando obras de mejoramiento, suministrando desde esa fecha agua cruda a los usuarios.

El prestador informé que se esta ejecutando el Contrato de Obra No.125 de 2022 por el CONSORCIO
PTAP CARURU identificado con NIT 901640964-9, el cual tiene por objeto el MEJORAMIENTO AL
SISTEMA DE ACUEDUCTO Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE PTAP 2022, EN
EL MUNICIPIO DE CARURU, DEPARTAMENTO DEL VAUPES, el cual incluye las actividades de
recubrimiento de la infraestructura, cambio de las colmenas y cribas del sistema, mantenimiento de
las compuertas, mejoramiento del acceso (escaleras), intervencion al laboratorio en la parte
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estructural (obra blanca), equipamiento de bioseguridad, construccién de bodega y encerramiento del
area de la planta.

Llama la atencion que dicho contrato tiene acta de inicio del 14 de octubre de 2022 con un plazo de
ejecucion de tres (3) meses, en la visita se identificé que el avance del contrato corresponde a las
actividades de encerramiento, no se observa intervencién a la PTAP. Respecto a la finalizacién del
contrato, la administracion municipal informé que ha sufrido suspensiones por situaciones
relacionadas al transporte y disponibilidad de los materiales requeridos para las obras.

5.3.2.1 Fuentes de abastecimiento

La fuente de abastecimiento es el rio Vaupés (cuenca media-baja), Unica fuente de abastecimiento
del municipio, en las coordenadas Este 1.307.715 m y Norte 604.543.

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador reporté en el SUI informacion respecto al rio Vaupés, tal como se puede evidenciar en la
siguiente tabla, lo cual coincide con lo evidenciado durante la visita.

Tabla 7. Registro de fuentes — reportes SUI

Afio  Periodo Cdédigo Formato Estado Harilere de I F_e_cha. .
fuente Certificacion
07/04/2010

2009 Anual  ACU-T-1001 1. Registro de Fuentes Certificado Rio Vaupés 12:21:51

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacién prestadores SSPD?, consulta realizada el 04/06/2023.
5.3.2.2 Concesioén de Agua

Mediante la Resolucion No. DVS 045 del 3 de julio de 2008, la Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Norte y Oriente Amazdnico (CDA) otorg6 permiso de concesién de agua al municipio
de Caruru, renovada a través de la Resolucion No DVS 127 del 17 de diciembre 2019 por un término
de 5 afos, para captar un caudal de 5 I/s del rio Vaupés para uso doméstico y consumo humano, la
cual se encuentra vigente hasta el mes de diciembre de 2024.

5.3.2.3 Captacion y Red de Aduccién

El sistema de captacion lo compone una barcaza flotante tipo catamaran, conformada por una
estructura de flotacion, barandas de seguridad, cerramiento en malla eslabonada y una estructura
cubierta, construida en el afio 2014 aproximadamente, se evidencié también que no se cuenta con
instrumentos de aforo del caudal captado. Para el acceso, existe un sendero peatonal construido en
madera, el cual se encontré en buen estado.

Para los procesos de succién e impulsion del agua cruda, se cuenta con un equipo de bombeo
acoplado a un motor Diésel, el proceso de succion se realiza a través de una tuberia de 4 pulgadas
en manguera flexible y la impulsién en 3 pulgadas en tuberia de Polietileno de Alta Densidad (PEAD),
gue sale de los equipos de bombeo hasta la llegada al tanque de almacenamiento para una longitud
total de 121 m, a la llegada a la planta se cambia la tuberia de PEAD a Policloruro de Vinilo (PVC),
para una longitud aproximada de 17 m equivalente a la elevacion de la planta.

1 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Imagen 5. Captacion barcaza flotante

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Captaciones de Agua, se
encontro la siguiente informacién, la cual concuerda con lo evidenciado en visita, asi:

Tabla 8. Captaciones — reportes SUI

Ao Periodo Cdodigo Formato Estado Nombre F_e_cha_ .
Certificacion

25. Registro de 19/01/2009

2009 Anual  ACU-T-1025 Captaciones de Agua Certificado ~ Rio Vaupés 16:30:14

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?, consulta realizada el 04/06/2023.

Respecto al formulario Registro de Aducciones de Agua, se encontrd que la informacion identificada
en visita no coincide con la reportada para la vigencia 2009 como se evidencia a continuacioén,
especificamente para los items de longitud y material (primer tramo PEAD), asi:

Tabla 9. Aducciones — reportes SUI

Municipio NUADU Nombre_Qe JiES de e Material Didmetro Cal.JdaJ el _Fechadg
laaduccién aduccion (km) disefio  instalacion
Aduccion Tuberia- Cloruro de 2a4
Vaupés 4443 Ri0 Vaupeés Por 0.3 Polivinilo uloadas 5 5/6/2008
P bombeo (PVC) pulg

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?, consulta realizada el 04/06/2023.
5.3.2.4 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El sistema de acueducto cuenta con una planta de tratamiento tipo convencional con una capacidad
de disefio de 5 I/s, la cual, al momento de la visita de inspeccion se encontré fuera de operacion
desde el mes de diciembre de 2021. La planta de tratamiento fue construida en el afio 2009, su
estructura se ubica sobre un tanque de almacenamiento elevado a mas de 17 m de altura, por lo que

Su acceso es restringido.

2 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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A continuacién, se realiza la una descripcion general de cada uno de los elementos que componen
la planta:

Imagen 6. PTAP

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023

De acuerdo con lo evidenciado en la bitadcora que reposa en la PTAP se encontraron registros para
el afo 2021 (de manera diaria) de actividades de mantenimiento y desinfeccion de todos los moédulos
de la PTAP. Para las vigencias 2022 y de enero a mayo de 2023 no se presentaron soportes debido
a que la planta no se encontraba en operacion.

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de potabilizacion,
se encontré el reporte de informacién para una (1) PTAP, la cual coincide con lo evidenciado durante
la visita, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 10. Sistemas de potabilizacion — reportes SUI

~ . " Fecha
Afio Periodo Cdédigo Formato Estado Nombre Certificacion
30. Registro de Sistemas - Potabilizacion 22/10/2012
2009 Anual | ACU-T-1030 de Potabilizacion Certficado  pppp compacta  11:02:01

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?, consulta realizada el 04/06/2023
A continuacion, se describen cada uno de los procesos que conforman el sistema de tratamiento:

e Camara de aquietamiento y mezcla rapida: el sistema de tratamiento cuenta con una camara de
aquietamiento con pantalla difusora para el paso del agua hacia un canal de mezcla rapida
(canaleta Parshall), donde eran adicionados los insumos quimicos (sulfato de aluminio tipo A, cloro
granulado tipo A al 70%, cal hidratada tipo A y polimero catiénico al 20%).

e Floculacion: el sistema cuenta con un floculador hidraulico de tabiques de poliéster reforzado con
fibra de vidrio de flujo horizontal.

e Sedimentador: la planta cuenta con dos (2) unidades de sedimentacion de alta tasa de tipo
ascendente, con paneles de sedimentacion tipo colmena.
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e Filtracion: la PTAP cuenta con una bateria de filtracion de dos (2) unidades con lecho filtrante
compuesto por arena y gravilla (gravilla de 1/2 y 3/4, arenisca y arena).

Imagen 7. Estado actual PTAP

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

e Desinfeccidn: dentro del proceso de desinfeccion se utilizaba como insumo quimico cloro
granulado tipo A al 70%. Los célculos de dosificacion de quimicos se basaban en un esquema fijo
establecido por el contratista constructor de la PTAP. Por otro lado, se cuenta con cuatro (4)
bombas dosificadoras de operacion eléctrica para cloro, sulfato de aluminio, cal y polimero. La
dosificacién se adelantaba desde la caseta del laboratorio con la ayuda de electrobombas. Para
el funcionamiento de los equipos de bombeo y de los equipos de laboratorio, se cuenta con una
planta eléctrica generadora de energia.

e Compra de insumos: la Unidad aport6 factura electronica del contrato 203 de 2021 FEH-19 del 17
de diciembre de 2021 para la compra de los insumos quimicos sulfato de aluminio tipo A, cloro
granulado tipo A al 70%, cal hidratada tipo A y polimero catiénico al 20%, para el municipio de
Carura.

Imagen 8. Caseta dosificacion insumos

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.
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5.3.2.5 Almacenamiento

El sistema de acueducto cuenta con un tanque elevado hexagonal ubicado sobre una estructura de
porticos con una capacidad de 45 m? construido en el afio 2008. Adicionalmente, se identificaron dos
(2) tanques adicionales de 30 m® cada uno construido en el sitio donde funcionaba la antigua planta
de tratamiento compacta, estos Ultimos se encontraron deshabilitados y requieren de adecuaciones
internas e impermeabilizacién de los mismos para su funcionamiento.

Imagen 9. Tanque de almacenamiento

l .
v

Fuente: visita de inspeccién del 6 al 9 de junio de 2023.

5.3.2.6 Macromedicién

Segun lo evidenciado en la visita, el sistema no cuenta con instrumentos de medicién instalados, sin
embargo, se identificaron dos (2) dispositivos adquiridos por el prestador, verificando las actividades
del Contrato N0.125 de 2022 se contempla su instalacion a la entrada y salida del sistema.

Imagen 10. Macromedidores

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.
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Al respecto, el prestador no cumple con lo establecido en el Reglamento Técnico de Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS) establecido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT).

5.3.2.7 Distribucion

El municipio cuenta con un total de 7.145,5 m en redes de distribucion, la cual cuenta con dos (2)
sectores hidraulicos con las siguientes caracteristicas:

Tabla 11. Redes de distribucién

Diametro PVC 2” PVC 3” PVC 4” PVC 6”
Longitud (m) 1.248 3.451,7 817,1 1.628,7
Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.
El prestador aporté copia del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado (PMAA) en donde se
identificd el catastro de redes de 2018, asi como un plano de redes de acueducto en formato PDF, el
cual cumple con la informacién sefialada en el RAS.

No se evidenci6 reporte de informacién en el SUI del formato Redes del Sistema de Acueducto para
los afios 2020 a 2022.

Adicionalmente, el prestador inform6 que adelanta de manera mensual purgas de la red de
distribucion, sin embargo, no aporté soportes.

5.3.2.8 Manuales de operacién y mantenimiento
El prestador inform6 no tener manuales de operacién para el sistema de acueducto.
En ese sentido, estaria incumpliendo con lo establecido en el RAS al no contar con manuales de
operacién que permitan al personal conocer y desarrollar los procesos operativos del sistema de
acueducto.

5.3.2.9 Laboratorio y dotacién basica
El prestador dispone de un laboratorio, el cual al momento de la visita no contaba con dotacion de
equipos e instrumentos para la medicién de parametros del agua cruda y de proceso. Se evidencié
gue en el Contrato No. 125 de 2022 se incluy6 el suministro de equipos e insumos dentro de los que
se encontraron: test de jarras, medidor de multiparametros, pipetas, vasos de precipitado y
elementos de proteccién (guantes, gorros cubre zapatos, etc.).

5.3.2.10 Indicadores de la prestacién del servicio de acueducto

5.3.2.10.1Cobertura del servicio de acueducto

Acorde con la informacién aportada por la unidad durante la visita, el area de prestacion del servicio
de acueducto es del 100% del perimetro urbano del municipio de Carura.

5.3.2.10.2 indice de continuidad

La USP de Carurt informé que se encuentran suministrando agua cruda con una continuidad de 15
horas diarias en un horario de 7:00 a.m. a 10:00 p.m. desde el mes de diciembre de 2021.
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Ahora bien, la USP de Caruru entregé copia del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para los
servicios publicos acueducto y alcantarillado con fecha del 5 de febrero de 2020, en el cual no se
define la continuidad del servicio publico de acueducto.

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en la informacién suministrada en visita frente a las horas
al dia en que se suministra el servicio de acuerdo con lo sefialado en la Resolucién 2115 de 2007,
esta se considera NO SATISFACTORIA.

5.3.2.10.3Presiones en lared de distribuciéon

El prestador informé que no realiza seguimiento y/o medicién a las presiones del sistema de
acueducto debido a la falta de dispositivos para tal fin, por tanto, no aporté soportes documentales al
respecto. Ahora bien, en el CCU no se establecieron valores maximos o minimos para las presiones
del sistema.

En ese sentido, al no contar con el registro y control de las presiones del sistema de acueducto, el
prestador no puede garantizar la prestacion del servicio publico de acueducto acorde con los niveles
de presion establecidos en el RAS.

Se verificd el reporte al SUI de los formatos de medicion de presién sectores hidraulicos para las
vigencias 2022 y los meses de enero a mayo del 2023, encontrando inconsistencias en el
diligenciamiento de informacion, toda vez que los valores registrados son de cero m.c.a para el
indicador de presiones, lo cual no corresponde con lo evidenciado en vista.

5.3.2.10.4 Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua (PUEAA)

El prestador hizo entrega del documento Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)
version 2018, asimismo, indicé que por problemas asociados a la calidad del documento, este fue
entregado por el Plan Departamental de Aguas (PDA) hasta el afio 2022, el cual fue radicado ante la
CDA el 24 de abril de 2023 para su revision y aprobacion, presentdé como soportes pantallazo del
radicado.

5.3.2.10.5Programa de reduccion de pérdidas

En visita se identificd que en el documento denominado PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA (PUEAA) se contempla el proyecto No. 6 Reduccién de Pérdidas en el Sistema
de Acueducto, dentro del cual define actividades tales como: suministro e instalacion de
macromedidores y micromedidores, toma y registro de datos de las lecturas, calculo del indice de
Agua No Contabilizada (IANC), entre otros. No obstante, no aporté evidencias de la ejecuciéon de
dichas actividades.

5.3.2.11 Estimacién Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el periodo analizado, el
cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

A continuacion, se presenta el resultado del célculo de caudales de acuerdo con la metodologia

propuesta en el RAS. Para la proyeccion de la poblacion se utilizé el método geométrico, tomando
una tasa de crecimiento total municipal de 2,77%, estimada a partir de la poblacion reportada por el
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Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) entre los afios 2018 y 2020. Los datos
de entrada son:

Tabla 12. Datos de entrada célculo de oferta

Altura Tasa de
promedio Poblacién crecimiento DNETA Capacidad
Afno  Municipio sobre el nivel estimada municipal residencial PTAP
del mar Hab. (DANE |/Hab/dia I/s
m.s.n.m. 2005) %
2020 Carurd 200 3201 2,77 140 5

Fuente: visita de inspeccién del 6 al 9 de junio de 2023.

Gréfica 5. Estimacion de oferta y demanda
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Fuente: visita de inspeccién del 6 al 9 de junio de 2023.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad de la PTAP en el municipio de Caruru, Vaupés,
no es suficiente para abastecer la demanda actual de la poblacién, teniendo en cuenta que el caudal
medio diario esta por encima de la capacidad instalada y el crecimiento poblacional del municipio.

Adicionalmente, el prestador debe contemplar y tener en cuenta las medidas relacionadas con el
crecimiento poblacional y flotante, el esquema de ordenamiento territorial, la reduccion de pérdidas,
la oferta del recurso hidrico, consumos en zonas subnormales, efectos de la variabilidad climatica,
riesgos en la prestacion del servicio, evaluacion de la capacidad hidraulica actual y remanente del
sistema de acueducto, aspectos de operacion y mantenimiento de la infraestructura, entre otros.
Asimismo, tener en cuenta lo establecido en el RAS y demas normas concordantes.

En todo caso, se aclara que el calculo de proyeccién de la demanda es un estimado y puede que no
represente la realidad del municipio u otras variables que repercuten en la prestacion del servicio.
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5.3.2.12 Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
en la red de distribucién se describen en esta seccion.

Dentro de este informe, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucion de agua potable
consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacién, actualizacién y
materializacién de los puntos de muestreo reportados para llevar a cabo las actividades de vigilancia
y control de las caracteristicas establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion, tanto para las actividades de control a cargo del prestador, como las de vigilancia
a cargo de la autoridad sanitaria.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de Salud, el mapa de riesgos se
encuentra en elaboracion.

5.3.2.12.1 Actas de concertacién, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo de la calidad del
agua, se tiene lo siguiente:

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucién 811 de 2008 el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacion menor a 2.500 habitantes es de cuatro (4). En este sentido, al verificar
las actas de concertacion actualizadas el 28 de enero y 25 de abril de 2018, se observa un total de
cuatro (4) puntos concertados y materializados en el municipio de Caruru, a continuacion, se muestra
la distribucion y caracteristicas de estos:

Tabla 13. Puntos de monitoreo concertados

Cosl;%(:odel Direccién Ubicacién Observaciones Registro fotogréfico
Caja en concreto, reja
metélica, pasador,
001 PTAP Tanque elevado tuberia en PVC y grifo

metalico, no cuenta
con codigo de
identificacion.
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Cogllj%ct)odel Direccién Ubicacién Observaciones Registro fotografico
Caja en concreto, reja
Vivienda metdlica, pasador,
Calle 2 No. 11- Faustino Cuellar- tuberia en PVC y grifo
002 : L
04 Barrio Las metalico, no cuenta
Palmas con cadigo de
identificacion.
Caja en concreto, reja
metdlica, pasador,
003 Calle 8 No. 5-06 Barrio \/lll&\ tuben,a_ en PVC y grifo
Andrés metalico, no cuenta
con codigo de
identificacion.
Caja en concreto, reja
metdlica, pasador,
004 Centro de Salud Centro de Salud tuberia en PVC y grifo

Carurt Carurl metalico, no cuenta
con cédigo de
identificacion.

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

El prestador presenta el acta de actualizacién de los puntos de muestreo suscrita con la Secretaria
de Salud Departamental del Vaupés para la vigencia 2018, por lo tanto, el prestador incumple al no
contar con la actualizacion para los afios 2019 a 2023 de acuerdo con lo establecido en el articulo 5
de la Resolucion 811 de 2008, el cual indica:

“(...) PARAGRAFO. La autoridad sanitaria y la persona prestadora anualmente deberan actualizar
el acta de puntos y lugares de muestreo, donde tengan en cuenta el crecimiento poblacional y la
ampliacion de los sistemas.” (Cursiva y subraya fuera de texto original).

En tal sentido, debido al crecimiento poblacional y el desarrollo que esto implica, un municipio puede
presentar cambios en sus procesos de urbanizacion (expansion, densificacion, cambios en el uso del
suelo, entre otros). Por ende, la Resolucion 811 de 2008 establece que se debe realizar una
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actualizacién anual de la concertacion de dichos puntos de muestreo, de tal modo que estos siempre
se encuentren distribuidos de forma que cubran toda la red de acueducto.

En relacion con lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, el prestador se encuentra en estado de incumplimiento debido a que no ha
realizado el reporte de la informacién para las vigencias 2019 a 2023 relacionada con los formatos
de Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas basicas Rango 1 Pdf, Calidad actas
de concertacion puntos de muestreo Rango 1 (Pdf O Tiff), Acta de recibo a conformidad de la
materializacion de los puntos de muestreo en red de distribucién Rango 1 (Pdf O Tiff), Actas de toma
de muestras concertadas para caracteristicas especiales rango 1 pdf y Actas de toma de muestras
concertadas para caracteristicas no obligatorias Rango 1 Pdf .

5.3.2.12.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante el radicado SSPD No. 20235291214682 del 28 de
marzo de 2023 para el 2022, asi como los consultados con corte al 8 de junio de 2023, se tienen los
siguientes resultados del IRCA:

Tabla 14. IRCA Vigilancia 2022 y lo corrido de 2023 con corte a junio

Ao Mes NEmere o IRCA Nivel de riesgo
muestras Promedio (%)
Octubre 4 82,10 Inviable sanitariamente
2022 Noviembre 4 82,03 Inviable sanitariamente
Diciembre 4 82,29 Inviable sanitariamente
2023 NR NR NR NR

Fuente: SIVICAP https://sivilab.ins.gov.co/SIVILAB/ReportesCG/ReportesSIVICAP
NR: No Reporta

De acuerdo con lo anterior, se observé que el prestador suministré agua con un IRCA superior al 5%,
es decir, no apta para consumo humano de conformidad con lo establecido en la Resolucion 2115 de
2007, de acuerdo con lo informado por la USP de Carurl se encuentra suministrando agua cruda
desde el mes de diciembre de 2021.

5.3.2.12.3Control de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

Acorde con la informacién suministrada por el prestador no se han adelantado muestras de control
para el afio 2022 y los meses de enero a mayo de 2023, debido a las intervenciones adelantadas al
sistema de acueducto (Contrato No. 125 de 2022), desde el mes de diciembre de 2021 se encuentran
suministrando agua cruda, incumpliendo con las frecuencias y parametros determinados en los
articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, para el andlisis fisico, quimico y microbiol6gico de
agua para consumo humano.

De conformidad con la Resolucién 2115 de 2007 para una poblacién atendida menor a 2.500

habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo con las frecuencias
minimas que se relacionan en la siguiente tabla:
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Tabla 15. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad el agua

Frecuencia NUumero minimo de muestras a

. . ) Observaciones
minima analizar por cada frecuencia

Parametros

Para las vigencias 2022 y los
meses de enero a mayo del

Mensual 1 2023 el prestador no cumplié
con las frecuencias minimas
de muestreo.

Para la vigencia 2022 el
prestador no cumplié con las
frecuencias minimas de
muestreo.

Para las vigencias 2022 y
los meses de enero a mayo
del 2023 el prestador no

Turbiedad, color
aparente,pH, cloro
residual libre o residual
del desinfectante usado

COT, Fluoruros y
residual decoagulante Anual 1
utilizado

Coliformes totales y E.

. Mensual 1 .7
Coli cumplio con las
frecuencias minimas de
muestreo.

Fuente: adaptado con base en la Resolucién 2115 de 2007 y verificado con base en la informacidn suministrada por el
prestador.

Asimismo, se encuentra que el prestador no ha realizado el reporte al SUI de las muestras de control,
asi como la informacion complementaria para el seguimiento de la calidad del agua al SUI.

5.3.2.13 Tasas ambientales por uso de aguay retributiva

El prestador entregd copia de las facturas emitidas por la autoridad ambiental y comprobantes de
pago por concepto de tasa de uso y retributiva para los afios 2021 y 2022, asi:

Tabla 16. Facturas emitidas por concepto de tasa de uso y retributiva

item Ao Nimero de factura Comprobante de egreso
Tasa por uso 2021 2021002962 017548
Tasa retributiva 002914 017405
Tasa por uso 2022 TUA 003194 018617

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.
5.3.3 Aspectos Técnicos del servicio publico de Alcantarillado

El casco urbano del municipio de Carur( cuenta con un alcantarillado que cubre el 98% de la
poblacién y actualmente transporta sus aguas a la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR)
de tipo convencional, esta planta fue construida en el afio 2007 y puesta en funcionamiento en el
2011. El 2% restante cuenta con soluciones individuales (pozo séptico).
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Imagen 11. Pozos de inspeccion

Y

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.
5.3.3.1 Recoleccidén y conduccién

El municipio de Carur cuenta con un sistema de alcantarillado sanitario y pluvial independiente,
construido en tuberia PVC y de pared estructural (Novafort).

La instalacion de estas redes se realiz6 en el afio 2000 y en el afio 2012 se terminaron de construir
dos (2) tramos, los cuales permitieron la conexioén y puesta en marcha de la PTAR.

5.3.3.2 Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR)

El municipio de Carura cuenta con un a PTAR convencional anaerobia multiple mixta (SAMM) con un
caudal de disefio de 7 I/s, la cual se encuentra en buenas condiciones fisicas y operativas.

Imagen 12. PTAR

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

A continuacion, se describen cada uno de los procesos que conforma el sistema de tratamiento:
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e Estacién de bombeo: actualmente todo el sistema confluye a la PTAR, en donde las aguas
residuales llegan a un pozo de bombeo ubicado en la zona de ingreso a la planta. Desde este
pozo, las aguas residuales son bombeadas diariamente desde las 7:00 am hasta las 12:00 pm,
siendo en este horario en el que se activa el sistema de tratamiento.

El sistema de bombeo cuenta con una bomba centrifuga Barnes de eje horizontal, con una
potencia de 10 HP y descarga de 3” acoplada a un motor diésel. La bomba cuenta con una
manguera flexible con alma de acero de 4” como succién, con una longitud de 6.0 m y una linea
de impulsion de 3” en PVC, con una longitud aproximada de 12.0 m

Imagen 13. Estacién de bombeo

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

¢ Rejillas: el sistema cuenta con dos (2) rejillas metélicas paralelas ubicadas en los canales de
ingreso del sistema, reteniendo solidos de gran tamario.

Imagen 14. Rejillas

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.
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e Desarenador: unidad en concreto de flujo horizontal destinada a retener sélidos por efecto de la
gravedad.

o Trampa de grasas: presenta dos (2) bafles deflectores, uno a la entrada y otro a la salida, con la
finalidad de contener espumas y grasas en la parte superior, de la trampa de grasas el agua es
dirigida a tres (3) cAmaras de distribucion las cuales se encargan de repartirla uniformemente al
tanque séptico.

e Tanques biodigestores: estd compuesto por tres (3) unidades de biodigestién anaerobia en los
cuales se lleva a cabo la degradacion de la materia organica en condiciones anaerobias.

e Tangques de homogenizacidn: compuesto por tres (3) compartimientos los cuales aseguran la
entrada a los filtros con caudal constante, amortizando las variaciones de caudal durante el tiempo.

e Filtracidon: el cual corresponde a un filtro anaerobio de flujo ascendente el cual se divide en dos
(2) etapas de filtracion gruesa y fina.

Imagen 15. Componentes del sistema

i

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

e Campo de infiltracién: el cual cuenta con una impermeabilizacion y un lecho filtrante compuesto
de arena, gravilla, antracita y grava, conduciendo el agua a una caja de inspeccioén y finalmente
transportandola por tuberia hasta el punto de vertimiento final en las playas del cafio Corombolo
(vertimiento a suelo).

La extraccion de lodos se realiza de manera manual aplicando microrganismos para el control de
vectores y olores, los lodos son dispuestos y enterrados en el predio contiguo a la planta (area de
seguridad), zona que se utiliza para la siembra de especies ornamentales.

5.3.3.1 Vertimientos

El sistema de alcantarillado actualmente cuenta con un (1) punto de vertimiento de ARD a las playas
del cafio Corombolo (vertimiento a suelo), en la siguiente tabla se identifica su ubicacion:
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Tabla 17. Puntos de vertimiento
o . Localizacién geografica
Vertimiento Ubicacion — Fuente receptora :

Norte Este Altitud
1 Planta de Tratamiento de Agua Residual 01° 00’ 52.8” 71° 17 38.8” 206 m

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

Imagen 16. Campo de infiltracion y vertimiento
y g B W -l % e £

5.3.3.2 Caracterizacién fuente receptoray vertimiento

La USP de Caruru aporté copia de los resultados de la muestra de la fuente receptora (aguas arriba
y abajo del vertimiento), emitidos por el laboratorio TecnoAmbiental de fecha 13 de diciembre de
2020.

Adicionalmente, presento los andlisis de calidad del agua residual realizados a la entrada y salida de
la PTAR, tomados el 22 de octubre de 2021 por el Laboratorio Quimicontrol LTDA, a través del
contrato de Minima Cuantia AMC-MC-006-2021, informé que para la vigencia 2022 no se adelanté
muestreo.

5.3.3.3 Catastro de redes de alcantarillado y memorias de disefio
El prestador aporté copia del PMAA en donde se identific6 el catastro de redes actualizado a 2018,
asi como un plano de redes de acueducto en formato PDF, el cual cumple con la informacién sefalada
en el RAS.

5.3.3.4 Manuales de operacion y mantenimiento
El prestador inform6 no tener los manuales de operacidn para el sistema de alcantarillado. Sin
embargo, dentro de la informacion soportada del PMAA se identificoO el documento denominado

manual de operacién, mantenimiento, arranque, puesta en marcha para el sistema de alcantarillado
del municipio de Carurt (Consorcio Consultores Vaupés, 2017).
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5.3.3.5 Registros de operacion y mantenimiento

El prestador no aport6 soportes de registro de operacién, respecto a las actividades de mantenimiento
entregd copia del Contrato de Obra No. 096 de 2022, a través del cual se ejecutd el mantenimiento y
limpieza de la PTAR del municipio de Carurd en el afio 2022.

5.3.3.6 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

El prestador aporté copia del documento PSMV 2018 asi como la Resolucién No. DSV 128-2019 del
18 de diciembre de 2019 a través de la cual, la CDA aprobd el PSMV para el municipio de Caruru
con un horizonte de planificacién de 10 afios.

Adicionalmente, entreg6 copia del acta de seguimiento adelantado por la CDA con fecha del 5 de
mayo de 2023 al permiso de vertimientos otorgado mediante Resolucion DSV 128 de 2019.

5.3.4 Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado (PMAA)

El municipio de Caruru cuenta con un PMAA, el cual fue formulado en el afio 2017 por el Consorcio
Consultores Vaupés; el prestador manifesté que el PMAA fue radicado ante la ventanilla Gnica del
MVCT en el afio 2021 para la consecucién de recursos para su ejecucion, el cual fue devuelto ya que
present6 incumplimientos respecto a saneamiento predial.

5.3.5 Plan de Emergenciay Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527
de 2018, se realiz6 la verificacion en SUI del reporte del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC),
encontrandose que para la vigencia 2022 el prestador reporté el PEC correspondiente para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con fecha de certificacion del 18 de julio
de 2022. De igual manera, el prestador entregé documento en medio digital correspondiente al PEC
elaborado en la vigencia 2022.

La USP de Caruru debe tener en cuenta que deacuerdo a lo establecido en la Resolucion N° SSPD
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, el cargue actualizado de los PEC se debe adelantar
a mas tardar el dia 19 de julio de cada afio.

5.4 Aspectos Comerciales

La sede principal de la USP de Carur( se encuentra ubicada en la Calle 2 # 4 - 06 Barrio Centro del

casco urbano, con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y
de 02:00 p.m. a 06:00 p.m.
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Imagen 17. Oficina administrativa
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Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

El prestador maneja un software de informacion comercial denominado “PROSOFT” el cual se
encuentra funcionando aproximadamente desde el afio 2008, el mismo maneja diferentes modulos y
funciones dentro de los cuales se encuentran: registro, modificacion de informacién de los usuarios,
novedades de facturacion, preliquidacion, liquidacién, impresién de copias de factura, ingreso de
pagos, abonos y PQR.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado
La USP de Carura entreg6 copia del CCU para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
con fecha del 5 de febrero de 2020, no cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comision

de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) ni anexo técnico, el referido documento
no se encuentra firmado.
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Imagen 18. CCU acueducto y alcantarillado 2020.

MUNICIPIO DE CARURU = ca

NIT 832000605-4 -,

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA ’ == 1
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS - "n"- -

CARURU DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

DEPARTAMENTO DEL VAUPES
MUNICIPIO DE CARURLU
NIT 8320006054
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA

ESTACION DE LOS SERVICIOS POBLICOS

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEQ ¥ ENERGIA ZONA NO INTERCONECTADA, EN EL MUNICIFIO DE CARURLU - VAUPES

CLAUSULA PRIMERA. - DEFIMICIONES: Pam los sfecios del presente documento, y de acuesdo con o
esEmecion en |3 Ley 142 de 1.954, se enfende que 135 SguUienles EXpresionss Sgn :

11 Empresa: (Nomive compieto de [ empresa)

12 Acomelida oe Acuegucio; Defivaciin de 1a rad local del senvicio pdbico que Bega nasta o rgistro de
o2 del imUEDie, que 5218 UsUEIments U medidor U olro slemanto, que, de SCUero con |as Eonicas
usudles de construccion, permite precisar cual es & inmusbie ¢ o conjuntx de inmuebies en ios que
se prestar el servicke. En edificies de propiedad horizontal o condominios, |a acemetida lega hasta =
registro de corte general.

13 Acometida de alcantasilade: Derfvacion de 1a red iocal ded senvicio plblico que pare de I3 caja de
inspeccion y llega hasta el colector 02 [ fed local (A 14.1. Ley 142 de 1984).

14 Corts del senvicio de acusducto: Pérdida il deracho al senicio de acueducto que impiica retiro de i
acometida y del medidor.

15 Desviaciones sgni'u:alrvasdelooﬂmmn Para efecos de b p'eus!nenelmh 149 de laley 142 de
1994, se emendard por desviadones signiicativas, en el perioda de faciuracicn comespondents, los
SUMENIDS O MEQUCLIONES EN 103 CONSUMOS, qUE COMPArAtos con los promedios o2 los Gimos Yes
periodos, 5 I3 fachurackin 25 bimensual, o 92 los Wlimos 5e5 periodos, si 3 facturaGon s Mensual,

ores akos p s que fialan a continuacion: 3] 35% Para UsUaAas Con un promedic
de ConsuMe Mayor o igual & 80 metros clibicos; b] 65% para usuarios con un promedio de consumo
menar a 40 melros clibicos; ¢ para |as instaadiones Nuevas y 1as anliguas sin consumas histircos
waligos, el limile superior s2rd 1.55 veces el CoNSUMO promedio para &l estratn o calegania de consums
y & limite. inferior 53 0.35 muNplicade por dicha cansumo promedio. Si 4 consumo llegara 3
encontrarss fuera de esos limiles, se enlendsra que existe una desviacion sig'ui-cama Paragrafo: an
2035 dande axist Esﬂmnaman 2N & comsumo, 13 Comparacion del CORSUMS POAIA reaizarse con
& misme mes del afo mediaiaments anenior. (Af 80 Resolicion 06 de 1985 Comisidn da
Reguiacion de Agua Potabie y Saneamients Sasico y nOMas que i modifiquen o refomen.

15 Faciura ge senvicios pbicos: Es i cuenta que la EMpeesa entrega o remite &l Usuario, por causa el
CONsUMO BN UM I3ps0 delerminade, y demas sewicios inhesentss en desamolio del pressnie
documento. (AL 14.9 Ley 142 de 1.994)

17 Fuga impercaplibie: Volumen de agua que 2 e5capa a rawss de las instaladiones imenoees de un
inmuedie, deteciables solaments mediante instumentos apropiades, Eies COMO gedfencs.

18 Inmaueble: Bien gue cumpie con L= condicionss del cadigo chil para recibir ese calficative; inciuye a5
paries del inmustle que, de acuerds con la key y las condicionss de acoceso y lBcnicas, pusdan
individualizaree para efectos de la prestcion del sesvicio 2 offes USUARGS que Rabitan al intesiar del
mismo inmueble.

19 Medigor: Dispositiva Mecanico que mide &l que se hace del agua pmvelnapnfelamenum

Puede ser individual, cuando mide el consume realizade en desamollo de un S0 CoNlrato; colcive

cuando mige consumos realizados en desamolio de Mas e un Conbrako; © gensral, 5 es para medir

CONsUMs en desarcilo de un S0 contrate hecho en intesés de mwchas personas que tiemen

propiedad, posesion o jenancia de un misme inmueble, o de un conjumo de inmueties, Bl come pusde

SCUMT 2N edificios o urdanizacones multifamiliares ceradas.

Periodo g= facturacin: Es el Sempo gurmie & cual se prestann ks senvicios que se cobran. Para ios

efectes del contraio sera mensual.

- PR
CARURU DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

| UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEQ Y ENERGIA ZONA NO INTERCONECTADA. EN EL MUNICIPIO DE CARURU - VAUPES

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - INTERESES DE MORA: EN & Evento en que &l Suscripior o usuano
incuma en meea en el pago de |as tarias por concepio de @ prestacion del senvico objets 02l CSF, la UNIDAD
DE SERVICIOS PUBLICOS podra aplicar inbeneses de MmorE s0bie saldos insalulos, dentno g los parimets
estabieciios en 13 Ley 45 de 1.990 0 5s nomas que la modifiquen, adicionen o subroguen.

(EL.&.USLI.A VIGESIMA SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: El CSP 52 enlisnge celebmgo parun
Eming indefinidio, Sahve que |35 panes decdan darl por eMninade por las causales previsias en esie
documenta y en la Ley.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO: Hacen pans ded CSP a Ley 142
e 1.994, 35 disposiciones concordantes y las normas que B modifiquen, adiconsn, sustituyan y 1a
reglamesien, &l Regiamento de Usuasos expedida por |3 Empresa y 35 normas oel Codigo Civil y ol Chdigo
e Comercio, Qus No Sean conbEnas.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - MODIFICACIONES: Cuakjuier modificacian que se introduzsa al contraty
por parte @ 13 UNIDAD DE SERVICICS PUBLICOS, siempre que no constitya abuso de posicion dominante,
se entenderd incorporada al mismo, y debesa ser nokificada a fravés de medios de amplia circulacion o en la
factura denino de oS quince (15] dias siguientes a haberse efechiado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS. - Las dferencias gue surjan entre I3
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS y Cuaiquisra o2 135 olfas personas qUE Sean partes en & contratn, con
©£casion de 1a celebracian, sjecucitn, terminacion o liquidacitn del coniralo, y que no hayan podido resokverse
apiicando 135 Normas gue &sle conliens Sobe Fecursas, Se SOMEIran a la decision de un Artitrs lnico, de
SCUEO Gon (35 NOMMas Vigemes Sobre |3 matera. El amivamento s= levard 3 cabo en & municpio en & que
deben prestarss los senvicos cbjslo de este nallrabo ¥ &l proceso no debera durar mas de s=i meses.

Asi misme, I35 partes p igitar a la Sup wCia g2 Servitios Pubiicos Domiciliarios Iadesngna:um
de personas que puedan coiaborar en 13 Mejor prestacion de los Senvicios pUblicos o en la Solucin ge
controversias que pusdan INCHIF en su Presiacion Operuna, cobertura o calidad (At 79015 de i@ Ley 142 de
1588

En constancia ge o cudl, suscring esie ariginal, en mi calidad de representante legal de la UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS, el dia cinco {5) de febrero de 2030,

FANNY NARVAEZ VALEWCIA
‘Alcaidesa Municipal de Carurl — Vaupes
Unidad de Sesvicios Publicos

Fuente: CCU de entregado en visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

Posteriormente, se procedio a verificar la consistencia de la informacién entregada por la USP de
Caruru en la visita y lo reportado en el RUPS, encontrando baja calidad de la informacion reportada,

ya gue la misma no coincide.

Imagen 19 CCU acueducto y alcantarillado reporte RUPS

(Contratos de condiciones uniformes.

Servicio - Actividad ?gﬁtdr:to
ASEOD - RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUGS NO 003
APROVECHABLES

ENERGIA ELECTRICA - COMERCIALIZACION 001
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 002
ASEOD - BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS 003
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 002

Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
expedicion actualizacion legalidad legalidad lidad
22/052006 NC
22/05/2006 NO
22/05/2006 NO
22/05/2006 NO
22/05/2006 NO

@O

Fuente: reporte de informacién SUI® consulta junio de 2023.

Por otra parte, el prestador informé que no cuenta con evidencias de publicacién o socializacion del
CCU, solo se evidencid publicacion del mismo en la cartelera de la oficina, adicionalmente, no se
encontraron copias del contrato en fisico. Al respecto, es preciso recordar que el articulo 131 de la
Ley 142 de 1994 establecio el deber de las empresas de informar sobre las condiciones uniformes,
asi:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de

3 Consulta estado de solicitudes RUPS 2023.
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los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecerd de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera de texto original).

Adicionalmente, se debe mencionar que el CCU no contiene las metas para los indicadores de
continuidad y micromedicién de conformidad con la Resolucién 943 de 2021 paragrafo 6 del articulo
2.1.1.1.4.1.1.

Por su parte, el CCU establece en la clausula 9 obligaciones del prestador lo siguiente:

“(...) i) Informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde presta sus servicios,
acerca de las condiciones uniformes del CSP j) Disponer en la sede de la UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS de copias legibles de las condiciones uniformes del CSP. (...)” (Cursiva fuera del texto
original).

Por lo expuesto, se evidencio que la USP de Carurl se encuentra incumpliendo con lo establecido
en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994, el paragrafo 6° del articulo 2.1.1.1.4.1.1. de la Resolucién
943 de 2021 y sus obligaciones establecidas en los numerales iy j de la clausula 9 de su CCU.
5.4.2 Suscriptores

La USP de Caruru entreg6 archivos en formato Excel con la informacion de los suscriptores de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado para el afio 2022 y los meses de enero a marzo del
2023, los datos de suscriptores para cada uno de los servicios se muestran en la Tabla y Tabla ,
respectivamente:

Acueducto

Tabla 18. Suscriptores servicio de acueducto

Estrato/Uso Diciembre 2022 Marzo 2023
Estrato 1 175 88,83% 175 89,74%
Comercial 17 8,62% 17 8,71%

Oficial 5 2,54% 3 1,54%
Total 197 100% 195 100%

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.
La USP de Carurl a corte de marzo de 2023 contd con 195 suscriptores para el servicio publico de
acueducto, siendo el estrato 1 el de mayor participacion de suscriptores con el 89,74%, seguido del
uso comercial con 8,71% Yy finalmente el uso oficial con 1,54%.
Alcantarillado

Tabla 19. Suscriptores servicio de alcantarillado

Estrato/Uso Diciembre 2022 Marzo 2023
Estrato 1 167 89,30% 167 89,30%
Comercial 16 8,56 16 8,56

Oficial 4 2,14 4 2,14
Total 187 100% 187 100%
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Fuente: visita de inspeccién del 6 al 9 de junio de 2023.

La unidad a corte de marzo de 2023 contdé con 187 suscriptores para el servicio publico de
alcantarillado, siendo el estrato 1 el de mayor participacion con un 89,30%, seguido del uso comercial
con 8,56% vy finalmente el uso oficial con 2,14%.

Resumen de suscriptores

Tabla 20. Resumen suscriptores en el marzo 2023

Estrato/Uso Acueducto Alcantarillado
Estrato 1 175 167
Comercial 17 16
Oficial 3 4
Total 195 187

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

Es importante mencionar que la Resolucién No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar la
informacién sobre los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, se verificd el reporte en SUI, en el cual se evidencié que la USP de Carurl tiene
reportada la informacién relacionada con los suscriptores de acueducto y alcantarillado para la
vigencia 2022 y los meses de enero a marzo de 2023.

5.4.3 Micromedicién

Durante la visita de inspeccion, la USP de Carur( solo entregé la informacién relacionada con la
micromedicion de sus suscriptores de la vigencia 2023, encontrando:

Tabla 21. Micromedicién marzo 2023

Con medidor
Total

: En Cambios o
Suscriptores
P funcionamiento No lectura Nuevos 2023
195 195 0 0

Fuente: célculos realizados con la informacion entregada en visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

Durante la visita, el prestador sefial6 que so6lo realiza facturaciébn por promedio en situaciones
particulares cuando se presentan dafios en los medidores, de igual forma, sefialé que a la fecha de
la visita® cuenta con 22 suscriptores que tienen aljibes en sus hogares y no desean que la empresa
les facture el servicio publico de acueducto.

Asi las cosas, se evidencid que el prestador a corte de marzo de 2023 cont6 con un porcentaje de
micromedicion, asi:

4 Visita de inspeccion realizada durante los dias del 6 al 9 de junio de 2023.
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Tabla 22. Micromediciéon nominal y efectiva marzo 2023

Medidores instalados

i ; Total .
: (en funcionamiento, . Indicador
Nominal  garados y sin lectura) ST eI
195 195 100%
: Medidores en funcionamiento thal Indicador
Efectiva suscriptores
195 195 100%

Fuente: célculos realizados con la informacion entregada en visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.
Con los datos suministrados por la USP de Carurul en la visita de inspeccion, esta Superintendencia
realizo el célculo de los indicadores de micromedicién nominal y efectiva para el mes de marzo de
2023 encontrando que corresponde al 100%, para la vigencia 2022 el prestador no entregé
informacién por lo que no se logré verificar el porcentaje de micromedicion.

Adicionalmente, se procedid a verificar las metas de micromedicién establecidas por el prestador en
el CCU, evidenciando que no fijo metas, de igual manera, en el estudio de costos.

5.4.4 Requisitos de la factura

Durante la visita, el prestador entregd 129 y 44 copias de las facturas para la vigencia 2022 y lo
corrido de 2023 a corte de marzo, respectivamente.

A continuacion, se presenta el modelo de factura utilizado por la empresa:
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Imagen 20. Factura del servicio 34363.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL VAUPES
MUNICIPIO DE CARURU
NIT 832,000,605-4 lm
FACTURA: 34363 FECHA: ABR, 10/2023 VENCE: ABR.28/2023
Periodo: 202304 Estrato; 1 Cod:  000000000000123
Usuario: Direccion:
ASEO 2023/03 Tarifa: 310 ENERGIA  2023/03 Tanfa: 510 ENERGIA
Cargo Hjo 21,724 Cargo Fijo 0 Lect Antenior 31.597.0
Consumo Basico 0 Consumo Basico  1191.0 694472 Lect Actual 32,788.0
Consumo Comp 0 Consumo Comp 0 Consumo 119.0
Cargo Mes 0,725 Cargo Mes 694472
Susidio/Contribuc 1 Susidio/Contribuc % 0 500 21030
Neto 2724 Total consumo facturado 694,472 x :‘ = mes
Saldo Antenior 65172 Saido Anterior 3139018 it 1090 Pl
int. Anterior 0| [t Anterior o] | bl
intereses Intereses a
Ajustes 0| |Ajustes 0 0o O Moy O 8w Fy
Cuota refinanc 0 Cuota refinanc 0
TOTAL ASEQ 86,896 TOTAL ENERGIA 38334%
ACUEDUCTO  2023/03 Tarifa; 110 ALCANTARILLADO 2023/03 Tarifa: 210 ACUEDUCTO
Cargo Fijo 9612 | | CargoFijo 3992 | | Lect Antenior 3140
Consumo Basico 0 Consumo Basico 0 Lect Actual 4.0
Consumo Comp 0 Consumo Comp 0 Consumo 0.0
Cargo Mes 9612 Cargo Mes 3992
Susidio/Contribuc 0 Susidio/Contribuc 0 14
Neto 9612 | | Total consumo facturado 3002 | | ¥ 1o
Saldo Anterior 9612 | | Saldo Anterior 11.976 ¥:gy I8
Int. Anterior o | ne. Antecior 0 4
InMereses Intoreses ‘.' 0
Astes 0| |Ajustes 0 Sop Oct Nev D Ene Feb
Cuota refinanc 0 Cuota refinanc 0
TOTAL ACUEDUCTO 19224 TOTAL ALCANTARILLADO 15968
L
L1557 00343633900000000009620; 30428

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

A continuacion, se revisaron las facturas entregadas, de las cuales se verifico el cumplimiento de los
requisitos minimos establecidos en el CCU del prestador, encontrando lo siguiente:

Tabla 23. Contenido minimo de las facturas clausula 8 CCU

Requisitos ¢Cumple?
1. El nombre de la empresa responsable de la prestacién del servicio No
2. Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del servicio Si
3. Direccion del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro Si
4. Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio Si
5. Periodo de facturacion del servicio. Si
6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y el cargo por aportes de No
conexion, si es pertinente.
7. Los cargos por concepto de reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar. No
8. Lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando,
sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo Si
con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el
consumo.
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Requisitos ¢Cumple?
9. La comparacion entre el precio y el monto de los consumos, con los que se cobraron en N .
g . . . 0 precio
los tres periodos inmediatamente anteriores.
10.Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de sobreprecio, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, Si
modifiquen o reemplacen.
11.Valor y fechas de pago oportuno Si
En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD” No*

*De conformidad con la Resolucién SSPD 20131300030865 de 2013 el prestador debe indicar en su factura el logo de la SSPD, asi
como la expresioén “Vigilado Superservicios”.

Fuente: clausula 8 CCU. Requisitos minimos de la factura

De lo anterior se tiene que el prestador incumple con el contenido minimo de la factura conforme a lo
establecido en su CCU, debido a que para las vigencias 2022 y 2023 no cuenta con cinco (5)
requisitos, es preciso mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de
1994 referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de las
obligaciones establecidas en la ley, y por lo tanto, su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado del reporte de los cargues de factura PDF,
encontrando que los mismos se encuentran certificados para el periodo de enero de 2021 a marzo
de 2023.

¢ Rangos de consumo: se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016 modifico los rangos
de consumos basico y definid el consumo complementario y suntuario, de tal forma que, se
contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben
ser aplicados por todos los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecio cuatro (4) etapas de progresividad, la ultima inici6 a partir del 1 de enero de
2018, asi las cosas, todos los prestadores a partir de esta fecha debian establecer como niveles
de consumo basico: 16 m®/suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000 msnm), 13
m?3/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 m3/suscriptor/mes
para municipios frios (por encima de 2000 msnm).

Ya que el prestador se encuentra prestando servicios publicos de acueducto y alcantarillado a una
altura promedio de 200 msnm?® le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios
calidos, los cuales se encuentran consagrados en el numeral 2 del articulo 3 de la Resoluciéon CRA
750 de 2016, asi:

- Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
a una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16
m? mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada a una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m® y menor o igual a 32 m3
mensuales por suscriptor facturado.

5 Consulta municipio de Carurd, Vaupés en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
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- Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada a una altitud promedio por debajo
de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m3 mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedio a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando 27 facturas
en las cuales se observé que los rangos aplicados para el cargo fijo y complementario difieren de la
Resolucion CRA 750 de 2016, asi:

Tabla 24. Facturas con rangos de consumo superior a los establecidos en la Res. CRA 750 de 2016.

Metros cubicos Metros cubicos

e T cargo basico complementario
31090 Enero 2022 19 15
31313 Febrero 2022 19 10
31531 Marzo 2022 19 19
31560 Marzo 2022 19 1
31979 Mayo 2022 19 20
31749 Abril 2022 19 32
32192 Junio 2022 19 36
32197 Junio 2022 19 21
32427 Julio 2022 19 21
32651 Agosto 2022 19 26
32880 Septiembre 2022 19 20
33333 Noviembre 2022 19 16
33338 Noviembre 2022 19 8
33562 Diciembre 2022 19 20
33796 Enero 2023 19 9
33800 Enero 2023 19 22
33815 Enero 2023 19 5
33791 Enero 2023 19 9
34020 Febrero 2023 19 11
34025 Febrero 2023 19 1"
34249 Marzo 2023 19 24
34253 Marzo 2023 19 8
34254 Marzo 2023 19 25
34258 Marzo 2023 19 26
34478 Abril 2023 19 17
34483 Abril 2023 19 7
34487 Abril 2023 19 24

Fuente: visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

Por lo expuesto, la USP de Caruru se encuentra incumpliendo las disposiciones de la Resolucién
CRA 750 de 2016, ya que al verificar las facturas entregadas se observan rangos de consumos
mayores a los establecidos en las citada Resolucion.
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5.4.5 Facturaciény Recaudo

De acuerdo con lo relacionado a los valores facturados y recaudados, la USP de Carurd entregé
archivos en formato Excel donde se evidencia la facturacion y recaudo desde enero de 2022 a marzo
de 2023 para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asi:

Tabla 25. Facturacién y recaudo servicio de acueducto vigencia 2022 a marzo de 2023.

Periodo

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

VI-F-004 V.2

Uso Estrato Usuarios Con(rsnusr)nos

Residencial 1 166 2134 $
Comercial 17 271 $
Oficial 5 448 $
Residencial 1 169 1.930 $
Comercial 15 209 $
Oficial 5 646 $
Residencial 1 170 1.637 $
Comercial 16 182 $
Oficial 5 688 $
Residencial 1 170 2.003 $
Comercial 18 279 $
Oficial 5 723 $
Residencial 1 170 1.646 $
Comercial 17 244 $
Oficial 5 816 $
Residencial 1 171 1573 $
Comercial 16 242 $
Oficial 5 907 $
Residencial 1 171 1.805 $
Comercial 17 248 $
Oficial 5 804 $
Residencial 1 173 1.602 $
Comercial 17 206 $
Oficial 5 890 $
Residencial 1 175 2.245 $
Comercial 17 276 $
Oficial 5 643 $
Residencial 1 175 1.970 $
Comercial 17 236 $
Oficial 5 465 $
Residencial 1 175 2.066 $
Comercial 17 256 $
Oficial 5 522 $
Residencial 1 175 1.976 $
Comercial 17 209 $
Oficial 5 390 $
Total 33.387 $

Estadisticas facturacion y recaudo acueducto 2022

Facturado ($) Recaudado ($)

4.633.332
550.392
687.804

4.380.468
442.632
941.712

3.971.676
544.212

1.030.524

4.494.324
771.394

1.080.504

3.984.528
686.680

1.213.308

3.857.436

$ 691.537
$ 300.423
$ -
$ 1.753.287
$ 1.011.305
$ -
$ 2.045.988
$ 984.679
$ -
$ 1.691.872
$ 1.594.154
$ -
$ 1.404.084
$ 1.186.380
$ -
$ 1.796.242

672.836 $ 1.182.259
1.343.256 $ 48.060
4221192 $ 1.606.085

695.280 $ 904.783
1.196.172 $
3.950.532 $

605.224 $
1.318.980 $
4.887.960 $

755.316 $

966.264 $
4495260 $

669.556 $

712.080 $
4.632.348 $

712.480 $

793.476 $
4.503.828 $

611.702 $

604.980 $
71.619.648 $

1.687.049
1.288.222
361.176
2.005.819
1.124.961
2.036.091
1.057.261
1.900.567
1.079.843
11.129.844
1.455.110
995.970
606.684
44.929.735

Participacion

15%
55%
0%
40%
228%
0%
52%
181%
0%
38%
207%
0%
35%
173%
0%
47%
176%
4%
38%
130%
0%
43%
213%
27%
41%
149%
0%
45%
158%
0%
41%
152%
1403%
32%
163%
100%
63%
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Estadisticas facturacion y recaudo acueducto 2023

Periodo Uso Estrato Usuarios Consumos (m?3)
Residencial 1 175 2335 $
Enero Comercial 17 259 $
Oficial 5 405 $
Residencial 1 175 1.547 $
Febrero Comercial 17 194 $
Oficial 3 48 $
Residencial 1 175 1.734 $
Marzo Comercial 17 217 $
Oficial 3 48 $
Total 6.787 $

Fuente: elaboracion pro

Facturado ($) Recaudado ($)

5.016.480 $ 1.667.277
718.898 $ 1.005.852
626.400 $ 543.300

3.891.216 $ 1.827.873
579.548 $ 990.098
28.836 $ -

4.158.252 $ 1.696.919
628.854 $ 2.091.370
28.836 $ 34.126

15.677.320 $ 9.856.815

pia

Participacion
33%
140%
87%
47%
171%
0%
41%
333%
118%
63%

Tabla 26. Facturacién y recaudo servicio de alcantarillado vigencia enero de 2022 a marzo de 2023

Periodo Uso

Residencial
Enero Comercial
Oficial
Residencial
Febrero Comercial
Oficial
Residencial
Marzo Comercial
Oficial
Residencial
Abril Comercial
Oficial
Residencial
Mayo Comercial
Oficial
Residencial
Junio Comercial
Oficial
Residencial
julio Comercial
Oficial
Residencial
Agosto Comercial
Oficial
Residencial
Septiembre Comercial

Oficial
Residencial
Octubre )
Comercial
VI-F-004 V.2

Estadisticas facturacion y recaudo alcantarillado 2022

Estrat Usuario Consusmos Facturado ($) Recaudo ($)
(0] S (m3)

1 160 2025 $ 2.289.095 $ 1.348.587

16 271 $ 316.673 $ 1.545.597

5 448 $ 385.080 $ -

1 161 1.784 $ 2.100.664 $ 869.669

16 209 $ 266.143 $ 569.011

4 300 $ 260.468 $ -

1 163 1.602 $ 1.956.326 $ 1.064.752

15 182 $ 238.150 $ 513.646

4 384 $ 328.928 $ -

1 163 1.908 $ 2.205.716 $ 862.554

17 279 $ 329.181 $ 843.611

4 347 $ 298.773 $ -

1 165 1.589 $ 1.953.715 $ 717.078

16 244 $ 294.668 $ 615.343

4 365 $ 313.443 $ -

1 165 1.503 $ 1.883.625 $ 882.521

16 242 $ 293.038 $ 641.824

4 585 $ 492.743 $ 23.952

1 167 2.201 $ 2.452.495 $ 870.306

16 248 $ 297.928 $ 452.317

4 349 $ 300.403 $ -

1 169 2.097 $ 2.375.719 $ 866.456

16 206 $ 263.698 $ 703.271

4 324 $ 280.028 $ 252.235

1 169 2.713 $ 2.877.759 $ 1.021.013

16 276 $ 320.748 $ 580.988

4 99 $ 96.653 $ -

1 168 2.204 $ 2.462.924 % 1.050.588

16 236 $ 288.148 $ 543.718

Partilci paci
on
59%
488%
0%
41%
214%
0%
54%
216%
0%
39%
256%
0%
37%
209%
0%
47%
219%
5%
35%
152%
0%
36%
267%
90%
35%
181%
0%
43%
189%
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Estadisticas facturacion y recaudo alcantarillado 2022
Periodo Uso Esérat Ususarlo CO'};USTOS Facturado ($) Recaudo ($) Partlécr:pau
Oficial 4 139 $ 129.253 $ - 0%
Residencial 1 168 2.246 $ 2.497.154 $ 1.494.426 60%
Noviembre Comercial 16 256 $ 304.448 $ 563.949 185%
Oficial 4 265 $ 231943 $ 2.478.068 1068%
Residencial 1 167 1.899 $ 2.214.349 $ 744.480 34%
Diciembre Comercial 16 209 $ 266.143 $ 510.118 192%
Oficial 4 175 $ 158.593 $ 155.084 98%
TOTAL 30.409 $ 34.024.815 $ 22.785.162 67%
Estadisticas facturacion y recaudo alcantarillado 2023
Periodo Uso Estrato Usuarios Consumos (m®) Facturado ($) Recaudo ($) Participacion
Enero Residencial 1 167 1899 $ 2.214.349 $ 859.421 39%
Comercial 16 209 $ 266.143 $ 533.390 200%
Oficial 4 175 $ 158.593 $ 135.207 85%
Febrero Residencial 1 167 1.439 $ 1.839.449 $ 917.973 50%
Comercial 16 194 $ 253.918 $ 505.015 199%
Oficial 4 60 $ 64.868 $ - 0%
Marzo Residencial 1 167 1.654 $ 2.014.674 $ 819.227 41%
Comercial 16 217 $ 272,663 $ 1.092.083 401%
Oficial 4 64 $ 68.128 $ 151.001 222%
TOTAL 5.911 $ 7.152.785 $ 5.013.317 70%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 27. Resumen facturacién y recaudo acueducto y alcantarillado enero de 2022 a marzo de 2023.

Facturacion Recaudo Eficiencia
Periodo Acueducto Alcantarillado Total Periodo Acueducto Alcantarillado Total de recaudo
2022 71.619.648 34.024.815 105.644.463 2022 44.929.735 22.785.162 67.714.897 64,10%
2023 15.677.320 7.152.785 22.830.105 2023 9.856.815 5.013.317 14.870.132 65,13%
Total 87.296.968 41.177.600 128.474.568 Total 54.786.550 27.798.479 82.585.029 64,28%

Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior permite evidenciar que el indicador de eficiencia de recaudo correspondi6 al 64,10% y
65,13% para la vigencia 2022 y los meses de enero a marzo de 2023, respectivamente, por lo cual
el prestador debera implementar acciones que le permitan mejorar su recaudo.

Finalmente, se procedi6 a verificar en el SUI el estado del reporte de los cargues de facturacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado para el periodo de enero de 2022 a marzo de 2023,
encontrando que estos se encuentran certificados.

5.4.6 Subsidios y contribuciones

Ahora bien, la USP de Caruru entreg6 copia de los Acuerdos 006 del 22 de noviembre de 2016 y 002
del 25 de febrero de 2022 mediante los cuales, el Concejo Municipal de Carurd, Vaupés, establecié
y aprobo los porcentajes de subsidios y aportes solidarios para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo del municipio para las vigencias 2017 a 2021 y 2022 a 2026, respectivamente,
asi:
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Tabla 28. Factores de subsidios y contribuciones 2018 a 2022

Subsidios
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Uso . Consumo .. Consumo Aseo
Cargo Fijo basico Cargo fijo basico
Estrato 1 70% 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%
Contribuciones
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Uso y Consumo . Consumo Aseo
Cargo Fijo basico Cargo fijo basico
Estrato 5 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 002 de 2022.

Con lo anterior, se procedio a revisar las facturas entregadas por la Unidad para la vigencia 2022 y
los meses de enero a marzo de 2023, encontrando lo siguiente:

Tabla 29. Revisién factores de subsidios y contribuciones vigencia 2022 y los meses de enero a marzo de

2023.
Factores de subsidio o contribucién aplicado
5 N°. Acueducto Alcantarillado
Afio Mes Estrato/Uso . N
Factura Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo

Enero 31196 Residencial 1 -70% -70% -70% -70%
Diciembre 33593 Residencial 1 -70% -70% -70% -70%
Enero 31091* Residencial 2 -70% -70% -70% -70%
2022 Febrero 31313 Comercial +50% +50% +50% +50%
Noviembre 33337 Comercial +50% +50% +50% +50%

Marzo 31673 Oficial 0% 0% 0% 0%

Octubre 33217 Oficial 0% 0% 0% 0%
Enero 33789 Residencial 1 -70% -70% -70% -70%
Marzo 34312 Residencial 1 -70% -70% -70% -70%
2023 Enero 33796 Comercial +50% +50% +50% +50%
Febrero 34024 Comercial +50% +50% +50% +50%

Febrero 34031 Oficial 0% 0% 0% 0%

Marzo 34360 Oficial 0% 0% 0% 0%

*Factura en la que se evidencio que el prestador factur6 al estrato 2 con el factor de subsidio del estrato 1, fue la
Unica factura entregada para para el referido estrato de la vigencia 2022 y lo corrido de 2023 a marzo de 2023.

Fuente: elaboracion propia, facturas entregadas por el prestador en visita del 6 al 9 de junio de 2023.

Por lo expuesto, se evidencié que el prestador no dio cumplimiento al porcentaje de subsidio fijado
en el Acuerdo 007 de 2021, ya que para los usuarios del estrato 2 de los servicios de acueducto
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(cargo fijo y consumo) y alcantarillado (cargo fijo) en el mes de enero de 2022 subsidio un valor mayor
al establecido en el acuerdo, para el resto de usuarios estrato 1, uso comercial y oficial, se observé
que el prestador aplico adecuadamente los factores de subsidios y contribuciones de conformidad
con los factores establecidos en el referido acuerdo.

5.4.6.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador entreg6 copia en formato PDF de la certificacion expedida por la Secretaria de Hacienda,
donde certifico los giros correspondientes del afio 2022. Para lo corrido de 2023 el prestador informé
gue a la fecha de la visita, la alcaldia realiz6 el pago de los subsidios del mes de enero y febrero, no
obstante, no entreg6 soportes de los cobros ni de los pagos.

Tabla 30. Subsidios cancelados por el ente territorial 2022.

Servicio Subsidios
Acueducto $26.418.183
Alcantarillado $ 12.650.892
Aseo $ 13.496.799
Total $ 52.565.874

Fuente: Elaboracion propia, soportes entregados en visita de inspeccion del 6 al 9 de junio de 2023.

El prestador indic6 que su gestion en el cobro de los subsidios es mensual. A la fecha de la visita, el
prestador no habia realizado el cobro de los subsidios de los meses de marzo a mayo de 2023.

5.4.7 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La USP de Carurd cuenta con un procedimiento documental para la atencién de PQR,
adicionalmente, informé que los usuarios pueden realizar cualquier PQR de manera presencial en la
oficina ubicada en el palacio municipal, Calle 2 # 4 - 06 Barrio Centro, con un horario de atencion al
publico de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 06:00 p.m.

Durante la visita, el jefe de la Unidad informé que la mayoria de PQR se presentan de manera verbal,
y que algunas no se relacionan en los expedientes, por lo cual, no se lleva un control detallado de
estas.

Adicionalmente, se verifico que el prestador reporté 10 formularios y formatos de reclamaciones de
acueducto y alcantarillado como “Certificados no aplica” para la vigencia 2022 (enero, febrero, marzo,
mayo, junio, agosto, septiembre y noviembre) y febrero de 2023, lo cual debe verificarse por parte
del prestador, ya que el hecho de que no lleve un control detallado de las PQR’s no quiere decir que
no se presenten peticiones por los diferentes canales de atencién establecidos por la USP de Carurq,
por lo cual debe revisar si se presentaron quejas en esos periodos y posteriormente realizar los
reportes y las reversiones a las que haya lugar.

De igual manera, se observé que el prestador cuenta con cargues en estado pendientes por reportar
de la vigencia 2022 y los meses de enero a mayo de 2023, por lo cual se encuentra incumpliendo
con la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010 y las normas complementarias.

Tabla 31. Formatos y reportes pendientes al SUI

Afo Servicio Periodo Formato Estado
Marzo i ici

2023 Acueducto . Reclamaciones del servicio de Pendiente
Abril acueducto
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Afo Servicio Periodo Formato Estado

Mayo

Marzo _ o

Alcantarillado Abril Reclama;:ggr:atsé r(ijﬁa!l ggrvmlo de
Mayo

Fuente: consulta reporte estado de reporte de la informacion cargada por el prestador al SUI consultado en junio de 2023.

El prestador a la fecha de la visita® cuenta con un formato predisefiado para la atenciéon de POR,
ademads, los usuarios se acercan al palacio municipal y exponen su queja, la cual se traslada al
fontanero u operario para que adelante el tramite pertinente hasta su solucién, de esto se llevan
expedientes magnéticos en formato Excel, asi las cosas, es importante precisar que el articulo 153
de la Ley 142 de 1994 establece:

“De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacién
de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos
gue presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el
servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevaran una detallada relaciéon de las peticiones y recursos presentados y
del tramite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el
derecho de peticion.” (Negrilla y cursiva fuera de texto original)

Por lo expuesto, se evidencié incumplimiento en el articulo 153 de la Ley ibidem.

Finalmente, frente a las acciones adelantadas para disminuir las reclamaciones, el prestador
manifesté que “Teniendo en cuenta el historial de reclamaciones presentadas por los usuarios del
Municipio de Carurd, en la cual se identifican que las reclamaciones recibidas corresponden a la
causal de turbiedad en el agua, la administracion ha tomado acciones relacionadas con el
mejoramiento de la planta de tratamiento realizando cambios en los filtros, suministro de gravilla y
demas elementos con el propésito de obtener la calidad de agua potable.

Lo anterior con el propdésito suministrar agua apta para consumo humano, asi como disminuir la
cantidad de relaciones.” (Sic y cursiva fuera de texto original).

¢ Revision de expedientes POR: la USP de Caruru entregé copia de un (1) expediente de PQR para
la vigencia 2022 y ocho (8) para la vigencia 2023, con el propdsito de verificar la respuesta y el
tramite realizado para las PQR radicadas por los usuarios.

Se procedio a verificar los expedientes de PQR entregados durante la visita, encontrando que
fueron atendidos por el prestador.

5.4.8 Estratificacion Socioecondmica

El prestador entregd copia del Decreto 012 del 2 de marzo de 2006, mediante el cual se adopto la
estratificacion para el casco urbano del municipio de Caruru, Vaupés.

6 Visita de inspeccidn realizada durante los dias del 6 al 9 de junio de 2023.

VI-F-004 V.2 Péagina 48 de 61



INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL
SN A peTALLaDAC |7 Superservicios
Vl DA CONCRETA Pl’.lllazlicns Domiciliarios SIGME

Por su parte, la USP de Caruru entregd documento en Excel con la relacién de suscriptores y su
estratificacion correspondiente a los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con corte a
marzo de 2023.

Durante la visita el prestador informé que para la vigencia 2022 y lo corrido de 2023 a corte de marzo,
no se han realizado reuniones con el Comité Permanente de Estratificacion (CPE).

5.5 Aspectos Tarifarios
5.5.1 Area de Prestacion del Servicio (APS)

De conformidad con el RUPS, la USP de Carurl presta los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Carura, departamento del Vaupés, es decir, cuenta con una sola
APS.

5.5.2 Metodologia tarifaria por aplicar

Se consulté en el RUPS evidenciando que el prestador en mencién se encuentra inscrito como
prestador menor o igual a 2500 usuarios.

Por lo anterior, la USP de Carurl se encuentra en el ambito de aplicacion establecido en el articulo
2.1.1.1.1.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, por tanto, tiene la obligacion de dar aplicacién a la
metodologia tarifaria expedida por la CRA en la resolucién ibidem.

La misma resolucion establece en el articulo 2.1.1.1.6.4 que las tarifas resultantes de la aplicacion
de la metodologia tarifaria comenzarian a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019.

5.5.3 Estado Reporte SURICATA

Teniendo en cuenta que esta Superintendencia mediante Resolucion No. SSPD 20201000009605
del 19 de marzo de 2020 establecié el reporte de informacion relacionada con la metodologia tarifaria
para acueducto y alcantarillado definida en la Resolucién CRA 943 de 2021, se procedio a verificar
la certificacién del estudio de costos y tarifas del prestador en el Sistema Unico de Reporte de
Informacion de Calculo Tarifario (SURICATA), evidenciando que a la fecha se encuentra en edicion.

Imagen 21. Reporte SURICATA

Resultados

1

Nombre Empresa TiPo | T arifario

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ZONA NO INTERCONECTADA, EN EL MUNICIPIO
DE CARURU - VAUPES

1

Fuente: SUI julio de 2023

De lo anterior, en la visita de inspeccion realizada, el prestador manifesté no estar aplicando la
metodologia tarifaria establecida en la Resoluciéon CRA 825 de 2017, y suministro copia del estudio
de costos y acto de aprobacion de tarifas bajo metodologia fijada en la Resolucion CRA 287 de 2004.
De igual manera, se informé que en apoyo con el PDA, se encuentra la elaboracion del estudio de
costos en cumplimiento de la metodologia tarifaria vigente establecida en la Resolucion CRA 825 de
2017, sin embargo, a la fecha de elaboracion del presente informe no se encuentra aplicando la
metodologia de la Resolucién ibidem.
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5.5.4 Tarifas aprobadas y aplicadas

Teniendo en cuenta que el prestador no se encuentra aplicando la metodologia tarifaria vigente, a
continuacion, se presentan las tarifas establecidas en el estudio de costos y aprobadas mediante el

Decreto No. 042 de 20127:

Imagen 22. Tarifas aprobadas acueducto Decreto No. 042 de 2012

TARIFAS SERVICIO DE ACUEDUCTO

Cargo Cargo Consumo |Cargo Consumo

ESTRATO CargoFljo | - onsumo | Complementario | Suntuario

(S/suseriptor) | g sieo(s/m3) |  ($/m3) ($/m3)

‘ USO RESIDENCIAL :
Estrato 1 (Bajo-Bajo) S  228445]5  33949]§ 11316415 113164
Estrato 2 (Bajo) S  456890|S 67899 113164 | S 113164
Estrato 3 (Medio-Bajo) | S 6472615  961.90| 113164 | 5 113164
Estrato 4 (Medio) S 761484|S 1131645 113164 |5 113164
Estrato 5 (Medio-Alto) | § 1142226 | 1.697.46 | $ 1697.46 | 5 1.697.46
Estrato 6 (Alto) S 12183.75|6 1.81063] % 181063 | 5 1.81063

‘ 'USO NO RESIDENCIAL _

Comercial S 1142226]5 1697.46] 1697.46 | 5 1.697.46
Industrial $ 989929|S5 1471145 147114 | S 1.471.14
Ofical S 761484]5 113164]5 11316415 113164

Fuente: Decreto No. 042 de 2012

Imagen 23. Tarifas aprobadas alcantarillado Decreto No. 042 de 2012

TARIFAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Cargo Cargo Cargo
Cargo Fijo = Vertimiento Vertimiento
i ($/Suscriptor) :;::;;:;) Complementario Suntuario
($/m3) ($/m3)
USO RESIDENCIAL
Estrato 1 (Bajo-Bajo) S 948.66 | S 193.75 | § 64583 | S 645.83
Estrato 2 {Bajo) S 1897.32|$ 387.50 | S 64583 | S 645.83
Estrato 3 (Medio-Bajo) S 2687.86|5S 548.96 | § 64583 | S 645.83
Estrato 4 (Medio) S 316219|5 64583 | § 64583 | S 645.83
Estrato 5 (Medio-Alto) S 47432918 968.75 | S 568.75 | S 968.75
Estrato 6 (Alto) S 7589.26|$ 155000(5S 1.550.00 | S 1.550.00
USO NO RESIDENCIAL ‘

Comercial S 4743291 S 968.75 | S 96875 | S 968.75
Industrial $ 411085 S 83958 | S 83958 | S 839.58
Oficial S 316219|5 64583 | S 64583 | § 645.83
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Fuente: Decreto No. 042 de 2012

A su vez, el prestador informé que la USP de Caruru a través de la Resolucion No. 016 del 15 de
febrero de 2017, actualizo sus tarifas las cuales se presentan a continuacion:

Imagen 24. Actualizacion de los costos de referencia de acueducto y alcantarillado afio 2017

TARIFAS SECTOR URBANO SERVICIO DE ACUEDUCTO TARIF AS{SLCTORERBANQVSER\."(JO DE ALCANTARILLADO
WS | wn iR ‘ VALORS /M VALORS/M
( " i |l
ESTRATO,/USO CARGOFUD CONSUMO CONSUND | T 7] VERRMIINTO

COMPLEVIENTA SuwY

CORAPLEMINTA | COMPLEMINTA

S | R0 NO baS €O BASICO BASICD | RIDNO RASICO
- USO RESIDENCIAL
E 5 88| % 40Z48|S5 134158 5 E S 1.12 < $ 7657
Ferra B 804 W1 s S " g 22406518 575 |3 765 7%
‘L‘ra s 4¢ EE 41 57 ( ‘E‘ : T 1 g
'F ratod S & ’ 141 5 55.7° 3 “
Estra S 54 2.1 » 145 1 6! -l
-I7 fx..'i-, j 14446 27 | S 214654 | S 214554 g oo N6 % 575 =y 2 .. S 122% 20
L USO NO RESIDENCIAL USO NO RESIDENCIAL
Comercial | $ 1354338[S 201238 |5 2012323 562412[8 116853 § * 14863 § 114
noustna ' 1 'Aﬁ-?..i. 3 4°¢ 22 [ 3 99 1G5 A:
P ERE 134156 | 3 S 372541]5 713575183 76 570

Fuente: Resolucién No. 016 de 2017

Y a la fecha, se encuentran aplicando las siguientes tarifas, de las cuales, no cuentan con acto de
aprobacién ni soportes de la estimacion de la actualizacién realizada:

Imagen 25. Tarifas aplicadas por el prestador para los servicios de acueducto y alcantarillado, corte junio de
2023.

MUNICIPIO DE CARURU - VAUPES
@ NIT: 832000605 - 4
. TARIFAS CARGO FIJO Y CARGO POR CONSUMO SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
CARURU UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ZONA
NO INTERCONECTADA, EN EL MUNICIPIO DE CARURU - VAUPES
SECTOR RESIDENCIAL - CARGO FLIO ¥ CARGO POR CONSUMO SERVICIO DE ACUEDUCTO

CARGO FUJO $/Suscriptor/Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
Estrato 1 $52.883,60| 52.88360| 52.88360) 52.88360| 52.88360| 52.88360| S52.88360| S52.88360| S52.88360| S52.88360| 52.883.60| 52.883.60
Estrato 2 $5767,20| §$5.767,20| $576720| $576720| ss576720| ss576720| $576720| S55.767,20| S$5.767,20| S$5.767,20| $5.767,20| $5767.20
Estrsta 3 s817020| S$817020| $s817020| ssi17020| ssi17020| ssi17o20| ssi17020| Ssi17020| Ss8i17020| S817020| S$817020| $817020
Estrato 4 $0.612,00) $9.612,00| $9.612,00) $9.612,00| $09.612,00| $0.612,00| $0.612,00| $0.612,00| $09.612,00| $5.612,00| $5.612,00| $5.612,00
Estrato 5 514 41800| 51441200| 514418 00( 514418 00( 514 41800( 51441800| 514 41800| 514 41800| 514 41300| 514 41800| 51441800 51441800
Estrato & $15.379,20| $15.379,20| 515.379,20( 5$15.379,20( 5$15.375,20( 515.379,20| 515.379,20| 515.379,20| 515.379,20| 515.379,20| 515.379,20| 515.3793,20
CONSUMO BASICO $/m3 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
Estrato 1 S 428,40 S 428,40 S 428,40 S 428,40 S 428,40 S 428,40 S 428,40 S 428,40 S 428,40 S 428,40 S 428,40 S 428,40
Estrato 2 3 855,80 3 855,80 3 855,80 $ 855,80 3 855,80 3 855,80 3 855,80 3 855,80 3 855,80 3 855,80 3 855,80 3 855,80
Estrato 3 £1.21380) 51.21380| $1.21380) $1.21380| 5121380 5121380 $121380| 5121380 $1.21380| 5121380 $121380| 5121380
Estrato 4 $142800| 5142800 $142800| 142800 s142800| $142800] $142800| S5142800| S$142800| S142800| $142800| 142800
Estrato 5 $2.14200) 52.14200| $2.14200) $2.14200| $2.14200) $2.14200| $2.14200| $2.14200| $2.14200| 5214200 5214200 5214200
Estrato 6 $228480| 5228480 $228480| $228480| $228480| $2328480| $2328480| S$2238480| $228480| 5228480 $228480| $2284380
CONSUMO NO BASICO $/m3 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Estrato 1 $142800| 5142800 $142800| 142800 S142800| 5142800 $142800) S5142800| S$142800| S$142800| $142800| $142800
Estrsta 2 $142800| S142800| S142800| S142800| s142800| s142800| S142800| S142300| S142800| S142800| S142800| $142300
Estrato 3 $142800) $142800| S$142800) $142800| $142800) S$142800) $142800| $142800| $142800| 5142800 $142800| 5142800
Estrato 4 $142800| 5142800 $142800| 142800 s142800| $142800] $142800| S5142800| S$142800| S142800| $142800| 142800
Estrsta 5 $214200| 5214200 $214200| $214200| $214200| $214200| S214200| S214200| S$214200| S$214200| $214200| $2142.00
Estrsto 6 5228480 s228480| s22s280| s22s480| so22s480| s2.28480| s2.28480) 5228480 5228480 5228480 S52.28480| 5228430

Fuente: sistema contable del prestador corte junio de 2023.

Ahora bien, se procedio a verificar el reporte de la informacién en los formatos Costos de Referencia
y Tarifas aplicadas y Factura en PDF de ambos servicios, encontrandose en estado pendiente el
reporte de las facturas de los meses de mayo y junio de 2023 de ambos servicios.

Finalmente, la USP de Carurl ha venido aplicando las tarifas aprobadas mediante Decreto No. 042
de 2012, las cuales corresponden a una metodologia tarifaria que no se encuentra vigente, de tal
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manera que, conforme lo plasmado en la Imagen 25, ha venido aplicando a sus usuarios las tarifas
resultantes de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004, tal y como, se
evidencia en la siguiente factura del mes de mayo de 2023:

Imagen 26. Factura de mayo de 2023 expedida por la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Carura.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL VAUPES
MUNICIPIO DE CARURU
NIT 832,000,605-4 [m
FACTURA: 34,692 FECHA: MAY. 10/2023 VENCE: MAY. 29/2023
Periodo: 202305 Estrato: 1 Cod: 000000000000241
Usuario: Direccién:
ASEO 2023/04 Tarifa: 31M ENERGIA 2023/04 Tarifa: 51M ENERGIA
Cargo Fijo 11,275 Cargo Fijo 0 Lect Anterior 304.0
Consumo Basico 0 Consumo Basico 8.0 2,195 Lect Actual 3120
Consumo Comp 0 Consumo Comp 0 Consumo 8.0
Cargo Mes 11,275 Cargo Mes 2,195
Susidio/Contribuc -7,892 Susidio/Contribuc % 0 20
Neto 3,383 | Total consumo facturado 2195| | 2
Saldo Anterior 0| | saldo Anterior 0 o 130 150
Int. Anterior 0 Int. Anterior 0 ‘ 80
Intereses Intereses :
Ajustes 0| |Ajustes 0 End N
Cuota refinanc 0 Cuota refinanc 0
TOTAL ASEO 3,383 TOTAL ENERGIA 2,195
ACUEDUCTO 2023/04 Tarifa: 11M ALCANTARILLADO 2023/04 Tarifa: 21M ACUEDUCTO
Cargo Fijo 9,612 Cargo Fijo 3,992 Lect Anterior 208.0
Consumo Basico 8.0 11,424 Consumo Basico 8.0 6,520 Lect Actual 216.0
Consumo Comp 0 Consumo Comp 0 Consumo 8.0
Cargo Mes 21,036 Cargo Mes 10,512
Susidio/Contribuc 14,725 Susidio/Contribuc -7,358 70 100
Neto 6,311 Total consumo facturado 3154 120
Saldo Anterior 0| |saldo Anterior 0 80 80
Int. Anterior 0 Int. Anterior 0
Intereses Intereses
Ajustes 0| |Ajustes 0 Ew F ’
Cuota refinanc 0 Cuota refinanc 0
TOTAL ACUEDUCTO 6,311 TOTAL ALCANTARILLADO 3,154

Fuente: SUI

Se precisa que este analisis no configura un control tarifario en sentido estricto, el cual se hara como
una actividad posterior por parte de esta Superintendencia, esto, una vez el prestador realice el
estudio de costos basado en la metodologia tarifaria vigente establecida en la Resolucion CRA 825
de 2017. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de vigilancia y control que pueda ejercer esta
Superintendencia por los eventuales incumplimientos normativos a los que hubiere lugar.

5.6 Calidad y reporte de la informacion al SUI

5.6.1 Indicador Unico Sectorial (IUS)

El lUS es el instrumento que determina el nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, y que es publicado anualmente por esta SSPD,
es asi como, dicho indicador esta conformado por ocho (8) dimensiones, entre ellas Calidad del
Servicio (CS), Eficiencia en la Planificacion y Ejecucién de Inversiones (EP), Eficiencia en la
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Operacion (EO), Eficiencia en la Gestién Empresarial (GE), Sostenibilidad Financiera (SF), Gobierno
y Transparencia (GYT), Sostenibilidad Ambiental (SA) y Gestion Tarifaria (GT).

Asi las cosas, la USP de Caruru se encuentra clasificado en riesgo medio alto con un resultado 1US
de 49,32, conforme el calculo realizado para la vigencia 2022.

A continuacion, se relaciona el resultado para cada una de las dimensiones:

Imagen 27. Resultado nivel de riesgo IUS por dimensién afio 2022.

Segmento APS Cs. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nr'i‘éi'g‘(’)e
2 CARURU 483 250 10,74 10,00 0,00 0,00 12,50 8,75 49,32 R'esggtgned'o

Fuente: publicacion de resultados IUS 2022.

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se estableci6 en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la Resolucién CRA
943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el
corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas
de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacién sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto).
Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR
actualizado para el respectivo seguimiento y control” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo anterior, esta SSPD procedi6 a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora PGR por
parte de la empresa UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ZONA NO INTERCONECTADA, EN EL MUNICIPIO DE
CARURU - VAUPES, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de cargue, aun cuando la
fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2023, incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021.

A su vez, se verific el reporte anual del formato Tablero de Planeacion PGR, encontrdndose de igual
forma en estado pendiente de cargue para las vigencias 2021, 2022 y 2023.

5.6.2 Actualizaciones de RUPS

Esta Superintendencia profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018 que derog6 la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone
gue los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del RUPS una vez al
afo con la siguiente periodicidad:

Tabla 28. Periodicidad de actualizaciéon

Distribucién segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen Oy 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018
De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para el prestador debe realizarse hasta el 30 de marzo

de cada afio, por lo tanto, una vez verificada la informacion del RUPS, se evidencio que el prestador
realizo la actualizacion para las vigencias 2022 y 2023 en términos, asi.
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Imagen 29. Actualizaciones RUPS

Resultados de la consulta

Nimero de  Fecha de
d Fecha de = = .
Empresa Radicado Radicado Acciones

Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible imprimible Ratcar B

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
120217 ALCANTARILLADO, ASEC Y ENERGIA ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2022220217403728  08/02/2022 Q ﬂ &
ZOMNAMNOC INTERCOMECTADA, EM EL
MUMICIPIO DE CARURU - VAUPES

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
220217 ALCANTARILLADO, ASEC Y ENERGIA ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023220217419379 | 10/02/2023 Q ﬂ B
ZOMNAMNOC INTERCOMECTADA, EM EL
MUMICIFIO DE CARURU - VAUPES

Fuente: RUPS — SUI, consulta realizada en 11 de julio de 2023.
5.6.3 Estado de cargue al SUI por parte del prestador

Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI a corte del 28 de junio de 2023, se observé
gue tiene solo un 96% de cargue total de informacion, representado en 444 reportes pendientes, asi:

Tabla 32. Estado de cargue de informacion al SUI

Afio NUumero d.e reportes Numero _de reportes Porcentaje de
pendientes radicados cargue
2002 0 12 100 %
2003 0 125 100 %
2004 0 143 100 %
2005 0 245 100 %
2006 5 412 98 %
2007 1 484 99 %
2008 0 506 100 %
2009 1 632 99 %
2010 4 708 99 %
2011 4 694 99 %
2012 0 698 100 %
2013 0 677 100 %
2014 1 665 99 %
2015 1 661 99 %
2016 9 654 98 %
2017 3 638 99 %
2018 8 616 98 %
2019 75 537 87 %
2020 57 561 90 %
2021 64 531 89 %
2022 113 532 82 %
2023 98 154 61 %
TOTAL 444 10.885 96 %

Fuente: SUI — Estado general de la Informacién cargada por los prestadores SSPD, consulta realizada junio 2023.

El detalle de la informacion en estado pendiente, en edicidn o certificada por topico para los servicios
de acueducto y alcantarillado para las vigencias analizadas es la siguiente:
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Tabla 33. Detalle de reportes por tépico 2021 a la fecha de los servicios de acueducto y alcantarillado

Formato/Afio 2002 a 2021
Administrativo 47
Certificado 32
Certificado no aplica 4
Pendiente 11
Administrativo y financiero 577
Certificado 427
Certificado no Aplica 139
Pendiente 11
Auditor 486
Certificado 369
Certificado no Aplica 50
Pendiente 67
CAR 1
Pendiente 1
Comercial y de gestion 2.118
Certificado 1882
Certificado no aplica 220
Pendiente 16
Contribuciones 2016 1
Pendiente 1
Generalidades-Riesgos 16
Certificado 16
Pendiente
MOVET 6
Certificado 1
Pendiente 5
NSC 12
Certificado 12
Pendiente
Nuevo marco normativo 2015 1
Certificado 1
Nuevo marco tarifario AA 1
en Edicion 1
Nuevos marcos normativos 4
Certificado 4
Pendiente
Prestadores 39
Certificado 39
Proceso NIF 1
Pendiente 1
Riesgos acueducto 101

VI-F-004 V.2

2022 2023 Total general
12 59
7 39
4
5 16
9 2 588
1 428
139
8 2 21
18 504
369
50
18 85
1
1
147 60 2.325
131 47 2060
9 1 230
7 12 35
1
1
2 1 19
2 18
1 1
6
1
5
1 13
12
1 1
1
1
1
1
1 5
4
1 1
39
39
1
1
15 8 124
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Formato/Afo 2002 a 2021 2022 2023 Total general
Certificado 101 15 5 121
Pendiente 3 3
Riesgos alcantarillado 99 15 8 122
Certificado 99 15 5 119
Pendiente 3 3
Riesgos aseo 100 15 8 123
Certificado 100 15 5 120
Pendiente 3 3
Técnico operativo 1.282 74 24 1.380
Certificado 1.165 39 10 1.214
Certificado no aplica 87 15 102
Pendiente 30 20 14 64
Total general 4.892 309 111 5.312

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacién prestadores SSPD?8, consulta realizada junio 2023.

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas,
se observa incumplimiento por parte del prestador frente a la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010 y normas complementarias, es preciso recalcar que al no contar con esta
informacién la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control.

Adicionalmente, es importante mencionar que verificado el SUI, se encuentran formatos y formularios
gue fueron certificados bajo la opcion Certificado no aplica, situaciéon que no ha sido sustentada por
el prestador, ya que durante la visita se evidencié informaciéon que contradice lo reportado en SUI,
por lo cual se nota baja calidad de la informacién cargada por el prestador.

5.7 Acciones de la SSPD

Tabla 34. Comunicaciones de la SSPD hacia el prestador

Radicado salida Fecha salida Asunto
20224250402571 09/02/2022  Seguimiento a la calidad de agua suministrada.

20224252577091 20/05/2022  Seguimiento a la calidad de agua suministrada.

Respuesta radicado 20224250402571 del 09 de febrero de 2022 y el
cual fue reiterado mediante consecutivo 20224252577091 del 20 de
mayo de 2022 sobre el estado de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

20224255019491 4/11/2022  Seguimiento a la calidad de agua suministrada.

Programacion visita integral de inspeccion a la prestacion de los
20234251923871  31/05/2023  servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para los
dias del 6 al 9 de junio de 2023.

20224253533301  5/08/2022

8 https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312acl12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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6 HALLAZGOS
Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte EstaQo_de
cumplimiento
Control Interno ?gr)tgl)%ulo 6 delaLey 87 de Informe de control interno. No cumple
e Articulo 12 Resolucion 1076 -
Certificacién en del dificad I Certificados en |
competencias laborales € 2003 mo ificada por la competencias laborales No cumple
Resolucién 1570 de 2004. '
Normas para el
reconocimiento, medicion,
revelacién y presentacién de
los hechos econémicos
Estados financieros Resolucion 533/2015: Estados financieros vigencia No cumple
vigencia 2022 ¢ Capitulo IV numeral 1.2 2022. items
item 8.
e Capitulo IV numeral 1 item
5
e capitulo IV numeral 61
Notas de revelacién Decreto 2420 del 2015. gggs de revelacion vigencia No cumple
Criterios de calidad en el Resolucién SSPD No. Reporte de estados
reporte financieros NIF - 20231000215345 del 29 de fin:fncieros No cumple
SuUl vigencia 2022 marzo de 2023. '
Estados financieros . Estados financieros vigencia
vigencia 2021 Articulo 6 Ley 142 de 1994. 2021, No cumple
Informacién recopilada
o durante la visita de
Macromedicion RAS. inspeccion realizada del 6 al No cumple
9 de junio de 2023.
Informacién recopilada
Medicidn de presién en red RAS durante la visita de No cumple
y presion suministrada ’ inspeccion realizada del 6 al P
9 de junio de 2023.
Control de la calidad del Informacién recopilada
agua para consumo Articulos 21 y 22 de la durante la visita de No cumple
humano en lared de Resolucién 2115 de 2007. inspeccidn realizada del 6 al P
distribucion 9 de junio de 2023.
Informacién recopilada
Continuidad en la oferta Articulo 18 de la Resolucion  durante la visita de No cumple
del servicio de acueducto. 2115 de 2007. inspeccion realizada del 6 al P
9 de junio de 2023.
Manuales de operacién
disponibles paralos Informacién recopilada
operadores del sistema de durante la visita de
f RAS. ; L . No cumple
acueducto, asi como los inspeccion realizada del 6 al
registros de seguimiento y 9 de junio de 2023.
control.
Informacién recopilada
Articulo 23 de la Resolucion  durante la visita de
Reportes de control No cumple
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Criterio Condiciéon evaluada

Articulo 15 de la Resolucion

0,
IRCA menor a 5% 2115 de 2007.

Control de la calidad del

agua para consumo Articulos 21y 22 la
humano en lared de Resolucién 2115 de 2007.
distribucion

Actas de concertacion y
materializacion de puntos
de muestreo actualizadas

Articulos 5y 7 de la
Resolucién 811 de 2008.

Concepto de legalidad Expedicién concepto por la
CCuU CRA.

Evidencias de publicacion del
CCU a sus suscriptores,
articulo 131 de la Ley 142 de
1994,

Socializacion del CCU

Requisitos minimos de las  Cumplimiento de lo
facturas establecido en el CCU.

Rangos de consumo Resolucién 750 de 2016.

Factores de subsidios y
contribucién establecido en el
acuerdo vigente.

Aplicacién de los
subsidios y contribuciones

Cumplimiento articulo 153 de

Oficina - atencion PQR la Ley 142 de 1994,

Resolucién de SSPD No.
Tarifas 20201000009605 de 19 de
marzo de 2020.

Tarifas aplicadas Aplicacion de tarifas.

Aplicacion de la metodologia

Metodologia tarifaria tarifaria establecida en la

vigente Resolucién CRA 825 de
2017.

Reporte SUI - Reportes al SUL.

Calidad de lainformacion  Consistencia de la

reportada en SUI informacion reportada en el
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Estado de

Evidencia / soporte S
cumplimiento

SIVICAP. No cumple

SUL No cumple

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 6 al
9 de junio de 2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 6 al
9 de junio de 2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 6 al
9 de junio de 2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 6 al
9 de junio de 2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccidn realizada del 6 al
9 de junio de 2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 6 al
9 de junio de 2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 6 al
9 de junio de 2023.

No cuenta con el estudio de
costos y tarifas certificado en No cumple
SURICATA (SUI).

Se encuentra pendiente el
reporte correspondiente a los
meses de mayo y junio de
2023 tanto para acueducto
como para alcantarillado del
formato “factura en PDF”.

Informacién recopilada
durante la visita de

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple parcial

inspeccion realizada del 6 al No cumple
9 de junio de 2023.

SUL. No cumple
SUl. No cumple

Péagina 58 de 61




INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, - X
veraLLADAO | Superservicios
Vl DA CONCRETA Pl’.lllazlicns Domiciliarios SIGME
Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte cuErT?:)&IlidrT?igr?to
SUI con la informacién
entregada en visita
El prestador no ha realizado
el reporte de informacion al
Reporte SUI SUI, cargue del 96%, SUl. No cumple

pendientes 444 formatos y
formularios

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
8 CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos

- La UPS de Caruru presenta deficiencia en su gestion administrativa por la falta de claridad
en su estructura organizacional que se deriva de la implementacién de la planeacion
estratégica y gobierno corporativo de la entidad; adicionalmente, los incumplimientos
incurridos en las regulaciones de certificaciones en competencias labores presumen una
incapacidad del personal para el desarrollo de las actividades técnicas que garanticen un
servicio con calidad.

- Asimismo, la ausencia de implementacién de un sistema de control interno obstaculiza la
capacidad de la empresa para detectar de manera anticipada problemas de gestién de tipo
administrativo, operativo y financiero, y de esta manera la toma de decisiones preventivas y
correctivas.

8.2 Aspectos Financieros

- De acuerdo con los indices financieros calculados se evidencié que la UPS de Carura
demostrd incapacidad de generar rentabilidad sobre sus ingresos de operaciones, debido a
gue los costos que se generan por la prestacion de todos los servicios superaron
materialmente los ingresos que se reciben a través de facturacion, sin embargo, se observa
gue existe un apalancamiento patrimonial derivado de las inversiones realizadas en
infraestructura, lo que permitié que la UPS Carurl tuviera un capital neto de trabajo para
operar, pero esto no previene futuras ineficiencias que pueda llegar a presentar el prestador
referente a liquidez, endeudamiento y ciclo operativo.

- Por otra parte, se evidencié que el prestador en el afio 2022 inicié con los procesos de
separacion contable entre el municipio y la UPS, esto evidencia la falta de gestidon
administrativa frente al cumplimiento normativo vigente en materia contable, como también
limita los andlisis historicos frente al comportamiento financiero que tiene la UPS a lo largo
del tiempo y la continuidad de la hipétesis de negocio en marcha.

8.3 Aspectos Técnicos Operativos

- Sibien en el municipio se identifica una PTAP, esta no se encuentra operativa suministrando
agua cruda a sus usuarios, no garantizando los indicadores de calidad y continuidad, lo que
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conlleva a una falla en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, situacion
gue podria generar afectaciones en la salud de los usuarios, econémicas y de orden publico.

- La UPS de Caruru no cuenta con instrumentos de medicién de caudal, presiones en la red
de distribucion y manuales actualizados para la operacion y mantenimiento de los sistemas
de acueducto y alcantarillado, evidenciando falta de gestién operativa que podrian impactar
de manera negativa en la prestacién de los servicios.

8.4 Aspectos Comerciales

- EICCU de los servicios de acueducto y alcantarillado de la UPS de Carurl no se encuentra
firmado, no cuenta con concepto de legalidad expedido por la CRA, ni anexo técnico,
adicionalmente, no se observo la respectiva divulgacion de conformidad con el articulo 131
de la Ley 142 de 1994, lo cual no permite que los suscriptores reconozcan plenamente las
condiciones de prestacion.

- El prestador no se encuentra atendiendo las disposiciones de la Resolucion CRA 750 de
2016 sobre los rangos de consumo, ya que fijo rangos mayores a los establecidos en la
regulacion, por lo cual se encuentra subsidiando 3 m® extras para los usuarios de estrato 1,
2y 3.

- Los factores de subsidios asignados por el prestador en sus facturas no fueron aplicados de
conformidad con el Acuerdo 007 de 2021, ya que se encuentra asignando subsidios mas
altos a los asignados, por su parte, la contribucion fue aplicada correctamente.

8.5 Aspectos Tarifarios

- La UPS de Caruru no dio aplicacion a la metodologia tarifaria definida en la Resolucion CRA
825 de 2017°, por lo que, actualmente se encuentra aplicando una metodologia no vigente
establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004, lo cual puede llegar a afectar la correcta
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en tanto no se recuperan via tarifa los gastos
operativos y administrativos propios de la operacién de los sistemas, que de acuerdo con el
principio de suficiencia financiera definido en el numeral 87.4 del articulo 87 de la Ley 142 de
1994, se debe garantizar a las empresas eficientes la recuperacion de sus costos de inversién
y sus gastos de administracion, operacion y mantenimiento, y permitir la remuneracién del
patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa
eficiente en un sector de riesgo comparable.

En concordancia con lo anterior, no fue posible determinar el cumplimiento de los estandares
del servicio debido al incumplimiento en la aplicacion de la metodologia tarifaria establecida
en la Resolucion CRA 825 de 2017 dado que el prestador no ha establecido metas para cada
calidad, micromedicion y continuidad.

- El prestador desconoce el origen de las variaciones tarifarias efectuadas por IPC, a su vez,
no cuentan con un acto de aprobacion de tarifas por incrementos ni soportes de su
estimacion, lo cual puede estar afectando la suficiencia financiera de la Unidad o, por el
contrario, generando cobros no autorizados a los usuarios.

9 Compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021
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9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado
10.2 Equipo de Evaluacion
Proyect6: Mario Alfonso Hurtado M. - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Natalia Mogollon Jaramillo - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Juan Camilo Goémez H. - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Eliana Rocio Ayala Escobar - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Revisé: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Maria Fernanda Mina Galeano — Profesional DTGAA
Johanna Milena Cortes Quiroga — Profesional DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA
Aprobé: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado.

11 ANEXOS

No aplica
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