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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razén social: EMPRESA MPAL SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SECTOR RURAL URBANO Y CENTROS POBLADOS GUEPSA SAS DE ALCANTARILLADO
ASEO RURAL Y URBANO DEL MPIO GUEPSA - ESPG-SAS-ESP.

Nit: 901648239-3
ID (SUI - RUPS): 65760

Servicio Puablico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién: estado de la prestacion del servicio
publico domiciliario de alcantarillado en el &rea urbana del Municipio de Guepsa, Departamento
de Santander, con las siguientes actividades por servicio:

e Alcantarillado: comercializacion, conduccion de residuos liquidos, recoleccion y disposicion
final.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

e Alcantarillado: de conformidad con lo reportado en la inscripcién realizada por ESPG-SAS-
ESP al Registro Unico de Prestadores (RUPS) a través de imprimible 2023365760420023,
se seflala como fecha de inicio de operacién el 27/09/2022 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior, no obstante, dicha inscripcién se encuentra en estado
“‘Rechazada”.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

Afio del programa al que pertenece la accion: 2023

Clase accion: Vigilancia __ Inspeccién X

Motivo de la accién: Especial X Detallada__ Concreta

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo __
Evaluacién de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticién

de interés general) ___

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: instalaciones de la empresa ESPG-SAS-
ESP, carrera 7 No. 4-21 en el municipio de Glepsa, Santander.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados: cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores del servicio
publico domiciliario de alcantarillado, asi:

e Ley 142 de 1994.
e Resolucion 330 de 2017.
e Resolucion 154 de 2014.
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¢ Resolucion CRA 906 de 2019.

e Contrato de Condiciones Uniformes de ESPG-SAS-ESP.

¢ Resolucion CRA 750 de 2016.

e Resolucion CRA 873 de 2019.

e Acuerdo de subsidios y contribuciones municipal vigente.

¢ Resolucion CRA 151 de 2001.

¢ Resolucion CRA 825 de 2017 y sus modificaciones.

¢ Resolucion SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

¢ Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y normas complementarias.
¢ Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

3.2 Marco temporal de evaluacion: vigencias 2022 y lo corrido de 2023.
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion fuente usada: informacion recopilada durante la visita de inspeccién realizada
los dias 15, 16 y 17 de marzo de 2023 y cargada por ESPG-SAS-ESP en el Sistema Unico de
Informacion (SUI).

4.2 Antecedentes:

Mediante radicados SSPD No. 20225295088032 y 20225295111122 del 27 de diciembre de 2022 y
20235290116302 y 20238400166702 del 12 y 18 de enero, respectivamente y 20235290637872 del
14 de febrero de 2023, la Personeria Municipal de Gliepsa solicité a la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios (SSPD) realizar la intervencion a los prestadores CORPORACION DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE GUEPSA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER (CORPOGUEPSA) y ESPG-SAS-ESP, con el fin de solventar
las falencias presentadas en torno a la tenencia y/o propiedad de la infraestructura empleada para la
prestacion del servicio publico de alcantarillado en el municipio de Glepsa, Santander, circunstancias
gue podian afectar la prestacion del servicio.

Acorde con lo anterior, esta SSPD requirié a la Alcaldia municipal de Glepsa a través del radicado
No. 20234250268641 del 25 de enero de 2023 con el fin de que informara lo siguiente:

“Respecto a lo anterior, se le requiere para que de manera integral y detallada se pronuncie sobre
los hechos sefialados por CORPORACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE GUEPSA DEPARTAMENTO DE SANTANDER
(CORPOGUEPSA) y por la Personeria Municipal de Giiepsa; por lo que deberd sustentar la
decision tomada en relacion a la orden de abstencion de la operacion por parte CORPOGUEPSA.

Adicionalmente, debera remitir copia de todos los actos administrativos, contratos y/o convenios
gue por parte del municipio y la alcaldia municipal se hayan expedido, para la prestacion del
servicio de alcantarillado por parte de la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICIURIOS DEL SECTOR RURAL, URBANO Y CENTRO POBUDOS DE GUEPSA,
SOCIEDAD ANONIMA POR ACCIONES SIMPLIFICADA DE ALCANTARILUDO-ASEO RURAL Y
URBANO DEL MUNICIPIO DE GUEPSA-SANTANDER ESPG-SA5-ESP; adjuntando igualmente,
acta de inicio de ejecucion, inventario de equipos e infraestructura entregada y documento que
acredite la titularidad del derecho de dominio o tenencia de la misma.” (Cursiva fuera del texto)
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De otra parte, mediante radicado No. 20235290676202 del 16 de febrero de 2023 ESPG-SAS-ESP
remitié a esta SSPD copia de la solicitud de abstencién de uso y goce de las redes de alcantarillado
sanitario y pluvial del municipio de Guepsa, realizada al prestador CORPOGUEPSA, en dicha misiva
se sefala lo siguiente:

“Asi mismo, salvo construccién de redes diferentes de Alcantarillado por la entidad que usted
preside, solicito que no expidan disponibilidades de servicio y venta de matriculas del servicio de
Alcantarillado en la APS del Municipio de Glepsa, puesto, las redes de infraestructura pluvial y
sanitaria, como ya se mencioné son de ESPG — SAS — ESP, (...)” (Cursiva fuera del texto)

De lo anterior, el prestador CORPOGUEPSA por medio del radicado No. 20235290620652 del 14 de
febrero de 2022 manifiesta que respecto a las solicitudes de la empresa ESPG-SAS-ESP, se abstiene
de realizar la devolucién de los dineros recaudados a través del cobro efectuado a los suscriptores
del servicio publico de alcantarillado.

La Alcaldia Municipal de Glepsa remitié respuesta a través del radicado No. 20235290743842 del
23 de febrero de 2023, dentro de la cual referencia cada uno de los actos administrativos celebrados
entre el Ente Territorial, la Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. (ESANT S.A.
E.S.P.) y ESPG-SAS-ESP para la entrega material de las redes de alcantarillado.

Adicional a lo anterior, esta SSPD remitio respuesta a la Personeria Municipal de Gliepsa por medio
de radicado 20234251000251 del 3 de marzo de 2023, manifestando entre otras cosas lo siguiente:

“Por lo expuesto, aquella empresa que recibié al momento de su creacion, la infraestructura afecta
a la prestacion de los servicios, como _aporte social a la misma, y/o la que accedi6 a dicha
infraestructura por alguna de las modalidades contractuales definidas en el numeral 39.3 del
articulo 39 de la Ley 142 de 1994 v que esté operando, es aquella quien estaria obligada dentro
del marco legal y regulatorio, a realizar las actividades de mantenimiento, operacion, reparacion y
cobro de la prestacién del servicio publico de alcantarillado en el Municipio.” (Cursiva y subraya
fuera del texto)

Finalmente, con el fin de aclarar las situaciones descritas anteriormente, esta entidad anuncié la
ejecucion de una visita integral de inspeccion a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado en el municipio de Glepsa durante los dias 15, 16 y 17 de marzo de
2023.

5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Descripcién General de la Empresa

5.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de
alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulaciébn econdmica
vigente, de la empresa ESPG-SAS-ESP ubicada en el municipio de Glepsa, Santander.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion del mencionado servicio, incorpora analisis
de los afios 2022 y lo corrido del 2023 con base en la informacion solicitada al prestador mediante

los ultimos reportes de informacion al SUI y la documentacion suministrada en la visita de inspeccion
realizada entre el 15 al 17 de marzo de 2023.
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5.1.2 Datos Generales del Prestador
5.1.2.1 Composicién y naturaleza juridica

Conforme al Acuerdo del Concejo Municipal No. 011 de 2021, se facultd al alcalde para crear la
empresa ESPG-SAS-ESP, la cual fue inscrita en la Camara de Comercio de Bucaramanga el 20 de
octubre de 2022, con el No. 204731 del libro I1X, como sociedad de naturaleza comercial por acciones
simplificada.

Por otro lado, de acuerdo con los estatutos de la empresa, esta inicié con un capital autorizado de
$15.000.000.000 COP conformado por 5.000 acciones, con un valor equivalente de cada accion de
$3.000.000 COP, y un capital suscrito y pagado de 4.291 acciones equivalentes a $12.873.000.000
COP.

Este aporte inicial lo realizé el Municipio de Gliepsa y la Empresa social del Estado Centro de Salud
San Rogque del Municipio de Glepsa Santander de la siguiente forma:

Imagen 1. Composicion accionaria

[ IDENTIFICACION | VALOR ]ACCIONES [ PORCENTAJE DE | VALOR TOTAL
ACCIONISTA NOMINAL | 'ADQUIRIDAS REPRESENTACION | INVERTIDO
| ACCION ‘

| Municipio de Giepsa |  $3.000.000 __'4.290 acciones | 99.98% | $12.870.000.000 |
NIT 890.207.790 }

| Empresa Social del | $3.000.000 | 1 acci6n 0.02% | $ 3.000.000
Estado Centro de |

Salud San Roque del ‘

! Municipio de Gillepsa
| Santander NIT
| 804.015.164

|

2 ! |
TOTAL l 4.291 acciones k 100% | $ 12.873.000.000

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

Segun el articulo 5 de los estatutos de la empresa, las acciones aportadas por el municipio de Gliepsa
se encuentran conformadas por $45.000.000 COP en efectivo y el valor absoluto de la red de
alcantarillado, la cual se tenia un valor en libros de $12.870.000.000 COP, no obstante, en la imagen
anterior, se evidencia que el capital aportado por el municipio, se constituyen tnicamente por el valor
de la red de alcantarillado reconocido en libros contables.

Ahora bien, mediante Acta No. 03 del 16 de noviembre del 2022 de la asamblea general de
accionistas, se realiz6 un aumento del capital social suscrito y pagado por parte del Municipio de
Guepsa, ascendiendo a la suma de $14.526.000.000 COP representado en 4.842 acciones,
distribuidos de la siguiente forma:

- Una modificacion del aporte en efectivo inicial del municipio, pasando de $45.000.0000 COP a
$44.891.636,12 COP vy,

- Un aumentando del valor en libros contables de las redes de alcantarillado por valor de
$14.478.108.363,88 COP.

A continuacion, se observa la nueva distribucion accionaria de la empresa:
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Imagen 2. Composicién accionaria con modificacion de las redes de alcantarillado

IDENTIFICACION VALOR ACCIONES PORCENTAJE VALOR TOTAL
ACCIONISTA NOMINAL ADQUIRIDAS INVERTIDO
ACCION REPRESENTACION
Municipio de | $3.000.000 | 4.841 acciones 99.98% $14.523.000.000,00
Gilepsa NIT
890.207.790
Empresa  Social | $3.000.000 | 1 accién 0.02% $ 3.000.000,00
del Estado Centro
de Salud San
Roque del
Municipio de
Giiepsa Santander
NIT 804.015.164
TOTAL 4.842 acciones 100% $ 14.526.000.000,00

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

Por lo anterior, se concluye que el Municipio de Glepsa tiene el 99.98% de la participacion accionaria
de la empresa, manteniéndose como socio mayoritario de la misma, sin embargo, permanecen 158
acciones autorizadas con un valor nominal de $474.000.000 COP para ser adquiridas, ya sea por el
mMismo municipio o por otro accionista oferente.

Por otra parte, segun la informacién suministrada en el RUPS vy recolectada durante la visita de

inspeccion y vigilancia, se encuentran los siguientes datos generales de ESPG-SAS-ESP:

Tabla 1. Datos generales e ESPG-SAS-ESP

ITEM
ID
RAZON SOCIAL

SIGLA
NIT

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION
RUPS

TIPO DE PRESTADOR
AREA DE PRESTACION
SERVICIOS PRESTADOS

FECHA DE CONSTITUCION
FECHA INICIO DE OPERACIONES

REPRESENTANTE LEGAL
CARGO REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE POSESION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

CLASIFICACION
DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

PRESTADOR
65760

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS SECTOR
RURAL URBANO Y CENTROS POBLADOS GUEPSA S.AS DE
ALCANTARILLADO - ASEO RURAL Y URBANO DEL MUNICIPIO DE GUEPSA

ESPG-SAS-ESP
901.648.239-3

02/03/2023 (Rechazada)

SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)
Alcantarillado: urbano del municipio Gliepsa, Santander.

Alcantarillado: comercializacion, recoleccion, conduccion de residuos liquidos y
disposicién final.

27/09/2022

27/09/2022 de conformidad con lo reportado en la inscripcion realizada por
ESPG-SAS-ESP al RUPS a través de imprimible 2023365760420023, no
obstante, dicha inscripcion se encuentra en estado “Rechazada”.

Diana Maria Parra Guzman

Gerente
16/01/2023

Menor o igual a 2500 usuarios.
Carrera 7 No. 4-21 Guepsa, Santander.
3118479682

empresa@espgsasespguepsasantander.gov.co

Fuente: SUI — RUPS con corte a marzo 2023 y visita de inspeccién del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-
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5.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccidn se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera de
ESPG-SAS-ESP.

5.2.1 Aspectos Administrativos
5.2.1.1 Estructura Organizacional
Acorde con el organigrama suministrado por ESPG-SAS-ESP en la visita, el mayor 6rgano de
decision es la Asamblea General de Accionistas quien ejerce control sobre la Junta Directiva y el
Gerente, quien a su vez esta encargado de dirigir y direccionar el equipo de trabajo, el cual esta

conformado por personal administrativo y operativo.

Imagen 3. Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA

ASAMBLEA

GENERAL DE
ACCIONISTAS

REVISOR FISCAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

AREA

ADMINISTRATIVA AREA OPERATIVA

ALCANTARILLADO ASEOQ

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.
5.2.1.2 Representacion Legal y Junta Directiva

ESPG-SAS-ESP realiz6 entrega de certificado de camara de comercio con fecha de expedicién del
8 de marzo del 2023, evidencidndose que la representacion legal esta a cargo de la sefiora Diana
Maria Parra Guzman.

Por otro lado, la Junta Directiva se encuentra conformada por:

Arias Acufia Osmar Angel — Alcalde Municipal

Cornejo Escamilla Judith Johana — Secretaria de Gobierno

Benavides Cepeda Diana Consuelo — Gerente de la Empresa San Roque
Hernandez Delgado Sandra Milena — Secretaria de Salud

Duarte Amado Maria Isabel — Secretaria de Hacienda

Medina Meneses Rosa Mery Luisa - Vocal de Control Social

ouprwNE
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5.2.1.3 Cambios en la Representacion Legal

Desde el momento de la constitucion, se observa la siguiente rotacion de la Representacién Legal de
la sociedad:

1. La primera representante legal de ESPG-SAS-ESP fue la sefiora Deysi Nayibe Acufia Ariza, la
cual presentd renuncia irrevocable en el acta de Asamblea General No. 002 del 10 de enero del
2023.

2. Mediante Acta No. 003 del 11 de enero del 2023, la sefiora Diana Maria Parra Guzman se
posesion6 como la nueva representante legal a cargo, quien ejerce dicha ocupacién actualmente.

Asi las cosas, se entiende que la empresa no aplica practicas de planeacién estratégica y gobierno
corporativo, el cual se puede implementar en cualquier empresa independientemente de su tamafio
0 naturaleza juridica; de la misma forma, la implementacién de esta herramienta ayuda en la buena
gestion y desempefio, la sostenibilidad de la empresa, la confianza para sus clientes, acreedores,
proveedores e inversionistas, la reduccién del riesgo de pérdida, asi como la prevencion de impactos
negativos en la economia de la misma.

5.2.1.4 Empleados

ESPG-SAS-ESP relaciona para la vigencia 2023, dos (2) colaboradores en la parte administrativa y
cuatro (4) en la parte operativa, en la siguiente tabla se detalla los nombres, cargo, tipo de contrato y
rango salarial de cada colaborador:

Tabla 2. Datos generales e ESPG-SAS-ESP

Nombre Cargo Tipo de Contrato Salario

Diana Maria Parra Guzman Gerente Libre Nombramiento y Remocion $ 3.000.000

Maria Inés Orozco Venera Secretaria General Libre Nombramiento y Remocion $ 1.400.000

Luis Alfonso Parra Ariza Operario de Contrato a Término Indefinido $1.160.000
Alcantarillado

Luis Eduardo Quiroga Operario de Recoleccion Contrato a Término Fijo $1.160.000
de Aseo

Edwin Esteban Romero Asela Operario de Aseo Contrato a Término Indefinido $ 1.160.000

Laura Lorena Fajardo Fajardo Operaria de Barrido Contrato a Término Fijo $ 1.160.000

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.
5.2.1.5 Competencias Laborales

ESPG-SAS-ESP entreg6 copias de certificaciones en competencias laborales emitidas por el SENA
a nombre de la sefiora Diana Maria Parra Guzman, sin embargo, ninguna de las certificaciones se
encuentra asociadas a la prestacion de los servicios publicos, las cuales se detallan a continuacion:

- Manipular alimentos de acuerdo al procedimiento técnico y normativo de alimentos vigencia
2021, vencimiento 2024.

- Construir instrumentos de evaluacion segun estdndar y metodologia del ente certificador vigencia
2020, vencimiento 2023.

- Evaluar competencia laboral segun procedimiento del organismo certificador vigencia 2020,
vencimiento 2023.

- Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa vigencia
2021, vencimiento 2024.
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Con respecto a la secretaria general y los colaboradores operativos, se informé por parte de la
gerencia que el personal no tiene certificacién en competencias laborales, de esta manera, ESPG-
SAS-ESP presenta un incumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003 modificada
por la Resolucién 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en las
cuales se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
frente a competencias laborales.

5.2.1.6 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

ESPG-SAS-ESP se encuentra clasificada como una sociedad por acciones simplificada que atiende
menos de 2.500 usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo
establecido en el literal b. del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 6 de la Ley 689 de 2001

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrard en funcién
tanto de los intereses de la empresay de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacién sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestiéon y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil guinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera de texto)
5.2.1.7 Control Interno

ESPG-SAS-ESP no cuenta con un sistema de control interno implementado en la entidad, de esta
manera se concluye que ESPG-SAS-ESP incumple con lo establecido en la Ley 87 de 1993.
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5.2.2 Aspectos Financieros
5.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cédigo de Comercio y el paragrafo segundo del articulo 13 de
la Ley 43 de 1990, el cual sefiala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades
comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos
durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”,
para las vigencias evaluadas la empresa ESPG-SAS-ESP excedié los montos sefialados en la Ley,
por lo tanto, se encuentra en la obligacion de tener revisor fiscal, sin embargo, a la fecha de la visita
la empresa no cuenta con un profesional que ejerza dicha funcién.

5.2.2.2 Clasificacién de Grupo en Normas de Informacién Financiera
De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Bucaramanga, la empresa ESPG-SAS-ESP se encuentra clasificada en grupo 3 NIF

para microempresas, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 4. Certificado de Camara de Comercio

MATRICULA
Matricula No. 05-632326-16
Fecha de matricula: 20 de Octubre de 2022
Ultimo aflo renovado: 2022
Fecha de renovacidn: 20 de Octubre de 2022
Grupo NIIF: GRUPO III. MICROEMPRESAS

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

Con respecto a lo anterior, se concluye que la empresa realizd una clasificacion incorrecta, toda vez
que sus activos supera los 14 mil millones de pesos y el control de esta sociedad lo ejerce el Municipio
de Guepsa, lo cual indica que la empresa cumple las caracteristicas para ser clasificada por el Comité
Interinstitucional de la Comisién de Estadisticas de Finanzas Publicas como una empresa que no
cotiza en el mercado de valores, que no capta ni administra ahorro del publico, para estar sujetas al
ambito de aplicacién de la Resolucion 414 del 2014, conforme lo sefialado en el numeral 2.35 del
Manual de Estadisticas de las Finanzas Publicas:

“(...) 2.35 Todas las sociedades integran el sector sociedades no financieras o el sector sociedades
financieras, dependiendo de la naturaleza de su actividad primaria. Las unidades institucionales
que cumplen con los requisitos para ser consideradas como sociedades y son controladas por
unidades del gobierno u otras sociedades publicas se clasifican como sociedades publicas (véase
el parrafo 2.104) (...)” (Cursiva fuera de texto)

5.2.2.3 Andlisis de los Estados Financieros 2022

La empresa ESPG-SAS-ESP realizdé entrega del Estado de Situacién Financiera, el Estado de
Resultado Integral y notas a los estados financieros a corte de 31 de diciembre del 2022, lo cuales
no se han aprobado por la asamblea general, asimismo, en la mesa de trabajo que se desarrollé el
16 de marzo del 2023 con la sefiora Fanny Esperanza Ruiz, contadora de la empresa, se identificd
gue los informes financieros no expresan razonablemente la situacion financiera debido a lo siguiente:
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1. La contadora indic6 que la empresa no ha adoptado un manual de politicas contables, por lo tanto,
la contabilidad se reconocié con normativa de grupo 3 a 31 de diciembre del 2022, aun cuando
esta entidad estaria presuntamente sujeta al &mbito de aplicacion de la Resolucién 414 del 2014.

2. A la fecha de la mesa de trabajo, la contadora mencion6é que no se contaba con el estado de
resultado integral y las notas de revelacién, no obstante, finalizando la visita realiz6 entrega de los
documentos, en los cuales se declara en la nota de base de presentacion que la informacion fue
elaborada con la aplicacion de los marcos normativos de la Resolucion 414 del 2014,
contradiciendo lo inicialmente manifestado en la mesa de trabajo.

3. Con respecto al estado de resultado integral, se observa que los ingresos reconocidos son
equivalentes al valor de las cuentas por cobrar, sin embargo, estos ingresos no se encuentran
soportados con un documento que respalde dicha operacion; de acuerdo con lo informado por la
contadora, los datos de facturacion y recaudo son tomados del cargue realizado por
CORPOGUEPSA en el SUI, ya que la empresa no realiza facturacion ni recaudo del servicio de
alcantarillado, como tampoco se evidencid un contrato por recuperacion y recaudo de cartera entre
las dos empresas.

4. Respecto a los gastos operativos, no se observé reconocimiento de erogaciones que se atribuyen
a la operacién como lo son: mantenimiento y reparaciones, productos quimicos, servicio de
energia y otros insumos directos de la operacion.

5. Las firmas del estado de situacion financiera son legibles, sin embargo, las firmas del estado de
resultados se encuentran cortadas, tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 5. Firmas Estado de Situacion Financiera

_TOTAL PASIVO Y 14.545.099.121

/.
AN FANNY ESPE ZA RUIZ
reSentapte Legal CP 23780-T

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

Re

Imagen 6. Firmas Estado de Resultado Integral

i N

DEYSI NAYIBE ACUNA ARIZA FANNY ESPERANZA RUIZ REYES
Representante Legal CP 23780-T

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

6. La certificacion de los estados financieros se encuentra firmada Unicamente por la contadora.
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Imagen 7. Firmas certificacion estados financieros

Este certificado se expide con base a la normatividad expedida por la Contaduria
General de la Nacién para tal fin.

Se expide en Glepsa Santander el dia treinta y uno (31) de diciembre de 2022

FANNY ESPERANZA RUIZ
CP 23780-T

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

Con respecto a lo anterior, se manifiesta que dos caracteristicas importantes de los Estados
Financieros son la Relevancia y la Fiabilidad, ya que toda la informacién que se debe proporcionar
dentro de los estados financieros debe pasar por el reconocimiento de estas caracteristicas, con el
fin de que los mismos sean la representacion fiel de la situacién econdmica real de la empresa.

La fiabilidad se describe como atributo fundamental que hace util a la informacion financiera de
propésito general dentro de los procesos de toma de decision para los usuarios, por lo tanto, desde
el punto de vista profesional, no se consideré util la informacién para realizar un andlisis sobre la
misma, considerando que el resultado que derivard de ello no reflejara la realidad financiera de la
empresa, por lo que se concluye que hasta que ESPG-SAS-ESP no reporte al SUI su primer periodo
contable fiscal bajo taxonomia XBRL y corrija los errores que se evidenciaron en esta primera
evaluacién, se reconocera la informacién en un indicador de riesgo alto, por ausencia de criterios
para su analisis y estimacion.

5.2.2.4 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligaciéon de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propésito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificada dicha obligacion se observa que ESPG-SAS-ESP a la fecha no cuenta
con obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD, teniendo en cuenta que la empresa no
ha finalizado su proceso de formalizacion en el RUPS y la constitucion de la misma fue en octubre
del 2022, por lo cual no fue objeto pasivo de contribucion para esta vigencia.

5.3 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de alcantarillado,
enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados dentro de la informacion
aportada por ESPG-SAS-ESP en la visita de inspeccion realizada los dias 15, 16 y 17 de marzo de
2023.

5.3.1 Coberturay area de prestacion

Acorde con la informacion suministrada por ESPG-SAS-ESP, se sefiala una cobertura del sistema
de alcantarillado del 100% del casco urbano del municipio Glepsa, Santander.
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5.3.2 Aspectos Técnicos del servicio de Alcantarillado
5.3.2.1 Generalidades del sistema de alcantarillado

Conforme con la informacion suministrada, se tiene que la infraestructura empleada para la prestacion
del servicio publico de alcantarillado se desarrollé de acuerdo con las estipulaciones del contrato de
obra No. 084-18 celebrado el 30 de abril de 2018 entre la ESANT S.A. E.S.P. y el CONSORCIO
GUEPSA MSJ, el cual tuvo por objeto la “Construccion del plan maestro de alcantarillado sanitario y
pluvial en el municipio de Guepsa departamento de Santander”; para lo cual realizaron obras de
reposicion en la red de alcantarillado del municipio, dicha infraestructura fue entregada a la Alcaldia
Municipal de Guepsa por medio del “Acta entrega a la entidad competente contrato de obra 084 de
2018” suscrita el 30 de diciembre de 2019, dentro de la cual se manifesto lo siguiente:

‘PRIMERA — ENTREGA: La ESANT S.A. ESP hace entrega formal y material al municipio de
Guepsa de la siguiente infraestructura, correspondiente a la Obra Publica del contrato No. 084 de
2018 cuyo objeto es la CONSTRUCCION DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL EN EL MUNICIPIO DE CUEPSA DEPARTAMENTO DE SANTANDER:

(..

SEGUNDA — RECIBO: El municipio de Giliepsa (Santander), recibe por parte de la ESANT S.A.
E.S.P. y a satisfaccion, las infraestructuras descritas en la manifestacion primera del presente
documento, de acuerdo con el Acta de Recibo Final del Contrato de Obra Publica No. 084 de 2018.

(..

SEPTIMA CUSTODIA VIGILANCIA ADMINISTRACION OPERACION MANTENIMIENTO'Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO: Toda vez que la infraestructura entregada es propiedad del
municipio de Gliepsa, a partir de la fecha, éste se obliga a la custodia, vigilancia, administracion,
operacion, mantenimiento y puesta en funcionamiento de la mencionada infraestructura.” (Cursiva
fuera del texto)

De otra parte, mediante Resolucion 149 del 27 de septiembre de 2022 emitida por la Secretaria de
Hacienda Municipal de Glepsa, por la cual “Se autoriza el aporte de dinero y en especie para la
constitucion de empresa municipal de servicios publicos domiciliarios del sector rural urbano y centros
poblados de Glepsa sociedad anénima por acciones simplificadas de alcantarillado — aseo rural y
urbano del municipio de Guepsa - Santander ESPG-SAS-ESP”, se establecio lo siguiente:

“SEGUNDO Aportar en especie la red de alcantarillado sanitario y pluvial el cual fue entregado
formal y materialmente al municipio de Glepsa por parte de la ESANT mediante acta del 30 de
diciembre de 2019 suscrita entre la doctora Monica Paola Monsalve gerente de la ESANT y Juan
Emet Ruiz alcalde 2019 (...)” (Sic, Cursiva fuera del texto)

Adicional a lo anterior, pese a que la empresa registr6 como fecha de inicio de operaciones el
27/09/2022, en la solicitud de inscripcion realizada al RUPS a través de imprimible
2023365760420023, la cual se encuentra en estado “Rechazada”, se advierte que el 25 de noviembre
de 2022 la Alcaldia Municipal de Giliepsa y ESPG-SAS-ESP suscribieron el “Acta de entrega de red
de alcantarillado sanitario y pluvial del municipio de Gliepsa departamento de Santander a la empresa
municipal de servicios publicos domiciliarios del sector rural urbano y centros poblados de Glepsa
sociedad andnima por acciones simplificadas de alcantarillado — aseo rural y urbano del municipio de
Guepsa — Santander “ESPG-SAS-ESP”, la cual tuvo por objeto realizar la entrega real y material de
las redes de alcantarillado pluvial y sanitario a ESPG-SAS-ESP, lo anterior derivado de las obras
realizadas en marco del contrato No. 084 de 2018 ejecutado por la ESANT S.A. E.S.P., no obstante
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lo anterior, ESPG-SAS-ESP no cuenta con un titulo de dominio (escritura publica) de la infraestructura
a su nombre.

Finalmente, a través de Resolucion 178 del 25 de noviembre de 2022 emitida por la Secretaria de
Hacienda Municipal de Glepsa, por la cual “se ordena una transferencia de recursos incorporados
en el presupuesto de vigencia 2022 para aporte societario de conformidad con la resolucion 149 de
2022 transformacion empresarial empresa municipal de servicios publicos domiciliarios de
alcantarillado y aseo ESPG-SAS-ESP”, se establecio que:

“SEGUNDO Autorizar a la Secretaria de Planeacion Municipal que realice la entrega real y material
del alcantarillado sanitario y pluvial el cual fue entregado formal y materialmente al municipio de
Glepsa por parte de la ESANT, mediante acta de fecha 30 de diciembre de 2019 (...)” (Cursiva
fuera del texto)

5.3.2.2 Recoleccion y conduccion

Dentro del documento denominado “CONSTRUCCION DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL PTAR DEL VERTIMIENTO CALICHAL DEL CASCO URBANO MUNICIPIO DE GUEPSA,
SANTANDER Contrato de consultoria No. 087 — 2021 Estudios y disefios del proyecto para la
construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales en el casco urbano del municipio de
Guepsa Santander.”, aportado por ESPG-SAS-ESP se identifico la siguiente informacion:

“El sistema con el cual cuenta el municipio, es un sistema convencional de alcantarillado, con
colectores diversos constituidos en materiales gres, asbesto-cemento y PVC, encontradas en el
curso alineado a las calles y cuyas uniones se realizan mediante pozos de inspeccion.

Esta red de alcantarillado, recibe y transporta 5 vertimientos, dos efluentes sobre la quebrada la
Garcia, desplazados hacia el norte del casco urbano del municipio por el sector de la portada, el
Vertimiento el Matadero y por Gltimo el sector la Aurora.

Este sistema, dispone de una extension y cobertura total alrededor de un 94,5% de predios ya con
terreno construido; cuenta con una longitud de red de 8437 metros lineales, con tuberia de gres
de 87, 107, 12”7 14”y 16, y de tuberia PVC, 200mm, 250mm y 355mm; Asbesto Cemento: 24” y 36"

El casco urbano municipal, entrega las aguas residuales con efluentes a la Qda. La Garcia y otras
fuentes sin denominacion, vertiendo finalmente a la cuenca del Rio Suérez, en estas fuentes se
descargan efluentes combinados (lluvias y negras), sin previo tratamiento, (...)” (Cursiva fuera del
texto)

Como parte del inventario de entrega de infraestructura realizado por la Alcaldia Municipal de Guepsa
a ESPG-SAS-ESP se identificé lo siguiente:
Tabla 3. Inventario de infraestructura de alcantarillado

ftem Descripcion Unidad Cantidad

Alcantarillado Sanitario

Tuberia PVC estructural Metros lineales 11.506,73
Conexiones domiciliarias Unidad 880
Pozos de inspeccion Unidad 232

Alcantarillado Pluvial
Tuberia PVC Estructural Metros lineales 3.565,52
Sumideros Laterales Unidad 70
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ftem Descripcion Unidad Cantidad
3 Pozos de Inspeccion Unidad 68

Fuente: visita de inspeccién del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

Adicional a lo anterior, ESPG-SAS-ESP cuenta con once (11) planos elaborados en noviembre de
2019, pertenecientes a las redes de alcantarillado pluvial y sanitario, las cuales fueron repuestas
dentro del “PLAN MAESTRO COMBINADO DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GUEPSA
SANTANDER”, en dicha documentacién se relaciona informacion de diametro, longitud y material de
la tuberia en la que esté construida la red.

De otra parte, ESPG-SAS-ESP dentro de los documentos denominados “catastro de pozos” y
“Manual de operacién de alcantarillado pluvial y sanitario” cuenta con un catastro de redes y de pozos
donde se identificaron un total de 233 pozos de inspeccién sanitaria y 70 pozos pluviales, alli se
describen caracteristicas generales tales como: localizacion en coordenadas, cotas de altura, batea
y diametro.

Durante la visita se realizé la verificacion a dos pozos de inspeccién sanitaria localizados en
coordenadas 6,02474°N, 73,57480°W y 6,02504°N — 73,57543°W, donde se evidencié que estan
provistos por tuberia PVC de 10” de diametro, tapa elaborada en concreto y hierro colado y su interior
esta recubierto por cemento, adicionalmente, no se identificaron anomalias en su infraestructura y se
encontraban en estado operativo.

Imagen 8. Pozos de inspeccidn sanitaria visitados

Fuente: visita de inspeccién del 15 al 17 de marzo de 2 3 a ESPG SAS ESP.

Por lo anterior, se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017,
gue sefala:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las vélvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion.” (Cursiva fuera de texto)

VI-F-004 V.1 Péagina 14 de 40



®
' e INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
‘ Superservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA &

~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

5.3.2.3 Tratamiento

El sistema de alcantarillado del municipio de Gliepsa, no cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), por lo anterior, los puntos que vierten Aguas Residuales Domésticas (ARD) a las
fuentes receptoras lo hacen sin ningun tipo de tratamiento previo.

En relacién con lo anterior, dentro del documento denominado “CONSTRUCCION DE PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR DEL VERTIMIENTO CALICHAL DEL CASCO
URBANO MUNICIPIO DE GUEPSA, SANTANDER Contrato de consultoria No. 087 — 2021 Estudios
y disefios del proyecto para la construccién de la planta de tratamiento de aguas residuales en el
casco urbano del municipio de Guepsa Santander.”, aportado por la empresa, se identifico la linea
base para la formulacion del proyecto de construccion de una PTAR que permitira tratar las ARD
producidas en el municipio, sin embargo, ESPG-SAS-ESP no informé fechas proyectadas para la
puesta en marcha de los estudios y disefios de la misma.

5.3.2.4 Vertimientos

El sistema de alcantarillado actualmente cuenta con seis (6) puntos de vertimiento, dos (2) de ellos
sirven aguas lluvia y los cuatro (4) restantes vierten ARD a las fuentes receptoras, a continuacion, se
describen sus caracteristicas generales.

Tabla 4. Vertimientos

Tipo de

Nombre Localizacién Estado =
vertimiento

Observaciones Registro fotografico

Avenida 6°1'40"N

Jigueri”o 73°34'20"W OperatIVO Pluvial NA

6°1'30"N

Cementerio 73°34'14"W Operativo Pluvial NA
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Nombre Localizacion  Estado

6°1'60"N .

La Aurora 73°33'46"W Operativo
o 6°1'17"N .

La Piscina 73°34'17"W Operativo

Citi Guey 6°0'60"N Operativo

Gas 73°3420'W P

6°0'56"N .

La Portada 73°34'01"W Operativo

Tipo de

vertimiento

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Observaciones

Es el vertimiento con
mayor capacidad del
municipio, ya que alli
se relnen las ARD de
un 70% de las redes de
alcantarillado del
municipio.

En este punto converge
un punto de vertido de
aguas lluvias.

NA

NA

Registro fotografico

Debido a su dificil acceso no se logro el
ingreso al punto de vertimiento.

Fuente: visita de inspeccién del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.
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5.3.2.5 Manuales de operaciéon y mantenimiento

ESPG-SAS-ESP presentd los manuales de operacién y mantenimiento para las redes de
alcantarillado pluvial y sanitario elaborados en el afio 2019. A continuacion, se relaciona la
documentacion remitida, en la cual estan descritos los procedimientos:

Inventario de redes del municipio.

Identificacién de problemas en las redes de alcantarillado.
Operacion de las redes de alcantarillado.
Recomendaciones.

Formatos o bitdcoras de operacion.

5.3.2.6 Registros de operacion y mantenimiento

Durante la visita se recibieron por parte de ESPG-SAS-ESP unas “Fichas de labores diarias” en las
gue se relacionan unos mantenimientos preventivos y correctivos realizados por ESPG-SAS-ESP en
las redes de alcantarillado, pozos de inspeccién y sumideros, en el periodo comprendido entre el 16
de eneroy el 13 de marzo del afio 2023, alli se evidencia material escrito y fotografico de lo ejecutado.

Adicional a lo anterior y acorde a lo manifestado por el operario de alcantarillado Luis Parra, se
realizan labores diarias de mantenimiento preventivos y se lleva registro documental y fotogréafico de
lo ejecutado, tal como se evidencia en las “fichas de labores diarias”.

5.3.2.7 Tasas ambientales por uso de aguay retributiva

Al momento de la visita, ESPG-SAS-ESP no contaba con certificacion de pagos ante la Corporacion
Auténoma Regional de Santander (CAS) para la vigencia 2022, no obstante, aport6 copia digital del
oficio con radicado No. 80108112023 del 10 de marzo de 2023, a través del cual, la CAS lo cita a una
mesa de trabajo con el fin de tratar temas relacionados con la liquidacién y facturacion de la tasa
retributiva correspondiente al periodo entre el 1 enero y 31 de diciembre de 2022, pese a lo anterior,
ESPG-SAS-ESP no cuenta con acta de la mesa de trabajo donde se evidencie el desarrollo de la
mismay los compromisos pactados.

Adicionalmente, ESPG-SAS-ESP aport6 oficio con radicado 803038672023 del 13 de marzo de 2023,
a través del cual solicita a la CAS se emita facturacion por concepto de pago de tasa retributiva para
los meses de noviembre y diciembre de 2022, de la cual no tiene respuesta segin lo manifestado por
la empresa.

5.3.2.8 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

ESPG-SAS-ESP no cuenta con los permisos ambientales vigentes requeridos en el marco de los
articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994 (PSMV y/o permiso de vertimientos), toda vez que en la
documentacion aportada durante la visita ejecutada por la SSPD no se encuentra a nombre de ESPG-
SAS-ESP sino a nombre de CORPOGUEPSA, tal como se evidencia en el paragrafo del articulo
primero del acto aprobatorio del PSMV emitido por la CAS a través de la Resolucion 026 del 16 de
enero de 2022, el cual reza:

“PARAGRAFO: Informar del presente acto administrativo a la CORPORACION DE SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE GUEPSA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER — CORPOGUEPSA, entidad responsable de la prestacion
del servicio de alcantarillado y de la ejecucion de las actividades de Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos del municipio de Gliepsa (S).” (Cursiva fuera del texto)
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De otra parte, ESPG-SAS-ESP aportd copia del formulario referente a la “Autodeclaracién de
vertimientos para prestadores del servicio publico de alcantarillado”, para los puntos Piscina, Citiguey
gas, La Portada, Avenida Jigerillo y El Debate, enviado a la CAS el 8 de febrero de 2023 y recibida
por la autoridad ambiental por medio del radicado No. 2559 del 21 de febrero de 2023, acorde con lo
manifestado por ESPG-SAS-ESP, a la fecha de la visita no habian recibido respuesta por parte de la
autoridad ambiental.

5.3.3 Plan de Emergenciay Contingencia

De conformidad con lo establecido en la Resolucién MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527
de 2018, se realiz6 la verificacion en SUI del reporte del PEC, encontrandose que para las vigencias
2022 y 2023 no se ha reportado el plan correspondiente al servicio publico domiciliario de
alcantarillado. No obstante, durante la visita ESPG-SAS-ESP entregé documento en medio digital
correspondiente al PEC para la vigencia 2023.

5.4 Aspectos Comerciales

La sede principal de ESPG-SAS-ESP se encuentra ubicada en el centro del municipio de Glepsa,
Santander en la carrera 7 # 4-21, con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 08:00
a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 05:00 p.m.

Imagen 9. Oficina Administrativa — ESPG-SAS-ESP

T

R o Y SRR RV 3 o
Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

Durante la visita ESPG-SAS-ESP inform6 que no maneja software de facturacion, toda vez que la
facturacion en el municipio es realizada por el prestador de acueducto CORPOGUEPSA. Lo cual
quedo consignado en el folio 10 del acta de visita suscrita por la representante legal.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de alcantarillado

ESPG-SAS-ESP entrega un documento como CCU para el servicio publico de alcantarillado, el
mismo se encuentra actualizado de conformidad con los anexos de la Resolucién CRA 873 de 2019,
tiene fecha de febrero de 2023. EI CCU publicado en cartelera se encontré firmado, no obstante, el
documento entregado en visita y publicado en la pagina web no esta firmado por la representante
legal y el mismo no cuenta con anexo técnico, por lo cual se evidencia que a la fecha, no tiene
establecidas condiciones uniformes para el servicio publico de alcantarillado.

VI-F-004 V.1 Péagina 18 de 40



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

.

SIGME

Imagen 10. CCU Acueducto y Alcantarillado

A 2 “Wodels e Condicionss Dnifmes def Canraln de Sericios PAbicns pars personis presiadins de 105 Senicos pabtioos dor de

Anesy 2 “Modedo de Condicionss Uniformes def Canralo de Servicios Pablicas pars personas prestedoras de los sendcios plbices domiciiarias de

ACURAUCHD i ANANATIAt que plguen esquenm s difeenciaies s~

star cite:
Radicado CRA N°: 20233210007472
Fecha: 2023-02-01

Anexo 2
Modelo de Condiciones UIIIMIIIES del Contrato de Sammns Piblicos para personas pmstadnras th las
servicios plblicos ios de yio que apliguen

rurales. Compilado en el numeral 6.3.3.1 del Titulo 3 de la Parte 1 del Libro 6. ANEXOS REGULACION
GENERAL de la Resolucion CRA 943 de 2021
NIT EMPRESA:
NOMBRE EMPRESA:

Persona Prestadora: ESPG-SAS-ESP

NIT: 90164827383

Direccion: CRA 7 NUMERO 4-21

Municipia: GOEPSA

Vereda: CASCO URBANG Centro Poblade Rural: NA
Penactamente  SANTANRER

I que: apliguen esquenmas dilrenciaks vekss.*

a. La calidad de agua potable suministrada por la PERSONA PRESTADORA cumplird lo sefialado en el Decreto
1575 de 2007 y la Resolucién 2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o los
que los modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

* Enel caso que la PERSONA PRESTADORA implemente el uso de dispositives o técnicas de tratamiento de
agua para garantizar la calidad del agua suministrada, mientras alcanza el plaze de cumplimiento de los
estindares de calidad usardn los dispositivos y técnicas definidos en el plan de gestién, los cuales
comesponden a los siguientes:

{dligenciar teniendo en cuenta los tispositives o téenicas de tratamiento definidos en el plan de gestion).

* En el caso gue la PERSONA PRESTADORA utilice medios alternes para suministrar agua apta para el
cONSUMO humano, mientras alcanza el plaze de cumnplimiento de oS estindares de calidad, de acuerdo con
su Plan de Gestidn, estos corresponderdn a los siguientes:

(diligenciar feniendo en cuenta los medios afternas de suminisiro definidos en el plan de gestitn)

a. La calidad de los vertimientos que el SUSCRIPTOR YIO USUARIO disponga en redes de alcantarillado pablico,
operadas por la PERSONA PRESTADORA, cumplird con lo establecido en el Capitulo 2 del Titulo 3 de la Pane 2
del Libro 2 del Decreto 1076 de 2015, y con la Resolucidn 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrolla

ible, 0 l0s gque los i adicionen, sustit o deroguen.

DISPOSICIONES GENERALES
CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por objeto la prestacion de servicios piblicos domiciliarios por parte de la
PERSONA PRESTADORA gue implemente esquemas dilerenciales rurales a un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a
cambio de un precio en dinero.

CLAUSULA 2. EL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA se obliga a prestar, en un inmueble de la zona rural, los
senicios de

Acueducto: __ Alcantarillado: _X_
Parigrafo. Mo habrd mas de un contrato con el mismo objeto en relacidn con el MISMo inmuetile,

CLAUSULA 3. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO -APS. La PERSONA PRESTADORA prestard los servicios en
la siguiente drea: URBANO (Indicar nombre de la APS o hacer una descripcian de la misma)

Municipio: cOEPSA
Vereda(s): casco Ursano Centro Poblado Rural: na
Departamento: SANTANDER

Corregimiento: NA

CLAUSULA 4. VIGENCIA. El contrato se pacta a término:
Fijo: ___ Indefinido _X_

En el £aso de 1rming fjo el plazo serd de (o puede ser supenor a 2 affes so pena de que Se configure abuse
de posicidn dominante en fos términos del numeral 133.9 del articulo 133 de la Ley 142 de 1994)

CLAUSULA 5. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato se rige por la normatividad vigente de los contraios de
sericios piblices v, en particular, por la Ley 142 de 1994 y los decretos reglamentarios, las normas del Cédigo de
‘Comercio y del Cédigo Civil, la regulacién de la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bisico ~-CRAY,
las condiciones uniformes y los acuerdos especiales que pacten las partes

‘Cuando haya conflicto entre las condiciones unif ylas se preferirdn estas.

CLAUSULA 6. PARTES. Son partes an el contralo la PERSONA PRESTADORA y ¢l SUSCRIPTOR YIO USUARIO.
Se entiende por SUSCriplor aguella persona con la cual se celebra el contralo y por usuario aguella persona natural o

juridica que se beneficia con la prestacidn de un servicio plblico, bien como propietario del inmueble en donde este se
presta, o como receptor directo del servicio. A este Gltimo usuario se denomina también consumidor.

1 mesoiron CRA 151 e 2001, ResDiucion CRA 413 e 2006, ARSHUCION CRA 457 60 2008 ¥ REsniucén CRA B25 o0 2017, MOANGIA ¥ AM00MA0a por
Reskuckin CRAS44 08 2015 5 125 QuE S MOOROUEN, ABC0NG, SUSLYAN 0 B80S

12

b. La PERSONA PRESTADORA prestard el senvicio de acveducto con una continuidad en el suministio de la
siguiente forma.

(chligenciar teniendo en cuenta la continuidad o el suministro periddice con el que prestard el servicio definido en
&l plan de gestion).

La PERSONA PRESTADORA garantizard como minimo del volum al
consumo basico definido por la Comision de Regulacion de Ag ua Potable y Saneamiento Basw:o CRA,

c. Cuando La PERSONA PRESTADORA preste el servicio publico domiciliario de acueducto por medio de una red
de distribucion, debe mantener una presion de servicio minima en la red de distribucion de cinco (5) metros
columna de agua (m.c.a ), en concordancia con el articulo 27 de la Resolucion 0844 de 2018 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue

CLAUSULA 37. METAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. La PERSONA PRESTADORA se
compromete a dar e prog de acuerdo con su plan de gestidn y de
siguiente forma.

1. Calidad del agua. Progresividar en el cumplimients de ealidad de agua:

(chligenciar teniendo en cuenta la progresividad del cumplimienta de calidad de agua potable definida en el plan
de gestidn).

2. Continuidad. Progresividad en la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto:
(dhligenciar teniendo en cuenta la progresividad para mejorar la continuidad de prestacién definida en el plan de
gestidn).

La PERSONA PRESTADORA se compromete a prestar el servicio plblieo domiciianio de acueducto, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 32 de la Resolucidn CRA 825 de 2017, ¥ por la R CRA 2844 de
2018 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, con las siguientes metas anuales para reducir la diferencia
entre el valor del afio base y el estandar de servicio,

Nombre el St | Weth | Meta | Meta | Mt | Meta | Weth | Mem
estandar UG Eetindar | ninicial | aho1 | ano? | ano3 | sAod | anos | ano | aro7
WiFne B8 SLESTAEeS an
) icromedsor instalus sabee el
Micramedicien | oorg de suscriptores fachwedos A00%
oo e e afio base

24

Fuente: CCU de ESPG-SAS-ESP entregado en visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023.

Por otro lado, ESPG-SAS-ESP entregd copia del oficio 072 del 14 de marzo de 2023, como soporte
del envio del contrato a la Comision de Regulacion en Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA),
mediante el cual remite ajustes y solicita concepto de legalidad, asimismo, mediante radicado
20235291326802 del 10 de abrii de 2023 la empresa remiti6 copia del radicado CRA
No. 20230120033141 mediante el cual la comision emitié concepto de legalidad.
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Imagen 11. Soportes envio y concepto de legalidad del CCU - CRA

UREAND ¥ CENTROS POBLADOS DE GUEPSA SOCIEDAD ANONIMA POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS DE ALCANTARILLADO - ASEQ RURAL Y URBANO DEL MUNICIPIO DE
GUEPSA - SANTANDER. "ESPG - SAS - ESP”

NIT:901648239-3

% EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL SECTOR RURAL
PEA

Oficio No. 072/ 14-03-2023
Glepsa, Santander, 14 de marzo de 2023

Senores

COMISION DE REGULACION EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
CRA

Atn: Magda Cruz

Afn: Natalia Guzman

correo(@cra.gov.co

Asunto: Respuesta su Radicado nimero 20233210007472 de fecha febrero 1
del 2023

Respetadas doctoras:

Adjunto anexo CCU — Alcantarillado, debidamente corregido. Al respecto hacemos
las siguientes aclaraciones:

1.- Las clausula nimero 25 que hace referencia al nimero de pulgadas minimas de
la red del alcantarillade corresponde a la clausula 35. Se corrige y aclara que son 4
pulgadas minimo la red de alcantarillado. La clausula 37 citada, corresponde al
servicio publico domiciliario de acueducto.

2.- La empresa que represente ESPG-SAS-ESP, solo presta servicios publicos
domiciliarios de alcantarillado y aseo, por ese motivo la clausula 37 no se
responde.

3.- Se incluye el CCU con este documento, para obtener el certificado de calidad
por parte de la CRA.

Atentamente

R i
L m;c[,mwa‘o{wv\

DIANA\MARIA PARRA GUZMAN
Gerente General

ESPG-SAS-ESP

Proyecté: FER
Revist y Aprobé: DMPG

EXPERIENCIA ¥ COMPROMISO. UNIDOS POR EL PROGRESO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Vigllada por la Superiniendencia de Serviclos Piblicos Oficing de atencién of cliente: 3187069864
Diseccién: Canera 7 N.4-21 Glepsa Sanlander, cédigo postal: 85541,
hittp:/ fwww.espgsasespguepsasaniander.gov.co/
e-mail: espg0FsasEgmail.com

go

Pagina 1 de 1

— Comisién
de Regulacién
de Agua Potable y
Saneamiento Basico

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

LT

Para contestar cite:

Radicado CRA N°: 20230120033141
Fecha: 05-0472023

Bogota D.C.

Sefiores

EMPRESA ESPG S.AS ESS.P.

Sefora

Diana Maria Parra Guzmén

Gerente

.gov.CO

gef
Goepsa, Santander.

Asunto: Radicado CRA 2023-321-002362-2 de 15 de marzo de 2023.

Respetada sefiora Parra:

Mediante la comunicacion del asunto, se recibio el documento contentivo del contrato de condiciones
uniformes (CCU) para la prestacion del servicio publico de alcantarillado, por parte de la EMPRESA ESPG-
S.A.S E.S.P., en el municipio de Guepsa (Santander).

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razén por la cual, se otorga
Concepto de Legalidad en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

Es i resaltar, que o en el articulo 131 ibidem, “es deber de las empresas
de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus
servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”, por lo que se sugiere
comunicar a esta Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las que ha dado
cumplimiento a tal deber.

De otra parte, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condiciones uniformes del
contrato, dejan sin efecto el concepto de legalidad emitido en relacién con las clausulas modificadas y que
no fueron objeto de analisis por parte de esta Comision de Regulacion, salvo que se trate de cambios que
tengan como proposito ajustar el contrato de servicios publicos a la normatividad sectorial vigente, por
cuanto ésta se entendera incorporada en el mismo desde el momento que entra en vigencia la modificacion
respectiva.

Cordial saludo,

e 4 !
' el
'y ¥ A
55 7 77
CARLOS AL%RTO MENDOZA VELEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica

Elabord. Javier Guardo - Andrea Toro.

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221,
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratulta nacional: 01 8000 517 565
COImeo@ecra.gov.co - www.cra.gov.co

Fuente: CCU de ESPG-SAS-ESP entregado en visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023.

Adicionalmente, se debe mencionar que durante la revision del CCU, se encontré que el mismo
contiene informacion que no corresponde al servicio publico de alcantarillado, ya que presenta errores
e incluye items del servicio publico de acueducto, aun cuando no presta este servicio; adicionalmente,
establece la seccion de medidores (instalacion, cobro del medidor) en la clausula 35, presion minima,
disponibilidad en la clausula 36 y finalmente calidad, continuidad y metas de micromedicién para el
servicio de acueducto en la clausula 37, asi:
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Imagen 12. Clausulas del servicio de acueducto en el CCU de Alcantarillado vigente de ESPG-SAS-ESP

Arexy 2 Modelo de Condiciones: Uinformes del Congralo de Servicios Pdbiicos pars personss vestadorss de los sendcios pdblicos dormiciianios de
Acveducio wo Alcantarilado gue apliguen ecquanas diferenciales rvakes ®

a. La calidad de agua potable suministrada por la PERSONA PRESTADORA cumplird lo sefialade en el Decreto

1575 de 2007 y la Resolucidn 2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o los
que los modifiquen, adicionen, sustitiyan o deroguen.

* En el caso gque la PERSONA PRESTADORA implemente el uso de dispositives o téenicas de tratamiento de
agua para garantizar la calidad del agua suministrada, mientras alcanza el plazo de cumplimients de los
estandares de calidad usardn los dispositivos y lécnicas definidos en el plan de gestion, los cuales
corresponden a los siguientes:

(diligenciar femiendo en cuenta fos dispositives o fécnicas de fratamienio definidos en ef plan de gesiidn).

* En el caso que la PERSONA PRESTADORA utilice medios allernos para suministrar agua apla para el
CONSUMO humano, mientras alcanza el plazo de cumplimiento de los estAndares de calidad, de acuerdo con
su Plan de Gestidn, estos corresponderdn a los siguientes:

(diligenciar feniendo en cuenta los medios alfernos de suministro definidos en el plan de gestitn).

a. La calidad de los vertimientos que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO dispanga en redes de alcantarillado pdblico,

operadas por la PERSOMA PRESTADORA, cumplira con lo establecido en el Capitulo 3 del Titulo 3 de la Parne 2
del Libro 2 del Decreto 1076 de 2015, y con la Resolucidn 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarralle
Sostenible, o los que los modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

b. La PERSONA PRESTADORA prestard el servicio de acuedueto con una continuidad en el suministro de la

siguiente forma:

(diligenciar teniendo en cuenta la continuidad o ef suministro periddico con el gue prestard el senvicio definido en
el plan de gestidn).

La PERSONA PRESTADORA garantizarda como minimo @ disponibilidad del volumen correspondiente al
consUmo basieo definido por la Comisidn de Regulacian de Agua Paotable y Saneamiento Basico — CRA.

. Cuando La PERSONA PRESTADORA preste el senvicio pablico domiciliano de acueducto por medio de una red

de distribucidn, debe mantener una presidn de servicio minima en la red de distribucidn de cinco (5) metros
columna de agua (m.c.a), en concordancia con el articulo 27 de [a Resalucidn 0844 de 2018 del Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

CLAUSULA 37. METAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. La PERSONA PRESTADORA se
compramete a dar eumnplimiento progresivo a las condiciones diferenciales, de acuerdo con su plan de gestion v de la
siguiente forma:

1. Calidad del agua. Progresividad en el cumplimiento de calidad de agua:

(chiligenciar teniendo en cuenta fa progresividad del cumplimiento de calidad de agua potable definida en & plan
de geslidn).

2. Continuidad. Progresividad en la comtinuidad en la prestacion del servicio de acueducto:

(chiligenciar teniends en cuenta fa progresividad para mejorar la conlinuidad de prestacion definida en el plan de
gestidin).

La PERSONA PRESTADORA se compromete a prestar el servicio plblico domiciliario de acueducin, de acuerdo con lo
establecido en el ariculo 32 de la Resolucidn CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por la Resolucidn CRA 844 de
2018 o la gue la modifique, adicione, sustiluya o derogue, con las siguientes melas anuales para redudir la diferencia

enire el valor del afio base y el estdndar de servicio:

Nombre del } Siuacio | Meta | Meta | Meta | Mem | Meta | Meta | Meta
estandar Ulniciad Estindar | hinicil | afol | afw2 |aAo3 | afod | afes | ako6 | aio?
NLENE 0 0 SLISCH pREreS Con
' | sicramecidar instalasa sobee el
MiCramedieion | | veen de suscriptores Eacisados 0%
promedo én & ako bage

Fuente: CCU de ESPG-SAS-ESP entregado en visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023.

De otra parte, durante la visita se observo que ESPESPG-SAS-ESP tiene publicado el CCU en su
cartelera y en la pagina web! el dia 14 de marzo de 2023, sin embargo, dicha publicacion se realizé
7 meses después de la fecha que sefialé como inicio? de operaciones de del servicio publico de
alcantarillado de conformidad con la fecha reportada por la empresa en la inscripcion (rechazada) en

el RUPS.

1 http://www.espgsasespguepsasantander.gov.co/noticias/contrato-de-condiciones-uniformes-de-alcantarillado
2 27 de septiembre de 2022 - inicio de operaciones del servicio de alcantarillado - consulta RUPS marzo 2023
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Imagen 13. Publicacién CCU en cartelera de la oficina y en la pagina web

Np—

CONTRATO DE PRESTACION

Contrato de Condiciones uniformes de alcantarillado
Comparic €3 9 @

] IEEELEEED) XY

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

Al respecto, no se encuentran mas copias del contrato en fisico en la oficina, a su vez ESPG-SAS-
ESP no cuenta con mas evidencias de socializacion.

En definitiva, se evidencia que el CCU cuenta con errores de fondo ya que sefiala condiciones del
servicio de acueducto, asimismo, no se tiene anexo técnico donde se definan las condiciones
uniformes para el servicio publico de alcantarillado.

Posteriormente, se procedié a verificar la consistencia de la informacion entregada en visita, la
reportada en el RUPS y en el SUI, encontrando que ESPG-SAS-ESP a la fecha no cuenta con la
respectiva inscripcion al RUPS, asi:

Imagen 14. Estado de solicitudes SUI

Resultados de la consulta

W Fecha de Namero de Fecha de
e Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible T s Radicado Radicado Acciones
& . ORFEO ORFEO

#

EMPRESA MPAL SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS SECTOR
RURAL URBANO Y CENTROS
POBLADOS GUEPSA SAS DE
ALCANTARILLADO ASEOQ RURAL Y
URBAMNO DEL MFIO GUEPSA

EMPRESA MPAL SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS SECTOR

RURAL URBANO Y CENTROS A - A 3

FOBLADOS GUEFSA SAS DE INSCRIPCION RECHAZADA DAAA_OJFORERO | 2023365760420023  02/03/2023 | 20235201034662 14032023 | Q ﬂ =]
ALCANTARILLADO ASEOQ RURAL Y

URBAMNO DEL MFIO GUEPSA

EMPRESA MPAL SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS SECTOR
s | RURALURBANDY CENTROS PENDIENTE DE s ;
3[65T60 | Lorlios GUERSA SA5 DR INSCRIFCION ool 2023365760421519 | 221032023 Q=B E
ALCANTARILLADOC ASEC RURAL Y
URBANO DEL MPIO GUEPSA

1| 65760 INSCRIPCION RECHAZADA DAAA_OJFORERO | 2023265760415854| 0T/02/2023 | 20235200551382 0anz2o23 | Q ﬂ =]

2|65760

Fuente: reporte de informacion SUI consultas estado de tramites SUI marzo de 2023.

5.4.2 Suscriptores

ESPG-SAS-ESP entreg0 archivo Excel con la informacion de los suscriptores de alcantarillado de
octubre de 2022 a enero de 2023, vale la pena sefalar que durante la visita ESPG-SAS-ESP informo6
que la fuente de la informacién entregada son los reportes del prestador CORPOGUEPSA al SULI, los
datos se muestran a continuacion:

Tabla 5. Suscriptores alcantarillado octubre de 2022 a enero de 2023

Estfato/ Oct Consumo SUSZ/:igfores Nov Consumo 5usz/:i(;$ores Dic Consumo SuszAr’igfores Ene Consumo Suszﬂr)izfores
[PEEE 2oz 3 por Estrato oz F) por Estrato 2oz B por Estrato 2uze ¥ por Estrato
Estrato 1 644 4.711 62,16 649 6.193 62,28 654 5.072 62,40 654 7.184 62,29
Estrato 2 346 2.866 33,40 347 3.655 33,30 348 3.247 33,21 350 4.691 33,33
Estrato 3 12 97 1,16 12 131 1,15 12 109 1,15 12 109 1,14
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Estrato/ Oct Consumo Susz/:idfores Nov Consumo Susz/:id?ores Dic Consumo Susz/?idfores Ene Consumo Susz/:id?ores
periodo 2022 m3 P 2022 m3 P 2022 m3 p 2023 m3 p
por Estrato por Estrato por Estrato por Estrato
Comercial 18 213 1,74 18 241 1,73 18 190 1,72 18 190 1,71
Oficial 16 316 1,54 16 512 1,54 16 329 1,53 16 329 1,52
Total 1.036 8.203 100 1.042 10.732 100 1.048 8.947 100 1.050 12.503 100

Fuente: visita de inspeccién del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

ESPG-SAS-ESP a corte de enero de 2023 sefiala contar con 1.050 suscriptores para el servicio
publico de alcantarillado, lo cual representa un incremento del 1,33 % frente a octubre de 2022,
siendo el estrato 1 el de mayor participacion de suscriptores con 62,29%, seguido del estrato 2 con
el 33,33%, uso comercial con 1,71 %, uso oficial con 1,52 y finalmente el estrato 3 con 1,14%.

ESPG-SAS-ESP sefial6 que realizé verificacion de los suscriptores reportados por CORPOGUEPSA
para el servicio publico de alcantarillado, asi como la socializacién del CCU, para lo cual realizé visita
puerta a puerta a cada suscriptor, en la cual identificé algunos suscriptores que se encuentran
conectados al servicio de alcantarillado y no se les est4 realizando el cobro del servicio, , de lo anterior
ESPG-SAS-ESP entregd copia de documento en formato PDF, no obstante, al verificar se
encontraron dos listados de suscriptores asi:

Primer listado
Total suscriptores en lista: 308
Suscriptores que firmaron el listado: 101

Personas que recibieron informacion y no firmaron: 24

Sequndo listado

Total suscriptores en lista: 338
Suscriptores que firmaron el listado: 45
Personas que recibieron informacion y no firmaron: 57

De lo anterior vale la pena aclarar que los listados no sefialan ninguna actividad realizada, ni
informacion entregada a los suscriptores contrario a lo sefialado por ESPG-SAS-ESP, a su vez no
corresponde a un soporte de verificacion de suscriptores como lo indica la empresa, en los listados
se evidencian algunas firmas y observaciones, asi:
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Imagen 15. Listado # 1

‘ SUSCRIPTORES/USUARIOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO GUEPSA SANTANDER e
coot EST
o NOMBRE USUARIO eNTIFICACION DIRECCION RAT| FIRMA OBSERVACIONES
RIO o

74 |OLARTE DE ARIZA JULIANA

76 |ARIZA SEGUNDO TEODOLINDO
77 |CHACON CAMACHO JOAQUIN
78 [CASTILLO MISAEL (I.C.B.F)

79 |SUAREZ LETRADO VIGINIA

80 |DIAZ FLORELBA

cedlla_mal

Il

e S e

®
2

MOYA OLGA SOFIA
82 [CACERES MARIA DEL CARMEN

Il

83 |ROBLES MUNEVAR ROBERTO
90 [SIERRA CORZO ROSALVINA

1

93 MARIA YAQUELINE
94 [FRANCO URREA FREDDY

Nveccon waol

=

95 |HERRERA FLORENTINO

96 |ARAQUE DIAZ CARMEN FERMINA
9

~

FLOREZ ARDILA JOSE MANUEL

1

98 |AVILA ARDILA GILBERTO
99 |VELASCO MATEUS ANA DILMA
101 |PARDO LEONARDO

I

102 |LESMES RICARDO

rlDS PARDO CHAMORRO ELBER JOSE

104 |CASTILLO URIBE ALVARO
105 [MATEUS SANCHEZ LIGIA YANETH

Fuente: reporte de informacion SUI consultas estado de tramites SUI marzo de 2023.

Imagen 16. Listado # 2

l SUSCRIPTORES/USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO - GUEPSA SANTANDER
l Sy NOMBRE USUARIO INDENFICIACION | DIRECCION TLRA OBSERVACIONES
74|OLARTE DE ARIZA JULIANA 3
*|_76|ARIZA SEGUNDO TEODOLINDO 2 !
*|__77|CHACON CAMACHO JOAQUIN 1
78|CASTILLO MISAEL (LCBF) 1
. 79[SUAREZ LETRADO VIGINIA 1 |
80[DIAZ FLORELBA 1l |
*| 81|MOYA OLGA SOFIA 1
82|CACERES MARIA DEL CARMEN 1
*|__ 83|ROBLES MUNEVAR ROBERTO
: 84[BERMUDEZ MONCADAJULIA =+
85[GALEANO GALLEGO PASTORA = 2
86| GALEANO GALLEGO PASTORA __~ 2 ]
¥ 1
1

1
1le

* 87|HOLGUIN ARIZA GLORIA EMILSE
+ 88[HOLGUIN EDUARDO «
: 89|SIERRA CORZOROSALVINA =~ . .
: ACORZO ROSALVINA ~ ~ .
: 91{SIERRA CORZO ROSALVINA s
- 93|GRANDAS MARIA YAQUELINE !
94|FRANCO URREA FREDDY|
95|HERRERA FLORENTINO
96|ARAQUE DIAZ CARMEN FERMINA
97|FLOREZ ARDILA JOSE MANUEL
98|AVILA ARDILA GILBERTO
99[VELASCO MATEUS ANA DILMA B
100[AMADO BLANCO BENILDO
101|PARDO LEONARDO
102|LESMES RICARDO
103|PARDO CHAMORRO ELBER JOSE
104|CASTILLO URIBE ALVARO
105|MATEUS SANCHEZ LIGIA YANETH
106|GALEANO BARBARA
107|BARBOSA TULIO ROBERTO
108|LEAL MIGUEL
* | 109|MATEUS SANCHEZ LUZ DORA
110[/SANTOYO PURIFICACION
111|AMADO PARRA FLOR ELBA
112|GALEANO ALZA LUIS EMILIO

|

1

1

[t

Slololr]slolal=fala]alslslalmoioln

NARRR

Fuente: reporte de informacién SUI consultas estado de tramites SUI marzo de 2023.

Por lo expuesto se evidencia que ESPG-SAS-ESP no cuenta con un catastro de suscriptores propio,
sino que utiliza informacién del prestador del servicio publico de acueducto.
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5.4.3 Requisitos de la factura

Sobre el particular se debe sefialar que durante la visita, ESPG-SAS-ESP indic6 que no se encuentra
realizando facturacién del servicio, ya que la empresa que factura en el municipio es el prestador de
acueducto, por lo que entreg6 copias de las facturas emitidas por CORPOGUEPSA, las cuales estan
reportadas al SUI, asi:

Tabla 6. NUmero de facturas entregadas en visita 2022 y 2023

Facturas Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Comercial Oficial Industrial Total
2022 3 3 3 3 3 3 18
2023 1 1 1 1 1 1 6

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

La empresa ESPG-SAS-ESP no soporté la existencia de un contrato de facturacion conjunta con el
prestador CORPOGUEPSA.

Asi las cosas, ESPG-SAS-ESP manifesté que ha adelantado acciones para la realizacién del
convenio o contrato, de lo cual entregé copia de tres (3) cartas enviadas a los prestadores de Energia,
Gas y Acueducto.

De las anteriores comunicaciones recibié respuesta negativa por parte del prestador de acueducto
CORPOGUEPSA, el cual se niega a la suscripcion del convenio. Lo anterior, conforme al conflicto
gue se detalla en el item de antecedentes.

ESPG-SAS-ESP solicité a la CRA la imposicion de las condiciones del servicio de facturacion
conjunta segun la Resolucion CRA 943 de 2021, asi:

Imagen 17. Solicitud facturacién conjunta CRA

v,? EMPRESA MUNIGIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL SECTOR RURAL
uusm" URBANO Y CENTROS FOBLADOS DE GUEPSA SOCIEDAD ANGNIMA FOR ACCIONES

SIMPLIFICADAS DE ALCANTARILLADO — ASEQ RURAL Y URBANO DEL MUNICIPIO DE
Q 3 GUEPSA - SANTANDER. “ESPG - SAS — ESP* ~d
f NIT:301648239-3 A8
v? EMPRESA MUNIGIPAL DE SERVIGIOS PUBLICOS DOMIGILIARIQS DEL SEGTOR RURAL
nusm"_ URBANO Y CENTROS POBLADOS DE GUEFSA SOCIEDAD ANONIMA POR ACCICNES
«\ SHIPLIFICADAS DE ALCANTARILLADO  ASED RURAL ¥ URBAND DEL MUNIGIFIO OE
i SA~ SANTANDER. "ESFG - SAS — ESP*

OFICIO RAD ESPG-SAS-ESP 055/02-03-2023 "e.h;" NIT:901648239-3

Guepsa Santander, marzo 02 de 2023

Sefiores

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA
ATTE: Doctora Ruth Maritza Quevedo Fique

Directora

COIMEO@Cra.gov co

Bogota D.C.

Asunto: SOLICITUD RESPETUOSA FPARA LA IMPOSICION DE LAS
CONDICIONES DEL SERVICIO DE FACTURACION CONJUNTA SEGUN
RESOLUCION CRA 943 DE 2021.

Cordial saludo

La Empresa Municipal de Servicios PUblicos Domiciliarios del Sector Rural Urbano
y Centros Poblados de GUepsa, Sociedad Andnima por Acciones Simplificadas de
Alcantarillade — Aseo Rural y Urbano del Municipio de Guepsa — Santander.
“ESPG — SAS — ESP” NIT: 901.648.239-3, legalmente transformada y constituida,
como consta en los documentos que se anexan a esta solicitud.

Siendo pertinente aclara que son las actividades de saneamiento basico el objeto
principal de la empresa ESPG-SAS-ESP, las cuales son desarrolladas mediante la
prestacion de los servicios publicos domiciliarics de aseo y alcantarillado, servicios
que por su naturaleza no se pueden suspender.

Por lo anterior, desde el mes de diciembre del afic 2022 solicitamos el servicio del
servicio de facturacion conjunta a la empresa de Acueducto Corpoguepsa, en los
términos dispuestos en los articules 108 y siguientes de la Ley 142 de 1934, y en lo
no previsto en estas, a lo que disponga el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contenciose Administrativo, de que trata la Ley 1437 de 2011. A la referida
empresa de acueducto se le solicito en reiteradas oportunidades, de manera verbal
y escrita (de lo cual anexamos evidencia), firmar un convenio de facturacion

Exrmmcu ¥ :owiamw Umnos FOR ELFROGRESO EN SERVICIOS FUBLICOS DOMICILIARIOS
Vi ncia de clienle: 3187047844

Pégina 1 de 3

conjunta. No obstante, nos fue comunicado que no firmaria dicho convenio y, omitid
dar respuesta respecto de las demas comunicaciones.

Por lo anteriormente enunciado, informo que en el proceso de negociacion directa
para firmar un convenio de facturacion conjunta entre la Empresa de Acueducio
CORPOGUEPSA vy la sociedad La Empresa Municipal de Servicios Publicos
Domiciliarios del Sector Rural Urbano y Centros Poblados de Gilepsa ESPSG —
SAS- ESP, no se pudo realizar por cuanto la primera se nego de plano a negociar
con la segunda.

Ante este hecho entendemos agotada la etapa de negociacion directa establecida
en Ia reso\uc\on CRA 943 de 2021 por Iu que requerimos su intervencion inmediata
i del servicio de facturacion conjunta,
conforme con In esﬂablecldu en Ias Resoluciones CRA 422 DE 2007 y CRA 943 de
2021

Se anexan la siguiente informacion;
1. Oficios enviados a la Empresa de Acueducto Corpoguepsa solicitando la
firma de un convenio de facturacion conjunta

2. Respuesta de la Empresa de Acueducto Corpoguepsa, al interior de la cual
afirma que se niega a firmar el convenio de facturacion conjunta propuesto.

Agradezco de antemanc la atencisn prestada a la presente, le escribe

Atfentamente,

f.
‘ e .
DIANA MARIA PARRA GUIMAN
Gerente “ESPG - SAS - ESP"
FRovss apoctos widicos Disoe Gomeor Poor
Ao naids Edome]

Proyecto: FANNY ESPERANZA RUIZ

EXPERIENCIA Y COMPROMISO. UNIDOS FOR ELFROGRESO EN SERVICIOS FUBLICOS DOMICILIARIOS
o de Servicios Pl - ncién ol 187047844
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Fuente: visita de inspeccién del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.
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De la referida solicitud no ha recibido respuesta segun lo informado por ESPG-SAS-ESP.

Por lo expuesto, asi ESPG-SAS-ESP sefiale que CORPOGUEPSA se encuentra realizando el cobro
del servicio publico de alcantarillado, a la fecha, no cuenta con contrato o convenio para facturacion
conjunta, por lo cual se corrobora que no se encuentra expidiendo facturacion a los suscriptores del
servicio publico de alcantarillado.

5.4.4 Facturacion y Recaudo

Ahora bien, de acuerdo con lo relacionado a los valores facturados y recaudados, la empresa entrego
archivo en formato EXCEL donde se evidencia informacion de facturacién y recaudo desde octubre
de 2022 a enero de 2023, la referida informacién de acuerdo a lo sefialado por la empresa ESPG-
SAS-ESP es reportada por CORPOGUEPSA en el SUI para el servicio publico de alcantarillado.

5.4.5 Subsidios y contribuciones

Sea lo primero mencionar que durante la visita, ESPG-SAS-ESP inform6 que no cuenta con convenio
o contrato con la Alcaldia municipal de Guepsa, Santander, para el giro de los subsidios.

Ahora bien, ESPG-SAS-ESP entreg6 copia del Acuerdo 003 del 24 de febrero de 2018 mediante el
cual, el concejo municipal de Glepsa, Santander, estableci6 los factores de subsidios y aportes
solidarios para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el referido
municipio para los afios 2018 al 2022, asi:

Tabla 7. Factores de Subsidios y contribuciones 2018 a 2022

Subsidios
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Servicio c Fi Consumo c Fii Consumo Aseo
argo Fjo basico argo Fjo basico
Estrato 1 35% 35% 35% 35% 70%
Estrato 2 35% 35% 35% 35% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%
Contribuciones
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Servicio . Consumo .. Consumo Aseo
Cargo Fijo 2o Cargo Fijo e
basico basico
Estrato 5 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 003 de 2018.

Es preciso mencionar que el citado acuerdo indica que la vigencia fue desde el periodo fiscal del 1°
de enero de 2018 al 2022, por lo cual estaba vigente hasta diciembre del afio 2022, asi las cosas, la
empresa entreg6 copia del Acuerdo municipal No. 16 del 23 de noviembre de 2022, mediante el cual
se establecen los factores de subsidios y aportes solidarios para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Giiepsa, Santander, para las vigencias 2023 a 2027, el cual
establecio los mismos factores de subsidios y aportes solidarios del Acuerdo 003 de 2018.
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Ahora bien, debido a que la empresa ESPG-SAS-ESP a la fecha no se encuentra expidiendo
facturacion, no se puede verificar la aplicacién de los factores de subsidios y contribuciones
establecidos en los referidos acuerdos.

Balance de subsidios y contribuciones

ESPG-SAS-ESP entregd copias en formato PDF con la informacion de los cobros realizados al
municipio por concepto de los subsidios del servicio publico de alcantarillado de los periodos de
octubre de 2022 a enero de 2023, a continuacion se presentan los ultimos dos periodos entregados:

Imagen 18. Cuentas de cobro emitidas por ESPG-SAS-ESP de los periodos diciembre de 2022 y enero de
2023

'

=
O EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS FUBLICOS DOMICILIARIOS DEL SECTOR RURAL sas_, o o i ~ I
Giiepsa ) URBANO ¥ CENTROS POBLADOS DE GUEPSA SOCIEDAD ANONIMA POR ACCICNES Gﬁu: =:";B':=\l3g "j"k;‘ﬂ;g; ;EO;EE;‘:“-S'CLSE Z%Bé-;%‘:‘sﬁagl"é‘gﬁ“:;%; .ﬁ}f&lﬂﬁ%@“
.\ SIMPLIFICADAS DE ALCANTARILLADO — ASEO RURAL ¥ URBANG DEL MUNICIPIO DE ey B3 B =2
2\ GUEPSA - SANTANDER. “ESPG — SAS - ESP” o/, = ALCANTARLL A3EC 2 D=
4 NIT:901648239-3 N\ GUEPSA - SANTANDER. “ESPG - SAS — ESP
< 4
LA "u,"m 4 NIT:901648239-3

Oficio No. 035/ 14-02-2023 Oficio No. 058/ 03-03-2023

Sefor

OSMAR ANGEL ARIAS

Alcalde Municipal Giepsa Santander
ATH. MARIA ISABEL DUARTE AMADO
Secretaria de Hacienda

Sefior

OSMAR ANGEL ARIAS

Alcalde Municipal Guepsa Santander
ATN. MARIA ISABEL DUARTE AMADO
Secretaria de Hacienda

Asunto: RADICACION DE CUENTA DE COBRO DE SUBSIDIOS DICIEMBRE 2022 Asunfo: RADICACION DE CUENTA DE COBRO DE SUBSIDIOS ENERO 2023

Cordial saludo. Cordial salude,

De manera atenta me permito radicar cuenta de cobro de los subsidios por la prestacién De manera atenta me permito radicar cuenta de cobro de los subsidios por la prestacion
del servicio de alcantarillado referente al mes de DICIEMBRE 2022 del servicio de alcantarilado referente al mes de ENERO 2023

Por lo anterior allego Por lo antericr allego:

CUENTA DE COBRO MES DE DICIEMBRE 2022 CUENTA DE COBRO MES DE ENERO 2023

INFORME DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES DEL PERIODO INFGRME DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIGNES DEL PERIODO

RELACION DETALLADA DE USUARIOS SUBSIDIADOS DICIEMBRE 2022 RELACION DETALLADA DE USUARIOS SUBSIDIADOS ENERO 2023

CERTIICACION DE CUENTA BANCARIA CERTIFICACION DE CUENTA BANCARIA

FACTURACION ELECTRONICA ESPG-2 FACTURACION ELECTRONICA ESPG-5

Cédigo Unico de Factura - CUFE : 64041721081 2ecfc881 5e74b2d6b7c82771620bd4e282 Scd3el flc70a52764
A173aT2606948Taa08fl ada08 T ac ] d3c83 Se adjuntan veinficinco [25) folios
Se adjuntan veinticinco (25) folios

Cordialmente,

Cordiaimente,

,,M. > - DIANA MARIA PARRA GUIMAN
Lt nedmalgyon Gerente ESPG ~SAS - ESP
DIANA MARIA PARRA GUZMAN Giepsa Sontander

Gerente ESPG —SAS - ESP

Glepsa Santander

EXPERIENCIA ¥ COMPROMISO. UNIDOS POR EL PROGRESO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
vigilada por la Superinfendencia de Servicios Piblices Oficina de atencion al clienfe: 3187045844
Direccién: Camera 7 N. 4-21 GUepsa santander. codigo postak £85541
hitp:/ fwww espgsasespguepsasantander gov. co/

&-mail: espg0¥sas@gmail.com

gov.eo

EXPERIENCIA Y COMFROMISO. UNIDOS POR EL FROGRESO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
vigilada por la supefintendencia de servicios Fiblicos Oficina de alencién al cliente: 3157063854
Direccién: Canera 7 N. 4-21 Gilepsa santander, cédigo postal 45541,
hitp:/ /www.espgsasespguepsasantander.gov.co/

&-mail espgovsas@gmail.com

gov.co

Pégina 1de 3 Pagina 1 de 3

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.
Por su parte y frente a los soportes de pagos, ESPG-SAS-ESP entreg6 copia de los comprobantes
de egreso en donde se observa que la Alcaldia realizé el giro de los subsidios de los meses de
diciembre de 2022 a febrero de 2023, aun cuando la empresa no factura ni recauda el servicio publico
de alcantarillado.
5.4.6 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Durante la visita, ESPG-SAS-ESP sefial6 que cuenta con un manual y procedimiento para la atencion
de PQR, de lo cual entrega copia:
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Imagen 19. Manual y procedimiento para atencién de PQR

y g EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL SECTOR RURAL »’? T EMFRESA MUNICIFAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL SECTOR RURAL
GUEPSA URBANO Y CENTROS POBLADOS DE GUEPSA SOCIEDAD ANONIMA POR AGCIONES nu’Em“_ URBANO ¥ CENTROS POBLADOS DE GUEFSA SOCIEDAD ANONIMA POR ACCIONES
o« SIMPLIFICADAS DE ALCANTARILLADO — ASEQ RURAL ¥ URBANO DEL MUNICIPIO DE G

;‘T

= GUEPSA - SANTANDER. “ESPG — SAS - ESP”
W‘f NIT:301648239-3
Resolucidn No. 009 de 2023
(10 de febrerc de 2023)

Por la cual se adopta el manual para la atencién de las peticiones, quejas,
reclamaciones y recursos presentados por los usuarios de los servicios publicos
domiciliarios de alcantarillade y aseo que presta la ESPG- SAS-ESP

LA GERENTE de EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICICS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL
SECTOR RURAL URBANO Y CENTROS POBLADOS DE GUEPSA SOCIEDAD ANONIMA
PCR ACCIONES SIMPLUFICADAS DE ALCANTARILLADO — ASEQ RURAL Y URBANO DEL
MUNICIPIO DE GUEPSA — SANTANDER. “ESPG — SAS — ESP" En gjercicio de sus
facultades legales y administrativas, en especial de las otorgadas por el articulo 41
de los estatutos de la empresa, y

CONSIDERANDO

Que en el arficulo 209 de la Consfitucion Politica y en el articulo 3° de la Ley 1437
de 2011 se determina que, laos qutoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuade cumplimiento de los fines del Estado, y asi mismo,
los funcionarios deben tener presenfe que la actuacién administrativa se
desamollard con ameglo a los principios del debide proceso, iguclded,
imparcialided, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia.
Publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celendad.

Que se debe recibir, framitar, decidir y resolver todas las peticiones., quejas.
reclames y recursos que los peticienarios y el publice en general fermulen con
ocasion de la prestacion del servicio y el objeto social de la Enfidad, conforme a
los postulades constitucionales y legales, en especial las disposiciones contenidas
enla Ley 1437 de 2011, la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001.

Que una de las maneras mas habituales con las cuales los usuarios se relacionan
con el prastader del servicic publico es a fravés del ejercicio de dersches de
peticién en interés particular, razén por la cual la ley de los Servicios Publicos
Domiciliarios, en su arlicule 153, sefiald la obligacion de las empresas de recibir,
atender, framitar y responder las peficiones, gquejas, reclamacionss y recursos
verbales o escrifos gue presenten los usuarios, suscriptores o suscriptores

EXPERIENCIA Y COMPROMISO. UNIDOS FOR EL PROGRESO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
vigilada por la superintendencia de Senvicios Fiblicos Oficina de afencion al cliente: 3157047844
Direccion: Canera 7 N 4-21 Giepsa Santander, cédigo postal 48554
hitp:/ fwww espgsasespguepsasantander gov.co/
e-mail espgotsas@gmail com
empresa@espgsasespguepsasantander gov co

SIMPLIFICADAS DE ALCANTARILLADO — ASEQ RURAL ¥ URBANO DEL MUNICIPIO DE
GUEPSA - SANTANDER. “ESPG - SAS — ESP” - ID: 65760
NIT:901648235-3

Lao®

PROCESO DE RECLAMACION, PETICIONES, QUEJAS Y
RECURSOS

1.1- OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

Las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios estan obligadas a la crear y
mantener una Oficina de atencion al cliente, de acuerdo a lo normado por la Ley 142
de 1994 Arts. 152 a 159, Circulares 001 y 002 de marzo de 1995, las que
especificamente expresan :

+ Obligacion de CREAR y TENER una oficina.
= Afender TODOS fos reclamos: por facturacion y por deficiencias en la prestacion
* Respetar el DEBIDO PROCESO:
o Términos
Pruebas
Respeto al usuario

Deben cumplir con el cronograma presentado con ocasion de las Circulares 001 y
002 de la SSPD:

1.1.1 Funciones De La Oficina De Peticiones, Quejas Y Recursos

= Recibir, atender, framite y responder las peticiones, quejas, reclamos y recursos
verbales o escrito que presenten los usuarios.

+ Relacion detallada del tramite dado

+ La informacién estara disponible para consula de todas las personas naturales o
Juridicas.

1.2. RECLAMACIONES

Las ESP tienen la obligacion de notificar personalmente todas las peticiones, quejas
y recursos, indicando claramente los recursos que proceden, ante qué autoridades y
en qué téminos.

El Decreto 2150 facilito la notificacién por correo certificado, siempre y cuando sea
el usuario el que lo solicite.

EXPERIENCIA ¥ COMPROMISO. UNIDOS POR EL PROGRESO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
vigilada por la superinlendencia de servicios Piblicos Oficina de alencién al cliente: 317067844
Direccién: Canera 7 . 4-21 Gilepsa sanlander. cédige poshal 485541
hitp:/ fwww. espgsasespguepsasantander.gov.co/

gov.co

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

Por su parte, los suscriptores pueden realizar cualquier peticion de manera presencial en la oficina
ubicada en la Carrera 7 # 4-21 en el centro del municipio de Gliepsa, Santander, con un horario de
atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 p.m.

Adicionalmente, es importante precisar que ESPG-SAS-ESP entregé documento en Excel con la
relacion de las PQR, evidenciando que solo existi6 una reclamacion presentada para el mes de
febrero de 2023, no obstante, no detalla causal. La empresa sefala que no han presentado mas
reclamaciones.

ESPG-SAS-ESP entrega copia del formato predisefiado para la atencion a PQR.
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Imagen 20. Formato atencion PQR

FORMATQ PQR - 001 -
PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS T
GUEPSA -
L A
FECHA RADICADO: No. DE RADICACION: -
RECIBIDO POR: e

—————
INFORMACICN DE LA ENTIDAD
. HATURALEZA JURIDICA:

1. NCMBRE DE LA ENTIDAD:

EMPRESA MUNICIPAL DE SEEVICTOS FUBLICOS DOMICILIARIOS DEL SECTOR KURAL
TEBANO ¥ CENTREOS FOELADOS DE GUEPSA SOCIEDAD ANONIMA POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS DE ALCANTARILLADO - ASEQ EURAL ¥ TREBAND DEL MUNICIPIO DE
CGUEPSA - SANTANDER

SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS

3. VIGILADA POR: TVINCULADA A:
SUPERINTENDECIA DE SERVICIOS PUBLICOS UBLICO
5. TIPD DE ENTIDAD: . SKGLA: 7. SECTOR
IvacionaL TeRRToRML [ v|fEsrcsasEse 0 ¥ ALCANTARILLADO
IDENTIFICACION DEL TRAMITE
B_CLASIFICACION DEL TRAMITE
|E.' INSTITUCIONAL || 5.3 INTERINSTITUCIONAL 1
52 COMUN A TODAS LAS ENTIDADES 1. Nombre 82 I3 antidad o Persona:
CONTRAGTUAL DERECHD DE PETICION 1
laccion oE TuTELA RECURSO EM LA VIA GUBERNATVA | |
SOLICITUD DE INFORMACION CONSULTAS [ ]Jaccion. actwaan o socumento a obtener:
QUEJA SOLIGITUDES DE GERTIFICAGION 1
oTRAS [_]  scucmupoe consTancia
o NOMBRE DEL TRAMITE

P—————————————————————————————
5.1 NOMERE ¥ APELLIDO DE QUIEN PRESENTA EL TRAMITE:

5.2 CC NIT NO.

CORRED ELECTRONICO:

IE .3 DIRECCION: CIUDAD: TELEFONC:
EN QUE CONSISTE EL TRAMITE

—
10. TIPO DE USUARIO QUE PERSONA NATURAL ORGANZACION CIVIL

SOLICITA EL TRAMITE ENTIDAD ..J?EIC:‘. ORGANEACION PUBLICA
——

1.2 QUE ESPERA OSTENER DEL TRAMITE MENCIGNADC:

10.3 NOMERE DEL FUNCIONARIO A 30LICITAR: JDEFPENDENCIA: ENTIDAD:

IDON DE SE REALIZO EL TRAMITE

—— — —
1.1 Nomore Sade: AREA ADMIN. PF. ATENCION 11.2 Depariamants: SANTANDER 1.3 Cludad: GUEPSA

11.4 Direccion CARRERAT#4-21 11.5 Telefono: J18T063664
= S e 11.8 Horanas ge atencien LW & am-12pm - 2pm 3 Spm

11.7 Emall [= 2 niange
OTROS DATOS SOBRE EL TRAMITE (5040 para funciananios)

12.1 Dependencia a |3 que comesponde 13 coordinachdn adminlsirativa del iramite

12,2 cargo gue resualva definiivaments & ramite

12.3 Tlempo para la resolicién del ramfe [i2.2 Tramitz en nea 51 [ |
12.5 Direcein en Intemet del tramite: J12.5 Nimaro dz frmies que gestiana 3l Ao

12.7 Observaciones sobre 2l nimeny de tramitss que gestiona al afo:

——
13 ESPECIFIQUE NUMERD DE HOJAS ¥ OTROS ANEXOS:

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

Revisidon de expedientes POR: ESPG-SAS-ESP entregd copia de un expediente de PQR de la
vigencia 2023, con el propdsito de verificar la respuesta y el tramite realizado para las PQR radicadas
por sus usuarios, no obstante, a la fecha solo cuentan con una.

Por lo anterior, se procedi6 a verificar el expediente de la PQR entregado durante la visita,
encontrando que el mismo a la fecha no ha sido atendido y para el cual ESPG-SAS-ESP solicitd
prorroga de 10 dias adicionales, es decir, hasta el 31 de marzo de 2023 para atenderlo, por lo cual
solo se adjunta la peticion y la solicitud prérroga.
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Imagen 21. PQR y prérroga

/ "(l
RON : SECTOR RURAL URBANO
& MPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL
~"Zuwsn“ § CENTROS POBLADOS DE GUEPSA SOCIEDAD ANONIMA POR ACCIONES snwkmiﬁ%g DE
) é ALCANTARILLADO ~ ASEQ RURAL Y URBANO DEL MUNICIPIO DE GUEPSA - S
.\ S “ESPG - SAS - ESP"
= NIT:901645239-3
Guepsa, 27 de febrero de 2023 <4
OFICIO ESPG -SAS-ESP RAD 07416-03-2023
Sefiores e "
L Sefor:
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS P S DEL SECTOR RURAL,
URBANO Y CENTROS POBLADOS DE GUEPSA SOCIEDAD ANONIMA POR g(;';lg; ;:;IOC; I‘:@:;:\g& A;:"EUS
ACCIONES SIMPLIFICADAS DE ALCANTARILLADO-ASEO RURAL Y 3 P o
URBANO DEL MUNICIPIO DE GUEPSA SANTANDER- ESPG SAS ESP
Att: REFERENCIA: PRORROGA RESPUESTA DERECHO DE PETICION
DIANA MARIA PARRA GUZMAN PETICIONARIO:  CARLOS JULIO CASTILLO MATEUS
Gerente RADICADO: 2023022732
Actuando en calidad de Gerenfe de la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
- DOMICILIARIOS DEL SECTOR RURAL URBANO Y CENTROS POBLADOS DE GUEPSA “ESPG - SAS -
ESP", me permito indicarle que este Despacho recibié su peticién y luego de analizada, la
ASUNTO: Solicitud dentro del Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado. suscrita inicié las actuaciones que dentro del marco de las competencias constitucionales.
legales y reglamentarias permitan a este dar respuesta de fondo.
Dado lo anterior y teniendo en cuenta que durante el periodo de contestacion tanto la
Respetuoso Saludo; suscrita como su equipo técnico, ha tenido que atender una serie de reuniones por parte de
la Autoridad Ambiental, Municipal e inclusive auditoria por parte de la Superintendencia de
En mi condicién de ciudadano y habitante del Municipio de Giepsa, me permito Servicios Publicos, se hace hecho complejo la organizacién documental de la senda
solicitar a su pacho la ir i pectiva que los acredita como los informacién y copias por usied solicitada, por tanto se hace necesario contar con un plazo
supuestos nuevos prestadores-operados del servicio publico de Alcantarillado adicional, para concluir el proceso de atencién a la citada peticion.
icipio. Ello, en razén a la notificacion del Contrato de ]
dcer:::i)ci::ase(sjsif::;glsc%guEdeol servicio de Alcantarillado, la cual me fue hecha Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el Paragrafo del articulo 14 de la ley
e rte de la empresa ESPG SAS ESP el dia 12 de diciembre de 2022, en mi 1437 de 2011, el cual reza: aCuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en
por pa‘ o slde‘:\cia Carrora & # 3.73, de donde manifiestan: *(..) Que Somos Jos plazos aqui seAaiados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
ot e o stadores del servicio pn;bllco domiciliario de alcantarillado en el vencimiento del término sefialado en lo ley expresando los mofivos de la demora y sefialando a
ﬁ;ﬂ'ﬁﬁ: ‘ymrsural del municipio de Gepsa. (...) Ponemos a disposicién de la Ia vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble
9 idad en las i it de la emp ESPG SAS ESP, el contrato de delinicialmente previsto.n
condiciones uniformes en fisico para su conocimiento, este contrato es de Asi las cosas, este Despacho le informa que, dadas las circunstancios de caracter
igatori i tanto para la ESPG SAS ESP, como para el excepcional, se requiere un término de diez (10) dias mas para concluir y comunicar una
suscriptor/usuario. (...)". respuesta de fondo a su requerimiento, es decir, hasta el dia freinta y uno (31) de marzo de

dos mil veinfitrés (2023).

Por lo anterior, solicito se me allegue copia integra y exacta del concepto de
legalidad del Contrato de Condiciones Uniformes CCU de Alcantarillado que les Afentamente,
expidi6 la entidad competente COMISION DE REGULACION DE AGUA
D

POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO-CRA, siendo importante y tundamema‘ tal JANA MARIA PARRA GUIMAN_(
concepto, por lo que no es posible notificar un determinado acto que no se reviste Gerente "ESPG - SAS - ESP"
de legalidad. s s R

Igualmente, solicito se me expida copia integra y exacta del respectivo Acto
Administrativo por medio del cual la Autoridad lAmbienth Corp i AA EXPERIENCIA Y COMPROMISO. UNIDOS POR EL PROGRESO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Regional de Santander CAS, concede el debido permiso de vertimientos a la Vigliada por la Superintendencla de Servicios Piblicos Oficina de atencién ol cllente: 3187069864
empresa ESPG SAS ESP, en imiento de las di iciones |6gB|eS Direcclén: Carrera 7 N. 4-21 Glepsa Santander, cédigo postal: 685541,

e-mall: espg09sas@gmall.com

Pag. 1
Pégina 1 de 1

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de marzo de 2023 a ESPG-SAS-ESP.

Por lo expuesto se debe mencionar que solo se logré verificar la recepcion de la PQR y el trdmite en
el que se encuentra mas no la solucion o respuesta de la empresa.

5.4.7 Estratificacion Socioecondmica

ESPG-SAS-ESP entreg6 copia de los Decretos de estratificacion 012 del 26 de julio de 2005 y 001
del 2 de enero de 1995, mediante los cuales se adopta la estratificacion de las fincas y viviendas
dispersas en la zona rural y la zona urbana del municipio de Gliepsa, Santander, e informa que la
misma es la aplicada, adicionalmente, informé que el municipio se encuentra realizando actualizacion
de la estratificacion, no obstante, de esto Ultimo no se entregan soportes.

ESPG-SAS-ESP entregd documento en Excel con la relacion de suscriptores y su estratificacion del
servicio publico de alcantarillado para la vigencia 2022, no obstante, es preciso sefialar que dicho
listado es tomado de los suscriptores reportados por CORPOGUEPSA en el SUI.

Finalmente, y como conclusion general del componente se logré evidenciar que la empresa no cuenta
con informacién comercial propia, la mayoria de informacion y documentacion entregada durante la
visita corresponde a los reportes realizados por el prestador del servicio publico de acueducto al SUI
e informacion adaptada de los referidos reportes, a su vez no se evidencio relacion comercial entre
ESPG-SAS-ESP y los suscriptores de alcantarillado.
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5.5 Aspectos Tarifarios
5.5.1 Areade prestacion del servicio (APS)

De conformidad con lo informado por ESPG-SAS-ESP en la visita de inspeccion llevada a cabo los
dias 15, 16 y 17 de marzo de 2023, el servicio publico domiciliario de alcantarillado es prestado en el
area urbana del municipio de Glepsa, Santander, es decir, cuenta con una sola APS.

5.5.2 Metodologia tarifaria a aplicar

ESPG-SAS-ESP informé en el desarrollo de la visita de inspeccién, que para enero de 2023 contaba
con 1.050 suscriptores del servicio publico domiciliario de alcantarillado, cuya fuente corresponde a
los reportes que CORPOGUEPSA ha efectuado al SUI, es decir, que no es informacion propia de la
ESPG-SAS-ESP. Asi las cosas, le corresponde dar aplicacion a la metodologia tarifaria contenida en
el capitulo 4, subtitulo 1, titulo 1, parte 1, libro 2, de la Resolucién CRA 943 de 2021, es decir, al
Célculo de los Costos Econdmicos de Referencia para las Personas Prestadoras del Segundo
Segmento.

5.5.3 Estado Reporte SURICATA

Teniendo en cuenta que ESPG-SAS-ESP no cuenta con registro certificado en RUPS, no puede
cumplir con el reporte de la informacion tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de
Célculo Tarifario (SURICATA), asi como tampoco con la certificacién del formato de Costos de
referencia y tarifas aplicadas en el SUI para el servicio publico de alcantarillado, para el periodo
noviembre de 2022 a febrero de 2023. Por lo tanto, es imperativo que ESPG-SAS-ESP culmine el
tramite de inscripcién en el RUPS.

5.5.4 Aplicacién e Informacién de las variaciones tarifarias

Para analizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3
de la Resolucion CRA 943 de 2021, en primer lugar, se presentara el contenido de los mismos y
posteriormente, se analizara cada uno con base en la documentacion entregada en la visita de
inspeccion y aquella que haya remitido ESPG-SAS-ESP a esta SSPD:

“Articulo 1.8.6.1. Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas,
seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a
quince (15) dias calendario a partir de la aprobacién de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptlan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el calculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Paralas personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo
maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir de su
aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacién a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de
la aprobacién por parte de la Junta Directiva 0 quien haga sus veces. Las tarifas deberan
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publicarse en un periddico que circule en los municipios en donde se preste el servicio o
en uno de circulacion nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacién de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la
persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el
Gltimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacién correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion.

(...)". (Negrita y cursiva fuera de texto)

Para darle cumplimiento al articulo 1.8.6.1, ESPG-SAS-ESP debi6 comunicar a esta
Superintendencia y a la CRA las nuevas tarifas en un lapso no mayor a 20 dias calendario contados
desde la fecha de la aprobacion. De alli se tiene que, las nuevas tarifas no han sido informadas a
esta SSPD y a la CRA fueron remitidas mediante radicado 20223210109842 de 29 de noviembre de
2022, es decir, de manera extemporanea porque las tarifas fueron aprobadas en el Acuerdo No. 002
de 28 de octubre de 2022, de modo que el plazo establecido vencié el 17 de noviembre de 2022.

Al respecto, en el acta de la visita de inspeccion quedd consignado que: “(...) frente a la comunicacion
a la SSPD de las tarifas, ESPG-SAS-ESP indica que la misma no se remiti6 en la espera del
pronunciamiento de la CRA, este Ultimo no se ha pronunciado a la fecha.” Lo anterior, no es
concordante con el contenido del radicado CRA 20220300128991 de 29 de diciembre de 2022 a
través del cual la CRA se pronuncié respecto del radicado 20223210109842 como sigue:

“Sobre el particular, no se evidencia el estudio de costos del nuevo prestador por medio del cual
se establezcan los costos de prestacion del servicio para el APS establecida, en tal sentido se
requiere su remision en el término méaximo de un mes. Se recuerda que el paragrafo 3 del
articulo 2.1.1.1.1.6. de la Resolucion CRA 943 de 2021, sobre la aplicacion de la metodologia
tarifaria por segmento, establece lo siguiente:

(--)

Teniendo en cuenta lo anterior, segun lo decida la entidad tarifaria local, el nuevo prestador debera
realizar un nuevo estudio de costos en el cual debera definir el APS, establecer metas para esa
APS y en cuanto a los costos de prestacion podra estimarlos o continuar aplicando los mismos
costos econdmicos de referencia, aprobados por la entidad tarifaria local anterior, para ello debera
cumplir con lo establecido en la regulacion. (...)”. (Negrilla y cursiva fuera de texto)

Por lo tanto, el articulo 1.8.6.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021 se da por INCUMPLIDO.

Por su parte, para darle cumplimiento al articulo 1.8.6.2 ESPG-SAS-ESP debié informar a los
usuarios las nuevas tarifas, publicarlas en un diario que circule en el municipio y realizar una
audiencia con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control Social, en un lapso maximo de 15
dias calendario, contados desde la fecha de la aprobacién de las tarifas. En el desarrollo de la visita
de inspeccion, no se recibié soporte alguno de las actividades de socializacion a los usuarios, pero si
se entregaron los documentos que dan cuenta de la publicacion en el Diario El Frente el dia 23 de
noviembre de 2022, es decir, fuera del plazo establecido en la norma, el cual vencié el 12 de
noviembre de 2022.
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Adicionalmente, en el acta de la visita de inspeccion quedd pendiente la remisién de la constancia de
inexistencia de comités de desarrollo y control social inscritos ante el municipio y ESPG-SAS-ESP.

De manera extemporanea y a través del radicado SSPD 20235291183372 de 27 de marzo de 2023,
ESPG-SAS-ESP remitio el oficio MGDA-882-2023 de 23 de febrero de 2023, en el cual la Alcaldia
Municipal informa que “una vez revisados los archivos de la alcaldia municipal se hall6 que mediante
Resolucion No. 095 de junio 09 de 2009 se inscribe y reconoce el comité de desarrollo y control social
de los servicios publicos domiciliarios y su vocal de control del municipio de Glepsa ante la alcaldia
municipal. (...)”. (Cursiva fuera de texto)

Lo anterior, corrobora que ESPG-SAS-ESP debid realizar una audiencia con el Comité de Desarrollo
y Control Social, como parte de los requisitos sefialados en el articulo objeto de analisis. Por
consiguiente, en razon a gque no se tiene el soporte de dicha accién, se da por INCUMPLIDO el
articulo 1.8.6.2 de la Resoluciéon CRA 943 de 2021.

Por ultimo, al evaluar los requerimientos para la aplicaciéon de las tarifas, como aln no se ha cumplido
con la remisidn de las nuevas tarifas a esta SSPD, el articulo 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de
2021 se da por INCUMPLIDO. Esta conclusion implica que ESPG-SAS-ESP no podria estar
cobrando las tarifas aprobadas mediante el Acuerdo 002 de 2022.

5.5.5 Tarifas aprobadas y aplicadas

De conformidad con el Acuerdo 002 de 28 de octubre de 2022: “Por el cual se fijan y se Aprueban las
tarifas de los Servicios Publicos domiciliarios de Alcantarillado y Aseo acorde a lo establecido en el
articulo 88 de la ley 142 de 1994 y CRA 825 de 2017 y CRA 853 de 2018 de la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUEPSA — SANTANDER, “ESPG-SAS-ESP”, para la
vigencia fiscal comprendida entre el 28 de octubre al 31 de diciembre de 2022”, suministrado por
ESPG-SAS-ESP en el desarrollo de la visita de inspeccién, se tienen las siguientes tarifas para el
servicio publico domiciliario de alcantarillado:

Imagen 22. Tarifas aprobadas servicio publico domiciliario alcantarillado

ARTICULO PRIMERO: Aprobar las siguientes tarifas, del servicio publico de alcantarillado
establecidas en |la aplicacion de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 825 de 2017,
en ei sector urbano, rurai dei municipio de Glepsa, apiicando ios subsidios y coninbuciones
debidamente aprobados por el concejo municipal son las siguientes

tarifas para el servicio publico de alcantarillado

Estrato concepto
socioeconémico Cargo fijo Cargo por vertimiento Tasa ambiental
‘ $/suscriptor $/m3 $/m3

Estrato1 $3.759 $ 951 $78.83
Estrato 2 | $3.759 | § 951 | $76.83
Estrato 3 | $3.759 | $ 951 | $78.83
Estrate 4 $3.759 $ 951 $78.82
Estrato 5 | $3.759 $ 951 | $78.83
Estrato 6 | $3.759 $ 951 | $78.83
Comercial | $3.759 | $ 951 | $78.83
Industrial | $3.759 $ 951 | $78.83

Oficial $3.759 $ 951 $78.83

Fuente: Acuerdo 002 de 28 de octubre de 2022
Como se observa, se desconoce en qué mes y afio se encuentran expresadas las tarifas aprobadas

y no se evidencia la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones, pues en todos los
estratos y usos los valores para cargo fijo y cargo por vertimiento son iguales.
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Ahora bien, revisado el estudio de costos y tarifas entregado en la visita de inspeccion, de manera
general se tiene que el mismo no fue elaborado por la ESPG-SAS-ESP sino por
CORPOGUEPSA, lo cual no se ajusta a lo sefialado en el paragrafo 3 del articulo 2.1.1.1.1.7. de la
Resolucion CRA 943 de 2021:

“Paragrafo 3. La persona prestadora que inicie la prestaciéon de servicios en una APS en la que
prestaba servicios otro prestador del primer o del segundo segmento, utilizando la misma
infraestructura, deberd realizar un nuevo estudio de costos, aplicando la metodologia
tarifaria que corresponda, que debera ser aprobado por la entidad tarifaria local. No
obstante, el prestador podré continuar aplicando los mismos costos econdémicos de referencia,
aprobados por la entidad tarifaria local anterior, tal decisién debera ser convalidada por su entidad
tarifaria local.

En ambos casos, el nuevo prestador debera cumplir con lo previsto en el Titulo 6 de la Parte 8 del
Libro 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique, adicione, sustituya o derogue para
el reporte de las variaciones tarifarias y, asi mismo, debera remitir a la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD el nuevo estudio de costos y sus soportes.” (Negrita y cursiva fuera de texto).

A continuacion, se presentan las tarifas de alcantarillado sefialadas en el estudio de costos que fue
entregado en la visita de inspeccion:

Imagen 23. Tarifas calculadas servicio publico domiciliario alcantarillado

TARIFAS ALCANTARILLADO J

l FACTORDE |CARGO FlIOCON| CONSUMOCON | VALOR

’% CODIGO CLASEDE|  CARGOAUO ‘?ONSUMO . SUBSIDIO O SUBSIDIO O SUBSIDIOO | SUBSIDIO
: s I A it CONTRIBUCION | CONTRIBUCION | CONTRIBUCION | CONSUMO |
: =7 1 T S 879 | 3 ,;:I; 475 |
B 2 5 3.759 | § 5‘ $ 2443 >- :dds 7?;5i
5 55 | § a51 g 3105 | 8 %Wﬂ§ 143
COMERCIAL 3 3768 | R 951 | 50% § 6638 | $ 1426 |
INDUSTRIAL $ 3758 | % 95 30% $ 48687 | § \r=;i |
OFICIAL $ 3759 | § 95 1 |$ 3758 |S$ 951 | |

Fuente: visita de inspeccién de marzo de 2023.

Al contrastar estas tarifas con las aprobadas, no se evidencia el costo medio generado por tasas
retributivas, que si esta en el Acuerdo 002 de 2022. En adicién a lo anterior, el estudio de costos
presenta los siguientes costos por componentes:

Imagen 24. Costos por componente calculados servicio publico domiciliario alcantarillado
JULIO DE 2018

\[ ‘. COSTO MEDIOD

OPERACION ;
| ST MEN [ Ao ‘, :CHC |
| ADMINISTRACION ACUEDUCTO. |NVERSIO |

j ‘| ALCANTARILLADO

b { - . —_— -
|ACUEDUCTO S 7.357.60 | 1.936.97 | $ 16.53
| ALCANTARILLADO [ S 3.75895 | § 950.79 | §

Fuente: visita de inspeccién de marzo de 2023.

De la tabla anterior se tiene que el cargo fijo o Costo Medio de Administracion coincide con el
aprobado en el Acuerdo 002 de 2022, pero el cargo por vertimiento obtenido de la suma del Costo
Medio de Operacion y el Costo Medio de Inversion, resulta superior al aprobado, pues es de
$1.049,03/m3. Por ultimo, como no se tiene el reporte del formato de Costos de referencia y tarifas
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aplicadas, pues no fue posible verificar la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley 142
de 1994, para el periodo noviembre de 2022 a febrero de 2023.

Se precisa que este andlisis no configura un control tarifario en sentido estricto, el cual se hara como
una actividad posterior por parte de esta SSPD, una vez ESPG-SAS-ESP de cumplimiento a lo
definido en el paragrafo 3 del articulo 2.1.1.1.1.7. de la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.6 RUPS Yy reporte de informacion en el SUI
5.6.1 Inscripcion al RUPS

La Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018,
gue derogd la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben realizar la inscripcion RUPS, asi:

“ARTICULO 30. INSCRIPCION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus actividades a la Superservicios, paralo cual procederan aregistrar
su inscripcién en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
inicio de las actividades de prestacion del servicio publico, en el sitio dispuesto para el efecto
por la Entidad, en la pagina web del SUI, www.sui.qov.co

PARAGRAFO 1. Lainscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitutivo de la calidad de prestador
de servicios publicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso o autorizaciéon para el
desarrollo del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de 1994,
salvo las excepciones consagradas en la normativa vigente, como la consagrada en el
articulo 2.3.2.5.3.2. del Decreto numero 1077 de 2015, adicionado por el Decreto nimero 596 de
2016, de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de
aprovechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro Unico
de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).”(Cursiva y negrilla fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, se procedi6 a verificar los tramites adelantados por ESPG-SAS-ESP,
encontrando que cuenta con inscripcién y actualizacion aprobada para el afio 2023, como se observa
a continuacion.

Imagen 22. Tramites RUPS ESPG-SAS-ESP

[Resultados de la consulta

Numero de Fecha de
Radicado Radicado
ORFEO ORFEO

Fecha de

Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible imprimible

d
Empresa
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS

1 65760 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE INSCRIPCION RECHAZADA DAAA_OJFORERO 2023265760418854 07/02/2023 20235290551382 08/02/2023
GUEPSA

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
2 85760 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE INSCRIPCION RECHAZADA DAAA_OJFORERO 2023365760420023 02/03/2023 20235291034662 14/03/2023
GUEPSA

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
3 65760 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE INSCRIPCION ADMITIDA 2023365760421519 22/03/2023 20235291272192 03/04/2023
GUEPSA

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
4 65760 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACTUALIZACION  CERTIFICADA 2023565760423972 | 16/05/2023
GUEPSA

Fuente: SUI - Consulta realizada en julio de 2023.
5.6.2 Estado de cargue al SUI por parte del prestador

Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI a corte del 4 de julio de 2023, se observo
gue tiene un 0% de cargue total de informacion, representado en 70 reportes pendientes, asi:
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Imagen 23. Tramites RUPS ESPG-SAS-ESP

I SL” SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE (
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General
SUI/Admini on/Estado de reporte de inf cién F SSPD
Fecha actualizacion: 4 de July de 2023
Aiio a “ @ \er detalles
Em presa 65760 Empresa Municipal de servicios publicos domiciliarics de Guepsa l
Para realizar una seleccién miltiple en el campo afio debe mantener oprimida la tecla de "Cirl" del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para la

exportacion de la informacion oprima los tres puntos de la parte superior derecha de |a tabla. — .

NUMERO DE REPORTES

NUMERO DE REPORTES

PEMNDIENTES RADICADOS

2019 83760 Empresa Municipal de servicios publicos domiciliarios de Guepsa 1 0
2020 65760 Empresa Municipal de servicios publicos domiciliarios de Guepsa 2 0
2021 65760 Empresa Municipal de servicios publicos domiciliarios de Guepsa 2 0
2022 65760 Empresa Municipal de servicios publicos domiciliarios de Guepsa 29 0
2023 853760 Empresa Municipal de servicios publicos domiciliarios de Guepsa 36 0
TOTAL 65760 Empresa Municipal de servicics publicos domiciliarios de Guepsa 70 0

Fuente: SUI - Consulta realizada en julio de 2023.

5.7 Acciones de la SSPD

Radicado

20234251063701

6 HALLAZGOS

Criterio

Control Interno

Certificacion en
competencias laborales

Normas de Informacién
Financiera — NIF

Revisor Fiscal

Permisos ambientales

Reporte del PEC para el

servicio publico de
alcantarillado

CCU

Socializaciéon del CCU

VI-F-004 V.1

09/03/2023

Tabla 8. Comunicaciones con ESPG-SAS-ESP

Fecha

Tema

domiciliario de alcantarillado.

Condicién evaluada

Informe de control interno
Financiero.

Ley 87 de 1993.

Articulo 7 de la Resolucion
1076 del 2003 modificada por
la Resolucién 1570 de 2004.

Criterios de reconocimiento,
medicién y presentacion del
marco normativo.

Resolucion 414 del 2014.

Articulo 203 del Cdédigo de
Comercio y Ley 43 de 1990.

Articulo 25 de la Ley 142 de
1994.

Resolucion Compilatoria
SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.

Anexo técnico con las
condiciones uniformes del
servicio publico de

alcantarillado.

Evidencias de publicacion del
CCU a sus suscriptores,
articulo 131 de la Ley 142.

Evidencia / soporte

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 15, 16 y 17 de
marzo de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 15, 16 y 17 de
marzo de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 15, 16 y 17 de
marzo de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 15, 16 y 17 de
marzo de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 15, 16 y 17 de
marzo de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 15, 16 y 17 de
marzo de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada el 15, 16 y 17 de
marzo de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 15, 16 y 17 de
marzo de 2023.

CARGUE

Programacion visita integral de inspeccion a la prestacion del servicio publico

Estado de
cumplimiento

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Péagina 36 de 40




o
SU erserViCiDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
s SuperEtendema B S i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME
Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte RO CE

cumplimiento

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 15, 16 y 17 de  NO CUMPLE
marzo de 2023.

No contar con convenio o Informacion recopilada durante la visita de
Facturacion conjunta contrato de  facturaciéon inspeccion realizada el 15, 16 y 17 de NO CUMPLE
conjunta. marzo de 2023.

Cumplimiento Resoluciones
SSPD 20201000009605 de

Inconsistencia frente a la

Suscriptores cantidad de suscriptores

Reporte SURICATA Y
formato Costo de

. . 19 de marzo de 2020 y Aplicativo SURICATA Y SUI. NO CUMPLE
Refefnlféig ;:‘”fas 20211000313835 de 14 de
P julio de 2021.
Aplicacion e Cumplimiento articulos Informacién recopilada durante la visita de

1.86.1 a 1.8.6.3 de la inspeccion realizada el 15, 16 y 17 de  NO CUMPLE
Resolucion CRA 943 de marzo de 2023 y mediante radicado
2021. 20235291183372 de 27 de marzo de 2023.

ESPG-SAS-ESP no ha
realizado el reporte de
Reporte SUI informacién al SUI, cargue del SUL. NO CUMPLE
0%, pendientes 70 formatos y
formularios.

Informacion de las
variaciones tarifarias

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

ESPG-SAS-ESP debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
8 CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos

e El Municipio de Gliepsa tiene el 99.98% de la participacion accionaria de la empresa,
manteniéndose como socio mayoritario de la misma.

¢ Se evidencia una alta rotacion de la representacion legal de ESPG-SAS-ESP.
e La empresa no ha implementado el sistema de control interno.

¢ Los empleados no tienen certificacion en competencias laborales.

La empresa no cuenta con un profesional para la revisoria fiscal.
8.2 Aspectos Financieros

e La clasificacion NIF de la empresa en camara de comercio no es congruente con su
naturaleza y composicion juridica.

e Los estados financieros no cuentan con las caracteristicas cualitativas de relevancia y
fiabilidad, lo cual permite realizar un andlisis objetivo de la situacion financiera de la empresa.

e Debido a la fecha de constitucion de la empresa ESPG-SAS-ESP, no fue objeto pasivo de
contribucién especial de la SSPD en el afio 2022.
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8.3 Aspectos Técnicos Operativos

El sistema de alcantarillado no cuenta actualmente con ningun sistema de tratamiento de
aguas residuales domésticas, por tanto, los puntos de vertimiento se realizan de manera
directa a las fuentes receptoras.

Pese a contar con el acta de entrega de las redes de alcantarillado sanitario y pluvial del
municipio de Glepsa suscrita entre la Alcaldia Municipal de Glepsa y ESPG-SAS-ESP,
ESPG-SAS-ESP no posee un titulo traslativo de dominio (escritura publica) a su hombre de
la infraestructura.

Pese a tener registro documental de los mantenimientos preventivos y correctivos
ejecutados en las redes de alcantarillado, ESPG-SAS-ESP no posee registros de tales
actividades para los meses anteriores a enero de 2023.

ESPG-SAS-ESP cuenta con plano de catastro de redes actualizado a noviembre de 2019.

ESPG-SAS-ESP cuenta con manuales de operacion y mantenimiento para el sistema de
alcantarillado, los cuales corresponden a la infraestructura identificada en campo.

ESPG-SAS-ESP no cuenta con los permisos ambientales aprobados y vigentes requeridos
en el marco del articulo 25 de la Ley 142 de 1994, tales como permisos de vertimientos y/o
PSMV.

8.4 Aspectos Comerciales

El CCU del servicio de alcantarillado de ESPG-SAS-ESP no cuenta con anexo técnico, no
tiene concepto de legalidad expedido por la CRA, segun se logré evidenciar en visita ESPG-
SAS-ESP realizd divulgacion 7 meses después del inicio de operaciones reportado en
RUPS.

ESPG-SAS-ESP no maneja software comercial, indica que la facturacion en el municipio la
realiza CORPOGUEPSA.

EPSG-SAS-ESP un listado de suscriptores tomado de los reportes que realiza el prestador
CORPOGUEPSA al SUL.

ESPG-SAS-ESP no tiene suscrito contrato o convenio de facturacion conjunta.

ESPG-SAS-ESP no se encuentra emitiendo facturacién a los suscriptores del servicio
publico alcantarillado y por ende no realiza el recaudo del servicio.

La empresa entrego copias de las facturas emitidas por el prestador CORPOGUEPSA quien
se encuentra facturando el servicio de alcantarillado. Por lo anterior no se puede verificar la
aplicacién de los factores de subsidios y contribuciones establecidos en los Acuerdos
vigentes.

La facturacion y recaudo no corresponde a ESPG-SAS-ESP sino a CORPOGUEPSA.

ESPG-SAS-ESP informé que junto con la alcaldia desconocen si deben adelantar el cobro
del servicio publico de alcantarillado de los meses de septiembre y octubre de 2022.
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e De conformidad con los soportes entregados en visita, ESPG-SAS-ESP recibié la
infraestructura el 25 de noviembre del 2022, no obstante, con base en los soportes
documentales presentados (Fichas de labores diarias), soportan operacién del 16 de enero
de 2023.

¢ Laempresa no cuenta con convenio o contrato con la Alcaldia de Glepsa para el giro de los
subsidios. No obstante, la Alcaldia Municipal debe los meses de octubre y noviembre de
2022, ya que ha realizado el pago de los subsidios de alcantarillado de los meses de
diciembre de 2022 a febrero de 2023, aun cuando ESPG-SAS-ESP no factura ni recauda
por el servicio de alcantarillado.

8.5 Aspectos Tarifarios

o ESPG-SAS-ESP en el desarrollo de la visita de inspeccion, entrego el estudio de costos que
se encuentra aplicando desde noviembre de 2022; sin embargo, dicho estudio de costos fue
elaborado y aprobado por CORPOGUEPSA, no por la ESPG-SAS-ESP. Asi, la empresa
debi6 dar cumplimiento al paragrafo 3 del articulo 2.1.1.1.1.7. de la Resolucion CRA 943 de
2021.

e Se desconoce en qué mes y afio se encuentran expresadas las tarifas aprobadas mediante
Acuerdo 002 de 28 de octubre de 2022.

o ESPG-SAS-ESP no ha efectuado el debido reporte de la informacion tarifaria en el aplicativo
SURICATA y tampoco cuenta con el formato de Costos de referencia y tarifas aplicadas para
el servicio publico domiciliario de alcantarillado en el SUI, en razén a que no ha culminado
el registro en RUPS.

¢ Respecto al cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de
2021 referentes a la aplicacién e informacion de las variaciones tarifarias, se tiene que
ESPG-SAS-ESP no inform6 a esta SSPD las nuevas tarifas y en ese sentido, no le ha dado
cumplimiento al articulo 1.8.6.1; no se cuenta con el soporte que permita evidenciar el
desarrollo de la audiencia con el Comité de desarrollo y control social en el municipio, por lo
que no se puede dar por cumplido el articulo 1.8.6.2 y; como no se informaron las nuevas
tarifas a esta Entidad, se da por incumplido el articulo 1.8.6.3. Lo anterior implica que ESPG-
SAS-ESP no podria estar cobrando las tarifas aprobadas mediante el Acuerdo 002 de 2022.

o Al contrastar las tarifas estimadas en el estudio de costos y las aprobadas en el Acuerdo 002
de 2022, se tiene que en las primeras no se incluye el CMT de alcantarillado mientras que
en las segundas si y al comparar los costos por componentes del estudio de costos con los
aprobados en el Acuerdo 002 de 2022 se observa que el cargo fijo coincide, pero el cargo
por consumo resulta superior al aprobado. Se recuerda que estas Ultimas observaciones no
configuran un control tarifario, el cual sera realizado una vez ESPG-SAS-ESP de
cumplimiento al paragrafo 3 del articulo 2.1.1.1.1.7. de la resolucion ibidem.

8.6 Cargue al SUI
e ESPG-SAS-ESP no ha realizado el cargue de la informacion al SUL.
9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.
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10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
10.2 Equipo de Evaluacion
Proyect6: Dalix Gutiérrez Fuentes - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
David Santiago Rivera Florez — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Juan Camilo Gomez H. - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Leydi Marcela Montoya Forero - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Revisé: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de pequefios Prestadores DTGAA
Laura Serrato Ruiz — Asesora DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA

Aprobé: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

11 ANEXOS

No aplica
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