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CONCRETA

1. Identificador del prestador

1.1 Nombre o razo6n social: OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S.E.S.P.,
1.2 Nit: 819003805 - 7

1.3 ID (SUI — RUPS): 2989

1.4 Servicio publico domiciliario ASEO

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.5 Actividad del SPD objeto de la Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,

vigilancia o inspeccion: barrido y limpieza de vias y areas publicas y disposicion final.
1.6 Fecha de inicio de operacién en Componente Fecha inicio Fecha final
la actividad a vigilar o inspeccionar: servicio Aseo Actividades actividades

Recoleccion y
transporte de
residuos no
aprovechables

18/08/2000, e
inicio contrato el Sin fecha final.
5/12/2000

18/08/2000, e
inicio contrato el Sin fecha final.
5/12/2000

Barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Disposicién Final 01/01/2007 Sin fecha final.

Fuente: SUI

1.7 Area de Prestacion: Ciénaga - Magdalena

2. Identificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1 Ano del programa al que 2023

pertenece la accion:

2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X_

2.3 Motivo de la accion: Especial __ detallada X concreta
2.4 Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __

Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados _X_

Monitoreo de planes __
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Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

Otros ¢.cual?

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales | Municipio de Ciénaga. Km 3 via de Ciénaga a Fundacién
objeto de la accion:

3. Delimitacién del marco de evaluacion

3.1 Criterios evaluados: Generales

Ley 142 de 1994
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién
1570 de 2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014

Resolucion MVCT 288 de 2015

Resolucion MVCT 0938 de 2019

Reporte Planes de Emergencia y Contingencia - PEC
- Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016

Financiero

Por las cuales se establecen los lineamientos de reporte de
informacion financiera:

Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucién SSPD N0.20161300013475 de 2016

Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 2020

Resolucién SSPD No. 20221000154665 de 2022

Modificada por la Resoluciéon SSPD No. 20221000362095 de
2022

Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 2023

SuUl
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Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada
por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada
por la Resolucién SSPD No. 20161300011295 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

3.2 Marco temporal de evaluacion; | Analisis de las vigencias 2021, 2022 y 2023 y visita del 09 al

12 de mayo de 2023.

4. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion:

4.1 Informacion fuente
usada:

Informacion recopilada en la visita del 9 al 12 de mayo de 2023,
requerimientos de informacion al prestador e informacion certificada en
el Sistema Unico de Informacién — SUI.

4.2 Requerimientos
realizados:

RADICADO FECHA TEMATICA

20224353667131 | 19/08/2022 Radicado SSPD 20225293572332 del 13 de
septiembre del 2022, relativo a aclaracion de
la aplicacion de la metodologia tarifaria
vigente en el Municipio de Ciénaga,
Magdalena.

20224354777441 | 23/10/2022 Respuesta a radicado SSPD  No.
20225292840222 del 14 de julio de 2022.
Aclaracion al informe de ejecucion de las
microrrutas de barrido y recoleccién y
operacion del relleno sanitario La Maria,
vigencia 2021.

20224355978771 | 22/12/2022 Radicado SSPD 20225293572332 del 13 de
septiembre del 2022, relativo a aclaracion de
la aplicacion de la metodologia tarifaria
vigente en el Municipio de Ciénaga,
Magdalena.

20224305992131 | 23/12/2022 Seguimiento al reporte del Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA en el
Sistema Unico de Informacion — SUI municipio
de Ciénaga, Magdalena.

20234350515011 | 06/02/2023 Respuesta a solicitud de plazos para atender
requerimiento  sobre aplicacion de la
metodologia tarifaria vigente en el Municipio
de Ciénaga, Magdalena

20234352269751 | 28/06/2023 Cumplimiento del traslado de recursos del
Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento
de Residuos Solidos (IAT).

VI-F-004 V.2

Pagina 3 de 143




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADA O il
CONCRETA

20234353555051 | 21/09/2023 Solicitud de informacion con ocasion del
radicado 20235291571322 del 02/05/2023.

4.3 Estado de respuesta de El prestador atendié los requerimientos efectuados.
requerimientos:

4.4 Evaluaciones realizadas: | Evaluacion Integral 2019.

5. Descripcién de lo Desarrollado:

Teniendo en cuenta los requerimientos realizados y la necesidad de verificar las condiciones de la
prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Ciénaga, se efectud la visita del 09 al 12 de
mayo de 2023, ya que por un lado el prestador no esté aplicando la metodologia tarifaria de la Resolucion
CRA 720 de 2015, y por otro lado, se habian solicitado informes de la ejecucion de las diferentes
actividades de lo que se requeria su verificacion en campo.

Por otra parte, durante la visita efectuada a la Empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA
S.A.S. E.S.P., se verificd que la metodologia tarifaria que se encuentra aplicando en el municipio de
Ciénaga — Magdalena, esta suscrita bajo tarifas contractuales, con costos calculados conforme a la
Resolucion 15 de 1997 compilada por la CRA 151 de 2001, lo cual va en contravencién con la
metodologia tarifaria vigente, establecida por la Comisibn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, la cual corresponde a la Resolucion CRA 720 de 2015, compilada en la Resolucion
CRA 943 del 2021 “Por la cual se establece el régimen de regulacién tarifaria al que deben someterse
las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en areas urbanas”.

Lo anterior, toda vez que el municipio mencionado se encuentran en el &mbito de aplicacién establecido
en el articulo 1 de la Resolucién CRA 720 por tener mas de 5.000 suscritores en el area urbana y se
encuentra incluido en el anexo I, tabla 2: Municipios y/o distritos en el segmento 2. En ese sentido, se
requiere que el prestador acuerde con el Municipio y actualice la metodologia tarifaria conforme al marco
vigente.

Se realiz6 reunion el 12 de mayo de 2023 en las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Ciénaga con
el Secretario de Infraestructura y la empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS.
E.S.P., en la que se reviso la aplicacion tarifaria pertinente y las partes se comprometieron a realizar una
mesa de trabajo el dia 25 de mayo de 2023, con el fin de definir los pardmetros e instrucciones que se
van a desarrollar para la implementacion de la metodologia acordada por partes.

Respecto a las actividades operativas, se verificO en campo la ejecucion de trece microrrutas, se
inspecciono el estado de seis vehiculos compactadores, el estado de 15 puntos criticos, y de la base de
operaciones. De la misma manera se evidencio la ejecucion de la actividad de barrido y limpieza de 23
microrrutas y de la operacion del sitio de disposicion final “Relleno Sanitario La Maria”.

Es asi como, a partir de los resultados de la visita y de la informacién suministrada por el prestador, se
presenta un andlisis de la forma en la que la empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA
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S.A.S. E.S.P. lleva a cabo la prestacién del servicio publico de aseo en el municipio de Ciénaga,
Magdalena, para los aspectos administrativos, comerciales, técnico operativos y financieros, con base
en la normatividad vigente y la informacion certificada en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

5.1. ASPECTOS GENERALES
5.1.1. Datos Generales del prestador

El prestador OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S E.S.P., es una sociedad anénima
simplificada, con sede principal en el municipio de Ciénaga. Tiene como objeto social principal todas las
actividades relacionadas a la prestacion de servicios de asesorias y mantenimiento de acueductos y
alcantarillados, asi como la construccién y operaciéon de estos, captacién de agua y su procesamiento,
tratamiento, almacenamiento. Conduccion y transporte de esta a cualquier parte del territorio nacional,
asi como la recoleccién de desechos peligrosos, tratamiento y disposicion de desechos no peligrosos,
tratamiento y disposicion de desechos peligrosos, prestar el servicio de facturacién, cobro de servicio y
manejo de cartera a empresas de servicios publicos domiciliarios, prestacion de servicios domiciliarios
y no domiciliarios de recoleccion de basuras y todas las actividades complementarias a este servicio
publico. En la ultima actualizacion del RUPS realizada el 21 de septiembre de 2023 (ver numeral 1.6 —
Tabla 1. Actividades prestadas por la OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.SE.S.P.

Inicid operaciones para el servicio publico de aseo en el municipio de Ciénaga, el 18 de agosto de 2000,
de acuerdo con la informacién reportada en el RUPS.

A continuacién, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razén Social OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.SE.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad Anonima Simplificada
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Inscripcion en RUPS 23/02/2006
Fecha de inicio de operaciones 18/08/2000
Representante Legal Carolina Pardo Pardo
Clasificacion Menor o igual a 5001 usuarios
Zona gque atiende Urbano y Rural

Fuente: RUPS No. De imprimible 202392989427590 DE 21/09/2023
5.1.2. Composicion accionaria
De acuerdo con la informacion entregada en visita soportada con certificacion emitida por revisoria fiscal,

la participacién accionaria de la empresa esta conformada por 5 miembros, los cuales son cuatro (4)
personas juridicas y una (1) persona natural, de la siguiente manera:
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Tabla 2. Composicién Accionaria ]
ACCIONISTAS PARTICIPACION
INTERASEO S.A.S.E.S.P. 69,3%
INVERSLQNES GIGANTON S.A.S 30,1%
COMPANIA DE ILUMJNACIONES ESPECIALES S.A.S 0,3%
JORGE ENRIQUE GOMEZ MEJIA 0,3%
TOTAL 100.00%

Fuente: RUPS No. de imprimible 202392989427590 DE 21/09/2023
5.1.3. Junta Directiva

Segun la informacién entregada en visita soportada por el certificado de existencia y representacion
legal, el 6rgano de administracion junta directiva se compone de las siguientes personas:

Tabla 3. Composicién Junta Directiva

Principales Cargo Nombre Identificacion
PRIMER RENGLON EDUARDO RAMIREZ BARRIENTOS 70068483
SEGUNDO RENGLON ALEJANDRA MARIA PRENTT RINCON | 52427647
TERCER RENGLON LIDA MARCELA PIEDRAHITA CANO 42690518
PRIMER RENGLON (S) ADRIANA MARIA OSORIO HINCAPIE 43532845
SEGUNDO RENGLON (S) MAURICIO MURIEL ESCOBAR 71260594
TERCER RENGLON (S) NELIDA ISAZA PEREZ 43810929

Fuente: RUPS No. De imprimible 202392989427590 DE 21/09/2023
La informacion entregada en visita concuerda con la certificada en RUPS.
5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
A partir de la informacion suministrada en visita realizada en mayo de 2023 y los reportes de informacion
del Sistema Unico de Informacién — SUI que realiza el prestador; a continuacion, se relacionan algunos
puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacién suministrada durante la visita, el prestador present6 su estructura organizativa, donde
se revelan las conexiones entre areas y jerarquias que dan vida a la operacién diaria, y se encuentra
plasmado en el siguiente organigrama:

VI-F-004 V.2 Pagina 6 de 143



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADA O | & spemmmcscescnices (o
CONCRETA

Imagen 1. Organigrama

V.08 - 19 DE ABRIL DEL 2023

- o e e QN - o - o~ P - et - e

MM

Fuente: Visita SSPD, mayo 2023
5.2.2. Planta de personal

Al momento de la visita la empresa dejé constancia en el acta de que cuenta con 70 empleados en el
Municipio de Ciénaga — Magdalena distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4. Detalle plante de personal

Area de responsabilidad Admoén. | Operativo | Total
Area responsabilidad empresarial 2 2
Area disposicion final 1 44 45
Area administrativa y financiera 7 7
Area gestién humana 3 3
Area comercial 6 2 8
Area SIG 2 2
Area de planeacion 2 2
Gerencia 1 1
Total general 24 58 70

Fuente: Visita SSPD, mayo 2023
Sin embargo, lo anterior no concuerda con los archivos entregados por la empresa de manera digital
donde muestra que cuenta con 195 empleados vinculados para el desarrollo de todas sus actividades
economicas, de los cuales 95 prestan sus labores en la actividad de aseo y algunos de manera
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Tabla 5. Resumen planta de personal archivos anexos
ACTIVIDAD Admoén. |AA| Aseo | Aprendiz

Personal Alcantarillado, Recoleccion y transporte 19
Personal Barrido y Limpieza 26
Personal Comercializacion mercado regulado 18 2
Personal Direccién Abastecimiento 1 1
Personal Direccion Contabilidad 1
Personal Direccion RSE 2 2
Personal Direccion SIG 1 1 2
Personal Direccion Talento Humano 3
Personal Direccion TIC 1
Personal Disposicion Final 45 2
Personal Gerencia de Operaciones 3 1 1
Personal Gerencia Regional 5
Personal PQRS mercado regulado 1 2
Personal Recoleccion y transporte de residuos 22
Personal Reubicado 1 1
Personal Abastecimiento Acueducto 14
Personal Alcantarillado, tratamiento de aguas residuales 4
Personal Distribucién Acueducto 13
TOTAL 13 771 95 10

Fuente Carpeta 2.1 Numero de empleados vinculados a la empresa

Una vez verificada la informacion cargada en el formato “personal por categoria de empleo” se evidencia
gue la informacién entregada por la empresa no coincide con la certificada en SUI como se muestra a
continuacion:

Imagen 2. Reporte certificado personal por categoria de empleo

CAR_T185 CAR_T1680 |CAR_T1850_

0_ID_TIPO | CAR_T1660_NUM_| |CAR_T1660_AC |CAR T1660_ |CAR_T1660_T [CAR T1660_TO| TOT_EMP |COMP_LAB |DENTFICADO |CAR_CARG |CAR_CARG

_INFRA ~ DENTFICA  ~ |[TIVIDAD - |TOTAL_EM ~ |OTAL_EMP_| ~ [TAL_EMP_AI ~ [PER_OPE ~ |PER_OPER ~ |R_EMPRESA ~ |_PERIOD{ ~ |ANO T

T2 2436747189 [ 15 38 3 23 12 2 2989 1 2021

T2 2436747189 15 43 2 25 16 0 2989 1 2022
Fuente: SUI

Se requiere a la empresa para que realice las aclaraciones correspondientes y de ser necesario solicite
la reversion de la informacién para posteriormente realizar el cargue de los datos actualizados de
acuerdo a la realidad de la prestadora.
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, el cual indica que por cada 20
trabajadores se debe tener un aprendiz, la prestadora en efecto cumple con la normatividad vigente ya
gue cuenta con 10 aprendices vinculados a la empresa.

Competencias laborales

Para el registro del acta, la empresa informé que cuenta a la fecha con las siguientes competencias
laborales:

Almacén 2.
Comercial 2.
Sig: 2.

RSE: 2.
Aprendiz TIC 1.

De acuerdo a los archivos entregados por la empresa durante la visita para este punto se verifican los
anexos incluidos en la carpeta “certificaciones en competencias laborales personal administrativo” con
24 documentos en formato PDF con certificados emitidos por el SENA para la competencia laboral
“Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa — Nivel Basico e Intermedio”
relacionados en la siguiente tabla:

Tabla 6. Relacién documentos entregados competencias laborales personal administrativo

ANEXO NOMBRE CENTRO DE COSTO CERTIFICACION
CCERTI~1.PDF HERNANDEZ HORMAZA JAIME ALBERTO ACUEDUCTO CIENAGA Sl
CEO2A1~1.PDF TORRES VILLAMIZAR MARLOS JOSE ACUEDUCTO CIENAGA Sl
CE2AAB~1.PDF MENDOZA POLO LEONARDO RAFAEL ACUEDUCTO CIENAGA SI
CE2C1E~1.PDF MONTERO PERALTA DARLEY DE JESUS ACUEDUCTO CIENAGA Sl
CE2E68~1.PDF ORTEGA PAREJO MARIO ALFONSO ACUEDUCTO CIENAGA SI
CE3COD~1.PDF JOHN EDINSON ACUNA GARCIA NO ESLAEFESOP,\II'AAI[\‘TA DE Sl
CE4AE6~1.PDF MARTINEZ MARTINEZ ELKIN LUBIT ACUEDUCTO CIENAGA SI

CE405~1.PDF SANCHEZ GONZALEZ ROOSVELT ESTHER TRANSVEEISEA’\ILA(QE)UEDUCTO Sl
CE22CB~1.PDF ORTEGA CAMPO WILSON DE JESUS ACUEDUCTO CIENAGA SI
CE32E3~1.PDF VARGAS TOBIAS CESAR ENRIQUE CFMV CONSORCIO EDIFICAR SI
CE46EB~1.PDF DIAZ DIAZ ZULEIMA SUGEY TRANSVERSAL (ASEO CIENAGA) Sl
CE67BA~1.PDF GUELL CASTILLO ALEX KOSIGIN TRANSVECR:ISEAI\ILA(Q(A:)UEDUCTO SI
CE392D~1.PDF PINEDA RETAMOZO GLORIA EDITH TRANSVERSAL (ASEO CIENAGA) Sl
CE1876~1.PDF MOLINA MENDOZA MERCEDES JUDITH TRANSVERSAL (ASEO CIENAGA) SI
CE2757~1.PDF ELIZABETH MARIA SANJUAN FLOREZ NO ESL’?E’ESOPI\II_AAI'_\ITA DE Sl
CE7093~1.PDF CONTRERAS HOLGUIN LUIS ENRIQUE ACUEDUCTO CIENAGA SI
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ANEXO NOMBRE CENTRO DE COSTO CERTIFICACION
NO ESTA EN PLANTA DE
CE8718~1.PDF YESIKA ISABEL MONTOYA URIELES PERSONAL Sl
CEAD39~1.PDF MARTINEZ MARTINEZ JOHN JADER ACUEDUCTO CIENAGA SI
. < . NO ESTA EN PLANTA DE
CEDEDO~1.PDF JERSON JOSE HERNANDEZ RIOS PERSONAL Sl
CERRTI~1.PDF SALCEDO FREILE SAID HENRY ACUEDUCTO CIENAGA SI
CERTIF~1.PDF THOMAS GARRIDO ENITH VANESA ACUEDUCTO CIENAGA Sl
< NO ESTA EN PLANTA DE
CERTIF~2.PDF ELIAN DAVID FERNANDEZ ARELLANO PERSONAL SI
CERTIF~3.PDF ALVAREZ ARIZA ALDAIR DE JESUS ACUEDUCTO CIENAGA Sl
CERTIF~4.PDF JARAMILLO BECERRA EDWIN JAIR ACUEDUCTO CIENAGA SI

Fuente: Carpeta 2.5 Certificaciones en competencias laborales personal administrativo

Una vez analizada la informacién de los adjuntos con el listado de personal detallado por nombre, cedula
y centro de costo se puede observar que los certificados corresponden a personal que desarrolla la
actividad de acueducto y 5 certificados anexos son personal que no se encuentra incluido en la planta
de personal entregada por la empresa, por lo que no corresponde a la documentacién solicitada en

visita, ya que la inspeccion objeto de la visita corresponde a la actividad de aseo Unicamente.

Tabla 7. Relacion documentos entregados competencias laborales personal técnico

NOMBRE

CENTRO DE COSTO

CERTIFICACION

JAIMES CORONEL CIRO ALONSO

ASEO CIENAGA

PORRAS FLOREZ JOHN JAIRO

ALCANTARILLADO
CIENAGA

MANEJAR EQUIPOS DE COMPACTACION DE
RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS - NIVEL
AVANZADO

ANGELO MIGUEL YACOMELO
CAMARGO

NO ESTA EN PLANTA DE
PERSONAL

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS

BAIRON HERNANDEZ PEREZ

NO ESTA EN PLANTA DE
PERSONAL

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS

BRAYAN JOSE GIL BABILONIA

NO ESTA EN PLANTA DE
PERSONAL

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS

EDINSON ENRIQUE CASTRO LOPEZ

NO ESTA EN PLANTA DE
PERSONAL

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS

JHOAN DAVID MARQUEZ REYES

NO ESTA EN PLANTA DE
PERSONAL

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS

TORRES ELIAS JORGE LUIS

RS CIENAGA LA MARIA

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS

ALVAREZ DURAN JOSE LUIS

MR CELDA SEGURIDAD
CIENAGA

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS

DORIA FUENTES JUAN CARLOS

MR CELDA SEGURIDAD
CIENAGA

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS

AHUMADA BATISTA LUIS ALFREDO

RS CIENAGA LA MARIA

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS

MARTINEZ VILLAMIZAR MANUEL

RS CIENAGA LA MARIA

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS

OSWALDO ALBERTO MEDINA
SIERRA

NO ESTA EN PLANTA DE
PERSONAL

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS

MADRID MARTINEZ VICTOR
SEGUNDO

MR CELDA SEGURIDAD
CIENAGA

DISPONER RESIDUOS SOLIDOS DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS
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Fuente: Carpeta 2.5 Certificaciones en competencias laborales personal técnico

Para los certificados laborales en competencias técnicas se entregaron 14 anexos en PDF, donde 6
documentos son de personas que no estan relacionadas en la planta de personal de la empresa, los
restantes son de personal que en efecto desarrollan la actividad de aseo en la empresa.

De acuerdo a lo anterior la prestadora no presentd las certificaciones de competencias laborales de
manera completa del personal total que realiza las actividades administrativas y de aseo, lo que genera
un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de la Resolucion 1076 de 2003, modificada
por la Resolucién 1570 de 2004, segun el cual:

“Articulo 11. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo y que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo administrativo
0 técnico-operativo deberan estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente
cronograma: 1. Las entidades que atiendan mas de 12.000 usuarios, antes del 1° de enero de 2005. 2.
Las entidades que atiendan entre 2.000 y 11.999 usuarios, antes del 1° de julio de 2005. 3. Las entidades
que atiendan entre 100 y 1.999 usuarios, antes del 10 de enero de 2006.”

5.2.3. Convenciones colectivas y sus beneficios

La empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S E.S.P., informa que en la compaifiia
no existen organizaciones sindicales. Por tal motivo, no se cuentan con celebracion de convenciones
colectivas de trabajo.

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador preparé sus estados financieros de acuerdo con el marco normativo de contabilidad y de
informacion financiera, en el Grupo 1 denominadas “NIIF PLENAS”, de acuerdo con el decreto 2784 de
2012 y sus modificatorias.

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion se
evidencié que, el prestador de acuerdo a lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el
Grupo 1, el cual consta en lo reportado mediante la informacion financiera “Grupo 1 2022 Individual
Flujo de Efectivo Indirecto”

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las Taxonomias cargadas
y certificadas en el Sistema Unico de Informacién, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021y 2022.

Frente a la Taxonomia del afio 2021, segun lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20221000154665
del 04-03-2022, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacion Financiera anual
con corte a 31 de diciembre de 2021, modificada por la resolucién SSPD - 20221000362095 del 22-04-
2022, “Por la cual se modifican los plazos para el cargue de Informacion Financiera anual con corte a
31 de diciembre de 2021” establecié como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el 06 de
mayo de 2022, y realizando la revision, la prestadora efectué el cargue de informacion financiera en el
SUl, 25/04/2022¢l 10/07/2023 encontrandose en los tiempos establecidos.
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En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2022, segun lo dispuesto en la Resolucién
SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la
informacion financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2022”, en su articulo 2, establecié como
plazo maximo de cargue para los prestadores segun los ultimos dos digitos del ID, razdn por la cual, la
prestadora al tener el ID No. 2989, le corresponde como plazo maximo de cargue de informacion
financiera el 26 de mayo, encontrando que dicho cargue se realiz6 el 20/10/2023, por lo que se realizd
el cargue extemporaneo.
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Imagen 3. Reporte de informacién financiera
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Fuente: Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios - SUI

Es preciso mencionar, que la Superintendencia, expidi6 la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
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Financiera Especial — IFE”, la cual establecié como ambito de aplicacién en su articulo 1, a todos los
prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucién 414, en la que establece
la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial
— IFE, y para la cual, la prestadora ha venido haciendo los cargues correspondientes a los trimestres de
las vigencias 2020, 2021 y 2022, estando en este momento en estado “Certificado” lo correspondiente
a las vigencias anteriormente mencionadas. Para la vigencia 2023, el tercer trimestre se encuentra en
estado pendiente.

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL, segun
lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucién SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el
Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion del
archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con maximo peso
2MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal,
Contador Publico y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal
cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los
estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccidn, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la
informacién validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacioén,
prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD ser& responsable de la
calidad de la informacion validada y certificada en el SUI”

Se observa que la prestadora ha cargado todos los documentos en formato PDF de las Taxonomias
anuales, asi como los documentos en formato PDF de los IFE que se encuentran certificados.

5.3.1. Informacion Financiera 2022 y 2021

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacion reportada
en el SUI, para el servicio publico de aseo, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo
complementario en PDF.

El Estado de Situacién Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2022 como
para la vigencia 2021, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacién
financiera:

Tabla 8. Responsables de la informacién financiera — Afios 2022 y 2021

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO = =
ANO 2022 ANO 2021
Representante Legal Carolina Victoria Pardo Pardo Carolina Victoria Pardo Pardo
Contador Publico Daniel Cano Rivera Andrea Carmona Escobar
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FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
ANO 2022 ANO 2021

CARGO

Jefe de Control Interno
Revisor Fiscal
AEGR

Susana del Mar Ruiz Gualy

Fuente: Estados Financieros 2022 y 2021

Conforme a lo anterior, se evidencia que la informacion es congruente con la registrada por parte de la
Prestadora en la Taxonomia XBRL, en el reporte [900010] Notas — Informacién a revelar sobre los
responsables de la informacion financiera, donde se evidencian los mismos responsables de los Estados
Financieros Dictaminados, exceptuando la informacion sobre el Jefe de Control Interno y el Auditor
Externo de Gestion y Resultados, teniendo en cuenta que en el formato en mencién, no reportan
informacién alguna para estos responsables de la informacion en los campos de la taxonomia dispuesta
para tal fin.

Imagen 4. Formato [900010] Notas — Informacién a revelar sobre los responsables de la informacion financiera e
informacion del AEGR
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Fuente: SUI — Taxonomia XBRL - Grupo 1 2022 Individual Flujo de Efectivo Indirecto

5.3.2. Andlisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2022 — 2021

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectué el andlisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2022 y 2021, con la informacién financiera cargada y
certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios
mediante archivos PDF.

Tabla 9. Estado de Situacion Financiera 2022-2021

Estado de Situacion Financiera a 31 de ? . Variacion Variacion
diciembre de: A % 2021 & $) (%)

Efectivo y equivalentes al efectivo 77.899.000 0,21% 235.659.000 1,50% -157.760.000 -66,94%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de o o B R o
senvicios publicos corrientes 2.986.470.000 7,91% | 4.077.807.000 25,90% 1.091.337.000 26,76%
Otras cuentas por cobrar corrientes 4.901.000 0,01% 645.023.000 4,10% -640.122.000 -99,24%
Total cuentas comerciales por cobrar y otras . 2 _ _ o
cuentas por cobrar corrientes 2.991.371.000 7,92% | 4.722.830.000 30,00% 1.731.459.000 36,66%
Inventarios corrientes 257.152.000 0,68% 213.766.000 1,36% 43.386.000 20,30%
Activos por impuestos corrientes 5.401.000 0,01% 0 0,00% 5.401.000 0,00%
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Estado de Situacion Financiera a 31 de ® . Variacion Variacion
diciembre de: Az % A % $) (%)

Otros activos no financieros corrientes 1.110.679.000 2,94% 83.766.000 0,53% 1.026.913.000 1225,93%
Total de activos corrientes 4.442.502.000 11,76% 5.256.021.000 33,39% -813.519.000 -15,48%
Propiedades, planta y equipo 24.702.943.000 65,40% 72.617.000 0,46% 24.630.326.000 | 33918,13%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 2.179.944.000 5,77% 0 0,00% 2.179.944.000 100,00%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de | ¢ 508 849000 | 15,91% |  8.881.690.000 56,42% -2.872.841.000 -32,35%
servicios publicos no corrientes
Cog[ﬁzr;‘éimas comerciales por cobrar no 435.277.000 1,15% | 1.533.096.000 9,74% -1.097.819.000 71,61%
Total cuentas comerciales por cobrar y otras o o } } o
cuentas por cobrar no corrientes 6.444.126.000 17,06% | 10.414.786.000 66,15% 3.970.660.000 38,13%
Total de activos no corrientes 33.327.013.000 88,24% | 10.487.403.000 66,61% 22.839.610.000 217,78%
Total de activos 37.769.515.000 100,00% | 15.743.424.000 100,00% 22.026.091.000 139,91%
Provisiones corrientes por beneficios a los 226.495.000 0,60% 221.803.000 1,41% 4.692.000 2,12%
empleados
Total provisiones corrientes 226.495.000 0,60% 221.803.000 1,41% 4.692.000 2,12%
Cuentas comerciales por pagar por adquisiciéon de o o o
servicios corrientes 2.441.934.000 6,47% 1.019.542.000 6,48% 1.422.392.000 139,51%
Cuentas por pagar partes relacionadas y o o o
asociadas corrientes 126.000 0,00% 0 0,00% 126.000 100,00%
Total cuentas comerciales por pagar y otras o o o
cuentas por pagar corrientes 2.442.060.000 6,47% 1.019.542.000 6,48% 1.422.518.000 139,53%
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 165.419.000 0,44% 0 0,00% 165.419.000 100,00%
Otros pasivos financieros corrientes 45.897.000 0,12% 171.647.000 1,09% -125.750.000 -73,26%
Total pasivos corrientes 2.879.871.000 7,62% 1.412.992.000 8,98% 1.466.879.000 103,81%
Otras provisiones no corrientes 1.768.120.000 4,68% 1.396.979.000 8,87% 371.141.000 26,57%
Total provisiones no corrientes 1.768.120.000 4,68% 1.396.979.000 8,87% 371.141.000 26,57%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de o o ) ) o
servicios no corientes 0 0,00% 22.153.000 0,14% 22.153.000 100,00%
Cuentas por pagar partes relacionadas y o o ) ) o
asociadas no corrientes 4.312.257.000 11,42% 8.076.571.000 51,30% 3.764.314.000 46,61%
Otras cuentas comerciales por pagar no corrientes 23.349.000 0,06% 0 0,00% 23.349.000 100,00%
Total cuentas comerciales por pagar y otras o o _ _ o
cuentas por pagar no corrientes 4.335.606.000 11,48% 8.098.724.000 51,44% 3.763.118.000 46,47%
Pasivo por impuestos diferidos 1.206.129.000 3,19% 483.646.000 3,07% 722.483.000 149,38%
Obligaciones financieras no corrientes 0 0,00% 45.150.000 0,29% -45.150.000 -100,00%
Total de pasivos no corrientes 7.309.855.000 19,35% | 10.024.499.000 63,67% -2.714.644.000 -27,08%
Total pasivos 10.189.726.000 26,98% | 11.437.491.000 72,65% -1.247.765.000 -10,91%
Capital Emitido 261.000.000 0,69% 254.800.000 1,62% 6.200.000 2,43%
Prima de emision 2.473.800.000 6,55% 0 0,00% 2.473.800.000 100,00%
Ganancias acumuladas 24.677.151.000 65,34% 3.929.346.000 24,96% 20.747.805.000 528,02%
Reserva legal 0 0,00% 121.787.000 0,77% -121.787.000 -100,00%
Otras reservas 167.838.000 0,44% 0 0,00% 167.838.000 100,00%
Total patrimonio 27.579.789.000 73,02% 4.305.933.000 27,35% 23.273.856.000 540,51%
Total patrimonio y pasivos 37.769.515.000 100,00% | 15.743.424.000 100,00% 22.026.091.000 139,91%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI
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5.3.3. Activos

Para el servicio publico de aseo, los activos, dentro las actividades vigiladas por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se encuentran concentrados en su mayoria en el
corto plazo, representando de este modo el 88% del total del activo, con un aumento del 139,91%
respecto a la vigencia 2021 y siendo las Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios
publicos corrientes, el rubro mas significativo dentro del activo corriente, con $2.986.470.000, y un
segundo rubro significativo correspondiente a Otros activos no financieros corrientes, por valor de
$1.110.679.000.

Grafica 1. Porcién activos corrientes y no corrientes

Activo 2022

Corriente
12%

No Corriente
88%

= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Cuentas comerciales por cobrar por prestacién de servicios publicos corrientes

Para la vigencia 2022, el rubro de Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos
corrientes, representa el 7,91% del total activo correspondiente a un valor de $2.986.470.000, la cual
presentd una disminucion del 26,76% frente a la vigencia anterior, equivalente a una variacion de $-
1.091.337.000 y segun las notas a los estados financieros se compone por:
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Imagen 5. Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes

Corriente 2022 2021 Reexpresado

Clientes aseo 4,896,818 5,149,729
Clientes acueducto 5,327,745 5,602,913
Clientes alcantarillado 2,115,16 2,224,673
Subsidio de servicio de aseo 232,905 244 934
Subsidio de servicio de acueducto 298,738 314,168
Subsidio de servicio de alcantarillado 124,976 131,430
Total 12,996,598 13,667,847

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Otros activos no financieros corrientes

En la vigencia 2022, presentd6 un valor de $1.110.679.000 y una variacion de $1.026.913.000
correspondiente a un aumento significativo de 1225,93%, donde segun las revelaciones, corresponden
a pagos realizados a los contratistas para las obras de inversion que se ejecutan en cada periodo en el
municipio de Ciénaga, y presenta el siguiente detalle:

Imagen 6. Otros activos no financieros corrientes

2022 2021
Anticipos diferidos (*) 1,132,280 83,766
Total 1,132,280 | 83,766

Fuente: Notas a los EEFF 2022

En la informacion cargada en la Taxonomia 2022 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion, el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 10. Composicion cartera del servicio de Aseo 2022

concermos | Cobee | anman | ot | [ oevemono | SORE T v
%) (%) (%) $)
Residencial Estrato 1 856.040.000 | 5.840.879.000 | 6.696.919.000 40% 3.263.738.000 | 3.433.181.000 38%
Residencial Estrato 2 490.985.000 | 4.503.782.000 | 4.994.767.000 30% 2.516.602.000 | 2.478.165.000 28%
Residencial Estrato 3 138.634.000 | 1.190.889.000 | 1.329.523.000 8% 665.439.000 | 664.084.000 7%
Residencial Estrato 4 0 0 0 0% 0 0 0%
Residencial Estrato 5 0 0 0 0% 0 0 0%
Residencial Estrato 6 0 0 0 0% 0 0 0%
No residencial industrial 42.849.000 805.464.000 848.313.000 5% 450.073.000 | 398.240.000 4%
No residencial comercial | 1.317.827.000 582.422.000 | 1.900.249.000 11% 325.443.000 | 1.574.806.000 18%
No residencial oficial 140.134.000 490.002.000 630.136.000 4% 273.801.000 | 356.335.000 4%
No residencial especial 0 205.130.000 205.130.000 1% 114.622.000 90.508.000 1%
Total Comercializacién | 2.986.469.000 | 13.618.568.000 | 16.605.037.000 100% 7.609.718.000 | 8.995.319.000 100%

VI-F-004 V.2
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Como se puede evidenciar en tabla anterior y el gréfico siguiente, la cartera del servicio de aseo, se
encuentra compuesta en su mayor proporciéon por la cartera Residencial estrato 1, con un 38% de

participacién del total de la cartera, seguida por la cartera Residencial estrato 2, equivalentes a un 28%.
No se presentan cifras en la cartera residencial estratos 4, 5y 6.

Grafica 2. Porcentajes composicion cartera del servicio de aseo

% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO 2022

4% 1%

18%
4% _
0%
0%

0%
7%

28%

= Residencial Estrato 1 = Residencial Estrato 2 = Residencial Estrato 3
Residencial Estrato 4 = Residencial Estrato 5 = Residencial Estrato 6

Fuente: SUI. Calculo DTGA
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Gréfica 3. Detalle Cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo
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Fuente: SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el grafico anterior, se pueden observar las edades de la cartera, donde predomina la
cartera mayor a 360 dias, posicionandose en un 82,01%, seguida de la cartera de 1 a 30 dias, con un
4,94% del total de la cartera. La cartera mayor a 360 dias presenta una participacion muy alta, lo que
podria tener una baja probabilidad de recuperacion.

5.3.3.1. Activos no corrientes

Para el servicio publico de aseo, en cuanto a los activos clasificados como no corrientes en la vigencia
2022, equivalen al 88,24% del total activo y los cuales presentaron un aumento del 217,78% frente a la
vigencia anterior, equivalente a $22.839.610.000. Su rubro mas representativo corresponde a
Propiedades, planta y equipo, posicionandose con un valor de $24.702.943.000 representado en un
65.40% del total del activo, el segundo rubro importante dentro del activo no corriente, concierne a
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos no corrientes, con un porcentaje de
participacién del 15,91% dentro del activo.

Propiedades Planta y Equipo

La cuenta de propiedad planta y equipo en la vigencia 2022 se posiciona en $24.702.943.000 y la cual
presenta un aumento significativo de $24.630.326.000, representados en un 339189,13%, y segun las
revelaciones presenta el siguiente detalle:
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Imagen 7. Propiedades, Planta y Equipo

Costo Depreciacion Saldo al 31 de
acumulada diciembre
Propiedades, planta y equipo 24,098,632 - 24,098,632
Rellenos sanitarios 457,083 - 457,083
Maquinaria y equipo 467,802 (246,428) 221,374
Muebles, enseres y equipos de oficina 70,981 (36,271) 34,711
Equipos de comunicacion y computacion 281,806 (190,496) 91,310
Equipo de transporte, traccion y elevacion 121,485 (121,485) -
Anticipos de propiedad planta y equipo 106,136 - 106,136
Rellenos sanitarios 189,400 - 189,400
Total 25,793,326 (594,679) | 25,198,646

Fuente: Notas a los EEFF

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos no corrientes

En la vigencia 2022 se tiene un valor de $6.008.849.000, y con respecto a 2021 presenté una
disminucion del 32,35% equivalente a $-2.872.841.000. Una vez revisadas las notas a los Estados
Financieros, los detalles de las inversiones estan distribuidas de la siguiente manera:

Imagen 8. Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos no corrientes

No corriente 2022 2021 Reexpresado

Clientes aseo 8,079,217 4,842 686
Clientes acueducto 23,895,399 14,322,912
Clientes alcantarillado 9,269,815 5,556,331
Subsidio de servicio de aseo 2,649,929 1,588,368
Subsidio de servicio de acueducto 1,128.302 676,305
Subsidio de servicio de alcantarillado 458,473 274,809
Otras cuentas por cobrar (*) 106,914 106,914
Deterioro prestacion de servicios (213,826) (106,914)
Deterioro de servicio de acueducto (8,577,292) (3,157,721)
Deterioro de servicio de alcantarillado (3.251,567) (1,103,303)
Deterioro de servicio de aseo (7,395,891) (7,455,153)
Total 26,149,471 15,545,234

Fuente: Notas a los EEFF
5.3.4. Pasivo

Efectuando una revision al Estado de Situacién Financiera de la prestadora, en la vigencia 2022, para
el servicio publico de aseo, encontramos que los pasivos, se encuentran en mayor proporcion en el largo
plazo correspondiente al 72% del total del pasivo con una disminucion de $2.714.644.000, frente a la
vigencia anterior, ademas el rubro méas representativo son las Cuentas por pagar partes relacionadas y
asociadas no corrientes, con un valor de $4.312.257.000 equivalente a un 11,42% del total del pasivo.
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Grafica 4. Porcién pasivos corrientes y no corriente

Pasivo 2022

Corriente
28%

No Corriente
72%

= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes:

Las Cuentas comerciales por pagar por adquisicidbn de servicios corrientes, para la vigencia 2022,
presentan un valor de $2.441.934.000, correspondiente al 6,47% del pasivo las cuales presentaron un
aumento del 4,02%, respecto a la anterior vigencia equivalente a un valor de $1.422.392.000 y segun
las notas a los estados financieros, el rubro para presenta los siguientes conceptos:

Imagen 9. Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes

DETALLE 2022 2021

Bienes y servicios 1,893,137 416,496
Acreedores 659,860 1,495,281
Avance y anticipos recibidos 1,000,311 8,426
Depésitos de terceros 522,700 400,231
Otros creedores (*) 75,319 71,462
Total 4,151,327 2,391,896
Porcidn corriente 4,076,008 2,320,434
Porcion no corriente 75,319 71,462

Fuente: Notas a los EEFF
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Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas no corrientes

El Rubro de Otras cuentas comerciales por pagar corrientes, en la vigencia 2022 presenta un valor de
$4.312.257.000, el cual representa el 11,42% del total del pasivo, el cual presenta una disminucion del
46,61% representados en un valor de $3.764.314.000. Los rubros, en las notas a los estados financieros
se discriminan de la siguiente manera:

Imagen 10. Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas no corrientes

| 2022 2021
Partes relacionadas (2) 20,789,444 20,411,545
A socios y accionistas (1) 126 -
Total | 20,789,570 20,411,545 |
Porcion corriente 126 -
Porcion no corriente 20,789,444 20,41 1,545|
(1) A socios y accionistas - corrientes | 2022 2021
Interaseo S.A.S. E.SP. 126 -
Total | 126 -
(2) Partes relacionadas - no corrientes | 2022 2021
Empresa de Desechos Especiales S.A.S. E.S.P. 418,429 121,859
Grupo Interaseo S.A.S. 20,371,015 20,289,686
Total | 20,789,444 20,411,545

Fuente: Notas a los EEFF

Otras provisiones no corrientes

La cuenta de Otras provisiones no corrientes en la vigencia 2022, presenta un valor de $1.768.120.000,
equivalente al 4,68% del total del pasivo y con un aumento de $371.141.000 frente a la vigencia anterior,
la cual, segun las revelaciones presentan el siguiente detalle:

Imagen 11. Otras provisiones no corrientes

2022 2021
Provision cierre, clausura y postelausura 1,768,120 1,396,979
Total | 1,768,120/ 1,396,979

Fuente: Notas a los EEFF

5.3.5. Patrimonio

En la vigencia 2022 para el servicio publico de aseo, el patrimonio en su totalidad presenté una variacion
con respecto a 2021, del 540,51% equivalente a un incremento de $23.703.856. El capital emitido tuvo
una leve variacion, representado en un aumento del 2,42%, por otro lado, la prima de emisién se
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posiciono en $2.473.800.000, en la vigencia 2021 no se reporta valor en este item; Las ganancias
acumuladas aumentaron significativamente en un 528,02%, y las otras reservas se posicionaron en
$167.838.000, en la vigencia 2021, no se presenta valor en este item. Llama la atencién que en la

vigencia 2022, no se destinaron recursos al rubro de Reserva legal.

Gréfica 5. Comportamiento Patrimonio

Comportamiento Patrimonio 2022 - 2021

0
Otras reservas | 167.838.000

Reserva legal I &21'787'000

Ganancias acumuladas
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P 3.929.346.000
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Fuente: SUI. Calculo DTGA

5.3.6. Estado del Resultado Integral 2022 — 2021

Tabla 11. Estado de Resultados Aseo

Estado de Resultado Integral a 31 de ® ® Variacion Variacion
diciembre de: Az % v % ($) (%)

Ingresos de actividades ordinarias 8.614.256.000 | 100,00% | 5.675.908.000 | 100,00% | 2.938.348.000 51,77%
Costo de ventas 4.402.753.000 | 51,11% | 4.580.733.000 | 80,70% - 177.980.000 -3,89%
Ganancia bruta 4.211.503.000 | 48,89% | 1.095.175.000 | 19,30% 3.116.328.000 284,55%
Otros ingresos 769.613.000 | 8,93% | 3.318.763.000 | 58,47% | - 2.549.150.000 -76,81%
Gastos de administracion 787.396.000 | 9,14% 518.555.000 | 9,14% 268.841.000 51,84%
Otros gastos 4.583.979.000 | 53,21% 237.313.000 | 21,80% 3.346.666.000 270,48%
Ganancia por actividades de operacion -390.259.000 | -4,53% | 2.658.070.000 | 46,83% | -3.048.329.000 | -114,68%
Ingresos financieros 101.080.000 | 1,17% 96.063.000 | 1,69% 5.017.000 5,22%
Costos financieros 857.968.000 | 9,96% 111.205.000 | 1,96% 746.763.000 671,52%
Ganancia, antes de impuestos -1.147.147.000 | -13,32% | 2.642.928.000 | 46,56% | - 3.790.075.000 | -143,40%
Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias 151.432.000 | 1,76% 1.953.000 | 0,03% | 149.479.000 | 7653,81%
Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias -603.099.000 | -7,00% 6.780.000 | 0,12% | - 609.879.000 | -8995,27%
Ganancia (pérdida) -695.480.000 | -8,07% | 2.634.195.000 | 46,41% | - 3.329.675.000 -126,40%
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Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

En cuanto a sus resultados para el servicio publico de aseo, la prestadora tiene un incremento en sus
ingresos operacionales comparando las vigencias 2022 y 2021, donde para la vigencia 2022 presenta
ingresos por el orden de $8.614.256.000, presentando a su vez un incremento de sus gastos de
administracién que, aunado con los rubros restantes, le dejan una pérdida de $695.480.000, y que
comparado con la vigencia anterior presenta una variacion de $3.329.675.000. Para el servicio publico
de aseo, en el periodo de la vigencia 2022, arroja perdidas, contrario a la vigencia 2021, donde presentd
una ganancia por valor de $2.634.195.000.

Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio publico de aseo, los cuales se detallan
a continuacion, de acuerdo con la informacion suministrada en la taxonomia XBRL vigencia 2022, en su
formato FC02 — Complementario de ingresos:

Gréfica 6. Comportamiento Ingresos

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2022 - 2021

]

§- 6.000

g 4.000 A yV 4 yV 4 yV 4

g 200 E— > 4 _— -_—

= 0

S

= -2.000

2 Recolecciony Disposicidn final Comercializacion Barridoy Otros ingresos Devoluciones,

© transporte de Limpieza servicio aseo rebajas y

:5 residuos no descuentos

aprovechables
2022 875 300 4.934 210 2.304 9
2021 0 0 5.676 0 0 0
Fuente: SUI. Calculo DTGA
Tabla 12.Detalle de ingresos
Ingresos Aseo 2022 2021

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables 874.971.000 0
Disposicion final 300.505.000 0
Comercializacién 4.933.822.000 5.675.908.000
Barrido y Limpieza 210.200.000 0
Otros ingresos servicio aseo 2.304.000.000 0
Devoluciones, rebajas y descuentos -9.242.000 0
Ingresos Aseo 8.614.256.000 5.675.908.000

Fuente: Taxonomias 2022 - 2021 XBRL — SUI

De la tabla anterior, se puede observar que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de
los ingresos en la vigencia 2022, es lo referente a Comercializacion, el cual presenta un valor de
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$4.933.822.000 representado en un porcentaje del 57,28%, seguido por Otros ingresos servicio aseo,
con un valor de $2.304.000.000 el cual representa un 26,75%, y cierra los items mas destacados por

estos conceptos.

Grafica 7. Comportamiento estado de resultados

Ganancia bruta 4.211.503.000
4.580.733.000
Costo de ventas 4.402.753.000
5.675.908.000
Ingresos de actividades ordinarias 8.614.256.000

Ingresos de actividades ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
m 2021 5.675.908.000 4.580.733.000 1.095.175.000
2022 8.614.256.000 4.402.753.000 4.211.503.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico anterior,
donde la ganancia bruta y el costo de ventas, presentaron una variacion correspondiente a
$3.116.328.000 y $177.980.000, respectivamente frente a la vigencia 2021. Asi mismo, los ingresos por
actividades ordinarias se incrementaron en un 51,77% con una variacion de $2.938.348.000. A su vez,
el rubro de gastos de administracion, presenta un aumento de $268.841.000 con respecto al 2021.
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Gréfica 8. Comportamiento Estado de Resultados
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Costos Gasto (ingreso) Ganancia
financieros por impuesto a (pérdida)
las ganancias
corriente
857.968.000 151.432.000 -695.480.000
111.205.000 1.953.000 2.634.195.000

Para el servicio publico de aseo, con respecto a 2021 el prestador pas6 de registrar una ganancia de
$2.634.195.000 a una pérdida de $695.480.000 en 2022, desmejorando considerablemente sus

resultados.

5.3.7. Estado de Flujo de Efectivo 2022 — 2021

Tabla 13. Estado de Flujos de Efectivo

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2022 2021 Variacién

Ganancia (pérdida) -340.654.000 -383.852.000 43.198.000
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias -325.584.000 -866.665.000 541.081.000
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios -120.156.000 38.558.000 -158.714.000
Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar de origen comercial -6.030.508.000 -6.736.085.000 705.577.000
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar derivadas de

las actividades de operacion 1.201.485.000 579.898.000 621.587.000
Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de origen comercial 491.163.000 1.403.218.000 -912.055.000
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacién 350.737.000 142.214.000 208.523.000
Ajustes por provisiones 2.956.350.000 -172.459.000 | 3.128.809.000
Otros ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) -178.854.000 125.199.000 -304.053.000
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) - 1.655.367.000 5.486.122.000 | 3.830.755.000
(ljlrju(isgc?éenefectlvo netos procedentes de (utilizados en) actividades de - 1.996.021.000 5.869.974.000 | 3.873.953.000
Compras de propiedades, planta y equipo 515.057.000 39.994.000 475.063.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de - 515.057.000 39.994.000 -475.063.000

inversion

Importes procedentes de la emisién de acciones

2.480.000.000

2.480.000.000

Otras entradas (salidas) de efectivo

- 126.682.000

1.301.311.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion

2.353.318.000

1.301.311.000

3.654.629.000
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Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2022 2021 Variacién
Incremento (dlsmln_umon) neto de efectlvo_ y equivalentes al efectivo, antes del . 157.760.000 | - 7.211.279.000| 7.053.519.000
efecto de los cambios en la tasa de cambio
Increm’ento (disminucién) neto c_iel efectivo y equwaler_nes de efectivo - 157.760.000 | - 7.211.279.000 | 7.053.519.000
después del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 235.659.000 354.662.000 -119.003.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 77.899.000 235.659.000 -157.760.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

El flujo de efectivo muestra que las actividades de financiacién en el afio 2022, son representativas para

el prestador.

Grafica 9. Comportamiento Efectivo
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En la vigencia 2022, el efectivo al final del periodo, presenté una disminucién de $157.760.000 respecto
a la vigencia anterior. Por otro lado, en la vigencia 2022 los Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de operacion y los Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversion, presentaron valores negativos.

5.3.8. Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el calculo y
su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros para el servicio publico de aseo:

5.3.8.1Indicadores de rentabilidad

Tabla 14. Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad

Margen Operacional

VI-F-004 V.2

Formula
Utilidad bruta

Ingresos actividades ordinarias

2022
48,89%

2021

19,30%
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De Rentabilidad Formula 2022 2021

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad — —— -8,07% 46,41%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo -1,84% 16,73%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resuliado del periodo -2,52% 61,18%

Patrimonio
Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Margen Operacional: Tiene un margen operacional éptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que
se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 48,89% solo
descontando el costo, para el afio 2022, para el afio 2021 el porcentaje estaba mas bajo, estando en un
19,30%.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el aflo 2022 fue negativo -8,07%, contrastado
con lo reportado en el afio 2021, con un 46,41%, lo cual indica que la prestacién de del servicio publico
de aseo en la vigencia 2022, no fue rentable y por tanto obtuvo no utilidades.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se generd en el afio 2022 un resultado
negativo para el rendimiento del -1.84%, y en el afio 2021 el resultado era positivo.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se gener6 en el 2022 un resultado para el
rendimiento de -2,52%, y para el 2021 el porcentaje fue de positivo, estando en un 61,18%.

Indicadores de Liquidez

Tabla 15. Tabla Indicadores financieros de Liquidez

De Liquidez Formula 2022 2021

Razén Corriente Activo Corriente 1,54 3,72

Pasivo Corriente

Activo Corriente - Efectivo de uso

Capital de Trabajo Restringido - Pasivo Corriente 1.562.631.000

3.843.029.000

Activo Corriente - Cx C
Comerciales - Efectivo uso

Prueba Acida Restringido -1,73 -6,99
Pasivo Corriente
Activo Total
Solidez . 3,71 1,38
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA
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Razén Corriente: Para el afio 2022 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,54
pesos para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2021 el prestador por cada peso
en deuda, tenia $3,72 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para la vigencia 2022, el cual se
posiciona en $1.562.631.000, lo que indica que el prestador no presenta problemas de liquidez, para la
vigencia 2021 el capital de trabajo de igual manera era positivo con un valor de $3.843.029.000.

Prueba Acida: El resultado de este indicador demuestra que el prestador no soporta la prueba acida en
la vigencia 2022, con indicador menor a 1, lo cual, indica que el prestador depende del pago de los
clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es sélido
frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus
pasivos, por cada peso que tiene de deuda, cuenta con 3,71 pesos para respaldar dicha deuda, en la
vigencia 2021 el valor era mas bajo.

5.3.8.2 Indicadores de actividad

Tabla 16.Indicadores financieros de Actividad
De Actividad Formula 2022 2021

Cuentas comerciales por cobrar

Numero de Dias de la Cartera corrientes + Cuentas comerciales 400 973
por cobrar no corrientes x 365
Ingresos activos ordinarios
Rotacién de Cartera 365 0,91 0,37

Numero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Dias de Rotaciéon de la Cartera: El prestador presentd una disminucién en los dias de rotacién de
cartera, presentando una cifra para la vigencia 2022 de 400 dias, pasando a rotar aproximadamente 1
vez en el afio, cifra que es anormal y que indica que el prestador podria tener una cartera de dificil
recuperacion.

5.3.9. Informacion Financiera Especial IFE

Con ocasion de la expedicion de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual
se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”,
anteriormente mencionada, se procedié a analizar la informacién reportada por OPERADORES DE
SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P., para cada uno de los periodos habilitados, teniendo en
cuenta el articulo 2, el cual cita:

“(...) Articulo 2. Informacién a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan obligados
a reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE
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a través de los puntos de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacién
financiera anual. (...)".

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revision en SUI, se evidencia que la prestadora ha
venido realizando sus correspondientes cargues en las distintas vigencias, exceptuando lo
correspondiente al tercer trimestre de 2023.

5.3.10. Oportunidad del cargue de informacién financiera especial

En concordancia con lo estipulado en el articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del
03/12/2020, el cual cita:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion de la
informacion financiera trimestral as:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(...) Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacion a reportar es la correspondiente al segundo,
tercero y cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacion financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 sera
reportada a mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)
Tercer Trimestre (01 Jul — 30| 15 de enero de 2021
Sep. de 2020) ( ),,

Se efectud verificacion de la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos
descritos anteriormente, encontrando lo siguiente:

Tabla 17. Fecha reporte de Informacién Financiera Especial vigencia 2020

2020 FECHA MAXIMA DE REPORTE FECHA
SEGUNDO TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 16/09/2021
TERCER TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 16/09/2021
CUARTO TRIMESTRE 26 DE FEBRERO DE 2021 30/09/2021

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

Tabla 18. Fecha reporte de Informacién Financiera Especial vigencia 2021

FECHA
2021 FECHA MAXIMA DE REPORTE CARGUE
PRIMER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (15/05/2021) 24/11/2021
SEGUNDO TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/08//2021) 30/11/2021
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FECHA
2021 FECHA MAXIMA DE REPORTE CARGUE
TERCER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/11/2021) 30/06/2022
CUARTO TRIMESTRE ULTIMO DIA HABIL DE FEBRERO DEL ANO SIGUIENTE AL DE REPORTE (28/02/2022) 30/06/2022
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA
Tabla 19. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2022
FECHA
2022 FECHA MAXIMA DE REPORTE CARGUE
PRIMER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (15/05/2022) 26/08/2022
SEGUNDO TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/08//2022) 25/01/2023
TERCER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/11/2022) 20/02/2023
CUARTO TRIMESTRE ULTIMO DIA HABIL DE FEBRERO DEL ANO SIGUIENTE AL DE REPORTE (28/02/2023) 19/10/2023
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA
Tabla 20. Fecha reporte de Informacién Financiera Especial vigencia 2023
FECHA
2023 FECHA MAXIMA DE REPORTE CARGUE
PRIMER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (15/05/2023) 26/10/2023
SEGUNDO TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/08//2023) 26/10/2023
TERCER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/11/2023) Pendiente

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

Para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S.
E.S.P., no certificé dentro de los tiempos establecidos, los trimestres respecto a los IFE como se muestra

a continuacion:

Tabla 21. Oportunidad Cargue IFE 2020 — 2021 — 2022 — 2023

. 2020 2021
RAZON
ID SOCIAL i Tl i v | T ] Y
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
OPERADORES
DE 2022 2023
2089 | SERVICIOS
DE LA SIERRA [ 1l T v I I m
S.AS.E.S.P.
SIN
CERTIFICAR

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

5.3.11. Calidad del cargue de informacion financiera especial
Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion citada, el cual dice:

“(...) Articulo 2. Informacion a reportar. (...) Ademas del reporte de informacion en lenguaje
XBRL, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un archivo en
formato .pdf que contenga la remisién de la informacién financiera, firmada por el
Representante Legal y/o Contador Publico. La informacién financiera especial solicitada puede
no estar auditada, sin embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador de servicios
publicos debera tener disponibles los respectivos soportes. (...)".
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La prestadora cumple con lo establecido en el articulo 2 anteriormente mencionado, frente a la remisién
de la informacién financiera, la cual se encuentra firmada por el Representante Legal y/o Contador
Publico.

5.3.12. Calidad de Informacién Financiera

Los estados financieros (Estado de situacion financiera, estado de resultado integral, estado de flujos
de efectivo, estado de cambios en el patrimonio, notas o revelaciones), se encuentran firmados por los
responsables, y la informacién consignada presenta las siguientes caracteristicas:

e La unidad de presentacion de valores en la taxonomia XBRL es el peso colombiano y las cifras no
estan presentadas en miles ni en millones, lo cual sigue perfectamente las recomendaciones de la
Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023 para el diligenciamiento de la informacion
financiera.

e Las cifras encuentran redondeadas al multiplo de mil mas cercano, lo cual sigue perfectamente las
recomendaciones de la Resolucibon SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023 para el
diligenciamiento de la informacion financiera.

¢ La informacion de la taxonomia cargada al XBRL, no se encuentra reportada en decimales, lo cual
sigue perfectamente las recomendaciones de la Resolucion SSPD No. 20231000215345 del
29/03/2023 para el diligenciamiento de la informacién financiera.

5.3.13. Auditoria Externa de Gestion de Resultados AEGR

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. SSPD 20061300012295 del 08/04/2006 “Por la cual
se fijan criterios en relacién con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de
informacion a través del sistema unico de informacion SUI”, se realizo la verificacion y se evidencio que
el prestador realizé el correspondiente cargue de formatos en archivo PDF, a la fecha de elaboracion
del presente informe para la vigencia 2021, , con la siguiente informacion:

¢ Novedades.

¢ Organigrama

e Analisis y evaluacion de puntos especificos.
e Concepto, encuesta control interno.

En el informe de Auditoria Externa se encuentran 4 PDF con la informacion del concepto de encuesta,
andlisis de puntos especificos, organigrama y novedades, pero no se encuentra el PDF de viabilidad
financiera por lo que se estaria incumpliendo uno de los criterios de la Resolucion No. SSPD
20061300012295 del 08/04/2006, el cual hace referencia al capitulo del concepto de viabilidad
financiera.
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Imagen 12. Informacién PDF de Riesgo

- I,._H“\
SISTEMA UNIQO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo
s e
Aseo/Adminisirativo/informacion POF de riesgo empresas de Azeo D m“
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reports en formatu| XS | | Csv | | POF | | HTML
Empresa | OPERADORES DE SERVICIOS DE LASIERRAS AS ESP v
[ ]
Informacidn POF de riesgo empresas de Aseo
Afio 2022
OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A5.ESF CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNC PDF ASEQ CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO. pdf
OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.5.E.SF  ANALISIS Y EVALUACION DE FUNTOS ESPECIFICOS PDFASEQ  puntos especgficos 2023 pdf
OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA 5.A.5.E.SF.  ORGAMIGRAMA PDF ASED DORGANIGRAMA. pdf
OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A5.ESF NOVEDADES PDF ASEQ NOVEDADES ASEQ pdf

Fuente: Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI

Imagen 13. Auditor Externo y Gestidn de Resultados

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS

OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA 5.A.5. E.S P

0 de gestion v resultados

Ininrmacen Basica

Hardn sncia Vigencis de contrain achia

- . - DESOE Dia12023
GESTION ¥ AESULTADD 5 A5 baeTa 01/mete
apla T [

HLLL EG1 4551

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a
contratar Auditoria Externa de Gestién de Resultados (AEGR).

Segun lo reportado en RUPS, en la dltima actualizacion que la prestadora realiz6 mediante No. de
imprimible 202392989427590 del 21/09/2023, tiene un contrato con la empresa GESTION Y
RESULTADO S.A.S, con fecha de inicio el 01/01/2023 y fecha de finalizacion el 01/01/2024. Una vez
verificada la informacion cargada al SUI, se evidencio que el contrato de auditoria externa se encuentra

vigente, de tal manera que cumple con lo requerido en la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del
18 de abril de 2006 en este aspecto.
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5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion reportada en este capitulo corresponde a la registrada en los formatos y/o formularios
del SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccién realizada a la empresa.

5.4.1. Contrato de condiciones Uniforme (CCU)

Condiciones Uniformes del contrato de servicio publico de Aseo (CCU): En el marco de la visita de
inspeccion la empresa informo que el CCU vigente fue actualizado en julio del 2019, aclarando que éste
no ha sido presentado ante la CRA para solicitar concepto de legalidad, por contar con unas tarifas
contractuales y no darle aplicabilidad al marco vigente, Resolucion 720 de 2015 y compilada en la
Resolucion 943 de 2021.

El CCU se encuentra cargado en la pagina web en https://cienaga.interaseo.com.co/wp-
content/uploads/sites/9/2022/02/CCU-OPSS-S.A.S.-E.S.P.-ASEO.pdf. La empresa entregd una copia
relacionada en los archivos digitales. Este se encuentra publicado en la pagina web y en la cartelera de
la oficina principal. Sin embargo, es importante que la prestadora realice la radicacién ante la CRA para
obtener el concepto de legalidad ya que en el contrato se presentan clausulas adicionales que requieren
ser revisadas.

Imagen 14. Publicacion CCU - No Aprovechables

Fuente: Cartelera Informativa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P.
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Imagen 15. Contrato de condiciones uniformes - CCU

. BT ——
- .:i e nmtent =
—T—— e

CHRRACORIE CF AR o0
~— m U D p e A Gy

EXANTA

TINTRNTO 34 INIDTAES (et
(2 tes SN TR TEN T P g wse wa
L T T Lol AURSENT S e o PR OF Men

ks 1 SOMTO L e bt 84 0 ey s (o
. 1T N e % S B 8¢ 0 iz

Fuente: Cartelera Informativa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P.

5.4.2. Sitio web de la empresa

Se revis6 y se evidenci6 que la empresa cuenta con un sitio web con el siguiente dominio
https://cienaga.interaseo.com.co/. De esta manera, al revisar el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, se encontrd lo siguiente:

Tabla 22. Requisitos minimos pagina WEB

item Registra/No Registra
Rutas y horarios de prestacion de las diferentes .

- R Registra
actividades del servicio publico de aseo.
Tarifas Aseo Registra
Contrato de Condiciones Uniformes Aseo Registra
Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, .

) . Registra
guejas y recursos de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos .

L : Registra

para la atenciéon de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencién de usuarios Registra

Fuente: https://cienaga.interaseo.com.co/

De acuerdo a los items verificados y lo relacionado en el cuadro anterior, la prestadora cumple con lo
requerido.
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5.4.3. Suscriptores

Respecto al nimero de suscriptores, la empresa presentd la siguiente informacién en visita para el area
de prestacion de Ciénaga, Magdalena:

Tabla 23. Relacién de usuarios por categoria vigencias 2021 al 2023

CLASE DE USO 2023-Abril 2022-Dic 2021-Dic
Estrato 1 9.020 9.020 8.659
Estrato 2 9.195 9.196 9.032
Estrato 3 4.193 4.196 4,116
Estrato 4 8 8 10
Industrial 10 11 11
Comercial 1.162 1.160 1.136
Especial 6 8 7
Oficial 104 104 107
TOTAL 23.698 23.703 23.078

Fuente: Visita SSPD, marzo 2023

Respecto al nUmero de suscriptores para el servicio de aseo, no coincide la informacién entregada con
la reportada en SUI para las vigencias 2021 y 2022 donde se presentan diferencias de 353 usuarios al
corte de diciembre 2022 y de 561 usuarios en diciembre de 2021. Menos de los informados en visita,
como se puede ver a continuacion:

Tabla 24. Reporte de Suscriptores certificado en SUI

CLASE DE USO 2022-Dic | 2021-Dic
Estrato 1 9.376 9.268
Estrato 2 9.190 9.010
Estrato 3 4.192 4.102
Estrato 4 9 10
Industrial 13 14
Comercial 1.154 1.123
Especial 8

Oficial 114 112
TOTAL REPORTE SUI 24.056 23.639
TOTAL INFORMACION VISITA 23.703 23.078
DIFERENCIA 353 561

Fuente: SUI — Suscriptores

Adicionalmente para lo corrido del afio 2023 no se encuentra cargue de informaciéon de ningin mes
desde enero a la fecha, considerandose un incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD
20174000237705 donde se especifica en el cronograma de cargue para el reporte de suscriptores su
periodicidad la cual debe ser mensual.

VI-F-004 V.2 Pagina 37 de 143



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADA O il
CONCRETA

Por este motivo, se solicita a la empresa la aclaracién correspondiente a las diferencias presentadas y
de ser el caso solicitar la reversién de la informacidén para realizar posteriormente el cargue de la
informacion real a que da lugar.

e Desvinculaciones:

La empresa no presenta informacion para este punto y hasta la fecha no se tiene informacion de
problemas referentes a desvinculaciones en Ciénaga.
5.4.4. Facturas

Al respecto, se verificaron las facturas de acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones CRA 943 de
2021, encontrando que cumple con los requisitos exigibles, para el servicio de aseo.

Tabla 25. Requisitos Facturas

. Cumple
Requisito Si/No
Costo Fijo Total Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables Si
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Toneladas de Sj
Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor Si
Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si

Fuente: Visita SSPD, mayo 2023
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Tabla 26 Resumen facturas por estrato
FACTURA ESTRATO 1 o DESGLOSE DELSERVICIO  DESCUENTOS POR FALLA

TRLU: 0.0000000 EN CALIDAD SERVICIO
ASEO TRBL: 0.0000000 ¥ RCF: 0.00

TRRA: 0.0000000

TRA: 0.0000000 VCTR NA:

s DE DE LA SIERRA 5.ATRR/%8.0000000 ¥ CRS: 0.00
NIT: 819.000.939-1 TAFA: 0.0000000 D.TOTAL: 0.00
Frecuencia Barridos Por Semana: 2 ;;:H:‘u:'nnnnnnn
Frecuencia de Recoleccién Por Semana: 2 TC: um
Clase de Servicio:: RESID--EST 1 TLU: 0.00
Estrato: 1 TBL: 2341.47
Periodo de Facturacién: MARZO 2023 }:If ;?":_“’56:’ DETALLE FACTURACION
Tarifa Media: 39242.950  ZM3 TTL: 0.00 Costo Fijo Aseo $14.064,00
Subsidio: -9376.00000000000000000000000 Th: 0.00
Subsidio % : -40.000000 TOTAL: 18144.42

PRODUCCION (TDI)

PRODUCCION (TDI)
ULTIMOS 3 MESES

ULTIMOS & MESES

MES 1: 14084.00 MES 1: 0.0000
MES 2: 13475.40 MES 2: 0.0000
MES 3: 0.0000

MES 3: 13383.00
VALORES INFORMATIVOS:

MES &: 13475.40
MES 5: 13383.00 UNIDADES RESIDENCIALES: 1
MES 6: UNIDADES NO RESIDENCIALES: 0

FACTURAESTRATO 2 | | g L e

i e verem
AL o FOTE bals
1] L5 ] L o e B ¥R

SITs A7 EaE e TAFd- SRS LR TR Y
Framqersia Barides Per arers ¥ m‘;’;t"’
Franarsia fs Easslsrs e Far dames Heseipod
T A e L] T Gl
rerine Tort e e
Parieds de Feureriie Hal A0 TE1T T 1A DETALLE FACTURALCHIN
Taris Ml el ma  Bea T B Ceala Fijs fang SR eI

Bk - 20 I BCRE BE I0OE IEOCOED T il
ke e T+ - T BN

FRADOUC G0N [Tl
LTS & WESES

PO LSS 1 O T
LTS 1 HESES
T

e L Lt

LT

=iy ES e

= WALIRLS IHFARMATIVGS:
Y N CEDEE TPOrH DI LN 1
- M CECEN S RFWCES T il PO

DESGLOSE DEL SERVICIO DESCUENTOS POR FALLA

FACTURA ESTRATO 3

ASEO TRLU: 0.0000000 EN CALIDAD SERVICIO
TRBL: 0.0000000 V RCF: 0.00
TRRA: 0.0000000
TRA: 0.0000000 VCTR NA:
: DE DE LA SIERRA 5.AXRE/S.B.0000000 VCRS:0.00
NIT: 819.000.939-1 TAFA: 0.0000000 D. TOTAL: 0.00
Frecuencia Barridos Por Semana: 2 I;:\"ﬁ:ﬂnnmnn
Frecuencia de Recoleccin Por Semana: 2 TC:0.00
Clase de Servicio: RESID--EST 3 TLU: 0.00
Estrato: 3 TBL: 2341.47
i i TRT: 13005.89
Periodo de Facturacién: MARZO 2023 TOF: 2797.06 DETALLE FACTURACION
Tarifa Media: 9242.950  2M3 TTL:0.00 Costo Fijo Aseo $23.440,00
idio: 0. TA: 0.00
Subsidio % : 0.000000 TOTAL: 18144.42

PRODUCCION (TDI}

PRODUCCION (TDI)
ULTIMOS 3 MESES

ULTIMOS & MESES

MES 1: 23440.00 MES 1: 0.0000
MES 2: 22459.00 MES 2: 0.0000
MES 3: 0.0000

MES 3: 22305.00
MES &: 22459.00
MES 5: 22305.00

VALORES INFORMATIVOS:
UNIDADES RESIDENCIALES: 1
UNIDADES NO RESIDENCIALES: 0

MES 6:
FACTURA ESTRATO 4 DESGLOSE DEL SERVICIO DESCUENTOS POR FALLA
ASEO TRLU: 0.0000000 EN CALIDAD SERVICIO
TRBL: 0.0000000 V RCF: 0.00
v TRRA: 0.0000000
TRA: 0.0000000 VCTR NA:
. DE DE LA SIERRA S ATRE%.8.0000000 VCRS:0.00
NIT: 819.000.939-1 TAFA: 0.0000000 D. TOTAL: 0.00
encia Barridos Por Semana: 2 g 0000
Frecuencia de Recaleccisn Por Semana: 2 Terb.00
Clase de Servicio:: RESID--EST & TLU: 0.00
Estrato: & TBL:2341.47
Periodo de Facturacién: MARZO 2023 ToE e DETALLE FACTURACION
Tarifa Media: 39242.950  2M3 TTL:0.00 Costo Fijo Aseo $23.440,00
idio: 0. TA: 0.00
Subsidio % : 0.000000 TOTAL: 18144 42

PRODUCCION (TDI)

PRODUCCION (TD1]
ULTIMOS 3 MESES

ULTIMOS 6 MESES

MES 1: 23440.00 MES 1: 0.0000
MES 2: 22459.00 MES 2: 0.0000
MES 3: 0.0000

MES 3: 22305.00
MES 4: 22459.00
MES 5: 22305.00
MES é:

VALORES INFORMATIVOS:
UNIDADES RESIDENCIALES: 1
UNIDADES NO RESIDENCIALES: 0
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Fuente: Visita SSPD, mayo 2023

Se revisaron aleatoriamente las facturas entregadas por el prestador para los estratos 1, 2 y 3 verificando
la correcta aplicaciéon de los porcentajes de subsidios. Para el estrato 4 no aplica, para las categorias
industrial y comercial se aplica de manera correcta la aplicacion del porcentaje de contribucién y para el
sector oficial no aplica, tal como se establece en el Acuerdo 010 de 2020 emitido con fecha del
17/03/2020.

Facturacion y recaudo:

La facturacion y recaudo del servicio de aseo se realiza de manera conjunta con el servicio de energia
por la Empresa Air-e S.A.S. E.S.P., quien se encarga de la comercializacion y distribucion de energia en
el departamento del Magdalena, entre otros municipios.

Este acuerdo fue pactado mediante convenio de facturaciéon conjunta con una vigencia de 3 afios, que
empezaron a regir desde el 1 de febrero de 2021, para todos los suscriptores del area de prestacion
(aforados y no aforados) a través del sistema “5IINCO”. Adicionalmente, el prestador indica un
porcentaje de eficiencia en el recaudo del 55% con corte a 31 de diciembre de 2022.

5.4.5. Subsidios

De acuerdo con el Acuerdo Municipal No. 010 de 2020 entregado por el prestador, el Concejo Municipal
de Ciénaga, autorizé los porcentajes de subsidios y contribuciones en los siguientes valores para el
municipio asi:

Tabla 27 Factores Subsidios y Contribuciones Aseo

ESTRATO | SUBSIDIO | CONTRIBUCION
Estrato 1 40%
Estrato 2 28%
Estrato 3 0%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: Acuerdo No. 010 de 2020 — Concejo Municipal de Ciénaga

Este documento tiene una vigencia de 5 afios, la cual rige desde su expedicion el 17 de marzo de 2020.

Valores pendientes de pago balance de subsidios y contribuciones:

De acuerdo con la informacion relacionada y entregada por la empresa, se evidencié que para las
vigencias objeto de este informe, el municipio presenta los siguientes saldos pendientes por pagar:
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Imagen 16. Relacién dineros adeudados por el municipio de Ciénaga 2020 y 2021
MES ASED 2020 ASEOQ 2021
FACTURADO | CANCELADO SALDOS FACTURADO | CANCELADO [ SALDOS
EMERO 131.856.671 | 131.856.671 0 92 748 5563 02 748 563 0
FEERERC 131.391.408 [ 131.391.408 0 093.951.261 93.951.261 0
MARZOD 133.310.01 133.310.01 0 895.704.616 95 704.616 0
ABRIL 96.206.279 74984 226 21222053 95 287 517 90.239.001| 5048515
MAY O 95 643129 74984 226 20.663.903 95.063.204 95 063.204 0
JUNIO 86.964.283 86.964.283 0 95.098.945 05.098.949 0
JULID 86.827.043 86.827.043 0 93.149 443 093149 443 0
AGOSTO 95 369 960 86.799 205 9.070.761 93.440.633 093440633 0
SEFTIEMERE| 95.043.411 86.814.114 8220297 03.357.759 03.357.799 0
OCTUERE 94 573.410 86.540.751 8.032.659 093.261.056 093.261.066 0
MOVIEMBRE | 94 699 667 0 94 699 667 a7 735412 a7 735412 0
DICIEMERE 95.243.245 95.243.245 0 093.097.154 28 867.363] 69.225.791
SALDOS 1.237.633.524| 1.075.715.184| 161.918.340 | 1.157.895.6532| 1.083.617.325| 74.278.307
Fuente: Visita SSPD, mayo 2023
Imagen 17. Relacién dineros adeudados por el municipio de Ciénaga 2022 y 2023
ASED 2022 ASEQ 2023
ASEQ FACTURADO | CANCELADO SALDOS FACTURADO | CANCELADO| SALDOS
ENMERD 09 265 537 99 265 537 0 118.430. 475 118.430.475 0
FEERERD 104.571.428] 104.571.428 ] 123.420.151 123.420.151 0
MARZ O 106.447.831 105.447 831 0 124 046 638 124 .046.639 0
ABRIL 107.563.838| 107.553.838 ] 0
MAY O 107.469.927(  107.459.927 0 0
JUNID 113.481.861 113.481.861 0 0
JULIO 113.481.861 113.481.861 0 0
AGOSTOD 113.5804.183] 113.504.183 0 0
SEPTIEMBRE[ 113536973 113.536.973 0 0
DCTUEBRE 116.532.196] 115.532.196 ] 0
MOVIEMBREE 116.372.539 88783640 27 585.399 0
DICIEMERE 117.748.361 117.748.361 0
SALDOS 1.330.276.540] 1.184.959.280| 145.337.260 J65.897.265| 365.897.7265 0

Fuente: Visita SSPD, mayo 2023

Se requiere ala empresa informar a que se deben los saldos pendientes por pago por parte de la Alcaldia
de Ciénaga que entre las vigencias 2020 al 2023 asciende a $381.533.907 y cudl ha sido la razon por
la que no se han realizado los giros de los dineros de manera completa, asi como las acciones que se
han tomado por parte de la empresa para la recuperacion de esta cartera.

Es importante mencionar en este punto que adicional al saldo pendiente de pago de las vigencias
relacionadas en el péarrafo anterior, la empresa reporta deudas pendientes de pago por parte del
municipio desde el afio 2015 al 2019 por un valor de $2.357.555.462, donde tienen relevancia los afios
2016 donde solo 2 meses del afio fueron pagados y 2017 no se hicieron pagos por ningn mes.
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Tabla 28. Saldos pendiente de giro por concepto de subsidios
ANO SALDOS

2015 180.414.097
2016 645.756.467
2017 996.268.907
2018 39.546.572
2019 495.569.419

Total 2.357.555.462
Fuente: Visita SSPD, mayo 2023

En resumen, el municipio presenta una deuda acumulada de $2.739.089.369 generada por el
incumplimiento en los giros de subsidios y contribuciones lo que puede tener un impacto significativo en
la empresa prestadora del servicio publico de aseo que depende, en parte, de estos fondos que son
ingresos por cobro tarifario, para garantizar la correcta y eficiente prestacién de la actividad y al no
recibirlos se genera una afectacion financiera que puede traer dificultades para cumplir con las
obligaciones y responsabilidades adquiridas.

5.4.6. Concurso Econdémico

A continuacion, se verifica el reporte que realiza el prestador al SUI, respecto al concurso econémico,
conforme al articulo 11 de Ley 505 de 1999, Decreto 007 de 2010, articulo 5y 7, para las vigencias 2021,
2022 y el primer semestre 2023; lo anterior debido a que este reporte se realiza de manera posterior o
vencida asi: La informacién del primer semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de junio de cada
afo; la informacién del segundo semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de enero del afio siguiente,
de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20131300008055 de 2013, a continuacion, se muestra la informacion reportada:

Ha recibido cuentas de RO EIPOIISs [pof
ID ~ . concepto de
Afio Periodo reporte cobro por concepto de ey
Prestador estratificacion en el
aporte L
municipio
2021 1/1/2021 a 6/30/2021 No No
2021 7/1/2021 a 12/31/2021 No No
2989 2022 1/1/2022 a 6/30/2022 No No
2022 7/1/2022 a 12/31/2022 No No
2023 1/1/2023 a 6/30/2023 No No

Una vez verificada la informacidn reportada en SUI se evidencia que no se han realizado los pagos de
los aportes correspondientes por parte de la empresa prestadora, para las vigencias objeto de este
informe, considerandose un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de Ley 505 de
1999 y en los términos previstos en el Decreto 0007 de 2010.

De acuerdo a lo informado en la visita por parte del prestador se han venido realizando las provisiones
correspondientes, pero en el afio 2016 fue la Ultima vez que se realizdé un giro al municipio por este
concepto, dado que no se ha conformado el comité de estratificacién pese a las convocatorias realizadas
no hay quorum de participantes, argumento con el cual la prestadora justifica el no giro de estos recursos.
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5.4.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
El prestador cuenta con los siguientes canales de atencién de las PQR:

Centro de atencion al usuario: oficina principal Operadores de la Sierra, ubicada en la Calle 12 No.
12-52

Horarios de atencion: lunes a viernes 7:15 am a 4:30 pm jornada continua.

Linea de atencion telefonica: Linea amiga del aseo (+54-4) 01 8000 423 711 WhatsApp 301 265 55
57

Correo electrénico: pgrcienaga@interaseo.com.co

Adicionalmente, el prestador a través del director comercial encargado de las PQR de la empresa
describié el proceso de recepcion de las mismas, mediante un formato. Este formulario también se
encuentra en la pagina web, para que por esta via los usuarios puedan diligenciar y radicar sus
peticiones, quejas y reclamos.

Imagen 18. Oficinas fisicas Operadores de la Sierra - Atencion al cliente

OoPSS ...

COPabony T BIC A
Py b

ATENCION AL USUARIO

Fuente: Visita SSPD, mayo 2023
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Imagen 19. Formato recepcion PQRS

o foris
OFERADORES 0B SERVICIOS DB LA GTEERA 8.A.89 BAP
E B L

Eni': Deracho de Peticiie - Reclmme
MICATRTONA:

111

Fuente: Visita, mayo SSPD

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador y lo verificado en la inspeccion realizada al
sistema comercial integrado (PQR de facturacion y liquidaciones) y el sistema denominado linea amiga
de aseo (PQR relacionadas con la prestacion) se identifica que las principales causales de las POQR se
deben a cobro de predio desocupado.

En linea con lo anterior, se requirié al prestador entregar los siguientes expedientes elegidos al azar por
el funcionario de la SSPD, con el propoésito de adelantar las verificaciones pertinentes.
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Imagen 20. Muestra aleatoria PQRS

13307

Casos cemrados 13336
de PQR por 13347

13363
6803013
Casos de PQR 7838023

en segunda
instancia ante la 7533008
SSPD 20228700359545

20228700359555
Fuente: Acta visita, mayo 2023

Se efectud una verificacion general de la informacién aportada, encontrando que se da cumplimiento al
término de respuesta de las PQR y los recursos procedentes son otorgados conforme a las previsiones
legales. Asi mismo se observo el traslado de los recursos de apelacion a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, conforme a lo previsto en Circular Externa 000003 de 2004.

Estadisticas de las POR

La empresa entreg06 los formatos en Excel por afio para las vigencias 2021, 2022, y 2023 en las cuales
se evidencié, que, en efecto seguin lo mencionado en el parrafo anterior, la PQR mas recurrente en todas
las vigencias correspondia a “Descuento por predio desocupado”. Sin embargo, se hace importante
resaltar la disminucién de las PQR para la vigencia actual respecto a los afios anteriores en todas las
causales.

Tabla 29. Estadistica de PQR 2021 al 2023

2021 ‘ 2022 | 2023
CAUSAL
AFECTACION AMBIENTAL 1 1
CAMBIO DE DATOS BASICOS 2
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL, OTROS) 3 1
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL, OTROS) 4
COBRO INTERESES MORA, REFINANCIACION, CARTERA, 1 1
COBRO INTERESES MORA, REFINANCIACION, CARTERA, ACUERDOS DE PAGO 2 4
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 13 10 2
COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 2 2
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 2 3 1
COBROS POR PROMEDIO 21
DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTA A PUERTA 1
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 4417 4858 78
ESTRATO INCORRECTO 3
FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO 1
FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 2
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 1 1
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO 1 5 2
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 5 33 9
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 3 6 3
SERVICIOS ESPECIALES 1
RECURSO SIN PRUEBAS 2
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2021 ‘ 2022 | 2023
CAUSAL
SOLICITUD DE INFORMACION, DE COPIAS Y DE DOCUMENTOS 1
SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO, PERO ESTE NO ES APLICADO POR LA EMPRESA EN LA 1
TARIFA INCORRECTA 4 2
TERMINACION DEL CONTRATO 34 18 8
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O PRESTACION DEL 1
Suma total 4488 | 4976 113

Fuente: Visita SSPD, mayo 2023

Consultado el estado general de reporte de informacién del prestador en SUI, se verificé que se tiene
en estado “certificado” el reporte de informacién de los 12 periodos para cada una de las vigencias 2021,
2022 y para el 2023 hasta el mes de septiembre del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
ASEO RESOLUCION 52855 DE 2015”.

Por lo tanto, el prestador ha venido dando cumplimiento a lo establecido en las Resoluciones SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010, Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5/12/2017 y Resolucion
SSPD No. 201840000056215 del 10/05/2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion
SSPD 20174000237705 del 5/12/2017”, pero al contrastar la informacién entregada en visita con la
reportada por la empresa en SUI, como se puede observar a continuacién se encuentran diferencias
sustanciales en las causales reportadas y en los totales por afio, por lo que es necesario solicitarle a la
empresa la aclaracion correspondiente o si es el caso de haber incurrido en errores al momento de
presentar la informacién, solicitar la reversion de estos formatos para realizar el registro de manera
correcta.
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Imagen 21. Reporte de informacion SUI - PQRS Ciénaga
TIPO DE TRAMITE CAUSAL DETALLE [ 2021 [ 2022 [ 2023 |
PRESTACION 18 77 36|
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 10, 4] 25
QUEJA PRESTACION |AFECTACION AMBIENTAL 2 2
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 6 11 9
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O PRESTACION DEL SERVICIO 2
FACTURACION 5.633| 6.769| 4.193|
CLASE DE USO INCORRECTO {INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL, OTROS) 5/ 10 2|
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO 6 15 6
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 26| 19 8
COBRO POR NUMERQ DE UNIDADES INDEPENDIENTES 3 2 0
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 5 5 8
RECLAMACION EACTURACIGN |CQBROS POR PROMEDIO ’ o 40 7
DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTA A PUERTA 1 0 )
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 5.583| 6.646| 4.129
ESTRATO INCORRECTO 0 5 7
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 1 6 5
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO 2 9 18
SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO PERO ESTE NO ES APLICADO POR LA EMPRESA EN LA FACTURACION 0 2 0l
TARIFA INCORRECTA 1 10 3
PRESTACION 64 28 37
RECLAMACION pRESTACIGN |FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO _ 0 0 2
FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 5 0 0
TERMINACION DEL CONTRATO 59l 28] 35
FACTURACION [1] ] 4
RECURSO DE REPOSICION | FACTURACION |DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 0 0 3
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO 0 0 1
FACTURACION 17 6 7
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO 0 3 3
RECURSO DE REPOSICION ¥ _ [COBRO MULTIPLE ¥/0 ACUMULADO 1 0 0
CUBSIDIARIO DE FACTURACION [COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 3 0 0
APELACION DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 12 3 3
ESTRATO INCORRECTO 0 0 1
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO 1 0 0
PRESTACION PRESTACION 4 2 2

Fuente: SSPD O3

5.5. ASPECTOS TARIFARIOS
5.5.1. Metodologia CRA aplicable

Segun la revisién de la informacion reportada en el SUI, se pudo constatar que la EMPRESA
OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P., sigue reportando informacion al SUI bajo
la metodologia de la Resolucion 15 de 1997, compilada en la Resolucion 151 de 2001, y modificada por
las Resoluciones 351 y 352 de 2005, lo cual se hace imposible realizar un diagnéstico del estado actual
del prestador, y no se puede determinar que se ajuste a la metodologia tarifaria vigente, Resolucion CRA
720 de 2015 y compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021.

Se precisa que los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Ciénaga-
Magdalena son prestados por parte de OPERADORES DE LA SIERRA SA ESP a través de un contrato
de concesion firmado el dia 5 de diciembre de 2000 y con un plazo de 20 afios para su ejecucion, y
prorrogado por un término de 10 afios, donde las tarifas cobradas a los usuarios del Municipio quedaron
definidas en dicho contrato y no obedecen a las metodologias tarifarias establecidas por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).
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5.5.2. Acto de Aprobacién de Tarifas

De acuerdo con el reporte en SUI, el prestador presenta cargue de lo correspondiente al acto de
aprobacién de tarifas a través del formato 7. Formato 7 de la Resol. SSPD 15085 de 2009, en el cual se
hace referencia a los costos vy tarifas a precios de febrero de 2002 que fueron adoptados mediante
“Contrato De Concesion Para La Financiacion, Ampliacion, Rehabilitacién, Mantenimiento y
Operacién de La Infraestructura de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y
sus Actividades Complementarias en el Municipio de Ciénaga” resultantes de la aplicacion de la
metodologia de la Resolucién 15 de 1997, compilada en la Resolucién 151 de 2001, y modificada por
las Resoluciones 351y 352 de 2005, con base en el estudio de costos y tarifas de aseo que fue elaborado
e implementado.

Respecto de la socializacion con los usuarios sobre las tarifas aplicadas con base en la Resolucion 15
de 1997, compilada en la Resolucién 151 de 2001, y modificada por las Resoluciones 351 y 352 de
2005, se evidencid que el prestador realiza la informacion periddica a los usuarios en los meses de enero
y julio de cada afio en un medio escrito de amplia circulacion local , lo cual fue verificado en la visita
realizada a la empresa del 9 al 12 de mayo de 2023.Asi mismo, se evidencio la realizacion de audiencia
con los vocales de control de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona
prestadora y las autoridades municipales, para explicar la determinacién de las nuevas tarifas, en un
lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o
guien haga sus veces.

De conformidad con lo anterior, en visita se constaté que en el portal web de la empresa Fuente:
https://cienaga.interaseo.com.co/wp-content/uploads/sites/9/2023/05/TARIFA-AAA-Y-RELLENO-
CIENAGA.pdf. se encuentran publicadas las tarifas del servicio de aseo, para cada de uno de los
semestres y estratos del periodo verificado, logrando verificar que lo publicado corresponde solo a
publicacion de tarifas del servicio de aseo, y los porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados a
los usuarios del servicio. Sin embargo, no se detallan las tarifas a aplicar por cada estrato y/o uso
residencial y no residencial en dicho portal como se muestra a continuacion:

Imagen 22. Tarifas Publicadas en el Portal Web

G R i OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. ES.P.
——— e
TNFORMA A LA COMUMNIDAD DEL MUNICIPIO DE CIENAGA QUE BN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION CRA 15101, SECCION 5.1.1, 5.1.2,
PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUGTO, ALCANTARILLADO Y ASED, MODIFICADA FOR LA NESOLUCION CHA 403-08, DA A CONOGCEN LAS
TARIFAS A APLICAR A LOS USUARIOS A PARTIR DE LA FACTURACION DEL PERIODO DE FERRERO DE 2023
TARIFAS DE ACULDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO.

kK TARIFAS o aied FSTRATO 1 | E3TRATO 2| EsTRATO 3| FsTRATO 4| oFiciaL | comercial [inousTriaL
Curgo Fijo Acueducto $601217 | $6,01417 | $6.01417 | $8.01417 | 5801417 | $9021.26 | & 781842
Cargo Fijo Alcantarilado $1.119.64 | 5111984 | $9.11984 | $1,119.84 | $1,119.84 | 167976 | & 1,45579
Carga Flijo Axeo S 14,064.00 | 5 16,07C.00 | S 23.440.00 | $ 23,440.00
Paquoto Productor Atec - | $25.867.00 | 33880050 | $33.627.10
Gran Productor Aseo T $ 26,331.00 | $ 39.496.60 | & 34,230,390
Desocupado Asec $ 5. 355 60 $ 6. 430.32 $ B 931,00 $ 593100 § 9,804,000 $ 14,406.00 | § 12,485 20
Consumo Rasico Acueducto $1.57267 | 54.087.20 | $2.621.91 | $2.621.41 | $2.621.91 | $3.931.67 | $3.407.44
Consumo Complementarto Acueducto $2621.91 | $2621.11 | $2621.91 | $262191 | $2621.11 | $3.831.67 | $2407.4a
Conmumo Suntuano Acusducto $2621.11 | $2621.11 | $262111 | $2621.11 | $2621.11 | $3.931.67 | &3,407.44
ECnﬂcum Rasico Alcantariitado $107247 | $1.20696 | $1.707.45 | 3178745 | 5170745 | $z2carin | S 232368
Consumo Complementario Alcantariilado $ 1,787 45 $ 1,787 .45 $ 1,787 45 $ 1787 45 $ 1,787 .45 $ 2,681 18 $ 2.323 6%
Conzumo Suntusrio Alcantariisdo $1.787.45 | SA,757.45 | S1,7857.45 | S1,785745 | $1,757.45 | $2681.18 | &2 32369

Fuente: https://cienaga.interaseo.com.co/wp-content/uploads/sites/9/2023/05/TARIFA-AAA-Y-RELLENO-CIENAGA.pdf
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Imagen 23. Subsidios y Contribuciones

% Aportes y Subsidios ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | OFICIAL | COMERCIAL| INDUSTRIAL
Cargo Fijo Acuaduclo 0% 0% 0% 0% 0% 50% 30%
Cargo Fijo Alcantarillado 0% 0% 0% 0% 0% 50% 30%
Cargo Fijo Aseo -40% -28% 0% 0% 0% 50% 30%
Consumo Basico Acueducio -40% -28% 0% 0% 0% 50% 30%
Consumo Complemenlario Acueducto 0% 0% 0% 0% 0% 50% 30%
Consuma Suntuario Acuaducio 0% 0% 0% 0% 0% 50% 30%
Consuma Basico Alcantarillado -40% -28% 0% 0% 0% 50% 30%
Consumo Complementario Alcantarillada 0% 0% 0% 0% 0% 50% 30%
Consumo Suntuario Alcantarillado 0% 0% 0% 0% 0% 50% 30%
NOTA 1: Los factores de subsidios y contribuciones aplicados corresponden a los definidos en el Acuerdo Municipal 010
del 17 de Mar/20.

Con lo anterior, frente a la publicacion de costos y tarifas, si bien se da cumplimiento al respectivo cargue
en SUI, y existen documentos dentro del enlace “Tarifas” en el sitio web de Ia
empresahttps://cienaga.interaseo.com.co/wp-content/uploads/sites/9/2023/09/TARIFAS-ACUEDUCTO-
ALCANTARILLADO-Y-ASEO-CAPACIDAD-RELLENO-LA-MARIA-CIENAGA-SEPTIEMBRE-2023.pdf.

lo cierto es que en estos documentos no se encuentran publicadas las tarifas aplicadas del servicio de
aseo en cada semestre para cada estrato antes y después de subsidios, de tal forma que el prestador
no se encuentra dando estricto cumplimiento a lo definido en la Resolucion CRA 403 de 2006, la cual
determina en su articulo 3, en modificacion del articulo 5.1.2.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001, que:

“En los meses de enero y julio de cada afio, la entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios,
utilizando medios escritos de amplia circulacion local o en las facturas del cobro de los servicios, los
costos unitarios antes de aplicar el parametro de medicidn que se utilizaran para el semestre respectivo;
asi mismo, informara los niveles de subsidios y contribucién solidaria vigente. Para estos efectos, la
persona prestadora podra aproximar los costos unitarios a dos decimales”.

5.5.3. Tarifas Aplicadas

Tabla 30.Tarifas Finales Operadores de la Sierra SA ESP. Uso residencial y no residencial

TIPO DE SUSCRIPTOR 2021-07 2022-07 202307
ESTRATO 1 [$11.777 $12.792 $ 14.537
ESTRATO 2 [$14.132 $15.567 $ 17.445
ESTRATO 3  [$19.628 $21.621 $ 24.229
RESIDENCIAL ESTRATO 4 [$19.628 $21.621 $24.229
ESTRATO5 |N/A N/A N/A
ESTRATO6 |N/A N/A N/A
INDUSTRIAL PP INDUSTRIAL [$28.113 $30.965 $ 34.729
INDUSTRIAL GP__INDUSTRIAL |$28.585 $31.485 $ 35.332
COMERCIAL PP |COMERCIAL [$32.438 $35.729 $ 40.072
COMERCIAL GP_|COMERCIAL [$32.983 $36.329 $ 40.768
OFICIAL PP OFICIAL $21.988 $24.219 $26.715

Una vez verificado el reporte en SUI, el prestador presenta cargue hasta el mes de marzo de 2023 del
Formato 9 de la Circ. SSPD-CRA 6 DE 2006 y Formato 6 de la Res. SSPD 15085 de 2009, lo que
permite hasta dicho periodo, la verificacion de las tarifas aplicadas como resultado de la metodologia
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tarifaria establecida en la Resolucion 15 de 1997, compilada en la Resolucion 151 de 2001, y modificada
por las Resoluciones 351 y 352 de 2005,

Graéfica 10. Evolucidn de los componentes de la Tarifa del Servicio de Aseo _ Estrato 4

EVOLUCION TARIFAS CIENAGA - ESTRATO 4

$30.000

$25.000 524.229
’ $21.621

£20.000 $19.628

2021-07

$15.000
2022-07

$10.000 2023-07
$5.000
S0
ESTRATO 4
Fuente: Visita — Mayo-2023

Las tarifas han presentado variacion, toda vez que han aumentado desde la entrada en vigencia de la
Resolucion 15 de 1997, compilada en la Resolucion 151 de 2001, y modificada por las Resoluciones
351 y 352 de 2005. Lo anterior debido a las actualizaciones, que se aplican por los indices de
actualizacion estipulados en dicha resolucion

No se pudieron analizar los componentes de la tarifa del servicio de aseo, ya que no se encuentra
reportada informacion en el SUI, y durante el desarrollo de la visita efectuada a la empresa los dias 11
y 12 de mayo de 2023, no se entregé la informacion relacionada con el estudio de costos y los
componentes de la tarifa para el célculo de la tarifa final.

5.5.4. Toneladas Generadas por Suscriptor

Con relacion a la produccién de residuos generados por suscriptor, no se encuentra reportado en el SUI,
la informacién correspondiente a esta variable y la empresa tampoco entregé informacién relacionada
durante la visita.

5.5.5. Aprovechamiento

Respecto a la actividad de aprovechamiento, se informé que no se realiza y actualmente no existen
empresas prestadoras de esta actividad en el municipio.
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5.5.6. Devoluciones

En que respecta a las devoluciones efectuadas por la empresa Interaseo SAS ESP, del municipio de
Ciénaga, el prestador informa que se realizd devolucion por el concepto de predio desocupado en el afio
2022, lo cual se pudo evidenciar en la visita efectuada al prestador en el mes de mayo de 2023.

5.6. ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P., en el &rea de prestacion de
Ciénaga, Magdalena, es realizado con base en la informacion certificada por el prestador en el SUI, asi
como lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS, el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados
de la visita de vigilancia e inspeccién realizada los dias 9 al 12 de mayo de 2023, en compafiia de la
empresa y en contraste con la normativa aplicable vigente.

5.6.1. Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P.
segun el PPSA de la empresa, corresponde al municipio de Ciénaga, en la zona urbana, tal como se
evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 24. Area de prestacion y actividades del servicio de aseo en Ciénaga

Recoleccion Magdalena Cienaga APS
Transporte Magdalena Ciénaga APS
Transferencia

Barrido y limpieza de vias y
areas publicas

Corte de césped y poda de
arboles de vias y areas publicas
Lavado de vias y areas publicas
Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicion final Magdalena Cienaga
Comercializacién

Magdalena Ciénaga APS

Fuente: PPSA del prestador, visita SSPD mayo 2023
5.6.2. Recoleccion y Transporte de residuos sdlidos no aprovechables
El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se

estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos solidos
ordinarios. Por lo tanto, en este capitulo se analiza la forma en que la empresa prestadora lleva a cabo
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esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la
normatividad vigente.

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de recoleccion y transporte de
residuos sélidos no aprovechables se realiza de la siguiente forma:

Tabla 31. Prestacion de la actividad de recoleccién y transporte de residuos solidos no aprovechables

NUMERO DE | NUMERO DE

NUMERO DE VEHICULOS | -5\ b cTORES | OPERARIOS

FRECUENCIA / SEMANA

4 compactadores operativos:
3 veces/ semana

1de 25 Yd? . .
2de 17 YdB® _ ~_ (zonas residenciales)
1 de 20 Yd3 7 conductores 14 operarios Diario (zonas comerciales y vias

1 compactador de 17 Yd2 de reserva principales)

1 volqueta sencilla de 7m3

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

5.6.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios en el municipio de Ciénaga, Magdalena se
realiza en bolsas y canecas dispuestas en las aceras de las calles y en Cajas de almacenamiento para
grandes generadores.

Para las zonas de dificil acceso, se recolectan los residuos puerta a puerta por parte de los operarios y
se llevan al compactador.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion,
se relaciona lo evidenciado:

Tabla 32. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccién y transporte de residuos soélidos
NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccién deberé efectuarse de modo tal
que se minimicen los impactos, en especial el ruido
y se evite el esparcimiento de residuos en la via
publica, cumpliendo la normativa vigente. En caso
de que se esparzan residuos durante la recoleccion,
es deber de la persona prestadora realizar
inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el area libre de residuos para mantener la
condicién de limpieza de la misma.

Durante la visita efectuada en el mes de mayo de 2023 se
observd que el prestador contaba con elementos para
recoleccion de residuos en caso de esparcimiento, tales
como canastilla, rastrillo y recogedor o palas. Ver Tabla
41,

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los
equipos y mecanismos suficientes que garanticen
la suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los

El prestador contaba con 4 compactadores para el
desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos, 1 compactador de reserva de placas UYR 405
gue se encontraba en la base de operaciones. Ver Tabla
41.
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vehiculos recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recoleccién de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecénicas.

3. El servicio de recoleccibn de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal
forma que no se generen riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de prestacidon se adectan
a lo exigido por el PGIRS del municipio, correspondiente
a 2 veces por semana.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema
de recoleccién en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de
acuerdo a la generacion de residuos, frecuencias y
horarios de la prestacion del servicio, para que los
residuos solidos depositados no desborden su
capacidad.

No se observé la recolecciébn a partir de cajas de
almacenamiento.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacién podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

No se observé que se realizara la compactacion frente a
centros educativos, hospitales, clinicas o centros
asistenciales.

6. Serd responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral
y de salud ocupacional.

Se observé que los operarios contaban los elementos de
proteccion personal, uniformes identificados con el
nombre de la empresa con aditamentos reflectivos, para
la ejecucion de sus labores. Ver Tabla 41.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los
residuos sdlidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

Se evidenci6 que los vehiculos TSP 586, UYR 406 y GOE
144 presentaban goteo de liquido (lixiviado). A este Ultimo
vehiculo, se le hizo mantenimiento correctivo por parte del
prestador y el segundo dia de verificacibn ya no
presentaba pérdida. Ver Tabla 41.

Paragrafo. Cuando la recolecciéon sea manual, el
proceso de recoleccion deberd cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Se observoé que los operarios contaban con los elementos
de proteccién personal y seguridad industrial para la
ejecucion de sus labores. Ver Tabla 41.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 numeral 7 del Decreto 1077 de 2015, por la pérdida de liquido (lixiviado) por parte de los
vehiculos con placas TSP 586, UYR 406 y GOE 144 observados durante los recorridos realizados en la
visita.

5.6.2.2.  Macrorrutas y microrrutas

El prestador informé que, para atender la actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos, divide
la ciudad geograficamente en 9 macrorrutas y se tienen 19 microrrutas para atencién de la recoleccion
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domiciliaria, recoleccién a grandes generadores, recoleccién de residuos de barrido, recoleccion rural,
recoleccién de puntos criticos y recoleccion y limpieza de vias principales los domingos. Se atiende el
area urbana del municipio de Ciénaga y el corregimiento de Cordobita.

Durante la visita, se verificaron 14 microrrutas de recoleccion y transporte ejecutadas los dias 10, 11y
12 de mayo de 2023.

Macrorrutas, horarios y frecuencias

El prestador entrego la relacion de macrorrutas como soporte a la visita. Al verificar el PPSA se puede
observar lo siguiente:
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Imagen 25. Relacién de macrorrutas de recoleccion y transporte en el PPSA
Jorge Eliecer Gaitan - Las
Margaritas - Loma Fresca -
Porvenir - El Poblado - Barrio
La Victoria, Barrio Bellavista,
Floresta 1 Y Segunda Etapa - 5-00
1 Minuto De Dios - El Faro-La X X X & 3 m 5:00 p. m.
Esperanza - Simon Bolivar - it
Inurbe - Barrio Miramar -
Barrio Paris - Jorge Eliecer
Gaytan - San Rafael - Costa
Verde
La Guajira, Centro,
Centenario, Central - Barrio 5:00
2 Mar De Plata - Las Delicias - X X X .m 5:00 a. m.
Barrio Abajo - Barrio Kennedy e
- Los Olivos
Barrio Santa Ines, El Carmen,
Carrefio Cordoba - Carrefio - 5:00
3 Obrero San Juan - Elisa X X X a-m 5:00 p. m.
Celedon - Maracaibo Los e
Girasoles - Villa Estadio
Barrio Obrero - Montecristo
Barrio Montecristo - Paraiso - 5:00 .
= Divino Nifio - Concepcion - X X B p. m. Bi00:%
Urbanizacion La Milagrosa
14 Ciénaga . JUE TN :‘?T? 3:00 a. m.
23 Ciénaga X X X X X X &:00 _6:00p.m.
28 Cordobita X X X ::?r‘o 5:00 p. m.
32 Ciénaga X X 5:?'? 10:00 p. m.
32 Ciénaga X X :?7? 10:00 p. m.
32 Ciénaga X X g?: 10:00 p. m.
33 Ciénaga X% % lx % |a! x 35?'? 10:00 p. m.

Fuente: PPSA entregado en visita Superservicios visita mayo 2023
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La informacién de macrorrutas y microrrutas entregadas durante la visita concuerda con lo consignado
en el PPSA, tal como se evidencia a cotinuacion:

Imagen 26. Relacién macrorrutas y microrrutas recoleccion y transporte
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Fuente: Informacién suministrada por el prestador visita Superservicios mayo 2023

Se verificaron los requisitos del establecimiento de macrorrutas de acuerdo con lo previsto en el articulo
2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado con lo enunciado
en la norma:

Tabla 33. Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas y microrrutas

NUMERALES DEL ARTICULO
2.3.2.2.2.3.30. DECRETO 1077 DE OBSERVACION
2015
1. Tipo de vias existentes (principales | Se observa que los planos de las macrorrutras y microrrutas contemplan
y secundarias, con separadores, | las vias principales y secundarias y separadores.
estado de la via) en los municipios y
de alto tréfico vehicular y peatonal.

El prestador inform6 que se tienen microrrutas disefiadas para:
recoleccion domiciliaria, recoleccion a grandes generadores,
recoleccion de residuos de barrido, recoleccion rural, recoleccion de
puntos criticos y recoleccién y limpieza de vias principales los
domingos.

3. Ubicacién de hospitales, clinicas y | En los planos se observa la ubicacion de calles principales y entidades
entidades similares de atencion a la | a tener en cuenta, asi como en el esquema operativo y macrorrutas del
salud, asi como entidades | PPSA.

asistenciales.

4. Recoleccion en zonas industriales. | Para las zonas industriales se realiza la recoleccién a grandes

2. Uso del suelo (residencial,
comercial, industrial, etc.).
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generadores.
Las rutas se encuentran disefiadas para el acceso puerta a puerta'y en
5. Zonas de dificil acceso. zonas en donde el vehiculo no puede ingresar se hace recoleccién por

parte de los operarios en las calles.

El tipo de usuario o generador se tuvo en cuenta para la definicion de
las macrorrutas como se describié anteriormente.

7. Ubicacion de areas publicas como | En los planos se observa la ubicacion de areas publicas a tener en

6. Tipo de usuario o generador.

plazas, parques o similares. cuenta, asi como en el esquema operativo y macrorrutas del PPSA.
8. Presencia de barreras geogréficas | La presencia de barreras geograficas se tiene en cuenta en el esquema
naturales o artificiales. operativo segln lo informé el prestador en la visita.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

Por otra parte, el prestador entreg6 el plano de las macrorrutas de recoleccién y transporte y la relacién
de estas. A continuacién, se presenta la informacion entregada:

Imagen 27. Planos de macrorrutas de recoleccién y transporte
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Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita mayo 2023

La informacion registrada en el listado de macrorrutas y en los planos no coinciden, ya que no se
observan la macrorrutas codificadas con los nimeros 14, 23, 28, 32 y 33. El plan tampoco coincide con
la informacion registrada en el PPSA. Por tanto, el prestador debera presentar las aclaraciones
pertinentes y de ser necesario realizar el ajuste del PPSA y/o de las diferentes fuentes de informacion,
de tal forma que toda la informacion de la prestacién del servicio publico de aseo coincida y sea real en
relacién con el desarrollo de las macrorrutas con las cuales se realiza la actividad de recoleccion y
transporte de residuos soélidos en el municipio de Ciénaga.
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Microrrutas, horarios vy frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de mayo de 2023, el prestador indic6 que en el municipio de
Ciénaga se cuenta con 19 microrrutas. Se verificd el cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 1077
de 2015 en relacién con las frecuencias y microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos no

aprovechables. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 34. Verificacion de requisitos para la ejecucién de macro y microrrutas de recoleccion y transporte de

residuos sélidos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y
horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias en las
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacién local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, deberd informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccién del servicio.

El prestador del servicio deberé publicar en la pagina web las rutas
y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

En la péagina web del prestador se
encontraban publicadas las microrrutas de
recoleccibn y trasporte, las cuales
contienen frecuencia, turno, microrruta,
cédigo ruta, horario y sectores de atencion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo cambio
en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacién local y pagina web cuando se disponga de
ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del servicio,
debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de
suplencia de conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo de tres (3) horas
a partir del momento en que se presente la averia. S6lo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacién del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Se pudo verificar que el prestador cumplié
con los recorridos de las microrrutas de
recoleccién y transporte observadas en
visita segun su esquema operativo. Ver
Tabla 35.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

A continuacion, se presenta una muestra de los planos de las microrrutas de recoleccion y transporte de

residuos soélidos:
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Imagen 28. Plano de microrruta de recoleccion y transporte Grandes Generadores
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ente: Visita Superservicios mayo de 2023

Para la imagen anterior no se evidencia el flecheo del recorrido de la microrruta que debe seguir cada uno de los
vehiculos recolectores para el cumplimiento de ésta. Por tanto, se identifica un presunto incumplimiento a lo

establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.
Imagen 29. Plano de microrruta de recoleccion y transporte domiciliaria

L\ s
CTORES ATENDOOS
L8 Guagrs. Corws. Commnare, Conew

VI-F-004 V.2

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023
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En el plano anterior se evidencia el trayecto que utilizan los vehiculos compactadores para la ejecucion
de la microrruta. Dentro de estos planos se identifica la descripcidn detallada a nivel de las calles y areas
publicas como parques para la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos de una
frecuencia predeterminada.

Durante la visita en mayo de 2023, se lograron verificar quince (15) microrrutas. A continuacion, se
presentan los hallazgos y el registro fotogréfico se encuentra en la Tabla 36:

Tabla 35. Verificacion de microrrutas de recoleccioén y transporte de residuos sélidos

SECTOR /
FECHA, BARRIO
Vzll_ﬂ’l-l\gSLSO NOMI\I/Iéé:ORSELFJQ_IL_J;A HORA DONDE SE OBSERVACIONES
VISITA | ENCONTRABA
EL VEHICULO
El recorrido de la ruta se ajustd a la relacion de sectores a
atender y en la verificacion se cumplié con el recorrido disefiado
en el plano con base en lo informado por el conductor del
01 - 4711890101003 vehiculo.
Viernes 12
Frecuencia: de mayo | C'@ 24 Calle 18 | | veniculo presento perdida de liquido lixiviado.
UYR 405 L Barrio La
Lunes, miércoles de 2023 Floresta L - @b i | ar |
y sabados de 5:00 a.m. | 07:25 a.m. 0s operarios contaban con cepillo y pala para evitar la
a5:00 p.m dispersién de residuos.
Los operarios y conductor contaban con elementos de
proteccién personal, tales como: botas punta de acero, guantes,
gafas, overol reflectivo, gorra tapa cuello y monja.
El recorrido de la ruta se ajustod a la relacion de sectores a
atender y en la verificacién se cumplié con el recorrido disefiado
01 - 18901006 _ Calle 16 Cra 13 | €" gl plano con base en lo informado por el conductor del
Viernes 12 y 14 Barrio vehiculo.
SYO 963 L Frecu_e,nma:: ?je r;ggg Centenario Los operarios y conductor contaban con elementos de
-Unes, (;nlesr%%es y 08?00 proteccion personal, tales como: botas punta de acero, guantes,
viernes de 5:90.a.m. Hdua.m. overol reflectivo, gafas, gorra tapa cuello y monja.
a 5:00 p.m.
Los operarios contaban con cepillo y pala para evitar la
dispersioén de residuos.
El recorrido de la ruta se ajusté a la relacion de sectores a
atender y en la verificacién se cumplié con el recorrido disefiado
en el plano con base en lo informado por el conductor del
01 - 47189061004 ) Ca”e 36 No. vehiculo.
Viernes 12 . -
Frecuencia: de mayo 18C —19 Barrio | | os operarios y conductor contaban con elementos de
TSP 586 Lunes, miércoles de 2023 5 de febrero | hroteccion personal, tales como: botas punta de acero, overol
y viernes de 5:00 a.m. |08:30 a.m. reflectivo y guantes.
a5:00 p.m. El vehiculo presentaba pérdida de liquido en goteo (lixiviado).
Los operarios contaban con canasta y cepillo para evitar la
dispersioén de residuos.
02 - 4731890101005 Miércoles Calle 16 _ El recorrido de Ia_ _ruta_,se ajusto a_Ja relacion de_ seqtor~es a
Carrera 7 Barrio | atender y en la verificacion se cumplié con el recorrido disefiado
UYR 406 10 de - .
. Olivos en el plano con base en lo informado por el conductor del
Frecuencia: mayo de ;
vehiculo.
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SECTOR /
FECHA, BARRIO
veriehS | NO MACRORKINA | HORA | DONDE SE OBSERVACIONES
VISITA ENCONTRABA
EL VEHICULO
Lunes, miércoles y 2023 5:39 Los operarios y conductor contaban con elementos de
viernes de 5:00 p.m. p.m. proteccion personal, tales como: botas puntas de acero,
a 4:00 a.m. guantes, gafas, overol reflectivo, gorra tapa cuello y monja.
Los operarios cuentan con canasta, pala y cepillo para evitar la
dispersién de residuos.
El vehiculo presenta fuga de liquido (lixiviado).
El recorrido de la ruta se ajusté a la relacion de sectores a
atender y en la verificacién se cumplié con el recorrido disefiado
) en el plano con base en lo informado por el conductor del
02 - 4731810101001 Miércoles Calle 13 vehiculo.
Frecuencia: 10 de Carrera24 || 45 operarios y conductor contaban con elementos de

TSP 586 Lunes, miércoles y mayo de | Barrio San Juan | hrateccién personal, tales como: botas punta de acero, overol

viernes de 5:00 p.m. a 06'21%2p3 m reflectivo, guantes, gafas, tapabocas, monja y gorra tapa cuello.
5:00 a.m. o El vehiculo presenté pérdida de liquido goteo (lixiviado).

Los operarios contaban con rastrillo, canastillas y cepillo para

evitar la dispersion de residuos.
El recorrido de la ruta se ajusté a la relacion de sectores a
Jueves 11 atender y en la verificacién se cumplié con el recorrido disefiado
de mayo en el plano con base en lo informado por el conductor del

03 -471189010008 de 2023 vehiculo.

TSP 586 Frecuencia: 9FZ)04am Calle 21 Cra 21 | LOS op(,erarios y conductor clontaban con elementos de
Martes, jueves y sabado unto proteccion personal, tales como: botas punta de acero, overol
de 5:00 a.m. a 4:00 p.m. Grandes reflectivo, guantes, gafas, gorra tapa cuello y tapabocas.

Gen:;ador El vehiculo present6 pérdida de liquido goteo (lixiviado).
Los operarios contaban con canastilla y cepillo para evitar la
dispersioén de residuos.
El recorrido de la ruta se ajusté a la relacion de sectores a
atender y en la verificacion se cumplié con el recorrido disefiado
03 - 4711890102010 en el plano con base en lo informado por el conductor del
J(;J:\:re]g :t)l Carrera 26 vehiculo.

GOE 144 Frecuencia: de 20%/3 Calle 41 Barrio |Los operarios y conductor contaban con elementos de
Martes, jueves y sabado 995 am Villa Estadio | proteccién personal, tales como: botas punta de acero, gafas,
de 5:00 a.m. a 4:00 p.m. ’ T gorra tapa cuello, guantes, gafas, tapabocas y overol reflectivo.

Los operarios contaban con canastillas y cepillo para evitar la
dispersioén de residuos.
El recorrido de la ruta se ajustd a la relacion de sectores a
atender y en la verificacion se cumplié con el recorrido disefiado
28 — 18908017 en el plano con base en lo informado por el conductor del
Jg:\f]; 101 Estacién Terpel | vehiculo.

JYO 963 Frecuencia: de 20%/3 Corregimiento |Los operarios y conductor contaban con elementos de
Martes, jueves y sabado 10:02 am Cordobita proteccion personal, tales como: botas punta de acero, overol
de 5:00 a.m. a 4:00 p.m. ' o reflectivo, guantes, gafas, gorra tapa cuello y monja.

Los operarios contaban con canasta y cepillo para evitar la
dispersion de residuos.
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SECTOR/
FECHA, BARRIO
veriehS | NO MACRORKINA | HORA | DONDE SE OBSERVACIONES
VISITA | ENCONTRABA
EL VEHICULO
El conductor contaba con plano de la ruta rural.
El recorrido de la ruta se ajustd a la relacién de sectores a
atender y en la verificacién se cumplié con el recorrido disefiado
03 — 4711890102007 Jueves 11 Troncal El en el plano con base en lo informado por el conductor del
i vehiculo.
UYR 406 Frecuencia: de mayo | Caribe Cra 18 -
Martes, jueves y sabado de 2023 Barrio El Los operarios y conductor contaban con elementos de
de 5:00 a.m. a 5:00 p.m 10:34 a.m. Carmen proteccion personal, tales como: botas punta de acero, overol
’ R T reflectivo, guantes, gafas y gorra tapa cuello.
Los operarios contaban con canastilla, pala y cepillo para evitar
la dispersion de residuos.
El vehiculo present6 pérdida de liquido (lixiviado).
El recorrido de la ruta se ajustod a la relacion de sectores a
atender y en la verificacion se cumplié con el recorrido disefiado
en el plano con base en lo informado por el conductor del
01 - 4711890101003 | | ... vehiculo.
iércoles -
) 10 de Calle 19 No. 11 | L0os operarios y conductor contaban con elementos de
UYR 406 Frecu_e,nma: mayo de | — 84 Barrio La proteccion personal, tales como: botas punta de acero, overol
Lunes, miércoles y 2023 8:16 Victoria reflectivo, guantes, gafas y gorra tapa cuello.
viernes de 5:00 a.m. a ’ . : = .
4:00 p.m. a.m. Se esta perdiendo la visibilidad de los logotipos.
Los operarios contaban con canastilla, pala y cepillo para evitar
la dispersion de residuos.
El vehiculo presenté pérdida de liquido (lixiviado).
El conductor contaba con plano de la ruta rural.
El recorrido de la ruta se ajusté a la relacion de sectores a
atender y en la verificacién se cumplié con el recorrido disefiado
32 _ 18903020 Miércoles en el plano con base en lo informado por el conductor del
SIT 710 10de | Calle 19 Cra 14 | Vehiculo.
Volgueta Frecuencia: mayo de Barrio Los operarios y conductor contaban con elementos de
q Miércoles y sdbado de | 2023 3:09 Centenario proteccion personal, tales como: botas punta de acero, overol
2:00 p.m. a 10:00 p.m. p.m. reflectivo, guantes, gafas y gorra tapa cuello.
Se observo que se esta perdiendo la visibilidad de los logotipos.
Los operarios no contaban con elementos complementarios
para evitar la dispersion de residuos.
El recorrido de la ruta se ajusté a la relacion de sectores a
atender y en la verificacién se cumplié con el recorrido disefiado
01 -18901003 Miércoles en el plano con base en lo informado por el conductor del
10 de Calle 6 entre | yehiculo.
JYO 963 Frecuencia: carrera 20y 21 -
= mayo de . Los operarios y conductor contaban con elementos de
Lunes, miércoles y ) Barrio Jorge L ’
. i 2023 5:55 . 2. | proteccion personal, tales como: botas punta de acero, overol
viernes de 5:00 a.m. a Eliecer Gaitan . -
2:00 p m " a.m. reflectivo, guantes, gafas, gorra tapa cuello y monja.
Los operarios contaban con canastilla y cepillo para evitar la
dispersioén de residuos.
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FECHA, BARRIO
VE;’?‘SS‘LSO NthféFg:ORF?SSTLJ:A HORA DONDE SE OBSERVACIONES
VISITA | ENCONTRABA
EL VEHICULO
El recorrido de la ruta se ajusté a la relacion de sectores a
atender y en la verificacion se cumplié con el recorrido disefiado
01 — 471189010102 - en ?l plano con base en lo informado por el conductor del
Miércoles vehiculo
. 10 de Calle 7 Cra 20
GOE 144 Frecuencia: mayode | 24 BarrioLa Y1 los operarios y conductor contaban con elementos de
'Lunes, miércoles y 2023 7:05 Manga proteccién personal, tales como: botas punta de acero, overol
V|erne35c(i)%5:00 am.a am. reflectivo, guantes, gafas y gorra tapa cuello.
©0 p-m. Los operarios contaban con canastilla y cepillo para evitar la
dispersién de residuos.
El vehiculo present6 goteo de liquido (lixiviado).
El conductor contaba con plano de la ruta rural.
El recorrido de la ruta se ajustd a la relacion de sectores a
atender y en la verificacion se cumplié con el recorrido disefiado
01 — 471189010104 3 en ’eI plano con base en lo informado por el conductor del
Miércoles vehiculo.
TSP 586 Frecuencia: 10 de Calle 18C Cra || 45 operarios y conductor contaban con elementos de
Lunes, miércoles y mayo Fje 40By 41 Barrio | hroteccion personal, tales como: botas punta de acero, overol
viernes de 5:00 a.m. a 20i3nz-45 Nueva Frutera | yefiectivo, guantes, gafas, tapabocas y monja.

5:00 p.m.

Los logos estan perdiendo visibilidad.

Los operarios contaban con canastilla y cepillo para evitar la
dispersion de residuos.

El vehiculo present6 goteo de liquido (lixiviado).

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 numeral 7 del Decreto 1077 de 2015, por la pérdida de liquido (lixiviado) por parte de los
vehiculos con placas TSP 586, JYR 406 y GOE 144 observados durante los recorridos realizados en la

visita.

A continuacién, se muestra el registro fotografico de la inspeccion realizada a las microrrutas y la
verificacion de GPS con base en el plano:
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Tabla 36. E

videncia fotografica de verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos soélidos

Recoleccion de residuos y operarios con EPP
Microrruta 18901006 - JYO 963

Plano y Sector Sefialado por el conductor
Microrruta 18901006 - JYO 963
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Microrruta ejchtada - JYO 963 coincide con la establecida
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Microrruta 4711890101002 — GOE 144

Plano y Sector Sefialado por el conductor
Microrruta 4711890101002 — GOE 144
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Recoleccion de residuos y operarios con EPP Plano y Sector Sefalado por el conductor

Microrruta 4711890101004 — TSP 586 Microrruta 4711890101004 — TSP 586
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Microrruta ejebuiada— TSP 586 coincide con la establecida
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Recoleccion de residuos y operarios

Recolecién de residuos y operarios coh EPP
Microrruta 4711890101003 — URY 406
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Microrruta 4711890101003 — URY 406
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Microrruta ejecutada — URY 406 coincide con la establecida
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i S

Recoleccion de residuos y operarios con EPP
Microrruta 4721890305020 — SIT 710

Recoleccion de residuos y operarios con EPP
Microrruta 4721890305020 — SIT 710

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Durante la visita el prestador remitié el listado de 19 microrrutas para atender la actividad de recoleccion
y transporte de residuos ordinarios en el municipio de Ciénaga, cifra que no concuerda con la informacion
reportada al SUI, en la que se registran 22 microrrutas para atender la actividad.

Tabla 37. Microrrutas OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P.

Id Micro Tllv?igrcée Direcciér! qe! Predio Hor'a.de %:Zg%o;edlzl _Hora d(la’ Frglcetéir:/na Dias de I{:\
rruta rruta deinicio Inicio Finalizacion Finalizacion semana) Frecuencia
2989 | 18901004 1 Calle 18C Kra 34 05:00 Calle 18 Kra 46 16:00 3 1-3-5
2989 | 18908017 1 Troncal del Caribe 05:00 Puente Cérdoba 16:00 3 2-4-6
2989 | 18901009 1 Calle 31 Kra 17 05:00 Calle 42 Kra 17 16:00 3 2-4-6
2989 | 18901012 1 Calle 20 Kra 24 17:00 Calle 20 Kra 44 04:00 3 2-4-6
2989 301 1 CALLE 7 CRA 24 14:00 CALLE 20 CRA 23 22:00 2 3-6
2989 | 18901010 1 Calle 21 Kra 17 05:00 Calle 32 Kra 44 16:00 3 2-4-6
2989 300 1 CALLE 22 CRA 22 06:00 CALLE 20 CRA 29 15:00 2 3-6
2989 302 1 CALLE 20 CRA 27 06:00 CALLE 20 CRA 43 15:00 2 3-6
2989 202 1 CALLE 41 CRA 18 06:00 CALLE 20 CRA 21 15:00 2 2-5
2989 | 18901007 1 Calle 20 Kra 10 05:00 Calle 31 Kra 10 16:00 3 2-4-6
2989 200 1 CALLE 19CRA 2 06:00 CALLE 19 CRA 13 15:00 2 2-5
2989 | 18901005 1 Calle 16 Kra 8 17:00 Calle 3Kra 8 04:00 3 1-3-5
2989 | 18901002 1 Calle 2 Kra 18 05:00 Kra 37 Calle 18 16:00 3 1-3-5
2989 201 1 CALLE 19 CRA 11 14:00 CALLE 18 CRA 8 22:00 2 2-5
2989 | 18901008 1 Calle 31 Kra 18 05:00 Calle 20 Kra 18 16:00 3 2-4-6
2989 101 1 CALLE 7CRA 9 14:00 CALLE 16 CRA8 22:00 2 1-4
2989 | 18901011 1 Calle 31 Kra 24 17:00 Calle 20 Kra 18C 04:00 3 2-4-6
2989 | 18901003 1 Calle 20 Kra 10 05:00 Calle 18 Kra 33 16:00 3 1-3-5
2989 100 1 CALLE 2 CRA 9 06:00 CALLE 17 CRA 19 15:00 2 1-4
2989 102 1 CALLE 10 CRA 18 06:00 CALLE 17 CRA 19 15:00 2 1-4
2989 | 18901006 1 Calle 7 Kra 22 05:00 Calle 3Kra7 16:00 3 1-3-5
2989 | 18901001 1 Calle 16 Kra 8 17:00 Calle 8 Kra 24 04:00 3 1-3-5
2989 | 18907021 1 Troncal del Caribe con Kra 44 06:00 Kra 5 Calle 21 15:00 1 7
Fuente: SUI
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De igual manera se reviso la pagina web del prestador el CCU encontrando lo siguiente frente al tema
de las microrrutas:

Imagen 30. Frecuencias y horarios actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
MACRORRUTA|TURNO

TIPO DE SERVICIO | FRECUENCIA SECTORES ATENDIDOS
01 | DIA |Recoleccion Domicilana L-MeY LA GUAJIRA, CENTRO, CENTENARID, CENTRAL, JARESR‘. OLVO
01 DIA__|Recoleccion Domicilania LMV | JORGE ELECER GATAN - LAS MARGARITAS - LOMA FRESCA - PORVENIR - EL POBLADO
01 | DA [Recoleccion Domiciana LMV |BARRIO LA VICTORIA BARRID BELLAVISTA FLORESTA
01 | DA _|Recaleccion Domciana LMV [MINUTO DE DIOS - EL FARO - LA ESPERANZA - SIMON BOULIVAR - INURBE
MACRORRUTA|[TURNO| TIPO DE SERVICIO |FRECUENCIA SECTORES ATENDIDOS
_w NOCHE |Recoleccion Domcilana L-MV__ |SARRIO MAR DE PLATA - LAS DELICIAS - BARRIO ABAJO - BARRIO KENNEDY - LOS CLVOS
2 NOCHE | Recoleccion Domiciiana L-MLV __ |BARRIO MIRAMAR - BARRIO PARSS - JORGE ELECER GAYTAN - SAN RAFAEL - COSTA VERDE
IMACRORRUTA|TURNO| TIPO DE SERVICIO |FRECUENCIA SECTORES ATERDIDUS
03 DIA |Recoieccion Domiciiana M-J-S BARRIO SANTA INES_ EL CARMEN, CARRENO
03 DIA_|Recoleccion Domiciiana M-S |CORDOBA - CARRENG - OBRERO
03 DIA_|Reccleccion Domkitana M-0-S _ |SAN JUAN - ELISA CELEDON - MARACAEO
03 DIA |Recoleccion Domicilana M-J-5 LOS GIRASOLES - VILLA ESTADIO
[MACRORRUTA|TURNO| _TIPO DE SERVICIO | FRECUENCIA SECTORES ATENDIDOS
04 NOCHE | Recoleccion Domicikaria M->S _ |BARRIO OBRERO - MONTECRISTO
NOGHE | Recoleccion Domiikana M-1S  |BARRIO MONTECRISTO - PARAISO - DIVING NiNO - CONCEPCION - URBANIZACION LA MILAGROSA

Fuente: Sitio web del prestador

En ese sentido se presenta una incoherencia de la informacién suministrada con lo reportado en SUl y
lo contenido en el CCU. Por tanto, se requiere que el prestador ajuste los documentos y la informacion
reportada en SUI de tal forma que concuerde con el esquema operativo.

5.6.2.3. Parque automotor

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 4 compactadores para el desarrollo de la actividad
de recoleccion y transporte de residuos, 1 compactador de reserva y 1 volqueta para la recoleccion de
residuos de barrido.

En general durante la verificacion de la ejecucién de las microrrutas de recoleccién y transporte de
residuos solidos no aprovechables se observd que 3 de ellos de ellos presentaron pérdida de liquido
(lixiviado) proveniente de las cajas compactadoras en los vehiculos de placas TSP 586, UYR 406 y GOE
144. A este Ultimo se le hizo mantenimiento correctivo y el segundo dia de verificacién ya no presentaba
pérdida.

Teniendo en cuenta que el servicio publico de aseo en el municipio de Ciénaga se ejecuta por contrato,
se procedio a verificar la informacién en el formato “Vehiculos registrados (Formato 3 y formulario 10 de
la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y Formato y Formulario 10 de la Res SSPD 15085 de 2009” el prestador
registré 7 vehiculos, lo cual no coincide con lo informado por el prestador en visita tal como se evidencia
a continuacion:

Tabla 38. Registro de vehiculos en SUI

EvpREsa | PLACA | MARCA |MODELO| \iioiro | pEl VEMICULO | DESARROLLADA | ESTADO
2989 GOE144 | Internacional 2006 Compactador Permanente Recoleccion y Transporte | En Operacion
2989 JYO963 | Internacional 2023 Compactador Permanente Recoleccion y Transporte | En Operacion
2989 SIS711 Chevrolet 2004 Compactador Permanente Recoleccién y Transporte | En Operacion
2989 SIT710 | Internacional 2012 Volqueta Permanente Recoleccion y Transporte | En Operacion
2989 TSP586 Kenworth 2013 Compactador Permanente Recoleccion y Transporte | En Operacion
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2989 UYR405 | Internacional 2005 Compactador Permanente Recoleccion y Transporte | En Operacion
2989 UYR406 | Internacional 2005 Compactador Permanente Recoleccion y Transporte | En Operacion
Fuente: SUI
Tabla 39. Identificacién Vehiculos
CENTRO CAPACIDAD DE
OPERATIVO MARCA MODELO LA CAJA TIPO PROFIEDAD ESTADO  PLACA
Aseo Cienaga | Internacional 2005 17y Compactador Sencillo Arrendado | Relevo | UYR405
Aseo Cienaga | Internacional 2005 20y Compactador Sencillo Arrendado |Operativo| UYR404
Aseo Cienaga | Internacional 2006 17y Compactador Sencillo Arrendado |Operativo| GOE144
Aseo Cienaga | Internacional 2023 17y Compactador Sencillo Arrendado |Operativo| JYO963
Aseo Cienaga | Kenworth 2013 25y Compactador Dobletroque | Arrendado |Operativo| TSP586
Aseo Cienaga | Internacional 2012 7 ME Volgueta Sencilla Arrendado |Operative| SITZ710

Fuente: OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P. visita SSPD mayo 2023

El vehiculo de placas SIS711 reportado en SUI, no fue relacionado en la informaciéon suministrada por
el prestador. Por lo tanto, es necesario que la empresa presente las respectivas aclaraciones a esta
Entidad y realizar los correctivos necesarios para que las diferentes fuentes de informacion coincidan
con la realidad de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Ciénaga.

Por otra parte, se verificaron las caracteristicas de los vehiculos identificados con las placas UYR 405,
SYO 963, TSP 586, GOE 144, UYR 406 y SIT 710 de acuerdo con lo estipulado en el articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado y el registro

fotografico se encuentra en la Tabla 41.:

Tabla 40. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

NUMERALES DEL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacién, entre otras caracteristicas).

El vehiculo de placas TSP 586 presenta los logos
poco visibles.

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

Los conductores de los vehiculos inspeccionados
se comunican con el supervisor y control de
operaciones por medio de un celular suministrado
por la empresa.

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos
de compactacion de residuos. Se exceptian aquellos que
se destinen a la recoleccion de residuos separados con
destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicién y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

5 de los vehiculos inspeccionados contaban con
caja compactadora y uno correspondia a volqueta
para recoleccion de residuos en la zona rural del
corregimiento de Cordobita.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y
por encima de su altura maxima. Se deberé cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas y
ajustarse a los requerimientos de transito.

El tubo de escape de los vehiculos compactadores
verificados se encontraba hacia arriba y por
encima de su altura méaxima de la cabina.
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5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tenerun | Los  vehiculos  compactadores  verificados

sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso
de emergencia.

contaban con sistema que puede ser detenido en
caso de emergencia.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a
la recoleccion transporte de los residuos sélidos con
destino a disposicién final, deberan ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida
del liquido (lixiviado), y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accién de descarga.

La caja de compactacion de los vehiculos
inspeccionados era de tipo cerrada y contaban con
cajas de almacenamiento de lixiviados que
permitia la descarga de los liquidos almacenados.
Sin embargo, los vehiculos con placas TSP 586,
UYR 406 y GOE 144, presentaron pérdida de
liguido lixiviado en el momento de la inspeccidn.

7. Los equipos destinados a la recoleccién deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

Los vehiculos compactadores observados
contaban con estribos antideslizantes y manijas
para que los operarios pudieran sujetarse.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos sélidos almacenados de forma tal que evite
la dispersion de estos y la emision de particulas.

Los equipos posibilitaban el cargue y descargue y
descargue de residuos.

9. Deberén estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos sdlidos durante el
recorrido.

Durante los recorridos realizados no se evidenci6
esparcimiento de residuos.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

La volqueta observada no contaba con cobertura
para los residuos, ni tenia un mecanismo para
evitar la pérdida de liquido lixiviado.

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir de
cajas de almacenamiento, deberan contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculos recolector.

No se observo la recoleccion de residuos a partir
de cajas de almacenamiento.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Los compactadores transitaban por las calles sin
percances para su movilizacién, para las calles.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios y conductores de los vehiculos
inspeccionados contaban con elementos de
proteccion personal para la ejecucién de la
actividad

14. Deberén estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

Los vehiculos contaban con equipo de carretera y
extintores con recarga vigente.

15. Deberén estar dotados de dispositivos que minimicen
el ruido, especialmente aquellos utilizados en la
recoleccion de residuos sélidos en zonas residenciales y
en las vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

Los vehiculos inspeccionados contaban con
dispositivos que minimizan el ruido de acuerdo con
las especificaciones técnicas de los mismos.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza

de la via publica en los casos de dispersion de residuos

Los vehiculos inspeccionados contaban con
rastrillo, canasta, escoba, cepillo y pala tal como se
describe en el acapite de verificacion de
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durante la operacion de recoleccién, de forma que una vez
realizada la recoleccion, no queden residuos diseminados
en la via publica.

microrrutas.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscdpico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacion, as/ como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores
sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre
la cabina.

Los vehiculos inspeccionados contaban con luces
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y
otra en la parte posterior de la caja de
compactacion, asi como de luces en la zona de la
tolva, en funcionamiento.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia de tales condiciones
para permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

No se observo la utilizacion de vehiculos diferentes
a las sefaladas en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en &reas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

El prestador informé que terceriza el lavado de
vehiculos y entregd érdenes de servicios y listado
de equipos lavados.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.39. Trasbordo en la actividad de
recoleccién. Cuando existan restricciones para el ingreso
de los vehiculos recolectores en zonas de dificil acceso, el
prestador del servicio de aseo podré utilizar vehiculos con
caracteristicas distintas a las generales establecidas en
este decreto para la recoleccion y posterior trasbordo al

En la actividad de trasbordo se deberd evitar las
afectaciones sanitarias por derrame y esparcimiento de
residuos solidos y liquidos. Los vehiculos utilizados
deberan cumplir con las normas de transito establecidas
por la autoridad competente. Los sitios de trasbordo de
residuos estaran ubicados en zonas donde no se genere
afectacion sobre la comunidad y su entorno; teniendo en
cuenta la clasificacién por sectores para los estandares
méximos establecidos en las normas vigentes. Los
trasbordos deben hacerse en zonas alejadas de
hospitales, bibliotecas, hogares geriatricos, guarderias,
zonas residenciales o exclusivamente destinadas para
desarrollo habitacional, hoteleria y hospedajes. Al hacer el
trasbordo, el compactador debe accionarse solo cuando
sea estrictamente necesario, minimizando asi la
generacion de ruido, igualmente se debe garantizar un
acople funcional y operativo para evitar los efectos que se
pudieren generar. El trasbordo de los residuos debera
hacerse directamente de un vehiculo a otro, evitando que
en la operacién sean arrojados al suelo. El trasbordo solo
se podra hacer desde vehiculos cuya capacidad maxima

sea de 750 kilégramos.

No se realiza la actividad de trasbordo de residuos,
segun informado por el prestador y no se observé
dicha actividad en visita.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023
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A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 41. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

VEHICULO PLACA JYO 963

Elementos Botiquin

Vista frontal del vehiculo
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VEHICULO PLACA GOE 144

Pérdida de liquido (lixiviado) Vista frontal y lateral
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VEHICULO PLACAS TSP 586

Vista frontal del vehiculo

Botiquin conos de carretera
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VEHICULO PLACA UYR 406

,.‘ .y Bt
o R A \

Pérdida de liquido

kit de carretera

Vista lateral del vehiculo
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Vista frontal del vehiculo

Vista posterior del vehiculo

VEHICULO PLACA UYR 405

g e e A S —

l.

Botiquin y kit carreteras

Vista frontal del vehl'ulo
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VEHICULO PLACA UYR 405

Vista posterior del vehiculo Vista lateral del vehiculo

Fuente: Registro fotografico visita mayo 2023

Teniendo en cuenta las observaciones registradas anteriormente, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 numeral 6 debido a que los vehiculos
TSP 586, UYR 406 y GOE 144 presentaron pérdida de liquido (lixiviado).

5.6.2.4. Puntos criticos

El prestador indicé durante la visita que realiza la limpieza de 17 puntos criticos. No obstante, en el

PGIRS se tienen identificados aproximadamente 7. A continuacién, se presenta el inventario
suministrado por el prestador:

Tabla 42. Listado puntos criticos

No. UBICACION / NOMBRE COORDENADAS X [ COORDENADAS Y [ INCLUIDO PGIRS
1 Cementerio San Rafael 11,0048555606 -74,2459287168 NO
2 Colegio Dario Torregrosa 11,0106499996 -74,2372210003 NO
3 Doce de octubre 11,0050220004 -74,2566989999 NO
4 El Poblado 11,0154256866 -74,2385034364 NO
5 Estadio Futbol 10,9968069996 -74,2360379996 S|
6 Isaac j Pereira 11,0079725457 -74,2530376481 NO
7 La Manga 11,0154426322 -74,2399456462 NO
8 La Milagrosa 11,0033049998 -74,2344969998 NO
9 Laguna de Oxidacion 1 10,9833231147 -74,2440993441 NO
10 Laguna de Oxidacion 2 10,9809529999 -74,2465519996 NO
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No. UBICACION / NOMBRE COORDENADAS X COORDENADAS Y INCLUIDO PGIRS
11 Lote Roximar 11,005306 -74,236997 NO
12 | Puente Troncal - Linea Férrea 11,0036023905 -74,2262979822 NO
13 Tm”ca'coi';gg‘:be Via 11,005515 -74,2624360003 o
14 Variante 10,992813 -74,239457 NO
15 Via a Rio Cérdoba 11,0313169997 -74,2416840003 NO
16 via a Sevillano 10,9920582006 -74,2410243469 S
17 via Costa Verde 11,021608691 -74,245392269 S|

Fuente: OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P. visita mayo 2023

A continuacion, se presenta lo evidenciado en campo en contraste con lo establecido en el Decreto 1077
de 2015:

Tabla 43. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en
las actividades de recoleccion y transporte en su &rea de | El prestador tiene un censo de 17 puntos criticos los
prestacion haran censos de puntos criticos, realizardn | cuales no son los mismos que se encuentran en el
operativos de limpieza y remitirdn la informaciéon a la | PGIRS.

entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de | Durante el desarrollo de la visita entreg6 archivo con
lo previsto en la normatividad vigente. el censo de puntos criticos y el documento donde
El municipio o distrito debera coordinar con las personas | éstos se ponen en conocimiento de la Alcaldia la
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la | existencia de dichos puntos con copia a la autoridad
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la | de policia.

remuneracion.

Fuente: Visita Superservicios mayo 2023

Asi mismo, durante la visita se verificaron las condiciones de algunos de los puntos criticos identificados
por el prestador, evidenciandose lo siguiente:

Tabla 44. Puntos criticos verificados en visita

No. | TECHAY | uBICACION FOTOGRAFIAS ESTADO
1 09/05/2023 Barrio La ! " Controlado con
1:59 PM Milagrosa sobre o ’ brigadas de limpieza
la troncal del
Caribe
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No. | TECHAY | uBicACION FOTOGRAFIAS ESTADO
2 09/05/2023 Puente Linea ' Activo, el prestador
2:05 PM Ferrea informa que se trata
con magquinaria en
coordinacién con la
alcaldia municipal
3 | 10/05/2023 Lote Roximar Controlado con
5:27 PM Troncal del jornadas de limpieza
Caribe
4 11/05/2023 Estadio de Activo
9:37 AM Futbol
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COLOMBIA VIGILANCIA O] o :
%Teilclﬁox INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
DETALLADA O . Superintendencia de Servicios
ublicos Domiciliarios SIGME
CONCRETA e
No. FEH%FF'Q':Y UBICACION FOTOGRAFIAS ESTADO
5 | 11/05/2023 Via al rio R Activo
2:26 PM Coérdoba >
6 11/05/2023 El Poblado Activo
2:40 PM
7 11/05/2023 La Manga Activo
2:45 PM
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
P\o,TEi:cuﬁDK INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
DETALLADA O ‘ Superintendencia de Servicios
ublicos Domiciliarios SIGME
CONCRETA bt et
No. | TECHAY | uBicACION FOTOGRAFIAS ESTADO
8 11/05/2023 Contiguo al Activo
2:55 PM Colegio Dario
Torregrosa
9 11/05/2023 La Milagrosa Activo
3:05 PM
10 11/05/2023 Via Sevillano Activo
3:17 PM
VI-F-004 V.2 Pagina 82 de 143




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ®
POTEiCﬁDE LA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios w
\’ “ DETALLADA O . Superintendencia de Servicios
Pblicos Domiciliarios SIGME
CONCRETA
No. | TECHAY | uBicACION FOTOGRAFIAS ESTADO
11 11/05/2023 Laguna de Activo
3:22 PM Oxidacion
12 11/05/2023 Laguna de Activo
3:26 PM Oxidacion
13 11/05/2023 Contiguo al Activo
3:39 PM Colegio Isaac J.
Pereira
14 12/05/2023 Contiguo al Controlado y
9:04 AM Cementerio San recuperado con
Rafael jardines
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios o
VIDA DETALLADAO | & speimemdessesenicis
CONCRETA
No. FEH%FF'QY UBICACION FOTOGRAFIAS ESTADO
15 | 12/05/2023 Troncal del ' Activo
9:25 AM Caribe con Cra

Fuente: Visita Superservicios mayo 2023

5.6.3. Base de operaciones

Se verificé el estado de la base de operaciones, la cual se localiza en la Calle 18 No. 34 - 180 en el
barrio Minuto de Dios. Segun lo informado por el prestador el predio tiene un area de 7.500 m?

aproximadamente.

La zona de parqueo y mantenimiento de vehiculos se encuentra ubicada en el Km 67 al lado de la bomba
de gasolina Terpel al lado del puente rio Cérdoba, en el corregimiento de Cordobita.

A continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de operaciones del
prestador y el registro fotografico en la Tabla 46:

Tabla 45. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO
2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Contar con é&reas adecuadas
para el parqueo y maniobra de los
vehiculos, depésito de insumos
para la prestacion de servicio,
zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones
sanitarias para el personal, y
oficinas administrativas.

Las areas permiten el parqueo y maniobra de los vehiculos compactadores,
cuenta con una zona de depdsito de insumos para el mantenimiento de
vehiculos. Por su parte los insumos se realizan en el cuartelillo ubicado en
el area administrativa de la empresa. El lugar cuenta con instalaciones
sanitarias para el personal que labora en el lugar y las oficinas
administrativas de la empresa para el control de operaciones se efectla
también en el cuartelillo.

El control de operaciones se realiza desde el cuartelillo ubicado en el area
administrativa de la empresa, no se realiza en la zona de parqueo
denominada base de operaciones.

En el cuartelillo se encuentran los vestidores e instalaciones sanitarias y la
zona de depésito de insumos para la prestacion del servicio.

sefializaciobn en las diferentes

2. Contar con los servicios | Cuenta con servicios publicos, entre ellos: acceso a agua potable,
publicos. alcantarillado y energia eléctrica.
3. Contar con una adecuada | Cuenta con sefalizacién de la ubicaciéon de insumos, sin embargo, las

diferentes areas en donde se realizan las labores de mantenimiento de
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POTENCIA DE LA

VIDA

VIGILANCIA O ° _
INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios -~
DETALLADAO | & imnwsee®™ ™ gGME

INFORME DE

CONCRETA

areas, asi como de los sentidos de
circulacién.

vehiculos, almacenamiento de insumos para este fin y zonas de parqueo
de vehiculos y los sentidos de circulacion no cuenta con la sefializacién
adecuada para su identificacion.

4. Contar con sefiales y equipo de
seguridad para la prevencion de
accidentes, que permitan la
inmediata y oportuna atencién
cuando se produzcan situaciones
de emergencia.

No se observaron sefiales y equipo de seguridad para la prevencion de
accidentes para atencion a situaciones de emergencia. Se observd un
botiquin.

5. Contar con equipos de control
de incendios.

Se observaron 6 extintores con recarga vigente en las diferentes areas de
la base de operaciones.

6. Contar con equipos de
comunicacion entre la base y los
equipos de recoleccion.

La comunicacién con los equipos de recoleccién se realizan a se realiza a
través de celular desde el cuartelillo ubicado en el area administrativa de la
empresa, no desde la zona de parqueo denominada base de operaciones.

Fuente: Visita Superservicios mayo 2023

Tabla 46. Evidencia fotografica de la base de operaciones OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA

S.AS.E.S.P.

BASE DE OPERACIONES
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INFORME DE

CONCRETA

COLOMBIA VIGILANCIA O ° _
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios -~
VIDA DETALLADA O | & fpmsampeseis o\

BASE DE OPERACIONES

Area de revision y mantenimiento de vehiculos

Ingreso al lugar y area de circulaciéon de
vehiculos sin sefializacion

Area de almacenamiento de insumos para
mantenimiento de vehiculos

’
B P * ‘ &
o . T e - =
e & .
» X - u o -
= e - 4
- A WnF 2 L .
o -. P i . - - W e -
h 3 . R e 3§ —— ¢

Area de mantenimiento preventivo de vehiculos

Extintor en area de mantenimiento de vehiculos

Extintor en areas de almacenamiento de

insumos

VI-F-004 V.2

Pagina 86 de 143
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COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADAO | & spemmmcsseseniios
CONCRETA

BASE DE OPERACIONES

Area de equipos y elementos de mantenimiento

Area administrativa

Casilleros para operarios de mantenimiento
Fuente: Visita Superservicios mayo 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la base de operaciones presuntamente no cumple con lo
establecido en los numerales 1, 3, 4 y 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 al no contar
con &reas sefializadas para la totalidad de las areas del lugar, no se evidenciaron areas para el depdsito
de insumos para la prestacién de servicio, ni la zona de control de operaciones en el lugar denominado
por el prestador como base de operaciones. Tampoco se evidenciaron elementos para atencion y
prevencion a situaciones de emergencia.

5.6.4. Barrido y limpieza de vias y areas publicas
El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se
establece especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas publicas.
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VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O
CONCRETA

4

.« . .
Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SIGME

Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta

actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.

Ahora bien, al verificar el PPSA del prestador se identifica que no registra acuerdos de barrido, dado
gue, en el municipio de Ciénaga, la empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S.

E.S.P. es la Unica prestadora del servicio publico de aseo.

5.6.4.1.

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y

areas publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas.

Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Tabla 47. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

PERSONAL KM DE BARRIDO/MES TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
4.187 cuneta (promedio) 2 veces por semana en zonas
- 1864,72 empuje residenciales
- 2322,41 manual . 7 veces por semana en el centro, zona de
24 Manual y de empuje

929 en playas (promedio)

dura de playa, mercado y CIl 17.

3 veces por semana en la troncal del

caribe

Ahora bien, al verificar el estado de cargue del prestador al SUI, se constaté que ha cargado la
informacion del reporte formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo” desde el

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

afio 2010. Sin embargo, se presenta la informacion de los ultimos tres afios:

Tabla 48. Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

A6 MES KM DE CUNETA DE BARRIDO | KM DE CUNETA DE BARRIDO
Sul ENTREGADO EN VISITA
2021 ENERO 5331,5 5331,5
2021 FEBRERO 4892,66 4892,66
2021 MARZO 5479,57 5479,57
2021 ABRIL 5283,94 5283,94
2021 MAYO 5335,06 5335,06
2021 JUNIO 5282,14 5282,14
2021 JULIO 3892,07 3892,07
2021 AGOSTO 4404,63 4404,63
2021 SEPTIEMBRE 4357,3 4357,3
2021 OCTUBRE 4405,05 4405,05
2021 NOVIEMBRE 4355,28 4355,28
2021 DICIEMBRE 4676,8 4676,8
2022 ENERO 4406,65 4406,65
2022 FEBRERO 4036,19 4036,19
2022 MARZO 4516,04 4516,04
2022 ABRIL 4355,7 4355,7
2022 MAYO 4404,63 4404,63
2022 JUNIO 43573 4357,3
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADA O il
CONCRETA
A e KM DE CUNETA DE BARRIDO | KM DE CUNETA DE BARRIDO
Sul ENTREGADO EN VISITA
2022 JULIO 4405,05 4405,05
2022 AGOSTO 4274,3 4274,3
2022 | SEPTIEMBRE 412253 412253
2022 OCTUBRE 4173,74 4173,74
2022 NOVIEMBRE 4123 4123
2022 DICIEMBRE 42743 42743
2023 ENERO 4171,88 4171,88
2023 FEBRERO 3821,31 3821,31
2023 MARZO 4404,26 4404,26

Fuente: SUI, consulta mayo de 2023 e informacién entregada en visita Superservicios mayo de 2023

Asi las cosas, se identifica que la informacién entregada en visita a partir del mes de diciembre de 2020
guarda coherencia con la informacion reportada al SUI.

5.6.4.2. Cuartelillos parala actividad de barrido y limpieza

Para atender la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas el prestador cuenta con los
siguientes cuartelillos:

Tabla 49. Cuartelillos para la actividad de barrido

NOMBRE BARRIO LOCALIDAD/COMUNA DIRECCION
Booster Minuto de Dios | San Juan del Cérdoba | Calle 18 No 34 - 180
Oficina Administrativa Jardin Mar Caribe Calle 12 No 12 - 52
Ebar Carrefio Ciénaga Grande Carrera 6 de Calle 24 a 25

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

5.6.4.3. Macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 1 macrorruta y 50 microrrutas, para la atencion de
la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Asi mismo, informé que se tienen 3 microrrutas
para barrido de area de playas.

Macrorrutas, horarios v frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de mayo de 2023, el prestador entregd el plano y la relacién de las
macrorrutas y del plano de las macrorrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas del municipio
de Ciénaga, como se muestra a continuacion:

VI-F-004 V.2 Pagina 89 de 143



INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O () :

POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt

VIDA DETALLADA O | & spemmmcscescnices (o
CONCRETA

Imagen 31. Plano Macrorrutas de barrido y limpieza
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Fuente: Visita Superservicios mayo 2023

En el plano no se identifican los cddigos de las macrorrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
por lo que no es posible identificarlas.

Imagen 32. Macrorrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

FRECUENCIA .
TIPODE | MACRO CODIGO HORA | HORA
TURNO | servicio | RUTA DE RUTA INICIO | FIN SECTORES ATENDIPOS
ATENCION
Boulevard Cl 16 de Cra8 a Cra 17 - Cll 15 de
Cra8aCral7-Cll14deCra8aCral7-Cra
. . 8deCl13aCl16-Cra9deCl13acCl16-Cra
3 | 14Bamido | 5o | 06L-MMi-J- | 4751891406001 | 21:00:00 | 5:00:00 | 10 de Cl13a Cl 16 - Cra 11 de Cl 13 a CI 16 -
Noche Empuje V-S

Cral2deCl13acCl16-Cral3deCl13acCl
16-CralddeCl13aCl16-Cral5deCl13a
Cl16-Cral7deCl13acCl16
Cra8deCl7aCl13-Cra9deCl7aCl13-

Cral0deCl7aCl13-Cral0AdeCl8acCl11
. 14 Barrido 06 L-M-Mi-J- -CralOBdeCl7aCl12-Cl7deCra8aCra
1Dia | “emoue 38 V-S 4711891406002 | 5:00:00 | 13:00:00 | 11 g ge Crag8aCrall-Cl9deCra8a
Crall-CllldeCra8acCrall-Cl12de Cra
8aCrall-Cll3deCra8aCrall
Cl13deCrllaCral4-Cl12deCrllacCra
14-CllldeCrl1lacCral4-Cl10deCrlla
. . Cral4-Cl9deCrllaCrald-Cl8deCril
1Dia 1‘&:’123‘20 a8 | %M 4711801406003 | 5:00:00 | 13:00:00 | a Cra 14 - CI 7 de Cr 11 Cra 14 - Cra 11 de Cl
| 7aCl13-CrallAde Cl7aCl 10 - Cra 12 de
Cl8aCl13-Cral3deCl7acCl13-Cral4de
Cl7aCl13
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INFORME DE
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POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
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CONCRETA
FRECUENCIA £
TIPO DE | MACRO CODIGO HORA HORA
TURNO | seRvicio | RUTA LI RUTA INICIO |  FIN SISTCIE ST LR
ATENCION
Cl13deCral4acCral7-Cll2deCralda
Cral9-CllldeCral4acCral9-Cl10de
. . Cral4acCral9-Cl9deCrald4dacCral9-CI8
1Dia | 12B3Md0 | g5 | OOLMMI 1 4711891406004 | 5:00:00 | 13:00:00 | de Cral4aCra19-Cl7 de CraldaCra 1o -
pu Cl6deCral7aCral8-Cral5de Cl7aCl13
-CralédeCl7acCl10-Cral7deCl7acCl13
-Cral8deCl7acCl13
Cl13deCral7aCra22-Cll4deCral7a
Cra22-Cl15de Cral7aCra22-Cl 16 de
. 14 Barrido 06 L-M-Mi-J- AN AR, Cral7aCra22-Cral8deCl13aCl16-Cra
1Dia | “emouje 38 V-S 4711891406005 | 5:00:00 | 13:00:00 | 49 4o ¢ 132 CI 16 - Cra 20 de Cl 13 a CI 17 -
Cra21deCl13acCl18-Cra22deCl13aCl
16B
Cl1l7deCral0acCra22-Cral0deCl16acCl
17-CralldeCl16aCl19-Cral2deCl16 a
. . Cl18-Cra13deCl16aCl 17 - Cra 14 de Cl
2 Tarde | 12 B0 | gg | 08 LMMJ- | 4751801206006 | 13:00:00 | 21:00:00 | 16 a CI 17 - Cra 15 de Ci 16 a CI 17 - Cra 15 de
Cl1l6aCl17-Cral8deCl16aCl 18 - Cra
18AdeCl16aCl18-Cral9deCl16aCl 18 -
Cra20de Cl17aCl 18
Cral9deCl7aCl13-Cra20deCl6acCl13-
. . Cra2ldeCl6aCl13-Cra22deCl6acCl13-
1Dia | 138aMdo | gg | OOLMMI- ) 4711801406007 | 5:00:00 | 13:00:00 | Cl6 de Cral8aCra22-Cl7deCral8aCra
Py 23-Cl8deCral9aCra22-Cl9deCral9a
Cra22-Cl10deCral9aCra22
Cl19deCra2laCra27-Cl18CdeCral9a
Cra22-Cl 18 de Cra 20 a Cra 26 - Cl 16B de
. 14 Barrido 06 L-M-Mi-J- A A Cra2lacCra22-Cral9deCl18acCl18C -
1Dia | “emouje 38 V-S 4711891406008 | 5:00:00 | 13:00:00 | 3 59 ge €l 18 a CI 18C - Cra 21 de Cl 18 a Cl
19-Cra21Bde Cl18a Cl19 - Cra 22 de CI
16BaCl20-Cra23deCl19acCl20
. 14 Barrido 06 L-M-Mi-J- AN A, Boulevard Tv 13 de Cl 20 a Cl 37 - Boulevard CI
1 Dia Empuije 38 V-S 4711891406009 | 5:00:00 | 13:00:00 32 de Tv 13 a Cra 25
Cral3deCl18aCl20-Cral4deCl18aCl
20-Cral6deCl19acCl20-Cral8deCl19a
. 14 Barrido 06 L-M-Mi-J- AA. AL Cl20-Cra18A de Cl 18 aCl 20 - Cra 20 de Cl
1Dia | “emouje 38 V-S 4711891406010 | 5:00:00 | 13:00:00 | 19 5 ¢y 20 - Boulevard Cra 21 de CI 19 a Cl 34 -
Cl18de Cral3aCral6-Cl19de Dg1aCra
21-Cl18CdeCral8AaCral9
Cral0deCl7aCl12-Cral0AdeCl8acCl11
-CralOBdeCl7aCl12-CralldeCl7a8B -
CralldeCl10acCl12-CrallAdeCl7acCl
14 Barrido 06 L-M-Mi-J- AN A, 10-Cral2deCi8aCl9-Cral2deCl10acCl
2 Tarde Empuje 38 V-S 4721891406011 | 13:00:00 | 21:00:00 12-Cral12Bde Cl7aCl10-Cral3deCl 7 a
Cl12-Cl8deCral0aCral3-Cl9deCral0
aCral3-Cl10deCral0BaCral3-Cl1lde
Cral0acCral3-Cl12deCral0acCral3
CliCdeCra8acCrald-Cl2deCral0OacCra
. . 14-Cl3deCra7aCrald-Cra8deCl2acCl
1Dia | 12BaMdo | gg | OB LMMIJ 1 4711891206012 | 5:00:00 | 13:00:00 | 3-Cra9de Cl2aCl3-Cra10de Cl1CaCi3
-CralldeCllCacCl3-Cral3deCl1Cacl
3-Cral4deCl1CacCl3
Cll17deCra5aCra6-Cl19deCl17aCra5-
. . Cl19deCra6aCral0-Cl20deCra5aCra
1Dia | 128aMdo | gg | 0B LM 4711891206013 | 5:00:00 | 13:00:00 | 10- Cra5de CI17aCl20 - Cra5Ade Cl20a
ClI20A-Crab6deCl17acCl20-Cra8deCl 17
aCl20-Cral0de Cl17 aCl 20
1 Dia 1%@2‘[1’;‘0 38 01L-Mi-V | 4711891201014 | 5:00:00 |13:00:00 Troncal de Cra 21 a Sector Frutera
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TURNO | seRvicio | RUTA LI RUTA INICIO |  FIN SISTCIE ST LR
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Cl2deCral4aCral8-Cl1CdeCral4acCra
. 12 Barrido A, A 18-Dg1CdeCllacCl1iC-Cral5deCl1Ca
1 Dia Manual 38 03 L-J 4711891203015 | 5:00:00 | 13:00:00 Cl2-Cra 16 de Dg 1C a Cl 2 - Via a Costa
Verde
Cl13deCra2laCra25A-Cl10deCra2l a
. 12 Barrido A A, Cra25A-Cl9de Cra2l aCra24-Cl8deCra
1D | “Manual 38 03L-J 4711891203016 | 5:00:00 | 13:00:00 | 51 5 ra 24 - Cra 23 de CI 6 a CI 13 - Cra 24 de
Cl8aCl13-Cra23BdeCl7BacCl9
Cl7deCrad4aCra8-Cl6de Cra6acCral0-
12 Barrido Cl5deCra4acCral0-Cl4deCra7acCral0
1 Dia Manual 38 03 L-J 4711891203017 | 5:00:00 | 13:00:00| -Crad4deCl5aCl7-Cra5deCl5acCl7-
Cra7deCl3acCl7-Cra8deCl3acCl7-Cra
9deCl3acCl?
Cl6deCraldaCral8-Cl5deCral4acCra
. 12 Barrido AN AR, 18-Cl4deCral4acCral8-Cl2deCral8a
1 Dia Manual 38 03 L= 4711891203018 | 5:00:00 | 13:00:00 Cra23A-Cral5deCl2acCl6-Cral6deCl2
aCl6-Cral8deCl2acCl6
Cral0deCl3aCl7-CralldeCl3acCl7-
12 Barrido CrallAdeCl5aCl7-Cral3deCl3acCl7-
1 Dia Manual 38 03 L-J 4711891203019 | 5:00:00 | 13:00:00 | Cral4deCl3aCl7-Cl4deCral0acCral4-
Cl5deCral0aCral4-Cl6deCral0acCra
14
Cl8deCra3acCra8-Cl9deCralacCra8-
. 12 Barrido AN AR, Cra2deCl7acCl9-Crad4deCl7acCl9-Cra
1 Dia Manual 38 03 L-J 4711891203020 | 5:00:00 | 13:00:00 5deCl7aCl9-Cra6deCl7acCl9-Cra7de
Cl7acCl9
Cll6deCra6aCra8-Cll5deCra7aCra8
. 12 Barrido AN A, -Cll4deCra5aCra8-Cl13deCra5a8-Cl
1 Dia Manual 38 03 L-J 4711891203021 | 5:00:00 | 13:00:00 12de CradaCras8-Cl1lde CradaCra8 -
Cra6deCl9aCl17-Cra7deCl9Cl16
Cll4deCra3aCra5-Cl13deCralacCrab
. 12 Barrido AA. AL -Cll2deCralacCrad4-CralBdeCl1lacCl
1 Dia Manual 38 03 L-J 4711891203022 | 5:00:00 | 13:00:00 17-Cra2de Cl9aCl17 - Cra 3 de Gl 14 a Cl
17-Cra5deCl13acCl 17
12 Barrido Cl9deCra25aCra35-Cl8deCra34acCra
1 Dia 38 04 M-V 4711891204023 | 5:00:00 | 13:00:00 | 35-Cra35deCl18aCDI-Cl18de Cra33a
Manual Cra 36
Cl16Bde Cra23aCra27-Cl17deCra22a
Cra 27 - Cra23de Cl 16Aa Cl 17 - Cra 24 de
. 12 Barrido AA. A, Cl16AacCl 17 -Cra25A de Cl 16A a Cl 18 -
1 Dia Manual 38 04 M-V 4711891204024 | 5:00:00 | 13:00:00 Cra 26 de Cl 16A a Cl 18C - Cra 27 de Cl 18 a
Cl18C -Cra 28 de Cl 18 aCl 18C - Cra 29 de
Cl18acCl18C
Cl2ldeCra2laCra22-Cl2l1deCra23a
Cra24-Cl22de Cra2l1 aCra24-Cl24de
. 12 Barrido AN A, Cra2laCra23-Cl25deCra22aCra24-Cl
1 Dia Manual 38 04 M-V 4711891204025 | 5:00:00 | 13:00:00 26 de Cra 22 a Cra 24 - Cra 22 de Cl 20 a Cl 25
-Cra22deCl22aCl26-Cra23deCl20acCl
27 - Cra 24 de Cl 20 a Cl 27
Cl10de Cr25A aCr 26 - Cl 13 de Cr 25A a Cr
26-Cl14deCr25AacCr26-Cl15deCr24 a
. 12 Barrido AA. A, Cr27-Cl16de Cr24 aCr27-Cl 16A de Cr 24
1D | “pManual 38 04 M-V 4711891204026 | 5:00:00 | 13:00:00 | '~ 57 " cra 24 de CI 10 a CI 16A - Cra 25A de
Cl10aCl 16A-Cra26 de Cl 14 aCl 16A - Cra
27 de Cl 15 a Cl 16A
Cl18CdeCra2laCra26-Cra22AdeCl17 a
. 12 Barrido AN, AN, Cl19-Cra23deCl18aCl 19 - Cra23C de Cl
1 Dia Manual 38 04 M-V 4711891204027 | 5:00:00 | 13:00:00 182 Cl 19 - Cra 24 de Cl 8 a Cl 19 - Cra 25 de
Cl18aCl19-Cra25AdeCl18aCl 19 -Cra
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26 de Cl 18 a Cl 18C - Cl 19 de Cra 25A a Cra
26
Cl27de Cra22aCra27-Cl28deCra22a
) 12 Barrido Cra24-Cl29 de Cra22 aCra 27 - Cl 30 de
1 Dia Manual 38 04 M-V 4711891204028 | 5:00:00 | 13:00:00 Cra22aCra24-Cl31deCra22aCra?24-
Cra22deCl26aCl28-Cra23deCl27acCl
32-Cra24deCl27aCl31
Cl18CdeCra26 aCra29-Cl19de Cra26 a
. 12 Barrido Cra 30 - Cra 26 de Cl 18C a Cl 19 - Cra 26A de
1D | “Manual 38 04 M-V 4711891204029 | 5:00:00 |13:00:00 | & 18¢ 4 ¢ 20 - Cra 27 de CI 18C a Cl 40 - Cra
28de Cl18CaCl19-Cra29deCl18CaCl 20
Cl18aCra29aCra33-Cl18CdeCra29a
. 12 Barrido Cra 34 - Cl 19 de Cra 30 a Cra 33 - Cra 30 de
1Dia | “yanual 38 04 M-V 4711891204030 | 5:00:00 |13:00:00 | 487, ¢j19- Cra 31 de Cl 18 a Cl 20 - Cra 32
deCl18aCl20-Cra33deCl18acCl20
Cl30deCra6aCral2-Cl31deCra6acCra
. 12 Barrido . . . 12-Cl32deCra8aCrall-Cra6deCl26a
1 Dia Manual 38 05 Mi-S 4711891205031 | 5:00:00 | 13:00:00 C130 - Cra 8 de Cl 30 a Cl 33 - Cra 10 de Cl 30
a33-CralldeCl26acCl33
Cl 29 de Transv. 13 a Cra 18A - Cl 30 de Cra 12
. 12 Barrido ‘ aCra18A-Cl 31 Cra 12 aCra 18A - Calle 32
1 Dia Manual 38 05 Mi-S 4711891205032 | 5:00:00 | 13:00:00 | de CrallaTransv.13-Cral2deCl30acCl
33-Cral3deCl30aCl33-CralddeCl30a
Cl33-Cral8AdeCl28aCl 31
Cl28 de Cra18AaCra22-Cl29de Cra18A a
p 12 Barrido . Cra22-Cl30deCral8AacCra22-Cl3lde
1 Dia Manual 38 05 Mi-S 4711891205033 | 5:00:00 | 13:00:00 Cra 18A a Cra 22 - Cra 19 de Cl 27 a Cl 33 -
Cra22de Cl28aCl 32
Cl23deCra8aCrall-Cl24deCra8acCra
) 12 Barrido _ 11-Cl25deCra8aCrall-Cl26deCrab6a
1 Dia Manual 38 05 Mi-S 4711891205034 | 5:00:00 | 13:00:00 | Cra 11 - Cra 6 de Cl 22 a Cl 26 - Cra 8 de ClI 22
aCl 27 -Cra10de Cl 22 a Cl 25 - Cra 10A de
Cl22aCl23-CralldeCl22acCl26
Cl24deCral2aCralB8A-Cl25deCral2a
Cra 18A - Calle 26 de Cra 12 a Cra 18A - Calle
. 12 Barrido . 27 de Cra 16 a Cra 18A - Calle 28 de Transv.
1 Dia Manual 38 05 Mi-S 4711891205035 | 5:00:00 | 13:00:00 13 a Cra 18A - Cra 13 de Cl 25 a Cl 26 - Cra 16
de Cl23aCl27-Cral8deCl23aCl28-Cra
18A de Cl24 a Cl 28
Cl21deCral8AaCra20-Cl24deCral8Aa
Cra 20 - Calle 25 de Cra 18A a Cra 22 - Calle
. 12 Barrido . 26 de Cra 18A a Cra 22 - Calle 27 de Cra 18A a
1 Dia Manual 38 05 Mi-S 4711891205036 | 5:00:00 | 13:00:00 Cra 22 - Cra 18A de Cl 21 a Cl 24 - Cra 18A de
Cl20acCl21-Cral8deCl24 aCl27-Cra20
de Cl 20 aCl 25
Cl2l1deCrallaCral8A-Cl22deCralla
Cra 18A - Calle 23 de Cra 11 a Cra 18A - Cl 24
. 12 Barrido . deCrallacCral2-Cl25deCrallacCral2-
1 Dia Manual 38 05 Mi-S 4711891205037 | 5:00:00 | 13:00:00 Cl 26 de Cra 11 a Cra 12 - Cra 11A de Cl 22 a
Cl23-Cral12de Cl23aCl 26 - Cra 16 de Cl
20aCl23-Cral8deCl19acCl 23
Cl19deCral0aCrall-Cl20deCral0a
Troncal - Cl 20A de Cra5a Cra6 - Cl 21 de Cra
’ 12 Barrido _ 5aCrall-Cl22deCra6aCrall-Cra5de
1 Dia Manual 38 05 Mi-S 4711891205038 | 5:00:00 | 13:00:00 | ClI20A aCl21-Cra6 de Cl20A aCl22-Cra
6AdeCl20aCl21-Cra8deCl20aCl 22 -
Cral0deCl20acCl22-CralldeCl19acCl
22
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1Dia | 48Bamdo | 9 03L- | 4711894803039 | 5:00:00 |13:00:00 | _Farquelglesia -Parque Guillermo Jesis
Area Buitrago - Parque Donado - Parque Del Sol
48 Barrido Parque Sagrado C(_)razén - Parque El Carmen -
1 Dia Area 38 04 M-V 4711894804040 | 5:00:00 | 13:00:00 Parque Los Martires - Parque San Rafael -
Polideportivo
Parque San Cristébal - Parque La Floresta -
1Dia | 48Bamdo | 59 05Mi-S | 4711894805041 | 5:00:00 | 13:00:00 | F2rdue Nueva Frontera - Parque Simon Bolivar
Area - Parque San Miguel - Plaza Del Centenario -
Parque De La Rana
. 12 Barrido A A
1 Dia Manual 38 02 M-J-S 4711891202042 | 5:00:00 | 13:00:00 Troncal de Cra 1l a Cra 21
Cl1l7deCral0acCra22-Cral0deCl16acCl
17-CralldeCl16aCl19-Cral2deCl16a
. . Cl18-Cra13de Cl 16 aCl 17 - Cra 14 de CI
Nohe | TaSamdo | gg | 0OLMMI | 4731801206043 | 21:00:00 | 5:00:00 | 162 CI17 - Cra 15 de CI 16 a Cl 17 - Cra 15 de
Cl16aCl17-Cral8deCl16aCl 18 - Cra
18AdeCl16aCl18-Cral9deCl16 aCl 18 -
Cra20de Cl17acCl 18
Boulevard Cl 16 de Cra8 a Cra 17 - Cll 15 de
Cra8acCral7-Cll14deCra8aCral7-Cra
. 14 Barrido 8deCl13acCl16-Cra9deCl13aCl 16 - Cra
1 Dia Empuje 38 08D 4711891408044 | 6:00:00 | 14:00:00| 10deCl13acCl16-CralldeCl13acCl16-
Cral2deCl13acCl16-Cral3deCl13acCl
16-CralddeCl13aCl16-Cral5deCl13a
Cl16-Cral7deCl13acCl16
Cl1l7deCral0acCra22-Cral0deCl16acCl
17-CralldeCl16aCl19-Cral2deCl16a
) 12 Barrido Cl18-Cra13de Cl 16 aCl 17 - Cra 14 de CI
1 Dia Manual 38 08 D 4711891208045 | 6:00:00 | 14:00:00 | 16 aCl17-Cral5deCl16aCl 17 - Cra15de
Cl16aCl17-Cral8deCl16aCl 18 - Cra
18AdeCl16aCl18-Cral9deCl16 aCl 18 -
Cra20de Cl17aCl 18
Cral0deCl7acCl12-Cral0AdeCl8acCl11
-CralOBdeCl7aCl12-CralldeCl7a8B-
CralldeCll0aCl12-CrallAdeCl7acCl
. 14 Barrido 10-Cral2deCl8aCl9-Cral2deCl10acCl
1 Dia Empuije 38 08 D 4711891408046 | 6:00:00 | 14:00:00 12-Cra12Bde Cl7aCl10-Cral3de Cl 7 a
Cl12-Cl8deCral0aCral3-Cl9deCral0
aCral3-Cl10de Cral0BaCral3-Cl1lde
Cral0acCral3-Cl12deCral0acCral3
Cl1l7deCra5aCra6-Cl19deCl17acCra5-
) 12 Barrido Cl19deCra6aCral0-Cl20deCra5aCra
1 Dia Manual 38 08 D 4711891208047 | 6:00:00 | 14:00:00 | 10-Cra5deCl17aCl20-Cra5Ade Cl20a
CI20A-Cra6deCl17aCl20-Cra8deCl 17
aCl20-Cral0deCl17aCl20
. 12 Barrido AA. A,
1 Dia Manual 38 08 D 4711891208048 | 6:00:00 | 14:00:00 Troncal de Cra 1 a Cra 27
CliCdeCra8acCrald-Cl2deCralOacCra
) 12 Barrido 14-Cl3deCra7aCrald-Cra8deCl2acCl
1 Dia Manual 38 08 D 4711891208049 | 6:00:00 | 14:00:00 | 3-Cra9deCl2acCl3-Cral0deCliCacCl3
-CralldeCl1lCacCl3-Cral3deCl1Cacl
3-Cral4deCliCacCl3
1 Dia 482raer:d° 38 08D 4711894808050 | 6:00:00 | 14:00:00 | Plaza del Centenario y Parque de las Ranas
1 Dia 15;;‘;2‘10 38 03L-J | 4711891503051 | 5:00:00 | 13:00:00 Playa 1
1 Dia 155:;2"0 38 04M-V | 4711891504052 | 5:00:00 | 13:00:00 Playa 2
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1 Dia 15P'3|:;2d° 38 05 Mi-S | 4711891505053 | 5:00:00 | 13:00:00 Playa 3

Fuente: Informacién entregada en visita mayo 2023 por el prestador
Al revisar el documento CCU publicado en la pagina web del prestador, se evidencia que las frecuencias
y horarios no coinciden con la informacién entregada, ya que se tiene 1 sola macrorruta definida, tal
como se evidencia a continuacion:

Imagen 33. Macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza suministradas por el prestador

- 5] ir T mEm - 2 =
B H = O Y 003 P de awamnain i b se Sunah - Fad T m
BT v | MEEDE o e tOINEAT VBT BOARRLATOE remniEor
ik Calesy Fothd Fvarp L b orwiwemn Gawil _ll-'.J _:l 5 |l B .|' E avtams - s ﬁ
' 3 i oo ‘J Bt w E] 1 [F ttira . 3
Wy 5 - P, . Cm w5 P o forands Biilmaks | v Srvea Fum eeny Bieay
¥ i [l P Py . - e Th arlen -
v ¥ , . Bl owae taam -
M 1
M
1 ! 4
, g
e e Rl T pee— —
Mg Lo Bccke gt - » AL u e r T | apc oo | =wnn Bobm O OcpCinle 2wl ZIEdMOndalin T DI R3eZaSa0n™ Cel R I Dell® Teicel
" - " . - e Lalati- [ERREIFRIL I Pl ke 1170
Valias T | Cwam 2By B s | oLy cErgeny | wwry [pappy| ESRETRETE SeRek IR Cek A
Faylams =l Caran L L X ] Lumayr | cmramms | smor[oem e TTRE IO O02an T2
. [ Ry S “IRaden B e 3 [ [ — sy | mmpg| - FRCTM R -EE
Figduara i Tran " IRk b g ® TR R —— T T Bkt
d e =l i ¥ s sl T - v . . Tidel =B alia - wlide Balllf-Baflrsl3HATH
Figdusa ¥ ke | 13w [r— N R TTp—. T T R e
. L . _ . T - B . . _ Tl Al - e A& Hald =l -1aen B -
Figdiera e T b i d VAL TR e B CinZd CGceDne Saindd
— p—— N T prr— TS TR e T S T P T P T T
Vuedrpra 1 (O I S Bl fE, TR

Fuente: OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P. — CCU péagina web

Asi las cosas, ademas de la falta de calidad en la informacién suministrada a la Superservicios, se
evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
correspondiente al establecimiento de macrorrutas para el desarrollo de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, que establece que las rutas deben ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente
por los prestadores.

Microrrutas, horarios vy frecuencias

El inventario suministrado contiene 50 microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas en los
turnos de dia, tarde y noche para las diferentes frecuencias y tiene 3 rutas para el barrido de playas la
cual se realiza de 5am a 1pm.

Ahora bien, durante la visita en mayo de 2023, se realizé la verificacion de veintidés (22) microrrutas del
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prestador. En la siguiente tabla se presentan las observaciones realizadas y en la Tabla 51 el registro

fotografico:

Tabla 50. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

No. MACRO Y
FECHA/ HORA MICRORRUTA LUGAR OBSERVACIONES
Miércoles 38 Carrera 10 Calle 1 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
10/05/2023 4711891208049 Barrio Miramar Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
10:53am Frecuencia: Sector La Playa sol, proteccién cuello, botas puntas de acero,
miércoles y sabado guantes, tapabocas, overol reflectivo, gafas de
Horario: 5:00 a.m. a seguridad.
1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: pala, bolsas, rastrillo y carretilla.
Miércoles 38 Carrera 11 Calle 1 El prestador no contaba con el plano de la
10/05/2023 4711891505053 Barrio Nancy Polo microrruta, no portaba plano de la microrruta.
11:15am Frecuencia: Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
miércoles y sabado sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,
Horario: 5:00 a.m. a guantes, tapabocas, overol reflectivo, gafas de
1:00 p.m. seguridad e impermeable.
Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: pala, bolsas, rastrillo y carretilla.
Miércoles 38 Calle 7 Cra 18 El prestador contaba con el plano de la microrruta,
10/05/2023 4711891406004 Barrio Centenario portaba otros planos.
11:53am Frecuencia: Lunes a Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
sabado sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,
Horario: 5:00 a.m. a guantes, tapabocas, overol reflectivo, gafas de
1:00 p.m. seguridad e impermeable.
Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: carro recolector, pala, bolsas y
escoba.
Miércoles 38 Calle 7 Cra 20 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
10/05/2023 4711891406007 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
12:00pm Frecuencia: Lunes a sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,
sabado guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de
Barredora de Horario: 5:00 a.m. a seguridad.
empuje 1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: conos de sefalizacion, cepillo y
bolsas.
Miércoles 38 Calle 9 carrera 14 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
10/05/2023 4711891406003 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
12:17pm Frecuencia: Lunes a sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,
sabado guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de
Barredora de Horario: 5:00 a.m. a seguridad.
empuje 1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: conos de sefializacion, cepillo y
bolsas.
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Miércoles 38 Carrera 10 Calle 8 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
10/05/2023 4711891406002 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
12:26pm Frecuencia: Lunes a sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,
sabado guantes, tapabocas, overol reflectivo, gafas de
Horario: 5:00 a.m. a seguridad e impermeable.
Barredora de 1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
empuje actividad son: conos de sefializacién, cepillo y
bolsas.
Miercoles 38 Calle 18 No. 25 - 16 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
10/05/2023 4711891406008 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
12:41pm Frecuencia: Lunes a sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,
sabado guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de
Horario: 5:00 a.m. a seguridad.

1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: conos de sefializacion, cepillo y
bolsas.

Miércoles 38 Calle 9 Cra 11 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
10/05/2023 4721891406011 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
3:22pm Frecuencia: Lunes a sol, proteccién cuello, botas puntas de acero,
sabado guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de
Horario: 2:00 p.m. a seguridad.

9:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: carro recolector, pala, cepillo, bolsas,
rastrillo.

Jueves 11/05/2023 38 Carrera 3 Calle 14 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
10:47 a.m. 18912022 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
Frecuencia: Lunes y sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,
Jueves guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de
seguridad.
Horario: 5:00 a.m. a Los elementos de barrido para el desarrollo de la

1:00 p.m. actividad son: carro recolector, conos de

sefializacion, pala, cepillo y bolsas.
Jueves 38 Calle 13 Carrera 7 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
11/05/2023 4711891203021 Barrio Olivo Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
10:55am Frecuencia: Lunes y sol, proteccién cuello, botas puntas de acero,
jueves guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de
seguridad.
Horario: 5:00 a.m. a Los elementos de barrido para el desarrollo de la

1:00 p.m. actividad son: carro recolector, pala, cepillo y

bolsas.
Jueves 38 Carrera2 Calle 7y El prestador contaba con el plano de la microrruta.
11/05/2023 18912020 6 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
11:09am Frecuencia: Lunes y sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,
Jueves guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de
Horario: 5:00 a.m. a seguridad.

1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: carro recolector, conos de
sefalizacion, pala, escoba y bolsas.
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Jueves 38 Carrera 9 Calle 3 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
11/05/2023 4711891203017 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
11:19 a.m. Frecuencia: Lunes y sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,

jueves guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de
Horario: 5:00 a.m. a seguridad.

1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: carro recolector, conos de
sefializacion, pala, cepillo y bolsas.

Jueves 38 Calle 2 Carrera 10 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
11/05/2023 4711891206012 y11 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
11:30 a.m. Frecuencia: Lunes a sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,

sabado guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de
Horario: 5:00 a.m. a seguridad

1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: carro recolector, conos de
sefializacion, pala, bolsas y cepillo.

Jueves 38 Via Costa Verde El prestador contaba con los planos de la
11/05/2023 4711891203015 microrruta.

11:42 a.m. Frecuencia: Lunes y Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
jueves sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,
Horario: 5:00 a.m. a guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de

1:00 p.m. seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son, carro recolector, pala, cepillo, bolsas
y rastrillo.

Jueves 38 Carrera 14 Calle 6 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
11/05/2023 4711891203018 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de

11:49am Frecuencia: Lunes y sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,

jueves guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de
Horario: 5:00 a.m. a seguridad.

1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: carro recolector, conos de
sefalizacion, pala, escoba, bolsas y rastrillo.

Jueves 38 Troncal del Caribe El prestador contaba con el plano de la microrruta.
11/05/2023 4711891202042 Cra20y21 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de

12:04pm Frecuencia: Mates, sol, proteccién cuello, botas puntas de acero,

jueves y sabado guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas de
Horario: 5:00 a.m. a seguridad.

1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: carro recolector, pala, escoba, bolsas
y rastrillo.

Viernes 38 Troncal del Caribe El prestador contaba con el plano de la microrruta.
12/05/2023 4711891206018 Cra5y6 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de

9:17am Frecuencia: Lunes a sol con cuello, botas puntas de acero, guantes,

sabado tapabocas, overol reflectivo, gafas de seguridad e
Horario: 5:00 a.m. a impermeable.

2:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: carro recolector, pala, bolsas, escoba
y rastrillo.

VI-F-004 V.2 Pagina 98 de 143




INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O ]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios o
VIDA DETALLADA O spvhmdach &Sl GME
CONCRETA
Viernes 38 Carrera 20 Calle 10 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
12/05/2023 4711891406007 y13 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
9:36am Frecuencia: Lunes a sol, proteccién cuello, botas puntas de acero,
sabado guantes, tapabocas, overol reflectivo, gafas de
Horario: 5:00 a.m. a seguridad e impermeable.

1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: conos de sefializacion, bolsas y
cepillo.

Viernes 38 Calle 13 Carrera 20 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de

12/05/2023 4711891406005 sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,

9:59am Frecuencia: Lunes a guantes, tapabocas, overol reflectivo, gafas de
sabado seguridad e impermeable.

Horario: 5:00 a.m. a Los elementos de barrido para el desarrollo de la

1:00 p.m. actividad son: carro recolector, pala, bolsas y
cepillo.

Viernes 38 Calle 16B Cra 25 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
12/05/2023 4711891204024 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
10:05am Frecuencia: martes sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,

y viernes guantes, tapabocas, overol reflectivo, gafas de

Horario: 5:00 a.m. a seguridad e impermeable.

1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: carro recolector, conos de
sefializacién, pala, bolsas y cepillo.

Viernes 38 Cra 25 Calle 18 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
12/05/2023 4711891204027 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
10:26 am Frecuencia: martes sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,
y viernes guantes, tapabocas, overol reflectivo, gafas de
Horario: 5:00 a.m. a seguridad e impermeable.

1:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: carro recolector, conos de
sefalizacion, pala, bolsas, cepillo y rastrillo.

Viernes 38 Cra 32 Calle 20 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
12/05/2023 Frecuencia: martes Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de
10:38am y viernes sol, proteccion cuello, botas puntas de acero,
Horario: 5:00 a.m. a guantes, tapabocas, overol reflectivo, gafas de

1:00 p.m. seguridad e impermeable.

Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: carro recolector, conos de
sefializacion, pala, bolsas y cepillo.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

A continuacion, se presentan los planos de las microrrutas observadas en campo y entregadas por el

prestador en visita:
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Imagen 34. Microrruta 38-4711894803039
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Fuente: Visita Superservicios mayo 2023
Imagen 35. Microrruta 38-4711894804040
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Fuente: Visita Superservicios mayo 2023
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Imagen 36. Microrruta 38-4711894805041
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Fuente: Visita Superservicios mayo 2023

Imagen 37. Microrruta 38- 4711894808050
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Fuente: Visita Superservicios mayo 2023

Tabla 51. Evidencia fotogréfica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza
VERIFICACION ACTIVIDAD

| 9

1891206018

Operario y elementos microrruta Plano operario ruta microrruta 471
4711891206018

z
7

st LAV L) |

.

053

praro y elentos microrruta
4711891505053

Area ejecutada microrruta 4711891505
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VERIFICACION ACTIVIDAD

%

Operario y elementos microrruta
4711891406004

Operario y elementos microra
4711891406007

Operario y elementos microrruta
4711891406003
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VERIFICACION ACTIVIDAD

Operario y elementos microrruta

Operario y elementos microrruta

4711891406002

Operéﬁo y elementos microrruta 18512022

Operario y elementos microrruta
4711891203021

4711891406008
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VERIFICACION ACTIVIDAD

Operario y elementos microrruta 18912020

Operario'y elementos microrruta
4711891203017

Operario y‘elementos mico'rruta
4711891203015

Operario y elementos microrruta
4711891206012
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VERIFICACION ACTIVIDAD

Operario y elementos microrruta Operario y elementos microrruta
4711891203018 4711891202042

[as3 4

perano y elementos microrruta Operario y elementos microrruta
4711891206018 4711891406007
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VERIFICACION ACTIVIDAD
N

= — BR— . i
Operario y elementos microrruta
4711891204024

: ’ : ?’? { pa 3 %
Operario y elementos microrruta
4711891406005

£ .
N Operario y elementos microrruta
4711891204030

Operario y elementos microrruta
4711891204027
Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

De acuerdo con lo observado durante la visita, no se presentaron hallazgos relacionados con la actividad
de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
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5.6.5. Disposicion final

En este numeral se presenta el andlisis de la actividad de disposicion final acorde con el capitulo 3, del
titulo 2, del Decreto 1077 de 2015, el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucion 938 de 2019.

5.6.5.1.

Sitio de disposicion final

ElI 09 de mayo de 2023 se realiz6 el recorrido al sitio de disposicion final. A continuacion, se relaciona la
informacion solicitada y evidenciada:

Tabla 52. Caracteristicas de la disposicion final

DATOS GENERALES

OBSERVACIONES

Nombre sitio disposicidén final

Relleno Sanitario La Maria

Ubicacion

Municipio de Ciénaga. Km 3 via de Ciénaga a Fundacion

Fecha de inicio de operaciones

03 de noviembre de 2006

Coordenadas planas

10° 59’ 50,6” N, 074° 12’ 42,11” W
* Coordenadas suministradas por el prestador en visita
Plan de Manejo Ambiental

Propietario predio

El predio es propiedad de Operadores de Servicios de la Sierra

Tipo de sitio de disposicion final

Relleno Sanitario

Promedio de toneladas al dia que
ingresan al SDF

104 ton/dia (enero a diciembre de 2022)

Categoria Articulo 2.3.2.3.10 del
Decreto 1784 de 2017

Categoria Il

Descripcion de las vias de acceso al
SDF

Vias externas: Las vias externas que conducen al relleno sanitario se encuentran
pavimentadas de Ciénaga a Fundacion.
Vias internas: Las vias internas se encuentran en material terreo.

Horario de operaciéon del SDF

El relleno sanitario funciona las 24 horas del dia, de acuerdo con lo manifestado por
el prestador.
Para iluminacién nocturna se tienen luminarias en paneles solares.

Celda en operacion

Al momento de la visita se encontraba en operacion el Vaso 2.

Municipios atendidos

Municipio de Ciénaga y municipio de Pueblo Viejo.

SISTEMA DE PESAJE UTILIZADO

Sl | NO OBSERVACIONES

¢ El sitio cuenta con bascula de
pesaje? Describir la capacidad de la
(s) bascula(s)

El prestador cuenta con una bascula de pesaje electrénica con
capacidad de 80 toneladas.
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DATOS GENERALES

OBSERVACIONES

¢El prestador realiza la calibracion

El prestador informa que la calibracién se hace una vez al afio y la Ultima

de la(s) bascula (s)? ¢Con qué X se realiz6 el 20 de enero de 2022, segun la informacioén suministrada por
frecuencia? el prestador.
Otras aIteIanatlv_as_ de pesaje. X En caso de fallas en la energia, se cuenta con planta eléctrica.
escribir.
INFORMACION LEGAL Sl [ NO OBSERVACIONES
Cuenta con Licencia Ambiental segin Resolucion 1327 de 2006
¢El sitio cuenta con permiso X modificada por la Resolucién 4395 del 03 de octubre de 2019 expedida
ambiental? por CORPOMAG en donde se cede la licencia a Operadores de Servicios
de La Sierra.
El relleno sanitario cuenta con una vida util por licencia hasta agotar el
disefio. Actualmente cuenta con una capacidad remanente de
282.595,52 metros cubicos al 30 de abril de 2023, lo cual daria una vida
util de 9,3 afios.
<El sitio cuenta con Vida Util? X El prestador informé que al frente operativo le queda una capacidad para

disposicion de residuos por 3 meses aproximadamente. Sin embargo, te
se ha alcanzado una cota de 36 my por licencia se tiene autorizado hasta
la cota de 42 m uniendo el vaso 1y el vaso 2.

Durante la visita se observaron actividades de construccion del vaso 3,
el cual aportaria una capacidad al sitio de 232.500 m?,

¢El sitio cuenta con permiso de
vertimientos?

El prestador no cuenta con permiso de vertimientos, ya que hace
recirculacion de acuerdo con lo estipulado el articulo 2 de la Resolucién
1327 de 2006 correspondiente a la Licencia Ambiental otorgada por
CORPOMAG.

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicién (area,
trinchera, combinado)

Trinchera

Toneladas anuales promedio

32.356,04 toneladas anuales (promedio enero a diciembre 2022) en la tabla 44 se

dispuestas: encuentra la informacién correspondiente a toneladas.
¢Los operarios del SDF contaban Los operarios contaban con uniforme reflectivo, botas pantaneras con
con elementos de proteccion X punta de acero, casco de seguridad y gorra tipo chavo, gafas y guantes
personal? Describir de carnaza.
¢El operador cuenta con Reglamento X Se cuenta con el reglamento operativo en medio digital con fecha de
Operativo para el sitio? expedicion 23 de diciembre de 2021.
¢SEn la visita del SDF se identificaron
zonas con posible infiltracion, X No se observaron zonas diferentes al frente de trabajo con afloramiento
afloramiento o empozamiento de de lixiviados. Ver fotografias tabla 40.
liquidos (lixiviados) al suelo?
¢El disefio hidraulico identificado en X En la visita se observé que para la conduccion y drenaje de aguas lluvias
visita garantiza la recoleccion y se utilizan canales perimetrales para vias y la celda disposicion y para la
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conduccién de aguas superficiales y
lixiviados en sistemas
independientes?

conduccioén y que la conduccién de lixiviados se realiza en las bases
internas de la celda y se almacena en cajas de almacenamiento para ser
bombeados y hacer la recirculacion.

¢S El SDF cuenta con sistema de
tratamiento de lixiviados? Describir
brevemente.

Se hace la recoleccion y conduccion de lixiviados a través de un sistema
de espina de pescado al interior de la masa de residuos, que
posteriormente se recoge en cajas de almacenamiento y se bombea con
motobomba y manguera para recirculacion en la masa de residuos.
Acorde con lo definido en el Plan de Manejo Ambiental y el Reglamento
operativo.

N y

Caja de almacenamiento de lixiviados
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s

Caja almacenamiento lixiviados

En época de lluvias se bombea a una piscina de almacenamiento de
lixiviados, capacidad de 2800 m3.

El manejo de gases en el relleno se realiza por un sistema de chimeneas
para hacer evacuacion pasiva de gases. Estas se encuentran

. El SDF cuenta con sistema de construidas con tuberia de polietiieno de alta densidad de 6” con
recoleccidn, transporte y evacuacion | X perforaciones. Durante el recorrido se observaron chimeneas para la
de gases? extraccion de gases en el frente de trabajo y en las zonas clausuradas,

algunas habian perdido su posicién vertical.
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Chimenea

¢El SDF cuenta con zonas
clausuradas o en fase de cierre? X
Describir.

Solamente existe una zona clausurada que corresponde al Vaso 1.

Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, a continuacion, se
presenta la infraestructura del relleno sanitario:

Tabla 53. Infraestructura del Relleno Sanitario La Maria

DESCRIPCION

OBSERVACION

como minimo la siguiente informacién:

v" Nombre del relleno
v" Nombre del municipio

cargo del relleno

v" Numero de Resolucion de
Ambiental otorgada o Plan de
Ambiental establecido

tiempo de capacidad total.

v Vida util expresada en volumen vy

Valla de informacién: Que debera contener |La valla informativa cuenta con nombre del relleno sanitario La

Maria, nombre del municipio de Ciénaga, nombre de la
persona prestador, el acto administrativo de la licencia
ambiental, Resolucién 4395 del 03 de octubre de 2019 y la
capacidad total de 679000 y 282595 sin unidades. Esto ultimo

v/ Nombre de la persona prestadora a|impide que se pueda tener en cuenta por parte del prestador y

entes de vigilancia la magnitud de la capacidad remanente y
licencia|su publicacion no esté acorde con lo establecido en la
Manejo | Resolucién CRA 720 de 2015.
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DESCRIPCION

OBSERVACION

mm‘o SANITARIO

LA MAR

PP -u-sw“" -
oL S MABOALDN

lnuuuosmnu:m AMBIENTE Y CUDAMOS | TUCR

ln:(» --' W#“
DAD

OPERADORES DAL SERVIO0 DE L LA SERRA SAS. ES
- ":’
N

OR. CALLE T N2-52 - TEL, 4240073 - CENAGA (MASDALENA

879000 = 282585

Valla de informacion al ingreso del sitio

Cerramiento perimetral. Que garantice el cierre

perimetral del predio.

Se observa un cerramiento perimetral con alambre de puas
cubierto con polisombra contiguo al vaso activo. Sin embargo,
en la zona de nuevo vaso no se observa este tipo de
cerramiento. También cuenta con cerco vivo.

Cerramiento perimetral en las areas de ingreso
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Puertas de acceso: Que garantice. el acceso de [ Cuenta con puertas de acceso en malla eslabonada y control
vehiculos y controle el ingreso de personal|de ingreso por parte de un vigilante quien registra ingreso y
ajeno al sitio de disposicion salida del personal.

Bascula de pesaje: Que garantice el registro de Una bascula electrénica de capacidad de 80 toneladas.
toneladas de ingreso al relleno sanitario. - :

Bascula electrénica
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.

Publicos Domiciliarios SIGME

DESCRIPCION

OBSERVACION

Caseta de registro: Que garantice el registro,
control y sistematizacion de los datos de
entrada y salida de cada uno de los vehiculos
que Ingresen al sitio.

Se observé que se cuenta con una caseta de registro de
pesaje, el cual se realiza a la entrada y a la salida de los
vehiculos y se emite un tiguete a la salida de los mismos.

O R A 7 AT A\ AT 1 :

Software para el pesaje de vehiculos

Vias internas: Que garanticen el acceso y
circulacion de los vehiculos en el sitio de
disposicion final.

Las vias internas se encontraban conformadas con material
térreo. No se observaron cunetas para recoleccién de aguas
lluvias en las vias.
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Via interna

Areas Administrativas y Dotaciones de
Servicio: Que garantice las instalaciones
requeridas para el personal administrativo,
operativo y visitantes.

El relleno cuenta con areas administrativas, para el personal.

b NG N

Oficinas Administrativas
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DESCRIPCION

OBSERVACION

: B 3 ey T
Instalaciones sanitarias contiguas a las oficinas
administrativas

Criterios de operacién

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final
debera garantizar, el cumplimiento de los criterios de operacion determinados en el articulo 2.3.2.3.14.
del Decreto 1784 de 2017. A continuacion, se presenta el analisis del cumplimiento de la norma en
mencion teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada.

Tabla 54. Analisis cumplimiento criterios operacionales

CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

1. Documentacibn minima disponible. La persona
prestadora a cargo del relleno sanitario debera contar
como minimo, con la siguiente documentacion: Memorias
de disefio, planos del disefio, planos récord,
especificaciones técnicas, licencia ambiental, plan de
manejo ambiental y Reglamento Operativo.

El prestador contaba y entregd soporte de la
documentacién minima disponible tales como:
memorias de disefio, planos del disefio del sitio,
documentos de especificaciones técnicas, licencia
ambiental y modificaciones, plan de manejo
ambiental y reglamento operativo.

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera garantizar el
control y registro de ingreso y salida de vehiculos y
personal al relleno sanitario, la seguridad de los elementos
e Infraestructura y hacer cumplir las normas establecidas
en el Reglamento Operativo.

El prestador manifestd que tiene vigilancia 24 horas
contratada con la empresa NOVASEG. Durante la
visita se observd un vigilante. Adicionalmente, el
predio tenia cerramiento y puerta para el control de
acceso.

3. Inspeccion visual para el ingreso de residuos
solidos. La persona prestadora deberd realizar inspeccion
visual a los residuos que ingresan al relleno sanitario, con
el propésito de controlar el tipo de residuos a ingresar, con

Se realiz6 la inspeccién visual de residuos en el
momento de descarga. Todos los vehiculos que
ingresaban eran operados en la actividad de
recoleccion y transporte por la misma empresa.
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la frecuencia que establezca el Reglamento Operativo,
segun la escala de operacion.

4. Prohibicion de la actividad de recuperacion de
residuos sdlidos en el frente de operacién. Para todos
los efectos estara prohibida la actividad de recuperacion de
residuos sélidos en el frente de operacién del SDF. La
persona prestadora y el ente territorial deben garantizar el
cumplimiento de esta medida.

No se observaron personas realizando la actividad
de recuperacion en el frente de trabajo.

5. Registro de parametros meteorolégicos. Con el
objetivo de ajustar las condiciones de operacion y mitigar
riesgos en la prestacion del servicio, se debe llevar un
registro de los parametros meteorolégicos de la zona del
relleno sanitario, los cuales podran ser capturados in situ o
tomados de las estaciones meteorolégicas cercanas.
Como minimo: Precipitacion diaria, Temperatura minima y
méxima diaria, Evaporacion y Humedad relativa.

El prestador informd que realiza la medicion de los
parametros meteorolégicos a través de una estacién
meteoroldgica en el vaso 2.

Estacion meteoroldgica

6. Frente de operacién. La persona prestadora a cargo
del relleno sanitario debera disefiar el frente de trabajo,
tomando en consideracion los siguientes parametros:

* Numero diario de vehiculos que disponen en el sitio.

*+ Zona de maniobra de los vehiculos recolectores
proporcional a la frecuencia de descarga y tipo de
vehiculos.

+ Area del frente de operacion méas eficiente y su
correspondiente nimero de auxiliares de descarga.

* Pendiente del médulo de trabajo establecida en el
disefio, con el fin de garantizar la estabilidad, el drenaje y
demas parametros de operacion.

» Configuracion de las capas de residuos, teniendo en
cuenta el tipo de impermeabilizacion de fondo
(geomembrana, geotextil-geomembrana u otro), el tipo de
residuos.

El prestador manifestd que cuenta con un frente de
trabajo de 1323 m? en el momento de la visita.
Indic6 que al frente de descarga ingresa 1 vehiculo
y si hay 2 en el lugar, el otro espera.

Se observo un frente de trabajo activo con un camion
compactador realizando la descarga de residuos
sélidos.

Por su parte el reglamento operativo indica la zona
de maniobra de los vehiculos recolectores en el
momento de la descarga, para cada tipo de
vehiculos, pendiente de trabajo establecida,
configuracion de las capas de residuos, teniendo en
cuenta el tipo de impermeabilizacion y nimero de
auxiliares del frente operativo.
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Panoramica del area remanente del frente de
trabajo
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7. Celda diaria. Los residuos sélidos deberan disponerse
conforme al disefio y al Reglamento Operativo

Se maneja un vaso que se conforma hasta llegar a
una altura intermedia de 2 metros. Luego se hace
cobertura intermedia y la altura final se deja de 36
metros.

Se hace prolongacién de chimeneas con base en la
inspeccién en campo en un tiempo de cada 15 dias
dependiendo de la compactacion.

Los residuos son descargados y poco a poco van
siendo depositados y compactados para completar
el nivel de llenado de la celda de acuerdo con el
disefio establecido y el reglamento operativo que
indica el paso a paso para la realizacion de la
descarga de residuos de acuerdo con el tipo de
vehiculo.

Buldoécer dispersando y compactando

A S

los residuos
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8. Aplicacion de Coberturas. Las coberturas diarias,
intermedia y final se realizaran acorde con lo definido en el
Reglamento Operativo y las especificaciones técnicas del
disefio

En relacién con la cobertura diaria el prestador
manifesté que se hace con manto negro-verde al
finalizar la jornada en el frente de trabajo.

La cobertura intermedia se hace con material terreo
y final se hace con material terreo en una capa hasta
completar de 2 a 3 metros.

Durante el recorrido no se observé el manto negro-
verde, tal como se evidencia:

>

cobertura

Residuos sin

9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario debera contar
con procesos de limpieza de ruedas.

El relleno sanitario no cuenta con una estructura de
limpieza de ruedas.

10. Proteccién contra dispersién. En sitios donde la
velocidad del viento potencie la dispersion de los residuos
soélidos por fuera de la zona de disposicién final se debera
colocar un sistema de pantallas, lo més cerca posible del
frente de operacion.

Se observé polisombra cubriendo el cercado

perimetral.

11. Equipos de operacién. Todos los rellenos sanitarios
deberan utilizar equipos para garantizar la descarga,
distribucion, compactacion, nivelacion, aplicacion de
cobertura, drenaje y transporte de material de cobertura. El
ndmero y disponibilidad de equipos necesario sera
calculado con base en la cantidad de toneladas recibidas y
la densidad de compactacion sefialada en el disefio y
establecida en el Reglamento Operativo.

Durante la visita se observaron los siguientes
equipos:

1 buldécer D8

1 vibrocompactador

1 retroexcavadora
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Equipos para la operacion

Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo, 2.3.2.3.10 del Decreto 1077 de 2015, debido a que no se realiza cobertura
diaria y los residuos quedan expuestos al finalizar la jornada.

Condiciones de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operacion de los sitios de disposicién final deberan ser utilizadas
a partir de la categorizacion definida por el Decreto 1784 de 2017 articulo, 2.3.2.3.10. como se presenta
a continuacion:

Tabla 55.Condiciones de operacion relleno sanitario

CONDICIONES DE OBSERVACION
OPERACION
Compactacion mecanica|Se observé la compactacion mecénica inmediatamente se realiza la

inmediata una vez realizada lal|descarga por parte de los compactadores.
descarga de residuos.
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CONDICIONES DE
OPERACION

OBSERVACION

Densidad de compactacion
mayor o igual a1 Ton/m?,

La densidad de compactacion informada por el prestador es de 1,11 ton/m3
en promedio. Se verificO el reglamento operativo suministrado por el
prestador y la informacion guarda relacién con lo contenido en el
documento. Mas aun, el Plan de Manejo Ambiental aprobado por
CORPOMAG para el otorgamiento de la licencia ambiental indica un factor
minimo entre 0,65 a 0,75 ton/m3.

Por su parte la Resolucién 938 de 2019 indica que la densidad de
compactacion para sitios de disposicién final categoria Il debe ser igual o
mayor a 1 Ton/m3,

Cobertura diaria.

En relacion con la cobertura diaria el prestador manifesté que se cubre con
manto negro-verde al final de la jornada. No se observo dicha cobertura sino
el manto al lado del vaso activo.

Area maxima descubierta del
frente de operacién de 3000 m2.

El area descubierta del frente de trabajo era de 1.323 m2, de acuerdo con lo
manifestado por el prestador.

Uso de residuos de demolicion
y construccién para vias
internas debidamente
acondicionadas.

El prestador manifesté que para las vias se utiliza material de cantera de
acuerdo con lo estipulado en el Plan de Manejo Ambiental aprobado en la
licencia ambiental.

Tratamiento de lixiviados
incluyendo la recirculacién.

La conduccidn se realiza a través del sistema de espina de pescado interna
a la masa de residuos hasta cajas de almacenamiento o registro, desde
donde se bombea para recirculacion.

En época de lluvias se almacena en la piscina de lixiviados.

Esto esta permitido de acuerdo con el articulo 2 de la Resolucién 1327 de
2006 de CORPOMAG mediante la que se otorga la Licencia Ambiental.

Monitoreo e instrumentacion, seguimiento y control a la operacion

A continuacion, se presenta el analisis del monitoreo basado en el articulo 3 de la Resolucion 938 de
2019 y el Decreto 1077 de 2015 de acuerdo con lo informado por el prestador:

Tabla 56. Andlisis del monitoreo e instrumentacion del Relleno Sanitario La Maria

PARAMETRO

FRECUENCIA INFORMADA
POR EL PRESTADOR

Caracterizacion de residuos sélidos en el relleno sanitario

Anualmente.

Ton/m3.

Monitoreo de la densidad de compactacion mayor o igual a 1

Semanalmente.

Monitoreo del area maxima descubierta.

Semanalmente.

Monitoreo geoeléctrico para detectar zonas de acumulacién de

No se realiza porque en la licencia

biogas o de lixiviados en la masa de residuos. no se exige.
Monitoreo de caudales y concentracion de biogas en chimenea. Bimestral.
; - . N realiz r n la licenci
Monitoreo geotécnico con topografia. 0 serealiza porque enfa ficencia
no se exige.
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Monitoreo geotécnico con inclinGmetros o extensémetros.

No se realiza porque en la licencia

no se exige.
Monitoreo de la vida atil remanente. Semanalmente.
Monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y escorrentia. Semestral.
Monitoreo de aguas subterraneas con piezometros. Semestral.
Monitoreo de presenciay calidad de aguas subterraneas. Semestral.
Monitoreo del caudal y calidad del lixiviado. Semestral.

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencia que en el relleno sanitario La Maria
no se realizan los monitoreos de los parametros establecidos por la normatividad vigente con la
frecuencia indicada, lo cual constituye un presunto incumplimiento del articulo 3 de la Resolucién 938

de 2019.

Monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las actividades de disposicion final

PARAMETRO

OBSERVACION

Control de Olores y Vectores: Deberd disponer de
sistemas de monitoreo y control de olores y vectores
acorde con lo establecido en el Reglamento
Operativo.

El prestador manifesté que realiza el control de plagas
diariamente mediante aplicacion de Biowish.

Para el control de olores el prestador indicé que se
utiliza cobertura terrea.

El control de gallinazos se hace con voladores de
impacto, solo sonido. Lo anterior acorde con el
reglamento operativo.

Control de incendios: Debe realizarse el monitoreo de
riesgo de incendio y contar con los equipos de
emergencia paralaatencion acorde con lo establecido
en el Reglamento Operativo.

Se cuenta con un extintor en el frente de trabajo, en
cada maquinaria y en la bascula.
Lo anterior acorde con el reglamento operativo.

Seguridad Industrial: Debe disponer de los elementos
de seguridad industrial y salud ocupacional, para el
personal operativo, administrativo y visitantes, acorde
con lo establecido en el Reglamento Operativo y la
normatividad vigente.

Los operarios portaban uniforme reflectivo, botas
pantaneras con punta de acero, casco de seguridad y
gorra tipo chavo y guantes de carnaza, mascarilla de
filtro y gafas. Lo anterior, acorde con el reglamento
operativo.

5.6.5.2. Toneladas dispuestas

El prestador informé que dispone en promedio 2468,96 toneladas mensuales, provenientes del municipio
de Ciénaga. A continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas referidas y la informacion
certificada en SUI para los afos 2021, 2022 y de enero a abril de 2023:

Tabla 57.Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

ANO MES Ton/mes SUI | Ton/mes visita | Coincidencia
2021 Enero 2696,76 2696,76 COINCIDE
2021 Febrero 2883,62 2883,62 COINCIDE
2021 Marzo 3085,9 3085,9 COINCIDE
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2021 Abril 2950,99 2950,99 COINCIDE
2021 Mayo 2918,92 2918,92 COINCIDE
2021 Junio 2774,21 2774,21 COINCIDE
2021 Julio 2685,02 2685,02 COINCIDE
2021 Agosto 2587,62 2587,62 COINCIDE
2021 | Septiembre 2540,3 2540,3 COINCIDE
2021 Octubre 2626,54 2626,54 COINCIDE
2021 | Noviembre 2689 2689 COINCIDE
2021 | Diciembre 2717,25 2717,25 COINCIDE
2022 Enero 2477,64 2477,64 COINCIDE
2022 Febrero 2161,47 2161,47 COINCIDE
2022 Marzo 24429 24429 COINCIDE
2022 Abril 2317,27 2317,27 COINCIDE
2022 Mayo 2490,59 2490,59 COINCIDE
2022 Junio 2359,17 2359,17 COINCIDE
2022 Julio 2439,85 2439,85 COINCIDE
2022 Agosto 2565,82 2565,82 COINCIDE
2022 | Septiembre 2443,23 2443,23 COINCIDE
2022 Octubre 2581,06 2581,06 COINCIDE
2022 | Noviembre 2681,83 2681,83 COINCIDE
2022 | Diciembre 2666,79 2666,79 COINCIDE
2023 Enero 227457 227457 COINCIDE
2023 Febrero 1916,49 1916,49 COINCIDE
2023 Marzo 2123,48 2123,48 COINCIDE
2023 Abril 2175,26 2175,26 COINCIDE

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2023 — SUI

5.6.6. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos —
PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS
define las directrices al prestador de los pardmetros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las
actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica cémo se desarrollan dichas actividades. Por
tanto, ambos documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada
prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a
los suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.6.6.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS)

En la visita el prestador entreg6 el documento correspondiente al Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos — PGIRS vigencia 2016 — 2028 elaborado por la Alcaldia Municipal de Ciénaga, Magdalena.
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Verificado el aplicativo SUI — INSPECTOR se evidencié que para la fecha éste no habia sido reportado
tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 38. Reporte PGIRS aplicativo SUI — INSPECTOR

v
v EWALLACION

= REPORTES

@ umplimiento de indicadores
Bonsolidado de Indicadores
Ohgr Indicadores

@ionsulta de Indicadores

@ Regorte informacion Indicadaores

+ Manual Evaluador

+ Manual Administradar

Filtns Cosesnibla

Peripdcidad Indicadon Indhzdon

Eventual 1%, FGIRE [Documents el:barade de s ™

Lenerar Heporie

Reporte por Indicaroees.

Nl 11 o AW

Fl dncumenin
ramadn
eomespands al
PGB el
munkiglo

Fecha de
elaboracidn del
PiERs

10 ALCALDNA DEPIO

el o

WEIP I

Indicador | [stadn Ind.

CEMAGA B0 EWSLIBAR | SN IMFORMACION | STH IMACRM SO0 K

- LT o LT T TV F——
UL e Wi DaLERA LEMAGA REPORTAR S NFRMRCION | SH I NAORM A0

AL

ki < f = B ]

5.6.6.2.

Fuente: Inspector - SUI

Programa para la Prestaciéon del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador realizo el dltimo reporte del PPSA en el SUI el dia 09/02/2021, cuya fecha de actualizacién
es del 30/11/2020, durante la visita el prestador suministré otro documento mas actualizado.

A continuacion, se realiza el analisis del PPSA ultima versién entregado en la visita, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el
PGIRS y contener la informacién sobre los aspectos operativos de la prestaciéon del servicio publico de
interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 58. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

Se verific6 que este aspecto cuenta con informacién de las actividades
prestadas.

2. Objetivos y metas

En el documento indica los objetivos y metas teniendo en cuenta la actividad del
servicio de aseo, el aspecto, la linea base, los indicadores, meta y el plazo.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo

Se identificé que el prestador indica como fecha de implementacién el 01/01/2015
y fechas de actualizacion el 01/07/2019 y 30/11/2020. Falta la ultima
actualizacion realizada el 29/10/2021 documento entregado en la visita.

3.2. Area de prestacion del
servicio

El prestador indica a Ciénaga, Magdalena, como su area de prestacion del
servicio en las actividades de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de areas
publicas y disposicion final.

3.3. Actividad de recolecciéon
y transporte

Relaciona la forma de presentacidon de residuos, la ubicaciéon de la base de
operaciones, las macrorrutas, el censo de puntos criticos y la ubicacion del sitio
de disposicion final.
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3.4. Actividad de | El documento indica que dicha actividad no aplica.

transferencia

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

Indica los kilometros de vias y areas publicas objeto de barrido, las macrorrutas,
la ubicacion de los cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido y la identificacion de playas en el area de prestacion a ser intervenidas
con limpieza.

En relacion con el Acuerdo de Barrido indica que No Aplica.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

Indica que no se presta

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

Indica que no se presta

3.8. Actividad de

aprovechamiento

El prestador sefala que N/A.

3.9. Actividad de tratamiento

El prestador sefiala que N/A.

3.10. Actividad de

comercializaciéon

Indica el punto de atencion a los usuarios, los medios de contacto de la empresa,
los programas de relacion con la comunidad y la programacion de campanas, los
esquemas de facturacién conjunta con Air-e los que tenga la empresa de energia
habilitados y directos.

3.11. Actividad de lavado de
vias y areas publicas

El prestador sefala que N/A.

3.12. Residuos especiales

Relaciona las condiciones en las que se realizaran las actividades del servicio
publico para atender los residuos especiales, tipo de residuos, descripcion y
teléfono de contacto.

3.13. Programa de Gestién del
Riesgo

Hace referencia a las condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo, acciones
de respuesta y medidas que deben ser adoptadas por el usuario o un tercero.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Indica los subsidios y contribuciones, indica que no existe FSRI pero si un
contrato con el municipio para el traslado de estos recursos

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

Indica los programas PGIRS, las actividades, metas a implementar para dar
cumplimiento a las obligaciones de la prestacién del servicio publico de aseo.
No incluye el Proyecto PGIRS ni los cronogramas.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador entregado en la visita mayo 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral, 4.
Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS, para lo cual, el prestador
debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes

VI-F-004 V.2

Pagina 127 de 143




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios 't
VIDA DETALLADA O il
CONCRETA

componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control
por parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de Ciénaga en
relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS y las relacionadas en el PPSA del
prestador:

Tabla 59. Andlisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccidén y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X

Corte de césped - - -
Poda de arboles en las vias y areas publicas - - -
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X - -
Lavado de areas publicas - - -
Transferencia - - -
Tratamiento - - -
Aprovechamiento X - -
Disposicion final X X X
Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que las actividades de los documentos PPSA, RUPS no
concuerdan en informacién consignada en el PGIRS de Ciénaga, Magdalena. Sin embargo, el éste
ultimo documento se indica lo siguiente del componente de limpieza de playas costeras y zonas
riberefias: “no se encuentra consignado en las responsabilidades actuales de la empresa prestadora del
servicio de aseo en el municipio de Cienaga”.

Por su parte, con relacion a las actividades de corte de césped y poda de arboles el PGIRS indica lo
siguiente:

“No se tiene inventario de arboles ubicados en areas publicas, ni de zonas verdes en el casco urbano
del municipio de Ciénaga, dificultando asi estimar cuéles areas publicas son objeto de poda de arboles
y de corte de césped. No existe ninguna entidad prestadora de este servicio en el municipio. En el
contrato existente entre el Municipio y la empresa prestador del servicio de aseo no esta consolidada la
prestacion de los servicios de corte de césped y poda de arboles.”

A continuacion, se compara el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador. Es importante sefialar que
dentro del PGIRS se menciona otro prestador y no a Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.
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Tabla 60. Comparacion PGIRS — PPSA

ASPECTO

PGIRS

PPSA

OBSERVACION

RECOLECCION Y TRASPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

Cobertura de recolecciéon area urbana

100%

No se hace
referencia

Informacién no
guarda relacion.

Frecuencia de recoleccion area urbana

Domiciliario: Dos
veces por semana
Comercial: Diario

Domiciliario: Dos
veces por semana
Comercial: Diario

Informacién no
guarda relacion.

Cantidad de puntos criticos en area urbana

7

13

Informacién no
guarda relacion.

Lugar de disposicion de residuos sélidos

El municipio de

Relleno Sanitario La

Ciénaga actualmente Maria
realiza la disposicion
final de los residuos
generados en el
relleno sanitario La
Maria ubicado a 3km
del casco urbano del
municipio
Existencia de estaciones de transferencia | No se hace referencia No aplica
Capacidad de la estacion de transferencia | No se hace referencia No aplica
Distancia del centroide al sitio de
: S 3 km 3 km
Disposicion Final
Distancia del centroide a la Estacion de No aplica No aplica
Transferencia P b
Distancia de la Estacion de Transferencia . .
No aplica No aplica

al sitio de Disposicion Final

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del barrido area urbana

23,6%

No aplica

Longitud de vias y areas publicas

No se hace referencia

5308,54 km de vias
y areas publicas

Area de parques y zonas publicas No se hace referencia 53994,57 m?
Acuerdo de barrido y limpieza de vias y No aplica No aplica
areas publicas
Cantidad de cestas publicas instaladas en . No se hace
) No se hace referencia .
el area urbana referencia
Frecuencia actual de barrido area urbana Residencial: dos Tiene las Informacién no
veces por semana macrorrutas guarda relacién.

Vias principales: siete
veces por semana
Sector Comercial:

siete veces por
semana
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Longitud de playas costeras 152.939 m? 152.940,5 m? No guarda relacion

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

Catastro de areas publicas urbanas objeto No existe No existe El PGIRS no
de corte de césped cuenta con
inventario e indica
gue no se realiza la
actividad en el
municipio.
Frecuencia de corte de césped No aplica No aplica El PGIRS no
cuenta con
inventario e indica
gue no se realiza la
actividad en el
municipio.
Catastro de arboles ubicados en vias y No existe No existe El PGIRS no
areas publicas que deben ser objeto de cuenta con
poda inventario e indica
gue no se realiza la
actividad en el
municipio.
Frecuencia actual de poda de arboles No aplica No aplica El PGIRS no
cuenta con
inventario e indica
gue no se realiza la
actividad en el
municipio.
Cantidad mensual de residuos generados No aplica No aplica El PGIRS no
en las actividades de corte de césped y cuenta con
poda de arboles inventario e indica
gue no se realiza la
actividad en el
municipio.
Prestacion de la actividad corte de césped No aplica No aplica El PGIRS no
y poda de arboles cuenta con
inventario e indica
gue no se realiza la
actividad en el
municipio.
LAVADO DE AREAS PUBLICAS
Inventario de puentes peatonales y areas No se cuenta con No aplica
publicas objeto de lavado informacién
Prestacion de la actividad de lavado de No se cuenta con No aplica
vias y areas publicas informacioén
Acuerdo de lavado de areas publicas No No
Frecuencia actual de lavado de areas . .
No aplica No aplica

publicas
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Fuente: Elaboracién Superservicios con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacién que no corresponde a la asignacion dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere que el prestador agote las instancias ante el Ente Territorial

para la actualizacion de dicho documento.

5.6.7. Plan de Emergenciay Contingencia— PEC

De acuerdo a la informacion del PEC entregada en visita, titulado “PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN
EL MUNICIPIO DE CIENAGA, MAGDALENA” de fecha 19/04/2022 versién 6, se verifico en el aplicativo
SUlI, identificando que la empresa reportd el documento PEC para la vigencia 2023, evidenciando que
tanto el documento entregado en visita como el reportado en SUI no coinciden en su contenido dado

gue presenta una actualizacién realizada el 27/05/2023 tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 39. PEC

NOMBRE

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL MANEJO Cadiga: FEG-H0T
DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA Fochn do Ermicion:
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ACUEDUCTO, Abril 15 de 2022

ALCANTARILLADO ¥ ASEODE CIENAGA, MAGDALENA

DEL DOCUMENTO:

Codigo: PEC-001

Version &

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y
EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CIENAGA, MAGDALENA

IVERSION

FECHA DE EMISION

DESCRIPCION DE CAMBIOS

1

ayo 30 de 2018

ICreacion de Documentos

2

lrgosto 15 de 2018

lAjuste a los numerales y temas de Anexos de la
Resolucion 154 de Marzo 19 de 2014

<]

laboril 03 del 2020

Modificaciones de acuerdo a Circular Externa
Publicado por la Superintendencia de Servicios
PUblicosDomiciliarios No. 202010000001 14

Feptiembre 16 de
[2020

hModificaciones de acuerdo a Oficio Enwviaodo por la
Buperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Radicado No. 20201435001 1041

laboril 29 del 2021

lActualizacion del documento vigencia 2021

laboril 19 del 2022

lActualizacion del documento vigencia 2022
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Cadigo: PEC-001

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL MANEJO
DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA Focha de Emisidn:
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE Mayo 27 de 2023

,,,,,,,,,,, ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO YASEO EN EL MUNICIPIO
ELkSEmAS AL LR DE CIENAGA, MAGDALENA version 7

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE
DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL
MUNICIPIO DE CIENAGA, MAGDALENA.

Cadigo: PEC-001

FECHA DE
VERSION EMISION DESCRIPCION DE CAMBIOS
o1 Mayo 30 de 2018 [Creacitn de Documentos.
002 Agosto 15 deljuste a los numerales y temas de Anexos de la
2018 Resolucion 154 de marzo 19 de 2014.
Modificaciones de acuerdo con Circular Externa
003 IAbril 03 de 2020 [Publicado por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios No. 20201000000114.
. Modificaciones de acuerdo con Oficio Enviado por la
004 Esgggembre 16 de|syperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Radicado No. 202014350011041.
005 IAbril 29 de 2021  |Actualizacion del documento vigencia 2021.
006 IAbril 19 de 2022 |Actualizacidon del documento vigencia 2022.
007 Mayo 27 de 2023 Actualizacion del documento vigencia 2023.

Fuente: PEC cargado SUI

Asi las cosas, mediante radicado SSPD No. 20234354627631 del 24/11/2023, se remitio el andlisis
detallado al documento cargado en el SUI el 07/07/2023, version 7. De manera general, éste permite
concluir que el documento de PEC PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los relacionados con lo siguiente:

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.
CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA.

¢ 1.2.1 Elaboracion de inventarios.
¢ 1.2.2 Identificacion de requerimientos
e Capitulo 2: ejecucion de la respuesta

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que el prestador ajuste lo pertinente en relacién con el

documento INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA del
PEC vigencia 2023.
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5.7. ASPECTOS INFORMACION
5.7.6. Estado de cargue al Sistema Unico de informacién — SUI
El prestador tiene 99% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2002 y el afio

2023. Lo anterior, teniendo en cuenta que, para las Ultimas tres vigencias objeto de la visita se encuentra
el 2021 al 100%, 2022 al 98% y 2023 al 90%, como se muestra a continuacion:

Imagen 41. Estado de reporte de informacién Prestadores SSPD

m_l' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ( ) -
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General

SUI/Administracion/Estado de reporte de informacion Prestadores S5PD IEI

Fecha actualizacion: 23 de octubre de 2023
Aiio Todas o @ Ver detalles
Empresa 285% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA SAS. ESP. <

Para realizar una seleccion multiple en el campo afio debe mantener oprimida la tecla de "Cirl” del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para la
exportacion de la informacion oprima los tres puntos de la parte superior derecha de |a tabla.

EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAIE DE

PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2007 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA 5.AS. ES.P. ] mn 100 %
2008 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS, ES.P. o 361 100 %
2009 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS. ES.P. ] 486 100 %
2010 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA 5.AS, ES.P. o 591 100 %
20M 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS, ES.P. o 603 100 %
201z 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA 5.AS ES.P. o 589 100 %
2013 298% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS, ES.P. o 584 100 %
2014 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS, ES.P. o 564 100 %
2015 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS. ES.P. ] 573 100 %
2016 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS, ES.P. o 34 100 %
2017 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS, ES.P. o 567 100 %
2018 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA 5.AS, ES.P. o 600 100 %
2019 298% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS, ES.P. o 617 100 %
2020 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS, ES.P. o 612 100 %
2021 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS, ES.P. o 580 100 %
2022 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS, ES.P. T 562 98 %
2023 2989 OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA 5.A5, ES.P. 35 330 90 %
TOTAL 295% OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.AS, ES.P. 42 10402 99 %

Fuente: SUI

Se detalla la relacién de los formatos pendientes por cargar, por afio y tépico respectivo habilitados para
el servicio de aseo:

Tabla 61. Tabla de informes pendiente por presentar

Cuenta de SERVICIO EieEs ol
Etiquetas de fila Pendiente
2022 7
Auditor 7
01. Indicadores y Referentes_ CIENAGA_189 1
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Cuenta de SERVICIO Etiquetas de

columna

Etiquetas de fila Pendiente
04. Indicadores de Primer Nivel 1
06. Concepto General Indicadores Segundo Nivel 1
17. Concepto General Evaluacién y Resultados 1
VIABILIDAD FINANCIERA PDF ACUEDUCTO 1
VIABILIDAD FINANCIERA PDF ALCANTARILLADO 1
VIABILIDAD FINANCIERA PDF ASEO 1
2023 35
Administrativo 2
PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO 1
Tablero de control de acciones de mejora 1
Comercial y de Gestién 25

14. Suministro de Agua en Bloque

21. Suscriptores del Servicio de Aseo_189 916

4. Informaciéon Comercial de Acueducto_47189000CIENAGA

5. Tarifas Contractuales_ CIENAGA_189 916

6. Informacion Comercial de Alcantarillado_47189000CIENAGA

Concurso Econémico 1

Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto

Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Alcantarillado
FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF
FACTURA DEL SERVICIO ALCANTARILLADO PDF
FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF

Facturaciéon Acueducto

Facturacion Alcantarillado

Facturacion del servicio de aseo NUAP_916

Facturacion Operadores Sitios de DF y ET

Nuevos Marcos Normativos

2023 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre

2023 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre

2023 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre

Tarifario

Costo de disposicion final - operador SDF_NUSD_2436747189
Provisién Cierre, Clausura y Post-Clausura - Operador Sitio de Disposicién

RPlw|lkr|lRr|lRP|lO|RO[NIN|P|RPR|RP|RPR[RPR[O[N|[RP[N|R]|R

Final NUSD 2436747189 MAGDALENA CIENAGA 1
Publicacion de costos y tarifas - Disposicién Final__2436747189 LA MARIA
Técnico operativo 2
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Cuenta de SERVICIO SULEER BE
Etiquetas de fila Pendiente
Disposicion Final - Operador del Sitio de Disposicion 1
Final 2436747189 MAGDALENA_CIENAGA
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO 1
Total general 42
Fuente: SUI

Lo anterior, corresponde a un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién SSPD No.
20174000237705 de 2017, modificada por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del 27 de
febrero de 2018 sobre la cual la SSPD determino cronograma de cargue para esta informacion,
20184000056215 2 del 10 de mayo de 2018, 202010000145553 del 19 de mayo de 2020 y
20201000034455 4 del 27 de agosto de 2020. Esto, considerando que esta informacion es relevante
para las acciones de inspeccion, vigilancia y control.

5.7.7. RUPS
Se verificd que mediante certificado 202322989419287 del 08/02/2023 la empresa OPERADORES DE
SERVICIOS DE LA SIERRA, actualizé el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS,

vigencia 2023, con las siguientes actividades:

Tabla 62. Servicios y Actividades

Componente Servicio Aseo Feche_t il Fec_hg Final
Actividades Actividades
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables 18/08/2000 Sin fecha
Disposicioén final 01/01/2007 Sin fecha
Barrido limpieza de vias y areas publicas 18/08/2000 Sin fecha

Fuente: RUPS — imprimible 202322989419287 peL 08/02/2023

De acuerdo a la fecha de actualizacion del RUPS se cumplié con lo estipulado en la Resolucion SSPD
No. 20181000120515 del 25/09/2018, en la que se establecen las fechas limite para realizar la
actualizacién de acuerdo a la distribucién segun el tltimo digito del ID, asi:

Imagen 42. Fechas actualizacion RUPS _
DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR
DEL ID LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Articulo cuarto - Resolucién 20181000120515 del 25/09/2018

Respecto a lo anterior, se cumple con los tiempos establecidos y se realiza actualiza de acuerdo con la
normatividad vigente.
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6. Consolidacion de hallazgos:
Aspecto Descripcién del hallazgo Evidencia/ soporte

Administrativo El prestador en el formato SUI “Personal por Categoria de |Acta de visita y carpeta
y/o General Empleo” reporta una cantidad de personal diferente a la informada digital
en la visita, para el afio 2023. Por lo anterior, se presume
incumplimiento de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05
de diciembre de 2017.
El prestador no entreg6 de manera completa las certificaciones de | Acta de visita y carpeta
competencias laborales del personal técnico y administrativo lo digital
gue se considera un presunto incumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 9y 11 de la Resolucién 1076 de 2003
modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

Comercial El prestador en el formato SUIl “Suscriptores y Tarifa Acta de visita 'y
Aplicada_NUAP_869086568” reporta una cantidad de carpeta digital
suscriptores diferente a los informados en la visita, para las
vigencias 2021 y 2022.

Para el 2023 no hay cargue de informacién de ningln periodo de

enero a septiembre. Por lo anterior, se presume incumplimiento

de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de

2017.

El prestador presenta diferencias entre la informacion presentada Acta de visita 'y
en visita y la reportada para el formato “Reclamaciones del carpeta digital
servicio de Aseo Resoluciéon 52855 de 2015”. Por lo anterior, se

presume incumplimiento de la  Resolucion SSPD

20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

En el formato “Registro de documentos PDF o TIF - Resolucién Acta de visita 'y
SSPD 20174000237705 de 2017”, se evidencia que el prestador carpeta digital
no ha realizado el cargue de las facturas en lo corrido del periodo

2022 y 2023. Por lo anterior se presume un presunto

incumplimiento a la Resolucién SSPD 20174000237705 del 05 de

diciembre de 2017 y sus modificaciones.

El CCU fue revisado y no se encuentra ajustado de acuerdo con Acta de visita 'y
el Anexo 1 de la Resolucién CRA 894 de 2019, ya que tiene carpeta digital
clausulas adicionales. El prestador informé que el CCU no cuenta SuUl

con concepto de legalidad de la CRA para la Ultima actualizacion

de julio 2019.

Tarifario La tarifas en los ultimos tres afios, ha presentado un aumento del Acta de visita 'y
22%, lo anterior debido a los indices de actualizacion, e carpeta digital
incrementos autorizados por la CRA. Sul
El prestador actualmente no esta dando aplicacién, a la Acta de visita y
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 720 de carpeta digital
2015 y compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021 Sul
Se pudo evidenciar, que el prestador no estd reportando la Acta de visita 'y
informacion en el SUI, con la calidad y en los plazos establecidos carpeta digital
de los formatos y formularios, estipulados en la Resolucién del SuUl
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Formato 9 de la Circ. SSPD-CRA 6 DE 2006 y Formato 6 de la
Res. SSPD 15085 de 2009

La empresa no tiene reportado al SUI, los componentes de la
tarifa del servicio de aseo, y las toneladas generadas por
suscriptor, para el céalculo de la tarifa final, de igual forma no
entrego documentacién alguna en el desarrollo de la visita
efectuada en el mes de mayo de 2023.

Acta de visita 'y
carpeta digital
Sul

Sul o

El prestador tiene 42 formatos pendientes de certificacion de
informacion de los diferentes tépicos administrativo, comercial y
de gestion, tarifario y operativo de las vigencias objeto de la visita.
Lo anterior corresponde a un presunto incumplimiento de lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de
2017, modificada por las Resoluciones SSPD No.
20184000018825 1 del 27 de febrero de 2018, 20184000056215
2 del 10 de mayo de 2018, 202010000145553 del 19 de mayo de
2020 y 20201000034455 4 del 27 de agosto de 2020.

Acta de visita 'y
carpeta digital
Sul

Financiero .

El prestador realizo el cargue de informacion, de la Taxonomia
anual correspondiente a la vigencia 2022, de forma extemporanea
conforme lo establece la Resolucion SSPD No. 20231000215345
del 29 de marzo de 2023, por lo que hay una presunta
extemporaneidad en el cargue de informaciéon de la vigencia
anteriormente sefalada.

Acta de visita y
carpeta digital
Sul

La prestadora certifico de manera extemporanea, todos los
Informes Financieros Especiales IFE de las vigencias 2020, 2021,
2022 y 2023, lo cual constituye un presunto incumplimiento a la
Resolucion No. SSPD - 20201000055775 del 03/12/2020
referente a los requerimientos y plazos para el cargue de
Informacién Financiera Especial IFE.

Acta de visita 'y
carpeta digital
Sul

La prestadora, no ha certificado el tercer trimestre del Informe
Financiero Especial IFE de la vigencia 2023, lo cual habria un
presunto incumplimiento a la Resolucion No. SSPD -
20201000055775 del 03/12/2020 conforme con la certificacion del
IFE anteriormente mencionado.

Acta de visita 'y
carpeta digital
Sul

Se evidencia un alto deterioro de la cartera, debido a la alta
participacion que tienen las carteras vencidas mayor a 360 dias,
las cuales representan el 45% del total de la cartera. Se sugiere
impartir estrategias para optimizar los indices de morosidad
debido a la incertidumbre que se puede generar su recuperacion.

Acta de visita y
carpeta digital
Sul

Se presenta una cifra alta en la cartera con un valor de
$16.605.037.000, en la que, especialmente la mayor proporcion,
esta distribuida en la cartera mayor a 360 dias, en la cual,
presuntamente, se puede generar algin tipo de dificultad frente a
Su recuperacion.

Acta de visita 'y
carpeta digital
Sul
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Publicos Domiciliarios

Superservicios

Superintendencia de Servicios

.

SIGME

La informacién del Jefe de Control Interno y AEGR registrada por
parte de la Prestadora, en la Taxonomia XBRL Formato [900010]
Notas — Informaciéon a revelar sobre los responsables de la
informacidn financiera e informacién del AEGR, no contiene dato
alguno en los conceptos anteriormente mencionados.

Acta de visita 'y
carpeta digital
Sul

Presenta bajos porcentajes en los indicadores de rentabilidad,por
cuanto el Margen Neto de Utilidad, Rendimiento del Activo y el
Rendimiento del Patrimonio presentan valores negativos.

Acta de visita 'y
carpeta digital
Sul

El resultado del indicador de prueba acida, demuestra que el
prestador no tiene buena liquidez al no soportar una prueba acida
en la vigencia 2022, con indicador menor a 1, lo cual, indica que
el prestador depende del pago de los clientes para afrontar sus
obligaciones a corto plazo.

Acta de visita 'y
carpeta digital
Sul

En el Estado de Situacion Financiera, para el servicio publico de

aseo, para la vigencia 2022, el rubro de Propiedades, planta y
equipo, presentan un valor de $24.702.943.000 el cual tiene un
aumento del 33918,13% frente a la vigencia anterior. Los Otros
activos no financieros corrientes, presentan un valor de
$1.110.679.000, el cual presenta un incremento del 1225,93%
frente al 2021 y las Ganancias acumuladas, tienen un valor de
$24.677.151.000 y presentan un aumento del 528,02%, los
cuales cierran las variaciones significativas en el estado de
situacion financiera.

Acta de visita y
carpeta digital
Sul

Existe un presunto incumplimiento a la Resolucién No. SSPD
20061300012295 del 08/04/2006, por cuanto en el aplicativo SUI,
en el apartado de informacion PDF de riesgo empresas de Aseo,
falta uno de los PDF correspondiente al concepto de viabilidad
financiera, por lo que no se pudo observar el concepto del Auditor
Externo de Gestion y Resultados AEGR en este item.

Acta de visita 'y
carpeta digital
Sul

Para el servicio publico de aseo, OPERADORES DE SERVICIOS
DE LA SIERRA S.AS. E.S.P. en el estado de resultados,
presenta una perdida en la vigencia 2022, por valor de
$695.480.000, desmejorando considerablemente sus resultados
frente a la vigencia anterior.

Acta de visita y
carpeta digital
Sul

Para la vigencia 2022, el prestador no registra recursos
correspondientes al rubro de Reserva legal cargada a la
taxonomia XBRL.

Acta de visita y
carpeta digital
Sul

En la taxonomia XBRL, el prestador no realiza el diligenciamiento
del Formulario [825701] Notas — Informacién a revelar detallada
sobre partes relacionadas, en congruencia con lo estipulado en
la Resolucién SSPD N0.20161300013475 de 2016.

Acta de visita 'y
carpeta digital
Sul

En la vigencia 2021, en el formato FC02 — Complementario de
ingresos, no se registraron recursos en los componentes de
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, Barrido
y Limpieza Disposicion Final.

Acta de visita 'y
carpeta digital
Sul
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Publicos Domiciliarios

Superservicios

Superintendencia de Servicios

.

SIGME

Técnico-
operativo

Los vehiculos identificados con placas TSP 586, UYR 406 y GOE
144 observados en visita presentaban pérdida de liquido
(lixiviado), por lo que se presenta un presunto incumplimiento a lo
establecido en el numeral 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 y el numeral
6 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

Numerales 5.6.2.1. y
5.6.2.3. del presente
documento.

Se presentan inconsistencias en la informacion registrada en SUI
correspondiente al listado de macrorrutas con las registradas en
el PPSA con relacién a los planos suministrados.

Numeral 5.6.2.2. del
presente documento.

Se presentan inconsistencias en las microrrutas informadas en la
visita, las cargadas en el SUIl y lo contenido en el CCU.

Numeral 5.6.2.2. del
presente documento.

Se presentan inconsistencias en la informaciéon en SUI con el
reporte de la totalidad de la flota actual y el estado de los vehiculos
inoperativos por lo que, se presenta un presunto incumplimiento
a lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del
05 de diciembre de 2017 por falta de calidad de la informacion
reportada en SUI.

Numeral 5.6.2.3. del
presente documento.

La base de operaciones presuntamente no cumple con lo
establecido en los numerales 1, 3, 4 y 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.50
del Decreto 1077 de 2015 en relacién a la sefializacion de las
diferentes areas, no se evidenciaron areas para el depésito de
insumos para la prestacion de servicio, ni la zona de control de
operaciones y no se evidenciaron elementos para atencion y
prevencion a situaciones de emergencia.

Numeral 5.6.3. del
presente documento.

Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015, correspondiente al
establecimiento de macrorrutas para el desarrollo de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, dado que la informacion no es
coherente entre lo suministrado en visita, con lo contenido en el
CCU publicado en la pagina web del prestador y los planos no
tienen la codificacion.

Numeral 5.6.4.3. del
presente documento.

Teniendo en cuenta que en el relleno sanitario no se realizaron la
totalidad de los monitoreos de los parametros con la periodicidad
establecida por la normatividad vigente se constituye un presunto
incumplimiento al articulo 3 de la Resolucion 938 de 2019.

Numeral 5.6.5.1. del
presente documento.

Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo, 2.3.2.3.10 del
Decreto 1077 de 2015, dado que no se realiza cobertura diaria y
los residuos quedan expuestos al finalizar la jornada.

Numeral 5.6.5.1. del
presente documento.

Existe informacién que no corresponde a la asignacion del PGIRS
para el prestador, por lo que se le requiere para ajustar el PPSA
e incluir la informacion faltante. Resaltando que dicha
actualizacién debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del
municipio, pues solo se puede trasladar a tarifa lo que se
encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el prestador
debera realizar el cargue del reporte al SUI de dicha actualizacion
en concordancia a que el SUI es el Unico medio oficial de
verificacion y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

Numerales 5.6.6.1. vy
5.6.6.2.del  presente
documento.

El documento de PEC presuntamente no cumple con la totalidad
de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién
No.154 de 2014.

Numeral 5.6.7. del
presente documento.
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Conclusiones y recomendaciones

Aspectos Generales y Administrativos:

Se puede concluir que el prestador presenta posibles incumplimientos significativos de las
normativas vigentes. Estos incumplimientos se reflejan en la discrepancia entre los reportes de
personal al SUl y la entrega de informacioén en la visita fisica, asi como la falta de entrega completa
de certificaciones de competencias laborales para el personal técnico y administrativo. Lo que resalta
la necesidad de abordar y rectificar estas situaciones para garantizar el cumplimiento de las normas
establecidas y asi evitar posibles investigaciones y sanciones.

Aspectos Comerciales:

Se pudo establecer que la prestadora cumple en su mayoria con los reportes comerciales sobre
facturacion del servicio, recaudo, subsidios, tarifas y suscriptores como pilares principales de la
informacién, asi mismo con el cumplimiento en lo que a este tdpico concierne de lo establecido en
el Decreto 1077 de 2015.

Sin embargo, la informacién entregada en visita por el prestador no es concordante con la reportada
en el SUI, por lo que se hacen salvedades en estos hallazgos para que sea aclarada la informacién
y de ser el caso se soliciten las reversiones respectivas para contar con informacion veraz y
confiable, ya que una vez reportada a Sistema Unico de Informacion — SUI se considera oficial para
todos los fines previstos en la ley y es responsabilidad del representante legal de la empresa ,
conforme lo establece la Circular SSPD 01 de 2006, estas incoherencias en la informacién afectan
las acciones de inspeccion, vigilancia y control que desarrolla esta Entidad.

Al momento de la visita se encontraba pendiente de pago las cuentas de cobro radicadas por la
empresa prestadora correspondiente a los subsidios y contribuciones que para las vigencias objeto
de este informe tiene una deuda de $381.533.907 y un acumulado total de $2.739.089.369 con
dineros pendientes desde el afio 2015 al 2023, lo que pone en un posible riesgo financiero a la
empresa ya que podria experimentar dificultades para cumplir con sus obligaciones derivadas de la
operacion y poner en peligro la capacidad de la empresa en la prestacion del servicio de aseo con
eficiencia y oportunidad afectando de manera directa a los usuarios.

No se ha conformado el comité permanente de estratificacion motivo por el cual la prestadora
argumenta el no giro de los recursos correspondientes al municipio desde el afio 2016 a la fecha. Lo
gue al no conformarse este comité podria afectar la equidad, representacion y transparencia en el
proceso de estratificacion, con consecuencias negativas para los usuarios y la gestién de servicios
publicos domiciliarios.

Aspectos Tarifarios

Se evidencia que la empresa Operadores de Servicios de la Sierra SAS ESP, se encuentra
aplicando las tarifas cobradas a los usuarios del servicio de aseo, en el Municipio de Ciénaga,
Magdalena, , bajo tarifas contractuales con costos calculados conforme a la Resolucién 15 de 1997,
compilada por la CRA 151 de 2001, y modificada por la Resolucién 351 y 352 de 2005, lo cual va en
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contravencion con la metodologia tarifaria vigente, establecida por la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bésico, correspondiente a la Metodologia Tarifaria Resolucién CRA
720 de 2015, compilada en la Resolucién CRA 943 del 2021: “Por la cual se establece el régimen de
regulacién tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas”. Toda vez que el
Municipio mencionado se encuentran en el &mbito de aplicacion establecido en el articulo 1 de la
Resolucion CRA 720 de 2015 por tener mas de 5000 suscriptores en el area urbana, y se encuentra
incluido en el ANEXO I, Tabla 2: Municipios y/o distritos en el segmento 2, en ese sentido, por lo
anterior se lo requiere para que acuerden con el Municipio y actualicen la metodologia tarifaria,
conforme al marco tarifario vigente.

La empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P,y la Alcaldia Municipal
de Ciénaga - Magdalena , se comprometieron a realizar una mesa de trabajo el dia 25 de mayo de
2023, con el fin de definir los parametros e instrucciones, que se van a desarrollar para la
implementacién de la metodologia tarifaria vigente (Resolucién 720 de 2015 compilada por la
Resolucion 943 de 2021).

Hasta la fecha la empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P, no ha
informado a esta Superintendencia, el resultado de dicha mesa de trabajo, concerniente a la
aplicacion de la Metodologia tarifaria Vigente _ Resolucion 720 de 2015 compilada por la Resolucién
943 de 2021.

Aspectos Financieros

De manera general, en lo que concierne a los cargues de informacion financiera en SUI, la prestadora
viene cumpliendo con su certificacion en el aplicativo dispuesto para tal fin, correspondiente a las
vigencias anuales. Sin embargo, algunos cargues, han venido siendo certificadas en el sistema Gnico
de informacién de manera extemporanea como se evidencio a lo largo del documento y se dejé
plasmado en los hallazgos, en lo que respecta a los Informes Financieros Especiales IFE, todos los
trimestres se han certificado de manera extemporanea, situacion que pudiera llegar a dificultar las
funciones de IVC al no contar con informacién oportuna.

En lo correspondiente a las cifras de mayor relevancia de los estados financieros, se resalta el
deterioro de cartera del servicio de aseo, la cual, presenta una cifra muy alta por valor de
$7.609.718.000 y se encuentra compuesta en su mayor proporcion, por la cartera residencial estrato
1, con un porcentaje de participacion del 42,88%, del total del deterioro. Las Propiedades, planta y
equipo, es la cuenta mas representativa dentro de los activos, con un valor de $24.702.943.000,
correspondiente a un 65,40% del total del activo y un aumento considerable del 33918,13% frente a
la vigencia anterior. De otra parte, las Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas no
corrientes, representan el rubro mas significativo de los Pasivos, con un valor de $4.312.257.000
representando un 11,42 % del total de los pasivos y una disminucion del 46,61%, frente a la vigencia
anterior. Patrimonialmente hablando, las ganancias acumuladas y la prima de emision, fueron los
rubros mas representativos, con una proporcion del 65,34% y 6,55% respectivamente del total del
patrimonio. Los resultados del prestador al final del ejercicio, en el servicio publico de aseo,
presentan una disminucion frente a la vigencia 2021, del 126,40% y generan una perdida por el orden
de los $695.480.000.
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o Es importante resaltar que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de los ingresos
del prestador, incluyendo las devoluciones, para la vigencia 2022, es la concerniente a
comercializacién con un 57,28% del total de los ingresos del servicio de aseo.

¢ Finalmente, frente a lo analizado en los indicadores de liquidez en la vigencia 2022, la prueba acida
presenta el indicador mas desfavorable al no soportarla, junto con una disminucion en los dias de
rotacion de cartera el cual paso de 973 en el 2021 a 400 dias en 2022, en los que se presenté una
mejora frente a la vigencia anterior, pero que de igual forma sigue siendo un valor alto, pasando a
rotar aproximadamente 1 vez en el afo.

¢ No se pudo observar el concepto de la Auditoria Externa de Gestion y Resultados en el capitulo de
viabilidad financiera, por cuanto no aparece el PDF en el aplicativo SUI.

e El prestador OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P. tuvo una reexpresion en
sus estados financieros de la vigencia 2021, segun el PDF de los estados financieros cargados en
2022, en los que en la nota 28, hace referencia a dicha reexpresién.

Aspectos Técnico Operativos

e Las inconsistencias de la informacion técnico operativa reportada en SUI, con lo formulado en el
PPSA y lo consignado en el CCU publicado en la pagina web del prestador evidencian una falta de
calidad en la informacién suministrada a la Superintendencia y a los usuarios, lo cual implica un
presunto incumplimiento normativo en términos de la divulgacion de la informacion.

e La pérdida de liquido (lixiviado) evidenciada en 3 de los vehiculos compactadores inspeccionados
durante la visita, usados para la actividad de recoleccion y transporte de residuos soélidos no
aprovechables, puede generar un riesgo en la prestacion del servicio publico de aseo por deterioro
de los vehiculos y a su vez puede generar contaminacion en las vias del municipio en caso de no
ser subsanadas las fallas y garantizar hermeticidad en las cajas.

e La actividad de barrido se realiza acorde a la normatividad vigente.

e La base de operaciones no cumple con la normatividad vigente debido a que solamente cuenta con
una zona de parqueo y zona de mantenimiento de vehiculos y el control de operaciones y
almacenamiento de insumos para el servicio se hace en las oficinas administrativas de la empresa.

e La disposicion final de los residuos solidos se realiza en el sitio denominado “Relleno Sanitario La

Maria” con una capacidad de 282.595,52 m3, lo cual garantizaria una vida Gtil de 9,3 afios a partir
del 30 de abril de 2023.
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8. Responsables de larealizacion

Responsable(s) general(es)

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Diana Marcela Perdomo Beltran Directora Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
DTGA

Camilo Andrés Beltran Garzén Coordinador Grupo de | Direccion Técnica de Gestion de Aseo

Grandes Prestadores

Equipo de evaluacién

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Nubia Alexandra Sanchez Leén Profesional Direccién técnica de gestién de aseo —
Especializado Grupo de Grandes Prestadores

Manuel Octavio Campo Espinosa | Profesional Direccién Técnica de Gestidén de Aseo -
Especializado Grupo de Grandes Prestadores

Sandra Marcela Ramirez Ubaté Profesional Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
Especializada Grupo de Grandes Prestadores

Julidn Andrés Buitrago Delgado Profesional Direccién Técnica de Gestidén de Aseo -
Especializado Grupo de Grandes Prestadores

9. Anexos

En el radicado SSPD 20234351627961 del 08/05/2023 se encuentra el acta de la visita, el registro
fotografico y la informacion entregada por el prestador en visita.
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