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ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. Identificador del prestador

1.1. Nombre o razén social:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL
PIENTA S.A.S E.S.P- AGUAS DEL PIENTAS.ASE.S.P

901432616-9

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.2. Nit:
1.3. 1D (SUI - RUPS): 52906
1.4. Servicio publico domiciliario Aseo

1.5. Actividades del SPD objeto
de la vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, aprovechamiento,
lavado de areas publicas y corte de césped y poda en arboles
en vias y areas publicas.

En visita se identific6 que no prestan la actividad de
aprovechamiento debido a que la Corporacién Autonoma
Regional de Santander — CAS, dio una medida preventiva por
no contar con un area especifica para desarrollar dicha
actividad.

1.6. Fecha de inicio de
operacion en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

Componente servicio Fechainicio Fecha final
Aseo Actividades actividades
Recolecciéon y 01/01/2021

transporte de residuos
no aprovechables

Barrido y limpieza de 01/01/2021
vias y areas publicas

Lavado de areas 01/01/2021
publicas

Tratamiento de 01/01/2021

residuos solidos

Corte de césped y poda 01/01/2021
en arboles en vias y
areas publicas.

2. Identificacion de la accidn de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1. Ao del programa al que
pertenece la accion:

2023

2.2. Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X_

2.3. Motivo de la accion:

Especial __ Detallada _X_concreta __
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2.4. Origen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo ___

Perfilamiento de riesgo __

Evaluacién de Gestion y Resultados X

Monitoreo de planes __

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5. Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la accion:

Kr 17 N° 25-30 Aguas del Pienta S.A E.S.P Charala,
Santander

3. Delimitacién del marco de evaluacion

3.1. Criterios evaluados:

Ley 142 de 1994

Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

modificado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de
2018.

Administrativo y comercial

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004.

Tarifario

Resolucion CRA 853 de 2018
Resolucion CRA 894 de 2019
Resolucion CRA 943 de 2021

Técnico

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion MVCT 0938 de 2019

Reporte Planes de Emergencia y Contingencia - PEC
Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016

Financiero

Resolucién SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023
Resolucién SSPD No. 20221000154665 del 4/03/2022
Resolucién No. SSPD - 20221000362095 del 22-04-2022
Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 2006

“Por la cual se fijan criterios en relacién con las Auditorias
Externas de gestion y Resultados Resolucion No. SSPD -
20211000016645 del 9 de abril de 2021.

Resolucién No. SSPD - 20201000004205 del 11/02/2020
Resolucién No. SSPD -20191000006825 del 18/03/2019
Resolucién No. SSPD - 20181000024475 del 12/03/2018
Resolucién No. SSPD — 20171300082805 del 24/05/2017
“por la cual se modifican las resoluciones SSPD
2006130012295 del 18/04/2006, SSPD 20161300013475 del
19/05/2026 y SSPD 20171300042935 del 30/03/2017

Sul

Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017. Modificada
por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.
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Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada
por la Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010

3.2. Marco temporal de
evaluacion:

Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23y 24
de marzo de 2023. No obstante, el informe de
inspeccion y vigilancia detallada corresponde al analisis
de la informacion de los afios 2021 y 2022.

4. Antecedentes de lavigilancia o

inspeccion:

4.1. Informacion fuente usada:

SUI, RUPS, acta de visita del 21, 22, 23 y 24 de marzo de
2023 y registro fotografico capturado en visita.

4.2. Requerimientos realizados:

Radicado SSPD No. 20224306022951 del 23/12/2023.
Seguimiento al reporte del Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo — PPSA en el Sistema Unico de
Informacion — SUL.

Radicado SSPD No. 20234300021421 del 30/01/2023.
Seguimiento al reporte del Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo — PPSA en el Sistema Unico de
Informacién — SUI.

Radicado SSPD No. 20234300087361 del 10/01/2023.
Seguimiento al reporte del Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo — PPSA en el Sistema Unico de
Informacion — SUL.

Radicado SSPD N° 20224371713581 del 18/04/2022.
Solicitando informacién al prestador respecto a las
denuncias presentadas.

Radicado SSDP N° 20224371713611 del 18/04/2022.
Solicitando informacion a la Alcaldia de Charala,
Santander, respecto a las denuncias presentadas.
Radicado SSPD No. 20214305619141 del 26/11/2021.
Requerimiento de reporte de informacién del servicio
publico de aseo al Sistema Unico de Informacién- SUI.
Radicado SSPD No. 20214304619811 del 7/10/2021
Requerimiento de Reporte de Informacion Financiera
NIF bajo Taxonomia XBRL vigencia 2020.

Radicado SSPD No. 20224365057291 del 8 de
noviembre de 2022. Requerimiento soportes aplicaciéon
Resolucion CRA 853 de 2018.

4.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

Radicado SSPD N° 20225291622142 del 26/04/2022.
Respuesta de AGUAS DEL PIENTA S.ASE.S.P.
Radicado SSPD N° 20225291614352 del 26/04/2022.
Respuesta de la Alcaldia de Charala, Santander.

4 .4. Evaluaciones realizadas:

No registra
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5. Descripcion de lo desarrollado:

En abril del afio 2022 la SSPD tuvo conocimiento de que se presentaron dos alertas de prensa. Una en
el diario la Vanguardia® con el titulo “Charalé enfrenta crisis de basuras”y otra en BluRadio? con el titulo
“Planta de compostaje de Charala, Santander, se convirti6 en un basurero”, en las que se indicaba lo
siguiente:

Diario Vanguardia
“Charala enfrenta crisis de basuras.

Hace un mes el municipio esta sin compactador de basuras y hace por lo menos tres semanas los
residuos estarian sin ser llevados hasta el relleno sanitario en San Gil. Las basuras al aire libre
depositadas durante varias semanas alrededor de la planta de compostaje se convirtieron en el primer
gran problema de la empresa Aguas del Pienta, creada por la alcaldia de Charala y que lleva un afio
de funcionamiento.

La denuncia del depésito fue hecha por el concejal Guillermo Araque, quien votd en contra en su
momento a la creacion de la empresa que reemplazo a la Unidad de Servicios Publicos del municipio
gue se encargaba de manejar las basuras y el acueducto local.

De acuerdo con la informacién suministrada por Hector Sandoval Pilonieta, gerente de Aguas del
Pienta, habia por lo menos 150 toneladas de basuras represadas, correspondientes a tres semanas
del no traslado del material al relleno sanitario de Empsacol ubicado en zona rural de San Gil.

La razén del represamiento de las basuras es la averia y entrada en reparacién vehiculo recolector
de basuras del municipio hace un mes y que se espera sea entregado el proximo fin de semana, dijo
el directivo.

Sin embargo, la pregunta qué se hace el concejal es ¢ Por qué tuvieron que esperar a que llegara la
CAS y se hiciera una denuncia publica para transportar los residuos hasta el relleno sanitario?

Sobre este tema, que esta siendo investigado por la CAS, Alexcevith Acosta Sanchez, director de la
corporacion, explicé que cuando se presenta una afectacion al servicio las empresas deben tener un
plan de contingencia porque “las acumulaciones de ese tipo de residuos solidos urbanas vienen con
carga de contaminantes que en la calidad que se evalian puede ser perjudicial en el tema ambiental
y la salubridad propia del municipio”.

Sandoval respondi6 que en las Ultimas semanas no fue posible conseguir un compactador de basuras
y en volquetas era inviable dada la cantidad de residuos que se tenian que transportar. Sin embargo,
tras la visita de la CAS, las volquetas se encargaron del proceso.

Tras la visita de verificacién hecha por los profesionales de la Corporacion Auténoma de Santander,
CAS, el sdbado pasado, la empresa Aguas del Pienta empezé a sacar las basuras acumuladas y ayer
continuaba con el procedimiento (...)”

Bluradio

“Planta de compostaje de Charala, Santander, se convirtié en un basurero.

! https://www.vanguardia.com/santander/guanenta/charala-enfrenta-crisis-de-basuras-FN5078430
2 2 https://www.bluradio.com/blu360/santanderes/planta-de-compostaje-de-charala-santander-se-habria-
convertido-en-un-basurerorg10
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La Corporacién Autbnoma de Santander, CAS, realiz6 una visita de inspeccién.

Varias fotografias y videos tomados por funcionarios de la Corporacion Autbnoma de Santander, CAS,
muestran toneladas de basura en terrenos al aire libre en la planta de compostaje del municipio de
Charala.

El sitio se habria convertido en un basurero y, segun denuncio el concejal de Charald, Victor Guillermo
Araque, los residuos estan provocando contaminacion.

“Una contaminacion del medio ambiente toda esta basura, contaminacion de las aguas, afectacion a
las familias que viven en sector”, sefialé el concejal”.

Con origen en las denuncias de prensa, la SSPD requiri6 a AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P.
mediante el radicado SSPD N° 20224371713581 del 18/04/2022 y a la Alcaldia de Charala con el
radicado SSDP N° 20224371713611 del 18/04/2022, para que se pronunciaran al respecto, a lo cual,
el prestador respondié con el radicado SSPD N° 20225291622142 del 26/04/2022, indicando lo
siguiente:

“...) La Empresa De Servicios Publicos Del Municipio De Charaléd AGUAS DEL PIENTA SAS E.S.P
solo cuenta con un camion compactador marca Internacional modelo 2007 con placas OXS003 para
la recoleccion y transporte de los residuos sélidos del municipio, el cual a la fecha presenta una falla
total en el motor, razén por la cual se suscribié el contrato 038 de 2022 con el fin realizar la reparacion
total del mismo, Esta reparacién y/o mantenimiento del vehiculo compactador incluye el suministro de
autopartes tales como retenedor trasero cigliefial, empaquetadura enfriador, gorro economizador
valvula, cufia valvula, guia valvula, gorro economizador rotor 3/8, kit sellos tapa distribucién, polea
tensora, bomba aceite motor, camisilla inyector, kit valvula presién aceite, valvula escape, valvula
admision, buje biela motor, kit bujes leva, retenedor delantero cigliefial, silicona Loctite 5699 ultra grey
70ml / 60ml, kit motor i-308/466e, arnés eléctrico exterior, rectificacion de partes reparacion total y la
mano de obra, dicha reparacion a la fecha de respuesta del presente se encuentra en curso
esperandose la entrada en operacion para el dia 27 de abril de la vigencia corriente (...)".

Por otro lado, la Alcaldia de Charala - Santander, respondié con el radicado SSPD N°
20225291614352 del 26/04/20222, expresando que:

“(...) La situacion presentada de acumulacion de residuos sélidos en la planta de tratamiento se da
por el almacenamiento de residuos solidos inertes, inservibles y de rechazos que reboso la capacidad
de la planta por falta del vehiculo compactador que cumplia esta ruta de disposicion final, para lo cual
la volqueta no es viable por la capacidad de transporte y cubrimiento de las micro rutas, en este
sentido y como ya se menciond, se esta adelantado con los demas municipios que cuentan con los
vehiculos a manera de préstamo por cuanto no se puede realizar convenios actualmente, el transporte
de estos residuos hasta el relleno sanitario.

Como solucion de mediano y largo plazo, ya se esta adelantando las gestiones administrativas y
presupuestales para la adquisicion de un compactador adicional que supla esta emergencia y las
necesidades a futuro, con la aplicacion de otras medidas ya contempladas en el plan de desarrollo
tendientes a mejorar el tratamiento y aprovechamiento de residuos sélidos de manera local que
contribuya a disminuir la cantidad de residuos llevados a disposicion final (...)".

Conforme a lo anterior, el presente informe de inspeccion y vigilancia detallada incorpora el andlisis
correspondiente al afio 2022 y 2021, con base en la informacion suministrada por el prestador en la visita
de inspeccion realizada a la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Charala -
Santander, los dias 21, 22, 23, y 24 de marzo de 2023, los reportes de informacion al Sistema Unico de
Informacién — SUI y el Registro Unico de Prestadores de Servicios Pulblicos - RUPS que realiza el
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prestador. Adicionalmente, se tiene en cuenta lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos
Sélidos — PGIRS y el Contrato de Condiciones Uniformes — CCUS3,

En consecuencia, este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en el area de prestacién en el municipio de Charala, en el departamento de Santander,
mediante las acciones de inspeccion y vigilancia realizadas al prestador AGUAS DEL PIENTA S.A.S
E.S.P., con base en la reglamentacién de los servicios publicos domiciliarios y la regulacién econdmica
vigente.

5.1. Aspectos administrativos

5.1.1. Datos generales del prestador

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P, AGUAS DEL PIENTA
S.A.S E.S.P, identificada con ID 52906, presta el servicio publico de aseo en el municipio de Charald,
Santander.

Conforme lo registrado en el RUPS, y en la escritura publica de constitucion, la empresa es una sociedad
por acciones simplificada, formada con aportes de entidades oficiales, cuyo objeto principal es la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Inicié operaciones desde el 1 de
enero de 2021 y se encuentra operativa.

Imagen 1 Escritura publica de constitucién
CAPITULO 1 DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO: FORMA. La empresa que por este documento se constituye

es una sociedad por acciones simplificada, que se denominara EMPRESA DE por los siguientes bienes:
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AGUAS DEL PIENTA S.A.S-E.S.P., cuya
sigla sera AGUAS DEL PIENTA S.A.S. - E.S.P. regida por las clausulas contenidas T T e e b Wi Do T rALUO ACTUAL
en estos estatutos, en la Ley 142 de 1994, Ley 1258 de 2008 y en las demas [Planta de Tratamiento de Residuos Sofidos § B0.910500=
disposiciones legales relevantes. Estacion De Bombeo Del Municipio Oe CHARALA 6.185727=
Equipo de construccion 401.000=
En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, C::iszg:,;“ AT::;?:?Bawa ',23 ;5{?35%
la dencminacion estard siempre sequida de las palabras: “sociedad por acciones TOTAL APORTE §415.800.000=

simplificada” o de las iniciales “S.A.S",

Los Valores aportados en especie por el municipio corresponde a la cuenta contable

ARTICULO SEGUNDO: OBJETO SOCIAL. - La sociedad tendra como objeto llamada propiedad plata y equipos.

principal la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias y fines especificos como: A.

Dotar de agua potable y efectuar la adecuada recoleccion de las aguas residuales APORTE DEL INSTITUTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE CHARALA: La
domésticas y residuos sdlidos de cada una de las viviendas que cubran los servicios suma de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS ($4.200.000, 0o.) MCTE,
de acueducto alcantarillado y aseo, asumiendo la administracion, operacion y En efectivo los cuales serdn trasferidos a la empresa una vez esta legalizada y
1. CAPITAL SUSCRITO: Las 4.200 acciones en que se conforma el capital suministre certificacion bancaria a nombre de la misma.
autorizado de la sociedad, se aportard por cada accionista de acuerdo a la . .
siguiente tabla. ARTICULO DECIMO: DERECHOS QUE CONFIEREN LAS ACCIONES. - En el
momento de la constitucion de la sociedad, todos los titulos de capital emitidos
50CI0 N°  ACCIONES CAPITAL |N° DE ACCIONES  CAPITAL pertenecen a la misma clase de acciones ordinarias.
SUSCRITAS SUSCRITO PAGADAS PAGADO
MUNICIPIO DE CHARALA 4158 | $415.800000 4158 §415.800.000 A cada accion le corresponde un voto en las decisiones de la Asamblea General de
TRSLTDLTSL‘JTTSDE o &E a2 $4.200.000 42 $4.200.000 Socios de la empresa
TOTAL 4200 $420,000.000 | 4200 $ 420.000.000
Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seran
2. AUMENTO DEL CAPITAL SUSCRITO. - E! capital suscrito podrd ser transferidos a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesién a cualquier titulo.
aumentado sucesivamente por todos los medios y en las condiciones . U . .
previstas en estos estatutos y en la ley. Las acclones ordinarias no suscritas La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones

en el acto de constitucion podran ser emitidas mediante decision del colectivas de los accionistas.

Representante Legal, quien aprobara el reglamento respectivo y formulara la

oferta en los términos que se prevean en este reglamento. ARTICULC_) DECIMO PRIMERO: _NAT‘URALEZA DE LAS ACCIONES. - Las acciones
seran nominativas y deberan ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a
3. CAPITAL PAGADO. EL MUNICIPIO DE CHARALA, aportara como capital laley.

pagade en especie y en efectivo la suma de Cuatrocientos quince millones
ochocientos mil pesos ($415.800.000) moneda legal colombiana, constituido

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 2022352906405742 de 16 de marzo de 2023

3 Se aclara que el prestador en la visita realizada en marzo de 2023 manifesté que no cuenta con el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo — PPSA.
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Con relacién a lo anterior, en visita se entreg6 oficio con referencia “Compaosicién accionaria Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios Aguas de Pienta S.A.S, Codigo Entidad 923273375, y proceder a habilitar
la categoria cuipo. (sic)”en el cual se informa que “(...) la composicioén accionaria de la entidad 923273375
—E.S.P. Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Aguas de Pienta S.A.S (ADP SASESP), de
conformidad con el CAPITULO Il REGLAS SOBRE CAPITAL Y ACCIONES (...). A la fecha el Municipio
de Charala, ya pago la suma de $415.800.000.00, representados en bienes y el Instituto de Transito de
Charala ya cancel6 la suma de $4.200.000.00 en efectivo (...)".

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacién del
RUPS con radicado No. 202192283397545 del 22 de septiembre de 2021:

Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 52906
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL
PIENTA S.ASE.S.P.

Razén social:

Sigla: AGUAS DEL PIENTAS.ASE.S.P
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Prestador: Sociedades
Tipo de Sociedad: Sociedad por Acciones Simplificada
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
NIT 901432616 - 9
Inscripcién en RUPS 16 de marzo de 2022
Fecha ultlm;iz%%éctuahzacmn 24 de abril de 2023
Estado de la solicitud en el RUPS CERTIFICADA
Fecha de Constitucion 15 de octubre de 2020
Fecha de Inicio de Operaciones 1 de enero de 2021
Nombre Representante Legal HECTOR ARMANDO SANDOVAL PILONIETA
Cargo Representante Legal: Gerente
Clasificacién Desde 2501 Hasta 5000 Usuarios
Zona Rural Atendida No atiende en zona rural
AU [PRETE €12 CEEion i En visita informan que no cuentan con revisoria fiscal
Resultados
Contrato de Condiciones Uniformes Si se cuenta con CCU el cual data del 08/05/2019

Fuente: Consulta RUPS, Imprimible 2022352906405742 de 16 de marzo de 2022

De acuerdo con lo registrado en la ultima solicitud de actualizacion al RUPS, presta las actividades de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, lavado
de areas publicas y corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas las cuales se encuentran
con fecha de inicio 01/01/2021. Mientras que, en visita, el Gerente de Aguas del Pienta SAS ESP, expone
gue desde el 01/01/2021 no prestan la actividad de aprovechamiento debido a que la Corporacién
Auténoma Regional de Santander — CAS, dio una medida preventiva por no contar con un area especifica
para desarrollar la actividad.

5.1.2. Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional, se presenta el organigrama entregado durante la visita:
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Imagen 2 Estructura organizacional

ASANMBELADE
ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

JEFE ADMINISTRATIVO Y
FINANCIEED -+

diciembre de 2020

GERENTE DE LA OFICINA
TECNICA

Fuente: Mamual especifico de funciones v competencizs laborales — Acuerde IN° 01 del 21 de

o de

Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Se debe ajustar el organigrama que sea funcional donde se evidencien las tareas especificas de cada
miembro de la organizacion y/o equipo que conforman, no se observa la ubicacién de los operarios.

5.1.3. Planta de personal

El prestador informé los empleados diferenciados por cargos, como se presenta en las siguientes tablas
para los afios 2021, 2022 y 2023:

Tabla 2 Planta de personal a marzo de 2023

N° de Empleados CARGO SALARIO
1 GERENTE $ 3.164.170,00
1 TECNICO ADMINISTRATIVO $ 2.134.474,00
1 TECNICO OPERATIVO $ 2.134.474,00
4 OPERARIO BARRIDO $ 5.202.424,00
6 OPERARIO ASEO $ 7.803.636,00
1 CORDINADOR BIOFACTORIA | $ 1.300.606,00
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO $ 1.615.000,00
4 PTAP ACUEDUCTO $ 5.202.424,00
4 FONTANERO $ 5.202.424,00
1 LIDER FONTANERO $ 1.365.634,00
1 CONDUCTOR $ 1.356.000,00
25 $36.481.266,00

Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Tabla 3 Planta de personal afios 2021 y 2022

N° de Empleados CARGO Salario 2021 | Salario 2022 Tipo de
Vinculacion
GERENTE $2.950.000,00 | $3.164.170,00
LIBRE

TECNICO ADMINISTRATIVO

$1.990.000,00

$2.134.474,00

TECNICO OPERATIVO

$1.990.000,00

$2.134.474,00

NOMBRAMIENTO

Y REMOCION

OPERARIO BARRIDO

$ 3.044.940,00

$ 3.351.516,00

OPERARIO ASEO

$ 6.089.880,00

$6.703.032,00

CORDINADOR BIOFACTORIA

$1.114.980,00

$1.225.698,00

CORDINADOR ASEO

$1.114.980,00

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

$ 1.300.000,00

$1.547.172,00

PTAP ACUEDUCTO

$ 4.059.920,00

$5.202.424,00

ald|rRr|Rr|lkr|lo|lw|rRr]|RL|R

FONTANERO

$5.074.900,00

$ 4.468.688,00

VI-F-004 V.1
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1 LIDER FONTANERO $ 1.325.698,00
1 CONDUCTOR $1.317.172,00
26 $ 28.729.600,00 | $ 32.574.518,00

Visita de inspeccién efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Se observa que para los afios 2021 y 2022 se contaba con 26 empleados y a marzo de 2023 tienen 25
empleados para los tres servicios.

Complementario a esto, no se informd si se cuenta con aprendices del SENA. En consecuencia, se
recuerda que el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 establece la vinculacion obligatoria de aprendices:

“ARTICULO 33. Cuotas de aprendices en las empresas. Adicionado por el art. 168, Ley 1450 de
2011. La determinacion del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara
la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén
de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

La cuota sefialada por el SENA debera notificarse previamente al representante legal de la respectiva
empresa, quien contara con el término de 5 dias habiles para objetarla, en caso de no cefiirse a los
requerimientos de mano de obra calificada demandados por la misma. Contra el acto administrativo que
fije la cuota procederan los recursos de ley. (...)"

Asi mismo, no se comunico si cuentan con una organizacion sindical o si tienen convenciones colectivas
de trabajo con organizaciones sindicales.

Ahora bien, al revisar el reporte en SUI se evidencié que la empresa AGUAS DEL PIENTA S.ASE.S.P.
tiene pendiente de certificar el formato del reporte de informacion personal por categoria de empleo
para el afio 2023.

Por lo tanto, la empresa AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. presenta un presunto incumplimiento de lo
establecido en la Resolucién SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, la cual sefala:

“En este reporte de informacion, los prestadores de las actividades de recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables, disposicion final, transferencia y aprovechamiento deben cargar la informacién del
personal por categoria de empleo. Si alguna de las mencionadas actividades es presentada por terceros,
debera consultar con ellos la informacién que se solicita en el presente reporte de informacion.”

Asi mismo, se observa que presuntamente se esta incumpliendo con el cronograma sefialado en la
Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018, asi:

“..)

Imagen 3 Periodos y Frecuencias a reportar sobre el Personal

| Primer periodo a reportar:
Fnia _ Aflo del mes en el cual debe registrar ol rea | S'ouientes periodos a
eriodicidad: 6 5 reportar.
! Al de prestacén en el reporte de informacion Afios siquisates al 2016
[ ‘Registro ¢e areas de prestacidn del servicio cpede:?a repostr
e municiplos mayores a 5.000 suscriptores '
3 ‘ Fecha maxima de roporte:
z’:::eow Caegor 30 de junio de 2018, para reportar desde ef
aho del mes de registro del area de Foche mixime do
Frecuencia de reporte: | prestacion hasta diclemive de 2017. reporte:
Todos los afos Nota: para las areas de prestacion del servicio
en que incie operacitn con posteriondad, 20 de marzo de cada afo.
corresponde al aflo en que haya iniciado :
operacion ( )”
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Dado lo anterior, el prestador debe confirmar si se cuenta con aprendices, de lo contrario debe hacer la

solicitud ante Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y si tienen una organizacion sindical.

5.1.4. Competencias laborales

En visita se informd que los operarios no cuentan con certificados en competencias laborales.

Sobre el particular, se requiere allegar el soporte donde se demuestre que estan realizando la gestion
ante el SENA u otro organismo certificador de las competencias laborales. Lo anterior, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido los articulos 9, 10 y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004 en sus articulos 1 y 2 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MAVDT).

"Articulo 90. Certificaciébn de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, 0 cualquier otro organismo de certificacion de
competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por
escrito, de que una persona cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y
nivel de cualificacion especificados en una Norma Técnica Colombiana de Competencia
Laboral. El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o el organismo certificador de las
competencias laborales establecera un sistema de registro de los trabajadores certificados los
cuales serdn documentos publicos y estaran disponibles para las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas que los requieran".

ART. 10. —Plan de certificacion de competencias laborales. Las entidades prestadoras de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deberan iniciar, a partir de la fecha de expedicion de
la presente resolucion, un proceso de evaluacién y formacién complementaria si procede de sus
trabajadores vinculados, con el propésito de que estas personas sean certificadas por los
organismos de certificacién a que hace referencia el articulo 9° de la presente resolucion. Las
entidades prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo definiran la
periodicidad minima de la actualizacion del certificado, la cual debe responder a una formacion
profesional permanente y continua, o de acuerdo con las necesidades de promocién de sus

VI-F-004 V.1

trabajadores en cada una de las areas tematicas.

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacién para los trabajadores vinculados. Los trabajadores
vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o
aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o
administrativos deberan estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente
cronograma: 1. Las entidades que atienden en conjunto mas de 12.000 usuarios, asi: a) Antes
del 1o de julio de 2005, para los siguientes oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de
Competencia Laboral: - Analista o laboratorista de calidad del agua, Nivel 4. - Operador de
plantas de tratamiento de agua potable, Nivel 3. - Inspector de servicio de acueducto y/o
alcantarillado, Nivel 3. - Operario de equipos de recoleccion y transporte de residuos sélidos,
Nivel 2; b) Antes del 10 de enero de 2006, para los siguientes oficios técnico-operativos y
respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Inspector de redes de acueducto, Nivel 2. -
Fontanero, plomero u oficial de redes de acueducto, Nivel 2. - Inspector de redes de
alcantarillado, Nivel 2. - Oficial de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Operario de plantas de
tratamiento de aguas residuales, Nivel 2. - Operario de estaciones de bombeo, Nivel 2. -
Operario de pozos profundos, Nivel 2. - Celador de cuenca u hoya hidrografica, Nivel 2. -
Celador de bocatoma, Nivel 2. (...)” (Subrayado fuera de texto).
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5.2. Aspectos financieros
5.1.1. Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

El prestador prepara sus estados financieros bajo el marco normativo aplicable para las empresas sujetas
al ambito de la Resolucién 414 de 2014 expedida por la Contaduria General de la Nacion. Realizada la
confrontacion con la norma y la validacién de la informacion reportada en el SUI, se evidencioé que, el
prestador se encuentra clasificado en el Grupo 414, lo cual consta en lo reportado en la informacién
financiera.

Imagen 4 Reporte de Entidades sujetas a Resoluciéon 414 de 2014

MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURIA
' CREDITO FUBLICO GENERAL DE LA NACION
EMPRESAS QUE NOCOTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO

SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 201 4 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de merzo de 2023

En la parte inferior de este listado se incluyenlas Emoresas gue aglica la normre NIIF para PYIVES
ID_ENTIDA
No. D NIT ENTIDAD

-l CGN I~ T
923273375|901 43261 5.P. Ermpresa de Sendcios Publicos Domriciliarios Aguas del P

:/lwww.contaduria.gov.co, Entidades de la VR‘e4soI4ucic’>n 414 de 2014 Fecha de consulta
18/04/2023

FUénte: CGN - httpé
5.1.1.1. Reportes financieros NIF

De conformidad con las taxonomias para el reporte de la informacién financiera con corte al 31 de
diciembre de periodo 2021 al SUI, segun lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20221000154665 del
04/03/20224, modificada por la Resolucién SSPD - 20221000362095 del 22/04/20225, los sujetos
descritos en la norma estaban obligados a reportarla maximo el 06 de mayo de 2022. Revisado el Sistema
Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios-SUI, la empresa en cuestién NO ha efectuado
el reporte 2021 establecido por la referida norma, hallandose en estado “Pendiente” de las taxonomias
cargadas y certificadas en el SUI (Ver imagen 6). Advierte la norma que “Si el reporte mencionado se
efectla con posterioridad a la fecha sera extemporaneo y, en consecuencia, podran iniciarse las
actuaciones administrativas a que haya lugar”.

4 “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacion Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021”.
5 “Por la cual se modifican los plazos para el cargue de Informacion Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021”.
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Imagen 5 Detalle de la Resolucion SSPD_20221000362095
RESUELVE:

Articulo 1. Ambito de aplicacion. La presente Resolucién aplica a todos los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, conforme a lo dispuesto en las Leyes 142 y 143 de 1994 y
demas disposiciones que conforman el régimen de los servicios publicos domiciliarios, y que de
acuerdo con sus caracteristicas y su nivel de cumplimiento de requisitos se encuentran
clasificados en los grupos 12, 2, 3 y en lal Resoluciones 414 de 2014 y 533 de 2015 de la
Contaduria General de la Nacion y sus modificatorias.

Articulo 2. Plazos para el reporte de informacion. Los sujetos descritos en el articulo 1 de
esta Resolucion estan obligados a reportar la informacién financiera a la que se refiere la
presente Resolucién de manera anual en el aplicativo NIF XBRL establecido en el Sistema
unico de Informacion -SUI. Dicha informacion con corte al 31 de diciembre de 2021 se debera
reportar en el siguiente plazo:

GRUPO FECHA LIMITE DE ENVIO OPORTUNO
Todos los grupos 6 de mayo de 2022

Paragrafo 1. Si el reporte mencionado se efecta con posterioridad a la fecha sera
extemporaneo y, en consecuencia, podran iniciarse las actuaciones administrativas a que haya
lugar.

Articulo 3. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C.

(LN

NATASHA AVENDANO GARCIA
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Imagen 6 Reporte de Informacion SUI — Gobierno NIF

Consulta de cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro

Empresa 52906-EMPRESA DE SERVICIOS PUg
Taxonomia =

Estado de cargue <]

N

*@ Exportar

soops  EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS AGUASDEL g, g1 g 2025 Rescuin 413 Infome Financior Especal Pendionts | 15/03/2023
52006 | EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOSAGUASDEL | i |51 | 5i | o | No| No | 2022 Resolucin 414 - Imomme Fnanciero Especial - Pendiente | 27/12/2022 Ver
sagoe | SAPRESADE SERVICIOSFUBLICOSAGUASTEL 5 5 si No No| No | 2022 Resolusion 414 -nome Financiero Especil - Pendiente | 27112/2022 Ver
52006 Erg:?i“:gsg%wmosF'UE‘”CDSAG“AS DEL i si si No No Mo e e e Pendiente | 27/12/2022 Ver
sa00s | EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOSAGUAS DEL |5, g1 ;| o | No | 2021< Resoucin a1 o Financiro Especi- cendiente | 271212022 ver
5905 | EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL |5, g ;o g No | 2022- Resoucin 414~ mome Financiro Especil- S — ver
sao0p | SPRESADE SERVICIOSFUBLICOSAGUASTEL g g si Mo No|No | Resolucion 4142021 Individual Pendients | 27/12/2022 Ver
saops  EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOSAGUASDEL g1 1 5 o o No | 2121 Resoicin 414 -Infome Finarciro Espeil- ondionts | 2713072 v
soo0s | PRESADE SERVICIOS PUBLIGOSAGUASDEL gy 51| si Mo No| No | 2021 Resalucién 414 -Informe Financiero Especial - Pendiente | 27/12/2022 ver
st EUPRESADE SERVICIOS PUBLICOSABUAS DEL g g, 5, o o o 2022; Resobin 414 o Frarcirs Espesa - cencionts | 20008/2022 ver

D (R R — o Fecha Fecha Historico Datos Histérico de no
Taxenomia : XBRL -
e e ' el I
- [RCIREIAS D E |G GEF
o No - ver

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_rev.jsf Fecha de consulta 30/08/2023
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Es preciso mencionar, que de acuerdo con el articulo 1° de la Resolucién SSPD No. 20201000055775
del 03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, el ambito de aplicacion de ésta corresponde a todos los prestadores de
servicios publicos clasificados en los Grupos 1y 2 de la Resolucion 414 de 2014, en la que establece la
obligacién de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
IFE, vy para la cual, el prestador NO ha realizado los cargues correspondientes, presentando al corte de
revisién un estado “Pendiente”, para todos los trimestres de la vigencia, 2021, 2022 y el primer trimestre
de 2023, que le corresponde cargar.

Se insta al prestador que, frente a los archivos complementarios que deben ser cargados como anexos
al archivo XBRL, el articulo 4 de la Resolucibn SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias disponen lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el
Capitulo V de la presente resolucién, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion
del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con maximo
peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados por el Representante
Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del
Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de
aprobacién de los estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presente diferencia entre la
informacién validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera responsable de la
calidad de la informacion validada y certificada en el SUI’.

En consecuencia, se reitera que el prestador NO REGISTRA CARGUES DE INFORMACION, de los
formatos XBRL de las taxonomias anuales, de los documentos en formato PDF de los IFE, de las notas
a los estados financieros (revelaciones) y la copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados
financieros que se deben anexar al archivo complementario de PDF al SUI.

Igualmente, se requiere que el prestador contemple el plazo de cargue de la informacion financiera anual
con corte al 31 de diciembre de 2022, el cual le venci6 el 15 de mayo de 2023, segun lo establecido en la
Resolucion SSPD 20231000215345 “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacién
Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2022”.

5.2.1. Andlisis de los Estados Financieros 2022-2021.

Con ocasién de la visita de inspeccién y vigilancia, el prestador entregdé 16 archivos digitales que se
relacionan en la imagen 7.

Verificados los soportes entregados por el prestador:

e Los documentos digitales correspondientes a Estados Financieros Aguas del Pienta a 31 Dic 2022,
notas ESP Aguas del Pienta 2022, acta aprobando estados financieros y balance de prueba 2022, se
encuentran firmados por el gerente y la contadora publica.

e Las conciliaciones dic 2022, se encuentran firmados Unicamente por la contadora publica.

El archivo PDF denominado “flujo de caja” el cual en su contenido corresponde al presupuesto de
efectivo 0 PAC vigencia 2021, 2022 y 2023, presuntamente (ya que el Excel registra el nombre, pero
no la firma) fue firmado por el gerente de la entidad.
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e Ademas, se aport6 el balance de prueba 2021, el listado cuentas bancarias, auxiliares bancos dic
2022, extractos dic 2022, deudores 2021 - 2022, pasivos 2021 — 2022 - 2023, cuentas por pagar 2021
- 2022.

Los archivos “politicas contables” (uno en Word y otro en PDF del mismo contenido) e “informe revisor
Fiscal” y “revisoria fiscal20230323_15175484"; corresponden a certificaciones emitidas por la Jefe
Administrativa y Financiera de la entidad e indican que “no existe Acto administrativo de adopcion e
implementacién de normas internacionales NICSP bajo el nuevo marco normativo” y que en concordancia
con las “normas legales vigentes”... “no cuenta con informes de Revisor Fiscal puesto que segun los

estatutos de la entidad, sera previsto en la medida en que lo exijan las normas vigentes”

Imagen 7 Listado de soportes entregados por el Prestador

WOLES 2023 » FINANCIERD » SANTAMDER-CHARALA -ID 52506 » CONTROL FINAMCIERO » DOCUMENTACION DE LAVISITA » 3. Aspi

-~

MNombre

I 3.1 ESTADOS FINAMCIEROS AGUAS DEL PIENTA & 31 DIC 2022
=4 3.1 NOTAS ESP AGUAS DEL PIEMNTA 2022
[ 3.2 ACTA APROBANDO ESTADOS FINANCIEROS
B3 3.3 BALANCE DE PRUEBA 2021 2022

B 3.4 LISTADO CUEMTAS BANCARIAS

[Ed 3.5 AUXILIARES BANCOS DIC 2022

& 3.5 COMNCILIACIONES DIC 2022

[T 3.3 EXTRACTOS DIC 2022

£3: 3.6 DEUDORES 2021 2022

B 3.7 PASIVOS 2021 2022 2023

B 3.8 CUENTAS POR PAGAR 2021 2022

| 3.9 POLITICAS COMTABLES

[EE 3.10 FLUJO DE CAJA

| 3.12 INFORME REVISOR FISCAL

[EE POLITICAS CONTABLES20230323_15183242
&3 REVISORIA FISCAL20230323_15175484

Fecha de medificacicn Tipo Tamarfic

18/04/2023 3:51 p. m Microsoft Edge P... 1.308 KB
20/04/2023 4:48 p. m. Microsoft Edge P... 1.528 KB
31/03/2023 12:40 p. m. Microsoft Edge P... 1.914 KB
20/ Hoja de calculo d... 536 KB
18/0 Hoja de calculo d... 25 KB
31/03/2023 12:40 p. m. Microsoft Edge P... 647 KB
31/03/2023 12:40 p. m. Microsoft Edge P... 3.234 KB
31/03/2023 12:40 p. m. Microsoft Edge P... 2,338 KB
19/04/2023 5:49 p. m. Hoja de calculo d... 9.539 KB
31/03/2023 12:40 p. m. Hoja de calculo d... 202 KB
31/03/2023 12:40 p. m. Hoja de calculo d... 134 KB
31703/ .. Documento de Mi... 247 KB
31/03 . T Microsoft Edge P... 235 KB
3/ ., Documento de Mi... 245 KB
31/03/ . T Microsoft Edge P... 122 KB
31/03/2023 12:40 p. m. Microsoft Edge P... 137 KB

Visita de inspeccién efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Responsables firmantes:

Tabla 4 Responsables de la informacién financiera- afio 2022 y 2021

CARGO ANO 2021-2020 Tipo de EF
Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultado Integral
Héctor Armando Sandoval Estado de cambios en el Patrimonio
Gerente

Pilonieta

Estado de Flujo de Efectivo (Directo)
Acta de aprobacion de los Estados
Financieros

Contadora Publica

Alba Yanett Gonzalez Sarmiento

Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultado Integral
Estado de cambios en el Patrimonio
Estado de Flujo de Efectivo (Directo)
Notas a los Estados Financieros

Jefe Administrativa y

Financiera

Sara Lucia Pabon Pachén

Certificaciones de orden legal
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Acta de aprobacion de los Estados
Financieros
Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Alcalde Municipal Edison Arenas Silva

Dadas las anteriores consideraciones y contemplando que el prestador aporté los documentos de los
Estados Financieros 2022 debidamente firmados en un PDF, los cuales comprenden el Estado de
Situacién Financiera, el Estado de Resultado Integral, el Estado de cambios en el Patrimonio y el Estado
de Flujo de Efectivo (Directo), se procede a su respectivo andlisis. En este sentido, teniendo en cuenta
que, para los fines de inspeccidn, vigilancia y control, en caso de presentarse diferencia de informacion
entre los formatos XBRL sobre la informacién de los formatos PDF, prevalece la del formato XBRL como
lo establece el parrafo 2 del articulo 4 de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, dado que el prestador aportd6 solamente formatos PDF, se procede a realizar las
observaciones mas relevantes.

5.2.1.1. Estado de Situaciéon Financiera Ao 2022 — 2021

Verificado el Estado de Situacion Financiera 31 de diciembre de 2022, en adelante ESF-2022; si bien
presenta el correspondiente equilibrio de la identidad contable de la ecuacién (Activo = Pasivo +
Patrimonio); bajo el formato de esta presentacioén, el Patrimonio NO registra el Resultado del Ejercicio, el
Resultado de Ejercicios Anteriores, ni el efecto en el Patrimonio 2022.

Igualmente, en las Notas a los estados financieros del 01 de enero a 31 de diciembre de 2022, en adelante
Notas a los EF-2022, no se explica la variacién 2021-2022 registrada en el Patrimonio, solo se limita a
describir en qué estéa representado, con el agravante qué cotejando los tres documentos fuente: i) Estado
de Situacién Financiera 31 de Diciembre de 2022 vs 31 de Diciembre de 2021, ii) notas a los estados
financieros del 01 de enero a 31 de diciembre de 2022 y iii) Balance de Prueba aportados por el Prestador;
los valores difieren para el afio 2021 entre los dos documentos fuente iniciales y para los dos periodos,
entre los tres (Ver imagen 8). Aunque las Notas a los EF-2022 registran la Utilidad del ejercicio de los
periodos 2021-2022, de una parte, este valor no se registra en los ESF-2022, y difiere de lo registrado en
el Balance de Prueba.
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Imagen 8 Diferencia entre los valores del Patrimonio registradas en el ESF, las Notas a los EF
2021-2022 y Balance de Prueba.

Por ESF-2022

Por Notas a los EF-2022

NOTA 27. PATRIMONIO

27.1 Composicién

VIGENCIA 2,022 2,021
. VALOR
PATRIMONIO CONCERED = VARIACION
32 Capital Social 463,904,472 512,863,089 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE LAS
463.904.47200 | 43181479600 | 32.089.676.00
Total Patrimonio 463,904,472 512,863,089 EMPRESAS
Total Pasivo mas Patrimonio 767,781,137 798,416,315 Capital suseito y pagado 42000000000 | 420.000.000,00 0
Resultados de ejercicios anteriores 20.391.274,00 000 | 2939127400

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS (10

Resultado del ejercicio 14.513.198,00 11.814.796,00 2.698.402,00

91 Responsabilidades contingentes
92 Acreedoras Fiscales

93 Acreedoras de control

99 Acreedoras por Contra (db)

o o o o|©

o= ?&\E@
ALBK YANETT GONZALEZ SARMIE

CONTADORA PUBLICA TP 41205-T

El Patrimonio esta representada por el capital de las empresas publicas; la prima en

colocacion de acciones, cuotas o partes de interés social; el resultado del ejercicio; los

o o o o|©

resultados de ejercicios anteriores; las reservas; y las ganancias o pérdidas de
algunos activos o pasivos cuyas variaciones se reconocen directamente en el

patrimonio.

Comprende el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AGUAS DEL PIENTA S.A.S. E.S.P posee

para que la empresa funciones.

A diciembre 31 de 2022 la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
AGUAS DEL PIENTA S.A.S. E.S.P obtiene una utilidad del ejercicio por valor de

$14.513.198, la cual se da después de cubrir todos sus gastos y costos generados en

la vigencia.

AGUAS DEL PIENTA S.AS. E.SP
Nit. 00901432616-9
BALANCE DE PRUEBA

Periodos comprendidos entre: Enero 01 de 2021 Hasta: Diciembre 31 de 2021 y Enero 01 de 2022 Hasta: Diciembre 31

de 2022
Suma de Saldo actual ANO

Cdodigo contable Nombre de la cuenta 2021 Part % 2022 Part% Var%
3 PATRIMONIO (512.863.089) 100,0%  (449.391.275) 100,0%  -12,4%
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS (512.863.089) 100,0%  (449.391.275) 100,0%  -12,4%
3204 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (420.000.000) 81,9%  (420.000.000) 93,5% 0,0%
320401 CAPITAL AUTORIZADO (420.000.000) 81,9%  (420.000.000) 93,5% 0,0%
32040101 CAPITALAUTORIZADO (420.000.000) 81,9%  (420.000.000) 93,5% 0,0%
3225 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0,0% (29.391.275)  6,5%
322501 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0,0% (29.391.275)  6,5%

3230 RESULTADO DEL EJERCICIO (92.863.089) 18,1% - 0,0% -100,0%
323001 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO (92.863.089) 18,1% - 0,0% -100,0%
Fuente: Documentacion de Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023
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Imagen 9 Estado de Situacion Financiera Afio 2022 — 2021

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AGUAS DEL PIENTA

NIT. 901.432.616

'

Estado de Situacién Financiera i 'p -
,&‘ 31 de Diciembre de 2022 vs 31 de Diciembre de 2021 ¢ Unidos Por
AGUAS DEL FIENTA, (Valores expresados en pesos Colombianos) L‘I.E::,.,‘:i‘:

VIGENCIA 2,022 2,021 VIGENCIA 2,022 2,021

ACTIVO PASIVO

Activo Corriente Pasivo Corriente
11 Efectivo y Equivalente de Efectivo 243,984,836 113,236,279 23 Prestamos por Pagar 0 0
12 Inversiones de Administracion de Liquidez 0 0 24 Cuentas por Pagar 105,421,512 242,036,334
13 Cuentas por Cobrar 142,655,628 287,035,377 29 Otros Pasivos 177,360,709 22,711,857
15 Inventarios 0 0 Total Pasivo Corriente 282,782,221 264,748,191
19 Otros Activos 0 0 Pasivo No Corriente

Total Activo Corriente 386,640,464 400,271,656 24 Cuentas por Pagar 0 0

25 Provision de Beneficios a Empleados 21,094,444 20,805,035

13 Cuentas por Cobrar 0 0 Total Pasivo No Corriente 21,094,444 20,805,035
12 Inversiones de Administracion de Liquidez 0 0
16 Propiedades, Planta y equipo 381,140,673 398,144,659 PATRIMONIO
19 Otros Activos 0 0 32 Capital Social 463,904,472 512,863,089

Total Activo No corriente 381,140,673 398,144,659 Total Patrimonio 463,904,472 512,863,089

Total Activo 767,781,137 798,416,315 Total Pasivo mas Patrimonio 767,781,137 798,416,315

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS (9) 0 0 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS (10 0 1)
81 Derechos contingentes 0 0 91 Responsabilidades contingentes 0 0
82 Duedoras Fiscales 0 0 92 Acreedoras Fiscales 0 0
83 Deudoras de Control 0 0 93 Acreedoras de control 0 0
89 Deudoras por Contra (cr) 0 0 99 Acreedoras por Contra (db) 0 0

Q e 5”"‘:[&
ALB ANETTGONZALEZ ARMIEN

CONTADORA PUBLICA TP 41205-T

Fuente: Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Tabla 5 Estado de Situacion Financiera Afio 2022 - 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Denominacion 2022 % 2021 % VA:IACION 22/2:;6
EFECTIVO y EQUIVALENTE A EFECTIVO $243.984.836 31,8% $113.236.279 14,2% $ 130.748.557 115,5%
CUENTAS POR COBRAR $142.655.628 18,6% $287.035.377 36,0% | -$144.379.749 -50,3%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 386.640.464 50,4% $400.271.656 50,1% -$13.631.192 -3,4%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $381.140.673 49,6% $ 398.144.659 49,9% -$17.003.986 -4,3%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 381.140.673 49,6% $ 398.144.659 49,9% -$17.003.986 -4,3%
TOTAL ACTIVOS $767.781.137 | 100,0% | $798.416.315 | 100,0% -$30.635.178 -3,8%
CUENTAS POR PAGAR $105.421.512 13,7% $ 242.036.334 30,3% | -$136.614.822 -56,4%
OTROS PASIVOS $177.360.709 23,1% $22.711.857 2,8% $ 154.648.852 680,9%
PASIVO CORRIENTE $282.782.221 36,8% $ 264.748.191 33,2% $ 18.034.030 6,8%
OTROS PASIVOS $21.094.444 2,7% $ 20.805.035 2,6% $ 289.409 1,4%
PASIVO LARGO PLAZO $21.094.444 2,7% $ 20.805.035 2,6% $ 289.409 1,4%
TOTAL PASIVOS $ 303.876.665 39,6% $ 285.553.226 35,8% $18.323.439 6,4%
CAPITAL SOCIAL $ 463.904.472 60,4% $512.863.089 64,2% -$48.958.617 -9,5%
PATRIMONIO $ 463.904.472 60,4% $ 512.863.089 64,2% -$ 48.958.617 -9,5%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $767.781.137 | 100,0% | $798.416.315 | 100,0% -$30.635.178 -3,8%

Fuente: Elaboracion propia, basado en documentos entregados en Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22,

23 y 24 de marzo de 2023.

5.2.1.1.1.

El Total de Activos presenta una disminucién en -3.8% representado monetariamente en -$ 30.6 millones,
originado principalmente por la reduccion en las Cuentas por Cobrar (-50.3%) y en menor proporcion por
Propiedad Planta y Equipo (-4.3%), rubros que sumados juntos representaron el 85.8% en 2021 del Total

Activos

de Activos, pasando al 68.2% en 2022.
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Cuentas por cobrar
Con el fin de esclarecer las variaciones mas relevantes, con base en los documentos entregados en visita

de inspeccidn, se revisaron las cifras y se extrajeron del Balance de Prueba 2022 de manera desagregada
para disefiar las imagenes que cotejan las cifras de analisis asi: las cuentas por cobrar por la prestacion
de servicios publicos (acueducto, alcantarillado y aseo) disminuyeron en 50,3% ($144.4 millones) para el
periodo, presuntamente, originadas por el recaudo de la cartera, la cual al final del periodo termin6 en
$55.8 millones. La participacion del servicio de aseo en la cartera es del 46.4% del total de las Cuentas
por Cobrar, la cual se increment6 en 0,6% ($ 0.4 millones).

Tabla 6 Comparativo desagregado de las Cuentas por Cobrar

13- CUENTAS POR COBRAR 2021-2022
cs::;z:’e DENOMINACION | PERIODO | PARTICIPACION 2021 Part % 2.022 Part %| Variacion ABS |Variacion %
13 287.035.377,68|100,0%|  142.655.627,39 -144379.750|  -50,30%
1318 |PRESTACION DE SERVICVIOS PUBLICOS 197.505.443,39| 68,8% | 141.795.807,55| 99,4%|  -55.799.636 -28,2%
131802 |SERVICIO DE ACUEDUCTO 60.612.226,00] 21,1% | 49.302.494,87| 34,6% |  -11.309.731 -18,7%
131803 |Servicios de Alcantarillado 32.476.244,43| 11,3% |  26.336.143,22| 18,5% | -6.140.101 -18,9%
131804 |SERVICIO DE ASEO 65.730.595,96| 22,9% |  66.157.169,46| 46,4% 426.574 0,6%
131808 |SUBSIDIO SERVICIO DE ACUEDUCTO 14.382.683,00] 5,0% o[ 0,0% | -14382688|  -100,0%
131809 |Subsidio Servicio de Alcantarillado 7.547.064,00] 2,6% o[ 0,0% 7547.064|  -100,0%
131810 |SUBSIDIO SERVICIO DE ASEO 16.846.625,00] 5,9% o[ 0,0% | -16846.625|  -100,0%
1324 |SUBVENCIONES POR COBRAR 80.320.214,45| 31,1% o[ 0,0% | -89.320214| -100,0%
13249501 |OTRAS SUBVENCIONES- CONVENIOS 89.320.214,45| 31,1% o[ 0,0% | -89.320214|  -100,0%
1384 |CUENTAS POR COBRAR 119.719,84] 0,0% 859.819,84| 0,6% 780100|  618,2%

Fuente: 3.3 BALANCE DE PRUEBA 2021 2022 entregado en Visita de inspeccién efectuada los dias 21, 22, 23
y 24 de marzo de 2023

Imagen 10 Comparativo cuentas por cobrar servicios AAA afio 2022 -2021

SERVICIO DE
SERVICIO DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO SERVICIO DE ASEO
W 2022 $49.302.495 $26.336.143 $66.157.169
w2021 $60.612.226 $32.476.244 $65.730.596

2022 m2021

Fuente: Balance de Prueba 2021-2022 aportado en visita por el prestador

Como se observa en la grafica anterior, las cuentas por cobrar por la prestacién del servicio publico de
aseo para el afio 2022, presentan una variacion no significativa en $0.4 millones. Las notas a los EF no
registran detalle por las variaciones de los servicios que prestan ni de los subsidios de servicios publicos
y tampoco la ejecucion de las subvenciones que pasaron de $89.3 millones en 2021 a $0 en 2022.
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De igual manera, al parecer, se recaudd el 100% los subsidios por los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, contribuyendo a la reduccion de las Cuentas por Cobrar, toda vez que pasaron de
$38.8 millones en 2021 a $0 en 2022, siendo el subsidio del servicio de aseo el mas representativo, sin
explicacién en las Notas a los EF-2022.

El rubro “OTRAS SUBVENCIONES- CONVENIOS” presuntamente se ejecutd al 100% pasando de $89.3
millones en 2021 a $0,00 en 2022, aportando una reduccion significativa en las Cuentas por Cobrar pues
paso de participar del 31.1% del activo total en 2021, en el periodo contable 2022 registra un valor de 0%
($ 0); y se indica que corresponde a “(...) convenios firmados con el Municipio de Charala los cuales
fueron ejecutados a diciembre 31 del 2022”, segUn se registra en la pagina 27 de las Notas a los Estados
Financieros del 01 de enero a 31 de diciembre de 2022 (Pags. 18 y 27). No obstante, los ingresos de
2022, por este concepto, estan registrados por $75.8 millones en la tabla de la Nota 28.

La nota 7 “Cuentas por Cobrar” del documento “Notas a los EF 2022 se limita a describir este rubro como
“derechos originados en el desarrollo del objeto social” y que son “derechos en favor de la empresa”, sin
explicar la imagen 7.1. “Composicion”, respecto del origen del comportamiento, o lo que ocasiond las
respectivas variaciones del mismo.

La presunta gestion de cartera, permitio la recomposicion de las cuentas por cobrar, centrandose en los
tres servicios publicos que corresponden al objeto social de la empresa.

Imagen 11 Cartera morosa por servicios afio 2022-2021

7.2 Prestacion de Servicios Publicos

El saldo la cuenta 1318 Prestacion de Servicios Plblicos corresponde a cartera morosa,
a diciembre de 2022 de servicios de acueducto alcantarillado y aseo y los subsidios

correspondientes, de acuerdo al siguiente detalle:

CONCEPTO 2022

CUENTAS PO R CO BRAR 141.795.808

Servicio de acueducto 49.302.495
Servicio de alcantarillado 26.336.143
Servicio de aseo 66.157.170
Subsidio servicio de acueducto 0
Subsidio servicio de alcantarillado 0
Subsidio servicio de aseo 0

Para esta vigencia no se aplico el deterioro de la cartera teniendo en cuenta la rotacion
de la misma y los acuerdos de pago firmados por los usuarios los cuales tienen
cumplimiento buen comportamiento con el cumplimiento de su obligacién y a la falta
de politicas contables establecidas por la entidad.

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20234361134931 del 27 de marzo de 2023

El Efectivo y Equivalente a efectivo

El Efectivo y Equivalente a efectivo presentd una variacion del 115.5% representado en un mayor valor
de $130.7 millones entre 2021 y 2022, presuntamente atribuido a la gestion de recaudo de las cuentas
por cobrar, mitigando la reduccion del Activo Total. (Ver Tabla 5). El servicio publico de aseo pas6 de
representar el 4.1% ($4.7 millones) al 0.1% ($0.2 millones) del Efectivo y del Equivalente al Efectivo entre
2021-2022, lo cual indica una reduccion del 94,8% para el periodo.
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Imagen 12 Comparativo Efectivo y Equivalente al Efectivo por servicios afios 2022 - 2021

I
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
m 2022 $1.683.896 $27.476.709 $244.063
2021 $2.126.400 $5.862.735 $ 4.659.990

w2022 m2021

Fuente: Balance de Prueba aportados por el Prestador

Dado este resultado, se buscé confrontar contra el gasto por este servicio, pero no fue posible obtener la
informacion requerida, pues el prestador no presento6 su contabilidad separada por cada servicio prestado
como lo establece el articulo 18 de la Ley 142 de 1994 y sus modificaciones:

“(...) ARTICULO 18. Objeto. Modificado parcialmente por el Articulo 28 del Decreto 1165
de 1999. La Empresa de servicios publicos tiene como objeto la prestacion de uno o mas
de los servicios publicos a los que se aplica esta Ley, o realizar una o varias de las
actividades complementarias, o una y otra cosa.

Las comisiones de regulacién podran obligar a una empresa de servicios publicos a tener
un objeto exclusivo cuando establezcan que la multiplicidad del objeto limita la competencia
y no produce economias de escala o de aglomeracion en beneficio del usuario. En todo
caso, las empresas de servicios publicos que tengan objeto social multiple deberan llevar
contabilidad separada para cada uno de los servicios que presten; y el costo y la modalidad
de las operaciones entre cada servicio deben registrarse de manera explicita. (...)”
(Subrayado fuera de texto).

Propiedad Planta y Equipo

La propiedad planta y equipo presentd una disminucion del 4,3%, afectado de manera preponderante por
la depreciacion “acumulada al 31 de diciembre de 2022 de los activos como Plantas ductos y tuneles,
Maquinaria y equipo, Muebles y enseres y equipo de Oficina y de igual forma Equipo de comunicacién y
Computacion, depreciacion que se realizd por el método de linea recta dando lugar que la entidad no
posee con politicas contables establecidas (S/C)” como se registra en la pagina 21 de las Notas a los EF-
2022.

La composicién de la propiedad planta y equipo registra una variacion por $29.1 millones en los rubros
contables de “Equipos de comunicacién y computacion, Muebles, enseres y equipo de oficina y Otra
maquinaria y equipo”. En las notas a los EF 2022, se expresa que las variaciones “corresponden a bienes
adquiridos durante el periodo de 2022 y a reclasificacion de los activos entregados por el municipio de
Charala los cuales a la fecha no se encontraban registrados contablemente”. (Pag. 21)

Imagen 13 Detalle de Propiedad, Plantay Equipo 2022-2021
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VALOR
CO NCEPTO 2(0)2 VARIACION
PROPIEDADES , PLANTA Y EQUIFO 381.140.673 398.144.659 -17.003.986
Equipos de comunicacion y computacion 16.243.639 5.445.000 10.798.639
Plantas de tratamiento 123.191.764 123.191.764 0
Estaciones de bombeo 86.185.727 86.185.727 0
Otras Plantas , Ductos y Ttneles %0.910.509 80.910.509 0
Herramientas y accesorios 2.261.000 2.261.000 0
Otra magquinaria y equipo 23.508.506 9.401.000 14.107.506
Muebles, enseres y equipo de oficina 4.186.454 0 4.186.454
Equipo de transporte terrestre 113.850.000 113.850.000 0
Depreciacion planta, ductos y tineles -69.196.926 -23.100.341 -46.096.585

Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Adicional a lo expuesto, se estaria presuntamente incumpliendo la aplicacién del numeral 10.3 del capitulo
10 Propiedad planta y equipo, ya que en las revelaciones no se evidencia lo que sefiala la norma
mencionada:

“19. Después del reconocimiento, las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo menos
la depreciacion acumulada menos el deterioro acumulado.

(...) 21. El valor residual de la propiedad, planta y equipo es el valor estimado que la entidad
podria obtener actualmente por la disposicién del elemento después de deducir los costos
estimados por tal disposicién si el activo ya hubiera alcanzado la antigiiedad y las demas
condiciones esperadas al término de su vida util. Si la entidad considera que, durante la vida util
del activo, se consumen sus beneficios econdmicos o su potencial de servicio en forma
significativa, el valor residual puede ser cero; de lo contrario, la entidad estimaré dicho valor.

(...) 29. El valor residual, la vida util y el método de depreciacion seran revisados, como minimo,
al término de cada periodo contable y si existe un cambio significativo en estas variables, se
ajustaran para reflejar el nuevo patrén de consumo de los beneficios econémicos futuros o del
potencial de servicio. Dicho cambio se contabilizara como un cambio en una estimacion contable,
de conformidad con la Norma de politicas contables, cambios en las estimaciones contables y
correccion de errores.” (Cursiva fuera de texto)

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los activos de la Unidad.
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Imagen 14 Comparativo Activos afio 2021-2022

EFECTIVO y EQUIVALENTE PROPIEDADES PLANTA'Y

CUENTAS POR COBRAR

A EFECTIVO EQUIPO
W 2022 $243.984.836 $142.655.628 $381.140.673
2021 $113.236.279 $287.035.377 $398.144.659
w2022 m2021

Fuente: Balance de Prueba 2021-2022 aportado en visita por el prestador

5.2.1.1.2. Pasivos

La estructura de los Estados Financieros Aguas del Pienta a 31 diciembre de 2022, aportados por el
prestador, no presentan el acumulado del Total de los Pasivos como se evidencia en la imagen 9.
Totalizando el Pasivo con la informacién suministrada por el prestador, se establece que el Total de
Pasivos se incremento en 6.4% (Ver Tabla 7).

Tabla 7 Pasivos 2022-2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
VARIACION 22/21
Denominacion 2022 % 2021 %

$ %
CUENTAS POR PAGAR $105.421.512 13,7%) $242.036.334] 30,3%)]| -$ 136.614.822| -56,4%
OTROS PASIVOS $177.360.709] 23,1% $22.711.857] 2,8%| $ 154.648.852] 680,9%
PASIVO CORRIENTE $ 282.782.221' 36,8%| $264.748.191] 33,2%| $ 18.034.030 6,8%
OTROS PASIVOS $21.094.444 2,7% $20.805.035) 2,6% $289.409 1,4%,
PASIVO LARGO PLAZO $ 21.094.444F 2,7% $ 20.805.035 2,6% $289.409 1,4%
TOTAL PASIVOS $ 303.876.665] 39,6%] $ 285.553.226] 35,8%| $18.323.439] 6,4%

Fuente: Balance de Prueba 2021-2022 aportado en visita por el prestador- Totalizados por DTGA

Por otra parte, las cuentas por pagar presentadas en el ESF 2022, coinciden en las dos vigencias con los
valores presentados en el Balance de Prueba 2021-2022, pero difieren del valor presentado en el cuadro
“21.1 Composicion” para el afio 2021 en las Notas a los EF-2022 (Ver Imagen 15). Por lo tanto, se solicita
al prestador que sea explicada la diferencia de valores entre los 2 documentos presuntamente oficiales
gue conforman los EF 2022.
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Imagen 15 Detalle del Pasivo 2022-2021

21.1Composicion

VIGENCIA 2,022 2,021 CUENTAS POR PAGAR 105.421.512,00 95.556.935,00 9.864.577,
PASIVO Adquisicion de bienes y servicios nacionales 37.278.142,00 25.900.709.00 11.377.433,
Pasivo Corriente Recursos a favor de terceros 50.494.890,00 35.244.558,00 15.250.332
23 Prestamos por Pagar 0 Descuentos de némina 1.602.554.00 2.097.046,00 -494 492,
2 C t P 105421 512 242 036 Retencion en la Fuente ¢ impuesto de timbre 12.465.926,00 14.859.335.00 -2.393.409.
uentas por Pagar
PO 9 ! ! 09 2’ g Otras cuentas por pagar 3.580.000,00 17.455.287.00 -13.875.287,
29 Otros Pasivos 177,360,7 22,711,
Total Pasivo Corriente 282,782,221 264,748,1
Pasivo No Corriente Se observa un incremento de la cuentas por pagar en la vigencia 2022 vs 2021 es
24 Cuentas por Pagar 0 debe a los procesos de las cuentas como es el caso de la generacion estamy
25 Provision de Beneficios a Empleados 21,094,444 20,805,/ facturacién electronica de los bienes o servicios prestados a la empresa procesd
Total Pasivo No Corriente 21,094,444 20,805,( desarrolla los proveedores los cuales a 31 de diciembre de 2022 no fueron entreg|

totalmente reflejandose asi cuentas por pagar para la vigencia 2023.

Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

El componente “Otros pasivos” del “pasivo corriente” es el rubro que aporté de manera importante al
incremento del Pasivo Total con una variacion de 680,9%, correspondiendo a “los recursos recibidos en
administracion por parte del Municipio de Charal& por concepto de convenios este recurso se encuentra
pendiente de ejecutar el cual se realizara en la vigencia 2023”, segun lo registran las Notas a los EF-2022
(Pag. 25).

En conclusién, no es factible precisar la consistencia financiera del prestador para brindar continuidad en
la prestacion de servicios, al no contar con las politicas ni con las respectivas taxonomias 2021 y 2022
correspondientes, los estados financieros por servicios y presentar diferencias entre lo expresado en el
ESF 2022 frente a las notas a los EF 2022 que se han resefiado.

5.2.2.1.3. Patrimonio

El valor del Patrimonio registrado en el Estado de Situacién Financiera del periodo 2021 por $512.9
millones, difiere del presentado en la tabla del numeral 27.1. que trata sobre la composicion del Patrimonio
del documento “Notas a los Estados Financieros del 01 de enero a 31 de diciembre de 2022” el cual se
registra en $ 431.8 millones. Adicionalmente, no revela el Total Pasivo en el ESF-2022 (Ver imagen 8).

Se requiere que el prestador explique las presuntas falencias identificadas relacionadas con la no
revelacion del Resultado del Ejercicio, Resultados de Ejercicios Anteriores y la respectiva nota del efecto
en el Patrimonio 2022; la diferencia en los valores del Patrimonio 2021 y 2022 entre los documentos
fuente, la diferencia de los resultados entre las Notas a los EF-2022 y el Balance de Prueba; ademas de
la falta de registro del Total del Activo (Ver imagen 8 y Tabla 5).

5.2.2.1.4. Ingresos

La venta de servicios represent6 el 97,5% del total de ingresos en 2021, pasando al 94,3% en 2022,
cediendo en este ultimo periodo en razén de las transferencias y subvenciones que pasaron a participar
del 5,4%. La variacion en los ingresos para la vigencia 2022 fue de 20,5% frente a la vigencia 2021,
presentando un aumento de $239.2 millones, de los cuales el servicio de aseo aporté $126.8 millones con
una variacion de 30,1%. Los servicios de acueducto y alcantarillado también incrementaron sus ingresos
en menor proporcion. “Los ingresos por transferencias y subvenciones correspondientes a convenios
interadministrativos con el Municipio de Charala los cuales se encuentran ejecutados a diciembre 31 de
2022 por valor de $75.757.500” como lo registran las notas a los EF-2022 (Ver Tabla 8).
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Tabla 8 Ingresos 2022-2021

Ingresos
VARIACION 22/21
Denominacién 2022 % 2021 %
$ %
INGRESOS $ 1.406.767.823|100,0%| $ 1.167.604.491|100,0% | $ 239.163.332| 20,5%
VENTA DE BIENES $4.045.434 $4.045.434
VENTA DE SERVICIOS $1.326.141.441| 94,3%| $1.138.425.320| 97,5%| $187.716.121| 16,5%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $503.865.958| 35,8% $457.946.057| 39,2% $45.919.901| 10,0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $261.608.943| 18,6% $229.272.067| 19,6% $32.336.876| 14,1%
SERVICIO DE ASEO $547.554.212| 38,9% $420.801.163| 36,0%| $126.753.049| 30,1%
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIO $75.757.500 5,4% 0,0% $75.757.500
OTROS INGRESOS $823.449 0,1% $29.179.171 2,5% $28.355.722| -97,2%

Visita de inspeccién efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

La dinamica de los ingresos del servicio de aseo la aporto el incremento de los rubros de barrido y limpieza
(121.7%), comercializacion (89.0%) y en menor proporcion, disposicion final (42.5%) como se detalla en
las imagenes 16 y 17, variaciones significativas que si bien se enuncian en el numeral “28.1 Ingresos de
transacciones contraprestacion”, de la pagina 27 de documento de “Notas a los estados financieros del
01 de enero a 31 de diciembre de 2022”, no registra la explicacion técnica-operativa o tarifaria que causo
dicha dinamica, igual sucede con la reduccion del rubro de transporte (-100.0%).

Tabla 9 Ingresos servicio de aseo 2022-2021

VARIACION 22/21
Denominacion 2022 % 2021 %
$ %
INGRESOS $ 1.406.767.823|100,0%|$ 1.167.604.491| 100,0% | $ 239.163.332| 20,5%
SERVICIO DE ASEO $547.554.212 38,9% $420.801.163| 36,0%| $126.753.049 30,1%
Recoleccién domiciliaria $156.138.831| 11,1% $151.600.259( 13,0% $4.538.572 3,0%
Transporte $1.023 0,0% $40.982.217 3,5% $40.981.194( -100,0%
Barridoy limpieza $143.790.961| 10,2% $64.849.130 5,6% $78.941.832| 121,7%
Disposicion final $187.558.547| 13,3% $131.595.785( 11,3% $55.962.762| 42,5%
Comercializacion S 60.064.850 4,3% $31.773.773 2,7% $28.291.077| 89,0%

Fuente: Balance de Prueba 2021-2022 aportado en visita por el prestador

Asi como se duplicaron los ingresos de los dos primeros rubros referidos, transporte presenté una
inexplicable reduccion, variaciones que ameritan ser contrastadas técnicamente con el inventario de
kilbmetros de barrido, frecuencias, suscriptores, actividad de transporte y demas variables de los
componentes de la formula tarifaria, los cuales son la base de los ingresos.

La SSPD identificO que los ingresos por las actividades de barrido y limpieza, disposicion final,
aumentaron del 2021 al 2022, dada la implementacion de la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA
853 de 2018, puesto que en el 2021 se venian incluyendo los ingresos de la tarifa acordes a la
metodologia de la Resolucién CRA 351 y 352 de 2005. Los ingresos para recoleccion y transporte se
redujeron, comportamiento que requiere ser explicado por parte del prestador. Resaltando que el PGIRS
anterior del afio 2013 incluyé la atencién de 13,6 kilbmetros por mes, mientras que la actualizacion del
PGIRS del 2017 no incluye los kilbmetros, pero con base en el PPSA, si los define el prestador en su
estudio de costos con un total de 135 kilbmetros por mes, lo cual, tiene un impacto en los ingresos del
componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
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Imagen 16 comparativo de ingresos 2022-2021

SERVICIO DE ACUEDUCTO

$ 503.865.958
S 457.946.057

SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

$261.608.943
$229.272.067

m2022 m2021

SERVICIO DE ASEO

$547.554.212
$420.801.163

Fuente: Balance de Prueba 2021-2022 aportado en visita por el prestador

5.2.2.1.5. Costos

El Estado de Resultados Integral a 31 de diciembre de 2022 vs 31 de diciembre de 2021 registra un Costo
de Ventas por $1.110 millones para 2022. $251.1 millones mas que el afio anterior en el que registré
$887.9 millones, con una variacion del 26,4%. No obstante, las notas a los EF-2022 presentan un
incremento del “23% con respecto de la vigencia 2021” indicando que éste “corresponde a la mayor
productividad de servicios como es el caso de aseo siendo este el de mayor valor representativo donde
se vio la necesidad de contratar mas personal para el tratamiento y manejo de recoleccion de residuos.
De igual forma sucede con los insumos para el proceso de agua potable y el respectivo registro de
depreciacion acumulada de los elementos propiedad planta y equipo los cuales son llevados a los centros
de costos “; pues la diferencia de incremento responde a la diferencia en el valor por Estado de Resultados
vs el que se presenta en el numeral “30.2 Costo De Ventas De Servicios” del documento Notas a los EF-

2022 (Pag. 32).

Imagen 17. Comparativos ingresos 2022-2021

&

o]
AGUAS DEL PIENTA.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AGUAS DEL PIENTA
NIT. 901.432.616
Estado de Resultado Integral
31 de Diciembre de 2022 vs 31 de Diciembre de 2021

VIGENCIA

Costo de Ventas
Utilidad Bruto en Ventas
Gastos de Administracién

Gastos financieros
Otros Gastos

Ingresos Finandieros
Subvenciones

Otros Ingresos
Ganancia del Ejercicio
Perdida del Ejercicio

Otro resultado Integral
Partidas del ORI

Utilidad en el Resultado Integral del Periodo
Perdida en el Resultado Integral del Periodo

é 5 oy
ALBA YANETT GONZALEZ SARMIENTO
CCONTADORA PUBLICA TP 41205-T

(Valores expresados en pesos Colombianos) Chda

7,022 2,021
Ingresos de Actividades Ordinarias 10 1330186875  1,138425320
Devoluciones, Descuentos y Rebajas 0 0
12 1110027234 877,940,587
220,159,641 260,484,733
13 260,164,176 -171,540,668
Gastos de Depreciacion, Provisiones y Deterioro 19,310,533 23,100,341
0 0
14 2,752,682 2,159,806
Ingreso por Reverison de Deterioro de Valor 0 0
1 823,448 29,179,171

75,757,500 .

11 0 0
14,513,198 92,863,089
o o
0 0

0
14,513,198 92,863,089
0 0

30.2 Costo De Ventas De Servicios

CONCEPTO “

COSTO DE VENTAS

Acueducto

Alcantarillado

Aseo

1.110.027.234,00

371.470.822,00

110.475.215,00

628.081.197,00

VALOR

VARIACION

$58.956.007,00 251.071.227,00

SEFREHIRD 58.717.639,00

5
150.724.492.00 (40.249.277.00)

)
395.478.332,00 232.602.865,00

Visita de inspeccién efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023
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Se solicita al prestador, justificar la razén de las diferencias identificadas en los documentos citados.

5.2.2.1.6. Gastos

Segun el documento “Notas a los estados financieros del 01 de enero a 31 de diciembre de 2022, el
prestador reconocié gastos por valor de $296.7 millones en 2022. La suma de los conceptos de gasto del
Estado de Resultado Integral, asciende a $ 282.2 millones para la vigencia 2022 y $ 196.8 millones para
el 2021, en tanto que lo registrado en las cuentas del Balance de Prueba, el Total de Gastos registra
$282.2 millones y $289.7 millones, cifra ultima que incluye el valor de $92.8 millones bajo la denominacion
‘CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS” que en el Estado de Resultados se registra como
“Utilidad en el Resultado Integral del Periodo 2021; presentandose una presunta inconsistencia que
requiere ser explicada por el prestador.

Imagen 18. Estado de Resultado Integral a 31 de diciembre de 2022 vs 31 de diciembre de 2022.
Notas a los estados financieros del 01 de enero a 31 de diciembre de 2022

NOTA 29. GASTOS
29.1 Composicion
VIGENCIA 2,022 2,021

Ingresos de Actividades Ordinarias 10 1,330,186,875 1,138,425,320
Devoluciones, Descuentos y Rebajas 0 0
Costo de Ventas 12 -1,110,027,234  -877,940,587 o VALOR
Utilidad Bruto en Ventas 220,159,641 260,484,733 CONCEPTO 2022 2021 .
Gastos de Administracién 13 -260,164,176  -171,540,668 VARIACION
Gastos de Depreciacion, Provisiones y Deterioro -19,310,533 -23,100,341
Gastos financieros 0 0 GASTOS 296.740.589 308.648.379 -11.907.790
Otros Gastos 14 -2,752,682 2,159,806
Ingreso por Reverison de Deterioro de Valor 0 0 De administracion y operacion 260.164.176 171.573.437 88.590.739
Ingresos Financieros 11 823,448 29,179,171
Subvenciones 75,757,500 . Dctcrlf)ro, depreciaciones, amortizaciones y 19.310.533 23.100.341 -3.789.808
Otros Ingresos 11 0 0 provisiones.
Ganancia del Ejercicio 14,513,198 92,863,089
Perdida del Ejercicio 0 0 Cierre de ingresos gastos y costos 14.513.198 111.814.796 -97.301.598
Otro resultado Integral 0 0
Partidas del ORI 0 0 Otros gastos. 2.752.682 2.159.805 592.877
Utilidad en el Resultado Integral del Periodo 14,513,198 92,863,089
Perdida en el Resultado Integral del Periodo 0 0

Por Balance de Prueba

Gastos
VARIACION 22/21
Denominacién 2022 % 2021 %

$ %
GASTOS $ 282.227.391|100,0%| $ 289.663.904(100,0%| S 7.436.513 -2,6%
DE ADMINISTRACION Y OPERACION $260.164.177| 92,2%| $171.540.668 59,2%| S 88.623.508 51,7%
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROV $19.310.533 6,8% $23.100.341 8,0%| $3.789.808 -16,4%
OTROS GASTOS $2.752.682 1,0% $2.159.806 0,7% $592.876 27,5%
"CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS" 0,0% $92.863.089| 32,1%| $92.863.089| -100,0%

Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

5.2.1.2. Indicadores Financieros

En tanto los Estados Financieros integrales del prestador para el periodo de andlisis no sean coherentes
y consistentes, no es factible elaborar unos indicadores financieros que permitan establecer la viabilidad
y potencial continuidad del prestador en el mercado de los servicios publicos domiciliarios, con garantia
en la prestacion de servicios a los suscriptores.
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5.3. Aspectos comerciales

5.3.1. Contrato de Condiciones Uniformes

En visita se entregé documento “CONTRATO N° 02 -2021 DE CONDICIONES UNIFORMES PARA EL
SERVICIO PUBLICO DE ASEQ”, con fecha de expedicion del 1 de julio de 2021 y al consultar el CCU en
el reporte SUI presenta fecha de expedicion del 11/01/2021, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 19 Informacion CCU en SUI servicio aseo

Empresa

Municipio

Departamento

52806

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME S SERVICIO DE ASEO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA S.A.SE.S.P
SANTANDER

CHARALA

DE
SERVICIOS
PUBLICOS
Mas de 2500
2072-05-27 Aseo ST =z AEII:MS SANTANDER

PIENTA

EAS
ESP

EMPRESA

CHARALA 02 WHO01-11 ND NO ND ND

Fuente: http://www.sui.gov.co/web/aseo con fecha 20/04/2023

Es decir que el documento PDF -CCU entregado en visita y adjuntos en SUI a la actualizacion del RUPS
con imprimible No. 2023452906423302 del 24/04/2023, tiene la misma fecha de expedicion del 1 de julio
de 2021, como se observa a continuacion:

Imagen 20 CCU servicio publico de aseo 2021

REPUBLICA DE COLOMBIA.
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

MUNICIPIO DE CHARALA -"l'

CONDICIONES ‘ VERSION: |
UNIFORMES

[CUDTGOT T PaOITa TS 08 TS ‘

CONDICIONES
UNIFORMES

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. .
'AGUAS DEL PIENTA S.A.S. E.S.P. r(,hﬂmlq

Nit: 9014326169 el
CODIGO: Péagina 1de 15

VERSION:

se inara de

CONTRATO N° 02 -2021 DE CONDICIONES UNIFORMES PARA EL SERVICIO

PUBLICO DE ASEQ

El Representante Legal de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo de Charala- Santander, “AGUAS DEL PIENTA
$.A.S.-ESP en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, adopta el;

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO : El Conlrato tiene por objeto que la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE CHARALA - SANTANDER,"” AGUAS DEL PIENTA S.AS.-ESP en
adelante la persona prestadora preste el servicio publico domiciliario de aseo en favor del
suscriptor y/o usuario, en un inmueble, dentro de la zona en la que la persona prestadora
esté dispuesta a prestar el servicio, siempre gue las condiciones técnicas o el plan de
inversiones de la persona prestadora lo permita, a cambio de un precio en dinero, el cual

con la i6n tarifaria vigente.

CLAUSULA SEGUNDA.- DEFINICIONES: Al interpretar las condiciones uniformes del
presente contrato se aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994 sus

decretos

los actos admil ivos de caracter general expedidos por la

Comisién de regulacién de agua potable y cualquier otra norma que las adicione,
modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga relacién con la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo.

En especial, se aplicaran |as siguientes definiciones:

Aforo de residuos sélidos. Determinacién puntual de la cantidad de residuos sélidos
presentados para la recoleccién por un usuario determinade.

cuando éste se preste bajo la modalidad de d@rea de servicio exclusivo, salvo que se
cumplan las previsiones del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. La desvinculacién de
un suscriptor y/o usuario que tenga por objeto su vinculacién con otro prestador, no
perjudica a la comunidad. El prestador respecto del cual se solicita la desvinculacion
no podra negarla aludiendo falta de capacidad legal, técnica u operativa del operador
al cual se pretende vincular el usuario y/o suscriptor.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- CESION DEL CONTRATO Salvo que las partes
dispongan lo contrario, se entiende que hay cesién del confrato cuando medie
enajenacion del bien raiz urbana al cual se le suministra el servicio publico demiciliario.
La cesién opera de pleno derecho. En tal caso se tendrd como nuevo suscriptor y/o
usuario al cesionario a partir del momento en que adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al
cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue
parte del contrato, pues la cesién de estas no se autoriza, salvo acuerdoc especial enfre
las partes de este CSP.

La persona prestadora podré ceder el contrato cuando en éste se identifique al cesionario.
Igualmente, la persona prestadora podra ceder el contrato cuando, habiendo informado al
suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo con una antelacion de per lo menos dos
meses, no ha recibido manifestacién explicita al respecto.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- El presente contrato, para sus efectos legales se

publicara en medios de amplia circulacién, con el fin de que surta los efectos de
socializacion y demas fines pertinentes de acuerdo a la Ley 142 de 1994.

Dada en Charald, Santander, al primer dia (01) dias del mes de julio del 2021.

ﬁaﬂ,&az

JESUS LEONARDO BORRERO CAMPOS
Representante Legal

Fuente: Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023
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Por consiguiente, el CCU no se encuentra actualizado con lo establecido en el anexo 1, clausula 2 de la
Resoluciéon CRA 894 de 2019%:;, adicionalmente en vista no se observo la publicacién del CCU en la
cartelera de la oficina de atencién de usuarios, a lo cual que pendiente de remitir dicha evidencia.

5.3.2. Sitio web del prestador

El prestador en visita informé que cuenta con un sitio web para la publicacion de informacion de interés
general sobre la prestacion de los servicios http://www.aguasdelpientasasesp-charala-santander.gov.co/

A continuacion, se relaciona el cumplimiento de cada numeral del articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015 en cuanto a contar con una pagina web la cual debe incluir con una informacién minima:

“1. Rutas y horarios de prestacioén de las diferentes actividades del servicio publico de aseo”. Se generd
la bausqueda de la informacién y el mensaje generado es “No hay resultados disponibles” como se observa
en la imagen.

Imagen 21 Rutas y horarios pagina web

- - - . Inicia sesién
a G Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Aguas del
<. PientaS.AS-ESP B e
M CEECEArEIon | SeiEmebemminal Participa v Noticias Normatividad =
a informacién publica ciudadania v

Inicio > Buscador
Buscador
¢Qué estas buscando?

No hay resultados disponibles

Filtrar por fecha v Todos los contenidos v

“2. Tarifas”. Se observa que se informan las tarifas a los usuarios, segun los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3,
de la seccién 5.1.2, de la Resolucion CRA 151 de 2001.

6 “Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos al que podran acogerse las
personas prestadoras del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias incluidas en el &mbito de aplicacién de la
Resolucion CRA 853 de 2018 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue y, se dictan otras disposiciones”
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Imagen 22 Tarifas pagina web

T
REPUBLICA DE COLOMBIA.
. Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Aguas del DEPARTAMENTO DE SANTANDER
$ ¥ pientasAS-ESP (<] MUNICIPIO DE CHARALA | £
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Ry
sesmnconsn e = AGUAS DEL PIENTA S.AS. E.S.P. | ’Lh@g
Nit: 901432616-9 | - -
Noticias CODIGO: |
> VERSION: I
TARIFAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE A.A.A PARA JON A LOS L DE LOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
LA VIGENCIA 2023 PRESTADOS POR LA EMPRESA ALCANTARLLADO Y ASEO DE CHARALA SANTANDER (resolucién CRA 151 art 5.1.1.2 res 543 DE
2011, resolucién CRA 825 de 2017 853 DE 2018).
AGUAS DEL PIENTA SAS ESP ).
En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 142 de 1994 en cuanto al cobro de los servicios publicos, las resoluciones CRA
Compartic [ W 853 de 2018, 883 y 892 de 2019, se adelanté el estudio de costos ¥ tarifas para el servicio de aseo aplicando las
metodologias vigentes en la materia.
Esta metodologia se encuentra debidamente aprobada mediante el Acuerdos No 001 Y 002 de 2022 en
concordancia con lo determinado en los estudios realizados y de acuerdo a los porcentajes de subsidios y
contribuciones aprobados por al concejo municipal segin acuerdo No 100-0202-12 de 2021.
sivais Por lo anterior se pone en conocimiento de los usuarios las tarifas que regiran a partir del mes de agosto del
afio 2022, asi:
COSTOS DE REFERENCIA (a de diciembre de 2021
DESCRIPCION ACUEDUCTO ALCANTARLLADO
COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION 5079.33 2789.30
| COSTO MEDIO DE OPERACION (CMOG + CMOP) 1107.33 562.77
Archivos para descargar COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTAL 5.45 92.96
COSTO MEDIO DE INVERSION 100.86 20.17
‘; 3136_informaclonusuarlo. APUICACION DE TARIFAS ACUEDUCTO CON SUBSIDIO Y CONTRIBUCIONES
consumo | consumo | consumo
CONTRIBU | sobre bésico 0- | complement | suntuario més
uso estrato estrato SUBSIDIO CION. 13m3 ario 14-26m3 de 26m3
1/ bajo-bajo 50% 0% 2540.00 607.00 1214.00 1214.00
2| bajo 40% 0% 3047.00 728.00 1214.00 1214.00
3 | medio-bajo 15% 0% 4317.00 1032.00 1214.00 1214.00
4| medio 0 0% 5079.00 1214.00 1214.00 1214.00
5 | medio-alto ND 0% 0.00
RESIDENCIAL 6| alto ND 0% 0.00
OFICIAL 0 5079.00 1214.00 1214.00 1214.00
NO COMERCIAL 50% 7619.00 1821.00 1821.00 1821.00
RESIDENCIAL | INDUSTRIAL 30% 6603.00 1578.00 1578.20 1578.20
consumo
suntuario mas
uso estrato de 26m3
- 676.00
2 676.00
| RESIDENCIAL 3 P

“3. Contrato de Condiciones Uniformes”. Se generd6 la busqueda del CCU, pero no aparece informacién
al respecto.

Imagen 23 Contrato de Condiciones Uniformes pagina web

@ EmPrese de Servicios Publicos Domiciliarios Aguas del
& PientaSAS-ESP (o)

n

Buscador

PARTICIOA PARTICIPA

o
I e Superservicios

R inf
ik P Pblicos Domicilfarios

PARTICIPA
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“4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios”. En la pagina
web solo se muestra el titulo “Informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias”, pero no se observan
estadisticas o procedimientos para el tramite de PQR.

Imagen 24 Recepcidn y tramite de PQR pagina web

9'covoo
. Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Aguas del E Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Aguas del
% PientaS.AS-ESP e < PientaSAS-ESP ()
(2 informaciom pi adania = |
Buscardor
Buscador
Informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
(o] Fechs de expedicién: 2017/02/22 00:00:00
partic 1 W
iEncontraste lo que buscabas?
e peticiones, quejas, reclamas y denuncia; iTe parecié itil este contenido? s‘”i°
® 0 comentarios

“6. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios y 7. Numeros
teléfonos para la atencion de usuarios”. Se observé que se incluye la informacion pertinente.

Imagen 25 Direcciones de oficina PQR pagina web x

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Aguas del Pienta S.A.S - E.S.P
Direccion: Cra 17 No 25 - 30

Horaric de atencion: LUNES A VIERNES 7:30 a.m a 12:00 m y 2:00 p.m a 6:00 p.m

Telefono Conmutador: (57)7258130

Teléfono movil: 3214406447

Correo institucional: contactenos@aguasdelpientasasesp-charala-santander.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: contactenos@aguasdelpientasasesp-charala-

santa’metgav.co

Dado lo anterior, la empresa presuntamente no esta dando cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 para los numerales 1, 3y 4. Por lo tanto, se deben realizar las
correcciones pertinentes y actualizar la pagina web conforme se indica en la mencionada norma.

5.3.3. Suscriptores

Segun lo informado en visita al mes de marzo de 2023, el niUmero de suscriptores para el servicio publico
de aseo era 2.953.

Adicionalmente, se verificé el archivo entregado en visita denominado “SUSCRIPTORES POR ESTRATO
A CORTE ENERO FEBRERO 2023” el cual contienen la siguiente informacion asi: cdédigo, nombre,
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estrato, servicio y direccién, con fecha corte de enero-febrero de 2023 para un total de 2.967 suscriptores
para el servicio publico de aseo.

Imagen 26 Suscriptores por Estrato a Corte Enero Febrero 2023

CODIGO NOMBRE ‘ESTHATO ‘ACIJED |ALCANTA ‘ASE() |NUMEIK) ‘DIRECCI()N

’[I‘\[I[I[I‘\[I5443 RUTH BAUTISTA CORREA UNO VERDADERO WVERDADERO VERDADERO 1 CARRERA 15 NO 17-87

’U‘\ 000108447 LUZMILA SANTANA MARTINEZ UNO VERDADERO WVERDADERO WERDADERO 1 CARRERA 15 NO 17-103

'01000108452 CENAIDA TRIANA MURILLO UND VERDADERO WERDADERO VERDADERO 1 CARRERA 15 NO 17-143
'01000105455 LUIS EDUARDO SANTANA M UNO VERDADERO WERDADERO VERDADERO 1 CARRERA 15 NO 17-89

'01000105454 YOLANDA SANTANA MARTINEZ UNO VERDADERO VERDADERO VERDADERO 1 CARRERA 15 NO 17-88

’M 000106485 MARLENE ARISMENDI VEGA UNO VERDADERO WERDADERO \WERDADERO 1 CARRERA 17A NO 18-35 ASOPARAISO
’[I‘\ 000106435 HOGAR JUVENIL CAMPESINO UNO VERDADERO 1 VIA DUTAMA

’[IZ[I[I[I‘\[IEQBS HOGAR AGRUPADO ICBF UNO VERDADERO WERDADERO VERDADERO 1 CALLE 25 NO 11-108

’U‘\ 000106501 DANIEL TORRES ZAMBRANO UNO VERDADERO WVERDADERO WERDADERO 1 CARRERA 17A NO 19-47 ASOPARAISO
'U‘\ 000108515 PABLO VICENTE BAUTISTA C UNO VERDADERO WVERDADERO WERDADERO 1 CARRERA 15 NO 17-81 B JOSE A GALAN
'01000105533 WALTER CORREA MEZA UNO VERDADERO WERDADERO VERDADERO 1 CALLE 11 NO 17-62

'01000105811 JEYSSON AUGUSTO BAYONA W UNO VERDADERO WERDADERO VERDADERO 1 CALLE 13 Mo 14-33

’IMDI]MD'MED CAMACHO MARIA LUISA Dos VERDADERO WERDADERO \WERDADERO 2 CARRERA 202171

’01000104451 LOPEZ A DOMINGO Dos VERDADERO WERDADERO WERDADERO 2 CARRERA 20 21 51

’[I‘\[I[I[I‘\[MQEZ PICO PICO JORGE DOs VERDADERO WERDADERO VERDADERO 2 CARRERA 20 2151

’U‘\UUU‘\U44ES RINCON JOSE DOLORES DOsS VERDADERO WVERDADERO WERDADERO 2 CARRERA 20 2143

'U‘\UUU‘\U44E4 CARLOS J MANRIQUE AGUILLON DOsS VERDADERO WVERDADERO WERDADERO 2 CARRERA 20 2137

’01 000104455 CECILIA PEREZ GUALDRON pos VERDADERO WERDADERO VERDADERO 2 CARRERA 20 2127

'01000104455 MONSALVE JUAN Dos VERDADERO WERDADERO VERDADERO 2 CARRERA 20 2125

01000104457 REYES G. BENJAMIN Dos VERDADERO WERDADERO \WERDADERO 2 CARRERA 20 2118

01000104458 CESPEDES ROSALINA Dos VERDADERO WERDADERO \WERDADERO 2 CARRERA 20 21 05

r

Fuente: Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

De la anterior informacién indicada y entregada en visita se realiz6 la siguiente tabla donde se puede
observar una leve disminucién de un mes a otro de suscriptores:

Tabla 10 Suscriptores 2023

Informacion a marzo 2023
(informada en visita)

Informacion corte enero y
febrero 2023
(Archivo Excel)
(Entregada en visita)

Estrato / Uso

Estrato 1 84 82
Estrato 2 1.299 1.308
Estrato 3 1.435 1.417

OFICIAL

109

106

COMERCIAL

40

40

Total

2.967

2.953

Fuente: Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Ahora bien, en lo que se refiere al reporte en SUI, se evidencié que se reporto el formulario 21 de la Resol.
SSPD 15085 de 2009 hasta junio de 2023, cumpliendo con lo establecido en los anexos de la Resolucién
No. SSPD - 20101300048765 del 14/12/2010, Seccién 8.3.5 SUSCRIPTORES, articulo 8.3.5.1
FORMULARIO. SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO.

Igualmente se verificd la informacion reportada y certificada al SUI del formato 21. Suscriptores del
Servicio de Aseo_167_4960, tomando la informacién del mes junio del afio 2023 y diciembre de 2022,
para verificar los datos reportados por estrato, encontrando que la informacion cargada es la misma, a
diciembre de 2022 habia un total de 2.889 suscriptores y a junio de 2023 un total de 2.889 suscriptores.
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Tabla 11 Suscriptores junio 2023 y diciembre de 2022

Estrato /Uso Junio 2023 Diciembre 2022
Estrato 1 82 82
Estrato 2 1.260 1.260
Estrato 3 1.400 1.400
Oficial 108 108
Comercial 39 39

Total 2.889 2.889

Fuente: Informacion certificada en el maestro de Facturacién Fecha de reporte 15/08/2023

Al comparar la informacién reportada en SUI a junio de 2023 con un total de 2.889 y la informada en visita
en marzo de 2023 con un total 2.953, hay una disminucion de 14 suscriptores para los estratos y usos 2,
3, oficial y comercial mientras que si se compara con la informacién a diciembre del afio 2022 presento
un aumento de 64 suscriptores en el afio 2023.

Por lo anterior, el prestador debe confirmar porque en el afio 2023 hay una disminucién de suscriptores.

Por otra parte, el prestador entreg6 en visita archivo en Excel denominado “Reporte de servicios publicos
hogares comunitarios — ICBF —PIENTA”, el cual contiene 173 filas con la siguiente informacion: “NUMERQO
DE IDENTIFICACION, CIUDAD, DIRECCION, TELEFONOS DE CONTACTO, Empresa acueducto,
Cuenta Acueducto, Direccion Recibo Acueducto, Estrato de Recibo, Clase de Uso, Observaciones
Acueducto, ¢ Recibe el beneficio en el recibo del agua? (sic)” adicionalmente el mismo archivo se
encontraba filtrado para la empresa “AGUAS DEL PIENTA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE CHARALA S.A.S.E.S.P.”, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 27 Reporte de servicios publicos hogares comunitarios — ICBF —PIENTA

[ BASE DE DATOS ACTUALIZADO DE MADRES COMUNITARIAS A SEPTIEMBRE |
1 HEGIDNAI&E\SANTAND CZ SANGIL HESG.EQEQEEQBDIEEI\TEAEDT?QESA%IED OLGA RUTH BRAVOD ninz cc 1038410683 Charala CLs13 QDGJA?_SAE’.\IANTDMD 3186263039
2000 CHARALA
z | FEGONASANTAND £z SANEIL NS ok BT St i B DOLORES SLwa | CARDENAS oo IFT0E23E Charala KRDAZEADIVLLAMARE, | FI02319160
2000 CHARAL A
3 | PEGICHAL_SANTAND CZ AN GIL essseustolncicy e N —— QUNTERD | MEMDEZ oo ITT0ERIE Charala L1333 SANLUIS 143658005
Z000CHARALA
4 | PEGIONAL_SARTAND CZ AN GIL H’Sssﬂﬂgggﬁst %énz%ﬁn?nnﬁfo UL MILEMS CADEMA | vARGAS oo 46375358 Charala Rkl TI0FMETD
ACUEDUCTO
iRecibe el
Empresa acueducto Cuenta Acueducto Direccidn Recibo Acueducto Estrat? = Clase de Uso DisemmaEirnes henef!cm =n
Recibo Acueducto el recibo del
ad - - - - - agua? |~
AGLAS DEL PIEMTAEMPRESA [
OE SERVICIOS PUELICOS CALLE 13 #13-40BARRIO JOSE o .
OOMICILIARIOS DE CHARAL A& 01000104370 ANTOMNIO GALAM 3 RESIDEMCIAL | Se solicita subsidio KO
SASESP
AGLAS DEL PIENTA EMPRESA
iy 03000106766 CARFIERA 104 # 264-03 VILLA MARIA 3 RESIDEMCIAL | Se salicita subsidio NO
SASESP
AGUAS DEL PIENTA EMPRESA
#9d-
o 000068 CALLETS #14-35 LFEANZACICN SAN 2 RESIDENCIAL | Se solicita subsidio NO
SASESP
AGLAS DEL PIENT& EMPRESA
DDDE,IEFLFI‘XE'DDSSDEU%L%?L 4 01000104906 KRT41813 Bngﬁ'&f% ANTORID 3 PESIDENCIAL | Se solicita subsidio WO
SASESP

Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

De acuerdo con la imagen anterior la empresa AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P estaria cumpliendo con
lo establecido en el articulo 2 del Decreto 1766 de 2012, para el servicio publico domiciliario de acueducto
como lo indica el siguiente parrafo:

“Articulo 2°. El Instituto Colombino de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus Direcciones Regionales,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacion del presente decreto, remitira a los prestadores
de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario
de su jurisdiccion una certificacién gue contenga la relacién de hogares comunitarios de bienestar y de
hogares sustitutos existentes a la fecha de expedicién del presente decreto, identificandolos debidamente
y consignando, en cada caso, la direccién del inmueble en donde funcionan, el estrato a que pertenece
actualmente y los servicios publicos domiciliarios de los cuales son usuarios. Los prestadores de dichos
servicios publicos domiciliarios, una vez recibida la mencionada certificacion, procederan a efectuar los
ajustes necesarios para el otorgamiento del beneficio establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de
2011, a mas tardar, en el siguiente periodo de facturacion.”

Ahora bien, la empresa AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P debe remitir a esta Superintendencia las
facturas que soporten el cobro a los hogares comunitarios identificados por el por el ICBF, como también
aclarar si los cuatro suscriptores anterior mente mencionados, pertenecen también al servicio publico de
aseo.

5.3.4. Facturacién y recaudo

El prestador entrega en un archivo PDF denominado “4.2 facturadoyrecaudado” (sic) informacion para el
periodo del 21 de diciembre de 2022 al 20 de enero de 2023 y en la misma carpeta otros dos asi:
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“‘FACTURADO DICIEMBRE 21 A ENERO 20 DE 2023.pdf’ y “RECAUDADO DICIEMBRE 21 A ENERO
20 DE 2023.pdf”, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 28. Carpeta “facturadoyrecaudado” informacién para el periodo del 21 de diciembre de
2022 al 20 de enero de 2023

Nombre

G FACTURACION PERIODO OCTUBRE DE 2022.pdf

EFACWRADOAGOSTO DE 21 SEPT 16 DE 2021.pdf é- RECADUADO PERIODO OCTUBRE NOV\EMEAE.pdf 2021 AGUAS DEL PIENTA SAS

g Eigxgg ﬂf:g‘gi’fﬂﬂ_:dENERo 20DE 2023 pdf (& RECAUDADO DICIEMBRE 21 A ENERO 20 DE 2023,pdf o AGOSTO 2021

@ FACTURADO JULIO DE 2022.pdf @ recaudado junio 2021.pdf [fecna reroaranzs e :
(@ FACTURADO JUNIO DE 2021.pc (& RECAUDADO PERIODO ABRIOL DE 2022.pdf Tipo total

@ FACTURADO OCTUBRE 2022.pdf (& RECAUDADO PERIODO AGOSTO 2022.pdf

& FACTURADO PERIODG ABRIL DE 2022.pdf (& RECAUDADO PERIODO DE FACTURACIGN ENERO DE 2022.pdf

(@ FACTURADO PERIODO AGOSTO 2022.pcf (& RECAUDADO PERIODO DICIEMERE DE 2021.pdf

(& FACTURADO PERIODO AGOSTO DE 2021.pdlf (& RECAUDADO PERIODO FEBRERO DE 2022.pdf

& FACTURADO PERIODO DICIEMBRE DE 2021.pdf

& FACTURADO PERIODO ENERO DE 2022 ULTIMO pdf
(& FACTURADO PERIODO FEBRERQ DE 2022.pdf

& FACTURADO PERIODO JULIO DE 2021 pdf

G‘ RECAUDADQ PERIODO JUNIO DE 2022 pdf
G RECAUDADO PERIODO MARZO DE 2022 pdf
G RECAUDADO PERIODO MAYO DE 2022.pdf

(@ FACTURADO PERIODO JULIO DE 2022.pcf (& RECAUDADO PERIODO NOVIEMBRE A DICIEMBRE.pdf
& FACTURADO PERIODO JUNIO 2022.pclf (& RECAUDADO PERIODO NOVIEMBRE DE 2021.pdf

& FACTURADO PERIODO MARZO DE 2022.pdf G‘ RECAUDADO PERIODO OCTUBRE DE 2022 pdf

(& FACTURADO PERIODO MAYO DE 2022 pdf & RECAUDADO PERIODO SEPTIEMBRE DE 2022.pdf

G FACTURADO PERIODO NOVIEMBRE A DICIEMBRE 2022 pdf G‘ RECAUDO PERIODO AGOSTO DE 2021.pdf
) FACTURADO PERIODO NOVIEMBRE DE 2021.pct (& RECAUDO PERIODO DE FACTURACIGN SEPTIEMBRE DE 2021 pdf

(& FACTURADO PERIODO OCTUBRE DE 2021.pdf

(& FACTURADO PERIODO OCTUSRE NOVIEMERE pdf (& RECAUDO PERIODO JULIC DE 2021.xIsx SEPTIEMERE 15 2021.pdf
(& FACTURADO PERIODO SEPTIEMBRE DE 2021.pdf (& RECAUDO PERIODO JULIO DE 2022.pdf

(& FACTURADO PERIODO SEPTIEMBRE DE 2022.pdf (& RECAUDO PERIODO OCTUBRE DE 2021.pdf

Mombre

facturadoyrecaudado
E'EFACTURADO DICIEMBRE 21 A EMERD 20 DE 2023.pdf |
E RECAUDADO DICIEMBRE 21 & EMERO 20 DE 2023.pdf

C / SERVICIO
SALDO ANTERIOR
TADO

BARRIDO Y LIMPIEZA
TRAMO EXCEDENTE
SALDO A FAVOR

9P P ) VP ) VP P VY P FOPY 1P VP ) Y Y Y Y Y VY Y ) Y S Y Y Y ) Y () ) ) )

Visita de inspeccién efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

En la tabla siguiente se consolida la facturacion y recaudo tomando como fuente la informacion
suministrada por el prestador:

Imagen 29. Facturado y recaudo informacion para el periodo del 21 de diciembre de 2022 al 20 de
enero de 2023

MES FACTURADO RECUADADO
2021 % Recaudo 2022 % Recaudo 2021 % Recaudo 2022 % Recaudo

ENERO 0% $  134.945.100 7% 0% $ 76.072.200 8%
FEBRERO 0% $ 136.251.870 7% 0% $ 75.838.850 8%
MARZO 0% $  133.297.980 7% 0% $ 72.539.750 8%
ABRIL 0% $  133.297.240 7% 0% $ 72.775.150 8%
MAYO 0% $  133.764.730 7% 0% $ 72.578.730 8%
JUNIO $ 176.723.210 13% $ 139.054.170 7% $ 74.711.630 14% $ 73.976.910 8%
$  159.005.370 12% $  168.570.290 8% $  79.958.395 15% $ 104.808.880 11%

e $ 163.129.351 12% $  167.943.690 8% 0% 0%
AGOSTO $  140.921.770 11% $ 173.681.250 9% $ 65.617.830 12% $ 104.239.960 11%
$  139.853.760 10% 0% 0% 0%

SEPTIEMBRE | $  147.890.000 11% $  177.599.820 9% $ 85.115.770 16% $ 100.986.520 10%
OCTUBRE $ 131.111.260 10% $ 182.332.479 9% $ 76.202.030 14% $ 111.327.950 12%
0% $ 181.675.579 9% 0% 0%

NOVIEMBRE $ 133.581.695 10% 0% $ 73.067.825 14% 0%
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DICIEMBRE $

140.533.260 11% $ 167.937.303

8%

$ 82.964.390

15%

$  99.692.433

10%

TOTALES

$ 1.332.749.676

100%

$ 2.030.351.501

100%

$ 537.637.870

100%

$ 964.837.333

100%

Fuente: Informacién suministrada por el prestador. Calculos SSPD.
Como se puede observar en la tabla anterior, el prestador entreg6 informacién de facturado y recaudo
para los meses de julio, agosto y octubre en los cuales se repiten valores diferentes, por lo tanto, no es
claro cual de los dos valores descritos es el correcto para ese mes y afio.

Tabla 12 Facturado y recaudado 2023

PERIODO FACTURADO | RECAUDADO

DIC 21 AL 20 EN 2023 | $ 188.900.240| $ 114.111.410
Fuente: Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

En general, se observa que para el afio 2022 se ha incrementado lo facturado y lo recaudado en
comparacion con el afio 2021. Lo anterior llama la atencion, ya que de acuerdo con los archivos allegados
en Excel la empresa si cuenta con informacién, entonces no es claro por qué no se ha reportado
informacion, para las vigencias 2022 y 2021.

Adicionalmente, se verificd en el SUI que tiene en estado “Pendiente” de certificar la informacién de

Facturacion del servicio de aseo NUAP_49609 para los afios 2021, 2022 y 2023., como se observa en la
imagen del SUI la dltima fecha de reporte fue el afio 2020.

Imagen 30 Reporte eficiencia recado por facturacion afio 2020

EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR

MUNICIPIO DE CHARALA

FACTURACION ASEQ

Afo 2020

Departamento SANTANDER

Municipio CHARALA

Empresa UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIOS DE ACUERDO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEL

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIOS DE

ACUERDO ALCANTARILLADC Y ASEQ DEL MUNICIFIO DE CHARALA it el Lot
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIOS DE
ACUERDO.ALCANTARILLADO Y ASEOQ DEL MUNICIFIO DE CHARALA
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIOS DE
ACUERDO.ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIFIO DE CHARALA

823 2020 2 S1.917.456 22142823 427

823 2020 3

S6.538.200 18.051.728 313

Fuente: Aseo/Comercial/eficiencia en el recaudo por facturacion aseo reporte con fecha 25/04/2023

Dada esta situacion, estaria incurriendo en un presunto incumplimiento a lo establecido en las
Resoluciones SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD No. 20174000237705 del
05 de diciembre de 2017 y SSPD No. 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica,
aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017.

5.3.5. Facturas

Se generd la consultar en SUI “aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF”, evidenciando que tiene pendiente
de certificar el formato Factura del Servicio Aseo PDF para los meses de enero a julio de 2023,
incumpliendo lo establecido en las Resoluciones SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018
“Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de
2017".
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En visita el prestador entregd las facturas de los afios 2021, 2022 y 2023 y también informé que no tienen
contrato de facturacion conjunta. Se verifico la factura No. 277962 con periodo de facturacion enero 21 a
febrero 20 del afio 2023, encontrando que ésta cumple con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la
Resolucion CRA 894 de 2019, clausula 19.

Imagen 31 Factura No. 277962 afio 2023

@ AGUAS DEL PIENTA ‘ Wﬁz‘:"_ F::T:i :rwm
EMPRESA DE SERVICIOS WBUCOS

AGUAS DEL PIENTA,

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE CHARALA, SANTANDER
S.A.S. - ES.P.

DOMICILIARIOS DE CHARALA, SANTANDER i
S.AS. - ES.P. = NIT: 901.432.616-9 1:.

Factura de Servicios Publicos de ) e .
Acveducto, Akantarillado y Aseo g v
\T0 01000104480 D L
Eomom,,, N g ' e chel)
2779 PREE s I RAR AGUA =
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. LECTUR ANTERGR: — . e e so’e"?;é g agua  ocultos son una fuente siencioso de
= io del lig g evifar esq sitvacion lea
TOTII.AEAGAR S T = _1 =] - - :V;gd'xdvogvaynouhmnnguoahva Gurante dos SEPARA Y REC'CLA
‘“‘”“’“1 3 ““"‘2'“ 3 ’, . (Nuevo cédigo de colores para reciclar)
1770372023 = = RS YU ® :e;o,:ﬂcmwe grifo que gotee y asegurese de cerrar
e 19/03/2023 )| exe 21 - 20 FEs 2022
@ riegue con ogua luvia su jardin, Hogalo una vez por
semanc.

LUNES Y JUEVES

= L e o s TR LU S AL 1OV LY

® Bor
e .‘,’"‘,‘ P COLOR VERDE
PCION CANTIDAD W m‘“’" % @ Enlugarde guera, utiice pior e
DESCRIF laocera. ~O
i @ Al lavor ropa revise que el nivel del ogua 2 ra | O
E * femario de las prendas. b s 8
§ Consumo Basica (0- 13 m3) P ]
g e - dans) Cierre lo lave del iavamanos mientros se cepila los dientes — v
= Consumo Complemeetai o350 baRasUrDSHO, (o) e
] Consumo St mas e 109) 5| MIERCOLES i
@ infente baarse en pocos minufes y prefiera aa
Subtota! Acueducto regoderoanamadoradeaguo, | e | COLOR BLANCO o
i
H w
2,78 2,748 L% 1,39 i )| @ instate un sanitario de bajo volumen de ogua. $isuinodoro (=} O
% ‘ B > L i s antiguo, addpfele un disposilivo de Ghormo en la cistema 7
Consumo Basico <
Consumo Complementario o=
@ Mo deje corer el aguo mientras lovo los plotos. Recuerde (a]

Consumo Suntuario 1,304 que en e lavoy
1,394 platos puede uthzor fitros ahomadores o
Subtotal Alcantariitado 2 2, también usar un lavavojilos.

@ Love os frutasy las verduras en un recipiente con agua y no

Comercialzacion po Factura Lt N\ Wi boosiiro.
Barfido y Limpleza o
E
P
i T e e ! S ATENCION:
- | i3 ), PAPELERIA LEIDY  BERTEETEEER @ ™
> PUNTORED LA SIBERIA [Tt
CooMUlDEsA de 500 lifros por vivienda.
harala-santander.gov.co
| SUBTOTAL OTROS COBROS 4
—
.00
CUENTA CONTRATO 01000104480 l“”“‘-"“”‘ 24,280
| |

(T

Fuente: Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Tabla 13 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 19, Res. CRA NO <
894 de 2019 CUMPLE CUMPLE OBSERVACION

1. El nombre de Ila persona prestadora X

responsable y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se

presta el servicio y direccién del inmueble X

receptos de los servicios.

3. La direccion a la que se envia la factura o

cuenta de cobro. X
4. El estrato socioecondémico, cuando el inmueble X
es residencial, y clase de uso de los servicios.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha X

de expedicion de la factura.

6. El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como los intereses
correspondientes.

X No esta descrito en la factura
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Requisitos factura - Clausula 19, Res. CRA NO -
894 de 2019 CUMPLE CUMPLE OBSERVACION

7. El valor y las fechas de pago oportuno X

8. Los sitios y modalidades donde se puedan

- X No esta descrito en la factura
realizar los pagos -

Para el servicio de aseo se

9. El costo fijo X desglosa por actividad
10. El costo variable de residuos sélidos no , .
X No esta descrito en la factura
aprovechables
11. El costo variable de residuos efectivamente , .
. X No esta descrito en la factura
no aprovechables por suscriptor
12. Las toneladas de residuos sdlidos no X No esta descrito en la factura
aprovechables por suscriptor
13. Las toneladas de residuos efectivamente
aprovechados por suscriptor, en caso de que - - No le aplica
aplique.
14. Las toneladas de residuos soélidos no X No est4 descrito en la factura
aprovechables aforadas por suscriptor
15. Las toneladas de residuos efectivamente .
- - No le aplica

aprovechados aforados por suscriptor

16. El factor de contribucibn o subsidio

. . X
correspondiente a cada suscriptor

Fuente: Elaboracion DTGA

Dado lo anterior, se observa que presuntamente la factura no cumple con lo establecido en los requisitos
de los numerales del 6, 8, 10, 11, 12 y 14 contenidos en la clausula 19 de la Resolucion CRA 894 de
2019, sobre facturaciéon del servicio.

En consecuencia, el prestador debe hacer las aclaraciones respectivas del por qué no ha implementado
todos los requisitos establecidos en la mencionada resoluciéon y en las facturas que se entregan a los
suscriptores.

5.3.6. Subsidios y contribuciones

En visita se entregd el documento Acuerdo Municipal No. 100-0202-012 de julio de 2021 en el cual se
indica: “Por el cual se definen los porcentajes de subsidios en los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, a los estratos 1, 2, 3 y se establecen los aportes solidarios a los estratos 5y 6 y comercial e
industriales del municipio de Charala, Santander’.
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Imagen 32 Acuerdo Municipal No. 100-0202-012 de julio de 2021

ARTICULO 22, Establecer como subsidio para los usuarios residenciales de los estratos 1, 2 y 3 para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo los siguientes porcentajes:

FACTORES DE SUBSIDIOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTTRATO CARGO FIJO  CONSUMO CARGO FIIO  CONSUMO ASEO
BASICO BASICO
ESTRATO 1 50% 50% 50% 505 50%
ESTRATO 2 40% 40% 40% 40% 40%
ESTRATO 3 15% 15% 15% 15% 15%

ARTICULO 32. Establecer como aporte solidario o sobreprecio para los estratos 5 y 6 y los usos
comerciales e industriales, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo los siguientes
porcentajes:

FACTORES DE APORTE SOLIDARIO SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTTRATO CARGO FUJO CARGO POR CARGO FLIO CARGO POR ASEO
CONSUMO CONSUMO

ESTRATO 1

ESTRATO 2

ESTRATO 3

ESTRATO 4 - - - -
ESTRATO 5 50% 50% 50% 50% 50%
ESTRATO 6 B60% 60% 60% 60% 60%
COMERCIAL 50% 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30% 30%

ARTICULO 42 El Municipio de Charal4 debe incluir cada afio en el proyecto de acuerdo de presupuesto
la partida correspondiente a los subsidios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,

| Acuerdos Municipales | C;‘:'di_EmTﬁ)-mD-DEOQ—D*. 2 | Gestion documental [ Version 01

aleantarillado y aseo con cargo al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de ingresos de acuerdo con lo
establecido en el decreto 1077 de 2015 y el articulo 11 de la ley 1176 de 2007

Fuente: Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

El porcentaje de subsidios y contribuciones reportado se encuentra acorde con lo sefialado en el articulo
125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3. Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los
siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento
(50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

Por otra parte, se evidencié en el reporte SUI “aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF” que no se ha
actualizado el documento de acto de aprobacién de factores de subsidio y contribucion - pdf o tiff -
(Formato 20 de la Resol. SSPD 15085 de 2009) entregado en visita. Se observo que el cargado al sistema
data del 2016: “Acuerdo Municipal No. 100-0202-026 de julio de 2016”.
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Imagen 33 Reporte SUI Acto de aprobacién de factores de subsidio y contribucién -pdf o tiff

T

Informacion PDF-TIFF

Departamento

Municipio

Empresa

Formato 172
EMPRE 5A DE res

- SERVICIOS PUBLICOS de subsidio y contribuciol -pdf SdcnD0 026- [ o - i
AGUAS DEL FIENTA o tiff- (Formato 20 de Iz Redgl. 20, -
SASESP S5PD 15085 de 2008) 2= eapd
v

Fuente: aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF fecha de consulta 25/04/2023

Al respecto, se verificaron las facturas del afio 2023, entregadas en visita, evidenciando que los valores
registrados de subsidios y contribuciones si estan acordes con la norma en mencion.

En visita solo se entregaron las cuentas de cobro por mes de los afios 2021 y 2022 en las que se evidencia
la informacién de subsidios. Adicionalmente, el prestador informé que se paso la dltima cuenta de cobro
el 16 de marzo de 2023 a la Alcaldia Municipal, la cual a la fecha de la visita estaba pendiente de pago
por un valor de $28.534.382.

En la cuenta de cobro mencionada se observa que, al servicio publico de aseo, le corresponde un valor
de $14.730.237.

Imagen 34 Cuenta de Cobro Subsidios

REPUBLICA DE COLOMBIA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER, MUNICIPIO DE CHARALA

REPUBLICA DE COLOMBIA. DEPARTAMENTO DE I 1P
JSLICA DE COLOMBIA, DEP EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA S.AS ESP 5
EMPRESA DE A i A Ny NIT 9014326169 (e Ty
PENTASAS.£5.. L sousol pons, covico Chardia
ol i ,me Xl D
mq 3 77 a2 L —~ «Y SUBSIDIOS | VERSION 9 DE FEBRERO DE 2021 PAGINA 1 DE 1
L [veRsioN: Nt — 1 péginatde1 |
= —— == SUBSIDIOS OTORGADOS MES ENERO DE 2021
ASEQ SALDOS
h
Charal, 16 de Marzo de 2023 7.432.850,00 |CARGO FIO 3.883.519,00 [COMPON. 8.426.925,00
B s i i 7.432.850,00 3.883.519,00 | [_8.426.92500] 19.743.294,00
TOTAL SUBSIDIOS
[TOTAL SUBSIDIOS POR SERVICIO 7.432.850,00 3.883.519,00 X
R — mmm. - [ [ 8426.92500] 19.743.294,00
NIT 890.205.063-4
SUBSIDIOS OTORGADOS MES ENERO DE 2021
MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ SALDO
DEBEA: ENERO DE 2021 |ESTRATO ' ESTRATO ESTRATO
(PR ———— IARION AGUA DEL PETABAS 5. [COMERCIAL 565.514,00 [COMERCIAL | 291.516,00 |COMERCIAL 594.627,00 | 1451657,00
NIT 904.432.616.9 [TOTAL CONTRIBUCION POR | 565.514,00 I 291.516,00 594.627,00 |  1.451.657,00
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
La suma de VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y [TOTAL SUBSIDIOS POR SERVICIO 7.432.850,00 3.883.519,00 8.426.925,00 19.743.294,00
m :‘Es;o? u;c‘rs (msma‘ﬁm carrespondiente al cobro de los subsidios otorgados a los usuarios de los [TOTAL CONTRIBUCIONES POR 565.514,00 291516,00 594.627,00 1451657,00
¢ ¥ 3 facturado en el PERIODO ENERO 21 AL 20 FEBRERO DE 2023. Para efectuar ef pago en [TOTAL A GIRAR POR SE 6.867.336,00 3.592.003,00 7.832.298,00 18.291.637,00
ectvo a la empresa E.S P Domiciaros Aguas del Pienta SA'S, NiL901432616-9 hacer  bansferenca a las
cuentas corientes descrias a continuacion VR A GIRAR DEL FSRI [ 18291637,00
ENTIDAD NOMBRE TIPODECUENTA  NUMERODE VALOR ¢
CUENTA 4
- FONDO SOLIDARIO | Cuenta Corente 0488 6999 6073 $8.929.469,00 Z
DAVIVENDA | "acueoucto
FONDO SOLIDARIO  Cuenta Corrente 0488 6999 6065 $4874576.00 oy’ st dorrioomy
DAVIVIENDA | CANTARILLADO JEES TIVO Y FINANCIERO
DAENDA | FONDOSOUDARIO. Cunta Corarte 0488 6999 6057 $14730.237,00
o TOTAL 3 | $28.534.382,00
Cordiaimente,
7
74 P77
HECTOR IETA
/GERENTE

Carrera 17 No 25-30 Teléfono 3158223767
Emait Q0v.c0
Charala patrimonio histérico y cutural de la nacion
“El momento es ahora™

Fuente: Visita de inspeccién efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023
Dado lo anterior, se debe informar si a la fecha de respuesta de este informe, la Alcaldia Municipal realizd

el pago correspondiente a subsidios de los estratos 1, 2, y 3 o continta pendiente el giro del pago de
algn mes.
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Con relacion a los documentos entregados, se extrajeron los datos del archivo de Excel denominado
“valor mensual subsidios 2021 2022” y de los documentos PDF la informacion de contribuciones, para el
servicio publico de aseo, asi:

Tabla 14 Relacién subsidios y contribuciones del afio 2022

MES SERVICIO SUBSIDIO CONTRIBUCION
ENERO ASEO $ 8.467.992 $ 635.600
FEBRERO ASEO $ 8.489.562 $ 635.600
MARZO ASEO $ 8.541.329 $ 635.600
ABRIL ASEO $ 8.549.341 $ 635.600
MAYO ASEO $ 8.623.910 $ 635.600
JUNIO ASEO $ 8.625.750 $ 635.600
JULIO ASEO $ 14.504.947 $ 1.117.514
AGOSTO ASEO $ 14.492.531 $ 1.117.514
SEPTIEMBRE ASEO $ 14.558.627 $ 1.109.437
OCTUBRE ASEO $ 14.561.780 $ 1.117.514
NOVIEMBRE ASEO $ 14.535.168 $ 1.344.323
Total $ 123.950.937| $ 9.619.902

Fuente: Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Tabla 15 Relacion subsidios y contribuciones del afio 2022 y 2023

PERIODO SUBSIDIO CONTRIBUCION
21 OCTUBRE AL 20 NOVIEMBRE 2022 $ 14.535.168 $  1.344.323
21 NOVIEMBRE AL 20 DICIEMBRE 2022 $ 14.574.323 $  2.783.251
ENERO $ 14.671.081 $ 1.354.594
ENERO 21-20 FEBRERO 2023 $ 14.730.237 $ 1.354.594
Total $ 58.510.809 | $ 6.836.762

Fuente: Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Por otra parte, se solicita que se remita el balance de subsidios y contribuciones de los afios 2023, 2022
y 2021 ajustado, dado lo evidenciado en la tabla 12 con respecto a que hay informacion de dos meses
gue se repite y los valores son diferentes.

De lo anterior, se observo que hay mas suscriptores en los estratos 2 y 3 que en los suscriptores de uso
5y 6, por lo cual se presume que el municipio es deficitario. Lo anterior, se corrobora con las
certificaciones expedidas frente al pago de subsidios descritos en el numeral anterior.

5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

En visita el prestador informo6 que no cuenta con procedimiento de peticiones quejas y reclamos y que no
se llevan estadisticas de las solicitudes que se han realizado con respeto a PQR. Adicionalmente, se
indicé que, si se maneja el formato de PQR, el cual se esta utilizando.

Si bien es cierto informaron y entregaron copia del documento donde registran las PQR, no se evidencio
en la pagina web el formato para que los suscriptores puedan diligenciar las reclamaciones y/o saber el
procedimiento para dicho tramite, por lo tanto, se presenta un incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015: “Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de
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pagina web la cual debera contener como minimo la siguiente informacion: (...) 4. Un enlace para la
recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los Usuarios (...)".

Imagen 35 Formato PQR

i Nit o01.432.616-9
e EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CHARALA pr
o AGUAS DEL PIENTA S.A.S. ES.P. fio a0
A T BT
= ACTA DE INSPEGGION Péeina :
Fecha de la solicitud | Nombres y Apetligos Suseriptor Caodigo del
Suscriptor
‘ | Nombres y Apellidos Reclamante
Direccign:
[Teléfono:
IMOTIVO DE LA SOLICITUD:
INFORMACION DEL INMUEBLE
IN. de personas que habitan en el ipo de vivienda Arrendada Propia Familiar

Otra

ESTRUCTURA DEL BIEN INMUEBLE (INSPECCION EXTERNA
[Casa N. pisos___Apto, Edificio___ (Cuenta con medidor Si_No. Estado Bueno

L. Anterior_ L. Actual, Promedio

llegible. Fuera de servicio, Sin medidor

INSPECCION INTERNA
SANITARIOS__N. LAVAMANOS___ N. DUCHAS., N. LAVAPLATOS__ ADICIONAL
LAVAPLATOS, ADICIONAL, CUAL

se detectaron fugas: Si__No, Describa el lugar donde detectaron la fuga:

Observaciones:

Nombre i io que realiza la i

Fecha

Firma quien recibe la visita.

Carrera 17 No 25-30 Teléfono 7258130
Emil: aguasdelpientasasesp(ihotmail com
Charald patrimonio histérico y cultural de la nacion

to es ahora

Fuente: Visita de inspeccion efectuada los dias 21, 22, 23 y 24 de marzo de 2023

Sin embargo, en visita no se informé cuantos tramites habian realizado por afio, servicio y cuales eran los
mas frecuentes. Por otra parte, se observd en el reporte SUI que para los afios 2021 al 2023 se han
certificado 30 formatos de RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015
como NO APLICA, es decir, sin informacién, por lo que se estaria incumpliendo el articulo 12.3.2.7 del
anexo, Resolucién SSPD No. 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015 y Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

El prestador debe remitir la cantidad de tramites gestionados en los afios 2023, 2022 y 2021 por el servicio
publico de aseo, tipo de trdmite y respuesta dada al suscriptor, causal, si es el caso, realizar los ajustes
pertinentes en el SUI conforme lo establece la Resolucion SSPD No. 20171000204125 de 18 de octubre
de 20170 aclarar por qué no se presentan reclamaciones.

5.4. Aspectos tarifarios

Durante la visita se entreg6 la siguiente documentacion del aspecto tarifario:

e Estudio de costos y tarifas de junio de 2022 de acuerdo a lo establecido en la Resolucién CRA 853
de 2018.

e Memorias de calculo.
e Acto de aprobacion de tarifas del 13 de julio de 2022.
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e Soportes de socializacion de las nuevas tarifas resultado del Estudio de costos y tarifas aportado.

Con base en esta documentacion, a continuacion, se relacionan las tarifas aplicadas desde el 13 de julio
de 2022, de manera extemporanea, teniendo en cuenta lo establecido en el paragrafo 2 del articulo
5.3.5.9.8. de la Resoluciéon CRA 943 de 2021 y segun la metodologia de la Resolucion CRA 853 y sus
modificaciones (Compilada en el Libro 5 del Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021):

Tabla 16 Tarifas Aprobadas Servicio de Aseo — Julio 2022

Estrato 1 $10.348
Estrato 2 $12.417
Estrato 3 $17.591
Estrato 4 $20.695
Estrato 5 $31.043
Estrato 6 $33.112
Comercial $31.043
Industrial $26.903

Oficial $20.695

Fuente: Estudio de costos y tarifas y acto de aprobacion de tarifas aportada en la visita de inspeccion del 21 al 24 de marzo de
2022, radicado SSPD No. 20234361134931 del 17 de marzo de 2023.

Al verificar la aplicacion efectiva, se pudo constatar la coincidencia de las tarifas aprobadas contra las
tarifas facturadas, con excepcion del uso comercial para el cual se evidencié que no se esta cobrando la
tarifa aprobada en el Acuerdo No. 002 de julio de 2022.

En efecto, en el uso comercial se esta facturando $20.695, una tarifa inferior a la aprobada, que
corresponde a la tarifa aprobada para el uso oficial y el estrato 4. Lo anterior, constituye un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011

“Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 20 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta
por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta
por ciento (30%)”.

Asi mismo, constituye un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 3ro. del Acuerdo
Municipal No. 100- 0202-012 de julio de 2021, por medio del cual se aprueban los porcentajes de
subsidios y contribuciones en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio
de Charala, Santander:

“Articulo 3°. Establecer como aporte solidario o sobreprecio para los estratos 5y 6 y los usos comerciales
e industriales, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo los siguientes porcentajes:
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Imagen 36 Factores de aporte solidario

FACTORES DE APORTE SOLIDARIO SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥ ASED

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ESTTRATO CARGO FLIO CARGO POR CARGO FUO CARGO POR ASEO
CONSUMO CONSUMO

ESTRATO 1 - . ; ] )
ESTRATO 2 . . - -
ESTRATO 3 - -
ESTRATO 4 - - . -
ESTRATO 5 50% 50% 50% 50% 50%
ESTRATO 6 BO% B0% 60% 60% 60%
COMERCIAL S0% 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30% 30%

Por lo tanto, es necesario que el prestador aclare esta situacion, teniendo en cuenta que esto representa
una presunta afectacion a la suficiencia financiera del servicio, hecho que puede ser evidenciado tanto en
las facturas aportadas en visitas como en las cargadas en el Formato Factura del Servicio del SUI.

Vale sefialar que mediante comunicacion de radicado SSPD No. 20224365057291 del 8 de noviembre de
2022, se solicit6 al prestador la remisién de “(...) la seccion discriminada de los estados financieros que
corresponden exclusivamente y de manera independiente al servicio publico de aseo para la vigencia
2021, firmados por el respectivo representante legal y el profesional encargado de la elaboracion y
consolidacion de la informacién financiera”, en el marco de la revision de la documentacion de soporte de
aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018.

En consecuencia, como respuesta a la comunicacion mencionada, se acogeran las aclaraciones que a
los requerimientos del analisis financiero del presente informe de inspeccidon, el prestador aporte
oportunamente.

5.5. Aspectos técnico-operativos

El presente capitulo tiene como objetivo describir y analizar los aspectos técnico operativos del servicio
publico de aseo por parte del prestador, en el area de prestacion de Charaléa, Santander; tomando como
referencia el Plan de Gestiéon Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de inspeccion realizada del 21 al 24 de marzo 2023, en
contraste con la normativa aplicable vigente.

5.5.1. Area de prestacién del servicio

El &rea de prestacién del servicio publico de aseo involucra la cabecera municipal de Charala, Santander,
segun indicé el prestador, para las actividades: recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, lavado de areas publicas, corte de césped y poda en arboles
y tratamiento de residuos. A continuacion, se observa un mapa del &rea de prestacion de AGUAS DEL
PIENTA S.A.SE.S.P:
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Fuente: Google maps, 2023

Sin embargo, en el PGIRS con fecha de abril de 2017 aportado en la visita del mes de marzo de 2023, se

incluyé en la linea base la recoleccion y transporte de residuos no aprovechables para la zona urbana y
para el centro poblado “Riachuelo”.

Es importante aclarar que, la planta de tratamiento de residuos sélidos se encuentra ubicada a 3.5
kilometros del casco urbano de Charala, Santander, en la vereda La Grima, y que el prestador dispone

los residuos recolectados en el Relleno Sanitario EI Cucharo, ubicado en San Gil (Santander) operado
por EMPSACOL S.A. E.S.P.

5.5.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

En este numeral se analiza la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo
gue reporta en SUI y lo establecido en la normatividad vigente.

De acuerdo con lo verificado, la actividad de recoleccion y transporte se realiza teniendo en cuenta los
siguientes indicadores:

Tabla 17 Prestacion de la actividad de recolecciéon y transporte

TIPO DE NUMERO DE | NUMERODE | NUMERO DE FRECUENCIA CERARTE
RESIDUOS VEHICULOS |CONDUCTORES | OPERARIOS (Veces/semana)
4 veces/semana en cabecera municipal | 6:00 a.m.
No . .
1 compactador 1 3 Inertes: miércoles y viernes alas 6:00
Aprovechables e ;
Orgénicos: lunes y jueves p.m.

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023
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Es importante mencionar que el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, entregado en la visita, no
incluye la frecuencia de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables. Por lo tanto, es necesario
gue se actualice este documento incluyendo la frecuencia faltante.

En el PGIRS del 2017 se incluy6 en la linea base una frecuencia para recoleccion y transporte de 4 veces
por semana para la cabecera urbana (Orgénicos los dias lunes y jueves, inertes los viernes y reciclables
los miércoles).

Al respecto, AGUAS DEL PIENTA aclar6 que no realiza la recoleccion y transporte de residuos
aprovechables dada la medida preventiva de la Corporaciéon Autonoma Regional de Santander — CAS,
motivo por el cual, los dias viernes realiza la recoleccién de inertes que van al sitio de disposicién final en
San Gil.

Por lo tanto, no fue posible establecer la congruencia de la frecuencia de recoleccion y transporte entre
el CCU (porque no incluyé la frecuencia), el PPSA’ (porque no se cuenta con este documento) y el SUI
(se cargo fue el PGIRS) y el PGIRS.

En consecuencia, se compard lo observado en la visita y lo plasmado en el PGIRS, encontrando que se
cumple la frecuencia de recoleccién y transporte de residuos organicos e inertes, mas no la de
aprovechables. Esta Ultima, dado que la empresa no desarrolla la actividad.

5.5.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

El proceso de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables (inertes) inicia con el vehiculo
pitando y un operario avisando a los usuarios, los cuales presentan sus residuos en la acera en bolsas y
canecas. Para el caso de los residuos no aprovechables (organicos), se informé que, con corte al 23 de
marzo de 2023, se ha entregado a los usuarios un total 2.570 de canecas verdes de capacidad de 5
galones cada una, para la recoleccién de residuos organicos.

Ahora bien, en el CCU no se incluyeron las caracteristicas de los recipientes con los cuales son
presentados los residuos.

En el recorrido de campo se verificaron los requisitos de la actividad segun lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 como se indica a continuacion:

" En la visita el prestador manifesté que no cuenta con PPSA.
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Tabla 18 Verificacidn de requisitos de la actividad de recoleccién

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que
se minimicen los impactos, en especial el ruido y se
evite el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccién,_es deber
de la persona prestadora realizar inmediatamente
la limpieza correspondiente dejando el area libre
de residuos para mantener la condicién de
limpieza de la misma.

En la verificacion realizada en la cabecera urbana de
Charala, no se evidencio el esparcimiento de residuos (Ver
imagen 43, 46, 47 y 48).

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos
y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia
en los casos de averias y el mantenimiento de los
mismos. Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores
definidas en este decreto. El servicio de recoleccién
de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecénicas.

El prestador inform6 que el vehiculo compactador de
placas OXS003, seria el vehiculo de suplencia y el nuevo
presentado el 24 de marzo de 2023, con placas FSW212
seria el vehiculo en operacién (Ver imagen 49).

3. El servicio de recoleccibn de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma
gue no se generen riesgos a la salud publica.

Se identifico que el servicio se presta de acuerdo a la
frecuencia establecida en la linea base del PGIRS del afio
2017, entregado en visita en el afio 2023, aunque éste
documento no estaba reportado en el aplicativo
INSPECTOR del SUL.

El prestador cumple la frecuencia de recoleccién y
transporte definida en el PIGIRS para los residuos no
aprovechables (inertes y organicos), pero no le es posible
cumplir con la frecuencia de recoleccion y transporte de
residuos aprovechables, dada la medida de la CAS, puesto
que la planta de tratamiento no cuenta con un area
destinada solo para los residuos de esta categoria.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccibon en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de acuerdo
a la generacion de residuos, frecuencias y horarios de
la prestacion del servicio, para que los residuos
soélidos depositados no desborden su capacidad.

En la visita no se identificaron cajas de almacenamiento
empleadas como sistema de recoleccién (Ver imagen 40).

5. La operacion de compactacion debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacién podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

En la visita, no se observé que la compactacion en la
actividad de recoleccion y transporte de los residuos
sélidos no aprovechables, se realice en centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de
centros asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccidon personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demas implementos, asi como condiciones conforme

En los recorridos realizados, se encontraron tres operarios
de recoleccion y transporte que contaban con botas punta
de acero, guantes, mascarilla y uniforme de trabajo con
aditamentos reflectivos (Ver imagen 45).
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

a la normativa vigente en materia laboral y de salud | Respecto a las capacitaciones en el manejo de residuos,
ocupacional. el prestador no presenté los soportes. Por lo tanto, se
requiere a AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. remitir
soportes de las capacitaciones al personal encargado del
manejo de residuos.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se | No se observé pérdida de liquido lixiviado del compactador
originen durante la recoleccién y transporte de los |de placas OXS003 (Ver imagen 40).

residuos sélidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

OBSERVACION

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el |En el recorrido realizado no se observé la recoleccién

proceso de recoleccion debera cumplir con lo|manual.

dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.
Fuente: Visita SSPD marzo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el numeral 3y 6
del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, considerando que no se esta cumpliendo con la
frecuencia de recoleccién y transporte de residuos aprovechables definida en el PGIRS y que no se
presentaron soportes de las capacitaciones en el manejo de residuos. En consecuencia, el prestador
deberd realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5.5.2.2. Macrorrutas y microrrutas

En la visita AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. indicé que cuenta con una macrorruta y una microrruta,
con una frecuencia de 4 veces por semana. Los miércoles y viernes para inertes y los lunes y jueves para
los organicos, en horario de 6 a.m. a las 6 p.m.

Teniendo en cuenta que durante la visita de marzo de 2023 el prestador informé que tiene una microrruta,
la cual cuenta con planimetria y que incluye el recorrido del vehiculo, el inicio y fin de la ruta; es necesario
gue en ésta también se incluya el tipo de vias, uso del suelo, ubicacion de entidades, zonas de dificil
acceso, entre otros, razones por las cuales, presuntamente no se cumple con los requisitos del
establecimiento de macrorrutas de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015, en su numeral
2.3.2.2.2.3.30.

Es pertinente indicar que no fue posible realizar el comparativo de la macrorruta con el PPSA, puesto que,
como se indicé anteriormente el prestador no cuenta con este documento.

Por otra parte, se verificd en el SUI, el reporte “registro de microrrutas”y se encontr6 para el 2022, que la
hora de inicio y final, la frecuencia y los dias de la frecuencia no corresponden a lo encontrado en la visita,
por lo tanto, se requiere que el prestador mediante mesa de ayuda, realice la reversion en el SUI del
reporte mencionado de acuerdo con la realidad de la prestacion del servicio publico de aseo:
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Imagen 38 Registro microrrutas

Registro de Microrutas
Aiio 2022

Empresa EMPRE SA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.5.P

AGUA
48609 PIENTA carrera 14 §11:30 CALLE 32 16:30
5.AS5-E5F

Fuente: SUI, Marzo de 2023

En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento por el reporte de informacion con mala calidad
o informacion incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20101300048765
de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de
mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

A continuacién, se observa una fotografia tomada al plano de la microrruta informada por Aguas del Pienta
S.A. E.S.P., para la actividad de recoleccion y transporte:

Imagen 39 Microrruta de recoleccion y transporte

I~
g 9

Fluente:‘Aguas del Pienta S.A. E.S.P

Conforme a lo anterior y de acuerdo con la informacion disponible suministrada en visita, se tiene lo
siguiente:

Tabla 19 Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, | El prestador informé en la visita que no cuenta
rutas y horarios. con el PPSA.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente | En las facturas entregadas a la SSPD se
en el programa de prestacion del servicio, las cuales | evidenci6é que no se sefialan las frecuencias de
deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios | recoleccién y transporte de residuos no
masivos de difusion de amplia circulacion local. En las | aprovechables.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

facturas de cobro del servicio publico de aseo, debera
informarse las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccién del servicio.

El prestador del servicio deberéa informarse las frecuencias
de las diferentes actividades de recoleccion del servicio de
prestacion de las diferentes actividades de recoleccién del
servicio.

Adicionalmente, la empresa cuenta con pagina
web, en donde NO se encuentran publicadas las
rutas y horarios de prestacion de la actividad de
recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacion local y pagina web cuando se disponga
de ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo
con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en
un término maximo de tres (3) horas a partir del momento
en que se presente la averia. Sélo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacibn del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

En la visita se observd el cumplimiento de las
rutas de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables.

Fuente: Visita SSPD marzo de 2023

Conforme a lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015, por lo cual el prestador debera realizar las acciones necesarias
para dar cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con la elaboracion del
PPSA, de tal forma que toda la informacién de la prestacioén del servicio publico de aseo coincida y sea
real con el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion, asi como acorde
con la frecuencia minima establecida en el mencionado Decreto.
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Imagen 42. Recoleccion y transporte de los
residuos.

Cra, 16 #25-57, Charala, Santander, Col;mbia
Charala
Santander
Colombia 18°C

2023-03-22(mié) 06:36(a. m.) 64°F

Cl. 25 ¥16-10, Charala, Santander, Colombia

o Charalé .'

'V riad Santander
* :m}uls Colombia 1 8 OC
Geogle j 2023-03-22(mié) 06:46(a. m.) 64°F

Imagen 43. Area libre de residuos.

Imagen 44. Presentacion de los residuos.
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Imagén 45. Recoleccion y transporte de
residuos.
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reflectivos.

Imagen 45. Equipos de proteccidn personal, identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos
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Imagen 47. Recoleccidon y transporte de los
residuos.
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Imagen 48. Recolecciéon y transporte de
residuos.

los

Imagen 49. Canecas de residuos orgéanicos
atendidas.
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Imagen 47. Area libre de residuos.

amonts ¥26 19, Charala, Santander, Co

Charala
Santander
Colombia

2023-03-23(jue) 09:12{a. m.)

Imagen 48. Area libre de residuos.

ombia

5.5.2.3.

Parque automotor

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023

Durante la visita en marzo de 2023, Aguas del Pienta S.A. E.S.P. informd que cuenta con 1 vehiculo
compactador de placas OXS003, para la recoleccion y transporte de residuos no aprovechables. No
obstante, en la visita se informé que el viernes 24 de marzo de 2023, llegaria el compactador nuevo
adquirido, el cual también fue verificado. A continuacion, se registran los vehiculos verificados durante la

visita:
Tabla 20 Identificacion de los vehiculos en visita
FECHA DE
ENTRADA DE
CANTIDAD TIPO DE MARCA MODELO PLACA CAPACIDAD | oepATIVIDAD | OPERACION OBSERVACION
VEHICULO (Toneladas) DEL
VEHICULO
Se evidencio
operativo durante
1 Compactador | International 2007 OXS003 4 Operativo 23/08/2007 la visita (Ver imagen
49). Esta reportado en
SUl
Se evidencio fuera de
. Se operacion (Ver
1 Compactador | Chevrolet 2023 FSW212 7 Inoperativo desconoce imagen 61). No esta
reportado en SUI

Fuente: Visita SSPD y SUI, marzo de 2023

Al comparar el vehiculo de placas OXS003 encontrado en la visita con el reporte del SUI “Vehiculos
Registrados”, se encontré que las placas, marca, capacidad en toneladas y el tipo de vehiculo coinciden
con la licencia de transito N° 100230523084 presentada por el conductor (Ver imagen 56). Sin embargo,
no se encuentra aun reportado en el SUI el compactador de placas FSW212. Por lo tanto, AGUAS DEL

VI-F-004 V.1

Pagina 53 de 108




<

«

PIENTA S.A. E.S.P. debe reportar la informacion del “Formulario Actualizacion de estado - vehiculos”,
conforme a la Resolucién SSPD N° 20101300048765 del 14/12/2010.

Cabe aclarar que, en la visita se observé que el prestador emplea el compactador de placas OXS003
para la recoleccién de inertes y organicos (Inertes: miércoles y viernes; Organicos: lunes y jueves).

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

Su pe rservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

SIGME

Por otra parte, durante la visita se efectud la verificacién de las caracteristicas del vehiculo de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015y el articulo 2.3.2.2.2.3.38 sobre

lavado de equipos. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 21 Verificacion de caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y transporte

Numerales del articulo 2.3.2.2.2.3.36 y articulo
2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015

Observacion

1. Los vehiculos recolectores deberdn ser
motorizados, y estar claramente identificados (color,
logotipos, placa de identificacion, entre otras
caracteristicas).

Los compactadores de placas OXS003 y FSW212,
se encontraron en la visita claramente identificados
con color, logotipos, placa de identificacion, entre
otras caracteristicas. (Ver imagen 50 ala53y 62 a
la 65).

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba
y por encima de su altura maxima. Se deberg cumplir
con las demas normas vigentes emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de
trénsito.

La salida del tubo escape de los compactadores de
placas OXS003 y FSW212, se encontraron por
encima de su altura maxima. (Ver 51y 69).

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el
personal pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Los compactadores de placas OXS003 y FSW212,
cuentan con estribos o manijas para el personal se
transporte (Ver 53 y 65).

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos sélidos almacenados de
forma tal que evite la dispersién de estos y la emisién
de particulas.

No se observo el descargue de los residuos. Ahora
bien, en el recorrido realizado en la visita, no se
identifico la dispersion de los residuos sélidos.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.

Durante el recorrido verificado en la visita, no se
observo el esparcimiento de los residuos sélidos.

10. En los vehiculos que no utlicen caja
compactadora, los residuos soélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite el
esparcimiento e impacto visual. As/ mismo, deberan
estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida
del liguido (lixiviado).

Se utilizan vehiculos compactadores.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensién de las vias
publicas.

Los compactadores de placas OXS003 y FSW212,
corresponden a la capacidad y dimensién de las vias
de Charala, Santander. (Ver 49y 61).

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los compactadores de placas OXS003 y FSW212,
cuentan con estribos y manijas (Ver 51y 63).

14. Deberan estar dotados con equipos de carreteray
de atencidn de incendios.

Los compactadores de placas OXS003 y FSW212,
contaban con el botiquin, conos y extintor (Ver 57 a
la 60y 66)

16. Estaran dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos durante la operacién de recoleccion, de

No se observé que los compactadores de placas
0OXS003 y FSW212, estuvieran dotados de cepillos,
escobas o palas para efectuar la limpieza en caso
de dispersién de residuos.
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Numerales del articulo 2.3.2.2.2.3.36 y articulo
2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015

Observacion

forma que, una vez realizada la recoleccién, no
qgueden residuos diseminados en la via publica.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra
en la parte posterior de la caja de compactacion, as/
como de luces en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin compactacion las luces
deberén estar ubicadas sobre la cabina.

Se encontré6 que los compactadores de placas
OXS003 y FSW212, cuentan con balizas sobre la
cabina. El compactador OXS003 no cuenta con
baliza en la parte posterior de la caja de
compactacion como tampoco luces en la zona de la
tolva. (Ver 54, 65y 69).

PARAGRAFO del articulo 2.3.2.2.2.3.36. Los
prestadores que por condiciones de capacidad,
acceso o condiciones topograficas no puedan utilizar
vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD
y esta entidad determinara la existencia de tales
condiciones para permitir que se emplee otro tipo de
vehiculos.

No aplica.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos
y equipos de recolecciéon y transporte. Los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
soélidos deberan lavarse al final de la jornada diaria. El
lavado debe realizarse en sitios disefiados para tal fin
y no puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes
0 cuerpos de agua.

El lavado del compactador se realiza todos los lunes
y jueves, segun inform6é Aguas del Pienta S.A.
E.S.P.

El lavado del vehiculo de recoleccion y transporte no
se realiza al final de la jornada diariamente, porque
de un total de cuatro (4) dias de operacion, el
vehiculo es lavado solo dos (2) dias.

Fuente: Visita SSPD marzo de 2023

De acuerdo con lo anterior, el vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.36 en su numeral 16 y 17 y el articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015. Lo
anterior, debido a que el compactador de placas OXS003, no contaba con baliza en la parte posterior de
la caja de compactacién como tampoco luces en la zona de la tolva y el lavado del mismo no se realiza
diariamente. A continuacion, se relaciona el registro fotogréafico del vehiculo verificado durante la visita:

Charala
Santander
Colombig 18°C

202203 22(mié) 06368 m ) 64°F

Imagen 49. Evidencia fotografica del vehiculo

de placas OXS003

T i - \ f.. 4

Cl. 25 #16-54, Charala, Santander, Colombia
Charald
Santander
Colombia 18°C
: 2023.0322(mié) 06:55(a. m) 64°F

Imagen 50. Costado frontal del compactador

Imagen 51. Costado lateral del compactador
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Santander
Colombia
3-03-22(mie) 06:56(a. m.)

Charala
Santander
Colombia 18°C
64°F

202303 22(mié) 0BS7(A.m)

Santander
solombia

2(mig) D5 56(a m)

KL 29 91804, (i
Charala
Santander
Colombia

18°C
64°F

202303 22(mis) 06:S6(a m )

Imagén 54. Balizas en la parte superior de la
cablna del compactador

Imagen 55 Caja de almacenamiento de liquidos

lixiviados del compactador

Imagen 56 Licencia de transito N°
10023053084

Imagen 57. Extintor solkaflam
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SIGME

Py

CUBSWIRSS. (harad, Snrmander, Cobx

Y "%

dir, Cokor o
Charala ‘

Santander
Colombia 18°C

B 2072303 22(mid) OBSAA m ) 64°F

Imagen 58. Botiquin

Imagen 60. Caja de herramientas

Cha
Santander
Colombia 18°C
2023-03-22({mié) 06 57fam) 64°F

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023
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Imagen 61 Evidencia fotografica del vehiculo de placas FSW212

Cra. 19 #19-82, Charald, Santander, Colombia
Charala

L4 #18-46, Charald, Santander Colombia

,‘»o Charala da. Santander
Dt Santander ;
\ : Colombia 27°C Colombia
ST P 2023.03-24(vic) 1039(a. m) 81°F 2023:03-24(vie) 1040(a.m)

pactador

Crd:19 #19-82, Charald, Santander, Colombia
Charala ) ” 3. 19 #19-82, Charald, Santande
Santander o Charald

e

¢ . Y \ Santander

/; M‘ Colombia - F i Colombia 27°C
o A V] 202303 24(ie) 1041(a.m) 81 e e N g S
Imagen 64. Costado lateral del compactador Imagen 65. Costado trasero del compactador
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®
FINDNEWROADS

Cra, 19 £19-82, Charald, Santander, Colombia
Charala
Santander

Colombia 27°C

81°F

f 2023-03-24(vie) 10:43(a. m.)
Imagen 66. Equipo de carretera

Imagen 67. Licencia de transito

Charala
Santander
Colombia 27°C
81°F

2023-03-24(vie) 10:40(a. m.)

(ra. 19 #1982, Charala, Santander, Colombia
Charald
Santander
Colombia

=
:
~

Imagen 68. Manijas

Imagen 69. Tubo por encima de la altura
maximay baliza

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023

VI-F-004 V.1

Pagina 59 de 108




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

Su pe rservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

<

SIGME

5.5.2.4.

En el PGIRS del afio 2017 del municipio de Charala, se identificaron los siguientes puntos criticos en el
area urbana de la siguiente manera: entrada al casco urbano del municipio “por el Puente Principal Vereda
Grima Bajo, localizado debajo de la valla informativa y lotes sin construir de propiedad privada en el casco
urbano; para el area rural no reporta”. Al respecto, el prestador informé que actualmente no se presentan
puntos criticos en el &rea urbanay, por lo tanto, no ha sido necesario oficiar a la Alcaldia y a la Policia.

Puntos Criticos

Tabla 22 Verificacidon de caracteristicas de los puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
en las actividades de recoleccion y transporte en su
area de prestacion hardn censos de puntos criticos,

AGUAS DEL PIENTA S.AS E.S.P. inform6 que
actualmente en la cabecera urbana de Charala, no se
presentan puntos criticos. Por lo tanto, no ha remitido
informacioén al ente territorial ni a la Policia para dar

realizardn operativos de limpieza y remitirdn la
informacion a la entidad territorial y la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente.

El municipio o distrito deberd coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o con
terceros la ejecuciéon de estas actividades y pactar
libremente la remuneracion.

aplicacién al comparendo ambiental.

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023

De lo anterior, no es posible comparar el PGIRS con el PPSA, teniendo en cuenta que el prestador no
cuenta con este Ultimo documento. Por lo tanto, es necesario que éste formule su PPSA, articulado con
el PGIRS y proceda con su cargue en el SUI, conforme al Decreto 1077 de 2015 en su articulo
2.3.2.2.1.10. y la Resolucién 288 de 2015.

5.5.2.5.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, el prestador no
requiere base de operaciones debido que en el area de prestacion se cuenta con menos de 5.000
suscriptores.

Base de operaciones

5.5.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

En este capitulo se revisa la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad, se contrasta con lo
contenido en el PGIRS y el PPSA, lo reportado en el SUI y lo indicado en la horma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio, AGUAS DEL
PIENTA S.A.S E.S.P., es el Unico prestador. En consecuencia, no debe suscribir acuerdos de barrido.

5.5.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:
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Tabla 23 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE
PERSONAL BARRIDO/MES | BARRIDO FRECUENCIA
6 veces/semana (lunes a sdbado en el centro)
. 124 e
3 operarios . Manual 2 veces/semana (zonas periféricas)
aproximadamente .
en horario de 3am a 11 am.

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023

De lo anterior, se resalta que el PGIRS del afio 2017, para la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, no indica los kildbmetros a atender por el prestador y establece que la frecuencia
corresponde al sector centro de 6 veces/semana y sitios periféricos 2 veces/semana.

Ademas, en el CCU el prestador no incluy6 la frecuencia de barrido y limpieza de vias y areas publicas y
no cuenta con el PPSA.

Por lo tanto, es importante que AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. tenga en cuenta que las condiciones
definidas en el CCU deben coincidir con lo que se defina en el PPSA y las metas propuestas en el PGIRS
del municipio de Charala.

Ahora bien, en el SUI se encontrd reportado el PGIRS, el cual no fue posible visualizar, por lo tanto, se
requerira a la Alcaldia de Charald, para que informe si existe una versibn mas actualizada de dicho
documento y proceda con su reporte al SUI a través del aplicativo INSPECTOR conforme a la Resolucién
SSPD N° 20151300054195 del 15/12/2015.

Por otra parte, en el SUI se encontré el reporte de continuidad en barrido y limpieza de vias y areas
publicas, como se observa a continuacion, el cual coincide con los kildmetros barridos por semana del
estudio de tarifas presentado (31 km/semana):

Tabla 24 Continuidad en barrido y limpieza del servicio de aseo

Identificador de !\Iumero unico (.j?l Kilobmetros de Kilobmetros de Fec'hg tela
area de prestacion . . altima
empresa cuneta de barrido |cuneta no barridos e
- NUAP modificacion
23/11/2022
52906 49609 31 0 10:09:58 p. m.
Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023
5.5.3.2. Macrorrutas y microrrutas - horarios y frecuencias

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.21, se incluyé la frecuencia y horario de la m
acrorruta existente. A continuacion, se presenta el detalle de la informacién entregada por el prestador:

Tabla 25 Verificacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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FECHA,
HORA
VISITA

NO.

MACRORRUTA
/ MICRORRUTA,
HORARIO

DIRECCION
(VERIFICACION
EN CAMPO)

OBSERVACIONES

22/03/2022
8:00 a.m.

Macrorruta 1

La empresa presentd un plano general de 9 rutas y una (1) de despéapele, para
un total de 10 microrrutas. Estas rutas presuntamente no han sido socializadas
a los usuarios.

La empresa NO define las macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias en
el CCU.

Plazoleta

La frecuencia observada durante la visita, en el plano aportado por el prestador,
para barrido y limpieza de vias y areas, NO coincide con lo establecido en el
PGIRS de 6 veces/semana y 2 veces/semana en sitios periféricos.

principal

Durante la visita se observé lo siguiente:

Tres operarios de barrido que estaban adelantando la actividad en la plazoleta
principal, contaban con guantes, uniforme, botas y herramientas como
escobas, recogedores y lonas (Ver imagen 72y 73).

El prestador inform6 que se instalaron puntos ecoldgicos o cestas y en el
PGIRS se indico que se cuenta con 9 cestas, por lo tanto, en este tema el
PGIRS se encuentra desactualizado, se observé la atenciéon de cestas de la
plazoleta principal (Ver imagen 77,78y 79).

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023

A continuacion, se presenta el plano de las macrorrutas y microrrutas entregado por el prestador:

VI-F-004 V.1

Imagen 70 Macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza

Ruta de barrido por semana

RUTA

RUTA 4: 1 dia (sdbado)

5
FUEE

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023
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Por otra parte, el prestador no report6 el PPSA en SUI ya que el documento que se encuentra en su lugar
corresponde al proyecto de PGIRS, impidiendo a la SSPD comparar el PGIRS y el CCU, presuntamente
incumpliendo con lo definido en el Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.1.10. y la Resolucién 288
de 2015.

Adicionalmente, en el CCU no se incluyeron las macrorrutas y microrrutas y tampoco la frecuencia de la
actividad. A continuacion, se relaciona el registro fotografico del resultado de la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, verificado durante la visita:

Imagen 71. Ewdenmafotograﬁca de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

Cru 17 421 1 Channl, Savamoee Griombr

Charalé _~

Charala
Santander P " a Santander
Colombig 16°C A i Colombia 21°C
7 202203 22(mid) 0614 m) 61°F e % B sonosmmie eisamy LOF
Imagen 72. Operarla de barrido y limpiezade viasy | Imagen 73. Operarlos de barrido y limpieza de vias y
areas publlcas areas publicas

PR ——— i 2
Charala " Charala "

Santander i “ Santander

7 . Colombia 16°C e Colombia 16°C
o p s02an322(mis) osrramy ©O1°F e ) 262303 22(mid) oeramy  O1°F
Imagen 74. Verificacion de barrido y limpieza de Imagen 75. Verificacion de barrido y limpieza de vias

vias y areas publicas y areas publicas
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Charal4
Santander
Colombia 16°C
o 61°F

202303 22(mid) OF 188 m )

i

g

5
»

o e

Imagen 76. Verifi;:acién de barrido y limpieza de

Imagen 77. Cesta con

vias y areas publicas

Chara
Santander
Colombia 16°C
61°F

S 2023.03-22(mid) 0&:20(a m)

gt &

Imagen 78. Atencidn de la cesta

Charala
Santander

: 3 o
Gofie

Gofe :

Imagen 80. Barrido y limpieza de hojas en la Plaza
Principal

Imagen 81. Area libre de pa

similares

Charala

Santander
Colombia 16°C
61°F,

2023.03-22(mid) 0B1G(a m )

x5 e i B oo
Charala
Santander
Colombia

e,

16°C
61°F

2023-03-22(mié) 0620(a m )

PA
T

eles, hojas, arenillay
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Charala
Santander
Colombia

18°C
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Imagen 87. Almacenamiento de lonas y baldes en el
cuartelillo

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023

VI-F-004 V.1

Pagina 65 de 108




@
» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION %
Superservicios -
s Super!?ten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

Al respecto, se recomienda al prestador elaborar el PPSA vy ajustar el CCU en concordancia y conforme
a lo definido en el PGIRS, teniendo en cuenta el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 sobre
responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas.

e Cuartelillos:

El prestador indico que el personal de barrido y limpieza cuenta con un cuartelillo de barrido y limpieza
ubicado en las instalaciones de la empresa, en donde almacenan las escobas, lonas y recogedores, el
cual se observé que cuenta con un bafio disponible para los operarios. Ahora, como ya se menciond en el
documento, la empresa no cuenta con PPSA para comparar el registro del cuartelillo (Ver imagen de la
84 ala 87).

5.5.4. Componente de Limpieza Urbana

El prestador en la visita realizada en marzo de 2023 informd que actualmente presta las siguientes
actividades:

e Corte de césped
e Poda de arboles
e Lavado de areas publicas

Es importante recordar que como el prestador no cuenta con el PPSA, no es posible realizar el
comparativo con el PGIRS, de los metros cuadrados definidos para el corte de césped, el catastro de
arboles y las areas publicas objeto de lavado en el presente documento.

5.5.4.1. Corte de césped

En la linea base del PGIRS del afio 2017, aportado en la visita, se incluy6 el catastro de areas publicas
objeto de corte de césped de la siguiente manera:

Tabla 26 Catastro de areas publicas objeto de corte de césped

Lugar Area (m?)
Parque principal 5.536
Plazuela 48
Canalizacion quebrada la Simacota 1.234
Anden de la apicola hasta la Siberia 415
Predio tanque de almacenamiento barrio Fundadores 440
Cancha apicola 1.300
Parque infantil CIC 326
Estacion de bombeo 210
PTAP 3.105
Planta de compostaje 700
Solar casa de la cultura 300
Entrada puente principal 100
Predio donado al municipio barrio Fundadores 90
Total m2 13.804

Fuente: PGIRS de Charala, Santander
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En relacién con lo anterior, AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. informé en la visita, que realiza el corte de
césped en los lugares citados anteriormente, con una frecuencia de cada 3 meses como lo establecié el
PGIRS.

Al respecto, se verificaron los articulos 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad de corte de
césped y 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el operario en la actividad de corte de césped del
Decreto 1077 de 2015, encontrando lo siguiente:

Tabla 27 Verificacién de requisitos de la actividad de corte de césped

ARTICULOS 2.3.2.2.2.6.68. Y 2.3.2.2.2.6.69. DEL
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la|El 21 y 22 de marzo de 2023, se observé un operario de
actividad de corte de césped. La persona prestadora del | realizando la actividad de corte de césped en la plazoleta
servicio publico de aseo debera optar todas las medidas | principal de Charald, Santander y no se observaron auxiliares.
tendientes a evitar accidentes y molestias durante la|En el &rea no se encontr6 una valla informativa y la zona a
ejecucion del corte del césped. En este sentido adelantara las | intervenir no estaba demarcada, ni con malla de proteccion con
siguientes actividades: altura mayor a 1.50 metros (Ver imagen 88, 89, 92, 94 y 101).

OBSERVACION

Informacién: Se colocard una valla informativa en el sitio del | Posteriormente, los operarios de barrido y limpieza de vias y
area a intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el | &reas publicas realizaron la limpieza y recoleccion, dejando el
nombre de la persona prestadora del servicio publico de |area libre de residuos (Ver imagen 90, 91, 97 y 98)

aseo, el numero del teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencién al cliente) y la pagina web en caso de
contar con ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para encerrar el area
de trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito
peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de proteccion para
prevenir accidentes ocasionados por guijarros u otros
residuos impulsados en el momento de efectuar el corte de
césped y debera tener una longitud concordante con el area
intervenida, con una altura minima de 1,50 m y soportada por
una estructura que permita moverla facilmente. La colocacion
de la malla de proteccién no sustituira la utilizacion de vallas
de informacion.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el | Se observé que el operario portaba elementos de proteccion
operario en la actividad de corte de césped. En la|personal como uniforme, gorra, gafas de seguridad, peto de
ejecucion de esta actividad la persona prestadora debera | carnaza y botas de punta de acero (Ver 93y 96).

brindar las medidas de seguridad para preservar la integridad
fisica del operario durante la realizacién de la labor de corte
de césped de acuerdo con las normas de seguridad
industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera
capacitar a los operarios sobre las especificaciones y
condiciones técnicas de la actividad y las normas de
seguridad industrial que deben aplicarse.

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, considerando que el prestador no cuenta con valla informativa
y demarcacion, asi como tampoco mallas de proteccion con una altura minima de 1.50 m, por lo cual el
prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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Imagen 101. Actividad de corte de césped.
Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023

5.5.4.2. Podade arboles

En la linea base del PGIRS del afio 2017, aportado por el prestador, se observé que se incluyo el catastro
de arboles ubicados en vias y areas publicas segun rangos de altura, como se observa a continuacion:

Parque principal:

Tipo 1 hasta 5 metros: 133
Tipo 2 de 5,01 a 15 metros: 25
Tipo 3 de 15,01 a 20 metros: 20
Tipo 4 Mayor a 20 metros: 3

Plazuela:
Tipo 3 de 15,01 a 20 metros: 10

Total arboles: 191

Al respecto, el vigilado informé que realiza la poda de arboles en las areas citadas, con una frecuencia de
cada 3 meses. El prestador inform6 que la Gltima poda se realiz6 en el mes de noviembre de 2022, en la
plaza principal y a los arboles continuos al puente principal. A continuacion, se presentan fotografias de
la Gltima poda realizada, las cuales aport6 el prestador:

Imagen 102. Evidencia fotografica de actividad de poda de arboles aportada por el prestador
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Imagen 110. Actividad de poda de arboles.

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023
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Conforme lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 y teniendo en cuenta las evidencias fotograficas

aportadas por el prestador se encontré lo siguiente:

Tabla 29 Verificacidén de requisitos de la actividad de poda de arboles

ARTICULO

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles. Las
actividades que la componen son: corte de ramas, follajes,
recoleccion, presentacion y transporte para disposicion final o
aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la
autoridad competente. Esta actividad se realizarda sobre los
arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias de
transito automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas
o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso,
definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se
encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta
actividad los arboles ubicados en antejardines frente a los
inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios
de estos.

Paragrafo 1°. Se exceptuardn la poda de arboles ubicados en
las zonas de seguridad definidas por el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los
arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en
general de arboles plantados en sitios donde se adelanten
obras en espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de
arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

En la evidencia fotografica aportada por el
prestador, correspondiente a la actividad
realizada en noviembre de 2022, se observa la
tala de un arbol, situacién que se encuentra
excluida de la actividad de poda de arboles (Ver
imagen 108 y 109)

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.71. Normas de seguridad para la
actividad de poda de &rboles. La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera adoptar todas las medidas
tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecucion
de la poda de arboles. En este sentido adelantara las siguientes
actividades:

Informacion: Se colocara una valla informativa en el sitio del
area a intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el
nombre de la persona prestadora del servicio publico de aseo,
el numero del teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea
de atencién al cliente) y la pagina web en caso de contar con
ella.

Demarcacién: Se hard mediante cinta para encerrar el area de
trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito
peatonal. Ilgualmente, se colocaran mallas de proteccion para
prevenir accidentes. La colocacién de la malla de proteccion no
sustituira la utilizacion de vallas de informacion.

En la evidencia fotografica aportada por el
prestador, correspondiente a la poda realizada en
noviembre de 2022, no se observa que se
cologue una valla informativa del é&rea a
intervenir, tampoco demarcacion, ni mallas de
proteccion (Ver 102).

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.72. Normas de seguridad para el
operario en la actividad de poda de arboles. En la ejecucion de
esta actividad la persona prestadora deberd brindar las
medidas de seguridad para preservar la integridad fisica del

En la evidencia fotografica aportada por el
prestador, correspondiente a la poda realizada en
noviembre de 2022, no se observa que los
operarios cuenten con casco y guantes (Ver 103
y 105).
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operario durante la realizacion de la labor de poda de arboles
de acuerdo con las normas de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera
capacitar a los operarios sobre las especificaciones y
condiciones técnicas de la actividad y las normas de seguridad
industrial que deben aplicarse.

Se solicita a AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P.
aportar los soportes de capacitaciones a los
operarios sobre las especificaciones vy
condiciones técnicas de la actividad y las normas
de seguridad industrial que deben aplicarse, en
el desarrollo de la poda de arboles, asi como el
certificado de competencias laborales para el
desarrollo de esta actividad.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades
de poda de arboles. Para la actividad de poda de arboles se

Es necesario que AGUAS DEL PIENTA S.A.S
E.S.P aclare si la poda de arboles en el municipio

deberan obtener las autorizaciones que establezca la|de Charala — Santander, requiere de alguna
respectiva autoridad competente. autorizacion.
Fuente: Fotografias aportadas por AGUAS DEL PIENTA S.A.SE.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos

evidencia fotogréfica aportada en la visita de marzo de 2023, se observé que no se cuenta con valla
informativa y demarcacion, asi como tampoco mallas de proteccién; los operarios no portaban casco y
guantes y se observo la tala de un arbol, por lo cual el prestador deberd realizar las acciones necesarias
para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5.5.4.3. Lavado de &reas publicas

En la linea base del PGIRS del afio 2017, aportado por el prestador en la visita, se incluy6 que la persona
prestadora del servicio debe atender el puente principal 2 veces por afio (limpieza de sedimentos). Al
respecto, AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. informé que el puente principal se lava con la frecuencia
indicada en el PGIRS.

Asi mismo, es importante que el prestador incluya la frecuencia y horarios de prestacion de esta actividad
en su PPSA y lo correspondiente en el CCU, igualmente, el prestador debe enviar a la SSPD evidencias
fotograficas de la ejecucion del lavado de areas publicas programado para junio y agosto de 2023 (que
incluyan, la direccion, fecha y hora).

5.5.4.4. Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

En el PGIRS del afio 2017 se indica que la cantidad de cestas publicas instaladas son 9. Durante la visita
se identificaron 2 puntos con cestas de color negro, blanco y verde (puntos ecoldgicos), asi como 3 cestas
mas, que fueron atendidas por el personal de barrido y limpieza del prestador.

El vigilado indic6 que, en diciembre de 2022, instalaron 8 (ocho) cestas de 55 litros en puntos ecolégicos
con techo, papeleras de vaivén, de colores blanco, verde y negro (medidas 71 cm de alto, 28 cm de ancho
y 38 cm de profundidad). A la fecha, se precisa que no se ha hecho el mantenimiento de las cestas
publicas, pero tienen proyectado retirar las cestas antiguas.

Respecto al mantenimiento de cestas que se tiene proyectado se requiere que el prestador lleve una
relacion que contenga la ubicacién, el tipo de cesta, el mantenimiento realizado y la evidencia fotografica
del antes y el después, con el propésito de sustentar los costos de mantenimiento de cestas en la tarifa,
cuando se realice su actualizacién, segun sea el caso y conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de
2015:
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“(...) ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacion de cestas o canastillas publicas de residuos
solidos en las vias y areas publicas. Las personas prestadoras del servicio de aseo deberan
colocar canastillas o cestas, en vias y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos
sélidos producidos por los transeuntes. Para la ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se
requerira aprobacién previa del municipio o distrito.

La recoleccion de los residuos sélidos depositados en las cestas es responsabilidad de las
personas prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico de
aseo deberd llevar un inventario de las cestas gue suministre, asi como de su estado, para efectos
de su mantenimiento y reposicion.

Paragrafo. Los costos de inversidn y mantenimiento de las cestas de almacenamiento se deberan
tener en cuenta en la requlacion tarifaria, para lo cual la Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento establecera en la férmula tarifaria el costo eficiente para esta actividad de acuerdo
con el numero de suscriptores (...)". Subrayado fuera de texto.

5.5.4.5. Limpieza de playas costeras y riberefias

En la linea base del PGIRS del afio 2017 se definié un area de 2.000 m? de playas costeras y riberefias
y se indicé lo siguiente:

“(...) El municipio de Charala realiza un evento todos los afios en el mes de enero denominado
concurso de Neogatas, competencia inventada en el municipio, que consiste en hacer una
carrera en el rio en la que los competidores navegan en neumaticos gigantes, impulsados solo
por su cuerpo. De dicha actividad los espectadores generan una gran cantidad considerable
de residuos los cuales son recolectados por la UPSD {(...)".

Al respecto, se requiere que AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. aclare si realiza la actividad de limpieza
en zonas riberefias y con qué frecuencia.

5.5.5. Disposicion final

La empresa informd en visita que actualmente dispone los residuos en el Relleno Sanitario EI Cucharo
operado por EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES PARA COLOMBIA SA ESP - EMPSACOL
S.A. E.S.P. Al respecto, se consultd en el SUI, el reporte de “Toneladas de residuos que ingresan al sitio
de disposicidn final”, conforme a la Resolucién SSPD N° 20174000237705 de 2017 y para abril de 2022
se encontré un reporte de 280 toneladas y aparece registrada la Unidad en vez de AGUAS DEL PIENTA
S.A.S E.S.P., como se observa a continuacion:
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Imagen 111. Toneladas de residuos que ingresan al sitio de disposicion final

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Afio 0z - Fecha Actualizacion: 15/03/2023...
Empresa 26115-EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES PARA .. ™

Departamento SANTANDER N &
Municipic CHARALE . Total Fbagif'.rulsI

ID_EMPRESA | EMIPRESA FERIDDD | DEPARTAMENTO UBICACT | MURNIO NOMERE_DELS | TIRO_DE_DEPOGIC  FECHA_FIN_
ON_SDF g il -] TiO_DE_DF KON AMAL WD _UTL D

CACION BLSOF
sDF

5115 EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES PARA COLOMEIA SAESR. 22 M SANTAMNDER SAN GIL EL CLICHARD Ridlin sanitario

6115 EMPRESA DE SOUUICIONES AMBIENTALES PARA COLOMEIA SAESP 2022 FEERERD SAMTANDER SANGIL 561168679 EL CUCHARO Relleno saniario 15,001,208
28115 EMPRESA DE SOUUCIONES AMBIENTALES PARA COLOMEIASAESF. 2032 JLMID SAMTAMDIER SAHGIL  5611686T% EL CLCHARD Rellend saniario 15,001,208
2E115  EMPRESA DE SOULCIONES AMBIENTALES PARA COLOMEIASAESP. 2002 ENERD SANTAMNDER SANGIL 56116867 EL CLUCHARD Ridlanad sannario 15012082

26115 EMPRESA DE SOUUCIONES AMBIENTALES PARA COLOMEIASAESP. 2022 MAFD SANTAMNDER SANGIL 56116867 EL CLCHARD Rillinad sannario 15012085

2E115 EMPRESA DE SOUUCIONES AMBIENTALES PARA COLOMEIASAESP. 2032 ABRIL SANTAMNDER SANGIL 56116867 EL CLUCHARD Ridlanad sannario 15012082

Fuente: SUI, marzo de 2023

SLI'I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Afo ez - Fecha Actualizacion: 15/03/2023...
Empresa 25115-EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES PARA ..

Departamento SANTANDER N '3
Municipic ChARALA N Total Regirs:ms

NOMBRE_DEL S| | TIRO_DE DISPOSIC | FECHA_FIN_ EMPRESA_DRIGEN_DE_LOS, RESIDUIOS MUBICIFIO.O | TOMELADAS, DHSPUESTAS
TIODE OF 10_FANAL WiDa_UTILD GEM RIGEN_DE RES
EL_SDF L | DUos

SAMGIL SE118867% ELCUCHARD Rl asredy sanitaio 15012048 HUAP 44733 235 UNIDWD DE SERVICIOS PUBLICOS SANTE  CHARALA T220
COMICILCS DE ACUERDC, ALCAMTARILLADD ¥ HDER
ASEQ DEL MUNIDFID: DE CHARALS

SAMGIL 91188679 ELCUCHARD Rl asredy sanitadio 15012048 HUAP 44732 235 - UNIDWD DE SERVICIOS. PUBLICOS SANTA  (CHARALA 129,79
COMICILCS DE ACUERDC, ALCAMTARILLADD ¥ HDER
ASED DEL MUNIDIFID: DE CHARALS

SAMGIL SE118867% ELCUCHARD Rl asredy sanitaio 15012048 HUAP 44733 235 UNIDWD DE SERVICIOS PUBLICOS SANTE  CHARALA 153,24
COMICILCS DE ACUERDC, ALCAMTARILLADD ¥ HDER
ASEQ DEL MUNIDFID: DE CHARALS

SAMGIL SE5116867% ELCUCHARD Radleren sanitario 151,204 HUAP 44733 E35 - UNIDWD DE SERWVICIOS PUBLICTS SANTA  CHARALA 16226
COMICILCS DE ACUERDC, ALCAMTARILLADD ¥ HDER
ASED DEL MUNIDIFID: DE CHARALS

SAMGIL  SE11686T% EL CUCHARD Radloren sanitario 15012048 HUAP 44733 £35  UNIDWD DE SERVIOICOS FUBLICTS SANTE  CHARALA 22ZTE
DOMICILICS DE ACUERDO, ALCANTARILLADD ¥ NDER
T E———
SANGIL 561158679 ELCUCHARD Ricdliarery sman itz 151,204 HUAP 44333 235  UNIDAD DE SERWVICNCS PUBLICTS SANTA CHARALA 280,31

DOMICILIOS DE ACLUERDD, ALCAMNTARILLADD ¥ HNDER
ASED DEL MUNIOIFIC: DE CHARALS

Fuente: SUI, marzo de 2023

De manera contraria, segun el PGIRS, se informé que el sitio de disposicion final es el “Relleno sanitario
El Cucharo de propiedad de la empresa ACUASAN EICE ESP.

Frente a la inconsistencia identificada, la empresa aclaré que esto pasaba en el 2014, pero actualmente

disponen con EMPSACOL S.A. E.S.P. y presento el contrato con dicha empresa, como se observa a
continuacion:
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Imagen 112. Contrato de prestacion de servicios con el objeto de disposicion final de residuos

solidos
DE SANTANDER MUNICIPIO DE CHARALA
REPUBLICA DE COLOMBIA. DEPARTAMENTO
DE SANTANDER MUNICIPIO DE CHARALA ' e SERViC AduAS &
EMPRESA DE SERVIOOS PUBLICDS DOMSILIARIDS, AGUAS . DELPUNTASAS, LS.P, o
DEL PIENTA S A% ESP. “‘:t'm'ﬂﬁ‘ Nit: 901432616 -
Wit SO14326L 6 =t S
CO0IGO: VERSION: I Pagnadde §
VERGHIN; | Pagna 1de

¢ﬂm1'ﬂ-lh. 02 de 223 por EL CONTRATISTA a favor del CONTRATANTE, serd ejercida por HECTOR ARMANDO
| CLASE: E PRESTALION DE SERVIGIOS SANDOVAL PILONIETA Y EL JEFE DEL AREA TECNICA de I entidad, quien vendcard 1odo ko necesario para el

LUGAR ¥ FECHA: BH#.RN.R ENERD 1D DE 3)2’2 cabal mmolmem do 12 ejecucion del um Conlraio por pare del CONTRATISTA
CONTRATANTE: 3 5 05 PUBLICOS "AGUAS DEL P . Haoen parte imegral del presente Contrato los siguientes cocumentos:
: ESP." Los mm previos, estudios del sector, las actas, acverdos, nformes y documentos preconiractuales, Certificado
FMPGACOL S A ESF. Mombm Hopesentanis Legal | de Disponibildad Presupuestal, la oferta presentada por EL CONTRATISTA. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. -
CONTRATISTA: JHONMATHAN VESGA PALOMING Cedula de Cludadan ia PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: EI presente Cantrato requiers para su perfeccionamento de @ frma de
T L Hn‘m‘m“"s“m"“'s"‘"‘““ 1as pates. Para su eiecucién requiere el Registro P I, 13 aprobacién de la garantia en caso de haberse
3 ﬁ'%mw—m_mmn solicitado y 1a acreditacde de encontrarse EL CONTRATISTA 2 paz y $8ivo por concegto de aportes al Sistema de
Seguridad Socal 'ﬂBgﬂl CLAUSULA VIGESIMA NOVENA, - LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO
osueTo: GENERADOS Y RECOLECTADOS EN EL CASCO URBANO | Go\TRACTUAL: Las Priias e e presenle Coniato se deben Gesaolla on sad n f o on
donde el tenga i las @ para ofrecer la recepcién, casificacion,
VALOR: DOCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL tratamiento y disposicion final de los residucs solidos, y el serd la sade istrativa de

: PESOS MCTE (§ 229.500.000,0). 1a empresa AGUAS DEL PIENTA SAS ESP. .

PLAZO: OMNCE (11) MESES Y VEINTE DIAS O HASTA AGOTAR - s Cedificado de Disponibiidad Presupuestal No. 23-
: RECURSOS 00006 de fecha 06 de enero de 2023, con cargo al to Genaral de Rentas y Gastos de ks actual vigencia
CDP Ho.: 2300006 |FECHA: |06 DE ENERD DE 2022 P por DOCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($

Entre kos suscritos a saber: HECTOR ARMANDO SANDOVAL PILONIETA, entificaco con cédula
de ciudadania No 1.103 384 230 de Ocamonie, Santander, Nombrado mediame acuerdo de ka junta
direciiva de b entidad Mo 03 de 2022. en uso de las facultades y funciones conenidas en la Ley 1386
de 1994, Ley 1551 de 2012, Ley B0 de 189G, Ley 1150 de 3007, Decretn 1082 de 2015 y por el
concejo municipal de Charald, madianie Acuerdo No. 100-02-02-032 del 08 de octubre da 2020,
Acluando an caldad de represemants legal oe la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS "AGUAS
DEL PIENTA S A E 5P, quien para a los elecios del presenie se deneminard EL CONTRATANTE
¥ por |a ofra. la empresa de soliciones amblentales de Colomba EMPSACOL 5A ESP. Nit:
H00.508 526-9 mepesentada legalmente por JHONNATHAN VESGA PALOMING Cedua de
Ciudadania 1.101 682 024 del Socomo, quien para los efecios del presente Conbralo se dencminard
El CONTRATISTA, ¥ quien manifiesta bajo la gravedad del juramenio que no estl incurso én causal
alguna de inhabiidad o incompatibilidad para coniratar de las sefatadas en &l Articulo 8° de |a Ley
BO g 1993, hamos comeenido celebrar e prasents CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
previas kas siguienies: CONSIDERACIKONES: | Que el mediame Acuerda Mo, 100.02-02-03Z del 08

fiscal,

229.500.000,0) CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA, - DISMINUCIONES O ADICIONES: En of evenio
que en el desarrolio del objeto del Contrato hubiere neeudlddeadlclonm ELCONTRATISTAM
compromete a ejecutardo siempre que estén por el S por EL
CONTRATANTE. Todos los gssma que demanden
eipeﬂeocmunhnlo y el leno de ks re uumprwvloenloqewm de este Contrato comerdn a cargo
del CONTRATISTA.

ml’m uassedecwtmmde?resmmdesuvtmmsemamm Iqumuon pero si se
acta a Es que con la modificacion que el
mmznmwmmunmmwmumwmms 1 liquidacidn en
1os Contratos de Prestacion de Servicios y de Apoyo a la Gestidn deja de ser obligatoria. CLAUSULA
. Se deja ia que por su noc y

vinculo

de trabago con EL CONTRATANTE

Para constancia, $2 frma en & CONTRATANTE de CHARALA Santancer, a los diez (10] cfas del mes de enero del

SIGME

de octubre de 2020, se consthuyd LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICICS PUBLICOS DE | 300 dos mil veinstrés (2023)

CHARALA, "AGUAS DEL PIENTA SA.- ESF, consliluyéndose como una Sociedad por acciones

simplificada empresa de servicios piblcos del orden municipal, da naturaleza publica, cuyo abjein s ks

EL CONTRATISTA

SOCI| principal o constuye |8 prestackan ge senicos piblicos domiciliaros a la uz de la ley 142 da - o TEBOC
1884, W El numeral 15,1, del adicule 15 de la ley 142 de 19594 establece que pueden prestar los { T -
SEViCios pubicos, las eMpresas de Senicios plblcos y & régimen |undico de las mismas se | - L AT 1A VR P DN
gircurseribe a lo previsto en el an. 19 ibidem_ HL El servicio plblico domiciiana de acuedicis, 7" o e PLONETA L’::._,,, ;:-;-.«::«; 7» 042 02 3= Socone
llamado también servicio pdblico domiciiaro de agua potable, es la distibucidn municipal de agua GF e N'Y ALLAS DELAIENTA S AR E8P ;;v;:-‘:'\- o

\ SACOL fA FAP

apta para el consume humana, incluida su conexidn y medicidn. La Ley lambién se aplica a las

Fuente: AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P., marzo de 2023

También, en la visita se presento la certificacion del afio 2022 expedida por EMPSACOL S.A. E.S.P. en
la que se indica que se dispusieron 1.964 toneladas en el afio:

Imagen 113. Certificado de EMPSACOL S.A. E.S.P.
§

EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENT,
COLOMBIA “EMPSACOL S.A.
NIT 900.508.526-9

CERTIFICA

Que e municipio de Charala- Santander, durante el afio 2022, realizé la
disposicion Final de los Residuos Sdlidos Urbanos dentro del Relleno Sanitario E!
Cucharo, ubicado en el predio B Cucharo, Municipio San Gil, registrado bajo NUSD
No. 961168679 de la SSPD, de Propiedad de la EMPRESA DE SOLUCIONES

PARA SA.ESP” bajo el
NIT. 900.508.526-9, el relleno sanitario cuenta con una licencla Ambiental
otorgada por la Corporacién Auténoma Regional de Santander-CAS mediante la
Resolucion No. 0020 del 15 enero del 2003 y Resolucion 00610 del 10 de mayo 2012
por medio de esta se le otorga la cesién total de o derechos y obligaciones a favor
de Empsacol SA. E.S.P, para la Construccion, Adecuacion y operacion de un relleno
sanitario con una vida Util de Veinte Cinco (25) afios. Asi mismo, el municipio de
Charala-Santander, durante el afio 2022 se realizd, la disposicion final de 1.964
toneladas de Residuos Inertes e Inorganicos Dispuestos por el Municipio dentro del
relleno de nuestra propiedad.

Se expide en San Gil, al primero (01) dias del mes de febrero del afio 2023, a peticion
del interesado.

En constancia firma.

4+ 2MPSOCOL

s
\THAN VESGA PALOMINO

CC No. 1.101.682.024 expedida en el Socorro
GERENTE GENERAL.
3153585711

- -
o M

Fuente: AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P., marzo de 2023
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Ahora, en el momento de la elaboracion de este informe se consultd el “Estado general de la informacion
cargada por los prestadores de servicios publicos”y se encontré que AGUAS DEL PIENTA S.A.SE.S.P.
tiene en estado PENDIENTE en el SUI, el reporte denominado “TONELADAS PROVENIENTES DEL
AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO” para enero de 2021 a marzo de 2023.

Dado lo anterior, AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. debe proceder a realizar el reporte de “TONELADAS
PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO” para enero de 2021 a marzo de 2023,
de manera INMEDIATA, conforme a la Resolucion SSPD N° 20101300048765 del 14/12/2010.

Finalmente, se recuerda que la falta de cumplimiento del prestador de las obligaciones que tiene con
respecto a reportar la informacién en el SUI, impide que la SSPD cumpla con sus funciones de inspeccién
y vigilancia acorde con el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y articulo 14 de la Ley 689 de 2001.

5.5.6. Aprovechamiento

En relacion con la actividad de aprovechamiento, el prestador manifesté que no lleva a cabo dicha
actividad, porgue la Corporacion Auténoma Regional de Santander — CAS, emitié una medida preventiva
dado que el material aprovechable no cuenta con un area especifica para su almacenamiento en la planta
de tratamiento.

Ahora bien, en el PGIRS se defini6 una frecuencia para la recoleccién y transporte de residuos
aprovechables de una vez por semana (los dias miércoles). Se aclara que el prestador no cuenta con
PPSA para verificar que lo descrito se encuentra contenido. Por lo tanto, es necesario que AGUAS DEL
PIENTA S.A.S E.S.P. realice dicho programa articulado con el PGIRS y lo reporte en el SUI, conforme al
Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.1.10. y la Resolucién 288 de 2015.

Respecto al reporte de toneladas efectivamente aprovechadas publicadas en el SUI, tampoco se
identificaron prestadores con este reporte de informacién y/o reporte de parte de AGUAS DEL PIENTA
S.ASE.S.P.

Se le recuerda a AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P., que si proyecta desarrollar la actividad de
aprovechamiento debe tener en cuenta el articulo 2.3.2.2.2.9.86. Requisitos minimos para las estaciones
de clasificacion y aprovechamiento (ECA) del Decreto 596 de 2016, el cual establece:

“1. Contar con el uso del suelo compatible con la actividad.

2. Contar con una zona operativa y de almacenamiento de materiales cubierta y con cerramiento
fisico con el fin de prevenir o mitigar los impactos sobre el area de influencia.

3. Contar con el respectivo diagrama de flujo del proceso incluidos la recepcion, pesaje y registro.
4. Contar con medidas de seguridad industrial.

5. Contar con areas para:

- Administracién Recepcién

- Pesaje

- Seleccion y clasificacion

- Almacenamiento temporal de materiales aprovechables

- Almacenamiento temporal para materiales de rechazo incluidos aquellos de répida
biodegradacion.

6. Contar con instrumentos de pesaje debidamente calibrados de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto 1074 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo.

7. Contar con un sistema de control de emision de olores.

8. Contar con un sistema de prevencion y control de incendios.

9. Contar con sistemas de drenaje para las aguas lluvias y escorrentia subsuperficial.
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10. Contar con sistema de recoleccion y tratamiento de lixiviados cuando sea del caso.

11. Contar con pisos rigidos y las paredes que permitan su aseo, desinfeccion periddica y
mantenimiento mediante el lavado.

12. Estar vinculado al servicio publico de aseo coma usuario, para efectos de la presentaciéon y
entrega de rechazos con destino a disposicion final”.

5.5.7. Tratamiento de residuos sélidos

De acuerdo con lo informado en visita, se desarrolla el tratamiento de residuos organicos a través de
compostaje con volteo manual para la obtencidon de mejorador de suelos. Sin embargo, esta actividad no
se encuentra registrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS. Por lo tanto,
durante la visita el prestador se comprometi6 a “realizar la actualizacion de las actividades del RUPS de
tal manera que se incluya tratamiento”, con fecha de cumplimiento el 28 de abril de 2023.

Respecto a lo anterior, esta SSPD consulté en el SUI el 3/08/2023 el RUPS de AGUAS DEL PIENTA
S.A.S E.S.P e identifico que realizé la Ultima actualizacién en estado CERTIFICADO el 24/04/2023, dando
cumplimiento al compromiso adquirido en la visita, debido a que registré la actividad de tratamiento con
fecha de inicio el 01/01/2021, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 114 Clasificacion de la E.S.P. por Suscriptores.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA 5.A.5 E.S.P

Servicio MNo. de suscripbores Clasificacion

ASED DESDE 2501 HASTA 5000 USUARIO S DESDE 2501 HASTA 5000 USUARIOS
Municipio Zona Prestacion
CHARALA URBANO
I . A Erhie de i o n Fr - nicic Fin
. Depanamento Municipio Actividad echa de inicic Fecha final £ Contrato? Caontrato Contr Corr
SANTAMDER CHARALA RECOLECCION Y TRANSPORTE DE  01/01/2021 O]
RESIDUQS NO APROVECHABLES
I . o Erhie de i o n Fr - nicic Fin
Depanamento Municipio Actividad echa deinicic Fecha final £ Contrato? Contrato Contr Corr
SANTANDER CHARALA BARRIDO Y LIMPIEZA DE WIAS Y 011012021 O]
AREAS PUBLICAS )
Municipic Actividad i Contrato? Contrato écii_glgm
CHARALA APROVECHAMIENTO [N .
Municipic i Contrato? Contrato écii_glgm
CHARALA E AREAS FUBLICAS [NOY .
Diepantamento Municipio Actividad iContrato?  Cantrato [;cc,;i_Elgm
SANTANDER CHARALA TRATAMIENTO DE RESIDUOS O]
SOLIDOS )
Diepantaments Municipio Actividad Fechs de inicio Fecha final i Contrato? Contrato EC%EE'EM

SANTANDER CHARALA CORTE DE CESPED ¥ PODAEN 01/01/2021 [N

AREAS

Fuente: SUI, agosto de 2023

En la tabla 1 del numeral 5.5.2., se presenté el esquema de la prestacion de la actividad de recoleccion y
transporte, en el que se observa que el mismo compactador de placas OXS003 es empleado para los
residuos organicos, los dias lunes y jueves en horario de 6:00 a.m. a las 6:00 p.m., operando con el mismo
personal (1 conductor y 3 operarios) y efectuando el mismo recorrido de la microrruta de los residuos
inertes.

Conforme a lo anterior, el 23 de marzo a las 9 a.m. se inspeccioné la recoleccién y transporte de residuos
organicos y se identific6 que se empleaba el compactador de placas OXS003 (el mismo para la
recoleccién y transporte de inertes).

También se identificé que los organicos eran presentados por los usuarios en canecas verdes de

capacidad de 5 galones, de las cuales el prestador afirm6 que ha entregado para la fecha de la visita un
total de 2.570 canecas verdes (Ver imagen 49).
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También, se observé que en la escuela se cuenta con una caneca de mayor tamafio, para los residuos
organicos. En el recorrido se observé conciencia ciudadana en la clasificacion y presentacién de los
residuos organicos, aunque en algunas ocasiones los presentaban con bolsa, a pesar de que la empresa
ha requerido a los usuarios para que no cologuen la bolsa ya que esto interviene en el proceso de
tratamiento.

Adicionalmente, en la visita se encontr6 que AGUAS DEL PIENTA y el municipio de Charald, llevaron a
cabo adecuaciones locativas, organizando y pintando la planta de tratamiento. Asi mismo, se adquirié un
tornillo sin fin. Aunque, el prestador tiene un proceso no documentado para la obtencion de compost como
mejorador de suelos, no cuenta con béscula en funcionamiento. Esto impide llevar un registro de la
cantidad del material de ingreso y las de compost producidas.

En consecuencia, se requiere al prestador para que realice el mantenimiento y calibracién de la bascula
gue se indicé que se tenia para arreglar.

En visita se solicit6 al prestador aportar el reglamento operativo conforme con lo indicado en el Decreto
1784 de 2017 y la Resolucién 938 de 2019. al respecto, se sefiald que no se cuenta con éste. En
consecuencia, es preciso que AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. adelante la elaboracion de este
reglamento, lo utilice en concordancia en el lugar del tratamiento y lo reporte en el SUI.

Lo anterior, denota un presunto incumplimiento de los articulos 9 y 14 del Decreto 938 de 2019, toda vez
gue el reglamento operativo, es el instrumento de control y seguimiento sectorial para la verificacién de
las condiciones del aseguramiento de la prestacion de esta actividad.

El 22 de marzo se inspeccioné la planta de tratamiento de residuos organicos ubicada a 3.5 kildmetros
del casco urbano de Charala, Santander, en la Vereda La Grima, observando que cuenta con las
siguientes caracteristicas:

1. Viade acceso: Sin pavimentar (Ver imagen 122).

2. Magquinaria: Tolva, banda transportadora, trituradora de martillos, tornillo sin fin, molino de re-
trituracion, trommel para cernido y tamizado (separacion de bolsas) (Ver 128 a la 133).

3. Horario de operacion: 7:00 a.m. a 3:30 p.m.

4. Lixiviados: Recirculados, tienen un circuito y se almacenan en 3 tanques c/u de 1.000 litros (Ver 141
y 142).

5. Costo por tonelada tratada: $188.998,34.

6. Comercializacion del bulto: $15.000.

7. Registro ICA: No cuentan con este documento y no lo requieren porque el producto final es un
mejorador de suelos.

8. Promedio de toneladas que reciben en la planta: 81,56 toneladas / mes.

9. Producto final: Mejorador de suelos, aclara el Gerente que para esto no requieren el registro ICA
(Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

10. Operacién: Tolva de recepcion, pasa a una banda transportadora, trituradora de matrtillos, tornillo sin
fin, cavas, manualmente se transporta a las areas de secado 1y 2 (donde se realiza el volteo manual),
pasa a secado final, pasa a re trituracion, a luego a tamizado, luego se empaca y comercializa (Ver
138).

De lo anterior, se aclara que en el momento de la visita a la planta de tratamiento no fue posible verificar
su operacion por el tiempo, puesto que el vehiculo no habia finalizado la ruta de recoleccion de inertes.

También, el prestador presenté el Plan de Manejo Ambiental (PMA) de la planta de tratamiento, adoptado
bajo la Resolucion N° 0001487 del 14 de junio de 2022, por la Corporaciéon Autonoma Regional de
Santander — CAS. En este documento se aprobo6 el PMA al municipio de Charalé en el que se indica una
capacidad de tratamiento de 17 Ton/dia, como se observa en la imagen 115.
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Se encontr6 que la planta de tratamiento actualmente no cuenta con reglamento operativo, flujo de
proceso y respectivos procedimientos, balance de masas, ni registros de la cantidad y calidad de
subproductos generados en el tratamiento, ni del material de rechazo. En este sentido, el prestador
presuntamente incumple lo indicado en la Resolucion 938 de 2019 y Decreto 1784 de 2017, los cuales
establecen:

e Resolucion 938 de 2019:

“ARTICULO 9. Reglamento Operativo. En el marco de los instrumentos de Planeacién, Operacion y
Seguimiento para las diferentes etapas de un proyecto de tratamiento o tratamientos; se debera contar
con un Reglamento Operativo que permita el monitoreo, seguimiento y control del flujo de proceso y
respectivos procedimientos del tratamiento o tratamientos seleccionados (...)".

Decreto 1784 de 2017;

“Articulo 2.3.2.6.7. Reglamento Operativo. Los sistemas de tratamiento o tratamientos deberan contar
con un Reglamento Operativo que establezca los instrumentos de Planeacién, Operacién y
Seguimiento para las diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos minimos que
deberan ser considerados en el Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion, Bitacoras y
Registros; de acuerdo con los criterios que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Articulo 2.3.2.6.8. Monitoreo, Seguimiento y Control a la operacién de las actividades de tratamiento.

Son responsabilidades de la persona prestadora, las actividades de monitoreo, seguimiento y control

técnico de los tratamientos, dentro de las cuales deberan contemplarse como minimo las siguientes:
. Cantidad y calidad del material de ingreso

Flujo de proceso y respectivos procedimientos

Balance de masas

Cantidad y Calidad de subproductos generados en el tratamiento.

Cantidad y Calidad de material de rechazo generado y tipo de disposicion final (...)."

Imagen 115 Plan de Manejo Ambiental
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RESUELVYE

ARTICULD PRIMERO: Aprebar el Plan de Manejo Ambiendal presertado por el
Municipio de CHARALA, Departamento de  Santander para el Maneje Integral de los
Resichaos Sdlidos Urbanos, el aual tiene una capackiad de procesamients de 17 Ton/dia.

£l proyecto comprende:

Educacion Ambienlal: Ejecuiar eshategion de educacidon ambiental para o cual se
debe capacitar a la dudadania en s cultra de la no-baswra, la minimizacion del
consumo de productos contaminantee y el uso de la separacion, clasificacion y
seteccion de residuos en la fuente, El programa de educacion se desanvollara mediante
tslleres de formacion comunitais, Wlleres estudiantiles (nios, adolescentes y aduftos);
equipe de guias ambiéniales pars ingirur puertza a puerta; difusidn por medios
masivos; mmplementaciin de pesacalies, volantes, afiches, perifoneo, videos, etc.

Reroleccidn y Transporte: Para la recoleccion de loe resikhuoe en forma clasificada,
en ¢ Municipie de Charald recomiendan camblar la wolqusta por un squipo
connpractadoy diesel, La recolacdddn se realizard de scusrdo a la frecusncia, horarios y
yutas progr smadas por el municpio.,

Transformacién y Disposicidn Final: Se realizard en la planta existente en ef predio
de maticda inmobiliaria No. 20800100047 o propiedad deal Municipio de  Charala,
ubicado subie el margen derecho del 100, 2 de B3 Via Charald — Confines, Yereda La
Grivia Baja, Municipio de Charala.

£ sisterna de wansformacion y disposicion final de residuos cormprende:

Residuns Drganicos: Se ransformaran con & proceso de BIOGENESIS, para bo cual
se depositan an 1a tolva de recepcdn de oraanicos; se limpian manualmente en la tolva
y en la banda fransportadora para retivar los residuos roradnicos antes de deposiiarios
en la fragmentadora donde son triturados, pasan al bioveactor aerdbico donde se
acelera el proceso de Wransformacion en abonos fiquidos y solidos mediante la
aplicacion de aditivos enzimaticos ¥ 1m pool de miccorganisnios. :

El material sofido paks a paiios de secado de 6 x 4 m dotados de sistemas de camiilag
areadoras de 2 x 2.5 m con adbierta ¢n acrilico transparente de donde ge obtienen los
abonos eolides. El material fiquido exiraido en el proceso es ionizado y sireado para
obtener el aborw fiquido.

B Ja plada e dispone de un inigo-relieno de reguwidad para  almacenar
termperaimente los residuos orgdnicos en case de presertarse alauna falle o mprevisto
en loe equipos de transformacion de residuos orginioos.

Residuos Inorganicos: Inidalmente se depositan en el patio de récepcidn de

material inorganico dentro de la planta, donde se seleccionan manualmente y se
aimacenan en forma separada en los cubiculos constriidos en B3 badega.

Fuente: Resolucion CAS N° 0001487 del 14 de junio de 2022

A continuacién, se relaciona diagrama de flujo elaborado por la SSPD respecto de las actividades
realizadas por la empresa segun lo informado por el prestador:
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Imagen 116 Flujo de proceso de la actividad de tratamiento observado por la SSPD en la visita de
marzo de 2023

Parte 1 Parte 2

v

Recoleccion
selectiva de los
residuos solidos

organicos

v

L

Aplicacion
de cal
Violteo
manual

Area de secado 1

Acomodado
manual

Area de secado 2 Voleo

manual

Teolva de recepcion

Secado
L final
Retiro manual
de bolsas
Banda
trasnportadora Retiro de
residuos no
organicos

Retritutacion
b
Se retira del proceso
Resliduos Mo para su transporte
organicos hasta el sitio de
disposicion final

es
v

Trituradora de Tamizado
martillos
es
L 4 v
Tornillo sin fin
Empaque

L

Almacenamiento en b

las cavas

Comercializacion

Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023

De lo anterior, no se observo en la planta acumulacion de residuos de rechazo ni sefializacion de areas,
como tampoco extintores. Lo Unico que se encontrd fue un botiquin en el cuarto de entrada.

En cuanto a infraestructura, la planta cuenta con puerta de acceso, cerramiento y un bafio disponible en
funcionamiento. Por otra parte, se encontraron dos operarios con overol, botas, gorro y guantes. Estos
indicaron que existe un tercer operario que se encontraba de permiso.
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Imagen 117 Evidencia fotogréaficad

e la actividad de tratamiento de residuos soélidos organicos

i

©1.25 $12-2, Charal4, Santander, Colombla .

Charala Charala
Santander Santander
Colombia 23°C Colombia 23°C
2023-03-23(jue) 09:22(a. m.) 43°F 2023-03-23(jue) 09:22(a. m.) 73°F
Imagen 118. Presentaciéon de residuos organicos Imagen 119. Recoleccién de residuos organicos
o 3 /'/'7_ l - = 7

—

#12-2, Charald, Santander, Colombia.

Charala

©1. 25 #12-2, Charald, Santander, Colombia. !

Charala

Santander o Santander
Colombia et $ Colombia 23°C
2023-03-23(jue) 09:22(a. m.) Goigle = 2 2023-03-23(jue) 09:22(a. m.) 73°F

Imagen 120. Recoleccion de residuos organicos | Imagen 121. Recoleccion de residuos organicos

antander, Colombia .
Charala

,*'.6' Y. o Santander
et : Colombia 23°C
Gosgle ; 2023-03-23(jue) 09:22(a-m.) 73°F

Imagen 122. Retorno de la caneca sin residuos
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Via sin nombre, Charala, Santander, Colombia

| Santander
Colombia
Coighe 2023-03-22(mié) 09:51(a. m.)

tratamiento

o,

Imagen 123. Valla al ingreso de la planta de Imagen 124. Puerta de acceso de la planta de

Vie sin norubre, Charald, Santander Colombm

.

Santander
Colombia

e 2023-03-22(mié) 09:50(a. m.)

tratamiento

Santander
Colombia 23°C

2(mie). 09.50(a. m) 73

Vla sin nombre, Charala Santander, Colombia

2.

ity .,v,,o “9

Santander

Colombia 23°C
oo 2023-03-22(mié) 09:53(z m) 13°F

Imagen 125. Acceso a la planta de tratamiento

Imagen 126. Planta de tratamiento
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Via sin pambre, Charata, Santander, Colombia

Sk

Santander
Colombia »
2023-03-22(mié) 09:55(a. m.)

23°C
73°F

Via sin nambre, Charald, Samander, Colombia

Santander
Colombia 25°C

Eii 7

2023-03-22(mié) 10:07(a. m.)

Imagen 127. Puerta de acceso a la tolva de
recepcion de residuos sélidos organicos

Imagen 128. Tolvaderecepcion de residuos sélidos
organicos

G A |

Via sin nombre, Charala, Santander, Colombia

A

A\ Santander®

Colombia 25°C

T1FE

Google -03-22(mi€) 10.06(a. m.)

T ] #3
Mia sin Rambra, Cna rald, Saitandel Colombla

o

25°C

’ Santander
Colombia

FEE

Google 2023-03-22(mié) 10.06(a. m)

Imagen 129. Banda transportadora de los residuos
solidos organicos

Imagen 130. Trituradora de martillos
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Via sin nombre, Charala, Santander, Colombia =
Santander
Colombia

Gage ; 2023-03-22(mié) 10:06(a. m.)

e

Santander
Colombia 25°C
2023+ (mie) 10:05(a. m.) 77“F

Imagen 131. Cavas

Via sin nombre, Charal3, Santander, Colombia

A

¢ Santander
Colombia 25°C
Catie 2023-03-22({mié) 10:21(a. m.) Tk

Imag
P

antander, Colombia

Santander
Coloembia

2023-03-22(mié) 10:13(a. m.)

Imagen 133. Cavas

Imagen 134. Area de secado 1
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Via sin nambre, Charala, Samander Colombla Via sin nombre, Charald, Santandes, Colombia

Santander y Santander
Colombia 25°C Colombia 25°C
FLF Gaogle 20230322(mié) 1015@m) /7 F

Imagen 136. Presencia de metano en pila de
compost

Via sin nombre, Charala, Santander, Colombia

i3 min normhie, Sheealh, Santander, Gelombin &

Santander Bde

?
Colombia Santander :
7 Colombia 25°C
2023'03'22(m’e) 10:18(a. m.) Googe B 202303-22(mié) 10:04z.m.) Tl
Imagen 137. Proceso de re-trituracion y tamizado Imagen 138. Proceso de empaque para

comercializacion del mejorador de suelos
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Santander
Colombia 23°C
73°F

Gougle 2023-03-22{mi€) 09:59(@.m.)

Via sin nombes, Charalé, Santandel, Colombia

M-

ELY Santander
Colombia 26°C
Google 2023-03-22(mié) 10:50(a. m.) 79°F

Imagen 139. Tornillo sin fn_

Via gin nombrs, Charals, Santander, Colombia

L

\ Santander
Colombia 25°C
Google E 2023-03-22(mié) 10:10(a. m.) 77°F

Imagen 141. Almacenamiento de lixiviados

Imagen 140. Operarios de la planta de

Via si ponibre, Charald, Santander, Colombia

&

) Santander
Colombia 25°C
Gosgle 2023-03-22(mié) 10:10(a. m.) 77°F

Imagen 142. Almacenamiento de lixiviados
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v oo kg, Chonald, Sentadid Cokmie

o

Santander y Santander
Colombia 23°C Colombia 25°C
2023-03-22{meé] D9 5%a. m ) /3°F Giocighe 202303 22(mis) T025(a m) 77°F

Imagen 143. Presencia de aves carrofieras Imagen 144. Tornillo sin fin nuevo
Fuente: Anexo oficio radicado SSPD No. 20234361134931 del 27/03/2023

valorizados.”.
La actividad de tratamiento de residuos sélidos, es desarrollada de la siguiente forma:

Tabla 30 Caracteristicas actividad de tratamiento - Resolucion 938 de 2019

Ubicacion del proyecto de Postulados y criterios de reerelegia Reglamento
: : - : empleada :
tratamiento de residuos seleccion de tratamiento operativo
La PTRS se ubica a 3.5 Tratamiento biolégico para residuos
kilbmetros del casco urbano de | organicos separados en fuente, con | Compostaje con No cuenta con

Charala, Santander, en la vereda recoleccién y transporte selectivo volteo manual. reglamento

La Grimay el predio es del en escalas menores a 20.000 operativo

municipio. toneladas por afio.

Fuente: Visita marzo de 2023. Resolucion 938 de 2019
De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 938 de 2019 y el Decreto 1784 de 2017, las areas para el

desarrollo de proyectos de tratamiento deben ser incorporados en el instrumento de planeacion municipal
y consecuentemente deben ser actualizados en el PGIRS, como se indica a continuacion:

Decreto 938 de 2019

“CAPITULO Il DISPOSICIONES FINALES (...)”

“(...) ARTICULO 10. Por tratarse de proyectos de interés publico y social, una vez sean
determinadas las areas con potencialidad para la construccion de nuevos rellenos sanitarios, la
ampliacion de los existentes y las requeridas para el desarrollo de proyectos de tratamiento,
deberan ser incorporados al instrumento de planeacién territorial (POT, PBOT o EOT) y
actualizados en el correspondiente Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) (...)”

“(...) CAPITULO 6 TRATAMIENTO (...)"
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“...) Articulo 2.3.2.6.3. De la responsabilidad de las Entidades Territoriales. Es
responsabilidad de los entes territoriales asegurar la prestacion de la actividad complementaria de
tratamiento, ya sea en su propio territorio o en otra jurisdiccion, y para el efecto podra participar
en la estructuracion e implementacién de soluciones de caracter regional (...)”

“(...) Articulo 2.3.2.6.6. Localizacion de areas para Tratamiento. Con el fin de ubicar areas para
la localizacién de infraestructura asociada al tratamiento de residuos sélidos municipales o
regionales, el ente territorial definira la incorporacion al plan de ordenamiento (POT, PBOT, EOT),
de los poligonos donde potencialmente se localizaran dichas areas, de acuerdo con los siguientes
criterios:

1. Identificacién de determinantes ambientales debidamente incluidas en la cartografia oficial
del POT, PBOT O EOT.

2. Identificacion de areas con riesgo no mitigable incorporados en POT, PBOT O EOT.

3. Identificacion de sitios intervenidos con la actividad de disposicion final de residuos sélidos.

4. ldentificacibn de zonas actuales con uso de suelo compatible con el tratamiento o
tratamientos seleccionados.

Paragrafo 1. Con fundamento en la aplicacion de los anteriores criterios se definirdn las areas
disponibles sobre las que se deberan realizar los correspondientes estudios técnicos que
establezcan su potencialidad para el desarrollo de tratamientos.

Paragrafo 2. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establecera los elementos que deberan
considerarse para efectos de definir la potencialidad de las areas disponibles para tratamiento,
considerando entre otros, su complejidad, acorde con la caracterizacion de los residuos sélidos
segun el tratamiento a implementar, los estudios de poblacién, proyeccion de generacion

de residuos sdélidos, andlisis de viabilidad financiera y econdmica, asi como la sostenibilidad
empresarial.

Paragrafo 3. Las areas definidas como potenciales para la ejecucién de proyectos de tratamiento
acorde con lo que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio seran
consideradas para todos los efectos como de Interés Publico y Social y deberan estar articuladas
en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS.

Paragrafo 4. Las areas intervenidas con cualquier forma de disposicion final deberan ser
consideradas prioritariamente para la ubicacién de infraestructura para el tratamiento de residuos
solidos (...)”. Subrayado fuera de texto.

En consecuencia, se consulté la pagina web de la Alcaldia Municipal de Charala® y se encontrd el
Proyecto del Esquema de Ordenamiento Territorial - EOT, que contiene lo siguiente:

“ARTICULO 143°. DEFINICION DE LAS AREAS POTENCIALES PARA LA LOCALIZACION DE
LA INFRAESTRUCTURA PARA EL APROVECHAMIENTO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION
FINAL DE RESIDUQOS SOLIDOS.

La definicibn de las areas potenciales para la localizacion de la infraestructura para el
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de residuos soélidos sera delimitada y
reglamentada en el componente rural del presente documento de formulacién

8 http://www.charala-santander.gov.co/estudios-e-investigaciones/esquema-de-ordenamiento-
territorial?q=esquema%20de%20ordenamiento%?20territorial
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(---) ARTI'CUL,O 355°. AREAS DE ACTIVIDAD DE INSTALACIONES PARA LA PROVISION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Hacen parte las infraestructuras para la transferencia, aprovechamiento, tratamiento y disposicion
final de residuos sdlidos, las actividades incluidas en este grupo como principales para el suelo
rural son las siguientes:

> Estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA)

> Estaciones de transferencia

> Relleno sanitario

> Disposicion final de residuos mediante sistemas de incineracion

> Celda de seguridad

> |nfraestructura para el manejo de residuos peligrosos

> Sitios de disposicion final de residuos de construccion y demolicién (RCD) (...)"

La planta de tratamiento de residuos sélidos de Charald, no se identificé incluida en el proyecto del EOT.
Por lo tanto, se solicita al Municipio de Charald, aplicar lo indicado en el articulo 10 de la Resolucion 938
de 2019:

“Articulo 10. Por tratarse de proyectos de interés publico y social, una vez sean determinadas las
areas con potencialidad para la construccion de nuevos rellenos sanitarios, la ampliacion de los
existentes y las requeridas para el desarrollo de proyectos de tratamiento, deberan ser
incorporados al instrumento de planeacion territorial (POT, PBOT, o EOT) y actualizados en el
correspondiente Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) (...)"

Ahora bien, en la linea base del PGIRS del afio 2017, no se observé de manera especifica un programa
0 proyecto, relacionado con la planta de tratamiento visitada. Sin embargo, el PGIRS incluyé la frecuencia
de recoleccidn y transporte de residuos organicos dos veces a la semana (los dias lunes y jueves).

5.5.8. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades. Por tanto, el PPSA
debe estar alineado al PGIRS y ser concordante para asegurar la adecuada prestacién del servicio publico
de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, la persona prestadora del servicio publico de
aseo no podr prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores
de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

En la siguiente tabla, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de Charala en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS, puesto que AGUAS DEL PIENTA
S.A.S E.S.P. no ha cumplido a la fecha de generacion de este informe con el deber de elaborar el PPSA:
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Tabla 31 Andlisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS RUPS PPSA
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables Sin
y P p X X informacion
. L . . L Sin
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X informacion
Corte de césped Sin
P X X informacion
Poda de arboles en las vias y areas publicas Sin
y P X X informacion
. . ~ Sin
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X - informacion
Lavado de &reas publicas Sin
P X X informacion
Transferencia . - __Sin
informacion
Tratamiento X - __Sin
informacion
; Sin
Aprovechamiento X X informacion
Disposicién final - - _Sin
informacion

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla, se evidencia que las actividades establecidas en el PGIRS del municipio de
Charala y RUPS no concuerdan, puesto que en RUPS no se registro la actividad de tratamiento y la
limpieza de playas costeras y zonas riberefias. En consecuencia, el prestador debe realizar la
actualizacién correspondiente en el RUPS y proceder a elaborar y reportar en el SUI el PPSA porque
actualmente no cuenta con este documento.

Al respecto, se debe recordar que el Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.3.95 establecid lo
siguiente:

“(...) ARTICULO 2.3.2.2.3.95. Obligaciones de los municipios y distritos.

Paragrafo. Independientemente del esquema de prestacion del servicio publico de aseo que
adopte el municipio o distrito, este debe garantizar la prestacion eficiente del servicio y sus
actividades complementarias a todos los habitantes en su territorio, de acuerdo con los objetivos
y metas definidos en el PGIRS (...)”. Subraya fuera de texto.

Ademads, la Resolucion 754 de 2014 sobre el particular definio:

“(...) Articulo 7. Articulacién de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los PGIRS.
Una vez adoptado el PGIRS por parte de la entidad territorial, las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan articular sus Programas de Prestacién del Servicio Publico de Aseo con
los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades definidos en el PGIRS del municipio,
distrito o regién donde prestan el servicio.

Paragrafo. En los PGIRS no se podran imponer obligaciones a los prestadores del servicio publico
de aseo cuya financiaciéon no esté asegurada de acuerdo con las metodologias tarifarias o con los
recursos que sean asignados por el municipio, distrito o region (...)". Subraya fuera de texto.

A continuacion, se presenta la informacion obtenida del PGIRS y la informacién aportada en visita:
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Tabla 32 Comparacion PGIRS — PPSA

ASPECTO

PGIRS

INFORMACION VISITA 2022

Cobertura de recoleccion area
urbana

100%

100%

Cobertura de recoleccion area rural

9,08%

9,08%

Frecuencia de recoleccion area
urbana (cabecera)

4 veces por semana

Organicos: Lunes y jueves,
Inertes: Viernes, Reciclables:
Miércoles

4 veces por semana

Organicos: Lunes y jueves,
Inertes: Miércoles y Viernes

Frecuencia de recoleccion area
rural (corregimientos)

1 vez por mes

Centro poblado Riachuelo

El prestador informé que se realiza
cada vez que se presenta
convenio con la alcaldia porque
los usuarios de este sector no se
les realiza el cobro del servicio de
aseo.

Cantidad de puntos criticos

Entrada al casco urbano del
Municipio por el Puente Principal
Vereda Grima Bajo. Localizado
debajo de la valla informativa.
*Lotes sin construir de propiedad
privada en el casco urbano-

Segun informé el prestador, no
existen puntos criticos.

Lugar de disposicién de residuos
sélidos

Relleno sanitario El Cucharo
operador por ACUASAN EICE
ESP

Relleno sanitario El Cucharo
operado por EMPRESA DE
SOLUCIONES AMBIENTALES
PARA COLOMBIA SA ESP -
EMPSACOL S.A. E.S.P.

Existencia de estaciones de

transferencia No aplica No aplica
Capacidad de la estacién de : .

. No aplica No aplica
transferencia
D!stanqla_l,del _centr0|de al sitio de 47 km 47 km
Disposicion Final
Distancia del centroide a la No aplica No aplica
Estacion de transferencia P P
Distancia de la Estacion de
Transferencia al sitio de No aplica No aplica
Disposicion Final
Cobertura del barrido del area 100% 100%
urbana
Cobertura del barrido del area rural | 0% 0%

Frecuencia del barrido del area
urbana

*Sector centro: 6 veces / semana

*Sitios periféricos: 2 veces /
semana

*Sector centro: 6 veces / semana

*Sitios periféricos: 2 veces /
semana
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ASPECTO PGIRS INFORMACION VISITA 2022
Frecuencia del barrido del area 0 0
rural
Longitud de vias y areas publicas No aplica 31 km / semana
Area de parques y zonas publicas No aplica No aplica
A,cuerdlo de ba’rru.jo y limpieza de No aplica No aplica
vias y areas publicas
Cantidad de cestas publicas
) 9 9
instaladas
Longitud de playas costeras No aplica No aplica

Catastro de &reas publicas urbanas
objeto de corte de césped

*Parque principal: 5.536 m?
*Plazuela: 48 m?

*Canalizacién quebrada la
Simacota: 1.234 m?

*Anden de la apicola hasta la
Siberia: 415 m?

*Predio tanque de
almacenamiento barrio
Fundadores: 440 m?

*Cancha apicola: 1.300 m?
*Parque infantil CIC: 326 m?
*Estacion de bombeo: 210 m?
*PTAP: 3.105 m?

*Planta de compostaje: 700 m?
*Solar casa de la cultura: 300 m?2
*Entrada puente principal: 100 m?2
*Predio donado al municipio
Barrio Fundadores: 90 m?

Total: 13.804 m?

Se inform6 que se atienden las
areas incluidas en el PGIRS.

Frecuencia de corte de césped

Cada 2 a 3 meses

Cada 3 meses

Catastro de arboles ubicados en
vias y areas publicas que deben
ser objeto de poda

Parque principal:

Tipo 1 hasta 5 metros: 133
Tipo 2 de 5,01 a 15 metros: 25
Tipo 3 de 15,01 a 20 metros: 20
Tipo 4 Mayor a 20 metros: 3

Plazuela:
Tipo 3 de 15,01 a 20 metros: 10

Se informé que se atienden los
arboles incluidos en el PGIRS.

Frecuencia actual de poda de
arboles

Cada 2 a 3 meses depende de la
lluvia.

Cada 2 a 3 meses depende de la
lluvia.

Cantidad mensual de residuos
generados en las actividades de
corte de césped y poda de arboles

*Corte de césped: 1,5
toneladas/mes

*Poda de arboles: 0,021
toneladas/mes

En la visita el prestador no informé
las toneladas generadas en las
actividades de corte de césped y
poda de arboles.

Inventario de puentes peatonales y
areas publicas objeto de lavado

1 puente principal

1 puente principal
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ASPECTO PGIRS INFORMACION VISITA 2022
Prestacién de la actividad de . AGUAS DEL PIENTA S.A.S
. . e Persona prestadora del servicio
lavado de vias y areas publicas E.S.P.
Acuerdo de lavado de areas NO existe No existe

publicas

2 veces por afo (una es el 4 de
Frecuencia actual de lavado de ~ agosto que es la fiesta del Pienta y
. A 2 veces por ano - .
areas publicas otra ocasion que es en las ferias
de mitad del afio).

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio e informacion de la visita

De lo anterior, es importante que el municipio de Charala aclare si el PGIRS del afio 2017, entregado en
visita corresponde a la dltima versidén actualizada. Ahora, de no contar con una version actualizada, el
municipio debe proceder a realizar la actualizacion respectiva. Esto, teniendo en cuenta que segun
informo el prestador no existen puntos criticos, el sitio de disposicidn final registrado en el PGIRS no es
en el que actualmente se disponen los residuos y en este documento de planificacion tampoco se incluyé
la longitud de vias y areas publicas.

El municipio de Charala, Santander debe actualizar el sitio de disposicion final en el PGIRS, puesto que
actualmente AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. dispone los residuos en el Relleno Sanitario EI Cucharo”
operado por EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES PARA COLOMBIA SA ESP - EMPSACOL
S.A. E.S.P.

En la visita el prestador no informo las toneladas generadas en las actividades de corte de césped y poda
de arboles; motivo por el cual, se solicita a AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. enviar esta informacion a
la SSPD, en respuesta al presente informe.

Adicionalmente, AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. debe elaborar el PPSA, articulado con el PGIRS, asi
como con el CCU y proceder a cargar el Programa en el SUL.

5.6. Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo con lo verificado en el SUI, se identificé que el prestador realiz6 el cargue del Plan de
Emergencias y Contingencias — PEC para la vigencia de 2022, el 23 de noviembre de 2022,
presuntamente incumpliendo la fecha de cargue para la anualidad, establecida en la Resolucion SSPD
N° 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016:

“(...) La informacién con periodicidad anual correspondiente a los afos posteriores a 2016, se
deberé reportar a mas tardar el 19 de julio de cada afio (...)".

Por lo anterior, se recuerda también que los planes de emergencia se deben actualizar como minimo
anualmente, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion MVCT 527 de 2018, el
cual sefiala:

“(..) ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Seré responsabilidad exclusiva y Unica del prestador de servicio contar con los
Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los Planes de Emergencia y Contingencia_deberan ser actualizados
anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando _se ejecuten obras y acciones de
reduccidn del riesgo sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre

VI-F-004 V.1 Pagina 97 de 108



@
» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
s SuperEten A i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesqo;
posterior_a la evaluacién de resultados de simulacros; o por la materializacion _de
situaciones de emergencia asociadas a la prestacion del servicio. Se debera garantizar la
trazabilidad de las actualizaciones realizada.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Asi las cosas, mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20234361812911 del 19/05/2023 se
presentd el andlisis detallado del documento reportado para la vigencia de 2022. De éste se puede
concluir que PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos
en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere al prestador para que proceda a realizar los ajustes a que
haya lugar referidos en la precitada comunicacion y realice el reporte al SUI del documento ajustado.

5.6. ASPECTOS DE INFORMACION

5.6.1. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Plblicos — RUPS

La actualizacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS se realizo el 24 de abril
de 2023 con imprimible N.° 2023452906423302, la cual se encuentra en estado certificada, como se

puede observar:

Imagen 145 Actualizacion RUPS

1d Fecha d Numero de Fecha de
# E Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible rechna 'EI Radicado Radicado
mpresa imprimible | ooce o ORFEO

EMPRESA DE SERVICIOS

1| 52906 PUBLICOS AGUAS DEL PENTA INSCRIPCION RECHAZADA DAAA_| ZAMBRAND | 2021252808387761 |05/02/2021 |20215280307282 | 21/02/2021
SASESP
EMPRESA DE SERVICIOS

2|52906 PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA INSCRIPCION RECHAZADA DAAA_SDHERMANDEZ | 20211152806396086 | 03M11/2021 | 202152823463512 | 08/11/2021
SASESP
EMPRESA DE SERVICIOS

3| 52908 PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA INSCRIPCION RECHAZADA DaAA OJFORERD 20211252906400738 | 08122021 | 202152593925722 (13122021
SASESP
EMPRESA DE SERVICIOS

452508 PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA INSCRIPCION RECHAZADA DaAA OJFORERD 2022252006402544 |07/02/2022 |20225280628142 | 18/02/2022
SASESP
EMPRESA DE SERVICIOS

5152906 PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA INSCRIPCION ADMITIDA 2022352006405742 | 16/03/2022 |20225291814422 | 09/05/2022
SASESP
EMPRESA DE SERVICIOS

6| 52906 PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023452006422882 | Z2/04/2023
SASESP
EMPRESA DE SERVICIOS

752908 PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023452906423302 | 24/04/2023
SASESP

Fuente: RUPS —SUI consulta con fecha del 16/08/2023

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador no estd cumpliendo con los plazos estipulados en la
Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, ya que de acuerdo con el ultimo digito
del ID del prestador, la actualizacién del RUPS correspondiente al afio 2023 debié haberla realizado a
mas tardar el 30 de marzo de 2023.
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5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién — SUI

Como se evidencia en la siguiente imagen para el afio 2023 lleva un 59% de reporte. Para el afio 2022,
lleva un 92% de cargue y para el afio 2021 se encuentra en un 95%. A la fecha de elaboracion de este
informe, se contaba con 114 formatos y formularios pendientes de certificar para los servicios publicos
domiciliaros de acueducto, alcantarillado y aseo.

Imagen 146 Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SUI/Administracion,/Estado de reporte de informacion Prestadores SSPD

Fecha actualizacion: 16 de agoslo de 2023

Ario Todas w @ Var deallss

Empresa 52806 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA SAS ESP e

Para rezlizar una seleccion multiple en el campao afio debe mantener oprimida |z tecla de "Cirl” del teclado, 3l momento de seleccionar las opciones. Para la
exportacidn de |a informacidn oprima los tres puntos de |a parts superior derecha de |z tabla

ANC | ID EMPRESA NUMERO DE REPORTES MUMERD DE REPORTES PORCEMTAJE DE
PEMDIENTES RADICADOS CARGLE
e

2018 52006 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA SASELP 3 0 0%
20 52006 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL PIENTASASESRE o 248 06 %
2022 52006 EMPRESA DE SERVICIOE PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA SASESP ar 352 02 %
20232 52006 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA SASESR 5 108 50 %
TOTAL 52906 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL PIENTA SASESRP 114 708 26 %

Fuente: SUI consulta con fecha del 16/08/2023

De manera especifica, para el servicio publico de aseo se tienen pendientes de certificacion, 50
formatos y/o formularios. Se detalla la informacién por topico y afio, asi:

Tabla 33 Estado de reporte de Informacién servicio publico de aseo

TOPICO 2021 | 2022 | 2023 GZ?It;'aI
Administrativo 1 1
Administrativo y Financiero 1 1
Comercial y de Gestién 1 1 13 15
Tarifario 1 1 2
Técnico operativo 1 4 5
Comercial y de Gestion 1 1 2
Gobierno NIF 5 5 2 12
Nuevos Marcos Normativos 5 5 2 12
Total general 11 16 23 50

Fuente: SUI consulta con fecha del 16/08/2023

Como se identifico en el presente informe, no se ha realizado la habilitacion de la totalidad de los formatos
y formularios correspondientes a los topicos administrativos, comerciales, técnicos y financieros. En este
sentido, se recuerda que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar el reporte y la actualizacion
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de la informacién requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI, por lo cual la Superintendencia
en ejercicio de las funciones que al respecto le otorgé el legislador, expidié los actos administrativos a
través de los cuales determina el tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma'y
los plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son
de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por lo tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: Titulo 4. Servicio de Aseo, Prestadores Mayores a 2500 Suscriptores y Titulo 12. Servicio
de Aseo, Prestadores Menores A 2500 Suscriptores del Area Rural Definidos en el Articulo 2 de la
Resolucion SSPD anexo SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de
2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre
otras que le apliquen a prestadores rurales, supone la imposicion de sanciones, previo el trdmite de la
investigacion administrativa, en atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.7. Otros aspectos
5.7.1. Auditoria externa de gestién y resultados — AEGR

De acuerdo con el Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “(...)No estaran obligados a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:
(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;
(...)", teniendo en cuenta que el prestador presuntamente atiende 2.953 suscriptores, hasta tanto no haya
un soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta en la obligacion de contratar auditoria externa
de gestion y resultados.

6. Hallazgos administrativos, comerciales, financieros, tarifarios, de cargue al SUI e informacién
técnica operativa.

Criterio Condicion evaluada Evidencia/
soporte
Informe de
Administrativo No se informé si tienen aprendices del SENA conforme lo | Vigilancia pagina 9
establece el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 numeral 5.1.3.

Planta de personal

No tiene habilitados los formatos del reporte de informacion
personal por categoria de empleo. Lo anterior, presuntamente
Administrativo | contraviene lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y Reporte SUI
8.5.3.1 del anexo de la Resolucién compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

Se indic6 en la
pagina 6 del acta
visita de inspeccion
adjunta al radicado
SSPD No.
20234361134931
del 27/03/2023.

El personal a cargo no cuenta con certificaciones laborales. Lo
anterior, presuntamente contraviene con lo establecido en la
Resolucion 1570 del 28 de diciembre de 2004 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy MADS).

Administrativo
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Financiero

Pendiente de certificar la Taxonomia de la Resolucion 414 de
2014; para los periodos 2022 que corresponda y el IF 2021.

Gobierno NIF -SUI

Financiero

No estda cumpliendo con lo establecido en el articulo 2 de la
Resolucion No. SSPD 20171300042935 del 30 de marzo de
2017, no tiene adjunto en el PDF revelaciones o notas y politicas
a los estados financieros, certificado de aprobacion de los
estados financieros por parte del contador y representante legal
y/o dictamen del revisor fiscal cuando le aplique, para los afios
2019 y 2020.

Gobierno NIF -SUI

Financiero

El prestador no entregd en visita las revelaciones o notas y
politicas a los estados financieros para el afio 2021. Por lo tanto,
estd incumpliendo lo establecido en el numeral 1.3.6 del capitulo
VI. Normas para la presentacion de Estados Financieros y
Relaciones de la Resolucion 533 del 2015.

Comercial

El CCU no se encuentra ajustado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Resolucion CRA 894 de 2019

Documentacion
adjunta en la
carpeta 4.1 al
radicado SSPD No.
20234361134931
del 27/03/2023.e
Imprimible
202235290640574
2 de 16/03/2022

Comercial

La pagina web no cumple con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015

http://www.aguasd
elpientasasesp-
charala-
santander.qgov.co/

Comercial

Tiene pendiente de reportar y certificar la informacién en SUI
Aseo/Comercial/Suscriptores (Formulario 21 de la Resol. SSPD
15085 de 2009) de octubre a diciembre del 2022 y de enero 2023
a la fecha, conforme lo establece el anexo de la Resolucion No.
SSPD - 20101300048765 del 14/12/2010, seccion 8.3.5
SUSCRIPTORES articulo 8.3.5.1 FORMULARIO.
SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO.

Reporte SUI

Comercial

Esta cumpliendo lo establecido en el articulo 2 del Decreto 1766
de 2012 -ICBF- pero con lo informado presuntamente solo son
suscriptores del servicio de acueducto.

Documentacion
adjunta en la
carpeta 4.1 al
radicado SSPD No.
20234361134931
del 27/03/2023.

Comercial

Pendiente de reportar informacién de eficiencia en el recaudo por
facturacion, incumpliendo lo establecido en las Resoluciones:
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD
No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD No.
201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se
modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705
del 5 de diciembre de 2017.

Reporte SUI
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Comercial

Tiene pendiente el reporte Factura del Servicio Aseo PDF para
los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio
2022 y lo corrido del afio 2023. Lo anterior, presuntamente
contraviene lo establecido en las Resoluciones SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD
201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se
modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705
del 5 de diciembre de 2017”.

Reporte SUI

Comercial

La factura no cumple con lo establecido en los requisitos de los
numerales del 6, 8, 10, 11, 12 y 14. Lo anterior, presuntamente
contraviene el contenido en la Resolucion CRA 894 de 2019.

Documentacién
adjunta en la
carpeta 4.2 al
radicado SSPD No.
20234361134931
del 27/03/2023.

Comercial

No se ha actualizado el documento de acto de aprobacién de
factores de subsidio y contribucion -pdf o tiff- (Formato 20 de la
Resol. SSPD 15085 de 2009) entregado en visita. El que se
encuentra cargado tiene fecha del 2016.

Reporte SUI

Comercial

Presuntamente estaria incumpliendo lo establecido el articulo
12.3.2.7 Formato. Reclamaciones y Peticiones del Servicio de
Aseo el anexo Resolucién No. SSPD No. 20151300054575 del
18 de diciembre de 2015 y Resolucibn SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 por calidad en la
informacion “Certificado como No aplica”.

Reporte SUI

Tarifario

El prestador se encuentra aplicando la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus
modificaciones, actualmente compilada en el libro 5 del titulo 5
de la Resolucion CRA 941 de 2021. Sin embargo, dicha
aplicacion se realiz6 de manera extemporanea teniendo en
cuenta lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 5.3.5.9.8. de
la Resolucién CRA 943 de 2021.

Documentacién
tarifaria adjunta al
radicado SSPD No.
20234361134931
del 27/03/2023.

Tarifario

Se evidencié que no se estéa facturando la tarifa aprobada en el
acto de aprobacion de tarifas para el uso comercial y que por el
contrario se viene cobrando la tarifa correspondiente al estrato 4
y al uso oficial $20.695.

Facturas adjuntas
en el radicado
SSPD No.
20234361134931
del 27/03/2023 vy
las cargadas en el
SUl.

Técnico
operativo

Se evidenci6 un presunto incumplimiento de parte del prestador
al articulo 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de
recoleccion del Decreto 1077 de 2015, especificamente al
numeral 3 y 6, en relacion con la frecuencia de recoleccion y
transporte de residuos aprovechables y los soportes de
capacitacion en el manejo de residuos sélidos.

Acta de la visita de
inspeccion en la
pagina 4y el

Plan de Gestion
Integral de
Residuos Sélidos —
PGIRS aportado en
la visita, carpeta 6
del radicado SSPD
No.
20234361134931
del 27/03/2023
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Técnico

Comparando la microrruta registrada en el SUI, con lo
inspeccionado en campo y lo que aparece en el PGIRS, se
presentan diferencias en la hora de inicio y finalizacion,
frecuencia y dias de la frecuencia, para lo cual el prestador debe
revisar y solicitar la reversion del caso. Por consiguiente, se

SUl y se indicé en
la pagina 5 del acta
visita de inspeccion

operativo presenta un presunto incumplimiento por el reporte de | adjunta al radicado
informacion con mala calidad o informacion incompleta, teniendo | SSPD No.
en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No. | 20234361134931
20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 | del 27/03/2023.
de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacion reportada en el SUI.
Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador
al articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y
microrrutas del Decreto 1077 de 2015, debido a que no se
evidencié en el plano presentado:
1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con
separadores, estado de la via) en los municipios y de alto trafico
vehicular y peatonal.
o 2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.). Ver imagen 39 del
Técnico S X P . i
: 3. Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de | presente
operativo o p . : )
atencion a la salud, asi como entidades asistenciales. documento.
4. Recoleccion en zonas industriales.
5. Zonas de dificil acceso.
6. Tipo de usuario o generador.
7. Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.
8. Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.
9. Tipo de residuos segun sean aprovechables o no
aprovechables
Se indic6 en la
Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador pagina 1.3 del a_c,ta
Técnico al articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y visita de Inspeccion
: . : adjunta al radicado
operativo horarios del Decreto 107_7 _de 2015, debido aque el prestador no SSPD NoO
cuenta con el PPSA socializado a los usuarios. 2023436113493
del 27/03/2023.
Se evidencio un presunto incumplimiento de parte del prestador | Se indicO en la
al articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de | pagina 5 del acta
Técnico recoleccién y transporte de re_siduos sélidos, en su numeral 16 vis_ita de inspe_ccién
operativo del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que los vehlc_ulos adjunta al radicado
de placas OXS003 y FSW212, no estaban dotados de cepillos, | SSPD No.
escobas o palas para efectuar la limpieza en caso de dispersiéon | 20234361134931
de residuos. del 27/03/2023.
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Técnico
operativo

Se evidenci6 un presunto incumplimiento de parte del prestador
al numeral 17, del articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos solidos, del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el vehiculo de
placas OXS003, no contaba con baliza en la parte posterior de la
caja de compactacién como tampoco luces en la zona de la tolva.

Se indico en la
pagina 5 del acta
visita de inspeccién
adjunta al radicado
SSPD No.
20234361134931
del 27/03/2023.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador
al articulo 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos de
recoleccién y transporte del Decreto 1077 de 2015, teniendo en
cuenta que en la visita el prestador inform6 que de un total de
cuatro (4) dias de operacion, el vehiculo es lavado solo dos (2)
dias, cuando la norma estableci6 que los vehiculos de
recoleccién y transporte de residuos sélidos deberan lavarse al
final de la jornada diaria.

Se indico en la
pagina 6 del acta
visita de inspeccion
adjunta al radicado
SSPD No.
20234361134931
del 27/03/2023.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador
al articulo 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad
de corte de césped del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta
gue en la visita no se encontré que el prestador contara con valla
informativa y demarcaciéon, asi como tampoco mallas de
proteccion con una altura minima de 1.50 m.

Se indic6 en la
pagina 2 del acta
visita de inspeccién
adjunta al radicado
SSPD No.
20234361134931
del 27/03/2023.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador
al articulo 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que en la evidencia
fotografica aportada se observo la tala de un arbol.

Imagenes del
presente
documento 108 vy
109.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador
al articulo 2.3.2.2.2.6.71. Normas de seguridad para la actividad
de poda de arboles del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta
gue en la evidencia fotogréfica aportada por el prestador,
correspondiente a la poda realizada en noviembre de 2022, no se
observa que se coloque una valla informativa del area a
intervenir, tampoco demarcacion, ni mallas de proteccion.

Ver imagenes 102.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador
al articulo 2.3.2.2.2.6.72. Normas de seguridad para el operario
en la actividad de poda de arboles del Decreto 1077 de 2015,
teniendo en cuenta que no se observo que los operarios cuenten
con casco y guantes.

Ver imagenes de la
103y 105.

VI-F-004 V.1

Pagina 104 de 108




<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

-

SIGME

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador
a los articulos 9 y 14 de la Resolucion 938 de 2019 y al articulo
2.3.2.6.7. del Decreto 1784 de 2017, teniendo en cuenta que el
prestador no cuenta con un reglamento operativo para la planta
de tratamiento.

Se indico en la
pagina 8 del acta
visita de inspeccién
adjunta al radicado
SSPD No.
20234361134931
del 27/03/2023.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador
al articulo 2.3.2.6.8. Monitoreo, Seguimiento y Control a la
operacion de las actividades de tratamiento del Decreto 1784 de
2017 teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con el
registro de la cantidad y calidad del material de ingreso, un flujo
de proceso y respectivos procedimientos, asi como tampoco con
el balance de masas.

Se indico en la
pagina 8 del acta
visita de inspeccién
adjunta al radicado
SSPD No.
20234361134931
del 27/03/2023.

Sistema Unico
de Informacioén
-SUl

Pendiente reportar y certificar informaciéon. Lo anterior,
contraviene lo establecido en las Resoluciones Titulo 4. Servicio
de Aseo, Prestadores Mayores a 2500 Suscriptores y Titulo 12.
Servicio de Aseo, Prestadores Menores A 2500 Suscriptores del
Area Rural Definidos en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD
anexo SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755
del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo
de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018.

Sul

7. Conclusiones

Es pertinente indicar que el presente informe se vio limitado por la informacion suministrada y la reportada
en el sistema unico de informacién - SUI dado que, no se refleja la realidad de la prestacion del servicio
publico de aseo en el municipio de Charala, Santander, en comparacion con la observada en la visita de
inspeccion en sitio. Como se observa en el contenido del informe, el prestador debe verificar éste para
subsanar los hallazgos y que la informacién reportada al SUI sea coherente con los datos presentados

por el prestador.

7.1. Aspectos administrativos

e Existen inconsistencias frente al cumplimiento de los aspectos administrativos que el prestador debe
tener en cuenta. Dado que al organigrama del prestador le falta evidenciar la ubicacion de los
operarios en el area respectiva, es necesario realizar un ajuste de dicho documento. Asi mismo, dado
gue la empresa cuenta con 26 empleados deberia tener un aprendiz de SENA como minimo.

e Lafalta de reporte de la informacion del formato personal por categoria de empleo del afio 2022, limita
la verificacion en el SUI de las actividades que desarrolla cada empleado conforme las actividades
gue la empresa tiene aprobadas en RUPS, asi como identificar de qué manera se encuentra
catalogado el empleado, si la empresa tiene convenciones colectivas, etc.

7.2. Aspectos financieros

e A pesar de la reglamentacion financiera y los comunicados relacionados, el prestador no ha cumplido
con la Resolucién No. SSPD - 20201000055775 del 03/12/2020 la cual establece los requerimientos y
plazos para el cargue de Informacién Financiera Especial-IFE, especialmente para los periodos 2021
y 2022 de que trata el presente informe.
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El prestador infringe lo establecido en el articulo 18 de la Ley 142 de 1994 y sus modificaciones en
relacién con la presentacion de la contabilidad separada por servicio prestado.

La informacion financiera entregada en visita, a pesar de estar rubricada por el representante legal y
la contadora, al cotejar, se evidencian inconsistencias entre el Estado de Situacién Financiera, el
Estado de Resultados Integral, en relacion con las Notas a los Estados Financieros comparativas con
el periodo anterior, las cuales no presentan explicacion a fondo de las variaciones presentadas.

7.3. Aspectos comerciales

Como resultado de la verificacion, en el CCU y la pagina web que presenta la empresa, no se registra
toda la informacion, para que el suscriptor pueda conocer todas las condiciones que tiene derecho al
recibir la prestacién del servicio publico de aseo y conocer los derechos que les corresponde.
Consecuentemente, la informacion de suscriptores como hogares comunitarios ICBF, que allegaron
en la visita no fue clara, ya que en las facturas que se anexaron no se indica cuéles son hogares
comunitarios y cuéles no, por lo que se limita el analisis para saber si esta cumpliendo con el
otorgamiento del beneficio.

De ahi que la informacion facturada y recaudada no es clara para qué servicio corresponde, hay
valores diferentes por un solo periodo, la informacién del afio 2023 no esta detallada por mes y
servicio, lo que dificulta conocer si se esta realizando un recaudo eficiente. Adicionalmente, las
facturas no reflejan los sitios y modalidades de pago, dificultando que los suscriptores tengan claro
donde deben realizar el pago de los servicios prestados.

En cuanto a la informacién allegada de subsidios y contribuciones del afio 2022, ésta se repite y los
totales son diferentes, por lo que, no se puede analizar si es deficitario. Adicionalmente, no se tiene
la claridad si el municipio se encuentra al dia con los pagos.

Dado a que la informacion de RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO para los afios 2022 y
2021 se esta certificando como “Certificado No aplica”, y la informacion del afio 2023 se encuentra en
estado pendiente, limita el andlisis a la Superintendencia de cuales pueden ser los inconvenientes
presentados por los suscriptores en la prestacién del servicio publico de aseo.

7.3.1. Aspectos tarifarios

El prestador se encuentra aplicando la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 853 de
2018 y sus modificaciones, actualmente compiladas en el libro 5 del titulo 5 de la Resolucion CRA 943
de 2021. Sin embargo, producto del proceso de verificacion se evidenciaron inconsistencias en cuanto
a la aplicacion de tarifas establecidas en el acto de aprobacion de julio de 2022, lo cual podria atentar
contra la suficiencia financiera de la prestacion del servicio.

7.4. Aspectos técnico-operativos

Es importante que AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. formule, elabore y reporte en el SUI el Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, de tal manera que se articule con el PGIRS y que
coincidan los horarios y frecuencias de cada una de las actividades del servicio publico de aseo en el
CCU, asi como que continte el trabajo de dar a conocer a los usuarios dichas frecuencias y horarios.

7.4.1. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
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El prestador asegura la continuidad y calidad en la prestacion de la actividad de recoleccién y
transporte, dado que durante la visita se cumplié con la microrruta y frecuencias definidas en el PGIRS
y en los recorridos no se evidenci6 el esparcimiento de residuos en via publica, ni tampoco fuga de
lixiviados, dejando el &rea libre de residuos. Sin embargo, el prestador debe dotar los vehiculos de
cepillos, escobas o palas para efectuar la limpieza en caso de dispersion de residuos, conforme al
articulo 2.3.2.2.2.3.36 en su numeral 16.

7.4.2. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Conforme a lo observado en la visita, el prestador asegura la calidad en la prestacion de la actividad
de barrido y limpieza de vias y areas publicas, ya que cuenta con el equipo, personal de barrido y con
éste garantiza que las areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares, cumpliendo con la
microrruta y frecuencia definida en el PGIRS.

7.4.3. Corte de césped y poda de arboles

El prestador no garantiza totalmente la tenencia de elementos de proteccion personal y el
cumplimiento de normas de salud y seguridad en el trabajo dado que la evidencia fotografica da cuenta
de la falta de valla informativa, cinta para encerrar el area de trabajo y la malla de proteccion para
prevenir accidentes.

7.4.4. Lavado de areas publicas

Aunque el PGIRS contiene el puente a lavar y la frecuencia a atender por el prestador, es necesario
determinar los metros cuadrados atendidos, es decir; este Plan requiere ser actualizado incluyendo
dicho insumo para el PPSA'y el CCU.

En la visita no se inspeccioné en campo la actividad, la cual informaron que se encuentra programada
para llevarla a cabo en junio y agosto de 2023. Por lo tanto, al no contar con evidencia suficiente no
es posible determinar la calidad y oportunidad en la prestacion del servicio de lavado de areas
publicas.

7.4.5. Disposicion final

La actividad de disposicion final tiene continuidad hasta el mes de diciembre de 2023, dado el contrato
celebrado con EMPSACOL S.A. E.S.P., sitio de disposicion final que cuenta con una vida Gtil de 25
afos. Sin embargo, existe un riesgo en la continuidad en la disposicion final dadas las condiciones de
las vias de acceso al municipio de Charala, sumado que el prestador en su PEC no cuenta con un
sitio alterno.

7.4.6. Tratamiento

La actividad de tratamiento se encuentra en operacion con el manejo que se le ha dado hasta el
momento y el apalancamiento que le ha dado la Alcaldia Municipal. Sin embargo, de no presentarse
este respaldo de parte de la Alcaldia de Charalé se veria comprometida la continuidad de la actividad
de tratamiento. También, existen riesgos conforme al PEC, relacionados con el desgaste de la
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maquinaria y posibles cierres mientras se realiza su reparacion, haciéndose necesario el traslado de
los residuos orgénicos al sitio de disposicion final autorizado.

e Aunque el municipio de Charala y la empresa AGUAS DEL PIENTA S.A.S E.S.P. han realizado un
trabajo en mejorar las instalaciones locativas de la planta de tratamiento, es necesario, que se realice
una inversion para mejorar los aspectos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo - SST,
como por ejemplo la eliminacién de peligros o riesgos relacionados con la presencia de olores, falta
de sefalizacion, ausencia de demarcacion de zonas, ausencia de sistemas de alarma, carencia de
disefio e implementacién de procedimientos y trabajos seguros.

7.5. Aspectos de informacion

¢ Como consecuencia de lo expuesto en el informe, el no reportar y certificar la informacién al Sistema
Unico de Informacion - SUI con calidad y cumpliendo con los tiempos establecidos por la
Superintendencia, esté limitando la inspeccion, vigilancia y control que se debe realizar al prestador.
Ademas, el no reportar informacién de la situacion actual de la empresa y del servicio dificulta el
analisis y reporte de otros entes de control. Asi mismo, la calidad de la informacién reportada en SUI
es baja para un andlisis adecuado.

8. Responsables de larealizacion

8.1. Responsable general

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Diana Marcela Perdomo Beltran

Directora Técnica de Gestion
de Aseo

Direccion Técnica de Gestion
de Aseo - DTGA

Diana Carolina Guavita Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

8.2. Equipo de evaluacion

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Constanza Florez Ruiz

Profesional Especializada
(Administrativo Comercial)

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Jairo Alberto Betancourt Maldonado

Profesional Especializado
(Financiero)

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Manuel de Jesus Arévalo

Profesional Especializado
(Tarifario)

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Eliana Marcela Sanchez Quintero

Profesional Especializada
(Técnico)

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Anexos:

En el radicado SSPD No. 20234361134931 del 17/03/2023, se encuentra el acta de la visita y la
informacion entregada por el prestador.

Nota: Esta informacion fue suministrada al prestador al finalizar la visita.
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