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3.1

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razon social: EMPRESAS PUBLICAS EL HOBO SOCIEDAD ANONIMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS (EMUSERHOBO S.A. E.S.P.)

Nit: 900189880-1
ID (SUI - RUPS): 22107

Servicio Puablico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
acueducto y alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: estado de la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el area urbana del municipio
de El Hobo, departamento de Huila, con las siguientes actividades por servicio:

Acueducto: captacion, aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion.

Alcantarillado: comercializacion, conduccion de residuos liquidos, tratamiento, recolecciéon y
disposicion final.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Acueducto: la fecha de inicio de operacién fue el 02/01/2008 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior.

Alcantarillado: la fecha de inicio de operacion fue el 02/01/2008 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

Afio del programa al que pertenece la accion: 2023

Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X

Motivo de la accién: Especial X Detallada___ Concreta

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo ___ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestidn y Resultados X Monitoreo de planes ___ Denuncia ciudadana (Peticién
de interés general) ___

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: la sede principal de EMUSERHOBO

S.A. E.S.P. se encuentra ubicada en la calle 5 N° 7 - 75 en el barrio Las Mercedes, area
urbana del municipio de Hobo, departamento del Huila.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados: cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi:

o Ley 142 de 1994.
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3.2

Resolucion 2115 de 2007.

Resolucion 811 de 2008.

Resolucién 330 de 2017.

Resolucion 154 de 2014.

Resolucion CRA 906 de 2019.

Contrato de Condiciones Uniformes de EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
Resolucién CRA 750 de 2016.

Resolucion CRA 873 de 2019.

Acuerdo de subsidios y contribuciones municipal vigente.
Resolucion CRA 151 de 2001.

Resolucion CRA 825 de 2017 y sus modificaciones.

Resolucion SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.
Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y normas complementarias.

Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

Marco temporal de evaluacién: para el aspecto financiero se analizaran las vigencias 2021
y 2022 y, para los aspectos técnico-operativo, comercial y tarifario seran las vigencias 2022 y

los meses de enero a marzo del 2023.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1

Informacién fuente usada:

Informacidn recopilada durante la visita de inspeccioén realizada durante los dias del 18 al 20
de abril de 2023 y solicitada en el radicado SSPD 20234251318471 del 13 de abril de 2023.

Informacion remitida por el prestador a través de los radicados No. 20235291525192 del
26/04/2023, No. 20235291741362 del 12/05/2023 y la anexada en el radicado SSPD No.

20234251318471 del 13/04/2023.

Informacion cargada en el Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios

(SUI).
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4.2 Requerimientos realizados: comunicacion con radicado SSPD No. 20234251318471 del 13
de abril de 2023 en la cual se anuncioé la visita de inspeccion y vigilancia.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: la informacién consolidada de los antecedentes y
requerimientos efectuados al prestador se encuentra discriminada en los numerales 4.2y 5.7.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Descripcion General de la Empresa
5.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios publicos y la regulacién
economica vigente de la empresa EMUSERHOBO S.A. E.S.P. ubicada en el municipio de Hobo,
Huila.

El presente informe de vigilancia especial - evaluacion integral de la prestacion de los mencionados
servicios incorpora analisis de los afios 2021, 2022 y los meses comprendidos entre enero a marzo
de 2023, con base en la informacién solicitada al prestador mediante radicado No. 20234251318471
del 13 de abril de 2023, los ultimos reportes en SUI y la documentacion suministrada por el prestador
en la visita de inspeccion realizada entre el 18 al 20 de abril de 2023.

5.1.2 Datos Generales del Prestador
5.1.2.1 Composicién y naturaleza juridica

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. fue constituida por escritura publica No. 2707 del 7 de diciembre de 2007
en la Notaria Cuarta de Neiva, inscrita en la Camara de Comercio del Huila el 14 de diciembre de
2007 como una Sociedad Andnima cuyo objeto social corresponde a la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios entre los cuales se encuentran los de acueducto y alcantarillado.

Cuenta con un capital autorizado, suscrito y pagado de $182.090.000 compuesto por 18.209 acciones
nominales por el valor de $10.000 cada una, conformadas en la siguiente relacion accionaria:

Imagen 1. Composicién accionaria EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

SUSCRIPTOR "ACCIONES ' VALOR PAGADO
ALCALDIA DEELHOBO . . . 17.845 . ' $178.450.000.00
E.S.E.HOSPITALLOCAL . 364 .. . ' § 3640.000.00

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023.

De acuerdo con lo anterior, la Alcaldia de El Hobo tiene el 98% de la participacion accionaria de la
empresa, siendo el socio mayoritario y, la Empresa Social del Estado Hospital el Hobo tiene el 2% de
participacion accionaria.

Por otra parte, segun la informacion suministrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios

Publicos (RUPS) vy la recolectada durante la visita de inspeccion y vigilancia, se encuentran los
siguientes datos generales del prestador:
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Tabla 1. Datos generales del prestador

item Prestador
ID 22107

EMPRESAS PUBLICAS EL HOBO SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA

RAZON SOCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS.

SIGLA EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

NIT 900189880 - 1

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION 2710212023 (Certificada)

RUPS

TIPO DE PRESTADOR SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Acueducto: urbano del municipio de Hobo, Huila.
Alcantarillado: urbano del municipio de Hobo, Huila.

Acueducto: captacién, aduccion, tratamiento, almacenamiento,
conduccion, distribucién, comercializacion.

AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS
Alcantarillado: recoleccidn, conduccién de residuos liquidos,
tratamiento, disposicion final y comercializacion.

FECHA DE CONSTITUCION 07/12/2007
FECHA INICIO DE OPERACIONES 02/01/2008
REPRESENTANTE LEGAL PAOLA ANDREA BERMUDEZ SANDINO

FECHA DE POSESION DEL

REPRESENTANTE LEGAL 26/01/2022

CLASIFICACION Menor o igual a 2500 usuarios
DIRECCION Calle5#7-75

TELEFONO 3118556113

CORREO ELECTRONICO emuserhobo@gmail.com

Fuente: SUI — RUPS con corte a febrero 2023 y visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023.
5.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccidn se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

5.2.1 Aspectos Administrativos

5.2.1.1 Estructura Organizacional

De acuerdo con los documentos entregados por EMUSERHOBO S.A. E.S.P. se evidencia que el
maximo 6rgano de decision social es la asamblea de accionista, seguido de la junta directiva quien

esta a cargo de supervisar las acciones y decisiones de la gerencia, la cual, esta a cargo de los
asesores, operarios y auxiliares administrativos, tal como se observa a continuacion:
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Imagen 2. Estructura organizacional EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

REVISOR FISCAL

JUNTA DIRECTIVA

ASESOR EXTERNO

5
OPERARIO PTAP

FONTANERD ASESOR CON

INTERND

AUXILIAR DE
FONTANERIA

OPERARIO PTAR

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023

5.2.1.2 Representacion Legal y Junta Directiva

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. realiz6 entrega del certificado de Camara de Comercio con fecha de
expedicion del 17 de abril de 2023, en el cual se evidencia que la representacion legal esta a cargo
de la sefiora Paola Andrea Bermudez Sandino y la junta directiva se encuentra conformada por:

1. Juan Carlos Perdomo Rivas — Miembro principal de la junta directiva — Alcalde Municipal.
2. Blanca Lorena Cer6n Toledo — Miembro principal de la junta directiva — Gerente ESE Hospital.
3. Victor Alfonso Diaz Oviedo — Miembro principal de la junta directiva — Vocal de control social.

5.2.1.3 Empleados

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. relacioné el personal administrativo y operativo, el cual, se encuentra
conformado por dos (2) colaboradores en la parte administrativa y once (11) en la parte operativa, en
la siguiente tabla se detalla los nombres, cargo y tipo de contrato y la dependencia de cada
colaborador:

Tabla 2. Datos generales de los empleados

Nombre Cargo Tipo de Contrato Dependencia
Paola Andrea Bermudez Libre nombramiento :
. Gerente L Gerencia
Sandino y remocion
Adriana Rocio Sauza Borrero Secretaria Término fijo Administrativa

Operativo planta de tratamiento
de agua potable

Operativo planta de tratamiento
de agua potable

Eider Hernan Jiménez Arrigui Término fijo Operativa

Omar Alberto Truijillo Quintero Término fijo Operativa
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Nombre Cargo Tipo de Contrato Dependencia
. Operativo planta de tratamiento g .
Orlando Ramos Quimbaya de agua potable Término fijo Operativa
Leonid Chambo Suarez Operativo planta de tratamiento Término fijo Operativa
de agua potable
Roberto Campos Polania Auxiliar fontaneria Término fijo Operativa
JesUs Maria Hernandez Operativo planta de tratamiento g .
) Término fijo Operativa
Andrade de agua residuales
Oliverio Carvajal Rubiano Fontanero Término fijo Operativa
Oscar Ivan Gutiérrez Cano Operario aseo Término fijo Operativa
Enrique Pulido Serrano Operario aseo Término fijo Operativa
Miguel Angel Martinez Conductor compactador Término fijo Operativa
Marly Paola Lozada Manrique  Auxiliar de servicios generales Término fijo Operativa

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

De acuerdo con la relacién de los empleados, se evidencia que el prestador cuenta un (1) empleado
de libre nombramiento y remocién quien ejerce la gerencia y doce (12) con contratos a término fijo

distribuidos en las areas admi

nistrativa y operativa.

5.2.1.4 Competencias Laborales

Durante la visita de inspeccion realizada a EMUSERHOBO S.A. E.S.P. se identificé que de los once
(11) colaboradores del area operativa, Unicamente siete (7) de ellos tienen certificaciones en
competencias laborales expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), las cuales se

listan a continuacion:

Tabla 3. Certificaciones en Competencias Laborales

Empleado

Eider Hernan Jiménez Arrigui

Jesls Maria Hernandez Andrade

Leonid Chambo Suéarez

VI-F-004 V.2

Norma

Determinar caracteristicas fisicoquimicas del
agua de acuerdo con procedimientos técnicos
— Nivel avanzado.

Tomar muestras de agua de acuerdo con
manuales técnicos y normativa del
sector/agua tratada — Nivel avanzado.

Operar red de acueducto de acuerdo con
procedimientos y normas técnicas — Nivel
avanzado.

Mantener redes de acueducto de acuerdo con
procedimientos técnicos — Nivel avanzado.

Tratar agua residual de acuerdo
procedimientos técnicos — Nivel avanzado.

Mantener redes de alcantarillado de acuerdo
con procedimientos técnicos — Nivel avanzado.

Tomar muestras de agua de acuerdo con
manuales técnicos y normativa del sector/agua
tratada — Nivel avanzado.

Determinar caracteristicas fisicoquimicas del
agua de acuerdo con procedimientos técnicos
— Nivel avanzado.

con

Vencimiento

31 de mayo de 2025.

29 de diciembre de
2023.

27 de octubre de 2025.

17 de septiembre de
2024.

22 de noviembre de
2024.

28 de abril de 2025.

29 de diciembre de
2023.

31 de mayo de 2025.
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Potabilizar agua de acuerdo con normas
técnicas — Nivel avanzado
Operar red de acuerdo con procedimientos y
normas técnicas — Nivel avanzado.
Mantener redes de alcantarillado de acuerdo
con procedimientos técnicos — Nivel avanzado.
Determinar caracteristicas fisicoquimicas del
agua de acuerdo con procedimientos técnicos
Omar Alberto Trujillo Quintero — Nivel avanzado.
Operacién y mantenimiento de plantas de
potabilizacién de agua.
Potabilizar agua de acuerdo con normas
técnicas — Nivel avanzado.
Orlando Ramos Quimbaya Determinar caracteristicas fisicoquimicas del
agua de acuerdo con procedimientos técnicos 31 de mayo de 2025.
— Nivel avanzado.

Mantener r_ed.es de qlca}ntanllad'o de acuerdo 28 de abril de 2025.
con procedimientos técnicos — Nivel avanzado.

Mantener redes de acueducto con 17 de septiembre de
procedimientos técnicos — Nivel avanzado. 2024.

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

29 de octubre de 2022.

27 de octubre de 2025
Oliverio Carvajal Rubiano
28 de abril de 2025.

16 de septiembre de
2025.

26 de abril de 2024.

27 de octubre de 2024.

Roberto Campos Polonia

Con lo anterior, el prestador cumple parcialmente con lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003
modificada por la Resolucién 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, por la cual se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben
seguir y cumplir las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo frente a competencias laborales, mas especificamente con lo sefialado en el
articulo 12, ya que tiene una certificacion vencida:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion de
la presente resoluciéon y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativa o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente constituida.”
(Cursiva fuera de texto original)

5.2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. se encuentra clasificada como una empresa de servicios publicos que
atiende menos de 2.500 usuarios, por lo tanto, no estd obligada a contratar auditoria externa
conforme a lo establecido en el literal b. del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrard en funcién
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
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gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera de texto original)

5.2.1.6 Control Interno

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. cuenta con la implementacién de un sistema de control interno, como
también se evidencié que la auditoria fue ejecutada por la Contraloria Departamental del Huila, la
cual realizé informe de hallazgos al 30 de diciembre de 2022, entregando el siguiente dictamen:

“(...) La evaluacion del control interno por componentes obtuvo un puntaje total de 1.74,
ubicandose en el rango de PARCIALMENTE ADECUADO vy una calificacion final del Control
Interno Fiscal de 2.62 ubicandolo en el rango de calificacion INEFICIENTE como resultado de las
debilidades en la efectividad de los controles. (...)

Por lo tanto, como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental de Huila constituyé doce
(12) hallazgos administrativos. (...)” (Cursiva fuera del texto original)

Por consiguiente, el prestador incumple con lo establecido en la Ley 87 de 1993 de acuerdo con los
doce (12) hallazgos presentados en el referido informe, a continuacién, se relacionan los hallazgos
administrativos:

Falta de publicacion completa de los actos contractuales en la plataforma SECOP |.

Carencia de la etapa pos contractual (liquidacién contractual) en los contratos de suministro,
interventoria, obra y prestacion de servicios.

Carencia de la etapa contractual (pdlizas de estabilidad de obra y su aprobacion) en los contratos
de obra.

Carencia de la etapa contractual de informes de supervision y/o interventoria segun corresponda
en los contratos de suministros, interventoria, obra y prestacion de servicios.
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- Posible connotacion fiscal por inadecuada gestion fiscal en la etapa pos contractual que
comprende la vigilancia y proteccion de los bienes de la entidad.

- Irregularidad en la gestion presupuestal (tramite respectivo para hacer la liberacion al presupuesto)
e irregularidad en elaboracion de comprobantes de pago y saldos de contratos sin cancelar.

- Hallazgo administrativo relacionada con el pago de impuestos y estampillas en los contratos
evaluados la cual tiene connotacion Disciplinaria.

- Falencias en el funcionamiento del control interno de la empresa.

- Hallazgo administrativo con probable connotacion disciplinaria por la estructuracién y presentacion
del Plan de Accién en la vigencia.

- Hallazgo administrativo con posible connotacién sancionatoria por cumplimiento parcial del plan
de mejoramiento configurado con ocasién a la Auditoria de cumplimiento revisién cuenta vigencia
20109.

- Hallazgo administrativo por la no configuracion y existencia del area de almacén.

- Hallazgo administrativo relacionada con el area de almacén y respuesta a las PQR.

Con base en los resultados obtenidos durante la auditoria, el prestador ha elaborado un plan de
mejora destinado a corregir cada uno de los hallazgos identificados. Este plan busca subsanar de
manera efectiva y oportuna las areas de oportunidad detectadas, garantizando asi un mayor nivel de
eficiencia y calidad en los procesos involucrados.

5.2.2 Aspectos Financieros

5.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

En el pie de firma de los estados financieros de las vigencias 2021 y 2022, figura el sefior Jhon Arbey
Pastrana GOomez como el revisor fiscal de EMUSERHOBO S.A. E.S.P., sin embargo, el prestador no
entregd en los informes financieros el dictamen del profesional, situacién que no permite visualizar si
los estados financieros auditados se encuentran con opinion favorable o desfavorable.

5.2.2.2 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio del Huila con fecha del 17 de abril de 2023, EMUSERHOBO S.A E.S.P. se encuentra

clasificada en la Resolucion 414 del 2014, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 3. Certificado de Camara de Comercio

MATRIcULA

Matricula No: 180248

Fecha de matricula: 14 de diciembre de 2007
Ultimo afic renovado: 2023

Fecha de renovacién: 31 de marzo de 2023
Grupc NIIF : RESOLUCION 414,/2014

Fuente: visita de inspeccidon del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
Se revis6 la clasificacion emitida por la Contaduria General de la Nacion (CGN), en la que se

evidencié que EMUSERHOBO S.A. E.S.P. se clasifica bajo la Resolucién 414 de 2014, asi como se
observa en la siguiente imagen:
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Imagen 4. Clasificacion NIF publicada en la pagina oficial de la CGN
4™ MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURIA
a; CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES

Actualizado a 30 de abril de 2023

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

ID_ENTIDA
No. D NIT ENTIDAD
<] CON - = =
1291 923271269(900189880:1 | E.S.P. Empresas Publicas de Hobo S.A.

Fuente: consulta de la CGN el 19 de mayo de 2023

Por ultimo, se verifico la clasificacién reportada en SUI, y se evidencid que asi como en los dos casos
anteriores, el prestador se clasificod en la Resolucion 414 de 2014.

5.2.2.3 Reportes financieros NIF en SUI

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. tiene certificada informacion financiera XBRL hasta el afio 2021, y en los
meses de mayo y junio fueron certificadas la informacion financiera de la vigencia 2022 y el primer
trimestre del afio 2023.

Tabla 4. Reporte en SUI — Servicio Gobierno NIF

Servicio Periodicidad Cdédigo Formato Estado
Gobierno NIF ANUAL XBRL-362 Resolucion 414 2022 Individual Certificada
Gobiemo NIF  TRIMESTRAL ~ XBRL- 322 2023 — Resolucion 414 = Informe Financiero g iicaqq

Especial — Primer trimestre

Fuente: consulta SUI el 19 de mayo del 2023.
5.2.2.4 Andélisis de los Estados Financieros 2022 - 2021

Los estados financieros analizados en esta seccién corresponden a los suministrados por el prestador
durante la visita de inspeccion con fecha de corte del 31 de diciembre de 2022 comparativo con el
afio 2021. Dichos estados financieros se encuentran firmados por el representante legal, el contador
publico y el revisor fiscal.

Respecto a la calidad de los estados financieros en criterios de presentaciéon, no cumplen con los
siguientes lineamientos sefialados en la Resolucion 414 de 2014:

- Lainformacién remitida por el prestador no cuenta con la certificacion de aprobacion de los estados
financieros firmada por el representante legal y el contador publico, incumpliendo con lo
establecido en el capitulo IV. Normas para la presentacion de estados financieros y revelaciones
numeral 1, item 5, el cual sefiala:

“(...) 5. Los estados financieros individuales de propdsito general deben estar acompafiados de
una certificacién que consiste en un escrito que contenga la declaracién expresa y breve de
gue: a) los saldos fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad; b) la contabilidad se
elaboré conforme al Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores,
y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico; ¢) Se han verificado las afirmaciones
contenidas en los estados financieros y la informacién revelada refleja en forma fidedigna la
situacion financiera, el resultado integral, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo
de la empresa; y d) Se dio cumplimiento al control interno en cuanto a la preparacion y correcta
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presentacion financieros libres de errores significativos. Dicha certificacion debe estar firmada
por el representante legal de la empresa y por el contador publico con el nimero de tarjeta
profesional.

Adicionalmente, si la empresa tiene la obligacion de tener revisor fiscal, los estados financieros
deben estar dictaminados.” (Cursiva fuera del texto original)

- En las politicas contables de las notas de revelacion en lo referente a las cuentas por cobrar, no
cumplen con lo estipulado en el capitulo I. Normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion de los hechos econdémicos numeral 2 items 6 al 12 donde relacionan lo siguiente:

“...) 6. Cuando la estimacion del deterioro de las cuentas por cobrar se realice de manera
individual, la empresa medir4, como minimo al final del periodo contable, el deterioro por el
valor de las pérdidas crediticias esperadas.

7. Las pérdidas crediticias esperadas corresponden al promedio ponderado de las pérdidas
crediticias utilizando como ponderador los riesgos respectivos de que ocurra un incumplimiento
de los pagos. A su vez, la pérdida crediticia corresponde al exceso de valor en libros sin
considerar el deterioro de la cuenta por cobrar sobre el valor presente de todos los flujos de
efectivo que la empresa espera recibir descontados a la tasa de interés extraida de la curva
cero cupones de los TES, emitidos por el Gobierno Nacional, mas cercana a los plazos
estimados para la recuperacion de los recursos. Para la determinacion de todos los flujos de
efectivo que la empresa espera recibir, se considerara informacién sobre sucesos pasados y
condiciones actuales.

8. El deterioro se reconocera de forma separada como un menor valor de las cuentas por
cobrar, afectando el gasto en el resultado del periodo. Si posteriormente cambia el valor del
deterioro, se ajustara el valor del deterioro acumulado y se afectara el resultado del periodo por
la diferencia entre el deterioro acumulado previamente reconocido y el nuevo calculo de las
pérdidas crediticias esperadas. En todo caso, las disminuciones del deterior no superaran el
deterioro previamente reconocido.

9. Cuando la estimacion del deterioro de las cuentas por cobrar se realice de manera colectiva
la empresa estimara, como minimo al final del periodo contable, el deterioro u otra metodologia
gue permita estimar las perdidas crediticias esperadas. La estimacion del deterioro de las
cuentas por cobrar se podra realizar de manera colectiva, cuando estas compartan
caracteristicas similares que puedan influir en su riesgo crediticio, tales como sector industrial,
condiciones contractuales, ubicacion geografica, calificacion del deudor o plazos de
vencimiento.

10. La matriz de deterioro establece porcentajes de incumplimiento promedio por edades por
cada agrupacion a partir de un analisis histérico de tendencias de pago y recuperabilidad de las
cuentas por cobrar.

11. Las pérdidas crediticias esperadas corresponderan al valor resultante del producto de las
tasas de deterioro esperadas definidas en la matriz de deterioro por el valor de la transaccion
(neto de cualquier pago parcial, cuando a ello haya lugar) de las cuentas por cobrar. Las tasas
de deterioro esperadas corresponden a los porcentajes de incumplimiento promedio por edades
de las cuentas por cobrar.

12. El deterioro se reconocera de forma separada como un menor valor de las cuentas por
cobrar, afectando el gasto en el resultado del periodo. Si posteriormente cambia el valor del
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deterioro, se ajustara el valor del deterioro acumulado y se afectara el resultado del periodo por
la diferencia entre el deterioro acumulado previamente reconocido y el nuevo célculo de las
pérdidas crediticias esperadas. En todo caso, las disminuciones del deterioro no superaran el
deterioro acumulado. (...)” (Cursiva fuera del texto original)

- El prestador no relaciona los pasivos contingentes teniendo en cuenta lo estipulado en el capitulo
Il de las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentaciéon de los hechos
econdémicos, numeral 2 items 1 al 4 donde relacionan lo siguiente:

“...) 1. Los pasivos contingentes no seran objetos de reconocimiento en los estados
financieros. Un pasivo contingente corresponde a una obligacién posible, surgida a raiz de
sucesos pasados, cuya existencia se confirmara solo por la ocurrencia o por la no ocurrencia
de uno 0 més sucesos futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control de la empresa.
Un pasivo contingente también corresponde a toda obligacién presente, surgida a raiz de
sucesos pasados, pero no reconocida en los estados financieros, bien sea porque no es
probable que, para satisfacerla, se requiera que la empresa tenga que desprenderse de
recursos gue incorporen beneficios econémicos; o bien sea porque no puede estimarse el valor
de la obligacion con la suficiente fiabilidad.

2. Los pasivos contingentes se evaluaran cuando la empresa obtenga nueva informacion de los
hechos econémicos asociados o, como minimo, al final del periodo contable, con el fin de
asegurar que su evolucion se refleje apropiadamente en los estados financieros. En caso de
gue la salida de recursos sea probable y que se obtenga una medicién fiable de la obligacion,
se procedera al reconocimiento del pasivo y del gasto en los estados financieros del periodo en
el que dicho cambio tenga lugar.

3. La empresa revelara, para cada tipo de pasivo contingente, la siguiente informacion:
a) una descripcion de la naturaleza del pasivo contingente;

b) una estimacion de los efectos financieros determinados conforme a lo establecido en el
parrafo 4 de esta Norma, la indicacion de las incertidumbres relacionadas con el valor o las
fechas de salida de recursos y la posibilidad de cualquier reembolso; lo anterior, en la medida
en que sea practicable obtener la informacion; y

c) el hecho de que sea impracticable revelar una o més de las informaciones contenidas en el
literal b).

4. Adicionalmente, cuando sea posible realizar una mediciéon de los efectos financieros del
pasivo contingente, estos se registraran en cuenta de orden acreedoras contingentes. La
medicion correspondera a la mejor estimacion del desembolso que la empresa tendria que
realizar para cancelar la obligacion.

Ahora bien, cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo resulte significativo, el valor pasivo
contingente sera el valor presente de los valores que se requeririan para cancelar la obligacion.
Para el calculo del valor presente, se utilizard como factor de descuento la tasa de interés
extraida de la curva cero cupén de los TES, emitidos por el Gobierno Nacional, mas cercana a
los plazos estimados para el pago de dicho pasivo contingente. Un efecto significativo del valor
del dinero en el tiempo se presenta cuando el plazo para cancelar la contingencia se estima
mayor a los 12 meses siguientes a la fecha de registro del pasivo contingente. (...)” (Cursiva
fuera del texto original)
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Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador incumple en cuanto a los criterios de presentacion,
sefalados para las entidades bajo la Resolucién 414 del 2014, correspondiente a empresas que no
cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del publico.

5.2.2.5 Estado de Situacion Financiera 2022 — 2021

A continuacion, se presenta el estado de la situacién financiera correspondiente a 31 de diciembre
de 2022 comparativo con 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados en visita de
inspeccion realizada:

Tabla 5. Estado de situacién financiera 31 diciembre 2022 - 2021, representado en pesos

Cuentas 31/12/2022 31/12/2021 e i
Efectivo y equivalente de efectivo $ 529.841.301 $ 1.217.158.929 -$ 687.317.628 -56%
Cuentas por cobrar $ 648.847.977 $ 552.260.173 $ 96.587.804 17%
Total activos corrientes $ 1.178.689.278 $ 1.769.419.102 -$ 590.729.824 -33%
Propiedades, planta y equipo $ 1.020.073.547 $ 1.159.789.568 -$ 139.716.021 -12%
Otros activos $ 232183919 $ 160.600.298 $  71.583.621 45%
Total activos no corrientes $ 1.252.257.466 $ 1.320.389.866 -$ 68.132.400 -5%
Total activo $ 2.430.946.744 $ 3.089.808.968 -$ 658.862.224 -21%
Cuentas por pagar $ 370.385.662 $ 266.699.382 $ 103.686.280 139%
Beneficios a empleados $ 42.798.532 $ 36.616.679 $ 6.181.853 17%
Total pasivos corrientes $ 413.184.194 $ 303.316.061 $ 109.868.133 36%
Otros pasivos $ 1.081.444.690 $ 1.851.367.710 -$ 769.923.020 -42%
Total pasivo $ 1.494.628.884 $ 2.154.683.771 -$ 660.054.887 -31%
Patrimonio institucional $ 936.317.860 $ 935.125.197 $ 1.192.663 0%
Total patrimonio $ 936.317.860 $ 935.125.197 $ 1.192.663 0%
Total pasivo y patrimonio $ 2.430.946.744 $ 3.089.808.968 -$ 658.862.224 -21%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

5.2.2.5.1 Activos

Los activos de EMUSERHOBO S.A. E.S.P. en el afio 2022 presentaron una disminucion del 21% en
relacion con la vigencia 2021 equivalente a $658.862.224. A continuacion, se realiza un analisis de
cada uno de los conceptos que componen el grupo de los activos.

o Efectivo y equivalentes al efectivo: el efectivo y sus equivalentes tuvo una participacion del 45%
sobre el total de los activos corrientes del afio 2022 con un valor de $529.841.301 y un 65% para
el 2021 con un valor de $ 1.217.158.929. En el afio 2022 se presenté una disminucion del 56%
frente al afio 2021 equivalente a 687.317.628, el cual se le atribuy6 al pago de recursos de
convenios que el prestador ejecutd.
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De acuerdo con las notas de revelacion del prestador, el efectivo y equivalente al efectivo esta
determinado en las cuentas corrientes y cuentas de ahorro de las diferentes entidades financieras
con las cuales la empresa tiene convenio.

e Cuentas por cobrar: el total de las cuentas por cobrar para la vigencia 2022 cerr6 con un saldo de
$648.847.977 millones de pesos, identificando que las cuentas por cobrar por la prestacion de los
servicios publicos tuvieron un 69% de participacion del total de la cuenta general, seguido de otras
cuentas por cobrar con un 39% y por ultimo las transferencias y subvenciones por cobrar
(convenios) con un 6%.

Por otra parte, no existe un detalle sobre el concepto de prestacion de servicio relacionado tanto
en los estados financieros como en las notas de revelacion.

El prestador present6 informe de cartera de la vigencia 2022 donde detalla los saldos adquiridos
por cada uno de los servicios publicos prestados, pero no presentaron detalle de cartera por
edades.

Para la vigencia 2022, el prestador no realiz6 reconocimiento de deterioro de cartera, aun cuando
se evidenci6 continuidad en el incumplimiento de los pagos de los servicios publicos y no se realiz6
una gestion adecuada en la recuperacion de la misma, de esta manera, EMUSERHOBO S.A.
E.S.P. incumple con el procedimiento para el reconocimiento del deterioro establecido en la
Resolucion 414 del 2014.

A continuacién, se detalla graficamente el comportamiento de los activos corrientes de
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.:

Gréfica 1. Activos corrientes EMUSERHOBO S.A. E.S.P. - Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

e Propiedad, Planta y Equipo: la propiedad, planta y equipo represento el 81% de participacion de
los activos no corrientes con un valor de $1.020.073.547 a su vez presentd una disminucion del
12% en comparacion con la vigencia 2021 equivalente a $139.716.021. La composicion de la
propiedad, planta y equipo es la siguiente:
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Tabla 6. Activos fijos, representado en pesos
Concepto 2022 2021 Va\ﬂgign

Plantas, ductos y tunel 476.508.745,00 476.508.745,00 0.00
Redes, lineas y cables 530.417.774,00 530.417.774,00 0.00
Maquinaria'y equipo 34.389.286,00 26.540.740,00  7.848.546,00
Equipo médico y cientifico 9.860.000,00 9.860.000,00 0.00
Muebles, enseres y equipo de oficina 15.075.000,00  15.075.000,00 0.00
Equipos de comunicacion y computacion 38.780.000,00 35.280.000,00 3.500.000,00
Equipo de transporte, elevacion y traccion 679.480.000,00 679.480.000,00 0.00

-764.437.258,00 -613.372.691,00 151.064.567,00

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A.
E.S.P.

Depreciacion acumulada de PPE (cr)

Respecto al proceso de depreciacion aplicado por el prestador, se identificé que el método utilizado
fue en linea recta y de acuerdo con las notas de revelacién se identificé que a 31 de diciembre del
2022 ha depreciado un 8.5% del total de la propiedad, planta y equipo, a continuacion, se
referencia la depreciacion efectuada por cada activo:

Tabla 7. Concepto depreciacion, representado en Pesos

Maquinaria y Equipos de Equipos de Equipo Muebles, Otros bienes

Concepto y transacciones . U - Total
equipo comunicacion transporte médico enseres muebles

Saldo inicial (01-ene) $26.540.740 $35.280.000 $679.479.999 $9.860.000 $15.075.000 $1.006.926.519 $1.773.162.258
Entradas (DB) $7.848.546 $3.500.000 $0 $0 $0 $0 $11.348.546
Subtotal $34.389.286 $38.780.000 $679.479.999 $9.860.000 $15.075.000 $1.006.926.519 $1.784.510.804
Cambios y medicién
posterior 0 0 0 0 0 0 0
Saldo final (31-dic) $34.389.286 $38.780.000 $679.479.999 $9.860.000 $15.075.000 $1.006.926.519 $1.784.510.804
(DD"’I,E)’ eciacion acumulada $26.078.782 $38.213.132  $198.696.000 $9.247.260 $15.075.000  $477.127.084  $764.437.258
Saldo inicial de la DA $25.637.982 $32.346.466 $78.500.000 $7.275.260 $16.311.337 $453.301.646 $613.372.691
Depreciacion aplicada
vigencia actual $440.800 $5.866.666 $120.196.000 $1.972.000 -$1.236.337 $23.825.438 $151.064.567
Deterioro acumulado de PPE $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
(DE)
Valor en libros $8.310.504 $566.868 $480.783.999 $612.740 $0 $529.799.435 $1.020.073.546
% Depreciacion acumulada
(seguimiento) 0 8.6 -222.7 0 -16.9 0 0
o .
% Deterioro acumulado 0 0 0 0 0 0 0

(seguimiento)

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Por otra parte, el 19% de los activos no corrientes correspondieron a activos intangibles con un valor
de $232.183.919 debido al reconocimiento del software contable y administrativo de la empresa;
adicionalmente, los otros activos que se identificaron fueron por concepto de avances y anticipos a
contratistas de obras Remo Ingenieria EU y los saldos a favor de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los activos no corriente de
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.:

VI-F-004 V.2 Péagina 15 de 82



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | |NSPECCION ESPECIAL, | @
SN A peTALLaDAC |7 Superservicios
Vl DA CONCRETA Pl’.lllazlicns Domiciliarios SIGME

Gréfica 2. Activos no corrientes EMUSERHOBO S.A. E.S.P. - Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

5.2.2.5.2 Pasivos

Respecto al comportamiento de los pasivos a corte de 31 de diciembre 2022, se evidencié que en
comparacion con el 2021, hubo un incremento del 139% del total de los pasivos, en donde las cuentas
por pagar representaron Unicamente el 25% de participacion del total de la cuenta y, la mayor
concentracion de los pasivos se encontraron en el concepto de otros pasivos.

En las cuentas por pagar se reflejaron las adquisiciones, bienes y servicios nacionales, recaudo a
favor de terceros, descuentos de ndmina, retencién en la fuente e impuesto de timbre, otras cuentas
por pagar e impuestos, contribuciones y tasas por pagar, siendo estos Ultimos los que representaron
la mayor participacion del grupo con un saldo de $180.099.055.

Respecto a la relaciéon de los pasivos con terceros, se identificé que en el concepto de recaudos a
favor de terceros se reconocié un saldo de $2.371.852, sin embargo, la empresa no lleva esta cuenta
detallada por terceros, por lo que no se logroé identificar a quien le corresponde el saldo a pagar.

Por otra parte, el prestador no relaciono en sus notas de revelacion los pasivos contingentes, los
cuales correspondieron a un proceso judicial que tuvo EMUSERHOBO S.A. E.S.P. con probabilidad
de pérdida alta.

A continuacion, se representa graficamente la composicion de los pasivos de la empresa:
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Gréfica 3. Pasivos EMUSERHOBO S.A. E.S.P. - Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

5.2.2.5.3 Patrimonio

En relacién con el comportamiento del patrimonio, este se encontrd conformado por el capital suscrito
y pagado, las reservas, los resultados de ejercicios anteriores y el resultado del ejercicio del periodo
fiscal. En comparacion con la vigencia 2021, el patrimonio tuvo una variacion positiva de $1.192.663,
la cual se atribuy6 a los resultados del ejercicio de la vigencia 2022.

Graéfica 4. Patrimonio EMUSERHOBO S.A. E.S.P. - Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
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5.2.2.6 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2022 — 2021

A continuacion, se presenta el estado del resultado integral correspondiente al 31 de diciembre de
2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacion se extrajo de los archivos suministrados en
la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 18 al 20 de abril de 2023.

Tabla 8. Estado del resultado integral 2022-2021, representado en pesos

Cuentas 30/11/2022 30/11/2021 e P

Ingresos Operacionales $ 1.191.328.035 $ 821.197.541 $  370.130.494 45,1%
Venta de servicios $ 953.588.746 $ 821.197.541 $ 132.391.205 16,1%
Transferencias $ 237.739.289 $ 0 $ 237.739.289 0%
Costo de ventas y Operacion $ 685.533.930 $ 451.015.620 $ 234.518.310 52,0%
Costo de Ventas de servicios $ 685.533.930 $ 451.015.620 $ 234.518.310 52,0%
Utilidad Bruta $ 505.794.105 $ 370.181.921 $ 135.612.184  36,6%
Gastos Operacionales $ 610.250.252 $  412.117.963 $  198.132.289 48,1%
De Administracion $ 457.949.348 $  371.600.775 $ 86.348.573  23,2%
Ereog’r':'c‘?;';fj’na)?gﬁ?r't?;atgi'én $ 152.300.904 $  40.517.188 $  111.783.716 275,9%
Excedente (Déficit) Operacional -$ 104.458.147 -$ 41.936.042 -$ 62.522.105 149,1%
Otros ingresos $ 134.458.959 $ 116.893.575 $ 17.565.384 15,0%
Otros gastos $ 28.808.150 $ 23.507.539 $ 5.300.611 22,5%
;ﬁi‘igg?&ﬁ?fﬁ%f”tes de g 1192662 $  51.449.994 -$  50.257.332 -97,7%
Excedente (Déficit) del Ejercicio $ 1.192.662 $ 51.449.994 -$ 50.257.332  -97,7%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A.

E.S.P.

5.2.2.6.1 Ingresos

Los ingresos son representados por la venta de servicios publicos, transferencias y subvenciones por
cobrar (convenios); la mayor participacion en el grupo de los ingresos es por el concepto de la venta
de servicios publicos, donde se evidencié que el servicio publico acueducto tuvo un 27% de
participacion con un valor de $ 319.039.612, seguido del servicio publico de alcantarillado con un
23% por $268.729.292 y por ultimo se encontrd el servicio publico de aseo con un 31% por
$365.817.842.

En el concepto de otros ingresos se identificé un incremento en el afio 2022 por valor de $17.565.384
en comparacion con la vigencia del 2021, segun lo explicado en las notas de revelacion el aumento
correspondi6é al reconocimiento de los ingresos de un carro compactador, respecto a esta Ultima
apreciacion realizada por la empresa se identificd que el prestador incumplio en los detalles de los
criterios de revelacion, debido a que no genero claridad si estos ingresos percibidos fueron parte
integral del servicio publico de aseo o lo correspondiente a un convenio o contrato de arrendamiento.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los ingresos de EMSERHOBO S.A.
E.S.P.
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Gréfica 5. Ingresos EMUSERHOBO S.A E.S.P. - Representados en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

5.2.2.6.2 Costos

Los costos de EMUSERHOBO S.A. E.S.P. representaron el 58% del total de los ingresos
operacionales con un valor de $685.533.930, identificando que en la vigencia 2022 hubo un
incremento de costos del 45% frente a la vigencia 2021 equivalente a 234.518.310. Por otro lado,
dentro del concepto de los costos se identificaron componentes como; el salario de la parte operativa,
las prestaciones sociales, la seguridad social y los insumos para la prestacion de los servicios
publicos como quimicos y materiales de ferreteria.

5.2.2.6.3 Gastos
Los gastos representaron un 51% de los ingresos operacionales, donde se relacionan los gastos de
administracion, las provisiones, agotamiento, depreciacién y amortizacion. La mayor participacion de

este componente se encuentra en los gastos administrativos con un 75% de participacion.

A continuacion, se detalla la composicion de los costos y gastos de EMUSERHOBO S.A. E.S.P.:
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Grafica 6. Costos y gastos EMUSERHOBO S.A. E.S.P. - Representados en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

5.2.2.7 Indicadores Financieros

A continuacién, se evidencia el

resultado del

analisis de

los

indicadores financieros de
EMUSERHOBO S.A. E.S.P. a corte de 31 de diciembre 2022 comparativa con la vigencia 2021.

Tabla 9. Indicadores financieros EMUSERHOBO S.A. E.S.P. 2022-2021

Calculo del

Grjee Indicador

Subgrupo

(Utilidad Bruta /
Ingresos de
Actividades

Ordinarias) * 100

Margen Bruto

(Ganancia, pérdida
procedente de
operaciones
continuadas /
Ingresos de
Actividades
Ordinarias) * 100

((Ganancia/
Margen Neto de Pérdida) / Ingresos
Utilidad de Actividades
Ordinarias) * 100

Indicadores de
rentabilidad
Margen
Operacional

((Activo Corriente -
efectivo de uso
restringido) / Pasivo
Corriente)

Indicadores de

T Razoén corriente
liquidez

VI-F-004 V.2

2022

42%

-9%

-9%

2,85

2021

45%

-5%

-5%

5,83

Observacion

EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
en su operacion ordinaria
generé  rentabilidad, en
relacién con la vigencia 2021
no hubo mayor variedad para
el cubrimiento de sus gastos

operacionales y no
operacionales.
En cuanto al margen

operacional y margen neto de
utilidad, en las vigencias 2022
y 2021 se presentaron cifras
desfavorables, lo cual le
disminuy6 a EMUSERHOBO
S.A. E.S.P. su capacidad de
producir rentabilidad sobre
sus ventas.

EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

presentd un exceso de
liquidez en las dos vigencias
(2022-2021), lo cual

representd que la empresa
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Grupo Subgrupo ﬁﬁ'&gg’dgf' 2022 2021 Observacion
tuviera una retencion de sus
recursos en efectivo, los
cuales pudieron ser utilizados
en inversion.
Se visualizé que
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
((Activo Corriente - no presentd inconvenientes
Capital de efectivo de uso $ $ gglria aciiln esp:ggort(;j N |a?u§
trabajo restringido) - Pasivo 765.505.084 1.466.103.041 9 y larg

Prueba acida

Ciclo de
Cuentas por
Cobrar

Indicadores de
actividad

Rotacién de
cartera

cubrimiento de
costos y gastos

Apalancamiento
financiero

Concentracion
del pasivo en el

Indicadores de corto plazo

endeudamiento Nivel de

Endeudamiento

Apalancamiento

VI-F-004 V.2

Corriente)

((Activo Corriente -
Cuentas
comerciales por
cobrar - efectivo de
uso restringido) /
Pasivo Corriente)

13

(Cuentas
comerciales por
cobrar corrientes +
Cuentas
comerciales por
cobrar no
corrientes) * 365 /
Ingresos de
actividades
ordinarias

(365 / Rotacion de
Cuentas por Cobrar 1,84
(Dias))

Recaudo del
periodo/(Costo de
ventas + Gastos de 0,8
administracion,
operacion y ventas)

(Pasivo total /

199

Patrimonio total) * 159,6%
100
Pommcomente! o
Actvo totay <100 SL5%
(Activo total / 260

Patrimonio total)

4,0

245

15

0,7

230,4%

14%

69,7%

3,30

plazo, no obstante, presentd
una disminucion en
comparacion con la vigencia
2021 de $700.597.957.

Para la vigencia 2021 se
evidencié que el prestador
presentd un exceso de
liquidez, sin embargo, para la
vigencia 2022 logré tener
estabilidad permitiendo cubrir
sus obligaciones corrientes.

Se evidenci6 que el prestador
no tuvo un recaudo eficiente
de la facturacion, debido a
que el indicador de ciclo de
cartera reflej6 un retorno de
199 dias para el 2022 y 245
en el 2021. Esto denot6 poca
eficiencia en el recaudo de
cartera, lo cual conllevé a que
se estén generando
inconvenientes con el
cubrimiento total de costos y
gastos involucrados en la
operacion de los servicios
publicos.

Al medir este indicador se
evidencid que el prestador
tuvo el 159% de su patrimonio
y el 61% de sus activos
comprometidos con  sus
obligaciones financieras. En
comparacion con la vigencia
2021 este indicador
disminuy6 pero continuo en la
vigencia 2022 siendo una
situacion no favorable para
EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
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Rotacion d ('”?.re.goz de EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
Oaif[;il\?:s € or dﬁl](;:’\iléllsa/ Aeitivo 0,49 0,27 demostr6 tener una baja
total rentabilidad sobre su
Dupbont otal) patrimonio y sus activos. Esto
P ROE Utilidad Neta/ 054 0.40 se presentd debido a la
Patrimonio total ' ' disminucién que tuvo en los
. activos y el poco movimiento
ROA U}:\i',{?\?gp;;?/ 0,21 0,12 en su patrimonio.

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A.
E.S.P.

5.2.2.8 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) la contribucion
especial prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos en los que incurre por las
actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 5. Contribucién SSPD

EMPRESAS PUBLICAS EL HOBO SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 9001898801

CONTRIBUCION

0 0205340065926 5/10/20 110420, 025.0
ADICIONAL 2020 20205340065926 EMPRESA 06/10/2020 14/10/2020 8.025.000,00

[
o

&
2

formatodepagoweb@superservicios.gov.co
Fuente: plataforma de pagos SSPD

Es asi como una vez verificada dicha obligacion, se observa que el prestador a la fecha presenta una
(1) obligacién en cuentas por pagar a favor de la SSPD.

5.3 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema de acueducto y
alcantarillado, teniendo en cuenta lo evidenciado y la informacién entregada por el prestador
EMUSERHOBO S.A. E.S.P. en la visita de inspeccion realizada durante los dias 18 al 20 de abril de
2023, asi como la presentada en los radicados No. 20235291525192 del 26/04/2023,
20235291741362 del 12/05/2023 y la anexada en el radicado SSPD No. 20234251318471 del
13/04/2023.

Sobre el particular, el prestador entrego copia digital del documento denominado INFORME DE
DISENO DE ACUEDUCTO MUNICIPIO DE HOBO elaborado por el CONSORCIO AGUAS DE
COLOMBIA en marzo de 2011, asociado a los ESTUDIOS Y DISENOS DE LOS SISTEMAS DE
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AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAS ZONAS URBANAS, CENTROS POBLADOS Y
SISTEMAS REGIONALES EN LA SUBREGION 2 DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA, que incorpora
entre otros aspectos, un diagnostico de los sistemas y la propuesta de disefio y optimizacion, sin
embargo, se informé que se estan adelantando las gestiones para adelantar dichas actividades.

De igual manera, se entreg6 informacion asociada al catastro de redes con fecha de marzo de 2011
y algunas actualizaciones realizadas en el afio 2022, junto con las memorias de disefio de las redes
de acueducto, alcantarillado y de los sistemas de tratamiento de marzo de 2011, para lo cual, se tiene
que los mismos no se encontrarian actualizados completamente, toda vez que posterior a estas
fechas, se han adelantado intervenciones en las redes de ambos sistemas, sin embargo, no se han
incorporado en dichos documentos. El prestador no presenté informacion adicional al respecto.

5.3.1 Area de prestacion

Acorde con la informacién suministrada por el prestador, el area de prestacién corresponde al casco
urbano del municipio de Hobo, Huila.

5.3.2 Aspectos Técnicos del servicio publico de Acueducto

De acuerdo con lo informado en la visita de inspeccion y vigilancia, el Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU) y el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) entregados en la visita, el servicio
publico de acueducto solamente se presta en el area urbana del municipio e incluye las actividades
de captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento, distribucion y comercializacion,
las cuales coinciden con las reportadas en la dltima actualizacién del RUPS.

El prestador informé que, verificados sus archivos identifico que los predios donde se ubica la
infraestructura de acueducto (captacion, lineas de aduccién y conduccién, Planta de Tratamiento, de
Agua Potable (PTAP), tanques de almacenamiento (3), son propiedad del municipio, y su
administracion, operacion y mantenimiento esta a cargo de la empresa EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

De igual manera, sefialé que las servidumbres de los predios por donde pasan las lineas de aduccion,
conduccién, accesos a los predios e infraestructuras no han sido formalizadas totalmente desde su
instalacion.

El prestador entreg6 copia digital del Acuerdo No. 22 del 30/08/2007 “Por el cual se otorga facultades
al alcalde para transformar la empresa de servicios publicos EMUSERHOBO EPS en una sociedad
por acciones; celebrar contratos y convenios para cumplir con el objeto del presente acuerdo y
realizar los traslados presupuestales a que haya lugar.” (sic)

Sobre lo anterior, EMUSERHOBO S.A. E.S.P. indic6 que dicha entrega para el uso, estd amparada
en el articulo tercero del citado acuerdo, sin embargo, no entregd documentos adicionales que
sustenten la tenencia, uso, goce y disfrute de la infraestructura empleada para la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado (redes, PTAP, PTAR, tanques de almacenamiento,
entre otros), incluyendo actas e inventarios de entrega posteriores al acuerdo mencionado, entre los
cuales se encuentra la infraestructura que se encuentran sin funcionar (tanque elevado, linea de
conduccion y cuarto de equipos — bombeo del tanque referido, PTAR (pozo séptico).

De manera posterior, la empresa adjuntd copia digital del acta de entrega de la obra suscrita el
07/10/2015 entre AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., el municipio de Hobo, el contratista e interventor
de la obra y Empresas Publicas El Hobo S.A E.S.P., respectivamente. Entre la infraestructura
entregada y recibida por las partes, se encuentra la optimizacion de la bocatoma, de la linea de
conduccion y redes de distribucion, el tanque de almacenamiento nuevo (No. 2 - semienterrado), la
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red de alcantarillado sanitario® y la estaciéon reguladora de presiéon para la sectorizaciéon que no
funciona.

5.3.2.1 Fuente de abastecimiento y captacion
Acorde con lo informado por el prestador y lo evidenciado en la visita de inspeccion, el sistema de
acueducto capta agua de dos puntos en la Quebrada El Hobo, el primero sobre el cauce natural y el

segundo sobre el cauce artificial de la misma, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Concesiones de agua a otorgar EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Fuente Tipo Observaciones
Principal. Bocatoma de fondo / lateral construida en concreto reforzado, en
Quebrada tuberia de PVC, construida y puesta en operacion en los afios de 1980y 1982,
El Hobo Superficial respectivamente. Tiene concesion de agua (Resoluciéon No. 2796 del
(Principal) 19/11/2015). No tiene estructuras de medicion de caudales o volumenes de

agua captados.
Alterna. Corresponde a una tuberia que se ubica en un canal artificial de la

Canal artificial Quebrada El Hobo que conduce a un predio donde se utiliza para fines
de la Quebrada Superficial agropecuarios. Para el caso de la ESP, y cuando se requiere, se habilita le
El Hobo ingreso de agua desde dicho canal y se transporta hasta la PTAP. No se

presentaron soportes respecto a la concesion de este punto.
Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Los puntos de captacion estan bajo la administracion, operacion y mantenimiento del prestador, quien
entregd copia digital de la Resolucion No. 2796 del 19/11/2015 expedida por la Corporacion
Auténoma Regional del Alto Magdalena (CAM), notificada personalmente el 27/11/2015, en cuyos
articulos primero y segundo se resolvié lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO. Otorgar concesion de aguas superficiales, de la corriente Quebrada El
Hobo, jurisdicciéon del municipio de Hobo, para uso Doméstico en un caudal de 30,22 LPS., en
beneficio del acueducto del Municipio de Hobo, a nombre de EMPRESAS PUBLICAS DE HOBO
S.A. E.S.P. con Nit 900.189.880-1, representada legalmente por el sefior WILMAR SOTO
MANOZCA (...)

El presente permiso se otorga con fundamento en las consideraciones enunciadas en el presente
acto administrativo y la parte resolutiva del mismo.

ARTICULO SEGUNDO. El presente Permiso se otorga por el término de 25 Afos, término que
podra ser modificado por la autoridad ambiental de acuerdo a las condiciones del recurso hidrico.
(...)” (Cursiva fuera de texto original)

Para el punto de la captacion contingente sobre el canal artificial, sefialé que, el mismo se encuentra
a nombre del municipio, sin embargo, no se presento informacion de la concesion de aguas, situacion
gue puede ser contraria a lo establecido en los articulos 22, 25 de la Ley 142 de 1994 y el articulo
2.3.1.3.3.1.41 del Decreto 1077 de 2015.

1 Es importante sefialar que el prestador en los documentos entregados y en lo reportado en el SUI solo administra, opera
y mantiene redes de alcantarillado combinado, sin embargo, al recibir las redes de alcantarillado sanitario sefialadas en el
acta, debe proceder a realizar las validaciones respectivas sobre el particular, con el objeto de subsanarla de ser el caso,
los reportes que pudieran realizarse de manera errénea y demas documentos complementarios que manejen el tema como
el catastro de redes, manuales de operaciéon y mantenimiento, PEC, entre otros.
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En relacién con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, el prestador reporté en el
SUI informacién de la Quebrada El Hobo (NUFUENTE 23902) con los usos de abastecimiento y
vertimiento, la cual coincide con lo evidenciando en la visita de inspeccion y vigilancia, sin embargo,
no se hace alusion al canal artificial que conduce agua de la citada Quebrada.

Ninguna de las estructuras relacionadas en la tabla anterior cuenta con equipos o0 medios para la
medicion de los volumenes de agua captados, asi como, cerramiento perimetral que impida el acceso
de animales y/o de personal ajeno al sistema.

Imagen 6. Fuente hidrica superficial EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Aguas arriba de la captacion Estructura de captacién
Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Imagen 7. Canal artificial y captacion (tuberia) contingente.

Al 85
e P .1§7422

S e

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Captaciones de Agua, se
encontré que el prestador reportd una estructura de captacion denominada Bocatoma Principal, con
NUCA 12307, con fechas de construccion e inicio de operaciones del 03/10/1980 y 12/12/1982
respectivamente, datos que coinciden con los entregados en la visita de inspeccion. No obstante, no
se reporta la tuberia de captacion ubicada en el canal artificial de la citada fuente.
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5.3.2.2 Desarenadores y aduccién

El sistema de acueducto cuenta con dos (2) desarenadores. No obstante, al momento de la visita de
inspeccion, se evidencidé que solo uno de estos se encontraba en funcionamiento y se evidenciaron
pérdidas de agua que se conducian nuevamente a la Quebrada El Hobo. Se indic6 que dicha
situacion se presenta, ya que esta unidad no soporta la totalidad del agua captada ya que su caudal
de operaciéon es menor al caudal concesionado, mientras que la otra unidad se encontraba en
actividades de mantenimiento rutinario en esa semana, sin embargo, dicha situacion no se presenta
en la bitdcora de operacion y mantenimiento. Los dos desarenadores carecen de tapas que impidan
el ingreso de material vegetal u otro tipo de material, el cerramiento es deficiente y se encuentran
deteriorados, solo tiene los postes en concreto.

Ambas estructuras estan bajo administracion, operacion y mantenimiento del prestador. Se evidencio
gran cantidad de arena que se extrae de las unidades y se deposita en las zonas aledafias a las
estructuras, para lo cual, la empresa manifest6 que por dicha situacién se ha tenido que aumentar la
frecuencia de mantenimiento y extraccion de arena para reducir los taponamientos.

Imagen 8. Desarenadores en operacion (derecha) y mantenimiento (izq. inferior) de EMUSERHOBO S.A.
E.S.P.

S S
R WY

A2 3

Fuente: visita de inspeccidn del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

he)/

Por otra parte, se evidenciaron dos (2) lineas de aduccién (principal y alterna). La primera se deriva
de los desarenadores descritos anteriormente y la otra del canal artificial de la Quebrada El Hobo
detallado previamente.

La linea de aduccién principal fue construida y puesta en operacién en los afios 1991 y 1992,
respectivamente, en tuberia PVC de 6” y 8" de diametro. Esta linea presenta riesgo de colapso por
remocién en masa o crecientes de la Quebrada. Por lo anterior, se informé que la empresa y el
municipio mediante un convenio se encuentran adelantando obras de adecuacion del talud,
reconformacion y ajuste del curso de la Quebrada en el punto aguas abajo de los desarenadores
mencionados, para mitigar el riesgo. Se informé que las actividades terminarian en 2 semanas, sin
embargo, no se presenté el convenio referido ni documentos asociados a este.

Sobre el particular, la SSPD sefialé en la visita que dichas obras deben tener los permisos
ambientales que apliquen ante la CAM y demas entidades, en atencion a lo sefialado en el Decreto
1077 de 2015 (articulo 2.3.1.3.3.1.41) y la Ley 142 de 1994 (articulos 22, 25 y 26).

La linea de aduccion alterna no tiene estructura de captacién como tal, sino que corresponde a una
tuberia en PVC que se conecta a un canal artificial de un privado.
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Imagen 9. Linea de aduccién principal
I -

33157'N -75%25'21"W.
Altitud:701.7m
< 2l 19/4/23

uente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

2°33'57°N -75"25'1 9"W
Altitud:702:5m

R e SN i

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Aducciones de Agua, se
encontré que coincide con lo entregado por el prestador en la visita de inspeccion para la linea de
aduccion principal, datos que se presentan en la siguiente tabla, sin embargo, el prestador no reporté
informacion de la linea de aduccion alterna.

Tabla 11. Aduccion reportada al SUI.

Caudal
Nombre . ., Fecha de
. Longitud . Diametro de Fecha de L

NUADU de |?.’ Tipo (Km.) Material (pulgadas) disefio  instalacion inicio de Estado
aduccion (I/s) operaciones
Aduccion Tuberia- Cloruro de

16673 municioal por 0,4 Polivinlo De6a8 200 3/10/1991 06/06/1992 Activo
p gravedad (PVC)
Fuente: SUI.

5.3.2.3 Tratamiento

El prestador cuenta con una PTAP construida y puesta en operacion en el afio 2000, con un caudal
de disefio e instalado de 25 I/s provista por cerramiento perimetral, canal de entrada, regleta para
medicion de caudales y canaleta Parshall con garganta de 6”, donde se lleva a cabo la mezcla del
hidroxicloruro de aluminio o sulfato de aluminio cuando aplique. Desde este punto el agua pasa a dos
(2) médulos de floculacion y sedimentacion de sélidos, los cuales cuentan con una valvula inferior
que permite la depuracion de los lodos producidos. Los lodos son depurados una vez por dia y la
frecuencia varia en funcion del comportamiento del parametro de la turbiedad con la que ingrese el
agua cruda a la PTAP. Las aguas del proceso y los lodos se descargan directamente a la Quebrada
El Hobo. No se presentaron documentos respecto al permiso de vertimientos o pronunciamiento
sobre el particular por parte de la CAM.

VI-F-004 V.2 Pagina 27 de 82



INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL
A DETALLADAO | Superservicios >
VIDA CONCRETA ™ SIGME

Imagen 10. PTAP y canal de entrada EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

ey

°34'28'N-75°26'7"W
Altitud:675.4m

e
2°34'27"N-75°26'7"W
Altitud:685.1m
5. 19/4/23

Predio para la ampliacion de la PTAP. Contiguo a la PTAP actual

2°34'28"N -75°26'7'W
Altitud:682.1m

Canal de entrada, adicién de coagulante y floculadores
Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Contiguo a la PTAP se cuenta con un predio del municipio en el cual se realizara la ampliacion de
dicha PTAP, proceso que adelanta el municipio de Hobo bajo la licitacion publica No. LP-002- 2022,
cuyo objeto es AMPLIACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) DE
LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE HOBO, DEPARTAMENTO DEL HUILA. La informacién de

este proceso la tiene el municipio de Hobo.
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El prestador informé que ni la PTAP actual ni su ampliacién, contemplan obras o actividades para el
manejo y la gestion de los lodos y aguas de procesos generados por la operacion de la infraestructura,
gue los mismos se descargaran a la Quebrada como se viene realizando, puesto que no se cuenta
con presupuesto asignado. Sobre el particular, la SSPD reitera que la empresa debe dar cumplimiento
a las normas ambientales que apliquen sobre el tema, a lo sefialado en el Reglamento Técnico de
Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) respecto a la gestion de dichos residuos y aguas de
proceso.

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario de registro de sistemas de potabilizacion,
se encontrd en estado certificado con la siguiente informacion, la cual coincide con la entregada en
la visita de inspeccion.

Tabla 12. Sistemas de potabilizacion — Reporte SUI

Fecha de Fechade Caudal de
ARo NUPTAP Nombre Estado o, inicio de disefo
construccion .
operaciones (I/s)
Planta de
2009 10821 Tratamiento de Activo 20/04/2000 25/08/2000 25
Agua Potable
Fuente: SUI.

Adicionalmente, la PTAP tiene un sistema de filtracién conformado por arena, grava y antracita, una
zona de almacenamiento y dosificacion de productos quimicos como el hidroxicloruro de aluminio, el
sulfato de aluminio, cloro gaseoso e hipoclorito de sodio.

Posteriormente, se realiza la cloracion mediante la aplicacion de cloro gaseoso o hipoclorito de sodio.
El agua tratada se conduce a dos (2) tanques de almacenamiento semienterrados. Al momento de la
visita se identifico que el proceso de inyeccion de cloro estaba en operacion al igual que las unidades
y procesos sefialados.

Imagen 10. Sedimentadores, dosificacion de cloro gaseoso.
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5.3.2.4 Almacenamiento

El sistema de acueducto cuenta con tres (3) tanques de almacenamiento de agua tratada en concreto
(2 semienterrados y 1 elevado). Al momento de la visita, el tanque elevado no se encontraba en
funcionamiento?, al igual que el cuarto de maquinas® y la linea de conduccién* que sale de dicho
tanque y conduce a la estacion reguladora de presién para la sectorizacién que esta inoperativa. El
sistema de acueducto actual no cuenta con tanques de almacenamiento de agua cruda.

Imagen 11. Tanques de almacenamiento semienterrado, elevado y cuarto de maquinas (no operativos)
) o | |w' LN 3 v

2°34'31'N -75°26'9"W “ 32 ; 2°3431"N-75%26"10'W
- Altitud:676.5m Fegi ; = Altitud:678.7m
19/4/23 : : ; 5

Durante la visita el prestador informé que el lavado de los tanques de almacenamiento de agua
tratada se realiza cada 2 meses, mientras que se lava uno, el otro esta en operacion. El tiempo
estimado de lavado y desinfeccion (con hipoclorito de sodio) es de 2 a 3 horas aproximadamente.
Durante el recorrido, el prestador presento registro fotografico del desarrollo de estas actividades.

A continuacion, se presentan las caracteristicas principales de dichos tanques:

2 La empresa inform6 que el contratista y entidades contratantes (no relaciond los nombres) no se lo han entregado
oficialmente. No se presentan soportes de dicha situacion.

3 |bidem

4 Ibidem
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Tabla 13. Informacion de los tanques de almacenamiento de agua tratada.
CETELIRLL Sectores / zonas
No. Ubicacioén Tipo aproximada beneficiadas Observaciones
(m®)
Predio de _ En operacién. El prestador
1 la PTAP Semienterrado S.D. Sector 1 presenté .'Soportes de |ava-_do y
desinfeccién. Los macro medidores
Predio de Sectores instalados a la salida, no miden la
2 | Semienterrado S.D. ly2 totalidad del agua que sale, ya que
a PTAP - ;
seinstalaron en la linea del by pass.
No estd en funcionamiento. El
Predio de cuarto de equipos fue
3 la PTAP Elevado S.D. Ninguno desmantelado. Se informé que

existe un proceso que se encuentra
en curso ante los entes de Control.

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
5.3.2.5 Conduccién y macro medicion.

La empresa informé que cuenta con tres (3) lineas de conduccion que salen de los dos (2) tanques
semienterrados y el elevado, sin embargo, solo funcionan las lineas de los tanques semienterrados,
toda vez que presentan diferencias en su disefio y construccién, sumado a que no han sido
entregados oficialmente al prestador, sin embargo, la empresa no presenté soportes sobre el
particular.

Por su parte, en el SUI solo se reporté una linea denominada Conduccion Municipal con el NUCON
12167 que funciona por gravedad, con una longitud de 1,6 Km, en tuberia de PVC con didmetros que
oscilan entre 8" y 10” con un caudal de disefio de 30 I/s. Lo anterior, demuestra que la informacién
entregada en la visita difiere a la reportada en el SUI.

Respecto a la macro medicién se tiene cuatro (4) macro medidores instalados en los siguientes
puntos del sistema:

- Un (1) macro medidor en la linea de aduccidn: inoperativo desde hace 15 dias (previos a la
fecha en la que se realiz6 la visita de inspeccién). Se esta a la espera de la revision, adquisicion
de partes por parte del proveedor, o en su defecto, compra de uno nuevo, situaciones que puede
demorar cerca de 2 meses mientras se consiguen los recursos econémicos.
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Imagen 12. Estructura que contiene el macro medidor (no operativo) de la linea de aduccién principal

157408

del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

ERS.

s i1 3
e inspeccién

Fuente: visita d

- Un (1) macro medidor en la linea de entrada de los dos tanques de almacenamiento
semienterrados: en estado operativo. Contabiliza el agua que sale de la PTAP antes de su
distribucion e ingreso a los 2 tanques referidos (tanque No. 1 “antiguo” y tanque No. 2 “nuevo”).

Imagen 13. Estructura que tiene el macro medidor al ingreso de los tanques de almacenamiento
semienterrados de agua tratada

: 2°34'31"N -75°26'9"W
it m Altitud:672.9m
ik ; - 19/4/23 19/4/23

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

- Dos (2) macro medidores, cadauno instalado en la salidade los tanques de almacenamiento
semienterrados: en estado operativo, sin embargo, no miden la totalidad del agua tratada
producida, pues se instalaron en la tuberia de by pass y no en la principal, por lo que no se
contabiliza la totalidad del agua tratada que sale de estas estructuras, situacion que no permitiria
conocer el comportamiento real del agua tratada enviada a la red de distribucion y por ende, la
gestion de las pérdidas técnicas.
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Imagen 14. Macro medidores a la salida de los dos tanques semienterrados de almacenamiento de agua
tratada.

2°34'32"N -75°26'9"W.
Altitud:670.6m
19/4/23

WIOF'oSeN- U"Se'pe°S
m\.da:butitlA

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

- Registro de medicion del caudal en los diferentes puntos de la red de distribucién: no se
realiza medicién, ya que no se cuenta con equipos instalados.

No se presenta informacion respecto a las caracteristicas generales de los macro medidores
instalados. Las situaciones descritas no permiten establecer el comportamiento real respecto a las
pérdidas de agua y gestion ante las mismas, sumado a que no se contabiliza el agua de proceso
utilizada para el lavado de los filtros y la operacion de la PTAP.

En el numeral 5.3.2.9.4 del indice de Agua No Contabilizada (IANC) del presente informe se detalla
la informacion respecto a los temas de macro medicion.

5.3.2.6 Manuales de operacion y mantenimiento

Acorde con la informacion aportada por el prestador, solo cuenta con un manual de operacion y
mantenimiento de la PTAP elaborado en marzo de 2011, sin embargo, carece de dicho documento
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para las demés infraestructuras que componen el sistema de acueducto: captacién, aduccion,
almacenamiento, conduccion y redes de distribucion.

En ese sentido, al no contar con manuales de operacion actualizados que permitan al personal
conocer y desarrollar los procesos operativos del sistema de acueducto, se incumpliria con lo
establecido en los articulos 30 (modificado por el articulo 12 de la Resolucion 799 de 2021) y 240 de
la Resolucion 330 de 2017.

5.3.2.7 Laboratorio y dotacion béasica

El prestador entreg6 listado con la relacién de equipos con los que cuenta para el control de la calidad
del agua cruda y tratada (equipo de jarras (4 y 6), turbidimetro, photo flex, bascula eléctrica,
Chlorometer-Palintest (analizador de cloro libre), medidor de pH portatil y soluciones buffer.

Imagen 15. Equipo de jarras, photo flex, bascula electrénica.

e

FOTOFLEX

m
e 19/4/23
Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

En la visita el prestador no present6 soportes de los mantenimientos realizados ni los certificados de
calibracion de los equipos referidos. Se tomaron mediciones de varios parametros al agua cruda
(canal de entrada de la PTAP) y tratada (grifo de agua del laboratorio de la PTAP), cuya informacién
se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 14. Datos de las mediciones de los parametros tomados en la visita de inspeccion, muestras de agua
cruda y tratada.

. Cloro
Mul\(lastra Tipo Colo(ruagg)rente Tu(rLtJ)ll\Ie_IEi)ad Temr(Joeé;:\tura pH  residual Observaciones
’ (mg/l CI2)
1 Cruda 61 83,4 25 8,51 0 El prestador reportd
los datos en
2 Tratada <2 1,99 25 7,2 1,06 planillas.

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Imagen 16 Equipo de jarras, photo flex, bascula electronica.

=

/2“34'28"N -Zﬁ&l' L’| 2°34'28°'N -75°26'7"W.
Altitud:676.4 Altitud:6¥6.9m
| e 19/4/23

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

5.3.2.8 Distribucién

El prestador aport6 informacion basica respecto al catastro de redes del afio 2011, sefialando que
las reposiciones que se realizan se van incorporando en los planos, sin embargo, no se presenté
catastro de redes actualizado. La empresa debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 42 de
la Resolucién 330 de 2017, donde se indica lo siguiente:

“Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya
un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de anotaciones posible
para cada accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio, material,
profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes que
formen parte de la red de distribucion.” (Cursiva fuera de texto original)

La distribucion de agua tratada por red se realiza por sectores (no se suministrd6 el nimero de
suscriptores para cada sector) de la siguiente manera:

e Sector 1: durante una semana el sector es abastecido mediante el tanque de almacenamiento
No. 1 (de 6:00 am a 6:00 pm).

e Sector 2: para la misma semana el sector es abastecido mediante el tanque de almacenamiento
No. 1 (de 6:00 pm a 6:00 am).
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Una vez transcurrida dicha semana, los turnos se invierten, es decir, el sector 1 es abastecido de
6:00 pm a 6:00 am, mientras que el sector 2, se abastece de 6:00 am a 6:00 pm. Adicionalmente,
para el sector 1 se inicia un suministro adicional de agua a las 2:00 pm desde el tanque No. 2 por un
lapso de 4 horas.

El tanque No. 1 (antiguo) abastece ambos sectores, mientras que el tanque No. 2 (nuevo) es
exclusivo para el abastecimiento del sector 1.

5.3.2.9 Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto
5.3.2.9.1 Cobertura del servicio de acueducto

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador durante la visita de inspeccién, el area
de prestacion del servicio publico de acueducto para el afio 2020, la empresa estimé una cobertura
del 100% en el area urbana del municipio de Hobo de acuerdo con lo establecido en el PEC, sin
embargo, no presentd soportes de dicho calculo.

5.3.2.9.2 indice de continuidad

En la visita de inspeccion el prestador no present6 informacién al respecto para los afios 2021, 2022
y los meses de enero a marzo de 2023 y manifestd que dicho indice no es calculado. Sobre el
particular, la SSPD verificé en el SUI que el prestador reporté datos de continuidad y suspensiones
del servicio para los afios 2021 y 2022 para el NUSH 12529 denominado Zona Urbana, situaciones
gue no coinciden ni son consistentes con lo informado durante la visita, por lo cual, se desconoceria
el comportamiento real del indicador y no existiria certidumbre de los datos reportados en el SUI,
pues en visita se informo que no se calculan, sin embargo, en el SUI si se reportan datos.

En la siguiente tabla se presentan los datos reportados al SUI respecto a la continuidad en la
prestacion del servicio publico de acueducto para el NUSH de la zona urbana del municipio para ocho
(8) meses del afio 2022.

Tabla 15. Continuidad en la prestacion del servicio de acueducto, municipio de Hobo.

Fecha de Fecha . . Continuidad
. : Suscriptores Suscriptores no Horas mes n
Il el residenciales residenciales aguarecibida Regelicien
(DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA) 9 2115 de 2007)
01/01/2022 31/01/2022 2208 64 54,8 Insuficiente
01/02/2022 28/02/2022 2209 64 668,4 Suficiente
01/03/2022 31/03/2022 2208 64 714,3 Continuo
01/04/2022 30/04/2022 2208 64 713,3 Continuo
01/05/2022 31/05/2022 2215 64 733,8 Continuo
01/06/2022 30/06/2022 2218 64 710 Continuo
01/07/2022 31/07/2022 2246 64 705 Continuo
01/08/2022 31/08/2022 2249 65 705 Continuo

Fuente: SUI — dltima columna agregada por la SSPD.

De la tabla anterior, se evidencia que, de los 8 meses analizados del afio 2022, durante 6 meses el
servicio publico de acueducto se presenté de manera continua, en el mes de febrero la continuidad
del servicio fue suficiente y en el mes de enero fue insuficiente.
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Sumado a lo anterior, en la visita de inspeccion, la empresa informé que existen dos (2) sectores
hidraulicos y no uno como lo ha reportado en el SUI, donde se estima que la continuidad promedio
del servicio de acueducto para cada uno de los sectores (antiguo “1” y nuevo “2”) es de 16 horas/dia,
no obstante, el prestador no soport6 dicha informacion.

Imagen 17. Sectores hidraulicos del municipio de Hobo (antiguo “1” y nuevo 2).

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Adicionalmente, en el CCU reportado en el SUI no se establecieron los aspectos asociados a la
continuidad del servicio publico de acueducto, sin embargo, en el CCU entregado en la visita del
30/09/2010 el prestador establecié una continuidad minima de 22 horas/dia.

Asi las cosas, las situaciones descritas no permiten establecer el comportamiento real del indicador
de continuidad, presentando inconsistencias tanto en los datos disponibles como en los reportados
en el SUI.

No obstante, el prestador realizd6 una explicacion tedrica de como se calcularia el indicador de
continuidad, asumiendo una operacion de 24 horas continuas de la PTAP, sin tener en cuenta las
suspensiones de la planta por mantenimientos preventivos, correctivos, predictivos o eventos
externos que impidan su normal funcionamiento.

En tal sentido, el calculo para cada sector y con base en los turnos descritos en el numeral 5.3.2.8
de la presente evaluacion integral, seria asi:

Sector 1: 12 horas/dia + 4 horas/dia = 16 horas/dia * 30 dias/mes = 480 horas/mes.
Sector 2: 12 horas/dia = 12 horas/dia * 30 dias/mes = 360 horas/mes.

En tal sentido, y bajo el escenario del calculo del indice de continuidad realizado por la empresa, en
ambos sectores se estaria suministrando agua a los suscriptores con una continuidad inferior a la
establecida por la empresa en el CCU del afio 2010, puesto que en éste se sefialé6 un minimo de 22
horas/dia; por lo que, la continuidad del servicio estaria en el rango de 10,1 a 18 horas/dia, clasificada
como No satisfactorio.

En consecuencia, en caso de presentarse suspensiones en la operacion de la PTAP o en algun
componente de la cadena productiva del servicio de acueducto, el indicador de continuidad se
reduciria ain mas.

VI-F-004 V.2 Péagina 37 de 82



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | |NSPECCION ESPECIAL, | @
SN A peTALLaDAC |7 Superservicios
Vl DA CONCRETA Pl’.lllazlicns Domiciliarios SIGME

5.3.2.9.3 Presiones en red de distribucién

En la visita de inspeccion el prestador no soportd informacién ni documentacion al respecto que
permita establecer si realiza la toma de presiones en la red de distribucion. Sefialé que el municipio
tiene dos sectores hidraulicos (antiguo “1” y nuevo “2”), entregando el plano respectivo (imagen 19),
donde indic6é que dicha situacion se presenta desde hace 6 afios aproximadamente, a razén de la
expansion urbana municipal.

Sobre el particular, la SSPD informé que en el SUI la empresa report6é que solo cuenta con un sector
hidraulico con el NUSH 12529 denominado Zona Urbana, para el cual, reporté datos de presiones
promedio mensuales para dicho NUSH correspondiente al afio 2022 cuyo valor promedio anual fue
de 31,67.

Adicionalmente, en el CCU reportado en el SUI no se establecieron aspectos asociados a la presion
del agua, sin embargo, de acuerdo con el CCU entregado en la visita de la SSPD expedido el
30/09/2010, se contempla una presién minima de 10 m.c.a.

Las situaciones anteriores no permiten establecer las condiciones reales y el comportamiento de este
indicador en el servicio publico de acueducto a cargo del prestador, toda vez que la informacién
suministrada en la visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023, difiere con la reportada en el
SUL.

5.3.2.9.4 indice de Agua No Contabilizada (IANC)

En la visita de inspeccién el prestador no soporté informaciéon ni documentacion al respecto. No
obstante, en el PEC del afio 2021 reportado en el SUI para la vigencia 2022, el prestador report6 una
tabla con los datos del IANC para la vigencia 2018 (28%), por lo que se pregunt6 la manera como se
calculé dicho indice, donde el prestador indicé que:

Los datos (m?® de la columna del agua producida se obtienen de las mediciones que realiza el
operario en la canaleta Parshall al ingreso de la PTAP, mientras que los datos de agua facturada
(m3), son extraidos del sistema comercial de la empresa. El IANC (%) lo calculan como:

volumen de agua producida (m?®) — volumen de agua facturada (m?®)
volumen de agua producida (m?)

IANC = *100

Sobre el particular, esta Superintendencia pregunto las razones por las cuales el prestador para el
calculo del IANC utiliza los volumenes de agua en la entrada de la PTAP (canaleta Parshall) y no los
de la salida de los tanques de almacenamiento de agua tratada. Para lo cual, el prestador manifesté
gue para ellos el agua producida es la que ingresa a la PTAP, conociendo que se deberian tomar los
datos a la salida de los tanques referidos, sin embargo, debido a la actual configuracién de las redes
de salida de dicha infraestructura y la ubicacién (by pass) de los macro medidores, no es posible
medir la totalidad del agua tratada que sale de ambos tanques semienterrados, por lo que se tendria
una sub-medicion.

Sumado a lo anterior, los formatos operativos diligenciados por el prestador respecto a la operacion
de la PTAP y al sistema de abastecimiento, y los revisados de manera aleatoria en la vista de
inspeccion, se evidencié que no se tienen datos de mediciones del agua arrojados por los macro
medidores referidos.
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El prestador informé que cuenta con instrumentos o estructuras de medicion de caudales de agua
instalados en el sistema de acueducto, linea de aduccién (no funciona), entrada (1) y salida (2) de
los tanques de almacenamiento semienterrados (by pass), sin embargo, no se evidenciaron registros
donde se reporten los datos de las lecturas que manifiesta realizar.

Por lo anterior, se desconocen los volumenes reales de agua a la salida de todo el sistema de
tratamiento. Por otra parte, no todos los suscriptores tienen micromedidores de agua instalados y en
algunos casos el equipo se encontro fuera de operacion, situaciones que dificultan el control del total
de volimenes facturados.

Respecto al Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) elaborado en el afio 2019, se
entregé copia digital de este al municipio de Hobo. La empresa sefial6 que aplica para
EMUSERHOBO S.A. E.S.P. como prestador del servicio publico de acueducto.

Con relacién al acto de aprobacion del PUEAA, el prestador entregé copia digital de la comunicacion
No. 20202010079801 del 09/07/2020 con la cual la CAM remiti6é al prestador copia de la Resolucién
869 del 29/05/2020, en cuyos articulos primero, segundo y cuarto resolvieron lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA,
presentado por las Empresas Publicas El Hobo S.A. E.S.P., con Nit. 900.189.880-1., mediante
oficio radicado CAM No. 20193100285772.

La presente aprobacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA, se hace con
fundamenté en las consideraciones enunciadas en el concepto técnico 329 del 21 de febrero de
2020.

ARTICULO SEGUNDO: El Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA de Empresas
Publicas El Hobo S.A. E.S.P., con Nit. 900.189.880-1, se aprueba para un periodo de CINCO (5)
afos.

(..

ARTICULO CUARTO. Empresas Publicas El Hobo S.A. E.S.P., con Nit. 900.189.880-1, debera
presentar anualmente a esta Corporacién un informe donde se establezca el cumplimiento del
cronograma de actividades establecidas en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.”
(Cursiva fuera de texto original)

Ahora bien, en la visita de inspeccidén se entreg6 copia digital del informe de las actividades del
PUEAA del primer semestre del afio 2022, los cuales, segun lo informado, fueron presentados a la
CAM. No se entregaron datos respecto al seguimiento del PUEAA que realiza la CAM.

Adicionalmente, en el PUEAA aprobado por la CAM se establecen actividades asociadas a la micro
y macro medicion, optimizacion de redes, para los afios 2020 al 2024, sin embargo, conforme a lo
informado y evidenciado durante la visita, dichas actividades no presentan avances.

Por lo descrito anteriormente, no es posible determinar con exactitud el volumen de agua potable a

la salida del sistema que corresponde al volumen producido, por lo que se imposibilita realizar el
calculo del IANC.
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5.3.2.9.5 Programade reduccion de pérdidas

El prestador no cuenta con un programa de reduccién de pérdidas. El control de pérdidas de agua se
realiza una vez son identificados por la empresa o por solicitud de un tercero. En la visita de
inspeccion, el prestador entregd informe digital de comision con fecha del 14/06/2022 de las
actividades de deteccién y correccion de fugas realizadas los dias 14 y 15 de junio de 2022. Las
imagenes de los puntos intervenidos presentadas tienen fecha del 26/04/2022, situacidon que no es
consistente.

5.3.2.10 Estimacion Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el periodo analizado, el
cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

A continuacién, se presenta el resultado del célculo de caudales de acuerdo con la metodologia
propuesta en la Resolucion 330 de 2017. Para la proyeccion de la poblacién se utilizé el método
geomeétrico, tomando una tasa de crecimiento total municipal del 0,69%, estimada a partir de la
poblacién reportada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Los datos
de entrada para el calculo de la oferta son:

Tabla 16. Datos de entrada célculo de oferta

Altura Tasa de
promedio  Poblacién crecimiento DNETA Capacidad IANC
Ao Municipio sobre el estimada municipal residencial PTAP %
nivel del mar Hab. (DANE I/Hab/dia I/s
m.s.n.m. 2005) %
s Menor a 6
2021 Hobo 1.000 5.876 0,69 140 25 28

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P

5 Se realiza para el afio 2021 ya que es el dato del promedio anual de suscriptores mas reciente reportado por el prestador
al SUL.
6 Tomado del PEC reportado en SUI. Dato
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Fuente: visita de inspeccidon del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Es de precisar que para este célculo se utilizé el IANC sefialado en el PEC’ para el afio 2018, lo
anterior, teniendo en cuenta las consideraciones sefialadas previamente. Asi las cosas, de acuerdo
con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la PTAP en el municipio de Hobo, Huila, seria
suficiente para abastecer la demanda actual en términos de Qmd, sin embargo, seria insuficiente en
lo correspondiente al QMH a partir del afio 2035 aproximadamente, situacion que pueden presentar
variaciones debido al crecimiento poblacional y urbanistico del municipio.

Adicionalmente, el prestador debe contemplar y tener en cuenta las medidas relacionadas con el
crecimiento poblacional y flotante, el esquema de ordenamiento territorial, la reduccion de pérdidas,
la oferta del recurso hidrico, consumos en zonas subnormales, efectos de la variabilidad climatica,
riesgos en la prestacion del servicio, evaluacion de la capacidad hidraulica actual y remanente del
sistema de acueducto, aspectos de operacion y mantenimiento de la infraestructura, entre otros.
Asimismo, tener en cuenta lo establecido en el articulo 8, numerales 4 Cuantificacion de la demanda
y/o necesidades y 5 Diagnostico y evaluacion del sistema existente de la Resolucion MVCT 330 de
2017 y demas normas concordantes, teniendo en cuenta que se contempla realizar la ampliacion de
la PTAP.

En todo caso, se aclara que el calculo de proyeccién de la demanda es un estimado y puede que no
represente la realidad del municipio u otras variables que repercuten en la prestacion del servicio.

5.3.2.11 Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de este informe de vigilancia especial
- evaluacion integral, el analisis de la calidad de agua en la red de distribucion de agua potable
consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacidn, actualizacién y

7 Documento reportado por el prestador en el SUI para la vigencia 2022.
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materializacion de los puntos de muestreo reportados por el prestador para llevar a cabo las
actividades de vigilancia y control de las caracteristicas establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizaron los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para
el area de prestacion, tanto para las actividades de control a cargo del prestador, como las de
vigilancia a cargo de la autoridad sanitaria. En visita no se presenté informacion respecto al mapa de
riesgos de la fuente hidrica y plan de trabajo correctivo en el marco de la Resolucion 4716 de 2010.

5.3.2.11.1 Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo de la calidad del
agua, se tiene lo siguiente:

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacion entre 2.501 a 10.000 habitantes es de cinco (5). De acuerdo con lo
reportado en el formulario promedio anual de suscriptores del afio 2021, atiende 2.323 suscriptores,
estimandose 5.876 habitantes.

En este sentido, el prestador adjunté copia digital de los registros de los seis (6) lugares y puntos de
muestreo de calidad del agua en la red de distribucion suscritos entre el prestador y la autoridad
sanitaria los dias 25, 26 y 29 de marzo de 2022, sin embargo, el prestador no aportd, las actas de
concertacion, materializacion y recibo de los puntos y lugares de muestreo de calidad del agua en
red de distribucion suscritos para las vigencias bajo analisis.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los puntos y lugares de muestreo de calidad del
agua en red la de distribucion sefialados en los registros referidos.

Tabla 17. Puntos y lugares de muestreo de calidad del agua en red de distribucion.

Cédigo del D L Fecha del Observaciones de la visita adelantada por
escripcion .
punto registro la SSPD

Barrio Manzanares, se
encuentra ubicado frente a la

0001 cancha del CIC Centro de 25/03/2022
Integracién La Morena. Inicio

de la red de distribucion. No tienen sefializacion. Las actividades de
Frente al parque de Ilas mantenimiento y limpieza son deficientes
0002 Orquideas. KR 4A Este. 25/03/2022 sumado a que carecen de drenaje que evite
Barrio Obrero en la esquina de los encharcamientos. Al momento de la visita
0003 Bomberos, frente al Parque 26/03/2022 de inspeccion solo corria agua de los puntos

No. 1 y 4, para los puntos restantes, el
prestador informé que debido a Ia
programacion no se les estaba suministrando
agua por red.

Infantil Santa Rosa.

Barrio Kennedy, esquina salida
0004 del ancianato Hogar de Paso 26/03/2022
Mis abuelos Calle 2 A # 5-33.

Barrio San Pedro Parque
Central Simén Bolivar.

0006 Cementerio Municipal. 29/03/2022
Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

0005 26/03/2022

A continuacion, se presenta el registro fotografico de los puntos de muestreo de calidad del agua para
consumo humano en la red de distribucién obtenido durante de visita de inspeccion:
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Imagen 18. Puntos de muestreo de calidad del agua para consumo humano en red de distribucion.
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Punto 3. Barrio Obrero

Punto 5. Barrio San pedro
Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
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5.3.2.11.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS) y que fueron
remitidos oficialmente a esta Superintendencia mediante el radicado SSPD No. 20235291214682 del
28 de marzo de 2023 en lo referente al afio 2022, se tienen los siguientes resultados del IRCA. Para
el primer trimestre de 2023 no se reporta informacion en el SIVICVAP.

Tabla 18. IRCA Vigilancia 2022.

Ao Mes IRCA %) Nivel de riesgo Muestras tomadas
Febrero 0 Sin riesgo 1
Marzo 0 Sin riesgo 1
Abril 0 Sin riesgo 1
Mayo 0 Sin riesgo 1
Junio 0 Sin riesgo 1
2022 Julio 0 Sin riesgo 1
Agosto 0 Sin riesgo 1
Septiembre 0 Sin riesgo 1
Octubre 0 Sin riesgo 1
Noviembre 23,6 Riesgo medio 1
Diciembre 47,2 Riesgo alto 1

Fuente: SIVICAP 2023

De acuerdo con lo anterior, se observa que para los meses de noviembre y diciembre de 2022, el
prestador suministré agua con un IRCA superior al 5%, es decir, no apta para consumo humano de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

5.3.2.11.3Control de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

El prestador entreg6 copia digital de los informes de resultados de las muestras de control de calidad
del agua tomadas en los afios 2021, 2022 y los meses de enero a marzo de 2023 por parte del
laboratorio CONSTRUCSUELOS SUMINISTROS LTDA., el cual, de acuerdo con lo sefialado en la
Resolucion No. 0172 del 04/02/2022 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social se
encuentra autorizado para realizar analisis fisicos y quimicos de agua para el consumo humano. En
la siguiente tabla se presentan los datos de los IRCA de control reportados en los informes referidos.

Tabla 19. Muestras IRCA control vigencia 2022 y 2023

Fecha

~ 0 A [

Ao (DD/IMM/AAAA) IRCA %) Pardmetros que incumple
28/01/2022 0 Ninguno
(3 muestras) ’
10/02/2022 0 Ninguno
(3 muestras) ’
29/03/2022 i

2022 (3 muestras) 0 Hingune
26/04/2022 0 Ninguno
(3 muestras) ’
17/05/2022 0 Ninguno

(3 muestras)
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Afo EeiE IRCA %) Parametros que incumple
(DD/IMM/AAAA)

21/06/2022 0 Ninguno
(3 muestras) ’
21/07/2022 0 Ninguno
(3 muestras) ’
11/07/2022 0 Ninguno
(2 muestras) ’
12/07/2022 0 Ninguno
11/07/20228 0 Ninguno
06/09/2022 [
(2 muestras) 0 ingune
04/10/2022 0 Ninguno
(3 muestras) ’
01/11/2022 0 Ninguno
(3 muestras) ’
06/12/2022 0 Ninguno
(3 muestras) ’
31/01/2023 0 Ninguno
(3 muestras) ’
27/02/2023 [

2023 (3 muestras) 0 ingune
30/03/2023 0 Ninguno

(3 muestras)
Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, el prestador suministré agua con un IRCA inferior al 5% (Apta para
consumo humano) de conformidad con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007 para los meses
monitoreados en el afio 2022.

De conformidad con dicha Resolucién, para una poblacion atendida entre 2.501 a 10.000 habitantes,
el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo con las frecuencias minimas
que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 20. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad del agua

NUimero minimo de

Pardmetros Frecuencia minima muestras a analizar Observaciones
por cada frecuencia

Turbiedad, color aparente, Para las vigencias 2021 y 2022

pH, cloro residual libre o Mensual 1 el prestador cumplié con las

residual del desinfectante frecuencias minimas de
usado muestreo.

Para las vigencias 2021 y 2022

COT, fluoruros y residual el prestador no cumplié con las

I Anual 1 . o

decoagulante utilizado frecuencias minimas de
muestreo.

Coliformes totales y E. Paralas vigencias 2021y 2022

X Mensual 1 7
Coli el prestador no cumplié con

8 Radicado SSPD No. 20235291525192 del 26/04/2023.

VI-F-004 V.2 Péagina 45 de 82



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @ -
A DETALLADAO | Superservicios -
VIDA CONCRETA N et o GME

NUimero minimo de
Parametros Frecuencia minima muestras a analizar Observaciones
por cada frecuencia

las frecuencias minimas de
muestreo.

Fuente: adaptado con base en la Resolucién 2115 de 2007 y verificado con base en la informacién de muestras de control
remitidas por el prestador.

5.3.2.11.4Tasas ambientes por uso de aguay retributiva
En la visita de inspeccion, el prestador no soportd informacion ni documentacion al respecto.
5.3.3 Aspectos Técnicos del servicio publico de Alcantarillado

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita de inspeccién, el CCU y el PEC, el servicio
publico de alcantarillado solamente se presta en el area urbana del municipio. El dltimo dato de
cobertura del servicio publico referido corresponde al afio 2020 que se estimé en el 91,4%, por lo
cual, sefald que dicho valor se mantiene para las vigencias posteriores. Las actividades que presta
son: recoleccién, transporte de residuos liquidos, tratamiento, disposicion final y comercializacion.
Respecto a la zona rural, la empresa sefalé que no presta el servicio en esa zona puesto que se
encuentra por fuera de su Area de Prestacion del Servicio (APS).

5.3.3.1 Recoleccion y conduccion

El sistema de alcantarillado opera por gravedad, es de tipo combinado y algunos tramos son de tipo
sanitario. La administracion, operacién y mantenimiento esta a cargo del prestador, mientras que los
sumideros y las redes de aguas lluvias estan a cargo del municipio de Hobo, Huila. Se indic6 que, en
el afio 2022 se tuvo un convenio entre el municipio y la empresa para que esta Ultima realizara dichas
actividades, sin embargo, actualmente, el municipio contraté otra empresa para que las ejecutara.
Los sumideros revisados se encuentran colmatados de residuos.

Imagen 19. Sumideros de aguas lluvias colmatados.

La empresa informé que los sumideros presentan buen funcionamiento, sin embargo, existen tramos
de la red que requieren intervenciones. Igualmente, el prestador indicé que en la zona denominada
invasion ubicada en el sector 2 donde se ubican cerca de 50 viviendas, no se presta el servicio publico
de alcantarillado ya que corresponde a una zona de drenaje natural y presenta riesgo de remocién
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en masa e inundacion en épocas de lluvia. Las aguas residuales se descargan directamente en la
zona. Los usuarios ubicados en esta zona se conectan a las redes del acueducto de manera informal.
La empresa indic6 que instal6 una valvula en el sector para suministrar agua por un tiempo de 2 horas
al dia. Los volumenes de agua alli suministrados no se miden y no se facturan, teniendo un impacto
en el comportamiento del indicador del IANC.

Imagen 20. Zona de drenaje natural con intervencién antrépica y construccion de estructuras informales.
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Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
Adicionalmente, el barrio Villa del Oriente tiene 110 lotes/viviendas aproximadamente que carecen

del servicio publico de alcantarillado, sin embargo, se cuenta con los estudios y disefios para dar
solucién a la problematica, no obstante, carece de recursos econdémicos para su implementacion.
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Imagen 21. Zona del municipio sin sistema de alcantarillado publico.

2°34'38'N 75 653"W < RN : 2°8%4'86.N-75°26'33'W
x 3 0471872023 - 04/18/2023

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Se inspeccionaron tres (3) pozos, dos de ellos presentaron flujo de agua libre, no tenian obstrucciones
ni taponamientos, mientras que el tercero, tenia presencia de restos de baldosa, razon por la cual, la
empresa indicé que procederia con su limpieza.

Imagen 22. Pozos de inspeccidn del sistema de alcantarillado combinado.

= N S
s

2°34'37"'N-75°26:19"W

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
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Por otra parte, al revisar una estructura de disipacion de energia ubicada en el descole de la tuberia
de aguas lluvias, se identificé un pozo de inspeccion del sistema de alcantarillado combinado que
presentaba rebosamiento de aguas residuales las cuales descargaban a la quebrada acequia. La
empresa informo que realizaria la limpieza y destaponamiento del pozo y remitiria los soportes de la
actividad, con el fin de que las aguas residuales se conduzcan al sistema de tratamiento lagunar del
municipio.

Imagen 23. Rebosamiento de aguas residuales en pozo de inspeccion y descole del sistema de alcantarillado
combinado.

5 7 0& \ ;R # S35 8N -75°27'122‘2"
&N ) d.602%m > 4 B § &S Atitudie 0 \m
£04/18/2023 B W y NI 04/18/2023

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
5.3.3.2 Tratamiento

Cuenta con un sistema lagunar conformado por seis (6) lagunas de oxidacién para el tratamiento de
las aguas residuales generadas en la zona urbana del municipio, las cuales presentan acumulacion
de material sobrenadante y lodos. La empresa inform6 que adquirié una planta eléctrica para que
suministre energia a las bombas de extraccion de lodos, con las cuales se adelantara la extraccion
de lodos recientes.

Adicionalmente, cuenta con rejillas de cribado las cuales presentan deterioro y no cumplen totalmente
la funcion de retencion de material grueso y fino. La canaleta Parshall no tiene regleta de medicion
de los caudales de ingreso. Se tiene un area de secado de lodos cubierta. La cuarta laguna tiene un
desague adicional no incluido en los disefios originales, realizado para evacuar las aguas residuales
a un canal en concreto que conduce a la fuente receptora de las aguas residuales tratadas (Quebrada
El Hobito), sin embargo, dichas aguas residuales no pasan por todo el tren de tratamiento existente.
Se inform6 que la situacion se presenta debido a un taponamiento en la tuberia de conexion entre
las lagunas de oxidacion, sin embargo, no se presentan soportes.

Sumado a lo anterior, existe una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Compacta que,
en los documentos entregados por el prestador se identifica como “Pozo séptico”, el cual no se
encuentra en operacion, esta abandonado y desmantelado. Se inform6 que los predios que estaban
conectados a dicho sistema fueron conectados por la empresa a las redes oficiales del sistema de
alcantarillado para lo cual, el prestador no entreg6 los soportes que sustenten dicha situacion, como
las facturas respectivas.

VI-F-004 V.2 Péagina 49 de 82



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE VIGILANCIA
O INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O
CONCRETA

[ ]

P X
€" Superservicios  *
. Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SIGME

Esta infraestructura presuntamente hace parte de un proceso que adelanta la Contraloria y la
Procuraduria, al igual que el tanque elevado de agua potable, el cuarto de maquinas, la linea de
conduccion de dicho tanque, asi como de la camara de regulacion de presiones en la red de

acueducto que no se encuentran en operacion.

Imagen 24. STAR municipal (Lagunas de oxidacion)
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2°35'4"'N -75°27'24"W
Altitud:582.3m
04/18/2023

Laguna de maduracion facultativa 5

2°35'6"N -75°27'26"W
Altitud:581.9m
04/18/2023

Punto de vertimiento del sistema lagunar. Vertimiento laguna de maduracion facultativa 5 (Ruptura)

2°35'6"N <75°27'27"W
Altitud:581.8m
04/18/2023

il

Vertimiento adicional de la Caseta de secado de lodos.
laguna de maduracion facultativa 5.
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Falta de mantenimiento de las lagunas, presencia de material sobrenadante y lodos.
Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Respecto a la PTAR Compacta “Pozo séptico” el prestador sefialé que no fue entregado por parte
del municipio para su administracion, operacion y mantenimiento, sin embargo, si se report6 en el
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y en la resolucion de aprobacion de dicho
plan.

Imagen 25. PTAR Compacta “Pozo séptico”

=2 ‘:5 2 s "“‘v* L‘ / 7
Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

5.3.3.3 Disposicion final de residuos liquidos

El prestador indicé que tiene un punto de vertimiento a la Quebrada El Hobito (salida de las lagunas
de oxidacién), el cual no esta reportado en el registro de fuentes con uso de vertimiento. En dicho
registro el prestador reporté Quebrada El Hobo, evidenciando inconsistencias en la informacion
suministrada en la visita de inspeccion y la reportada en el SUI.

Respecto al punto de vertimiento del pozo séptico (PTAR Compacta) se informé que fue eliminado,

toda vez que los predios que estaban descargando sus aguas residuales a dicha infraestructura
fueron conectados a la red de alcantarillado de la empresa.
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5.3.3.4 Manuales de operacién y mantenimiento

El prestador presentd el manual de operacién y mantenimiento de las lagunas de oxidacién y del pozo
séptico (PTAR Compacta) del afio 2020, esta ultima no se encuentra en funcionamiento, sin embargo,
no cuenta con dicho documento para las demds infraestructuras que componen el sistema de
alcantarillado: recoleccion, transporte de residuos liquidos y disposicién final. En la visita el prestador
presento registro de los dafios del sistema de alcantarillado.

5.3.3.5 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

En la visita el prestador entregd copia digital del PSMV del afio 2018 junto con la Resolucion No.
3807 del 11/12/2018 expedida por la CAM en cuyo articulo primero se estableci6 entre otros aspectos:

“ARTICULO PRIMERO. Aprobar la propuesta del cronograma del Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos del Municipio de Hobo, elaborado y presentado por el municipio de Hobo — Huila,
como responsable de la ejecucion de dicho Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento, (...)”
(Cursiva fuera de texto original)

5.3.4 Plan de Emergenciay Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en las Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018, se realizé
la verificacién en SUI del reporte del PEC, encontrandose que para las vigencias 2021 y 2022 el
prestador reporté el PEC correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado. Para el afio 2022 report6 el PEC del afio 2021, y en la visita de inspeccion del mes de
abril de 2023 entreg6 copia digital del PEC de las vigencias 2021-2022 sefialando que es la ultima
version del documento, sin embargo, no ha reportado al SUI el PEC del afio 2023.

Sumado a lo anterior, al verificar la informacién relacionada con los formularios cuestionario registro
de eventos - servicio de acueducto y servicio de alcantarillado, se identific6 que se encuentran en
estado pendiente de reporte para la vigencia 2023.

5.4 Aspectos Comerciales

La sede principal de EMUSERHOBO S.A. E.S.P. se encuentra ubicada en la calle 5 N° 7 - 75 en el
barrio Las Mercedes, area urbana del municipio de Hobo con un horario de atencién al publico de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 04:00 p.m.
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Imagen 26. Oficina administrativa - EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

El prestador maneja un software de informacion comercial denominado HAS SQL el cual se encuentra
en funcionamiento desde el afio 2013, este software maneja diferentes médulos y funciones dentro
de los cuales se encuentran: registro, modificacion de informacion de los usuarios, facturacion, pre-
liquidacion, liquidacién, impresién de copias de factura, ingreso de pagos, abonos, solicitudes de
conexion, ventas, PQR, entre otros.

Imagen 27. Software comercial - EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

ROCIO

Versia X 4§ REV 022.2.47

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. entreg6 copia del CCU para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, el cual no se encuentra firmado, no cuenta con anexo técnico, no ha sido actualizado
hasta la fecha de la visita, se desconoce fecha exacta de elaboracion y no cuenta con concepto de
legalidad expedido por la CRA; no obstante, corresponde al reportado en RUPS y al publicado en la
pagina web del prestador.
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Imagen 28. CCU acueducto y alcantarillado

LEY 142 DE 1994

MODELO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CLAUSULA PRIMERA.- DEFINICIONES: Para los efectos del presente documento, y de
acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1.994, se entiende que las siguientes
expresiones significan:

11

12

Persona prestadora: EMPRESAS PUBLICAS EL HOBO SQCIEDAD
ANONIMA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Acometida de Acueducto : Derivacion de la red local del servicio publico que llega
hasta el registro de corte del inmueble, que serd usualmente un medidor u otro
elemento, que de acuerdo con las técnicas usuales de construccion, permite
precisar cual es el inmueble o el conjunto de inmuebles en los que se prestara el

servicio. En edificies de prop o , la llega
hasta el registra de corte general
de il Derivacién de la red local del servicio pablico que

parte de la caja de inspeccion y llega hasta el colector de la red local (Art 14.1. Ley
142 de 1984)

Corte del servicio de acueducto: Pérdida del derecho al servicio de acueducto que
implica retiro de la acometida y del medidor.

Desviaciones significativas del consumo: Para efectos de lo previsto en el Articulo
149 de la ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el
periodo de facturacion comespondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos, que comparados con los promedios de los Gltimos tres periedos, si la
facturacion es bimestral, o de los ultimos seis periodes, si la facturacion es
mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion: a) 35%
para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 metros cubicos; b)
65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 metros cubicos; c)
para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el
limite superior ser4 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de
consumo y el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si
el consumo llegara a encontrarse fuera de esos limites, se entendera que existe
una desviacién significativa. Paragrafo: en zonas donde exista estacionalidad en el
consumo, la comparacién del consumo podra realizarse con el mismo mes del afio
inmediatamente anterior. (Art. 8o. Resolucién 06 de 1995 Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico y normas que la modifiquen o reformen
Factura de servicios publicos : Es la cuenta que la persona prestadora enirega o
remite al usuario, por causa del consumo en un lapso determinado, y demas
servicios inherentes en desarrolio del presente documento. (Art. 14.9 Ley 142 de
1.994)

Fuga imperceptible: Volumen de agua que se escapa a fravés de las instalaciones
interiores de un inmueble, detectables solamente mediante instrumentos
apropiados, tales como gedfonos.

Inmueble: Bien que cumple con las condiciones del cédigo civil para recibir ese
calificativo; incluye las partes del inmueble que, de acuerdo con la ley y las
condiciones de acceso y técnicas, pueden individualizarse para efectos de la
prestacion del servicio a otros usuarios que habitan al interior del mismo inmueble.
Medidor: Dispositivo mecanico que mide el consumo que se hace del agua
proveida por el acueducto. Puede ser individual, cuando mide el consumo

Pagina 1

LEY 142 DE 1994
MODELO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Come constancia suscribo este original en mi calidad de Representante Legal de las
EMPRESAS PUBLICAS EL HOBO SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, el dia -

EMPRESAS PUBLICAS EL HOBO SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS

Acepto este Confrato en todas sus partes:

Nombre Legible en letra imprenta

Firma

Pagina 14

Fuente: CCU entregado en visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

El prestador informé que no cuenta con evidencias de la publicacion o socializaciéon del CCU, no
obstante, informé que realizé la publicacién del contrato en su pagina web® el dia 25 de octubre de
2022, sin embargo, dicha publicacion se realiz6 14 afios después de la fecha de inicio® de
operaciones de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, asi:

Imagen 29. Publicacion CCU en la pagina web del prestador

9.1, Informacion adiciona

titubs ded archivo

Uniformes A& Hobo

[A [A

= |

Recent Pasts

Recent Comments

©

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Al respecto, se evidencié que EMUSERHOBO S.A. E.S.P. no dio cumplimiento con lo establecido en
el articulo 131 de la Ley 142 de 1994 respecto al deber de informar sobre las condiciones uniformes,

9 https://emuserhoboesp.gov.co/wp/wp-content/uploads/2023/04/Contrato-de-Condiciones-Uniformes-AA-Hobo-1.pdf
10 02 de enero de 2008 — Fecha de inicio de operaciones de los servicios de acueducto y alcantarillado, RUPS 2023
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el cual sefala:

“...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera de texto original)

Por otra parte, el prestador hizo entrega de otro CCU de fecha 30 de septiembre de 2010, el cual se
encuentra firmado y con anexo técnico pero segun lo informado en la visita de inspeccién, no es el
CCU vigente.

5.4.2 Suscriptores

A continuacion, se presenta la informaciéon de los suscriptores de acueducto y alcantarillado
suministrada por el prestador EMUSERHOBO S.A. E.S.P. entregada en formato Excel con corte a
diciembre para las vigencias 2021 y 2022 y para los meses de enero y febrero de 2023, los datos se
muestran a continuacion:

Acueducto:

Tabla 21. Suscriptores servicio de acueducto con corte a diciembre 2021
Acueducto - Diciembre 2021

Estrato/Uso Suscriptores

1 820

2 1.371
3 7
Comercial 18
Oficial 41
Industrial 5

Total 2.262

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Tabla 22. Suscriptores servicio de acueducto con corte a diciembre 2022

Acueducto - Diciembre 2022

Estrato/Uso Suscriptores

1 834

2 1.414
3 7
Comercial 18
Oficial 41
Industrial 5

Total 2.319

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
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EMUSERHOBO S.A. E.S.P. con corte a febrero de 2023 contaba con un total de 2.323 suscriptores
para el servicio publico de acueducto, lo cual representé un incremento del 0,17% frente a diciembre
del afio 2022, y un incremento del 2,7% frente a diciembre del afio 2021, siendo el estrato 2 el de
mayor participacion de suscriptores con el 61,1%, seguido del estrato 1 con el 35,86%, le sigue el
uso oficial con 1,76%, el uso comercial represent6 el 0,77%, el estrato 3 con el 0,3% y finalmente el

Tabla 23. Suscriptores servicio de acueducto con corte a febrero 2023
Acueducto - Febero 2023

Estrato/Uso Suscriptores

1 833

2 1.419
3 7
Comercial 18
Oficial 41
Industrial 5

Total 2.323

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

uso industrial con el 0,21%.

Alcantarillado:

VI-F-004 V.2

Tabla 24. Suscriptores servicio de alcantarillado con corte a diciembre de 2021

Alcantarillado - Diciembre 2021

Estrato/Uso Suscriptores

1 813

2 1.414
3 7
Comercial 18
Oficial 41
Industrial 5

Total 2.298

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Tabla 25. Suscriptores servicio de alcantarillado con corte a diciembre 2022

Alcantarillado - Diciembre 2022

Estrato/Uso Suscriptores

1 824

2 1.414
3 7
Comercial 18
Oficial 41
Industrial 5

Total 2.309

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
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Tabla 26. Suscriptores servicio de alcantarillado con corte a febrero 2023
Alcantarillado - Febrero 2023

Estrato Suscriptores
1 824
2 1.415
3 3
Comercial 15
Oficial 38
Total 2.295

Fuente: visita de inspeccidon del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. con corte a febrero de 2023 contaba con un total de 2.295 suscriptores
para el servicio publico de alcantarillado, lo cual representdé una disminucién del 0,61% frente a
diciembre del afio 2022 y del 0,13% frente a diciembre del afio 2021, siendo el estrato 2 el de mayor
participacién de suscriptores con el 61,65%, seguido del estrato 1 con el 35,9%, le sigue el uso oficial
con 1,66%, el uso comercial represento el 0,65% y finalmente el estrato 3 con el 0,14%.

Es importante mencionar que la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar la
informacion sobre los suscriptores atendidos en el SUI.

Por lo anterior, se verifico el reporte en el SUI, evidenciando que EMUSERHOBO S.A. E.S.P. tiene
reportada la informacion relacionada con los suscriptores de acueducto y alcantarillado para las
vigencias 2021, 2022 y el mes de enero de 2023, faltando el reporte del mes de febrero, asimismo,
se observo que la informacién es consistente con la entregada en la visita de inspeccion.

5.4.3 Micromedicién
Durante la visita de inspeccion, el prestador entregd el listado de suscriptores con y sin micromedidor.
Frente al tipo de acometida el prestador indic6 que todos son de %2 pulgada, la informacién se detalla

a continuacion:

Tabla 27. Suscriptores con y sin medidor con corte a febrero de 2023

Total Con medidor . .
: : : ~ Sin medidor
Suscriptores En funcionamiento Dafados
2.323 2.320 1 2

Fuente: célculos realizados con la informacion suministrada por el prestador en visita de inspeccién del 18 al 20 de abril
de 2023.

A continuacion, se presentan los indicadores de micromedicion

Tabla 28. Micromedicidn nominal y efectiva con corte a febrero de 2023

Medidores
instalados (en
funcionamiento,  Total suscriptores Indicador
dafiados y sin
lectura)
2.323 2.323 100 %

Efectiva Medidores en Total suscriptores Indicador

Nominal
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2.320 2.323 99,87 %
Fuente: célculos realizados con la informacion suministrada por el prestador en visita de inspeccién del 18 al 20 de abril

de 2023.

Con los datos suministrados por el prestador durante la visita de inspeccion, esta Superintendencia
realizd el célculo de los indicadores de micromedicibn nominal y efectiva, encontrando que
corresponden al 100% y 99,87%, respectivamente.

Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, medicion del consumo,
y el precio en el contrato, establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. {(...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicidén aun 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan
iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion de los
medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera de texto original)

A su vez, el articulo 75 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, micromedicion, sefala;
“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA
457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio

colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto (...)” (Cursiva fuera de texto original)

Por lo expuesto anteriormente, se encontré que el prestador cumplié para las vigencias bajo analisis
con lo establecido en los citados articulos de Ley 142 de 1994 y la Resolucion MVCT 0330 de 2017,
ya que, a la fecha de elaboracion del presente informe, EMUSERHOBO S.A. E.S.P contaba con una
micromedicion efectiva del 99,87%.

5.4.4 Requisitos de la factura

Durante la visita, el prestador entreg6 copia de las siguientes facturas:

Tabla 29. Nimero de facturas entregadas por vigencia y estrato

Vigencia N° de N° de N° de N° de N° de N° de
fa?:turas facturas facturas facturas facturas facturas facturas Total
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Oficial Comercial Industrial
2021 12 12 12 12 12 12 72
2022 12 12 12 12 12 12 72
2023 3 3 3 3 3 3 18

Fuente: visita de inspeccidon del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

A continuacion, se presenta el modelo de la factura utilizada por la empresa:
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Imagen 30. Factura del servicio de acueducto

MA CLIENTE:
C.L.ONT:

MPRESAS PUBLICAS EL HOBO SOCIEDAD ANONI

RESA DE SERVICIOS PUBLICOS ACOMETIDA

ferivacion de a red local o madrs de acueducto que llege hasta ¢l registro de corte en el Inmueble.

EMUSERHOBO SA.ESP. DIRECCION: '
NIT. 900.189.880.-1 DIRECCION b 6 o ocal a
VIGILADA FOR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS \ENTREGA: ‘ n:x:p rod focsl o madra o
] Y
CODIGO PE CUENTA MATRICULA CONSUMO ULTINOS § MESES g [ BACORYTUERCA
u | —— [ —
X e ) FACTURADD - HEMERA PV
LECTURA ACTUAL CONSUMO FROBEDID 30 30 No. MESIDOR 24 PERIODO FACTURADO - ABAPTADOR i .
i 1] | wACHOPFeyA  TuBERIAPReA : j].l%
. i =1 b T f - ¢
ESTRGEY TIPODE SaRviCqygy | - FACT. INDEXACIOH, Fq%nrmsﬁms ﬂ.; i i ] @\‘m mlt@:.
0296 0 i 1
| g 4 || COLLARDE 3
i P ERWACION P ADEPTADDR
= RESUMEN TOTAL DE C e ] i MACHOPReUA |
3 g & | VALWILA |
: 5 E | ANTERAUBE
5 5 = J
H i . g 1] 1 B ' |
3 Liquidacion del Servicio - 'OTROS COBROS .- 2 | 4 DOMICILIARIA RESPONSABILIDAD DEL SUSFRIPTOR 5
y|  Coneeplo. CosmoReal Subsidlo Valora Pogar Hsto 9 Decwna ) s |2 DETALLE DE ACOMETIDA DOMICILIARIA HIDRAULICA
Acueducto Deuda Antacior 18900 £
3| Consumd 14750 608 13,141 Recargos iz g
5 : I
g Grefip S e : HORARIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
2 Alcantarillado
5| Cansumd o [} 0 i —
“| cargoFik o 0 0 Total Otros Cobros. 19037
g Aseo ] L 0 i | RESUMEN DE SU FACTURA Di LUNES B Dt MARTES DE
! . ] ; L : 2 San Jun
% Rango |m3 $m3 Subtotal $m3  Sublotal ACUEDUCTO . 17,563 5 & San Padry B. £an Farnando
5l 0-18 B &0 s ALGANTARILLADO 0 & 8 Amapia B.Ls asparanza
= N : B Kennedy Barrios unides
FiRLEE 6 670 4,023 ASEO 0 £ Trite
E OTROS 19,037 [ G
2 Subtotsl 13041 [ L
g Capfle A2 o TOTALAPAGAR . 36,600
g ice 5 : RECOLECCION
3 fotalsenicio 17863 | 0 " ESIDUDS SOLIDOS
i . : ! VIERNES DE £:00 AM - 1130 AM
: - - N n Juan
FHCHA ULTIMO PAGD ¢ VALOR ULTIMO PAGO | ATRASO (MESES) FECHA DE SUSPENSION | o B : Zan Esrnande
i i | i La usparanza
‘ 0 I SAAAARIA023 ’::;\: T Barrios unides
- = unio
CONSECUTI/O WES | TIPG AJUSTES © FECHA DE EMISION FECHA LIMITE Y
& PAGO
. ‘ 17042028 BE
MENSAJE
PRESENTE SU RECLAMO ua:m EL 20 DE ABRIL DEL 2023 |CUIDAR EL AGUA ES|
RESPONSABIU‘DAD DE TODOS! 1 S
R T - E:n::mid s co wﬂw.g; 1 it 3 ol i 05 que afectan aun [a ssguridsd st piblicos ¥ potran
EMPRESAS PUBLICAS EL nmowcﬁmnmomm\ A FERDOO FACTURADD gEnerar multaf economicas y $6n lis siguientis:
L v el | i 1. Ponedfen riesgo a personas o bienes durante la instelacion, uiilizacidn o mantenimiento de s estruchras.
T i 2 Meditlar o sherat edes o nstalscioras d vaneicn pibliess.
= GILAGA POR LA BURTRNTRAL mmmmwu Fabmmﬁe*&w T 3, Arrojsk #n radles de alcantarillado, ecueducto, y de ages liviss cusluine abjele, Sustantia, residuo, escombros, boda, combustibles o lubricsmies,
i { L ‘e afaren u shirugan | ol Fconants
[ ! 4, No ruparar I e servicios pCMe0s domIGRarios. cuando estas reparaciones comrespanden
5 i il & un aitis dibirentes o lugar de resicencia.
6 DEFRRUDACION DE FLUIDOS, Pens lumtmﬂmwr\mwln 14 dn la bay 890 o ZCM & partir del 1* de enero de 2003, Ilummmum
amnpiadar s of siguisnie: B g do les sistamas 50 apropie

do erdya léririca, agus, Gan natursl ¢ 66l S tlecamunioIcionas, e perjukic sjena, insseTird e prsin de dienistis (1€)  setemta y dos (72}
4 salirios minknas gali mensualcs vigentes.

EIEIHﬂHiﬂﬂMHIIlIH\IH\H\IIHMIVIﬂ

' : 31MAR2023

anwgay en multa de uno peto e ¥ s (1.35) & clentz cinguer
Mot eciiri SOqUIr 85615 NOrMas G FHRAT BARSISNES | MUK SO0

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
Posteriormente, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos en su CCU, adoptado de los anexos de la Resolucion CRA 873 de 2019 del prestador,
asi:

Tabla 30. Contenido minimo de las facturas, clausula 18 CCU

Requisitos ¢Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio. Si
2. Nombre del suscriptor y direccién del inmueble receptor del servicio. Si
3. Direccion del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro. Si
4. Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio. Si
5. Periodo de facturacion del servicio. Si
6. El cargo por unidac_j en el rango de consumo, el cargo fijo y el cargo por aportes de NA
conexion, si es pertinente.
7. Los cargos por concepto de reconexioén y reinstalaciéon cuando a ello hubiere lugar. NA

VI-F-004 V.2 Péagina 60 de 82



INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, . o
DETALLADA O §" Superservicios
VIDA CONCRETA Pibticos bomicitarios SIGME
Requisitos ¢Cumple?
8. Lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando,
sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo Si
con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el
consumo.
9. La comparacién entre el precio y el monto de los consumos, con los que se cobraron en N :
. . . : 0 precio
los tres periodos inmediatamente anteriores.
10. Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de contribucion, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen Si
o reemplacen.
11. Valor y fechas de pago oportuno. Si

Fuente: clausula 18 CCU. Requisitos minimos de la factura

De lo anterior se tiene que, el prestador no se encuentra cumpliendo con el contenido minimo de la
factura conforme a lo establecido en su CCU.

Es preciso mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994
referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de
obligaciones establecidas en la ley, y por lo tanto su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

Finalmente, se procedi6 a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF,
encontrando que se encuentra pendiente el cargue correspondiente del mes de noviembre de 2022.

5.4.4.1 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016 modificd los rangos de consumos basico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro
del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades
complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecid 4 etapas de progresividad, la ultima inicié a partir del 1 de enero de 2018, asi
las cosas, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 m3/suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000 msnm), 13
m?3/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 m®/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2000 msnm).

Asi las cosas y teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando en una altura promedio
de 595 metros sobre el nivel del mar'! le corresponde aplicar los consumos establecidos para
municipios calidos, los cuales se encuentran consagrados en el numeral 2 del articulo 3 de la
Resolucion CRA 750 de 2016, asi:

- Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16m?3
mensuales por suscriptor facturado.

11 Consulta municipio de Hobo en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
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- Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m® y menor o igual a 32m?3 mensuales
por suscriptor facturado.

- Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo de
1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedié a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que a la
fecha tiene establecido el rango de consumo basico en 16 m®y consumo complementario entre 17m?
y 32 m3 de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 750 de 2016, los consumos aplicados por el
prestador se muestran a continuacion:

Imagen 31. Factura de los servicios 463985
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Por lo expuesto anteriormente, se evidencia que el prestador se encuentra atendiendo las
disposiciones de la Resolucién CRA 750 de 2016 las cuales se encuentran vigentes desde el 1 de
enero de 2018.

5.4.5 Facturaciény Recaudo
De acuerdo con lo relacionado a los valores facturados y recaudados, el prestador entregé archivos
en formato Excel donde se evidencia la facturacion y recaudo para las vigencias 2021, 2022 y enero

y febrero de 2023, para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asi:

Tabla 31. Facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado vigencia 2021

Facturacién ($) Recaudo ($) Eficiencia
Descripcion Total Acueducto Alcantarillado Descripcién Total Acueducto Alcantarillado reciﬁdo
Enero 18.836.656 10.440.156 8.396.500 Enero 19.251.299 10.950.211 8.301.088 102,20%
Febrero 17.700.031 9.865.964 7.834.067 Febrero 17.320.741 9.878.783 7.441.958 97,86%
Marzo 19.388.367 10.714.548 8.673.819 Marzo 18.309.078 = 10.439.348 7.869.730 94,43%
Abril 19.386.927 10.705.469 8.681.458 Abril 18.659.635 10.806.097 7.853.538 96,25%
Mayo 19.272.034 10.600.518 8.671.516 Mayo 20.601.124 11.919.329 8.681.795 106,90%
Junio 21.627.313 11.834.078 9.793.235 Junio 19.447.376 = 10.949.000 8.498.376 89,92%
Julio 21.642.220 11.826.084 9.816.136 Julio 23.022.933 13.060.568 9.962.365 106,38%
Agosto 24.405.601 13.177.134 11.228.467 Agosto 22.663.130 12.456.233 10.206.897 92,86%
Septiembre  27.023.995 14.526.991 12.497.004 Septiembre 13.766.171  7.636.945 6.129.226 50,94%
Octubre 25.392.317 13.701.985 11.690.332 Octubre 23.921.873 13.241.358  10.680.515 94,21%
Noviembre  23.844.423 13.160.515 10.683.908 Noviembre 12.002.539 6.659.239 5.343.300 50,34%
Diciembre 23.161.901 12.317.329 10.844.572 Diciembre 25.340.574 14.355.752 10.984.822 109,41%
fa;ﬁf’zldo 261.681.785 142.870.771  118.811.014 REIZLZIOS 234.306.473 132.352.863 101.953.610 90%

Fuente: célculos realizados con la informacién suministrada por el prestador en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril
de 2023.

Tabla 32 Facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado vigencia 2022

Facturacion ($) Recaudo ($) Eficiencia

Descripcion Total Acueducto Alcantarillado  Descripcién Total Acueducto Alcantarillado  (ocaudo

Enero 24.799.391 13.579.670 11.219.721 Enero 11.267.467  6.333.586 4.933.881 45,43%
Febrero 19.078.382 9.906.792 9.171.590 Febrero 24.221.432  13.926.015 10.295.417 126,96%
Marzo 24.856.785 13.555.854 11.300.931 Marzo 26.452.563 13.822.773 12.629.790 106,42%
Abril 22.449.533 12.340.103 10.109.430 Abril 24.596.300 13.661.694 10.934.606 109,56%

Mayo 24.677.459 13.472.135 11.205.324 Mayo 17.959.296 10.057.536 7.901.760 72,78%
Junio 23.840.541 13.048.519 10.792.022 Junio 30.938.386 16.718.271 14.220.115 129,77%
Julio 22.951.016 12.626.380 10.324.636 Julio 24.734.256 13.756.253 10.978.003 107,77%
Agosto 22.430.240 12.381.985 10.048.255 Agosto 26.843.435 15.640.225 11.203.210 119,68%

Septiembre  25.222.879 13.804.220 11.418.659 Septiembre 26.265.306 14.527.255 11.738.051 104,13%
Octubre 26.363.313 14.464.031 11.899.282 Octubre 26.208.231 14.973.000 11.235.231 99,41%
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Facturacion ($) Recaudo ($) Eficiencia
Descripcion Total Acueducto Alcantarillado  Descripcion Total Acueducto Alcantarillado reciﬁdo

Noviembre  27.465.568 14.922.749 12.542.819 Noviembre 20.589.916 11.394.593 9.195.323 74,97%

Diciembre 21.257.493 11.834.052 9.423.441 Diciembre 31.437.031 17.657.261 13.779.770 147,89%
Total Total

285.392.600 155.936.490 129.456.110 291.513.619 162.468.462 129.045.157 102,14%
Facturado Recaudos

Fuente: célculos realizados con la informacion suministrada por el prestador en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril
de 2023.

Tabla 33. Facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado enero y febrero de 2023

Facturacion (%) Recaudo ($) Eficiencia
Descripcion Total Acueducto Alcantarillado  Descripcion Total Acueducto Alcantarillado rec(:\ido
Enero 25.684.350 14.024.762 11.659.588 Enero 24.170.006 13.698.847 10.471.159 94,10%
Febrero 24.129.479  13.240.158 10.889.321 Febrero 23.110.701 12.626.026 10.484.675 95,78%
Total Total

49.813.829  27.264.920 22.548.909 47.280.707 26.324.873 20.955.834 94,91%

Facturado Recaudos

Fuente: célculos realizados con la informacién suministrada por el prestador en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril
de 2023.

Tabla 34. Resumen facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado vigencia 2021 y 2022

Facturacion ($) Recaudo ($) Eficiencia
de
Descripcion Total Acueducto Alcantarillado Descripcion Total Acueducto Alcantarillado = recaudo

Total 2021 261.681.785 142.870.771 118.811.014 Total 2021 234.306.473 132.352.863 101.953.610 89,54%

Total 2022 285.392.600 155.936.490 129.456.110 Total 2022 291.513.619 162.468.462 129.045.157 102,14%

Total 2023  49.813.829 27.264.920 22.548.909 Total 2023 47.280.707 26.324.873  20.955.834 94,91%

Acumulado 596.888.214 326.072.181  270.816.033 Acumulado 573.100.799 321.146.198 251.954.601 96,01%

Fuente: célculos realizados con la informacién suministrada por el prestador en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril
de 2023.

Al realizar el calculo de eficiencia de recaudo total por vigencia, se tienen valores que corresponden
al 90%, 102,14% y 96,01% para las vigencias 2021, 2022 y enero y febrero de 2023 respectivamente.

De acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita de inspeccion, se han implementado
acciones como las suspensiones para mejorar el recaudo, también manifest6 que el porcentaje de
recaudo para la vigencia 2022 se debe a la inclusion de carteras vencidas.

Finalmente, se procedid a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura y
facturacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, encontrando que los siguientes se
encuentran en estado pendiente.

Tabla 35. Reportes en estado pendiente de factura PDF y facturacion

ANO Periodo FORMATO ESTADO
Marzo FACTURACION ALCANTARILLADO - IGAC
2022 Noviembre FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF Pendiente

Noviembre FACTURA DEL SERVICIO ALCANTARILLADO PDF
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Fuente: SUI - Elaboracién propia.
5.4.6 Subsidios y contribuciones

El prestador entregé copia del Acuerdo 018 del 24 de noviembre de 2017 que tuvo vigencia desde el
afio 2017 al 2022 mediante el cual, el Concejo Municipal de Hobo, Huila definié los porcentajes de
subsidios y contribuciones y establecié los aportes solidarios para los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, asi:

Tabla 36. Factores de subsidios y contribuciones 2021 y 2022

SUBSIDIOS
Estrato/Uso Porcentaje de subsidios para el
servicio de acueducto, alcantarillado y
aseo
Estrato 1 70%
Estrato 2 40%
Estrato 3 15%
CONTRIBUCIONES
Estrato/Uso Aporte solidario
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: Acuerdo 018 de 2017.

También hizo entrega del Acuerdo 001 del 17 de febrero de 2023 mediante el cual se definieron los
porcentajes de subsidios y contribuciones vigente a partir de esa fecha.

Con lo anterior, se procedio a revisar la aplicacion de los porcentajes de los subsidios y contribuciones
en las siguientes facturas que fueron entregadas por EMUSERHOBO S.A. E.S.P. para las vigencias
2021, 2022 y enero y febrero de 2023, encontrando lo siguiente:

Tabla 37. Revision factores de subsidios y contribuciones facturas del prestador vigencias 2021, 2022 y enero
y febrero de 2023.

Afo Mes N°. Estrato/Uso Subsidio o aporte alelcado
Factura acueducto y alcantarillado
394083 Industrial 30%
395081 Oficial 0%
Enero 395203 3 -15%
393954 2 -40%
396030 1 -70%
2021
408630 1 -70%
408076 2 -40%
Junio 409353 3 -15%
410238 Oficial 0%
408537 Comercial 50%
433954 1 -70%
2022 Mayo
433315 2 -40%
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Ao Mes [N Estraio/Uso oo 0 e
434117 3 -15%
433379 Oficial 0%
433547 Industrial 30%
435624 Comercial 50%
451231 1 -70%
453481 2 -40%
Octubre 451761 3 15%
451200 Oficial 0%
452856 Comercial 50%
458512 Oficial 0%
Enero 459076 3 -15%
458401 2 -40%
2023 _
462631 Comercial 50%
Febrero 463027 Industrial 30%
461965 1 -70%

Fuente: Elaboracion propia, facturas entregadas por EMUSERHOBO S.A. E.S.P. en visita de inspeccién del 18 al 20 de

De lo anterior, se evidencié que el prestador dio cumplimiento a los porcentajes de subsidios y
contribuciones fijados en los Acuerdos 018 de 2017 y 001 de 2023, para los usuarios de los servicios
de acueducto y alcantarillado de los estratos 1, 2, 3 y los usos comercial, industrial y oficial durante

abril de 2023.

las vigencias 2021 y 2022 y los meses de enero y febrero de 2023.

5.4.6.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador entreg6 certificacion expedida por la Secretaria de Hacienda del municipio de Hobo, en

la que se observan los pagos realizados por el ente territorial para las vigencias 2021 y 2022.

Adicionalmente, el prestador indicé que su gestién del cobro de los subsidios se realiza mensual y a

la fecha de elaboracion del presente informe, no tienen cuentas de cobro pendientes.

A continuacion, se relaciona la certificacion entregada por parte de la empresa:
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Imagen 32. Certificado pago subsidios vigencia 2021 y 2022

T 891.380.019 - 3 Mi-GSH-F-03 =

REPUBLICA DE COLOMBLA 3
DEPARTAMENTO DEL HUILA CODIGO:
ALCALDIA MUNKIPAL DF L HOBO \® o

FECHA: 29-07-2020
PAGINA

Z = Carrers 9 No. 5-41 Bavrie San Pedro ; E ’
= Codigo Postat -:)7,0 Telotue: EISS006 o = —
“MEIORES TEMPOS PARA HOSO™

2 FORMATO CERTIFICACIONES

LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE EL HOBO -
DEPARTAMENTO DEL HUILA

CERTIFICA QUE:

Que. revisada la base de datos HAS SQL y bancos se evidencia que el MUNICIPIO
DE HOBO HUILA Nit 891.180.019-3, a realizados los pagos de SUBSIDIOS
(Acueducto-Alcantarillado-Asec) a las EMPRESAS PUBLICAS DE HOBO
EMUSERHOBO S.A E.S.P Nit 200.189.880-1, correspondientes a las vigencias
2021 y 2022 como se describe en el siguiente cuadro;

VIGENCIA 1 VALOR
2021 | $361.677.482.00
2022 = $420 164.231.00

La presente certificacion se expide a los dieciocho (18) dias del mes de Abril de
2023 s

/ = I

/ ///4;/// grer] 107 ¥
~ CATIANA CERON MOTTA

Secretaria de Hacienda Municipal

{s e Hackende Toviratc por: Secretarla de Hasenda
CATIANA CERON MOTTA

5.4.7 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. cuenta con un procedimiento documentado y con formatos predisefiados
para la atencion de las PQR. El prestador informé que para la atencidn de estas se hace una orden

de trabajo y se lleva un control.

Los suscriptores pueden realizar cualquier peticion ya sea de manera virtual a través de las redes
sociales y la pagina web de la empresa y, de manera presencial en la oficina ubicada en el barrio Las
Mercedes en la Calle 5 # 7 - 75, con un horario de atencién al pablico de lunes a viernes de 8:00 a.m.

a12:00 m. y de 2:00 pm a 4:00 p.m.

Adicionalmente, el prestador hizo entrega de archivo Excel donde se evidencian las estadisticas de

PQR, las cuales se relacionan a continuacion:

Fuente: visita de inspeccion del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.

Tabla 38. PQR acueducto y alcantarillado vigencias 2021, 2022 y enero y febrero 2023

Afo

2021

VI-F-004 V.2

Mes Causal

Cambio de estratificacion socioecondémica

£ Cambio de nombre suscriptor

nero R
Desviacion significativa del consumo

Inconformidad con aforo

Cantidad

1

1
23

1
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Afo Mes Causal Cantidad
Febrero  Desviacion significativa del consumo 11
Marzo Desviacion significativa del consumo 33
Abril Desviacion significativa del consumo 21
Mayo Desviacion significativa del consumo 18
Desviacion significativa del consumo 14
Junio Falla en la prestacion del servicio por continuidad 1
Fuga de agua pavimento 1
Julio Desviacion significativa del consumo 14
Agosto Desviacion significativa del consumo 16
. Desviacion significativa del consumo 25
Septiembre . -~
Solicitud de suministro de agua en bloque 1
Desviacion significativa del consumo 29
Octubre L . - .
Atencion al usuario en visitas al predio 1
Diciembre Desviacion significativa del consumo 21
Enero Desviacion significativa fjel consumo 4
Malos olores en la tuberia 1
Desviacion significativa del consumo 3
Abril Falta del servicio en el predio 1
Inconformidad con aforo 8
Cambio de nombre suscriptor 3
Mayo Desviacion significativa del consumo 10
Inconformidad con aforo 6
Junio Cambio de nombre suscriptor 3
Desviacion significativa del consumo 18
Cambio de nombre suscriptor 3
Julio Desviacion significativa del consumo 11
Inconformidad con aforo 1
Cambio de nombre suscriptor 2
2022 Cobro multiple 1
Agosto Cobros inoportunos 3
Desviacion significativa del consumo 4
Direccidn incorrecta 1
Atencion al usuario en sede de la empresa 1
Cambio de nombre suscriptor 5
Septiembre Cobros inoportunos 1
Desviacion significativa del consumo 10
Inconformidad con aforo 5
Cambio de nombre suscriptor 4
Octubre  Cobro de otros bienes o servicios en la factura 1
Desviacion significativa del consumo 12
Atencién al usuario en sede de la empresa 1
Noviembre Cambio de nombre suscriptor 1
Cobro mdltiple 1
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TOTAL

Fuente: célculos realizados con la informacion suministrada por el prestador en visita de inspeccion del 18 al 20 de abril

Mes

Diciembre

Enero

Febrero

Causal

Cobros inoportunos

Desviacion significativa del consumo
Inconformidad con aforo

Instalacion medidor nuevo
Relacionada con cobros promedio
Cambio de nombre suscriptor
Cobros inoportunos

Desviacion significativa del consumo
Inconformidad con aforo

Atencion al usuario en sede de la empresa
Cambio de nombre suscriptor
Desviacion significativa del consumo
Cambio de nombre suscriptor
Cobros inoportunos

Desviacion significativa del consumo
Direccion incorrecta

Inconformidad con aforo

de 2023.

5.4.7.1 Revision de expedientes PQR

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. entreg6 copia de cinco (5) expedientes de PQR de la vigencia 2021 y
cinco (5) de 2022, con el proposito de verificar la respuesta y el tramite realizado para las PQR

radicadas por sus usuarios.

Se procedié a verificar los expedientes de PQR entregados por el prestador durante la visita de

Cantidad
1

=y
a1

UG W o R Rk RFPR ONERR RN

inspeccion, encontrando que los 10 expedientes entregados y revisados fueron atendidos.

Por lo anterior, se evidencia que el prestador se encuentra cumplimiendo con lo establecido en el

articulo 153 de la Ley 142 el cual sefiala:

“De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacién
de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos
gue presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el

servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevardn una detallada relaciéon de las peticiones y recursos presentados y

del trAmite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el

derecho de peticion.” (Cursiva y negrilla fuera de texto original)
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Adicionalmente, se procedid a verificar la consistencia de la informacion entregada por el prestador
durante la visita y la informacion reportada en el SUI, encontrando que la misma no es consistente.

Lo anterior, teniendo en cuenta que para los periodos de junio, septiembre, octubre y noviembre de
2022, report6 como certificados no aplica, lo que indica que en esos periodos no se presentaron
reclamaciones, sin embargo, esto es contradictorio con la informacion entregada, como se observa
enla
Tabla , por lo cual se evidencia baja calidad de la informacion reportada por el prestador en el SUI.

De igual forma, se observa que el prestador cuenta con varios cargues en estado pendientes por
reportar de la vigencia 2022, por lo cual se encuentra incumpliendo con la Resolucion compilatoria
SSPD No. 20101300048765 de 2010 y las normas complementarias.

Tabla 39. Formatos y reportes pendientes de cargue al SUI

Afo Servicio Afo Formato Estado
Septiembre

2022  Acueducto Octubre Reclamaciones del servicio de acueducto Pendiente
Noviembre

Fuente: consulta reporte 028 en mayo de 2023.
5.4.8 Estratificacion Socioeconémica

El prestador entregé copia de los Decretos 056 y 057 de junio de 1996, mediante los cuales se adopt6
la estratificacion rural y urbana del municipio de Hobo, respectivamente, e informé que las mismas
se encuentran desactualizadas.

Asi las cosas, en caso de controversia, los usuarios se acercan a la oficina ubicada en la calle 5 N°
7 - 75 con la certificacion expedida en planeacion municipal, donde se detalla el estrato del predio.

El prestador informé que actualmente se encuentra conformado el Comité Permanente de
Estratificacion (CPE) e hizo entrega de dos actas de reunién para las vigencias 2021 y 2022 como se
observam a continuacion:

Imagen 33. Actas reunion CPE vigencias 2021 y 2022

ALCALDIA MUNICIPAL DE EL HOBO

P I ALCALDIA MUNICIPAL DE EL HOBO =
T H | NIT: 891.180.019 -3 , g R NIT: 891.180.019 - 3
|'§ §‘ Carrera 9 Vo, 5-61 Barrio San ‘r 2| 2 Carrera 9 No. 5-41 Barrio San Pedro
éj Codigo Postal: 413060 - Telafax: = i | & Cédigo Postal: 413060 — Telefax: 8384006
\ r ’ 8384006 _—-"-.m, 3 www.hobo-huila.gov.co / alcaldia@hobo-huila.gov.co mi
- - | 9 pgeas: Teunos e oM N v
B ) 1 "MEJORES TIEMPOS PARA HOBO" ot EIORES TIEMPOS PARAH080 _
o T co0IGo. _misspro
. - FORMATO: ACTA VERSION: =nd
FORMATO: AGTA :‘“‘f"- m:” FecrA [ orosaom
"_E:’;_._...‘.:‘“;", - PAGINA 10E 18
‘ DATOS GENERALES
DATOS GENERALES ASUNTO | Reuni i B e
3 S - ion del Comité Permanente de Estratificac -
ASUNTO Reunior del Comité Permanente de Estratificacion ) o, ACTA: 001 - 2021 [FECHA 136 de Noviembre de 2022 " -%gnﬂ?c,"g’ 39;; 20PM
FECHA 16 de Neviembre de 2021 _ T voRAWICIO | D430PM RESPONSABLE | C = T )
— omité Permanente de Estratificacion HORA Fi
(RESPONSABLE | Comité Permanente d2 Btr:tlri:aclﬂn HORAFINAL | 0520PM | OBJETIVOS = 77] S
_OBJETIVOS R | Reunion ordinaria del Comité Perm 8
anente de E a del de Hobo - Huila (CPE) en uso de las
[ Reunién ardinaria del Comié Permanente de Estrat ficacian Socioecondmica del Municipio de Hobo - Hulla (CPE) ¢n uso de las facultades legales, conferidas en los articulos 101 y 104 de la Ley 142 de 1994, articulo 10° de la Ley 505 de 1999 articulo 17° de
| facultades legales, conferidas en los articulos 101y 104 d2 I Ley 142 de 1994, articulo 10° de la Ley 505 de 1999, arsiculo 17° de | Ia Ley 689 de 2001, articulo €° de Ia Ley 732 de 2002, el to adoptado, y dela
__anrLey 689 de 2001, articulo 5° de la Ley 732 de 2002, el re 0 adoptado, y de Iz comunidad posesionados. 3 )
B — e e TEMAS
I - 1. Saludo de Bienvenida . 7
[ 1 Saluds de Bienvenid 2. Llamado a Lista y Verificacion de Quérum
2. Uamado a Lista y Verificacion de Quérum ‘ 3. Socializacién de la importancia del Comité Permanente de Estratificacion
3. Social zacién del imp del Comité de 4. Socializar la importancia de Asignar presupuesto para el comité para la vigencia 2023 en cumplimiento a lo
| 4 Socialzar laimportancia de Asignar presupuesto para el comité p:ara |a vigencia 2022 en cumglimiento a lo Contemplado en la ley 505 de 1999, la ley 732 de 2020 y el Decreto Reglamentario 007 de 2010.
Contemplado en |a loy 505 de 1992, la ley 732 de 2020 y el Decréto Reglamentzrio 007 de 2010 5. Andlisis y discusién de solicitudes al Comité Permanente de Estratificacién.
5. Andlisis y discusion Ce solicitudes a Comité Permenente de Estratificacion. 6. Proposiciones y varios

‘ 6. Propiticianes y varios. ‘
| — : S B I Elaborado por [ Revisado por Aprobado por
[ Elabor —— “avisado por TAprobadopr Nombre: Carlos Andrés Pefa Pérez +——— | Nombre: Juan Carios Perdomo Rivas | Nombre: Juan Carlos Perdomo Rivas
[ Nombraia: 5 Bermidez [ Norre; o Carlos Perdome Rivas | Nombre. Juin Caros Perdo o Rivas. Cargo: Secretario de Planeacién o infracstruchia | ide | Cargo: Alcaide =
o T AL A —— ~——Feme Fecha: 16 de noviembre de 2022 Fecha: 16 de Noviembre [ Fecha: 16 de Noviembre de 2022
Facha. Novienbe de 202" | Fecha 16 de Moy ) _ Fecha: 16 02 Nov d i
K ¢ 2 o5 e martes Gcirams ais s reveado o Gocimare mas y diep 5 oguies vigerées y por faréa, B ruea

[ T 3 Fommanio 5 o

Fuente: visita de inspeccién del 18 al 20 de abril de 2023 a EMUSERHOBO S.A. E.S.P.
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Adicionalmente, entregdé documento en Excel con la relacion de los suscriptores y estratificacion
correspondiente a los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con corte a febrero de 2023.

5.5 Aspectos Tarifarios
5.5.1 Area de Prestacion del Servicio (APS)
De conformidad con el RUPS, EMUSERHOBO S.A. E.S.P. presta los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado en el area urbana del municipio de Hobo, departamento de Huila, es decir, cuenta
con una sola APS.

5.5.2 Metodologia tarifaria por aplicar

Para tal efecto, se consulté en el SUI el nUmero de suscriptores que el prestador atendié a 31 de
diciembre de 2013 en el municipio de Hobo en los formularios Informacién Comercial Acueducto e
Informacion Comercial de Alcantarillado, evidenciando que la empresa contaba con menos de 5000
suscriptores:

Tabla 40. Suscriptores de acueducto y alcantarillado atendidos a diciembre de 2013.

No. de suscriptores

Descripcion (Diciembre 31 de 2013)
Acueducto Alcantarillado
No. Residenciales 53 51
Residenciales 1.593 1.574
Total por servicio 1.646 1.625
Fuente: SUI

Por lo anterior, EMUSERHOBO S.A. E.S.P. se encuentra en el &mbito de aplicacién establecido en
el articulo 2.1.1.1.1.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, por tanto, tiene la obligacién de dar
aplicacion a la metodologia tarifaria expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) en la resolucién ibidem.

La misma resolucion establece en el articulo 2.1.1.1.6.4 que las tarifas resultantes de la aplicacion
de la metodologia tarifaria comenzarian a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019.

5.5.3 Estado Reporte SURICATA

Teniendo en cuenta que esta SSPD mediante la Resolucion No. SSPD 20201000009605 del 19 de
marzo de 2020 estableci6 el reporte de informacién relacionada con la metodologia tarifaria para
acueducto y alcantarillado definida en la Resolucion CRA 943 de 2021, se procedio a verificar la
certificacion del estudio de costos y tarifas en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de Célculo
Tarifario (SURICATA), evidenciando que el prestador certificé dicha informacion el 21 de abril de
2022.

Imagen 34. Reporte SURICATA

Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP

EMPRESAS PUBLICAS EL HOBO SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Inicial Cerificado sl 210412022

Fuente: SUI mayo de 2023
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Asimismo, el prestador en la visita de inspeccion realizada durante el 18 al 20 de abril de 2023
suministré copia del estudio de costos y tarifas, en donde se valida que presuntamente se encuentra
aplicando la metodologia establecida en la Resolucion CRA 943 de 2021, igualmente, entregd el
acuerdo de adopcion de tarifas No. 012 del 25 de noviembre 2019.

5.5.4 Tarifas aprobadas y aplicadas

A continuacion, se presentan las tarifas aprobadas para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado segun el Acuerdo No. 012 del 25 de noviembre 2019:

Imagen 35. Tarifas aprobadas ($oct/2019)

COMPONENTE [ VALOR
SERVICIO DE ACUEDUCTO
CMA -CARGO FIJO | $5,207.40
CMO [ $931.06 |
CMI $5.49
[ CMT $2.69
TOTAL CARGO POR CONSUMO (3/M3) $939.24
' - 'SERVICIO DE ALCANTARILLADO - -
CMA - CARGO FIJO $3,251.08
CMO $222.16
CMI : $11.16.
CMT . $11.20
TOTAL CARGO POR VERTIMIENTO (5/M3) _ | $244.52

Fuente: Acuerdo No. 012 del 25 de noviembre 2019

En consecuencia, se presentan las tarifas registradas en las facturas en PDF reportadas en SUI para
cada uno de los servicios:

Tabla 41. Tarifas registradas para el servicio publico de acueducto

Tarifa Tarifa consumo Tarifa cargo

~ Cargo fijo consumo complementario por consumo
Afio/Mes Estrato/Uso usuario/mes baslco usuario/mes sunt_uarlo
usuario/mes ($/m3) usuario/mes
($/m3) ($/m3)
Estrato 1 1.234 154,86 516,14 516,14
Estrato 2 2.468 309,69 516,14 516,14
Enero 2019 a Estrato 3 3.496 438,72 516,14 516,14
diciembre 2019 Estrato 4 4113 516,14 516,14 516,14
Comercial 6.170 774,21 774,21 774,21
Oficial 4113 516,14 516,14 516,14
Estrato 1 1.294 149,19 497,22 497,22
Estrato 2 2.587 298,31 497,22 497,22
Enero 2020 Estrato 3 3.665 422,63 497,22 497,22
Estrato 4 4.312 497,22 497,22 497,22
Comercial 6.468 745,81 745,81 745,81
Oficial 4.312 497,22 497,22 497,22
Estrato 1 1.356 174,83 582,50 582,50
b 2020 Estrato 2 2.712 349,50 582,50 582,50
Fgctrfg? : 2021a Estrato 3 3.842 495,13 582,50 582,50
Estrato 4 4.520 582,50 582,50 582,50
Comercial 6.780 873,75 873,75 873,75
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Tarifa Tarifa cargo

Tarifa consumo

~ Cargo fijo consumo complementario por.consumo
Afio/Mes Estrato/Uso . basico . suntuario
usuario/mes - usuario/mes .
usuario/mes ($/m3) usuario/mes
($/m3) ($/m3)
Oficial 4.520 582,50 582,50 582,50
Estrato 1 1.561 201,15 670,46 670,46
Estrato 2 3.122 402,27 670,46 670,46
Noviembre 2021 a Estrato 3 4.422 569,88 670,46 670,46
marzo 2023 Estrato 4 5.203 670,46 670,46 670,46
Comercial 7.805 1.005,69 1.005,69 1.005,69
Oficial 5.203 670,46 670,46 670,46
Fuente: SUI

Tabla 42. Tarifas registradas para el servicio publico de alcantarillado
Tarifa cargo

Tarifa . _
o Tarifa vertimiento por
o Cargo fijo vertl’m_lento complementario  vertimiento
Afio/Mes Estrato/Uso . basico . ,
usuario/mes . usuario/mes suntuario
usuario/mes )
($/m3) ($/m3) usuario/mes

($/m3)

Estrato 1 775 123,81 412,71 412,71

Estrato 2 1.550 247,61 412,71 412,71

Enero 2019 a Estrato 3 2.196 350,79 412,71 412,71
diciembre 2019 Estrato 4 2.584 412,71 412,71 412,71
Comercial 3.876 619,03 619,03 619,03

Oficial 2.584 412,69 412,69 412,69

Estrato 1 811 150,00 499,89 499,89

Estrato 2 1.623 299,94 499,89 499,89

Enero 2020 Estrato 3 2.299 424,94 499,89 499,89
Estrato 4 2.705 499,89 499,89 499,89

Comercial 4.058 749,88 749,88 749,88

Oficial 2.705 499,89 499,89 499,89

Estrato 1 850 175,50 585,17 585,17

Estrato 2 1.700 351,13 585,17 585,17

Febrero 2020 a Estrato 3 2.408 497,39 585,17 585,17
octubre 2021 Estrato 4 2.833 585,17 585,17 585,17
Comercial 4.250 877,75 877,75 877,75

Oficial 2.833 585,17 585,17 585,17

Estrato 1 978 202,08 673,54 673,54

Estrato 2 1.956 404,09 673,54 673,54

Noviembre 2021 a Estrato 3 2.771 572,51 673,54 673,54
marzo 2023 Estrato 4 3.260 673,54 673,54 673,54
Comercial 4.890 1.010,31 1.010,31 1.010,31

Oficial 3.260 673,54 673,54 673,54

Fuente: SUI

Del reporte de facturas de acueducto y alcantarillado en .pdf, se evidencié que el prestador no aplicé
las tarifas resultantes de la metodologia tarifaria y presuntamente esta aplicando tarifas superiores
en el cargo por vertimiento de alcantarillado y menor en el cargo por consumo de acueducto.
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Finalmente, es importante sefalar que, en este acapite, esta Superintendencia se esta pronunciando
unicamente frente a las tarifas aplicadas por el prestador y no sobre la adecuada o no aplicacion de
la metodologia tarifaria para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado conforme a lo
establecido en la Resolucién CRA 943 de 2021.

5.6 Calidad y reporte de lainformacion al SUI
5.6.1 Indicador Unico Sectorial (IUS)

El lUS es el instrumento que determina el nivel de riesgo de las empresas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, y es publicado anualmente por esta SSPD, es
asi como, dicho indicador esta conformado por ocho (8) dimensiones, tales como: Calidad del Servicio
(CS), Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones (EP), Eficiencia en la Operacion (EO),
Eficiencia en la Gestion Empresarial (GE), Sostenibilidad Financiera (SF), Gobierno y Transparencia
(GYT), Sostenibilidad Ambiental (SA) y Gestién Tarifaria (GT).

Asi las cosas, el prestador EMUSERHOBO S.A. E.S.P. se encontrd clasificado en riesgo Alto con un
resultado de 16,79 conforme el resultado del calculo del IUS para la vigencia 2022. Teniendo en
cuenta que a cada una de las dimensiones se le atribuye un ponderador que representa la importancia
porcentual para el calculo y que la sumatoria de los ponderadores representa el resultado agregado
del IUS para cada area de prestacion objeto de evaluacion, se evidencia que las 8 dimensiones se
encuentran en riesgo.

A continuacion, se relaciona el resultado para cada una de las dimensiones:

Tabla 43. Indicador Unico Sectorial

Nivel
Afo ID Nombre del prestador  Segmento APS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS de
riesgo
EMPRESAS PUBLICAS
EL HOBO SOCIEDAD Riesgo
2022 22107 ANONIMA EMPRESA 2 HOBO 5,29 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 1,25 8,75 16,79 alto
DE SERVICIOS
PUBLICOS

Fuente: publicacion de resultados IUS 2022 - https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Calculo-1US-
Nivel-de-Riesgo-2022-version-1.pdf

5.6.2 Actualizaciones de RUPS

Esta SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que
derogé la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al afio con
la siguiente periodicidad:

Tabla 44 Periodicidad de actualizacién

Distribucion segun altimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen Oy 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.
De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacion del RUPS el prestador
EMUSERHOBO S.A. E.S.P. tiene plazo hasta el 30 de marzo de cada afio para realizar la respectiva
actualizacion, por lo tanto, una vez verificada la informacion de los tramites RUPS, se evidencia que
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el prestador realizo la actualizacion para la vigencia 2023 el dia 27 de febrero del presente afio, tal y
como se observa en la siguiente imagen.

Imagen 36. Actualizaciones tramites RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

Administrador RUPS

Sistema nformacion
de Servicios Piblicos

Sul

[Consulta de solicitudes

MARQUE UNA DPCION DE CONSULTA Y LUEGO DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION:

(®) Consulta por combinacién de criterios

Motiveo de la solicitud

Nombre del prestador

Estado de la solicitud

Fecha de radicacién

- SELEGCIONE - ~ [~ SELECCIONE - pespe [ | HasTA [ ]
Servicio Clasificacion del servicio Departamento Municipio
[~SELECCIONE - v] - SELECCIONE - w [~ SELECCIONE - v] [ZSELECCIONE - |

Ildentificador del prestador

| [22107

NIT del prestador

[

SERVICIOS PUBLICCS

EMPRESAS PUBLICAS EL HOBO
SOCIEDAD ANONIMA EMPRESADE  ACTUALIZACION | CERTIFICADA
SERVICIOS PUBLICOS

2023222107420298 | 27/02/2023

18 22107

Fuente: RUPS - SUI. Consulta realizada en abril de 2023
5.6.3 Estado de cargue al SUI por parte del prestador

Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI por parte del prestador a corte abril de 2023,
se observo que tiene un 96% de cargue total de informacion, representado en 252 reportes
pendientes, asi:

Tabla 45. Estado de cargue de informacion al SUI

Numero de NUumero de .
o Porcentaje de
Afo reportes reportes Caraue
Pendientes Radicados 9
2021 11 475 97%
2022 125 334 72%
2023 110 20 15%
TOTAL 236 829 96%

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD reporte 028, consulta realizada en abril 2023.

Tabla 46. Detalle de reportes por topico

Topico Estado

. . Certificado
Administrativo .
Pendiente
Total administrativo
Certificado
.. . . . Certificado
Administrativo y financiero No Aplica

Pendiente

Total administrativo y financiero
Comercial y de gestién Certificado
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2021

6
6
12
10

1

11
154

2022 2023
12
12
3
8 2
11 2
99 8

Total
general

6
18

13
1

10
24
261
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Topico Estado 2021 2022 2023 ot
general
Certificado
No Aplica 5 10 15
Pendiente 1 26 37 64
Total comercial y de gestion 160 135 45 340
Generalidades-Riesgos Pendiente 2 2 1 5
Total generalidades-riesgos 2 2 1 5
Certificado 1 1
NSC .
Pendiente 1 1
Total NSC 1 1 2
Nuevo marco tarifario AA Certificado 1 1
Total nuevo marco tarifario AA 1 1
, Certificado 5 4 9
Nuevos marcos normativos .
Pendiente 1 1 2
Total nuevos marcos normativos 5 5 1 11
Riesgos acueducto Certifi_cado 15 15 3 33
Pendiente 4 4
Total riesgos acueducto 15 15 7 37
. : Certificado 15 15 3 33
Riesgos alcantarillado X
Pendiente 4 4
Total riesgos alcantarillado 15 15 7 37
Certificado 60 43 103
Técnico operativo l\(l:oer,;lgllci:sgo 13 12 25
Pendiente 1 18 20 39
Total técnico operativo 74 73 20 167
Total general 296 269 83 648

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD*?, consulta realizada en abril 2023.

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas,
se observa incumplimiento por parte del prestador frente a la Resolucién compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010 y normas complementarias, es preciso recalcar que al no contar con esta
informacion la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion, Vigilancia y

Control.

Adicionalmente, es importante mencionar que verificado el SUI se encuentran formatos y formularios
que fueron certificados bajo la opcién Certificado no aplica, situacion que no ha sido sustentada por
el prestador, ya que, durante la visita de inspeccion se evidencié informacién que contradice lo
reportado en SUI, por lo cual se evidencia baja calidad en la informacién cargada por EMUSERHOBO

S.A. E.S.P.

12 |pidem
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5.7 Acciones de la SSPD

Radicado Fecha

20194600884851

20204200311631

20204200771371

20224255514601
20234251001561

20234251318471

2019/10/18

2020/05/12

2020/08/06

2022/12/05
2023/03/03

2023/04/13

Tabla 47. Comunicaciones con el prestador
Tema

Requerimiento de aplicacion del nuevo régimen tarifario para los servicios
de acueducto y alcantarillado de acuerdo a la Resolucion CRA 825 de
2017 y 844 de 2018.

Solicitud de informacién respecto a la medicién y facturaciéon de los
consumos a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria Decretada
por el Gobierno Nacional.

Solicitud reporte de metodologia tarifaria para acueducto y alcantarillado
definida en la Resolucion CRA 825 de 2017.

Reversion Aprobada de caracteristicas basicas de calidad del agua.
Alerta vigilancia de la calidad del agua en el municipio de Hobo, Huila.

Programacion visita integral de inspeccion a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, los dias 18, 19 y 20

6 HALLAZGOS

Criterio

Certificaciones en
competencias laborales

Control Interno

Reportes financieros
NIF

Convergencia Normas
de Informacion
Financiera — NIF

Permisos ambientales

Catastro de redes de
acueducto actualizado
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de abril de 2023.

Condicién evaluada

Articulo 12 de la Resolucién
1076 de 2023 modificada por
la Resoluciéon 1570 de 2004.

Ley 87 de 1993.

Resolucién SSPD No.
20201000055775 del 3 de
diciembre del 2020 y la
Resolucién SSPD No.
20231000215345 del 29 de
marzo de 2023.

Resolucién 414 del 2014.

Articulos 22 y 25 de la Ley
142 de 1994 vy, el articulo
2.3.1.3.3.1.41 del Decreto
1077 de 2015.

Articulo 42 de la
Resolucién 330 de 2017.

Evidencia / soporte

Certificados en
competencias laborales

Informe de control interno
financiero.

La empresa no ha realizado
reporte de informacién
financiera de las vigencias
2022 y primer trimestre
2023.

No aplican la norma en cada
uno de los conceptos
apropiados a los estados
financieros.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 18
al 20 de abril de 2023 y los
radicados No.
20235291525192 del
26/04/2023,
20235291741362 del
12/05/2023 y
20234251318471 del
13/04/2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccidn realizada del 18

Estado de
cumplimiento

Cumple
parcialmente

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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Criterio

Macro mediciéon

Medicién de
presion
en red

Micro medicién
superior al 95%

Control de la calidad
del agua para consumo
humano en lared de
distribucion
Reporte del Plan de
Emergenciay
Contingencia para los
servicios publicos de
acueducto y
alcantarillado y
cuestionario registro de
eventos - servicio de

VI-F-004 V.2

Condiciéon evaluada

Articulo 73 de la Resolucién
330 de 2017.

Articulo 86 de la
Resolucion 330 de 2017y
CCuU.

Articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Articulos 21 y 22 de la
Resolucién 2115 de 2007.

Resolucion Compilatoria
SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010,
Resoluciones MVCT 154 de
2014 y 527 de 2018.

Evidencia / soporte

al 20 de abril de 2023 y los
radicados No.
20235291525192 del
26/04/2023,
20235291741362 del
12/05/2023 y
20234251318471 del
13/04/2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 18
al 20 de abril de 2023 y los
radicados No.
20235291525192 del
26/04/2023,
20235291741362 del
12/05/2023 y
20234251318471 del
13/04/2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 18
al 20 de abril de 2023 y los
radicados No.
20235291525192 del
26/04/2023,
20235291741362 del
12/05/2023 y
20234251318471 del
13/04/2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 18
al 20 de abril de 2023 y los
radicados No.
20235291525192 del
26/04/2023,
20235291741362 del
12/05/2023 y
20234251318471 del
13/04/2023.

SUl y lo evidenciado en la
visita.

SUl, informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 18
al 20 de abril de 2023 y los
radicados No.
20235291525192 del
26/04/2023,
20235291741362 del

COLOMBIA | |NSPECCION ESPECIAL, | @
) .. ‘e
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Estado de

cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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Criterio

acueducto y servicio de
alcantarillado

Contar con manuales
de operacion
disponibles paralos
operadores de los
sistemas de acueducto
y alcantarillado,
infraestructura no
operativa, (tague
elevado, cuarto de
maquinas, linea de
conduccioén de dicho
tanque y la estacion de
regulacion de
presiones para la
sectorizacion)

Socializacion del CCU

Contenido minimo de la
factura

Calidad de la
informacién reportada
en SUI

Tarifas aplicadas

Reporte SUI

Condiciéon evaluada

Articulos 30 (modificado por el
articulo 12 de la Resolucion
799 de 2021), 240 de la
Resolucién 33 0 de 2017.

Evidencias de publicacién del
CCU a sus suscriptores.

Articulo 148 de la Ley 142 de
1994

Consistencia de la
informacion reportada en el
SUI con la informacién
entregada en visita.

Aplicacién de tarifas.

El prestador no ha realizado el
reporte de informacioén al SUI,
ya que tiene pendientes 236
formatos y formularios.

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Evidencia / soporte

12/05/2023 y
20234251318471 del
13/04/2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 18
al 20 de abril de 2023 y los
radicados No.
20235291525192 del
26/04/2023,
20235291741362 del
12/05/2023 y
20234251318471 del
13/04/2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 18
al 20 de abril de 2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccidn realizada del 18
al 20 de abril de 2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 18
al 20 de abril de 2023.

Del reporte de facturas de
acueducto y alcantarillado en
pdf, se evidencia que el
prestador no se encuentra
aplicando las tarifas
resultantes de la aplicacion
de la metodologia tarifaria y
presuntamente esta
aplicando tarifas superiores
en el cargo por vertimiento
de alcantarillado y menor en
el cargo por consumo de
acueducto.

SUl.

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
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Estado de

cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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8

CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos

EMSERHOBO S.A. E.S.P. presenta ausencia de un sistema de control interno, lo cual puede
significar una falta de estructura para monitorear, evaluar y garantizar que las operaciones se
lleven a cabo de manera efectiva, eficiente y de acuerdo con las regulaciones.

8.2 Aspectos Financieros

EMSERHOBO S.A. E.S.P. presentan deficiencias y falta de cumplimiento en la gestion financiera
y contable, ya que la falta de respaldo, aprobacion, deterioro de cuentas, deficiente gestion en el
recaudo, demoras en el ciclo de cobro, impacto negativo en indicadores financieros, falta de
revelacion de pasivos contingentes y falta de detalles en los estados financieros generan
incertidumbre y riesgos para la salud financiera y la transparencia de la empresa.

8.3 Aspectos Técnicos Operativos.

Tiene concesion de aguas superficiales (Quebrada El Hobo) otorgada y PSMV aprobado. Se
carece de informacion para el punto de captacion de agua del canal artificial de la Quebrada El
Hobo. Lo anterior, podria configurarse en un incumplimiento a los articulos 22 y 25 de la Ley 142
de 1994 y el articulo 2.3.1.3.3.1.41 del Decreto 1077 de 2015.

Las servidumbres de las lineas de aduccion, conduccién, accesos a predios e infraestructuras de
acueducto no han sido formalizadas totalmente, lo que puede generar inconvenientes en la
administracién, operaciéon y mantenimiento por parte del prestador, asi como, un posible
incumplimiento a lo sefialado en el articulo 26 de la Ley 142 de 1994.

La linea de aduccién principal es propensa a deslizamiento. Se estan adelantando obras en el
cauce de la Quebrada El Hobo, se desconocen el estado de los permisos ambientales.

Las aguas de proceso y lodos se descargan directamente a la Quebrada ElI Hobo. No se
presentaron documentos de permiso de vertimientos o pronunciamiento por parte de la CAM.

La ampliacion de la PTAP actual no contempla obras o actividades para el manejo y la gestién de
los lodos y aguas de procesos generados por la operacion de la infraestructura, puesto que no se
cuenta con presupuesto asignado.

Existe infraestructura fuera de operacion (taque elevado, cuarto de maquinas, linea de conduccién
de dicho tanque y la estacién de regulacién de presiones para la sectorizacion), que puede afectar
la prestacion de los servicios publicos.

Carece de manuales de operacién y mantenimiento del sistema de acueducto (aduccion,
almacenamiento, conduccion y distribucién). De igual manera, no tiene dichos manuales para el
sistema de alcantarillado, lo que genera afectaciones en la operacién y mantenimiento de los
mismos y en la calidad de su prestacion a los usuarios.

Se presentan diferencias respecto al indicador de continuidad, toda vez que en el SUI report6
datos para 8 meses en el afio 2022, de los cuales solo en 6 meses el servicio de acueducto se
present6 de manera continua, no obstante, en la visita y bajo el escenario de calculo del prestador,
en ambos sectores se suministra agua con una continuidad inferior a la establecida en el CCU del
afo 2010, puesto que se sefial6 un minimo de 22 horas/dia; por lo que, la continuidad del servicio
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— IC se clasificaria como no satisfactorio (rango de 10,1 a 18 horas/dia). Asi las cosas, los datos
reportados en el SUI y lo presentado en visita, no reflejan la realidad del comportamiento del
indicador de continuidad, presentdndose asi, incertidumbre en los datos disponibles frente a los
reportados en el SUI.

La PTAR Compacta denominada pozo séptico no funciona.

De acuerdo con el reporte de SIVICAP para el afio 2022 el prestador suministré agua con un IRCA
inferior al 5%, es decir, agua apta para consumo humano de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007.

El mantenimiento del STAR lagunar es deficiente, las estructuras presentan fugas de agua
residual, las rejillas estan rotas, hay presencia de lodos y material sobrenadante.

A la zona denominada invasion (aprox. 50 viviendas) no se le presta el servicio publico de
alcantarillado ya que corresponde a un area de drenaje natural y presenta riesgo de remocion en
masa e inundacién en épocas de lluvia. Las aguas residuales se descargan directamente en la
zona. Se evidenciaron construcciones en la zona referida. Los usuarios se conectan a las redes
del acueducto de manera informal. Las situaciones anteriores, presentan un riesgo a la poblacion
y posible afectacion de los servicios publicos en la zona.

8.4 Aspectos Comerciales

El CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado de EMUSERHOBO S.A. E.S.P. vigente, no
cuenta con anexo técnico ni concepto de legalidad expedido por la CRA, adicionalmente, y como
se observé durante la visita, el prestador no realiz6 divulgacion de conformidad con el articulo 131
de la Ley 142 de 1994, ya que realizd publicacion en pagina web 14 meses después del inicio de
la prestacion de los servicios publicos.

El prestador no se encuentra cumpliendo con los requisitos minimos de las facturas como se
encuentra establecido en su CCU, lo cual limita el conocimiento del usuario frente a la informacion
de la factura de sus anteriores consumos y pagos.

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. precisa que la estratificacion del municipio de Hobo, Huila, se
encuentra desactualizada, no obstante, para asignar estratos o actualizarlos se requiere
certificacion expedida por la oficina de planeacion del municipio.

8.5 Aspectos Tarifarios

El prestador no aplico las tarifas resultantes de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 943
de 2021 y presuntamente estd aplicando tarifas superiores en el cargo por vertimiento de
alcantarillado y menor en el cargo por consumo de acueducto en los afios 2019 a lo corrido del
2023.

8.6 Actualizacion RUPS y Cargue al SUI.

EMUSERHOBO S.A. E.S.P. a la fecha tiene 236 formatos y formularios pendientes por reportar
en el SUI y presenta mala calidad en la informacion cargada.
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9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
10.2 Equipo de Evaluacion
Proyect6: Mario Alfonso Hurtado M. - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Christian Fabian Puerto G. - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Silvia Milena Ruiz Gémez - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Lina Lucia Sanchez Marifio — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Revisé: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de pequefios Prestadores DTGAA.
Johanna Milena Cortes Quiroga — Profesional DTGAA
Maria Fernanda Mina Galeano — Profesional DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora juridica DTGAA
Aprobd: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

11 ANEXOS

No aplica
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