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1. Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social:

URBASER SOACHA S.A. E.S.P.

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.2 Nit: 900.275.643-0
1.3 ID (SUI — RUPS): 22715
1.4 Servicio publico domiciliario Aseo

1.5 Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables, barrido
y limpieza de vias y areas publicas, lavado de areas publicas,
corte de césped y poda de arboles en vias y &reas publicas.

1.6 Fecha de inicio de operacion
en la actividad a vigilar o
inspeccionar:

Componente
servicio Aseo

Departamento
Area de
prestacion

Municipio
Area de
prestacion

Fecha
inicio
Actividades

Fecha final
actividades

RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE
RESIDUOS NO
APROVECHABLES

CUNDINAMARCA

SOACHA

01/04/2009

Sin Fecha

~ LAVADO DE
AREAS PUBLICAS

CUNDINAMARCA

SOACHA

01/04/2009

Sin Fecha

CORTE DE
CESPED Y PODA
EN ARBOLES EN

VIAS Y AREAS

PUBLICAS

CUNDINAMARCA

SOACHA

01/04/2009

Sin Fecha

BARRIDO Y
LIMPIEZA DE VIAS
Y AREAS
PUBLICAS

CUNDINAMARCA

SOACHA

01/04/2009

Sin Fecha

Fuente: RUPS No. De imprimible 2023522715413389 04/05/2023

1.7 Area de Prestacion:

Soacha, Cundinamarca

2. ldentificaciéon de la accion de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1 Ao del programa al que 2023

pertenece la accion:

2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X_

2.3 Motivo de la accion: Especial  detallada X concreta

2.4 Origen causal de la accién:

Otros ¢ cual?

Clasificacién de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo ___
Evaluacién de Gestion y Resultados _X
Monitoreo de planes
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales
objeto de la accion:

San Luis

Centro de Atencién al Usuario: Calle 17 No. 6A — 08 Barrio

3. Delimitacién del marco de evaluacién

3.1 Criterios evaluados:

Generales

Ley 142 de 1994
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Superintendencia de Servicios

Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014

Resolucion MVCT 288 de 2015

Resolucion MVCT 0938 de 2019

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016. Reporte
Planes de Emergencia y Contingencia - PEC -

Financiero

Por las cuales se establecen los lineamientos de reporte de
informacion financiera:

Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucion SSPD N0.20161300013475 de 2016

Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 2020

Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022

Modificada por la Resolucion SSPD No. 20221000362095 de
2022

Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 2023

SuUl

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada
por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

3.2 Marco temporal de evaluacion:

2021, 2022 y 2023
Visita de inspeccién 13, 14, 17 y 18 de abril de 2023

4. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion:

4.1 Informacioén fuente usada:

Informacion recopilada en visita de inspeccion y vigilancia del 13,
14 al 17, 18 de abril del 2023 y SUL.

4.2 Requerimientos realizados:

RADICADO FECHA TEMATICA

20234371960551 05/06/2023 Requerimiento de Informacién
20234371812841 23/05/2023 Requerimiento de Informacién
20234371452061 27/04/2023 Requerimiento de Informacién
20234371360221 26/04/2023 Requerimiento de Informacion
20234371189881 04/04/2023 Requerimiento de Informacién
20234351152901 23/03/2023 Requerimiento tarifario

4.3 Estado de respuesta de
requerimientos:

El prestador atendi6 los requerimientos efectuados.
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4.4 Evaluaciones realizadas: La ultima evaluacién integral se realiz6 los dias 3, 4 y 5 de julio

de 2019 - Anadlisis de informacion financiera, comercial,
administrativa y técnico-operativa de los afios 2017, 2018 y
primer semestre de 2019.

5. Descripcién de lo Desarrollado:

Se realiza un analisis del estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Soacha,
Cundinamarca, teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada durante los dias 13, 14, 17 y 18 de
abril de 2023, la cual fue atendida por parte de URBASER SOACHA S.A. E. S.P., por el gerente Alejandro
Nifio Sdnchez y por parte de la SSPD los profesionales Ferney Castro y Juliana Castiblanco de la
Direccién Técnica de Gestidn de Aseo.

Por lo anterior, inicialmente se describiran los componentes generales, administrativos y comerciales del
prestador, partiendo de la documentacién entregada en visita y de lo reportado por la empresa en el
Sistema Unico de Informacion (SUI). Posteriormente, se desarrolla el anélisis de la prestacion del servicio
de aseo desde el componente técnico — operativo, teniendo en cuenta los resultados de las inspecciones
realizadas en campo, el SUl y la norma.

5.1 Descripcion General de la Empresa
5.1.1. Datos Generales del prestador

El prestador URBASER SOACHA S.A. E.S.P., es una sociedad anénima de caracter privado, con sede
principal en el municipio de Soacha. Presta las actividades de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, lavado de areas publicas, corte de césped y
poda de arboles en vias y areas publicas en el municipio de Soacha, constituida por escritura publica No.
620 del 17 de marzo de 2009 de Notaria 2 de Soacha (Cundinamarca), inscrito en Camara de Comercio
el 30 de marzo de 2009, con el No. 01286201 del libro IX, se constituy6 la sociedad de naturaleza
comercial denominada ASEO INTERNACIONAL S.A. E.S.P.

Por escritura publica No. 1888 del 8 de septiembre de 2020 de Notaria 1 de Soacha (Cundinamarca),
inscrito en esta camara de comercio el 10 de septiembre de 2020, con el No. 02614276 del libro IX, la
sociedad cambio su denominacioén o razén social de ASEO INTERNACIONAL S.A. E.S.P. a URBASER
SOACHA S.A. E.S.P.

Inicié operaciones para el servicio publico de aseo en el municipio de Soacha, el 01 de abril de 2009, de
acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS solicitada por el prestador el 1 de junio de 2022 con No. de imprimible 2022622715409578, la cual
se encuentra certificada y con informacion de la Gltima visita adelantada en el mes de marzo de 2023:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razoén Social URBASER SOACHA S.A. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima
Servicios Prestados Aseo
Actualizacion en RUPS 04/05/2023
Fecha de inicio de operaciones 01/04/2009
Representante Legal Alejandro Nino Sanchez
Clasificacion Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbano y rural

Fuente: RUPS No. de imprimible 2023522715413389 04/05/2023
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5.1.2 Composicién accionaria

De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, la firma de auditoria Ernst & Young Audit
S.A.S representada por Laura Marcela Castellanos Reyes quien figura como revisora fiscal de Urbaser
Soacha S.A.S. E.S.P., certifico la siguiente composicién accionaria de acuerdo a lo registrado en el libro
de accionistas:

Tabla 2. Accionistas Urbaser Soacha S.A. E.S.P

ACCIONISTAS PARTICIPACION
MUNICIPIO DE SOACHA 20%
GLOBAL CAURIS, S.L. 79,9997%
LEGAMO INFRAESTRUCTURA VERDE, S.L 0,00010%
GLOBAL TIAN, S.L.U. 0,00010%
SERTEGO SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.L.U. 0,00010%
TOTAL 100.00%

Fuente: Visita SSPD abril 2023

5.1.3 Junta Directiva

Segun la informacion registrada en el certificado de existencia y representacion legal de la empresa
expedido el 14 de abril de 2023, el érgano de administracion junta directiva se compone de las siguientes
personas:

Tabla 3. Composicién Junta Directiva

Principales Cargo Nombre Identificacion
Primer Renglon Camilo Andrés Cepeda Carrero 1019037109
Segundo Renglén John Mario Vargas Ruiz 79596597
Tercer Renglén Humberto Enrique Rodriguez Cobo 73103395
Cuarto Renglén Pablo Felipe Arango 10284052
Quinto Renglén Sergio Adrian Inostroza 1167164

Fuente: Visita SSPD abril 2023

Esta informacion difiere de la registrada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, en
el nombramiento del cargo primer renglén:

Imagen 1. Registro composicion accionaria RUPS

Junta directiva

Miembro de la junta Empresa que representa

Nombre Tipo de documento Identificacion Cargo Nombre Tipo de documento Identificacion
ANA LUCIA LOPEZ PINZON CEDULADE CIUDADANIA 51685427 OTRO  ASEQ INTERNACIONALSA ESP.  'HERO DEIDENTIFICACIONTRIBUTARIA 500575543,
HUMBERTO RODRIGUEZ COBO CEDULADE CIUDADANIA 73103395 OTRO  ASEQ INTERNACIONALSA ESP.  |\MERODEIDENTIFICACIONTRIBUTARIA 500575543,
0= T0ZA CACERES SERCGIO PASAPORTE F26545070 OTRO  ASEQ INTERNACIONALSA ESP.  '\MERODEIDENTIFICACIONTRIBUTARIA 500575543,
JOHN MARIO VARGAS RUIZ CEDULADE CIUDADANIA 79596597 OTRO  ASEO INTERNACIONALS.A ESP.  "DMERODEIRENTIFICACIONTRIBUTARIA 900575543,
PABLO FELIPE ARANGOTOBON ~ CEDULADE CIUDADANIA 10284052 OTRO  ASEO INTERNACIONALS.A ESP.  "DMERODEIRENTIFICACIONTRIBUTARIA 900575543,

Fuente: RUPS No. De imprimible 2022622715409578 01/06/2022
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5.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A patrtir de la informacion suministrada en visita, realizada en abril de 2023 y los reportes de informacion
del Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador; a continuacién, se relacionan algunos
puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.1 Estructura Organizacional

El prestador presenta el siguiente organigrama:
Imagen 2. Organigrama 2023
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Fuente: Visita SSPD, abril 2023

Esta informacion difiere de la reportada por el auditor externo de gestiéon y resultados en el formato
informacion PDF de riesgo empresas de aseo para la vigencia 2021, por lo que se solicita al prestador
gue se actualice el organigrama correspondiente para el reporte del formato en mencion vigencia 2022,
el cual de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 20221000664435 del 15/07/2022 “Por la cual se fija
el plazo para la presentacion del informe de Auditoria Externa de Gestién y Resultados (AEGR) de las
vigencias 2021y 2022, para los auditores externos y jefes de las oficinas de control interno de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones” en su articulo
primero, establece como fecha maxima para el reporte al SUI el 30 de junio de 2023.
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Imagen 3. Organigrama reportado en SUI
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Fuente: Informacién PDF de riesgo empresas de aseo — SUI

5.2.2 Planta de personal:

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en visita, la empresa cuenta con la siguiente
planta de personal asociada con la prestacién del servicio de aseo, para los afios 2021, 2022 y lo

corrido al 2023

Tabla 4. Personal Administrativo por tipo de vinculacion

URBASER
SOACHA 2021 2022 2023
PLANTA CANT SALARIO CANT SALARIO CANT SALARIO TIPO DE
PERSONAL ’ PROM. . PROM. . PROM. CONTRATO
Administrativos 63| $ 2.134.093 67| $ 2.441.184 82| $ 2.657.471 Indefinido
# Total Empleados 63 67 82
Fuente: Visita Superservicios, abril 2023
Tabla 5. Personal Operativo por tipo de vinculacion
URBASER
SOACHA 2021 2022 2023
PLANTA CANT | SALARIO | CANT | SALARIO TIPO DE
PERSONAL CANT. SALARIO PROM. PROM. PROM. CON;)I'RAT
Conductores 34| $ 1.860.550 36|1.987.161 36 |2.210.553 Indefinido
$ $
Recoleccion 78| $ 1.027.332 7811.164.378 81|1.286.638 Indefinido
$ $
Barrido 157 $ 909.068 157 | 1.000.000 176|1.160.000 Indefinido
Corte de $ $
Césped 8| $ 1.036.597 41|1.058.688 4511.202.083 Indefinido
# Total
Operativos 277 312 338
Fuente: Visita Superservicios, abril 2023
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La informacién allegada en la visita permite identificar que para los periodos 2021, 2022 y 2023, el total
del personal vinculado administrativo como operativo cuenta con contrato a término indefinido.

Para la vigencia 2022 la planta de personal administrativo crecié un 13% respecto a lo reportado en 2021
y para el 2023 crece un 7% respecto al 2022.

El total de empleados para la vigencia 2023 es de 420 personas, donde el 19,52% hace parte del personal
administrativo y el 80,48 % corresponden a la planta operativa.

La informacion suministrada en la visita coincide con la reportada por la prestadora en el formato personal
por categoria de empleo del SUI.

Aprendices SENA

La prestadora relaciona el respectivo listado de los aprendices SENA que tiene vinculados a la fecha,
junto con los datos de la resolucién expedida por el SENA con la regulacién vigente, lo cual se encuentra
en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002.

Competencias laborales

Para este punto la prestadora adjunta en los documentos solicitados en visita, un soporte de correo
electrénico entre Gineth Arévalo directora regional centro talento humano de Urbaser Soacha y Liliana
Suarez dinamizadora evaluacion de competencias laborales del SENA en la que solicita una reunién para
coordinar los espacios de capacitacion correspondientes. Sin embargo, a la fecha de la visita no se
contaba con las certificaciones respectivas para el personal administrativo y operativo de ninguna de las
vigencias requeridas 2021, 2022 y 2023.

Por lo anterior,-presuntamente se estarian incumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 11 de la
Resolucion 1076 de 2003, modificada por la Resolucién 1570 de 2004, segun el cual:

“Articulo 11. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo y que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo administrativo o técnico-operativo deberan estar certificados en su respectivo oficio,
de acuerdo con el siguiente cronograma: 1. Las entidades que atiendan mas de 12.000
usuarios, antes del 1° de enero de 2005. 2. Las entidades que atiendan entre 2.000 y 11.999
usuarios, antes del 1° de julio de 2005. 3. Las entidades que atiendan entre 100 y 1.999
usuarios, antes del 1o de enero de 2006.”

5.2.3 Convenciones colectivas y sus beneficios:

URBASER SOACHA S.A. E.S.P., no reporta informacion respecto a lo solicitado en el punto de
convenciones colectivas y sus beneficios.

5.3 ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador URBASER SOACHA S.A. E.S.P., prepara sus estados financieros de acuerdo con las normas
de contabilidad y de informacion financiera para pequefias y medianas entidades (PYMES), establecidas
en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado
por el Decreto 2496 de 2015.

Al realizar la respectiva validacion de la informacién reportada en el SUI se evidencio que, el prestador

de acuerdo a lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el Grupo 2, el cual consta en lo
reportado mediante la informacion financiera “Grupo 2 2022 Individual”.
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A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las taxonomias cargadas y
certificadas en el SUI, de todas las vigencias habilitadas, comprendidas entre los afios 2015 a 2022,
evidenciando con ello, que se encuentra al dia con los cargues certificados.

Ahora bien, frente a las taxonomias reportadas para las ultimas dos vigencias (2022 — 2021), se evidencia
gue la Taxonomia del afio 2021, fue certificada por el prestador el 05/05/2022, que segun lo dispuesto en
la Resolucién SSPD No. No. 20221000154665 del 04/03/2022, “Por la cual se establecen los plazos para
el cargue de la informacion financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021”, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20221000362095 del 22/04/2022, “Por la cual se modifican los plazos para el
cargue de Informacion Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021”, en su articulo 2, establecié
como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el 06 de mayo de 2022, siendo su cargue y
certificacion oportuna para la vigencia en mencién.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2022, segun lo dispuesto en la Resolucion SSPD
No. 20231000215345 del 29/03/2023, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacién
financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2022", en su articulo 2, establecié como plazo maximo
de cargue para los prestadores que sus ultimos digitos del ID de RUPS se encontraban en el rango del
10 al 19, el 16 de mayo de 2023, encontrando que la prestadora efectué el cargue y certificacion en el
SUI el 16/05/2023, dentro de los plazos correspondientes.

Imagen 4. Reporte de informacion financiera

RS S . echa Estalo [ XERE ﬂl
Iﬂlﬂlﬂlﬂulﬂl
Mo

22715 ASEO INTERNACIONALS. A ESP Mo Si No No | No | Grupo 2 2022 Individual Certificado | 16/05/2023 <>

22715 ASEO INTERMACIONALS A ESP. [No Mo Si No No No | 2023- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Ceriificado | 12/05/2023 <y
22115 ASEO INTERNACIONAL S A ESP. |No No Si No No| No | 2022 - Grupo 2 - Inferme Financiero Especial - Cuarto trimestre Certificado | 28/02/2023 L
22715 ASEOD INTERNACIOMNAL SA.ESP. No No Si Mo No| No  Taxonomia 2017. Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Directo Pendiente = 27/12/2022

22715 ASED INTERMNACIOMAL S A ESP MNo Mo Si Mo Mo | No | Taxonomia 2016. Grupe 2 Individual - Flujo de efectivo Directo Pendiente | 27/12/2022

22715 ASEOQ INTERNACIONAL S A.ESSP. | No Mo Si Ne No No | Taxonomia 2015, Grupo 2 Individual 04/04/2017 Certificado | 01/09/2017 <>
22715 ASEOQ INTERMACIOMAL S A ESP. No Mo Si Mo Mo | No | 2022 - Grupo 2 - Inferme Financiero Especial - Tercer trimestre Cerfificado | 27/02/2023 >
22715 ASEOD INTERNACIOMAL S.A ESP No No Si Mo Mo No | 2021-Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Certificado = 22/02/2022 <y
22715 ASEQ INTERNACIONALS. A ESP  No Mo Si No No No | Grupo2 2021 Individual Certificado | 05/05/2022 <>
22715 ASEO INTERNACIONAL S A ESP. | No Ne Si No No| No | 2022 - Grupo 2 - Inferme Financiero Especial - Primer frimestre Cerlificado | 10/05/2022 >

N ' 2 7 N N
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D SRR S e Ere | YERE
“uhﬂﬂuhﬂ
No

22715 ASEOQ INTERNACIOMNALS A ESP | Mo No Si No | No | 2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo frimestre Certificade | 04/08/2022 L9 .
22715 ASEO INTERNACIONALS A ESP No No Si | No No No | Taxenomia 2016, Grupo 2 Individual - Flujo de efective Indirecto | 01/09/2017 Certificado | 10/11/2017 Sy
2215 ASEO INTERNACIONALS A ESF | No |No | Si | No No| Mo | Taxenomia 2017, Grupo 2 Individual - Flujo de efective Indirecto | 10/111/2017 Certificade | 30/10/2018 >
22715 ASEO INTERNACIONALS A ESF | No No Si  No No| No | Taxenomia 2018, Grupo 2 Individual - Flujo de efective Indirecto Certificade | 07/05/2019 L
22715 ASEO INTERNACIONALS A ESP. | No | No | Si | No | No| Mo | 2020- Grupo 2 - Informe Financierc Especial - Segundo trimestre Certificade | 11/02/2021 <>
22715 ASEO INTERNACIONALS A ESP. | No No Si No No| MNo | 2020- Grupo 2 - Informe Financiere Especial - Tercer trimesire Certificade | 11/02/2021 <S>
22715 ASEO INTERNACIONALS A ESP | Mo |No | Si | No No| MNo | Taxenomia 2019, Grupo 2 Individual - Flujo de efective Indirecto Certificade | 31/07/2020 <
22715 ASEOQ INTERNACIONALS A ESP Mo No Si No No | Mo | 2021- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer timestre Certificade | 19/11/2021 L
22715 ASEO INTERNACIOMALS A ESP (Mo No Si WNo No | Mo | 2021- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo frimestre Certificado | 19/08/2021 L5
22715 ASEO INTERMACIONALS A ESP |No MNo Si No No No  Grupo 2 2020 Individual Certificado | 25/05/2021 &
RS EENE ' 2 O e

i

“Iﬂlﬂlﬂl—llﬂl

22715 ASEQ INTERMNACIONALS. A ESP  No | Mo Si Mo Mo MNo | 2020 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuario trimestre Cerfificado | 28/10/2021 L9
22715 ASEQ INTERNACIOMALS. A ESP. No | Mo Si Mo Mo MNo | 2021-Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer frimestre Cerfificado | 28/10/2021 L9

L] | RN | ot
Fuente: Sistema Unico de Informacion

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo XBRL, segun lo
dispuesto en el articulo 40 de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el
Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion
del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato .PDF con maximo
peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados por el
Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el
dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta
de asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefala el Art. 19 de la Ley
142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la
informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida
comunicacion, prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PDPD sera
responsable de la calidad de la informacion validada y certificada en el SUI”.

Se observa que la prestadora cumple, para la vigencia 2022 con los anexos anteriormente expuestos,
como lo sefala el articulo 19 de la Ley 142 de 1994. Por su parte, para la vigencia 2021 presuntamente
incumple al no incluir en el archivo pdf, la copia del acta de asamblea de aprobaciéon de estados
financieros.

5.3.1. Informacién Financiera 2022 y 2021

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacion reportada en
el SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF y documentacion
entregada en visita.
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El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2022 como para la
vigencia 2021, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 6. responsables de la informacion financiera — Afios 2021 y 2010

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO = =
ANO 2022 ANO 2021
Representante Legal Alejandro Nifio Sanchez Alejandro Nifio Sdnchez
Contador Publico José Miguel Galvis Corredor José Miguel Galvis Corredor
Revisor Fiscal Laura Marcela Castellanos Reyes Diana Lorena Celeita Mesa

Fuente: Estados Financieros Dictaminados 2022 y 2021

Conforme a lo anterior, se evidencia que la informacién es congruente con la registrada por parte de la
Prestadora en la Taxonomia XBRL, en el reporte [900010] Notas — Informacién a revelar sobre los
responsables de la informacion financiera, donde se evidencian los mismos responsables de los Estados
Financieros Dictaminados, exceptuando la informacién sobre su Auditor Externo de Gestion y Resultados,
teniendo en cuenta que en el formato en mencién, no reportan informacion alguna para este responsable

de la informacion, lo que no concuerda con el responsable que se encuentra registrado en RUPS, tal y
como se evidencia a continuacion:

Imagen 5. Formato [900010] Notas — Informacion a revelar sobre los responsables de la informacion financiera

Mombres Apellidos

Relacidn [miembro] &\\\\\\\\\\\\\%N\\\\\\\\\\\\\\\Q

Representante legal [miembro] ALEJANDRO NINO SANCHEZ
Contador [miembra] JOSE MIGUEL GALVIS CORREDOR
Jefe de |a oficina de control interno [miembro] JAIME ALIRIO RAMIREZ TELLEZ

- 5
IAEGH [miembro]

Fuente: SUI — Taxonomia XBRL - Resolucién 414 2021 Individual

Imagen 6. Informacion AEGR en RUPS

[Auditor externo de gestion y resultados

Informacion basica

Razdon social Vigencia de contrato actual
I REVISORES & AUDITORES ASOCIADOS SAS I B s

Sigla NIT oV

REVISORES & AUDITORES ASOCIADOS SAS 900518459 4

Representante legal

Primer apellido Segundo apellido Mombres

PINEDA ANGULO JOSE FERMANDO

Tipo de identificacion Namero de identificacion Cargo que ocupa

CEDULADE CIUDADAMIA 10235842 REPRESENTAMTE LEGAL
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Fuente: SUI — Imprimible 2023522715413389 del 04/05/2023

5.3.2 Anédlisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2022 — 2021

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectué el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2022 y 2021, con la informacion financiera cargada y
certificada mediante Taxonomias XBRL en el SULI.

Tabla 7 Estado de situacion financiera 2022 VS 2021

Estado de Situacion Financiera a . & W Variac.
31 de diciembre de: 2022 % 2021 % Variacion ($) (%)

Efectivo y equivalentes al efectivo 10.791.434.000 30,74% | 10.481.464.000 | 37,03% 309.970.000 2,96%
Cuentas comerciales por cobrar por

prestacion de servicios publicos 5.589.030.000 15,92% 5.089.771.000 | 17,98% 499.259.000 9,81%
corrientes
Cuentas por cobrar pates 4.427.499.000 | 12,61% | 1.185.247.000| 4,19% | 3.242.252.000 |273,55%
relacionadas y asociadas corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 4.581.704.000 13,05% 4.409.704.000 | 15,58% 172.000.000 3,90%
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar 14.598.233.000 41,58% | 10.684.722.000| 37,75% | 3.913.511.000 | 36,63%
corrientes

Inventarios corrientes 173.658.000 0,49% 150.233.000 0,53% 23.425.000 | 15,59%
Activos por impuestos corrientes 892.000 0,00% 793.000 0,00% 99.000| 12,48%
Otros activos no financieros 113.733.000|  0,32% 71.704.000|  0,25% 42.029.000 | 58,61%
corrientes
Total de activos corrientes 25.677.950.000 73,14% | 21.388.916.000| 75,57% | 4.289.034.000| 20,05%
Propiedades, planta y equipo 7.126.597.000 20,30% | 5.767.969.000| 20,38% | 1.358.628.000| 23,55%
Cuentas comerciales por cobrar por

prestacién de servicios publicos no 144.094.000 0,41% 236.027.000 0,83% -91.933.000 | -38,95%
corrientes
Cuentas por cobrar no corrientes 800.000.000 |  2,28% 0| 0,00%| 800.000.000 |100,00%
debidas por partes relacionadas
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar 944.094.000 2,69% 236.027.000 0,83% 708.067.000 | 299,99%
no corrientes
Activos por impuestos diferidos 1.358.068.000 3,87% 910.616.000 3,22% 447.452.000 | 49,14%
Total de activos no corrientes 9.428.759.000 26,86% 6.914.612.000| 24,43% | 2.514.147.000| 36,36%
Total de activos 35.106.709.000 | 100,00% | 28.303.528.000 | 100,00% | 6.803.181.000 | 24,04%
Provisiones corrientes por beneficios | 4 537 979 000 | 3,520 923.457.000| 3,26% | 313.714.000| 33,97%
a los empleados
Total provisiones corrientes 1.237.171.000 3,52% 923.457.000 3,26% 313.714.000 | 33,97%
Cuentas comerciales par pagar por 1.461.941.000| 4,16%| 1.306.402.000| 4,62% | 155.539.000| 11,91%
adquisicion de bienes corrientes
Cuentas comerciales por pagar por 1.654.143.000| 4,71%| 1.579.561.000| 5,58% 74.582.000| 4,72%
adquisicion de servicios corrientes
Cuentas por pagar corrientes a

partes relacionadas y asociadas 39.507.000 0,11% 35.695.000 0,13% 3.812.000 | 10,68%
corrientes
Sg:ﬁz r‘]:t‘éimas comerciales por pagar | 5 137 075000 |  6,09%| 2.298.728.000| 8,12% | -161.653.000| -7,03%
Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por pagar 5.292.666.000 15,08% 5.220.386.000 | 18,44% 72.280.000 1,38%
corrientes
ij‘r?;‘é?]fepor Impuestos corrientes, 6.201.801.000 | 17,67% | 3.405.762.000| 12,03% | 2.796.039.000| 82,10%
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Estado de Situacion Financiera a @ % Ny Variac.
31 de diciembre de: 2022 % 2021 % Variacion ($) (%)

Obligaciones financieras corrientes 692.300.000 1,97% 993.291.000 3,51% | -300.991.000 | -30,30%
S;ﬁ;ﬁ:wos no financieros 7.823.000|  0,02% 207.164.000| 0,73%| -199.341.000 | -96,22%
Total pasivos corrientes 13.431.761.000 38,26% | 10.750.060.000 | 37,98% | 2.681.701.000| 24,95%
Sg;ﬂ;ﬁiﬁ"’os financieros no 1.315.607.000 | 3,75%| 1.968.803.000| 6,96% | -653.196.000 | -33,18%
Total de pasivos no corrientes 1.315.607.000 3,75% 1.968.803.000 6,96% -653.196.000 | -33,18%
Total pasivos 14.747.368.000 42,01% | 12.718.863.000 | 44,94% | 2.028.505.000 | 15,95%
Capital emitido 2.000.000.000 5,70% 2.000.000.000 7,07% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 17.320.924.000 49,34% | 12.546.248.000| 44,33% | 4.774.676.000| 38,06%
Reserva Legal 1.000.000.000 2,85% 1.000.000.000 3,53% 0 0,00%
Otras reservas 38.417.000 0,11% 38.417.000 0,14% 0 0,00%
Total patrimonio 20.359.341.000 57,99% | 15.584.665.000 | 55,06% | 4.774.676.000 | 30,64%
Total patrimonio y pasivos 35.106.709.000 | 100,00% | 28.303.528.000 | 100,00% | 6.803.181.000 | 24,04%

Fuente:

Activos

Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

Los activos de la prestadora se encuentran concentrados en el corto plazo, representando de este modo
el 73,14% del total del activo, con un incremento del 20,05% respecto a la vigencia 2021 y siendo el total
de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes, el rubro mas significativo con
$14.598.233.000, seguido por el efectivo y equivalentes al efectivo con $10.791.434.000.

Grafica 1. Porcidn activos y pasivos corrientes y no corrientes

Activo

Activo Corriente

Pasivo

~

Fuente: SUI. Célculo DTGA

El activo corriente representa un 73,14% del total del activo como se dijo anteriormente, Los rubros mas
representativos de la porcion corriente del activo, se pueden observar a continuacion:

Tabla 8. Composicion Activo Corriente

Estado de Situacion Financiera a 31 de . O - Variac.
diciembre de: 2022 % 2021 % Variacion ($) (%)

Efectivo y equivalentes al efectivo 10.791.434.000| 30,74% | 10.481.464.000 | 37,03% 309.970.000 2,96%
Cuentas comerciales por cobrar por. 5.589.030.000 | 15,92% | 5.089.771.000|17,98% | 499.259.000| 9,81%
prestacion de servicios publicos corrientes

Cuentas por cobrar pates relacionadas y 4.427.499.000 | 12,61% | 1.185.247.000| 4,19% | 3.242.252.000 | 273,55%
asociadas corrientes

Otras cuentas por cobrar corrientes 4.581.704.000| 13,05% | 4.409.704.000 | 15,58% 172.000.000 3,90%
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-cl)-?rt;lsl g‘dim‘i ;g?gg%‘gfigﬁ[eﬁggar Y 114.508.233.000| 41,58% | 10.684.722.000 | 37,75% | 3.913.511.000| 36,63%
Inventarios corrientes 173.658.000 0,49% 150.233.000| 0,53% 23.425.000 | 15,59%
Activos por impuestos corrientes 892.000 0,00% 793.000 | 0,00% 99.000| 12,48%
Otros activos no financieros corrientes 113.733.000 0,32% 71.704.000 | 0,25% 42.029.000 | 58,61%
Total de activos corrientes 25.677.950.000 | 73,14% | 21.388.916.000 | 75,57% | 4.289.034.000 | 20,05%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracién propia DTGA
Una vez revisados los rubros que componen el activo corriente, se plasma el siguiente analisis:

Efectivo v equivalentes al efectivo:

Con respecto a la vigencia inmediatamente anterior, se present6 una variacion del 2,96%, reflejada en un
incremento de $309.970.000, y posicionandose para la vigencia 2021 en $10.791.434.000. Conforme a
lo expuesto, se presenta su composicion:

Tabla 9. Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

Concepto 2022 2021
Efectivo en caja $ 1.000.000 $ 1.000.000
Entidades financieras $ 626.582.383 $ 9.868.180.130
Encargos fiduciarios $ - $ 574.933.144
Fondos de inversién $ 10.163.851.652 $ 37.350.913

Total efectivo y equivalentes al

. $ 10.791.434.035 $ 10.481.464.187
efectivo

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo informado por la prestadora, la variacion del 100% frente a los encargos fiduciarios de una
vigencia a otra, donde para 2021 revelaban un valor de $574.933.144 y para la vigencia 2022 es de $0,
se justifica en que el fideicomiso con Servitrust GNB Sudameris se constituyé con el fin de recibir los
recursos derivados de los pagos que realizan los usuarios del Municipio de Soacha por concepto de la
prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias. Sin embargo, para la vigencia
2021 se realiz6 cambio del facturador conjunto, quién ademas de facturar también realiza el recaudo, por
lo tanto, a 31 de diciembre de 2022 se cancelaron las cuentas de Banco Bogotd y GNB Sudameris.

En lo que respecta a los fondos de inversion, los cuales presentan un considerable incremento,
corresponden a un fondo de inversion colectivo abierto en el Banco Bogota, donde se mantienen recursos
para generar rendimientos financieros.

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar:

El total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes, es el concepto mas
representativo del total del activo corriente, representados en un 41.58% del total del activo, de la siguiente
manera:

Tabla 10. Detalle Total Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion
de servicios publicos corrientes

Cuentas por cobrar partes relacionadas y
asociadas corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 4.581.704.000 | 13,05%

Total cuentas comerciales por cobrar y otras
cuentas por cobrar corrientes
Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

5.589.030.000 | 15,92%

4.427.499.000|12,61%

14.598.233.000 | 41,58%
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Con respecto al afio 2021, el total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes,
presentdé un incremento del 36,63% equivalente a una variaciéon de $3.913.511.000. Dentro de la
composicion del rubro en mencion, se visualizan $5.589.030.000 correspondientes a las cuentas
comerciales por cobrar por prestacion del servicio publico de aseo, que representan un 15,92% del total
del activo. Por su parte, las cuentas por cobrar a partes relacionadas y asociadas corrientes representan
el 12,61% y el restante 13,05%, correspondientes a las otras cuentas por cobrar corriente por valor de
$4.581.704.000.

En este punto es importante resaltar, que se evidencia que en la Taxonomia XBRL, no registran
informacion alguna en el reporte “[825701] Notas — Informacion a revelar detallada sobre partes
relacionadas”, tal y como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 7. [825701] Notas — Informacion a revelar detallada sobre partes relacionadas

Empresa: 22715
Vista: [825701] Notas - Informacion a revelar detallada sobre partes relacionadas
Eje X: N/A
Eje ¥: N/A
Eje Z: Periodo Actual

ID de Prestador

Tipo de parte
relacionada

MNombre de la
parte relacionada

NIT de la parte
relacionada

de la parte
relacionada (Si
estd vigilado por
la Superservicios)

Ciudad de
domicilic de la
parte relacionada

Pais donde esta
constituida la
parte relacionada

Porcentaje de
participacion en
la parte
relacionada

Participacion en
parte relacionada

¥ Fila parte relacionada

Fuente: Taxonomia XBRL - Grupo 2 2022 Individual — SUI

Al hacer las diferentes validaciones de la informacion reportada, se observa que la prestadora en su nota
5 de los estados financieros dictaminados, efectia una sumatoria de los conceptos de Cuentas
comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes y Otras cuentas por cobrar
corrientes, encontrando la siguiente composicion:
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Imagen 8. Detalle Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes y Otras cuentas por cobrar
corrientes
2022 2021

Servicio de aseo y disposicion final (1) S 8.478.322.906 S 7.710.084.897
Intereses cartera servicios pulblicos de aseo (2) 407.706.987 407.706.987
Servicios comerciales e Industriales 258.303.503 -
Cuenta por cobrar recaudadoras (3) 2.127.553.665 2.308.664.570
Ingreso estimado servicio de aseo y disposicion final (4) 1.919.435.685 1.927.595.316
Deterioro Capital (5) (2.889.292.323) (2.620.313.809)
Deterioro Intereses (5) (407.706.987) (407.706.987)
Total cuentas comerciales por cobrar corrientes S 9.894.323.436 S 9.376.030.974

Otras cuentas comerciales por cobrar corrientes

Cuentas por cobrar de terceros (6) S 89.615.099 S 63.837.768
Avances y anticipos entregados (7) 186.797.137 109.606.646
Total otras cuentas por cobrar corrientes 276.412.736 173.444.414

Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por

cobrar corrientes $  10.170.735.672 g 9.499.475.388

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros

En la imagen anterior, se puede constatar que la sumatoria de estos dos conceptos da un valor de
$10.170.735.672, cifra que coincide con lo reportado por la prestadora en los estados financieros
dictaminados, y que aunado al concepto “Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes”,
la cual detallan en la nota 6, arroja un resultado de $14.598.233.000 para el “Total cuentas comerciales
por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes”.

Segun lo informado por la prestadora, la partida de servicio de aseo y disposicion final, representa la
cartera derivada del giro ordinario del negocio, basado en la prestacion de servicio de aseo y
complementarios en el Municipio de Soacha, indicando que, para el afio 2022, asciende a la suma de
$8.478.322.906, teniendo en cuenta que para la vigencia en mencion, alun se cuenta con cartera por la
emergencia sanitaria Covid-19, la cual la clasificaron a largo plazo por $144.093.868 y sobre la cual, no
se genera cobro de intereses.

Frente a las cuentas por cobrar a partes relacionadas corrientes, se presenta la siguiente composicion:

Imagen 9. Detalle Cuentas por cobrar a partes relacionadas corrientes

Cuentas por Cobrar a Partes Relocionodos Corrientes 2022 2021
Bienes y Servicios (1) S 127.498.567 S 1.185.246.901
Prestamos (2) 4.300.000.000 -

5 4.427.498.567 5 1.185.246.901

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros

Respecto a Bienes y servicios, el valor de $127.498.567, corresponde al saldo de subsidios del mes de
diciembre de 2022, valor por cobrar al Municipio de Soacha, dinero que, segun lo informado, debe ser
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transferido al prestador los primeros meses de la vigencia 2023 y donde, ademas, a la fecha de emision
de los estados financieros dictaminados, no se habia recibido dicho pago. La variacion frente a los
$1.185.246.901, que se reportaron para la vigencia 2021, correspondia a cuentas por cobrar a Urbaser
Duitama y Urbaser Colombia, pero ya no se presentan para la vigencia 2022.

Asi mismo, frente a los préstamos por valor de $4.300.000.000, que se revelan para la vigencia 2022 y
gue no se presentaban en la vigencia 2021, corresponde a préstamos otorgados a Urbaser Colombia S.A
E.S.P. por valor de $3.800.000.000 y a Ecoambiental Activa de Colombia S.A.S E.S.P por $500.000.000.

En la informacién cargada en la Taxonomia 2022 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 11. Composicién cartera del servicio de Aseo
CARTERA CARTERA TOTAL % NETO DE %
GelieaRIEs CORRIENTE | VENCIDA | CARTERA | CARTERA | DETERIORO | o) prERA | CARTERA

Residencial Estrato 1 1.970.558.000 35.237.000 | 2.005.795.000 22% 566.327.000 | 1.439.468.000 25,11%
Residencial Estrato 2 2.647.178.000 83.666.000 | 2.730.844.000 30% 1.292.290.000 | 1.438.554.000 25,09%
Residencial Estrato 3 2.804.454.000 24.900.000 | 2.829.354.000 31% 914.849.000 | 1.914.505.000 33,39%
Residencial Estrato 4 335.000 14.000 349.000 0% 304.000 45.000 | 0,0008%
Residencial Estrato 5 0 0 0 0% 0 0 0,00%
Residencial Estrato 6 0 0 0 0% 0 0 0,00%
No residencial industrial 590.721.000 0 590.721.000 6,54% 195.311.000 395.410.000 6,90%
No residencial comercial 801.641.000 256.000 801.897.000 9% 306.554.000 495.343.000 8,64%
No residencial oficial 71.140.000 22.000 71.162.000 1% 21.363.000 49.799.000 0,87%
No residencial especial 0 0 0 0% 0 0 0%
Total Comercializacion 8.886.027.000 | 144.095.000 | 9.030.122.000 100% 3.296.998.000 | 5.733.124.000 100%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Como se puede evidenciar en la tabla y el gréfico siguiente, la cartera del servicio de aseo, se encuentra
compuesta en su mayor proporcion, por la cartera Residencial Estrato 3, representando un 33.39% del
total de la cartera, seguida por la cartera Residencial Estrato 1 y 2 con un 25.11% y 25.09%
respectivamente.

Grafica 2. Porcentajes composicion cartera del servicio de aseo
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Fuente: Sistema Unico de Informaciéon —SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el grafico siguiente, se pueden observar las edades de la cartera no corriente, en la que
predomina la cartera no vencida, posicionandose en un 49,70%, y los porcentajes frente a las diferentes
edades de la cartera:

Grafica 3. Detalle Cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo
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Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. Calculo DTGA

Activo No Corriente

El activo no corriente representa un 26,86% del total del activo, el cual presenta un incremento del 36,36%
equivalente a $2.514.174.000, donde los rubros mas representativos son las propiedades, planta y
equipo.

Tabla 12. Composicion Activo No Corriente

Estado de Situacién Financiera a 31

0 0, i i6 i 0,
de diciembre de: 2022 % 2021 % Variacion ($) | Variac. (%)
Propiedades, planta y equipo 7.126.597.000 | 20,30% | 5.767.969.000 | 20,38% | 1.358.628.000 23,55%
Cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos no 144.094.000 0,41% 236.027.000 0,83% -91.933.000 -38,95%
corrientes
Cuentas por cobrar no corrientes 800.000.000 |  2,28% 0| 000%| 800.000.000| 100%

debidas por partes relacionadas

Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar no 944.094.000 2,69% 236.027.000 0,83% 708.067.000 299,99%

corrientes
Activos por impuestos diferidos 1.358.068.000 3,87% 910.616.000 3,22% 447.452.000 49,14%
Total de activos no corrientes 9.428.759.000 26,86% | 6.914.612.000 24,43% | 2.514.147.000 36,36%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Propiedades, planta y equipo:
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La propiedad, planta y equipo, es el rubro mas representativo del total activo no corriente, representados
en un 20,30% del total del activo, el cual presentd un considerable incremento del 23,55% de la vigencia
2021 a 2022 con una variacion de $1.358.628.000. Los $7.126.597.000 revelados por el prestador tanto
en los estados financieros dictaminados como en la Taxonomia XBRL para la vigencia 2022, presentan
el siguiente detalle:

Imagen 10. Detalle Propiedades, planta y equipo

2022 2021
Construcciones y edificaciones S 817.929.383 S 631.483.678
Maquinaria y equipo 1.820.232.842 1.750.349.632
Contenedores - cajas estacionarias 336.645.000 -
Muebles enseres y equipos de oficina 277.802.349 78.416.175
Equipos de comunicacion y computacion 268.628.612 172.952.212
Equipo de trans, traccion y elevacion 6.137.424.179 4.663.326.877
Equipo de trans, traccion y elevacion Leasing 2.012.693.782 2.012.693.782
Total, Costo Adguisicion 11.671.356.147 9.309.222.356
Depreciacién acumulada (4.544.759.329) (3.541.253.804)
Total, propiedades y equipo, neto S 7.126.596.818 S 5.767.968.552

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros

De manera general, del rubro en mencién se puede observar y analizar con lo informado por la prestadora
que, se llevaron a cabo adecuaciones locativas. Para 2022 se cambid de centro de atencién el cual se
encuentra ubicado en la Calle 17 No. 6 a — 08 Barrio San Luis del Municipio de Soacha, del cual se celebro
contrato a 5 afios. Aunado a ello, se adquirieron contenedores y plataforma hidraulica para el camién
NPR, tractor de corte de césped, asi como también un chasis, equipo de gancho y motocarro.

Total, cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes

Representa el 2,69% del total del activo, el cual presenté una considerable variacién de $708.067.000,
representados en un incremento de una vigencia a otra del 299,99%. Para la vigencia 2022 se posiciona
en $944.094.000 y su detalle se puede observar a continuacion:

Tabla 13. Detalle total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes

Concepto 2022 2021
Servicio de aseo y disposicion final $ 144.093.868 $ 236.026.222
Prestamos $ 800.000.000 $ -

Total Cuentas comerciales por cobrary $
otras cuentas por cobrar no corrientes
Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

944.093.868 $ 236.026.222

La prestadora informa que para la vigencia 2022 aln se cuenta con cartera por la emergencia sanitaria
Covid19, la cual esta clasificada a largo plazo por $144.093.868 y sobre esta cartera no se genera cobro
de intereses. A su vez, el valor restante de $800.000.000, corresponde a préstamos otorgados a
Ecoambiental Activa de Colombia S.A.S E.S.P, los cuales presentan fecha de inicio 20/01/2022 y fecha
de vencimiento el 20/01/2024.

Pasivos

El total del pasivo presentd un incremento del 15,95% equivalente a una variacion de $2.028.505.000. La
mayor porcidén del pasivo se encuentra distribuido en el corto plazo con un 38,26%. El rubro més
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representativo a nivel del pasivo son los otros pasivos financieros no corrientes, seguidos de las
obligaciones financieras corrientes.

Total, cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Equivale al 15,08% del total pasivo, presentando una disminucion del 1,38% posicionandose para la
vigencia 2022 en $5.292.666.000.

Tabla 14. Total, cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Cuen.talls. E:omerc'lales por pagar por 1.461.941.000 4.16%
adquisicién de bienes corrientes

Cuentas comerciales por pagar por 1.654.143.000 4,71%
adquisicién de servicios corrientes

Cuentas por pagar corrientes a partes 39.507.000 0.11%
relacionadas y asociadas corrientes

Otrqs cuentas comerciales por pagar 2 137.075.000 6.09%
corrientes

Total cuentas comerciales por pagar 5 292.666.000 15,08%
y otras cuentas por pagar corrientes

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Una vez verificadas las notas a los estados financieros, encontramos la siguiente composicién:

Tabla 15. Total, cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Concepto

2022

2021

Otras cuentas comerciales por pagar corrientes

2.137.074.681

2.298.728.220

Recaudos a favor de terceros

2.137.074.681

2.298.728.220

Total Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes

5.592.586.319

Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes corrientes $ 1.461.941.201| $ 1.306.401.584
Proveedores $ 1.461.941.201| $ 1.306.401.584
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes $ 1.954.063.026 | $ 1.862.557.871
Cuentas por pagar estimadas $ 918.432.801| $ 995.020.356
Acreedores $ 735.710.250 | $ 584.540.469
Impuesto sobre la venta por pagar $ 3.391.070| $ 2.969.596
Otros impuestos por pagar $ 296.528.905| $ 280.027.450
Cuentas por pagar corrientes a partes relacionadas y asociadas corrientes $ 39.507.411| $ 35.694.540
Pago por cuenta terceros - Urbaser Colombia SA ESP $ 39.507.411| $ 35.694.540

$ $

$ $

$ $

5.503.382.215

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

El saldo de proveedores corresponde a la adquisicion de bienes y servicios para el desarrollo de la
prestacion del servicio de aseo, el cual comprende las compras de bienes, tales como materiales,
insumos, repuestos, etc.; y servicios tales como mano de obra, mantenimientos, honorarios, entre otros.

En lo que concierne a las cuentas por pagar estimadas, que se encuentran posicionadas para la vigencia
2022 en $918.432.801, contempla bienes y servicios prestados en el mes de diciembre, que, segun lo
informado por el prestador, serian facturados en el primer trimestre de la vigencia 2022.

Finalmente, los recaudos a favor de terceros, los cuales se posicionan en $2.137.074.681 para la vigencia
2022, corresponden principalmente a valores a trasladar a las empresas recuperadoras por el
componente de aprovechamiento, que, segun lo revelado en las notas a los estados financieros, este
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hace parte de la tarifa y es pagado por los usuarios, donde la variacién corresponde al aumento de
toneladas reportadas por las asociaciones de reciclaje.

Respecto al total de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes, se observa
que la prestadora reveld un valor de $5.592.586.319 en los estados financieros dictaminados, pero en la
Taxonomia XBRL se registr6 un valor de $5.292.666.000, existiendo una diferencia de $299.920.319, que
no se encuentra justificada en las notas, pero que presuntamente, se ven reflejados en la composicién de
la partida correspondiente a cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes.

Obligaciones financieras corrientes:

Las obligaciones financieras corrientes presentaron una variacion de $300.991.000, representados en
una disminucion del 30,30%. Para la vigencia 2022, se encuentra posicionado en $692.300.000 y se
encuentra compuesta por préstamos por valor de $315.603.748 y obligaciones por arrendamiento
financiero por valor de $376.695.892.

Respecto al detalle de los préstamos, la prestadora presenta lo siguiente:

Imagen 11. Detalle prestamos

ENTIDAD VENCIMIENTO TASA CORTO PLAZO LARGO PLAZO TOTAL
Findeter dic-23 0% 5 203.957.452 5 - 5 203.997.452
Banco de
Bogota may-23 6,9%EA 75.296.837 - 75.296.837
Banco de
Bogota feb-23 4. 94%EA 35.199.292 - 35.195.292
Intereses 1.110.167 - 1.110.167
Total 5 315 603 748 5 - 5 315,603, 748

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros

Los pasivos por prestamos corresponden segun lo observado, al desembolso del crédito otorgado por la
Financiera de Desarrollo Territorial S.A — FINDETER en el mes de diciembre de 2020, y créditos con el
Banco de Bogota respaldado por el Fondo de garantias adquirido en abril de 2020 con las tasas
preferenciales por emergencia de Covid19.

Asi mismo, el detalle presentado para las obligaciones por arrendamiento financiero por parte de la
prestadora es el siguiente:

Imagen 12. Detalle obligaciones por arrendamiento financiero

ENTIDAD VENCIMIENTO TASA CORTO PLAZO LARGO PLAZO TOTAL
Banco de Bogota jun-26 6.15%EA 5 47.511.415 5 152.823.151 5 200.234.566
Banco de Bogota jun-26 6.15%EA 47.511.415 152.823.151 200.234.566
Banco de Bogota jun-26 6.15%EA 47.511.415 152.823.151 200.234.566
Banco de Bogota oct-26 6.15%EA 115.070.039 A28.568.819 543.638.858
Banco de Bogota oct-26 6.15%EA 115.070.038 428.568.819 543.638.857
Intereses 4.021.570 - 4.021.570
Total 5 376.695.892 S 1.315.607.091 S 1.692.302.983

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros
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Los pasivos por leasing financiero corresponden a la adquisicion de tres volquetas, dos chasis y dos cajas
compactadoras con el Banco Bogota de los cuales, se encuentran proyectadas fechas de vencimiento a
junio y octubre de la vigencia 2026.

Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presentd una variacion con respecto a la vigencia 2021 del 30,64%
equivalente a una variacion de $4.774.676.000, posiciondndose para la vigencia 2022 en
$20.359.341.000.

El capital emitido del prestador se encuentra, posicionado para la vigencia 2022 en $2.000.000.000, el
cual no presenta variacién frente a la vigencia 2021, situacion que se presenta también para la reserva
legal que se posiciona en $1.000.000.000 y las otras reservas por valor de $38.417.000.

Por su parte, las ganancias acumuladas se posicionan en $17.320.924.000 para la vigencia 2022,

presentando una variacion de $4.774.676.000 representados en un incremento de 38,06%.
Grafica 4. Comportamiento patrimonio

Comportamiento Patrimonio

38.417.000
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12.546.248.000
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38.417.000
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Otras reservas Reserva Legal Ganancias acumuladas Capital emitido

Fuente: SUI. Célculo DTGA

5.3.3. Estado del Resultado Integral 2022 - 2021

Tabla 16. Estado de Resultado Integral 2022 - 2021

Estado de Resultado Variac
Integral a 31 de diciembre 2022 % 2021 % Variacion ($) (%) ’
de:
Lﬁgfﬁ;ﬁzge actividades 66.240.790.000 | 100,00% 54.941.529.000 | 100,00% 11.299.261.000 | 20,57%
Costo de ventas 30.587.662.000 | 46,18% 27.824.576.000 | 50,64% 2.763.086.000 |  9,93%
Ganancia bruta 35.653.128.000 | 53,82% 27.116.953.000 | 49,36% 8.536.175.000 | 31,48%
Otros ingresos 222.919.000|  0,34% 245.085.000 0,45% 22.166.000 | -9,04%
Gastos de administracion 9.685.503.000 | 14,62% 8.493.169.000 15,46% 1.192.334.000 | 14,04%
Otros gastos 48.357.000| 0,07% 181.207.000 0,33% 132.850.000 | -73,31%
dGa“a”C'a 200 S 26.142.187.000 | 39,47% 18.687.662.000 | 34,01% 7.454.525.000 | 39,89%
e operacion
Ingresos financieros 392.714.000 0,59% 40.771.000 0,07% 351.943.000 | 863,22%
Costos financieros 213.380.000 |  0,32% 60.118.000 0,11% 153.262.000 | 254,94%
gaf‘anc'a (pérdida), antes 26.321.521.000 | 39,74% 18.668.315.000 | 33,98% 7.653.206.000 | 41,00%
e impuestos
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Gasto (ingreso) por impuesto 9.000.597.000 | 13,59% 6.410.784.000 | 11,67% 2.589.813.000 |  0,00%
alas ganancias corriente
Gasto (ingreso) por impuesto -l 0,00% |- 288.717.000 -0,53% 288.717.000 |  100%
a las ganancias diferido
Ganancia (pérdida) 17.320.924.000 | 26,15% 12.546.248.000 | 22,84% 4.774.676.000 | 38,06%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI
Los ingresos del prestador segun lo registrado por ellos en la Taxonomia XBRL, provienen de la

prestacion del servicio publico de Aseo. Ahora bien, respecto a la composicion de los ingresos del servicio
de aseo, se puede observar el siguiente comportamiento:

Grafica 5. Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2022 - 2021
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Fuente: SUI. Célculo DTGA

En lo que concierne al servicio de aseo con sus respectivas actividades, se detalla a continuacion, de
acuerdo con la informacién suministrada en notas y en la taxonomia XBRL en su formato FC02 —
Complementario de ingresos.

Tabla 17. Detalle de Ingresos Aseo

Ingresos Aseo 2022 2021 Variacion % Variac.
Recoleccion y transporte residuos no aprovechables | 18.077.875.000 | 16.476.880.000 | 1.600.995.000 9,72%
Disposicion final 5.852.894.000 | 6.125.394.000| -272.500.000 -4,45%
Comercializacion 4.945.283.000 | 3.422.748.000| 1.522.535.000 44,48%
Corte de césped 2.734.609.000 | 2.260.963.000 473.646.000 20,95%
Barrido y Limpieza 30.944.938.000 | 23.901.640.000 | 7.043.298.000 29,47%
Aprovechamiento 918.874.000 637.087.000 281.787.000 44,23%
Manejo de residuos especiales 845.881.000 159.369.000 686.512.000| 430,77%
Otros ingresos servicio aseo 1.919.436.000 | 1.957.448.000 -38.012.000 -1,94%
Ingresos Aseo 66.239.790.000 | 54.941.529.000 | 11.298.261.000 20,56%
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Fuente: Informacién suministrada en notas

Segun lo informado en las notas a los estados financieros, el incremento de los ingresos presentado en
las actividades de barrido y limpieza, corte de césped y limpieza de areas publicas, se origina
principalmente por el aumento de los kilometros de barrido. De la misma forma, el incremento generado
en la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables corresponde al aumento en
toneladas. Por ultimo, la cifra registrada para los otros ingresos del servicio de aseo es lo que concierne
al servicio de aseo efectivamente prestado en el mes de diciembre de 2022 y que seria facturado
conforme a los ciclos correspondientes en el mes de enero de 2023.

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico siguiente,
donde el costo de ventas, refleja una variacion de $2.763.086.000 respecto a 2021, lo que es congruente
con el incremento de sus ingresos, los cuales presentaron una variacion del 20,57% posicionandose en
2022 en $66.240.790.000 y presentando un incremento en su ganancia bruta del 31,48%, con una
variacion de $8.536.175.000.

Grafica 6. Comportamiento Estado de Resultados

Ganancia bruta

Costo de ventas
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1”

Ingresos de actividades ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
2021 54.941.529.000 27.824.576.000 27.116.953.000
2022 66.240.790.000 30.587.662.000 35.653.128.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

A su vez, se presenta un incremento de $1.192.334.000 en los gastos de administracion, y una
disminucion de los otros ingresos con una variacion de $22.166.000, posicionandose en $222.919.000
para la vigencia 2022. Con respecto a 2021 el prestador pasoé de registrar una utilidad de $12.546.248.000
a una utilidad de $17.320.924.000 en 2022 para el servicio de aseo, representando de esta forma una
significativa variacion de $4.774.676.000 representados en un incremento del 38,06%.
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Grafica 7. Comportamiento Estado de Resultados
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2022 222.919.000 9.685.503.00 48.357.000 392.714.000 213.380.000 9.000.597.00 17.320.924.0
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Fuente: SUI. Calculo DTGA

5.3.4. Estado de Flujo de Efectivo 2022 — 2021

Tabla 18. Estado de Flujos de Efectivo

60.118.000 6.410.784.00 12.546.248.0

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de:

2022

2021

Variacion

Ganancia (pérdida)

17.320.924.000

12.546.248.000

4.774.676.000

Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

3.644.861.000

2.197.039.000

1.447.822.000

Otras entradas (salidas) de efectivo

-4.762.518.000

2.296.701.000

-7.059.219.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion

16.203.267.000

17.039.988.000

-836.721.000

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

83.380.000

437.000.000

-353.620.000

Compras de propiedades, planta y equipo

2.476.244.000

3.847.321.000

-1.371.077.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
inversién

- 2.392.864.000

3.410.321.000

-5.803.185.000

Importes procedentes de préstamos

2.523.930.000

-2.523.930.000

Reembolsos de préstamos

954.186.000

573.020.000

381.166.000

Dividendos pagados

12.546.247.000

8.150.865.000

4.395.382.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
financiaciéon

- 13.500.433.000

- 6.199.955.000

-7.300.478.000

Incremento /disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

309.970.000

7.429.712.000

-7.119.742.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

10.481.464.000

3.051.752.000

7.429.712.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

10.791.434.000

10.481.464.000

309.970.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

El flujo de efectivo muestra que para la vigencia 2022, su principal fuente de ingresos se vio representada
en las actividades de operacion, posicionandose en $16.203.267.000, con una variacion negativa de

$836.721.000.
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Grafica 8. Comportamiento Efectivo

12.000.000.000
10.000.000.000
8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000

2022 2021
Efectivo y equivalentes al efectivo
al principio del periodo 10.481.464.000 3.051.752.000
m Efectivo y equivalentes al efectivo 10.791.434.000 10.481.464.000

al final del periodo

Fuente: SUI. Calculo DTGA

El efectivo al final del periodo, presentd una variacion de $309.970.000 respecto a la vigencia anterior,
presentando un incremento del 3% respecto de la vigencia anterior, posicionandose para la vigencia 2020
en $10.791.434.000.

5.3.5. Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el calculo y
su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros:

Indicadores de Rentabilidad
Tabla 19. Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2022 2021

Margen Operacional Utilidad bruta 53,82% 49,36%

Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad 26,15% 22,84%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo 49,34% 44,33%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 85,08% 80,50%

Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Margen Operacional: Tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que
se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 53,82% solo
descontando el costo, para el afio 2022, y del 49,36% para el afio 2021, reflejando de esta forma un
incremento porcentual de una vigencia a otra.
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Margen Neto de Utilidad: ElI margen neto de utilidad para el afio 2022 fue positivo en 26,15% de los
ingresos; mientras que para el afio 2021 presentaba un valor de 22,84%, mostrando de esta forma, una
mejoria en 2022.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertidos en activos, se gener6 en el afio 2022 un resultado
positivo para el rendimiento del 49,34%, y en el afio 2021 un resultado del 44,33%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generd en el 2022 un resultado para el
rendimiento del 85,08%, y para el 2021 el resultado era 80,50%.

CONCLUSION: Una vez analizados los resultados de los indicadores de rentabilidad, se puede observar
gue la efectividad en cuanto a los resultados para el servicio de aseo ha ido mejorando de una vigencia
a otra, donde ha presentado resultados positivos para la prestacion del servicio.

Indicadores de Liquidez
Tabla 20. Indicadores financieros de Liquidez

De Liquidez Formula 2022 2021

Razo6n Corriente AC“_VO Corrl_ente 1,91 1,99
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 12.246.189.000 10.638.856.000

Prueba Acida Activo Corrlen.te -CXx _C Comerciales 0.82 1,00
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 2,38 2,23
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Corriente: Para el afio 2022 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,91 pesos para
hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2021 el prestador por cada peso en deuda,
tenia $1,99 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo tanto para la vigencia 2022 como 2021.
Para la vigencia 2022 se posiciona en $12.246.189.000, presentando un incremento frente a la vigencia
2021 donde presentaba un capital de trabajo que se posicionaba en $10.638.856.000

Prueba Acida: El prestador no soporta la prueba acida para la vigencia 2022, quedando con un indicador
menor a 1, lo cual indica que el prestador se encuentra al limite de su liquidez para pagar sus obligaciones
de corto plazo, desmejorando este indicador frente a la vigencia 2021 donde presentaba un resultado de
1,00.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, no presenta
indicadores 6ptimos de solidez frente a sus pasivos totales, lo cual indica que no tiene suficientes activos
para responder por la totalidad de sus pasivos.

CONCLUSION: Una vez analizados los resultados de los indicadores de liquidez, se puede observar que
la prestadora presenta bajos porcentajes en cuanto a liquidez de corto plazo, sin embargo, presenta un
capital de trabajo positivo para ambas vigencias, teniendo una razon corriente de 1,91.

Indicadores de Actividad
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Tabla 21. Indicadores financieros de actividad

De Actividad Formula 2022 2021
Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360 79 70
Cartera Ingresos activos ordinarios
Rotacion de Cartera 360 4,54 5,14

Numero de Dias Cartera

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracién Propia DTGA

Dias de Rotacion de la Cartera: El prestador presento un incremento en los dias de rotacion de cartera,
rotando para la vigencia 2022, 79 dias en el afo, aproximadamente paso a rotar 5 veces en el afio.

CONCLUSION: Una vez analizados los indicadores de actividad, se evidencia que la prestadora maneja
una politica de cartera donde rota 5 veces en el giro normal de los negocios, mostrando que la prestadora
tarda 79 dias en cobrar la cartera de sus clientes.

5.3.6. Informacién Financiera Especial IFE 2020 — 2021 — 2022 - 2023

Con ocasion de la expedicion de la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual
se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacién Financiera Especial — IFE”, la
cual establecié como ambito de aplicacién en su articulo 1, a todos los prestadores de servicios publicos,
clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucién 414, en la que establece la obligacion de reportar de manera
trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE, se procedi6é a analizar la
informacion reportada por COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS SA ESP ACUASEO,
para cada uno de los periodos habilitados, teniendo en cuenta el articulo 2, el cual cita:

“(...) Articulo 2. Informacion areportar. Los sujetos descritos en el articulo
1 estan obligados a reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL
el Informe Financiero Especial — IFE a través de los puntos de entrada
correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacion financiera anual.

(..)

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revisiébn en SUI, se evidencia que la prestadora ha
venido cumpliendo con los cargues correspondientes, encontrandose al dia del cargue y certificacién en
SUI para todos los trimestres habilitados en las vigencias 2020, 2021, 2022 y lo corrido del 2023.

Oportunidad del cargue de Informacién Financiera Especial IFE

En concordancia con lo estipulado en el Articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del
03/12/2020, el cual cita:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue
y certificacion de la informacion financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte
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Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacion a reportar es la
correspondiente al segundo, tercero y cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacion financiera del segundo y tercer trimestre del
afio 2020 seré reportada a més tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)
Tercer Trimestre (01 Jul — 30 | 15 de enero de 2021
Sep. de 2020)
(--)

Se efectud verificacién de la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos
descritos anteriormente, encontrando que en lo que concierne a los trimestres habilitados para la vigencia
2020, los tres primeros trimestres de 2021 y el tercer trimestre de la vigencia 2022, no ha efectuado el
cargue Y certificacién en SUI de manera oportuna, los restantes trimestres de las vigencias 2021, 2022 y
2023 fueron cargados y certificados en los tiempos establecidos por la normativa vigente. De esta forma,
el siguiente, es el panorama de la oportunidad del cargue IFE:

Tabla 22 . Oportunidad Cargue IFE 2020 - 2021 — 2022 - 2023

RAZON 2020 2021
ID SOCIAL Il 11} v | 1] 1] \Y
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
URBASER
22715 SOACHA SA NO NO NO NO NO NO Sl
ESP
. 2022 2023
D RAZON SOCIAL | SEMESTRE Il SEMESTRE | Il SEMESTRE | IV SEMESTRE | SEMESTRE
URBASER
22715 SOACHA SA ESP Sl Sl NO Sl Sl

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

Calidad del cargue de Informacion Financiera Especial IFE
Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién citada, el cual dice:

“(...) Articulo 2. Informacion a reportar. (...) Ademas del reporte de
informacion en lenguaje XBRL, los prestadores de servicios publicos
domiciliarios deberan adjuntar un archivo en formato .pdf que contenga la
remision de la informacion financiera, firmada por el Representante Legal y/o
Contador Publico. La informacion financiera especial solicitada puede no
estar auditada, sin embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador
de servicios publicos debera tener disponibles los respectivos soportes. (...)”

La prestadora present6 de manera acorde el cargue del archivo .pdf, el cual, segun lo dispuesto en el
articulo anterior, debe contener la informacion financiera especial solicitada firmada por Representante
Legal y/o Contador Publico.

5.3.7. Auditoria Externa de Gestion y Resultados
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a
contratar AEGR.

Segun la informacion registrada en SUI por parte del prestador, cuenta con contrato de auditoria externa
de gestién y resultados con REVISORES & AUDITORES ASOCIADOS SAS. Esta empresa auditora se
encuentra con contrato vigente hasta el 01 de abril de 2024.

Imagen 13. AEGR RUPS

Auditor externo de gestion y resultados

Informacion basica

Razdn social Vigencia de contrato actual
REVISORES & AUDITORES ASOCIADOS SAS D

Sigla NIT DV

REVISORES & AUDITORES ASOCIADOS SAS 9005154658 4

Representante legal

Primer apellido Segundo apellido MNombres

PINEDA ANGULD JOSE FERNANDO

Tipo de identificacion Nimero de identificacion Cargo que ocupa
CEDULADE CIUDADAMIA 10235842 REPRESENTAMTE LEGAL
Direccion principal

Departamento Municipio Direccién

CALDAS MANIZALES CL 2022 27 OF 801

Teléfono de contacto 1 Extensidn Correo electranico

5973292 i} REVISORESYAUDITCRES@GMAIL. COM

Teléfono de contacto 2 Extensidn Teléfono mavil N® de fax
0 1] 3117822855 0
Codigo Postal

170001

Fuente: RUPS, imprimible 2023522715413389 del 04 de mayo de 2023

Se verificd que los informes de la auditoria, han sido cargados en SUI, por tanto el prestador cumple lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000024475 del 12 de marzo de 2018, tal y como se
evidencia a continuacion:

Imagen 14. Cargue informes del AEGR

) SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Azeo/Administrativo/informacion POF de riesgo empresas de Aseo D Dalidac! dal
(Para formato HTIIL) N Registros en pantalla Generar reporte en formato [ %LS | [ csv | [ POF |[ HTML
Empresa [ URBASER SOACHASA ESF v|

Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo

Afio 2021
POF
UREA SER SOACHA 5.A ESF CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNC POF ASEC encuesta de control internc. pdf
URBASER SOACHA 5.A ESP AMNALISIS Y EVALUACION DE PUNTO S ESPECIFICOS PDF ASEQ INDICE S DE GE STION.pdf
UREASER SOACHA 5.A E 5P VIABILIDAD FINANCIERA PDF ASEQ An; lisis Financiere soacha 3021 pdf
URBASER S0ACHA 5A ESP ORGANIGRAMA FOF ASEQ organigrama. pdf
URBASER SOACHA 5.A E 5P NOVEDADES PDF ASEOQ GESTION OPERATIVA pdf

Fuente: SUI

Se verifico que el informe cumple con lo requerido en la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 18
de abril de 2006. El contenido de éste coincide con los aspectos evaluados en la visita y no presenta
alertas importantes.
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5.4 ASPECTOS COMERCIALES

La informacién reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUl, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion realizada a la empresa.

5.4.1 Contrato de condiciones Uniforme (CCU):

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador, el CCU vigente fue actualizado en 2023 sin
fecha especifica. Sin embargo, de acuerdo con la informacién reportada y actualizada el 04/05/2023 con
No. imprimible 2023522715413389 de SUI se observa que no se ha realizado el cargue del CCU
actualizado, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 15. Contrato de Condiciones uniformes

Contratos de condiciones uniformes

. . No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
Servicio - Actividad contrato expedicion actualizacion legalidad legalidad legalidad
4 - RECH i " TRAM [ o TR P i
AaEO  DECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS HO 001 01042009 0110312021 sl 2021012001980 31/03/2021

ASEC - BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS 001 017042009 017032021 51 2021012001990 31/03/2021

Fuente: SUI

Lo anterior constituye un presunto incumplimiento de lo sefialado en la Resolucion SSPD No.
20181000120515 del 25/09/2018, en la que se estipula lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. — ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberdn actualizar la
informacion general del RUPS, asi:

(...) La actualizacion de la informacion también procedera, cuando se presente una novedad
en la informacién general registrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el prestador
una vez producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente
articulo”.

Adicionalmente no se especifica si el CCU actualizado cuenta con concepto de legalidad de la CRA,
por lo que se requiere al prestador para que actualice la informacion en RUPS vy allegue a la SSPD
el soporte correspondiente. EI CCU se encuentra publicado en la pagina Web en
https://urbaser.co/wp-content/uploads/2023/03/02.-CCU-Version-1-Soacha-.pdf y en la cartelera de
la oficina principal. Asi mismo se realiz6 la respetiva socializacién a la comunidad en un medio de
comunicacion de alta circulacion en Soacha como lo es el diario “Q" HUBQO” en la publicacién del
23/01/2023.
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Imagen 16. Cartelera y publicaciéon en medios - CCU

42 Perla’ tumaqueiia
gue brilla con goles -
= [Losmevine C ‘

Fuente: Visita SSPD, abril 2023

5.4.2 Sitio web de la empresa

Se revis6 y se evidencid que la empresa cuenta con un sitio web con el siguiente dominio
https://urbaser.co/soacha/ . Al revisar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del

Decreto 1077 de 2015, se encontrd lo siguiente:

Tabla 23. Requisitos pagina Web

item Registra / No Registra
Rutas y horarios de prestacion de las diferentes .

. L Registra
actividades del servicio publico de aseo.
Tarifas Aseo Registra
Contrato de Condiciones Uniformes Aseo Registra
Un enlace para la recepcidn y trdmite de peticiones, .

- . Registra
guejas y recursos de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y Reqi

- . egistra

recursos para la atencion de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencién de usuarios Registra

5.4.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacién entregada en visita URBASER SOACHA S.A. E.S.P., presta el servicio

Fuente: https://urbaser.co/soacha/

publico de aseo a los siguientes suscriptores en Soacha, Cundinamarca:
Tabla 24. Detalle Suscriptores 2021, 2022 y 2023

VI-F-004 V.2

Tipo Productor Estrato 2021 -DIC | 2022 - DIC | 2023 - FEB

Total Unid. | Total Unid. | Total Unid.
1-Residencial 1 38.946 39.622 41.014
1-Residencial 2 56.733 59.643 59.598
1-Residencial 3 59.632 47.119 45.358
1-Residencial 4 2 2 1
TOTAL 1-Residencial 155.313 146.386 145.971
2-Multiusuario Residencial 1 2.998 4.100 4.090
2-Multiusuario Residencial 2 8.433 9.084 8.637
2-Multiusuario Residencial 3 56.259 79.929 76.846
TOTAL 2-Multiusuario Residencial 67.690 93.113 89.573
4-Multiusuario Comercial 1 277 272 223
TOTAL 4-Multiusuario Comercial 277 272 223
5-Peq. Productor Privado Aforado 1 6.609 7.993 7.624
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5-Peq. Productor Privado Aforado 2 776 337 753
5-Peq. Productor Privado Aforado 3 58 154 96
Total 5-Peq. Productor Privado Aforado 7.443 8.224 8.473
6-Peq. Productor Oficial Aforado 1 107 102 98
6-Peq. Productor Oficial Aforado 2 32 35 30
6-Peq. Productor Oficial Aforado 3 1 2 2
Total 6-Peq. Productor Oficial Aforado 140 139 130
10-Gran Productor Privado 23 61 65
Total 10-Gran Productor Privado 23 61 65
11-Gran Productor Oficial 43 52 53
Total 11-Gran Productor Oficial 43 41 53
12-Gran Productor Industrial 1.211 1.081 1.064
Total 12-Gran Productor Industrial 1.211 1.081 1.064
Total Generales 232.140 249.317 245.552
DIFERENCIA VS ANO ANTERIOR 7% -2%

Fuente: Visita SSPD, abril 2023

Como se observa en la tabla anterior, para los afios 2021, 2022 y 2023, la mayor concentracion de
usuarios del servicio de aseo se encuentra en el tipo productor “Residencial” que representa en la vigencia
(febrero) 2023 un 59,45% del total de suscriptores agrupados en los estratos 1, 2, 3y 4.

Para el comparativo de los ultimos afios se evidencia que para el estrato 3 “Residencial” se ha venido
reduciendo el nimero de suscriptores donde en 2022 fue la mayor diferencia con 12.513 menos
suscriptores que en 2021, y a febrero de 2023 la reduccién va en 1.761 suscriptores, para el estrato 1 ha
crecido el numero de suscriptores en un 2% del 2021 al 2022 y un 4% en lo que va del 2023.

En el tipo de productor “Multiusuario Residencial” la mayor variacion se presenta en el crecimiento de
suscriptores en estrato 3 donde a diciembre de 2021 contaba con 56.259 suscriptores y a diciembre de
2022 fue de 79.929 creciendo un 42% de un afio a otro, y para lo corrido del 2023 a febrero registra una
disminucion de 3.083 suscriptores reduciendo un 5%.

Una vez identificadas las variaciones mas relevantes, se puntualiza que a febrero de 2023 la prestadora
cuenta con 245.552 suscriptores vinculados discriminados en cada tipo de productor, mostrando una
diminucién de 3.765 suscriptores respecto a la informacion reportada al cierre de diciembre de 2022 lo
gue corresponde a una variacion del -1,51%.

Tabla 25. Discriminacion de Usuarios a febrero 2023

Total

Tipo Productor Estrato . Ocupadas | Desocupadas | Multiusuario
Unidades

1-Residencial 1 41.014 22.491 453 0
1-Residencial 2 59.598 58.677 500 0
1-Residencial 3 45.358 44.611 667 0
1-Residencial 4 1 1 0 0
TOTAL 1-Residencial 145.971 125.780 1.620 0
2-Multiusuario Residencial 1 4.090 0 12 4.078
2-Multiusuario Residencial 2 8.637 0 54 8.583
2-Multiusuario Residencial 3 76.846 0 404 76.442
TOTAL 2-Multiusuario Residencial 89.573 0 470 89.103
4-Multiusuario Comercial 1 223 0 0 223
TOTAL 4-Multiusuario Comercial 223 0 0 223
5-Peq. Productor Privado Aforado 1 7.624 7.201 106 0
5-Peq. Productor Privado Aforado 2 753 716 33 0
5-Peq. Productor Privado Aforado 3 96 76 20 0
Total 5-Peq. Productor Privado

Aforado 8.473 7.993 159 0
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6-Peq. Productor Oficial Aforado 1 98 94 4 0
6-Peq. Productor Oficial Aforado 2 30 30 0 0
6-Peq. Productor Oficial Aforado 3 2 2 0 0
Total 6-Peq. Productor Oficial
Aforado 130 126 4 0
10-Gran Productor Privado 65 64 1 0
Total 10-Gran Productor Privado 65 64 1 0
11-Gran Productor Oficial 53 53 0 0
Total 11-Gran Productor Oficial 53 53 0 0
12-Gran Productor Industrial 1.064 1.046 18 0
Total 12-Gran Productor Industrial 1.064 1.046 18 0
Total Generales 245.552 135.062 2.272 89.326

Fuente: Visita SSPD, abril 2023

Asi mismo, una vez efectuada la respectiva verificacién de la informacién reportada en SUI, en cuanto al
formato “suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_359225754”, se evidencia que el prestador tiene cargada
informacion hasta el mes de abril de 2023 y corresponde a la entregada por la prestadora en la visita.

Por tanto, el prestador realiza los cargues en el aplicativo SUI en los tiempos establecidos en las
Resoluciones: No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017 y No. SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara
y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”. Ademas, carga informacion
en SUI congruente con la que registra internamente.

Desvinculaciones:

En la visita se solicito la relacién de solicitudes de desvinculacion en un archivo de Excel en caso de
aplicar, con informacién especifica, asi como algunos soportes de los expedientes de desvinculacion de
manera aleatoria. La prestadora no entregd ningun tipo de informacién para este punto, por lo que no se
tiene ninglin comentario.

5.4.4 Facturas:

Se verificé la informacion entregada en la que se evidencio que el cobro por el servicio de aseo se realiza
a través de facturacién conjunta con Enel Colombia S.A. E.S.P. Al respecto, se verificaron las facturas de
acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones CRA 943 de 2021, encontrando lo siguiente:

Tabla 26. Requisitos Facturas

. Cumple
Requisito Si/No
Costo Fijo Total Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables Si
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Toneladas de Sj
Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor Si
Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si

Fuente: Visita SSPD, abril 2023
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Imagen 17. Factura enero 2023

ASEO el URBASER SOACHA SAESP E =m75643_0 I

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SIGME

NIMERD PARA CLALOUIER COMSULTA DATOE DEL USLIERID UNIDADES
CUENTA CONTRATD 506 A FP. FRIVADD Deupadas Desceupados
FACTURA DE SERVIGINS PUBLICGS NO. TOBSBOTO7 VRN BEEAD: ™ PARTICIAON Rusitcialics | [i] o
FERIIO0 DE FACTURAGION 01122022 al IIM22022 | 500, |20 e PR RERL b Bt residinles 1 ]
COSTOS PARA TARIFAS HISTORICEH DE FACTURACION TOMELADAS FOR SUSCRIFTOR
- Msw T A [ eanmno: 000630
COSTO RO TOTAL: $14,48844 | e LIMPEZA URZAMA: fpeet
HECHAZD DEL APACVECHAMENTC: TR
COSTO VARIAELE N0 APROVECHAELE: § 16653158 EFECTIVAMENTE APROVECHADAS 003010
VALENE BASE APIOWECHARLE §12ap68 15 | T RESIDUOS NO APROVECHABLES: 0.04610
2 ] an Sep oct =) D ARG RO APROVECHABLE 0.00000
I ESTADO DE CUENTA FUNTOS DE ATENCION

CONCEPTO VALOR Cale 17 Mo § A~ 02~ Bardo San Luls Soacha Feo: 6015152855 Celular.
ARG onRE UGN AsE Faamee 3213585711 Comaa Ekcuenica: chans scach afurbasar.ca
ASED - TRRFA APROVEDHAMENTD AEEILDC s eoacha wibaser. ool Bamio San Luis Soacha

MENSAIES DE INTERES

summmn

me o mmmE @ 3 | vorac aseo: EIETIT pre—— =

ZTienes preguntas sobre tus
consumos o servicios de energia?

Te lo contamos.
Escanea el cddigo v conoce toda tu informecion o Ingresa a

PAGO DPORTUNO ~
meneen
FECHA DE SUSPENSION €}
M - . 25 ENE/2023
FarmR {415)7 70720001 4253 B020)0102 766694 7085807078 3I000)DI0DI000E TS4E0 $575,450 N

mms?w-s

Fuente: Visita SSPD, abril 2023

En el requerimiento de informacion previo a la visita entregado a la prestadora bajo el radicado
20234351317911 del 12/04/2023, se solicitd en los aspectos comerciales punto 3.2 que, en caso de tener
convenio de facturacion conjunta, se adjuntara una copia de éste, la cual no fue entregada en los archivos
digitales suministrados.

5.4.5 Subsidios:

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, los factores de subsidios y contribuciones
se encuentran establecidos en el Acuerdo Municipal No. 21 de 2018 del 29/11/2018 “por medio del cual
se establece los factores de subsidio para los estratos 1, 2, 3 y los factores de aporte de los estratos 5, 6,
sector comercial e industrial a aplicar a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo en el municipio de Soacha” de la siguiente manera:

Tabla 27. Factores Subsidios y Contribuciones Aseo

ESTRATO [ SUBSIDIO [ CONTRIBUCION

Estrato 1 17%
Estrato 2 13%

Estrato 3 4%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
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ESTRATO | SUBSIDIO [ CONTRIBUCION
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: Acuerdo No. 21 de 2018 — Consejo municipal de Soacha

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
sefalado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994,
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ninglin caso seran
superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta
por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los
siguientes: Suscriptores residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); suscriptores
residenciales de estrato 6; sesenta por ciento (60%); suscriptores comerciales: cincuenta por
ciento (50%); suscriptores industriales: treinta por ciento (30%).”

Al revisar el reporte de informacién al SUI, sobre los porcentajes de subsidios aplicados a la tarifa en el
reporte de “suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_359225754” se logra evidenciar que el prestador cumple
con la aplicacion de dichos porcentajes.

Estado de pagos subsidios y contribuciones

Respecto a la informacion requerida en visita, el prestador entreg6 los correspondientes soportes de las
cuentas de cobro radicadas, certificacion y relacion de los valores generados por conceptos de subsidios
y contribuciones de las vigencias 2021, 2022 y 2023, encontrandose lo siguiente:

Tabla 28. Estado de cuenta subsidios y contribuciones 2023

2023
Cuenta de Fecha de . . Subsidios Aportes .
Cobro Radicacién Periodo Aplicable Otorgados Caﬁ:))tados Valor a Girar
No. 2023-01 13/03/2023 ENERO -$ 605.310.065 | $ 179.815.849 |-$ 425.494.216
No. 2023-02 30/03/2023 FEBRERO -$ 625.928.373 | $ 185.152.468 |-$ 440.775.905
TOTALES -$ 1.231.238.438 | $ 364.968.317 |-$ 866.270.121
Déficit Urbaser Soacha S.A. E.S.P. $ 866.270.121
Recursos cancelados por la alcaldia de Soacha $ -
Valores pendientes por pagar $ 866.270.121

Fuente: Visita SSPD, abril 2023

Respecto a los valores a girar por concepto de subsidios de los meses de enero y febrero de 2023 se
tiene un total de $866.270.121 que comparado con los mismos meses de la vigencia 2022 dio un valor de
$610.291.951, dando como resultado un incremento del 30% de los recursos a girar por parte de la
alcaldia en lo corrido del afio respecto al afio anterior. Por este motivo se requiere a la empresa explique
a gque corresponde el incremento de una vigencia a la otra.

Segun la certificacion emitida por la empresa, a la fecha de la visita se reporta que la Alcaldia no ha
realizado ningln pago de las cuentas de cobro radicadas para 2023.

Expuesto lo anterior y conforme a lo establecido en el “Articulo 2.3.4.1.2.11. Transferencias de dinero de
las entidades territoriales. Las transferencias de dinero de las entidades territoriales a los Fondos de
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Solidaridad y Redistribucion de Ingresos por concepto de subsidios, deberan ser giradas a la entidad
prestadora del servicio publico para la aplicaciéon de los subsidios, en un plazo de treinta dias, contados
desde la misma fecha en que la entidad prestadora expida la factura a cargo del municipio (articulo 99.8
de la Ley 142 de 1994)” se requiere a la prestadora para que informe si ha realizado acciones adicionales
de cobro a la alcaldia para el giro de los recursos adeudados.

Tabla 29. Estado de cuenta subsidios y contribuciones 2022

2022

Cuenta de Fecha de Periodo Subsidios Aportes
Cobro Radicacion Aplicable Otorgados Captados Valor a Girar
No. 2022-01 16/03/2022 | ENERO -$ 468.885.082 $ 137.428.837 |-$ 331.456.245
No. 2022-02 29/04/2022 | FEBRERO -$ 403.799.971 $ 124.960.265 |-$ 278.839.706
No. 2022-03 17/06/2022 | MARZO -$ 539.284.496 $ 154.653.580 |-$ 384.630.916
No. 2022-04 17/06/2022 | ABRIL -$ 521.210.826 $ 147.381.999 |-$ 373.828.827
No. 2022-05 22/08/2022 | MAYO -$ 508.426.297 $ 156.392.964 |-$ 352.033.333
No. 2022-06 22/08/2022 | JUNIO -$ 524.780.575 $ 162.085.497 |-$ 362.695.078
No. 2022-07 21/09/2022 | JULIO -$ 513.177.116 $ 154.539.057 |-$ 358.638.059
No. 2022-08 15/11/2022 | AGOSTO -$ 520.737.625 $ 154.680.750 |-$ 366.056.875
No. 2022-09 28/11/2022 | SEPTIEMBRE |-$ 535.558.940 $ 160.358.787 |-$ 375.200.153
No. 2022-10 7/12/2022 | OCTUBRE -$ 561.900.451 $ 169.167.627 |-$ 392.732.824
No. 2022-11 7/12/2022 | NOVIEMBRE |-$ 483.631.609 $ 149.470.081 |-$ 334.161.528
No. 2022-12 13/03/2023 | DICIEMBRE -$ 656.816.741 $ 192.016.439 |-$ 464.800.302
TOTALES -$ 6.238.209.729 $ 1.863.135.883 |-$ 4.375.073.846
Déficit Urbaser Soacha S.A. E.S.P. $ 4.375.073.846
Recursos cancelados por la alcaldia de Soacha $ 4.247.575.273
Valores pendientes por pagar $ 127.498.573

Fuente: Visita SSPD, abril 2023

Segun la certificacion emitida por la empresa, a la fecha de la visita se reporta que la Alcaldia para la
vigencia 2022 realizé el 97% del pago de los recursos por concepto de subsidios. Sin embargo, se observa
gue queda un saldo por girar de $127.498.573 (ciento veintisiete millones cuatrocientos noventa y ocho
mil quinientos setenta y tres pesos m/cte), sin informacion a detalle de la causal de no pago de este monto
por parte de la alcaldia.

A su vez, en el estado de cuenta de la vigencia 2022, se evidencia un incremento considerable del valor
a girar desde el periodo aplicable de diciembre donde se evidencia un aumento del 39% respecto al mes
anterior, y un alto incremento respecto a los meses anteriores donde las variaciones no excedian de un
promedio del 2%.

De esta manera, se solicita a la prestadora que informe a la SSPD el motivo por el cual la alcaldia no giré
el 100% de los recursos cobrados para la vigencia 2022 y que explique el incremento observado desde
el periodo diciembre 2022 en adelante en el valor a girar por concepto de subsidios.

5.4.6 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos:

El centro de atencion al usuario de URBASER SOACHA S.A. E.S.P., se encuentra ubicado en la Calle 17
No. 6A — 08 Barrio San Luis de Soacha — Cundinamarca, la linea de atencion al cliente 6015188855 —
3213588711, con horario de atencion de lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m. La pagina WEB
soacha.urbaser.co y correo electrénico cliente.soacha@urbaser.co.
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Imagen 18. Centro de atencion al usuario Urbaser Soacha

Servicio
al cliente

Centro de Atencion al Cliente:
Calle 17 # 6A-08, barrio San Luis

Horarios de atencion
Lunes a viernes
8:00 a. m. - 4:00 p. m. (jornada continua)

Linea celular : 321 358 8711
PBX: 601 518 8855

[ cliente.soacha@urbaser.co

Fuente: https://urbaser.co/soacha/

Del procedimiento de atencién a los usuarios aportado por el prestador, se toman los siguientes
pantallazos, que representan de manera resumida los procesos.

Imagen 19. Descripcion del procedimiento de atencion al cliente PQR

O

urbaser

Soacha
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS

DESCRIPCION

lodas los personas fienen derecho a presentar peticioney
[en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, por escritol
o por cudlquier ofro medio iddneo y sin necesidad dej
lnpoderado, asi come a obtener informacisn y orientacion
cerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan
para tal efecto. Para lo antericr. URBASER SOACHA S.A
E.5.P. cuenta conlos siguientes mecanismos:

- Centro de Atencion al Cliente ubicado en la Calle 17 Mo
oA — 08 Barrio 3an Luis de Soacha - Cundinamarca.

R. Linea de Atencién al Cliente 4015188855 - 3213588711 ery
[zl horario de atencién de Lunes a Viemes entre 08:00 a.m. of
W00 p.m.

B. En la pagina web soacha.urbaser.co

B Comreo Electronico cliente soocha@urbaser.co

NORMATIVIDAD
APLICABLE

Articulo 23 Consfitucién
Polifica de
Colombia.

Art. 153 Ley 142 de 1994.

Art 13, 54 Ley 1437 de

Art. 232232112 del
Decreto 1077 de 2015

iTEM

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Fmpresa URBASER SOACHA S.A_E.S.P procede el Recurso dej
feposicion y en Subsidio el Recurso de Apelacion ante Id
uperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

lanalzodo el PQR e define si para dor framite al
equerimiento se necesita o no practica de pruebas el cual
e debe informar al usuario v se ejecuta de la siguients]
ynanera:

. Practica de pruebas sin ampliacién de términos: Si lag
pruebas para dor respuesta ol PQR. no necesitany
lmmpliacion de témminos, se ejecuta dentro de los guince]

15) dias habiles a partir de la recepcion. el funcionario que
adique el PQR csigna en el Sisiema de Informacién
IComercial al drea responsable de ejecutar los pruebag
espectivas.

P. Praclica de pruebas con ampliacién de términos: si lag
pruebas para dar respuesta al requerimiento del usuaricy
lomeritan ompliacién de téminos, se decreta lo apertura def
pruebas mediante documento escrito el cual contiene po
O Mencs:

¥ Los mofivos de la demora.

¥ Sefiala la fecha en que se resolverd.

¥ _Indica el dia en que vence el término probatorio.

Art. 158 Ley 142 de 1994,

Art 14y 79 Ley 1437 de
2011

Enwviar Citacion
para Motificacion
Persanal

NORMATIVIDAD
APLCABLE

i no hay ofrc medio mas eficaz de informar al interesado,
e le envia una citacion o la direccion, al nimero de fox of
bl comeo elecirénico que figuren en el expediente of
pbuedan obtenerse del registro mercanfi, paa que
f-omparezca a la diigencia de notificacion perscnal. El
Envic de la citacién se realiza dentro de los cinco (5) dia:

iguientes a la expedicion del acto, y de dicha diigencia sef
Heja constancia en el expediente.

[Cuando se desconoce la informacion sobre el destinatario)

efialada en el inciso anterior, la citacion se publica en I
agina electrénica o en un lugar de acceso al publico de
o Agencia por el témino de cinco (5) dias.

ea el caso sefialar gue lo citacion de notificacion de lag
especlivas  resolucicnes obedece a un formaotg]
previomente establecido por lo  Empresa,  dando]
lcumplimiento a los pardmetros legales minimos exigidos
para la nofificacion de los actos administrativos en sede dej
o Empresa, que deben ser resueltos a los usuarios, a fin def
poranfizar los derechos fundamentales que le asisten,
[dondo plena aplicacion a lo determinado en la Ley 142 def
1994,

Art. 68, 71 Ley 1437 de

Notificacion
Personal del PQR.

[Con respecto o la noffficacién de los actuacione:
jhdministrafivas, de caracter parficular y concrefo, sef
pstablece que las decisiones que pongan términge a@ und
bictuacion  administrativa se  nofificardn  perscnalmente,
mediante la enfrega al interesado, de la copia infegra,
luténtica y gratuita de acto administrativo. La nofificacién
bersonal también se podra realizar por medio elecionico)
:n determinados casos y siempre que el interesado acepte]
er nofificado de esta manera.

Art. &7 Ley 1437 de 2011

iTEM ACTIVIDAD
Recepcionar
1 Peticion, Queja.
Reclamo o Recurso
2 Practicar Pruebas.
3 Respuesta al PQR.

La respuesta es proferida dentro de los guince (15) diag
habiles contados a partir de su presentacion manifestande
os fundamentes de hecho y derecho.

ICuando no es posible resolver o contestar al interesadof
denfro de los témminos previstos, se comunica estol
circunstancia antes del vencimiento del término, en donde]
e manifiesta los mofives de la demora y se senala el plazoy
len el gque se dard respuesta.

lal generar una respuesta de un PGR se fiene que informar
ol peticionario_que confra_fodaos los deckiones de o

Art. 158 Ley 142 de 1994,

Arf. 74, Ley 1437 de 2011,

Nofificacion Por
Aviso del PQR.

i no es posible redlizar la notificacién personal al cabo def
os cinco (5) dias del envio de la citacion, ésta se realiza po
Inedio de aviso que se remite a la direccién, ol ndmero de
ax o al comeo elecirdnico que figuren en el expediente of
puedan obtenerse del regisiro mercantil, acompafado dej
fopia integra del acto adminisfrafivo. Bl aviso indica ol
‘echa y la del acto que se nofifica. la autoridad que Iof
Expidid. los recursos que legalmente proceden, lag
fbutoridades ante quienes deben interponerse. los plazog
espectivos y lo advertencic de gue la notificacion sej
lconsiderard surfida al findlizar el dia siguiente al de o
Entrega del aviso en el lugar de desfino.

Art. 47 Ley 1437 de 2011,
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Segun lo descrito en el anterior procedimiento, no se encuentran observaciones sobre los procesos que
ejecuta el prestador en el desarrollo de la atencién a PQR.

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SIGME

Formato de recepcién de POR

La prestadora presenta en los adjuntos el formulario de nombre “CONSTANCIA DE RADICACION —
PETICION, QUEJA, RECLAMO O RECURSO” en el cual realiza la captacioén de datos del cliente, clasifica
el tipo de solicitud, se describen las pretensiones del cliente, se relacionan los anexos en el caso que
aplique, espacio de firmas para cada una de las partes y la correspondiente autorizacion de tratamiento
de datos, sin comentarios u observaciones por parte de la SSPD.

Imagen 20. Formulario recepcién PQR

) URBASER SOACHA S.A. ESF. Céhdiga: UBSO-CM-FO-015
‘.J CONSTANCIA DE RADICACION - PETICION, GUEIA, RECLAMO O RECURSO
Cenrc n al Chente: Calle 4A-08 - Soocha Versdn: 0
Snacha hnicn: clienite. soacha@ whoser o Fec vz 04/05/202 1
DATOS BASICOS DEL CLIENTE
Cuenta Contrae: Suseriptor: Tipe de Usa: Estrafe:
Nombre del Suscriptor: Dir. Predio:
DATOS DEL FETICIONARIO
Nombre: Humero Identificacidn:
Telélono Celular: [ Tetétons Fijo: [ Autoriza Notificacién Bectrénica: [si [ e ]
Dir. Comespondencia: Comeo Becirdnica:
DATOS DE LA PETICION, QUEIA, RECLAMO O RECURSD
Cédige PGR Rodicocin: Fecha: Hora:
o de PGR. | causal: [ Funcisnarie que Radiea:
vh de Radicacion: Via de Nolificacién solicilada: Fecha Mixima Respuesda:

FPRETENSIONES

DOCUMENTOS ANEXOS

e

INFORMACION OPERATIVA

I

FIRMAS

“m

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS
Monibesia Que on | iMQ ¢ KCCOCin del peaseeta doouments 0o XOMENS & K EMessa URBASER SOACHA SA. ESF. 0 QU ki dICE ROf i suminocs o gua guin o
CONOCIMIGNND O COEE © CON 08 RN 0 I Rerncin ool 5 wmamumm-nnmn e rme 4 e fngs procenioctualos. canbechuoles s contn u_mas Comancicke, marcooas,

ropoganda. publcidad, ..mm’\z. EIoANGCionas, prockrantc, b crganizacin sapors, esodiica, encusios
ahancan v 0 qur C que ki 00 sawtin hafocts i Contommiiod con 1 Poliod S8 Talomants mmlmnlm:mwainoqarm CpiCOrtn o
Ak o sicod 4o I infomarida o (3003 £000 T 0o 00l BMINETOOND, CRIEMS qUE CONGICe 10t SMGChi: gud Ma oskien como uor B0 ks G010 provishol on i

Corafibuckin yha Ley, de conlomidad con b diguesia en ks Laves 1244 da 3008 v 1381 e 3012 v o Decralo 1377 de 3013

URBASER SOACHA S.A ESF. Cédigo: UBSO-CM-FO-015
‘J CONSTANCIA DE RADICACION - PENICION, QUEIA, RECLAMO O RECURSO
Centr n al Chente: Calle &A-08 - Soocha Versan: 0
urbaser
Soacha Fecha: 04/05/2021

DATOS BASICOS DEL CLIENTE

lrh de Radicacion: Via de Notificacién solicilada:
FRETENSIONES

DOCUMENTOS ANEXOS

e

INFORMACION OPERATIVA

I L

FIRMAS

AUTORIACION TRATAMIENTO DE DATOS
HAGNIGD QUi Con K TG & cocin di pensete docurent Ui Seusomantt I EMEs LRBASER SOACHA 5.4 ESF. 0 Gl ki dalcs fof mi sniniracks: o gua m..mr aw

CONOCHMENND POf CONGE £ COM OC RN Ca 10 EIrCSN il Srvici PODRCD COMCHON0, 50N 1000 RO e PPRCONNDCIUKE, CONBOCIOS. £0 CONMTOCILINE, CoMCTi, Mo
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Fuente: Visita SSPD, abril 2023
Estadisticas de las POR

La informacion entregada por la empresa para este punto no es posible trabajarla ya que los archivos
adjuntos vienen sin encabezados, por lo que no se entiende cada dato a que corresponde.

Por este motivo se trabaja con la informacién reportada por la empresa en SUI, donde se encuentra lo
siguiente:
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Tabla 30. Detalle de PQR Facturacion

FACTURACION
DETALLE 2021 2022 | 2023
RECLAMACION 3.603 | 3.194 | 506
RECURSO DE REPOSICIQN 12 5 0
RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIARIO DE APELACION 57 13 1

Fuente: O3_ExportXLS

Para facturacion lo que mas se recibe por parte de la prestadora son reclamaciones que decrecen un
11% en 2022 respecto al 2021, seguido por recurso de reposicion y subsidiario de apelacion que se
reduce 58% en 2022, y en ultimo lugar, el recurso de reposicion que también se reduce un 77% en 2022.
Dentro de las reclamaciones los principales motivos son:

Tabla 31. Detalle de reclamaciones Facturacion

DETALLE 2021 2022 2023

COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 2.296 2.683 323

SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO PERO ESTE NO ES
APLICADO POR LA EMPRESA EN LA FACTURACION

COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 242 112 11

CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL,
OFICIAL, OTROS)

INCONFORMIDAD CON EL AFORO 207 115 27
Fuente: O3_ExportXLS

369 34 10

220 128 130

El cobro por niumero de unidades independientes es el motivo por el cual los usuarios realizan mas
reclamaciones y siendo el Unico que crece un 17% en 2022 respecto al 2021, para los demas items se
nota una disminucion considerable para la vigencia 2022.

Para el rubro de prestacion, el recurso al que mas acuden los usuarios es la queja donde se evidencia
una mejora sustancial con la reduccién de éstas, como se puede ver en el siguiente detalle:

Tabla 32. Detalle de PQR prestacién del servicio

PRESTACION
DETALLE 2021 | 2022 | 2023
QUEJA 610| 355| 121
RECLAMACION 22 0 0
RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIARIO DE APELACION 6 0 0

Fuente: O3_ExportXLS

La queja mas presentada corresponde a las interrupciones en la prestacion del servicio, seguida por
variaciones en el suministro o prestacién del servicio y en ultimo lugar las quejas administrativas. Se
evidencia una reduccion del 72% en las quejas en el 2022 comparado con el 2021, mostrando una mejoria
en la prestacion del servicio.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que el
prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacién de los periodos diciembre 2021, 2022 y
hasta el mes de abril de 2023 del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION
52855 DE 2015”.

Por lo tanto, el prestador ha realizado lo establecido en las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765
del 14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y No. SSPD 201840000056215
del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resoluciéon SSPD 20174000237705

VI-F-004 V.2 Pagina 39 de 111



COLOMBIA INFORME DE VIGILANCIA O L

POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios ot
V| D A DETALLADA O CONCRETA | N superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

del 5 de diciembre de 2017”. Sin embargo, se aclara que a pesar de realizar el registro en el aplicativo
SUlI, los datos no se pueden comparar con los aportados en el momento de la visita previa a este informe,
ya que la informacién presentada no tiene titulos, ni informacion clara por lo que no se puede interpretar.

Descripcion de las acciones empresariales para disminuir el nUmero de reclamaciones

La prestadora informa que realiza diversas acciones empresariales para contrarrestar el impacto de las
reclamaciones y disminuirlas considerablemente por lo que informa en el siguiente archivo las 4
acciones que implementa:

Imagen 21. Acciones disminucién de reclamaciones

=
¢$JI
urbaser
Soacha

ACCIONES DISMINUCION DE RECLAMACIONES

ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION NORMATIVIDAD APLICABLE
URBASER SOACHA 5. A ESP., esta aplicando de oficio 1o
tarifa de predio desocupado cumpliendo con o
criterios indicados en la Resolucion CRA 943 de 2021.
Capacitacién a los wsuanos sobre los componentes
tarifarios v actividades que realiza URBASER SOACHA 5.A
ES.P. Arficulo 2.3.2.2.4.1.104 del
8 fravés de la factura conjunta con el servicio publico Decreto Unico
Inserto En la Factura [de energia se envia informacién a los usuarios sobre lagReglamentario 1077 de 2015
del Servicio Publico |diferentes cobros y componentes de la tarifa del servicio)
ublico de aseo.
For politicas de la Emprasa se vienen dando respuesta a

Arficulo 5.3.2.3.7. Resolucion
CRA 943 de 2021

Aplicacién Tarifa

! Predio Desocupado

Capacitacidn
Usuarios

Disminucion ias Peticiones, Quejas v Reclamos presentados por log
4 Téi:gfés?ae Usuarios en un iempo no mayor a 2 dias desde el dia dej Arficulo 138 Ley 142 de 1994

kU radicacidn.

Fuente: Visita SSPD, abril 2023

No se tienen comentarios respecto a las acciones ejecutadas por la prestadora. Sin embargo, es
importante continuar trabajando en la disminucion de reclamaciones ya que, si bien se nota una reduccion
considerable en algunos aspectos en la comparacién de los ultimos afios, para el item de “Clase de uso
incorrecto” en lo corrido del 2023 se han presentado 130 reclamaciones superando la cifra del total de
reclamaciones recibidas para la vigencia 2022 que fue de 128.

5.5 METODOLOGIA APLICADA

Respecto al componente tarifario, el prestador inform6 que la entidad tarifaria local es la junta directiva de
la empresa URBASER SOACHA S.A E.S.P., quien se encuentra aplicando la metodologia tarifaria de la
Resolucion CRA 720 de 2015 compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021.

En visita se entreg6 el estudio de costos y tarifas con su respectivo acto de aprobacion, los cuales, una
vez verificado el estado de reporte de informaciéon SUI, se encontr6 que ambos documentos estan
reportados a través del formato denominado 4. Soporte de estudio de costos y tarifas y del formato 5.
Acto de aprobacion de tarifas de aseo, de conformidad con lo solicitado por la Resolucién SSPD No.
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017.

El prestador URBASER SOACHA SA ESP — ID 22715, cuenta con el soporte del respectivo estudio de
costos y tarifas del servicio de aseo reportado en SUl en el formato 4. Soporte Estudio de
costos_NUAP_359225754 CUNDINAMARCA_SOACHA, elaborado con costos actualizados para dar
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inicio de la aplicacién de la metodologia tarifaria en abril de 2016 establecida en la Resolucién CRA 720
de 2015, compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021.

En tal sentido, en el documento certificado en SUI se evidencia que las tarifas del servicio publico de aseo
en el APS del municipio de Soacha, fueron calculadas por el prestador, dando aplicacién a la norma que
incluye el desarrollo de precios techo eficientes asociados a siete componentes del servicio: i) Costo de
comercializacion por factura cobrada — CCS; ii) Costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas —
CBL,; iii) Costo de recoleccion y transporte — CRT; iv) Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor -CLUS, V)
Costo de disposicion final — CDF, vi) Costo de tratamiento de lixiviados -CTL y vii) Valor base de
remuneracion de aprovechamiento - VBA.

5.5.1 Acto de Aprobacién de Tarifas

En cuanto el acto de aprobacién de costos y tarifas, segun lo reportado en SUI y el documento entregado
en visita, los costos y tarifas resultantes de la aplicacion de la Resolucion CRA 943 de 2021 fueron
adoptados mediante acta de junta directiva No. 18 del 31 de marzo de 2016. A continuacion, se presentan
las tarifas adoptadas por la junta directiva para el inicié de la aplicacién de la metodologia tarifaria:

Imagen 22. Costos resultantes del estudio de costos y tarifas adoptados mediante acta No. 18 del 31 de marzo de 2016.

TARIFAS APLICADAS
TARIFA TARIFA TARIFA SUBS O
ESTRATO/USO ESTANDAR | SINPTA A PTA | DESOCUPADO CONTRIB
1 $ 10,628.7 $ 9,540.3 $3,678.4 -17.00%
2 $ 10,676.5 $ 9,540.3 $3,678.4 -13.00%
3 $ 10,703 .8 $9,540.3 b 3,678.4 -4.00%
4 $ 11,109.4 $ 9,853.2 b 3,676.4 0.00%
5 $ 11,866.9 $ 10,416.6 $ 3,678.4 50.00%
6 $ 15,094.9 $ 13,233.1 $3,678.4 50.00%
PPO R1 $ 9,628.6 $ 8,476.2 $3,678.4 0.00%
PPO R2 $ 13,243.6 $ 11,405.5 $3,678.4 0.00%
PPO R3 $ 26,399.4 $ 23,122.5 $3,678.4 0.00%
PPP R1 $ 9,628.6 $8,476.2 $3,678.4 50.00%
PPP R2 $ 13,243.6 $ 11,4055 $ 3,678.4 50.00%
PPP R3 $ 26,399.4 $ 23,122.5 $3,678.4 50.00%
GGO $ 26,642.7 $ 24,754.3 $3,678.4 0.00%
GGP $ 26,642.7 $ 24,754.3 $3,678.4 30.00%

Fuente: SUl y Visita SSPD, abril 2023

Conforme a lo anterior, el prestador adopt6 las tarifas resultantes de la aplicacién de la metodologia
tarifaria CRA 720 de 2015, en abril de 2016, conforme al estudio de costos y tarifas segun lo verificado
en el formato 4. Soporte Estudio de costos NUAP_359225754 CUNDINAMARCA_SOACHA.

5.5.2 Publicacién de Tarifas

Respecto de la socializacion de las tarifas, el prestador inform6 a la Superintendencia el inicio de la
aplicacion de la metodologia tarifaria y realizé la socializacion con los vocales de control en cumplimiento
de los articulos 5.3.4.1.' y 5.3.4.22, de la Resolucion CRA 943 de 2021. De igual forma, se realiz6 la

L ARTICULO 5.3.4.1. Informaci6n a La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién De Regulacién De Agua Potable Y
Saneamiento Basico.
2 ARTICULO 5.3.4.2. Informacion a los Usuarios.
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publicacion de los costos y tarifas a aplicar en el Municipio de Soacha desde el inicié de la aplicacion
tarifaria, es decir abril de 2016, conforme a lo reportado en el Numeral 4. Publicacién de Costos y tarifas

PDF, conforme a lo siguiente:

Imagen 23. Publicacion de las nuevas tarifas del servicio piblico de aseo Diario Nuevo Siglo

MMSA.W*Mammmumawuwmsm
mhmuﬁaﬂmmdcﬂ:ﬁ@mmop&&ﬁl de Abril de 2016, de conformidad con la
mmmmhmmmams.mwhcmwmm
Potable y Saneamiento Bésico, la aplicacion de costos techos al 83% del CCS, CRT y CBLS, son los siguientes:

Costo de Banrido Costo por
oo | oo | TREE| e | e
”"mm ' | Uimpieza Urbane | Viasy Transportede | (CDF) y Costo de
wglw «gf,s,"""m"" "m"""’."’“ Residuos Sélidos | Tratamiento de
(CBLS) (Yousc) | (CRT).(8/Ton) | Lixiviados (CTL).

$1.112 $332 $11.936 $ 70.405 $26.873

MMSAB&M:MuMﬁM&mMW&Mu
los subsidios y contribuciones que se aplicarén a partir del 01 de Abril de 2016 segiin acuerdo 30 de Noviembre
de 2013, hasta actualizar variables de produccién conforme al Titulo Hl, articulo 39 de la resolucién CRA 720 de

2015, serén las siquientes:
TIPO PRODUCTOR ESTRATO/ RANGO SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
1 -17%
2 3%
RESIDENCIAL . no
4 0%
5 50%
r‘ iy 6 50%
RANGO 1 0%
PEQUENO PROD. OFICIAL RANGO 2 0%
, RANGO 3 0%
= RANGO 1 50%
PEQUENO PROD. PRIVADO RANGO 2 50%
RANGO 3 50%
GRAN PROD. OFICIAL 0%
GRAN PROD. PRIVADO 30% =
Fuente: SUI

Adicionalmente, se logré constatar que, para la vigencia en analisis, es decir desde el 2021 al 2023, el
prestador ha venido realizando la publicacion de las tarifas del servicio de aseo, de conformidad con lo
verificado en el formato 7. Publicacion de Costos y tarifas PDF, solicitado por la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 5 diciembre de 2017. Asi mismo, se constaté que en el portal web de la empresa
https://urbaser.co/soacha/tarifas/, se encontraban publicadas las tarifas para los meses del periodo

verificado. A continuacion, se observa la publicacidn en la web de las tarifas para el mes de junio de 2023:

Imagen 24. Publicacion de las Tarifas pagina web del prestador
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‘Quiénes somos Servicios Selecciona tu ciudad - Sostenibilidad - Transparencia Trabaja con nosotros Actualidad -

un histérico de las tarifas aplicadas en los meses anteriores.
Si deseas mas informacién sobre la metodologia tarifaria u otro tema
relacionado, contactanos.

Junio 2023 4]
Mayo 2023 4]
Abril 2023 ]
Marzo 2023 ]
Febrero 2023 ]

Enero 2023

0

‘j URBASER - SOACHA, informa a los usuarios del servicio de aseo del municipio de SOACHA que los costos aplicados para el calculo

de las tarifas, segun lo establecido en la Resolucion 720 de 2015, emitida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
urbaser

Soacha

Saneamiento Bésico, para la facturacion del servicio publico de aseo:

Costos de Referencia Valor TARIFAS MES DE PRESTACION DE SERVICIO: Junio/2023 |

Costo Comercializacion por Suscriptor - CCS. $2,364

Costo Comercializacion Aprovechamiento por Suscriptor $709 Julio/2023 |
Costo Limpieza Urbana por Suscriptor - CLUS 51,074

Costo Barrido y Limpieza por Suscriptor - CBLS $12,674

Costo Recoleccion y Transporte por Tonelada - CRT $129.331

Costo Disposicion Final por Tonelada - CDF $32,925 Toneladas de Barrido y Limpieza - TRBL 0.007033

Costo Tratamiento de Lixiviados por Tonelada - CTL $0 Toneladas de Limpieza Urbana - TRLU 0.003095

Valor Base Aprovechamiento por Tonelada Aprovechada - VBA $148,237 Toneladas Efectivamente Aprovechadas - TRA 0.018534

Valor Base incentivo Aprovechamiento por Tonelada 59,280 Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento - TRRA 0.000000

Componentes de la Tarifa Valor La presente publicacion se realiza para dar cumplimiento al artfculo 3. de la
COSTO FIJO TOTAL POR SUSCRIPTOR CFT SIN APROVECHAMIENTO $16,112 Resolucion CRA 403 de 2006.

COSTO FIJO TOTAL POR SUSCRIPTOR CFT CON APROVECHAMIENTO $16,821

COSTO VARIABLE NO APROVECHABLES POR TONELADA CVNA $179.540 — - -

VALOR BASE APROVECHAMIENTO POR TONELADA APROVECHADA VBA | 148,237 URBASER - SQACHA' adicionalmente informa a todos sus usuarios del

servicio de aseo del municipio de SOACHA, que los subsidios, contribuciones
y tarifas que se aplican en el mes de prestacion: Junio 2023, seran las
siguientes:

Fuente: Pagina web del prestador https://urbaser.co/soachaltarifas/

En consecuencia, se cumple con lo definido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015,
respecto a publicacion de las tarifas del servicio de aseo en la pagina web.

5.5.3 Tarifas aplicadas mes por estrato y uso
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De acuerdo con la informacién entregada en visita, las tarifas aplicadas para el servicio publico de aseo
en el area de prestacion atendida en el municipio de Soacha, en las vigencias 2021, 2022 y lo corrido del
2023, son las siguientes:

Tabla 33. Tarifas aplicadas mes por estrato y uso con subsidios y contribuciones.

Periodo Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Comercial Industrial Oficial
ene-21 $19.303 $20.978 $ 23.619 $ 25.826 $65.175 $14.796 $34.491
feb-21 $19.303 $20.979 $ 23.619 $ 25.827 $65.176 $14.797 $34.492
mar-21 $19.443 $21.125 $23.781 $ 25.995 $ 65.428 $ 14.602 $ 34.660
abr-21 $19.561 $21.249 $23.917 $ 26.137 $ 65.641 $14.743 $ 34.802
may-21 $19.368 $21.049 $ 23.698 $25.914 $ 65.395 $14.764 $ 34.608
jun-21 $19.962 $21.675 $ 24.390 $ 26.639 $ 66.572 $14.771 $ 35.362
jul-21 $19.962 $21.675 $ 24.390 $ 26.639 $66.572 $14.771 $ 35.362
ago-21 $20.451 $22.031 $ 24.684 $ 26.688 $61.096 $19.093 $ 33.592
sep-21 $ 20.527 $22.110 $24.772 $26.779 $61.233 $19.068 $ 33.684
oct-21 $ 20.854 $ 22.466 $25.173 $27.219 $62.364 $19.092 $ 34.278
nov-21 $20.791 $22.401 $25.101 $27.144 $62.251 $41.501
dic-21 $ 20.755 $ 22.362 $ 25.058 $27.099 $62.185 $ 41.457
ene-22 $19.104 $20.610 $23.112 $ 25.037 $ 58.340 $ 38.893
feb-22 $19.286 $20.817 $ 23.350 $ 25.310 $59.294 $ 39.529
mar-22 $19.670 $21.251 $ 23.848 $ 25.881 $61.262 $40.842
abr-22 $21.967 $ 23.675 $26.534 $ 28.708 $66.122 $ 44.082
may-22 $ 20.647 $22.293 $ 25.010 $27.121 $63.777 $42.518
jun-22 $21.693 $ 23.410 $ 26.254 $ 28.450 $66.472 $44.315
jul-22 $20.702 $22.303 $ 24.992 $ 27.025 $61.960 $41.306
ago-22 $21.484 $23.142 $ 25.929 $ 28.033 $64.153 $42.769
sep-22 $21.617 $ 23.282 $ 26.083 $28.193 $ 64.394 $42.929
oct-22 $23.121 $ 24.861 $ 27.826 $ 30.012 $67.189 $44.792
nov-22 $ 22.909 $ 24.654 $ 27.608 $29.811 $67.441 $44.961
dic-22 $ 23.465 $ 25.237 $ 28.252 $30.481 $68.446 $45.631
ene-23 $ 24.533 $26.422 $29.601 $ 31.995 $ 73.065 $48.710
feb-23 $ 25.367 $ 27.316 $ 30.600 $ 33.069 $ 75.378 $ 50.252

Fuente: Visita SSPD, abril 2023.

Las tarifas relacionadas en la tabla anterior no presentan diferencias con relacion a las tarifas reportadas
en SUI a través del formato 22. Suscriptores y tarifas aplicadas, solicitado por la Resolucién SSPD No.
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, de acuerdo con el andlisis realizado para los periodos
desde enero de 2021 a febrero de 2023.

5.5.4 Andlisis de los componentes de la tarifa del servicio de aseo

Teniendo en cuenta que, en el Municipio de Soacha, el estrato residencial predominante corresponde al
estrato 1, se analizé la tarifa por componente, tomando como referencia el periodo de febrero desde los
afos 2017 a 2023. A continuacion, se presentan las tarifas de cada componente, aplicando el factor de
subsidio para estrato 1 el cual corresponde al 17%:

VI-F-004 V.2

Tabla 34. Evolucion de la tarifa final por suscriptor estrato 1-Soacha.
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Afo Periodo TCS TLU* TBL® TRT® TDF’ |TTL® TAS FSCto TFS!!
2017 | FEBRERO $977 $92 $ 5.400 $4.167 | $1521 | $0 $0 -17% | $10.091
2018 |FEBRERO| $1.517 $677 $ 6.440 $4.987 |$1842| $0 $ 321 -17% | $13.101
2019 |FEBRERO| $1.587 $672 $ 6.499 $5.282 | $1.937 | $0 | $940 -17% | $14.040
2020 |FEBRERO| $1.638 $ 693 $6.731 $5997 [$2632| $0 | $1.383| -17% |$15.832
2021 |FEBRERO| $1.688 $ 938 $7.444 $7615 | $3.366 | $0 | $2.207 | -17% |$19.303
2022 |FEBRERO| $1.811 $ 845 $11.462 $6.287 | $2721| $0 $110 -17% | $19.286
2023 | FEBRERO | $2.969 $1.126 $12.674 $8.069 | $3.117| $0 | $2.607 -17% | $25.367
Fuente: SUI - Formato Suscriptores y Tarifas aplicadas
Grafica 9. Evolucién de la tarifa por componente estrato 1 aplicando el factor de subsidio (17%)
$30.000
$25.000 .
$20.000
$15.000 - .
— ]
$10.000 .
$5.000
] I I
$0 — . | || I - -
FEBRERO FEBRERO FEBRERO FEBRERO FEBRERO FEBRERO FEBRERO
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
BTA S0 $266 $780 $1.148 $1.832 $91 $2.164
ETTL S0 S0 S0 S0 SO SO
B TDF $1.262 $1.529 $1.608 $2.185 $2.794 $2.258 $2.587
TRT $3.459 $4.139 $4.384 $4.978 $6.320 $5.218 $6.697
TBL $4.482 $5.345 $5.394 $5.587 $6.179 $9.513 $10.519
EmTLU $76 $562 $558 $575 $779 $701 $935
mTC $811 $1.259 $1.317 $1.360 $1.401 $1.503 $2.464

Como se observa en la informacion relacionada previamente, la sumatoria de las tarifas por componente
con la consecuente aplicacion del factor de subsidio del 17%, resulta en la tarifa final por suscriptor. Sin
embargo, la tarifa del servicio publico de aseo ha presentado un crecimiento desde febrero de 2017 a
febrero de 2023 del 151%, debido a varios factores, entre ellos, se encuentran principalmente los
incrementos de la tarifa de barrido y limpieza por suscriptor debido a aumentos en los km de barrido/mes,

Fuente: SUI-Formato Suscriptores y Tarifas aplicadas

conforme al analisis del costo de barrido y limpieza que se presenta en las graficas siguientes:

3 Tarifa para la actividad de Comercializacion
4 Tarifa para la actividad de Limpieza Urbana

® Tarifa para la actividad de Barrido y Limpieza

6 Tarifa para la actividad de Recoleccién y Transporte
" Tarifa para la actividad de Disposicion Final
8 Tarifa para la actividad de Tratamiento de Lixiviados
° Tarifa para la actividad de Aprovechamiento
10 Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor
11 Tarifa Final por suscriptor
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Grafica 10. Evolucién de la Tarifa de Barrido y Limpieza Urbana Por Suscriptor vs LBLj Km/mes barridos
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Grafica 11. Evolucion de la Tarifa de Barrido y Limpieza Urbana VS Toneladas de barrido y Limpieza por suscriptor-
TRBL
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Se evidencia un incremento de los kildmetros mensuales de barrido desde el 2021, pasando en febrero
de 2017 de 34.476 km/mes promedio barrido a 57.817 km/mes promedio en el 2023, con lo cual la tarifa
de barrido y limpieza por suscriptor se ha duplicado pasando de $6.195a $ 12.674. Lo anterior, no guarda
relacion con las toneladas de barrido y limpieza por suscriptor, las cuales de acuerdo al grafico 11

Fuente: SUI

presentan una disminucion, particularmente en el 2022.

Ahora bien, otro aspecto que ha generado incrementos en el costo de barrido y limpieza por suscriptor,
corresponde a la actualizacion del costo por el Salario Minimo Legal Vigente - SMMLYV, el cual presenta
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una variacion en enero de cada afo, a continuacion, se presenta la variacion desde enero de 2017 a
enero de 2023:

Tabla 35. Variacién del Salario Minimo Legal Vigente

y Variaciéon Variacién acumulada
ANO MES mensual desde ultima
SMMLV actualizacion SMMLV

2017 1 7,00% 7,00%
2018 1 5,90% 12,90%
2019 1 6,00% 18,90%
2020 1 6,00% 24,90%
2021 1 3,50% 28,40%
2022 1 10,07% 38,47%
2023 1 16,00% 54,47%

Fuente: DANE-CRA

Conforme a lo anterior, desde enero de 2017 a enero de 2023, se ha presentado un incremento
acumulado del 54,47% por actualizacion de salario minimo, lo cual también ha causado el incremento de
la tarifa de barrido y limpieza por suscriptor, teniendo en cuenta que la indexacién del costo se realiza con
la variacién del Salario Minimo Legal Vigente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.3.2.2.8.2.
de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Es importante resaltar que, otras causas que han generado incrementos en la tarifa final por suscriptor,
estan asociadas a los siguientes aspectos:

¢ Incrementos del Costo de Comercializacion por Suscriptor

Se logré evidenciar que se ha presentado incrementos de la comercializacion por suscriptor,
principalmente por el cobro de la actividad de aprovechamiento, el cual desde el 2017, se incrementé un
30% de acuerdo al paragrafo del articulo 5.3.2.2.1.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, por el desarrollo
de la actividad de aprovechamiento y reporte de toneladas aprovechadas en el Municipio de Soacha.

Asi mismo, se presenta incremento del costo de comercializacién por el cambio de facturador conjunto,
el cual hasta diciembre de 2020 se facturaba conjuntamente con el servicio publico de acueducto, y a
partir de enero de 2021 la empresa suscribid convenio de facturacion conjunta, con la empresa de energia
(ENEL-CODENSA), lo que incrementd el costo de comercializacién, sin embargo dicho incremento tuvo
su pico en 2022, pasando de $ 1.740 que se cobraba en diciembre de 2020 a $ 2.773 en julio de 2022,
es de aclarar que la decision del cambio del facturador conjunto se encuentra contemplado dentro de la
regulacion aplicable en el Municipio de Soacha, conforme a lo establecido en el articulo 5.3.2.2.1.1. de la
Resolucion CRA 943 de 2021.

¢ Incrementos por el cobro de la tarifa de aprovechamiento

Respecto a la actividad de aprovechamiento, el prestador inici6 el cobro de la tarifa de aprovechamiento
desde Julio de 2017 en el Municipio de Soacha por valor de $ 387 por suscriptor, sin embargo, a febrero
de 2023, se la tarifa actual de aprovechamiento cobrada a los usuarios fue de $ 2.607 por suscriptor, lo
anterior se presenta por el incremento de las toneladas aprovechadas en el Municipio, a continuacion se
presenta la relacion entre la  Toneladas Efectivamente Aprovechadas no aforadas por suscriptor

(toneladas/suscriptor- mes) y la Tarifa de aprovechamiento:
Grafica 12. Toneladas Efectivamente Aprovechadas no aforadas por suscriptor (toneladas/suscriptor- mes) y la
Tarifa de aprovechamiento-TA ($-suscriptor-mes)
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Observacion: *Se tiene en cuenta la informacion reportada en el formato Suscriptores y tarifas aplicadas, por lo que dentro de las acciones de
vigilancia se pueden presentar aplazamiento de toneladas aprovechadas que pueden generar disminucion en las toneladas efectivamente
aprovechadas no aforadas por suscriptor, hasta tanto no sean verificadas por la SSPD.

Conforme a lo anterior se evidencia el incremento de Toneladas Efectivamente Aprovechadas no aforadas
por suscriptor (toneladas/suscriptor- mes), lo cual causa aumento de la tarifa de aprovechamiento para
los periodos analizados, con excepcion del periodo de febrero de 2022, lo anterior por acciones de
vigilancia y control de la SSPD, se presentaron medidas de aplazamiento de toneladas aprovechadas
reportadas por los prestadores de aprovechamiento, lo cual causo una reduccion de las toneladas
efectivamente aprovechadas para dicho periodo.

Finalmente, respecto al valor de subsidios, el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 establece que para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso seran superiores al (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, (40%) para el estrato 2 y (15%) para el estrato 3. Sin embargo, en el caso
particular del municipio de Soacha, los porcentajes de subsidios aprobados por el Concejo Municipal para
el servicio de aseo corresponden al 17%, 13% y 4% para los estratos uno, dos y tres respectivamente,
los cuales son relativamente bajos comparados con la media nacional.

5.5.5 Facturacion de la Actividad de Aprovechamiento

Respecto a la actividad de aprovechamiento, la empresa inform6 que con el propdsito cumplir con las
disposiciones del Decreto 596 de 2016 del MVCT y la Resolucién 276 de 2016, URBASER SOACHA S.A
E.S.P., cuenta con el comité de conciliacién de cuentas con los prestadores de aprovechamiento. En la
visita se entregaron soportes de los comités realizados para los meses de enero de 2021 a marzo de
2023. Se resalta que a marzo de 2023, de acuerdo con las toneladas aprovechadas que se encuentran
publicadas en SUI en la direccion web http://sui.superservicios.gov.co/Noticias, se tiene registrado un total
de 36 prestadores que desarrollan la actividad complementaria de aprovechamiento en el Municipio de
Soacha.

El dltimo comité realizado antes de la visita de la SSPD, data del 12 de abril del 2023, correspondiente al
periodo de prestacion de febrero de 2023, facturado en marzo. De esta manera, se dejo evidencia de que
el prestador ha cumplido con la realizacion de los comités de conciliacion de cuentas segun lo establecido
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en el articulo 2.3.2.5.2.3.6. del Decreto 596 de 2016, toda vez que la normatividad vigente define lo

siguiente:

“Articulo 2.3.2.5.2.3.6. Comité de Conciliacion de Cuentas. Personas prestadoras de
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento, deberan conformar un comité de
conciliacion que se debera reunir por lo menos una vez al mes, a efectos de revisar y demas
las cuentas y demds aspectos que surjan como consecuencia de la prestacion de la actividad
de aprovechamiento, la comercializacién y en su facturacién dentro del servicio publico de
aseo. (...)” Subrayado fuera del texto original.

A continuacion, se presentan los montos trasladados a los prestadores de aprovechamiento por concepto
del incremento del costo de comercializacion por suscriptor - CCS y por la tarifa de aprovechamiento -
TA, para el periodo de analisis:

Tabla 36. Montos trasladados a los prestadores de la actividad de aprovechamiento

por el prestador en el Municipio de Soacha.

PERIODO Valor trasladado por concepto CCS Valor trasladado por concepto de TA
ene-21 $ 59.690.944 $ 331.805.944
feb-21 $ 76.698.012 $ 489.302.345
mar-21 $ 25.693.325 $ 454.269.988
abr-21 $ 25.652.107 $ 429.286.904
may-21 $ 28.477.197 $ 463.886.090
jun-21 $ 31.742.300 $ 508.298.006
jul-21 $ 26.887.210 $ 480.988.790
ago-21 $ 32.933.722 $632.186.141
sep-21 $ 32.734.869 $ 460.064.986
oct-21 $ 30.564.603 $442.846.212
nov-21 $ 34.100.965 $516.052.167
dic-21 $ 33.015.839 $ 540.958.497
ene-22 $172.233.490 $ 759.395.725
feb-22 $170.838.414 $ 727.560.331
mar-22 $ 29.163.748 $ 62.638.894
abr-22 $ 39.306.902 $ 46.969.218
may-22 $ 27.623.004 $ 432.760.388
jul-22 $5.787.274 $ 24.672.059
ago-22 $ 180.231.495 $303.814.172
sep-22 $ 31.364.413 $52.870.633
oct-22 $ 25.178.098 $42.442.432
nov-22 $ 193.840.504 $ 326.754.716
dic-22 $439.147.450 $ 747.737.551
ene-23 $351.210.823 $ 598.007.622
feb-23 $ 350.171.086 $ 596.237.254
mar-23 $157.399.191 $ 268.004.031

Fuente: Visita SSPD, abril 2023

Conforme lo anterior, y de acuerdo con los soportes de traslados de recursos entregados en
visita, el prestador ha venido realizando los traslados de recursos de aprovechamiento, en los
términos definidos por el Decreto 596 de 2016, de conformidad con el articulo2.3.2.5.2.3.4. donde
se define lo siguiente:

“2.3.2.5.2.3.4. Traslado de recursos de la facturacién del servicio publico de aseo
correspondientes a la actividad de aprovechamiento. La persona prestadora de la
actividad de recolecciéon y transporte de residuos solidos no aprovechables deberd

realizar cortes quincenales para trasladar los recursos recaudados en dicho periodo a la

persona prestadora de la actividad de aprovechamiento. Las fechas de dichos traslados
seran acordados entre las partes”. Subrayado fuera del texto original
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Es importante resaltar que los montos trasladados por el prestador URBASER SOACHA SA ESP a los
prestadores de aprovechamiento relacionados en la tabla 36, no es concluyente para determinar que el
prestador esté aplicando correctamente la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 720 de
2015, compilada en la CRA 943 de 2021, y lo dispuesto en la circular conjunta SSPD-CRA No. 1 del 4 de
agosto de 2021, por lo tanto en el marco de un control tarifario del componente de aprovechamiento, la
SSPD verificara el cumplimiento normativo por parte del prestador.

5.5.6 Incentivos Tarifarios.

En el marco de lo establecido en el capitulo 7, del titulo 2, de la parte 3, del libro 2, del Decreto 1077 de 2015,
adicionado por el Decreto 2412 de 2018 y sustituido por el Decreto 802 de 2022, se procedié a revisar la
estimacion y traslado de los recursos por concepto del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Sdlidos-IAT a la entidad territorial, es de resaltar que las disposiciones contenidas en el mencionado
decreto entraron en vigencia a partir del 1 de agosto de 2019 y el articulo 2.3.2.7.8 del mencionado decreto
indica:

“..ARTICULO 2.3.2.7.8. Recaudo de los recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento
de Residuos Solidos (IAT). Las personas prestadoras de la actividad de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables deberan cobrar y trasladar los recursos recaudados por este concepto a la
cuenta de que trata el articulo 2.3.2.7.6., de este capitulo.

PARAGRAFO 1. El traslado a la cuenta designada por el municipio o distrito debera efectuarse dentro
de los treinta (30) dias calendario del mes siguiente al recaudo, de acuerdo con la periodicidad en la
facturacion. PARAGRAFO 2. Los recursos recaudados por concepto del Incentivo al Aprovechamiento y
Tratamiento de Residuos Sdlidos (IAT) tienen destinacion especifica, y, por tanto, solo podran destinarse
a los fines previstos en el articulo 88 de la Ley 1753 de 2015....”

Con base en lo anterior, una vez consultado el PGIRS del Municipio de Soacha, reportado por el ente
territorial a través del indicador 19-PGIRS, solicitado por la Resolucion N° SSPD - 20151300054195 del
15 de diciembre de 2015, de nombre “” ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS PGIRS PARA EL MUNICIPIO DE SOACHA DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA, defini6 la siguiente linea base respecto a la actividad de aprovechamiento:

VI-F-004 V.2 Pagina 50 de 111



COLOMBIA | INFORME DE VIGILANCIAO | @ _
POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios .
Q

V| D A DETALLADA O CONCRETA

Imagen 25. Linea Base PGIRS Actividad de Aprovechamiento

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SIGME

BODEGAS POR COMUNA

COMUNA

COMUNA §
6%

COMUNA 2
4%

N 4
Comuna 1 65
Comuna 2 6
Comuna 3 26
Comuna 4 38
Comuna 5 10
Comuna 6 24
TOTAL 169

Fuente: Indicador 19 Inspector — SUI

Asimismo, se verifico el reporte de toneladas aprovechadas reportado por los prestadores de aprovechamiento
en el municipio de Soacha, Cundinamarca, encontrando que existe reporte de toneladas aprovechadas desde
octubre de 2016, de acuerdo a la informacién reportada en SUI por los prestadores de aprovechamiento, en el
formato de toneladas aprovechadas y luego el aplicativo de Toneladas Aprovechadas en el campo (Toneladas
Aprovechadas), solicitado por la Resolucién SSPD No. 20184300130165 del 2 de noviembre de 2018.

Verificado lo anterior, se procedié a comprobar el traslado de dichos recursos desde septiembre de 2019,
teniendo en cuenta lo reportado en el numeral 56 de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017, adicionado por la Resolucion SSPD No. 20201000014555 del 19 de mayo de 2020,
encontrando que realizoé el reporte en SUI del numeral 56 “Formato Giro de recursos del Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sdlidos”, desde el segundo semestre de 2019 hasta el primer
semestre de 2023, realizando los giros de los recursos por concepto del IAT al ente territorial por valor de $
3.733.488.038, a continuacion se presentan los montos trasladados por el prestador vs los calculo realizado
por la SSPD:

Tabla 37. Traslado Mensual IAT Prestador VS Célculos SSPD

VI-F-004 V.2 Pagina 51 de 111




CcoLOMBIA INFORME DE VIGILANCIA O [

POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios ot

V| D A DETALLADA O CONCRETA Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SIGME
Estimacion
] e o | (S0, | csimacion | ReporietaT | Acumudedo. | erenia | piterencia

ANO | MES | SMMLV * orrionio municipio SSPI_D t_ra_slado Prestador Prestador AT AT

0.8% ¢ e IAT munchlpIO IAT BETIEIES ) (8 corrientes / T) (8 corrientes / T) (8 corrientes / T)

(8 corrientes / T) (8 corrientes /T)
2019| 9 | $6625 | $37.617 |$80.008.394| $80.008.394 $0 $0 80'06339 , | -$80.008.394
2019| 10 | $6.625 | $37.617 |$86.661.942| $ 166.670.336 $0 $0 se.sési.942 166'6';30'336
2019| 11 | $6.625 | $37.617 |$87.573.068 | $254.243.404 $0 $0 67 50 068 | 254908 40
2019| 12 | $6.625 | $37.617 |$94.480.612| $348.733.017 $0 $0 ondon 612 | 348758 017
2020 1 | $7.022 | $39.002 |$92534.602| $441.267.708 | $313.042.518 | $313.042.518 220.5§7.826 128_2'55_190
2020 2 | $7.022 | $39.002 |$87.994.765| $520.262.473 | $37.276.364 | $350.318.882 50_73 401 178_9'f3_591
2020 3 | $7.022 | $39.002 |$93819.163| $623.081.637 $0 $ 350.318.882 93.8i2.163 272_7‘52_755
2020| 4 | $7.022 | $39.002 |$85.313.603| $708.395.240 $0 $350.318.882 85_33’_603 358_0‘$6_358
2020 5 | $7.022 | $39.002 |$89.100.726| $797.495.966 | $118.464.305 | $468.783.187 29_353_579 328_7'f2_779
2020| 6 | $7.022 | $39.002 |$95725.822| $893.221.788 | $139.708.849 | $608.492.036 43_9553_027 - 4_7'59_752
2020 | 7 $7.022 $39.063 | 4_037_296 $997.229.084 | $40.981.606 | $649.473.642 63_0;,_690 3 47_7?5_ 442
2020| 8 $7.022 $39.063 | 4, 4.1§ 4626 | $1-101.383.710 $0 $649.473.642 | ;. 1'5$4. 626 451_9'f0_068
2020 9 | $7.022 | $39.063 100.9?1.882 $1.202.205502 | $183.873.292 | $833.346.934 82_9& 410 368_9'f8_658
2020| 10 | $7.022 | $39.063 |$99.643.913|$ 1.301.939.505 | $116.852.089 | $950.199.023 17.26(53.176 351_7'f0_ -
2020 | 11 $7.022 $ 39.063 103_523_030 $1.405.462.535 $0 $950.199.023 103_5';53_030 455_2'(?3_512
2020| 12 | $7.022 | $39063 | ;5,15 7o | $1510.640.407 | $204.042293 | |10, P o | g0 oo 400 | 365,000,001
2021) 1 | $7268 | $39.118 105.2?9.188 $1.624.869.596 $0 1.154;41.316 105.2-59.188 470.5-;58.280
2021 2 $7.268 $39.118 | $99.431.702 | $1.724.301.298 | $93.752.203 | , , 48_§93_519 5_67'5 499 476_2'357_779
2021 3 | $7268 | $39.118 109.625.544 $1.833.986.842 $0 1.248.(?93.519 109.6?5.544 585.8_53.323
2021 4 | $7268 | $39418 | ;050 oo | $1.936.368.710 $0 1248003510 | 102.98.868 | 688.275.191
2021) 5 | $7268 | $39.118 102.333.279 $2.038.761.988 | $328.046.103 1.576.13.539.622 225.6?2.824 462.6-;52.366
2021| 6 | $7.268 | $39.118 107_7f2_008 $2.146.473.996 | $239.903.274 1_816_§42_896 150, 131_266 550, 4'3?1_100
2021 7 | $7268 | $39.481 106.3?8.274 $2.252.822.270 $0 1.816.(?42.896 106.3?8.274 436.7?9.374
2021 8 | $7.268 | $39481 | o 5 0| $2368.200.741 | $127.046293 | 1 40 S0 oo | 51 cohars | 415,000,552
2021 9 | $7.268 | $39481 | . 4f9.793 $2.459.749.533 | $ 124.055.981 2.067?45. 170 22_65‘5_188 392.6'54_363
2021 | 10 | $7.268 | $40.262 |, ous oep | $ 2562718509 | $100.653.755 | , o S 56684689 | Lo o )
2021 11 $7.268 $40.262 108.938.864 $2.671.627.463 | $107.447.710 2_284;46_635 1_46'f154 387_3'530_828
2021| 12 | $7.268 | $40262 | ;11 ooy, | $2782:632.987 | $214.200472 | 5 00 ¥ o | 105104048 | 284106880
2022 1 | $8000 | 41485 |, > |$2890203707 | $110.256.259 | , ¥ |s2s505530 | o 5
2022| 2 | $8000 | $41485 | 1) cho 00 | $2992842107 $0 2.608.903.366 | 102.548.400 | 384.138.741
2022 | 3 $8.000 $41.485 113_8f6_6 40 | $3.106.688.747 | $112.414.401 | , oo i$17.767 1 43'3 239 385_5'$0_980
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Estimacion Acumulado
. VIAT= | coF (viaT) traslado | estimacion | Reporte 1aT - | Atade | EUSEIER | BRERIER
ANO | MES | SMMLV * L SSPD traslado Prestador
0.8% ($ corrientes / T) municipio municipio IAT ) Prestador IAT IAT
’ p|0 ($ corrientes / T)
IAT . ($ corrientes / T) ($ corrientes / T) ($ corrientes / T)
($ corrientes / T)
($ corrientes / T)
2022| 4 | $8000 | $41.485 $ $3.214.122.747 $0 $ $ -$
: : 107.434.000 | $ 3-214.122. 2.721.117.767 | 107.434.000 | 493.004.980
$ $ -$ -$
2022) 5 | $8000 | $42772 | 145 598 599 | $3.329.401.467 $0 2.721.117.767 | 115.278.720 | 608.283.700
$ $ -$ -$
2022| 6 | $8000 | $42772 | ;155554 | $3-442.657.307 | $111.547.182 | , o35 564 949 | 1.708.658 | 609.992.358
$ $ -$ -$
2022| 7 | $8000 | $42.968 | ;565 ggg | $3-558.300.187 $0 2.832.664.949 | 115.642.880 | 725.635.238
$ $ -$ -$
2022| 8 | $8000 | $42.968 | ;5503 9gg | $3.673.303.467 $0 2.832.664.949 | 115.003.280 | 840.638.518
$ $ $ -$
2022 9 | $8000 | $42968 | 00 oo | $3781539547 | $333751270 | o B S b %
$ $ -$ -$
2022| 10 | $8.000 | $42.968 | ;4 gy3 400 | P 3.892.463.147 $0 3.166.416.219 | 110.923.600 | 726.046.928
$ $ $ -$
2022| 11 | $8.000 | $43.909 | ;7 75 6go | $4.009.536.827 | $208.251.326 | 5 27, 567 545 | 91.177.646 | 634.869.282
$ $ $ -$
2022| 12 | $8.000 | $43.909 | ;7 g57 g4 | $4127.504.667 | $201.503.838 | 5 76 171 383 | 83.535.998 | 551.333.284
$ $ -$ -$
2023 1 | $9280 | $46.140 | ;54,6 397 | $4256.351.064 $0 3.576.171.383 | 128.846.397 | 680.179.681
$ $ $ -$
2023| 2 | $9.280 | $47335 | oS o0 |$4374.361761 | $157.316.655 | 4 a0 voo nas | 20300057 | 640,098,723

Fuente: SUI y Calculos SSPD

Conforme a la tabla anterior, se logré evidenciar que se presentan diferencias entre los montos trasladados
por el prestador al ente territorial por concepto de IAT por valor de $ 640.873.723 a febrero de 2023, respecto
a los célculos realizados por la SSPD, por lo tanto, el prestador debera aclarar las diferencias de los saldos
faltantes a trasladar al Municipio de Soacha en funcién de su recaudo, asi mismo aclarando los reportes en
cero del Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos de
acuerdo a lo relacionado en la tabla 36, en cumplimiento de lo establecido por el Decreto 802 de 2022.

5.6 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la empresa URBASER SOACHA S.A. E.S.P., en el area de prestacion de Soacha, en el departamento de
Cundinamarca, es realizada con base en la informacion certificada por el prestador en el SUI, asi como,
con lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados
de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 13,14,17 y 18 de abril de 2023 en compafia de la
empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.

5.6.1 Area de prestacién del servicio
El area de prestacion de la empresa URBASER SOACHA S.A. E.S.P. para todas las actividades de los

servicios publicos es el municipio de Soacha, en su PPSA el prestador identifica su area de prestacion
como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 26 Area de prestacion Soacha

Nombre del Nombre del Localidad, comunas o

Actividad del servicio

departamento municipio similares

Comunal, 23,456y
RECOLECCION CUNDINAMARCA SOACHA centros poblados de chacua y
charquito

Comunal, 2, 3,456y
TRAMNSPORTE CUMDINAMARCA SOACHA centros poblados de chacua y
charquito

. . Comunal, 2,3,4,56
BARRIDO, LIMPIEZA DE VIiAS Y AREAS muna LS 3 3 ¥

PUBLICAS CUNDINAMARCA SOACHA centros pnbladosl de chacua y
charquito
CORTE DE CESPED, PODA DE ARBOLES
EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS CUNDINAMARCA SOACHA Comuna 1,2,3,4,5y6
LAVADO DE AREAS PUBLICAS CUMNDINAMARCA SOACHA Comuna1,2,3,45y6
TRANSFERENCIA CUNDINAMARCA S0ACHA N/A
TRATAMIENTO CUNDINAMARCA S0ACHA N/A
Comunal, 2,3,4,56y
COMERCIALIZACION CUNDINAMARCA SO0ACHA centros poblados de chacua y
charquito

Fuente: PPSA del prestador, informaciéon suministrada en visita 2023
5.6.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la prestacion del servicio
de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se estipula especificamente lo
relacionado con la actividad de recoleccidn y trasporte de residuos solidos ordinarios. Por lo tanto, en este
capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y se
contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad vigente.

La presentacioén de los residuos por parte de los usuarios de URBASER SOACHA S.A. E.S.P. se realiza
de la siguiente manera:

En la acera de las calles para recoleccion puerta a puerta.

Contenedores en conjuntos cerrados y zonas publicas.

Se realiza apoyo manual en algunas zonas donde no ingresa el vehiculo por condiciones de acceso.
Unidades de almacenamiento adaptadas por los usuarios en la via publica. Esta modalidad es
recurrente en la comuna 4 donde se presentan restricciones de acceso en algunas calles (tamafio de
via, altas pendientes, entre otras), el vehiculo recolector realiza el recorrido por una via principal hasta
donde los usuarios deben sacar los residuos (previamente pactado) para ser recolectados por el
prestador.

Durante la visita se evidencié que, ante tal situacion, se han adoptado en la via publica unos cuartos o
espacios para presentar los residuos. Sin embargo, algunos usuarios no entregan los residuos
debidamente almacenados y se not0 la presencia de recicladores que buscan material aprovechable.
Esta situacion se observé a lo largo de la via por donde el vehiculo tiene programada la ruta, generando
un impacto visual por la dispersién de los residuos.
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Imagen 27 Presentacion de residuos en la Comuna 4

Fuente: Visita abril de 2023

El prestador inform6 que se encuentra adelantando un proyecto para la instalacién de contenedores en
puntos estratégicos con el fin de evitar esta situacion y agilizar la actividad de recoleccion que se ve
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afectada por la dispersion de los residuos. A la fecha se han instalado 9 puntos y se proyecta construir 30

para el 2023.

Imagen 28. Contenedores

S S il -

Fuente: Visita

abril de 2023

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 38. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE VEHICULOS

NUMERO DE
CONDUCTORES | OPERARIOS

NUMERO DE FRECUENCIA /

SEMANA

13 compactadores (2 Vehiculos en reserva,
para contingencias)
5 volquetas (1 en reserva)
1 ampliroll
2 minicargadores

34 conductores

3 veces/ semana
(zonas residenciales)
6 veces/semana
(zonas comerciales)

71 operarios

Fuente: Visita abril de 2023

5.6.3 Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de URBASER SOACHA S.A. E.S.P. se hace en
las aceras puerta a puerta, en bolsas, canecas y a las unidades de almacenamiento de residuos — UAR,
y cajas de almacenamiento, ubicadas en espacio publico.

Durante la visita se realizé la verificacién de los requisitos de la actividad de recoleccion de acuerdo con
lo estipulado en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona

lo evidenciado:

Tabla 39. Verificaciéon de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que
se minimicen los impactos, en especial el ruido y se
evite el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccidn, es deber de
la persona prestadora realizar inmediatamente la
limpieza correspondiente dejando el é&rea libre de

Se observo que el prestador contaba con elementos
para recoleccion de residuos en caso de su
esparcimiento. Sin  embargo, los vehiculos
presentaban pérdida de liquido lixiviado, lo cual
generaba impactos en las vias por donde pasaban.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

residuos para mantener la condicién de limpieza de la
misma.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos
y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia
en los casos de averias y el mantenimiento de los
mismos. Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas delos vehiculos recolectores definidas
en este decreto. El servicio de recoleccion de residuos
no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador cuenta con 3 vehiculos de contingencia
con placas GKO972, WGL151, GKO805 en todo
momento de la operacién. Verificar Imagenes Tabla
No 39

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestard de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma
gue no se generen riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de prestacion
presuntamente se adecuan a lo exigido por el
PGIRS del municipio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan
instalar las que sean necesarias de acuerdo a la
generacion de residuos, frecuencias y horarios de la
prestacién del servicio, para que los residuos sdlidos
depositados no desborden su capacidad.

Segun informé el prestador, se solicitd autorizacién
a la alcaldia, para instalacion de nuevas cajas de
almacenamiento. Sin embargo, a la fecha de esta
visita no se habia recibido respuesta.

5. Laoperacion de compactaciéon deberd efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

No se evidencié que se incumpla con este item.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos
de proteccién personal, identificacién, uniformes de
trabajo con aditamentos reflectivos y demas
implementos, asi como condiciones conforme a la
normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

Los operarios contaban los elementos de proteccion
necesarios para la ejecucion de sus labores.
Verificar Imagenes Tabla No 44.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los
residuos sélidos ordinarios serdn depositados en el
sitio de disposicién final para su respectivo
tratamiento.

Algunos vehiculos presentaban pérdida de liquido
lixiviado. De los observados, se presentd esta
situacién en los vehiculos con placas: KMZ 427,
WGL 156 y KMZ 450 .Verificarimagenes de la Tabla
47.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Se observo recoleccidon manual.

Fuente: Visita abril de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, principalmente por la pérdida de liquido (lixiviado por parte de
los vehiculos observados durante la visita).
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Tabla 40. Vehiculos de reserva

2006 GKO0972 Mercerdes | Volqueta 2021 8 toneladas Operativo
Benz

9618 WGL151 Mercerdes | Compactador 2013 14 toneladas | Operativo
Benz doble

9802 GKO805 Scania Compactador 2019 19 toneladas | Operativo
doble 8 x 4

Fuente: Radicado SSPD No 20235293572992
5.6.4  Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 12 macrorrutas y 54 microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, las cuales se detallan a continuacion.

5.6.4.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

El prestador present6 una relacion de 12 macrorrutas, cada una de ellas presenta la frecuencia, el horario
y el numero de microrruta correspondiente.
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Tabla 41. Relacién de macrorrutas de recoleccion y transporte
FRECUENCIA DE NUMERO DE
MACRORRUTA ATENCION HORA INICIO HORA FIN MICRORRUTAS
11 01 L-Mi-V 5:15a. m. 5:15p. m. 10
12 02 M-J-S 5:15a. m. 5:15 p. m. 10
13 06 L-M-Mi-J-V-S 5:15a. m. 1:15p. m. 1
17 07 L-M-Mi-J-V-S-D 5:15a. m. 5:15p. m. 2
21 01 L-Mi-V 5:15 p. m. 5:15a. m. 9
22 02 M-J-S 5:15 p. m. 5:15a. m. 9
23 06 L-M-Mi-J-V-S 5:15 p. m. 5:15a. m. 1
27 07 L-M-Mi-J-V-S-D 5:15 p. m. 5:15p. m. 1
33 06 L-M-Mi-J-V-S 2:00 p. m. 10:00 p. m. 2
211 03 L-V 1:00 p. m. 9:00 p. m. 3
212 04 M-V 1:00 p. m. 9:00 p. m. 3
213 05 Mi-S 1:00 p. m. 9:00 p. m. 3

Fuente: Visita de abril de 2023

Se verificaron los requisitos del establecimiento de macrorrutas y microrrutas de acuerdo con lo estipulado
en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 42. Verificacién de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y
horarios.

La recoleccién se efectuara segun horarios y frecuencias en las
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el programa
de prestacion del servicio, las cuales deberan darse a conocer a los
usuarios, utilizando medios masivos de difusion de amplia circulacion
local. En las facturas de cobro del servicio publico de aseo, debera
informarse las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las rutas y
horarios de prestacion de las diferentes actividades de recoleccion
del servicio.

En la pagina web del prestador
se encuentran publicadas las
macrorrutas de recoleccion y
trasporte, las cuales contienen
ademas las frecuencias, horarios
y sectores de recoleccion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo cambio en
las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres (3)
dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion de amplia
circulacién local y pagina web cuando se disponga de ella. En caso
de presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera enviar el
auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del momento
en que se presente la averia. S6lo podra suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Se verific6 que el prestador
cumplié con los recorridos de las
microrrutas de recoleccion y
trasporte observadas en visita
segln su esquema operativo.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente da cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.3.34, respecto a las rutas de recoleccion y trasporte
de residuos no aprovechables.

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SIGME

Por otra parte, el prestador entregd los planos de las macrorrutas de recoleccion y transporte y la relacion
de éstas. A continuacién, se indica la informacién entregada.

Imagen 29. Planos de Macrorrutas de recoleccion y transporte

Cuadro MicroRutas de Recoleccion
Precusncia: Lunes, Misrcsles, Viemes. Homrio (05:13 - 17:18)

O DODw Dw Qiwo @ =
Ow Dws Dws @ 1s @w

" 3 Misrcales, Vierses.

Der Dos Beos Ber B e

Doz Des 0 ex W ex

Pracusncis: Martes, Asevea, Sabado. Horario (08:15 - 17:18)

D2 Dx O @02 @2

D2 D= D @M @
Sewves, Satate.

Dm @re B @moe @
O Br Brns @

Frocusncia: Lunes & Sabado. Horario 1408 - 22:00)
0 =
Frocusncia: Lunes & Sabado. Hoeario (17:18 - 04:18)

L ™
Precusncia: Lunes & Sakado, Horario (1408 - 22:00)
O sz

Procusncis: Lunes & Sabado, Morario (8415 - 13:18)
o s
Frecusncis: Domingo. Horario 05:15 - 17:18)
Boao 0o
Frecusncis: Domingo. Heraro (17:13 -03:18)

0 e

Frecusncia: Lunes, Jueves Hormss (13:00 - 21.08)

Qe Qa0 s
Precusnca: Martes, Viecrms Horaris (13.00 - 1:00)
Oaars @4 @ aws
Precusncis: Marcoles. Sabads Horara (13.0 - 21:80)
Qe 04w 0 am

Fuente: Visita abril de 2023 — URBASER SOACHA S.A. E.S.P

De los planos anteriores se observa, que las 12 macrorrutas cubren la totalidad del municipio de Soacha,
lo cual evidencia consistencia entre la informacion ejecutada en la operaciéon y la suministrada como
soporte a la visita.

5.6.4.2 Microrrutas, horarios y frecuencias
El prestador indic6 que en la ciudad de Soacha se cuenta con 54 microrrutas de recoleccion y transporte

de residuos no aprovechables.
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Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de macrorrutas
y microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacidn, se relaciona lo

evidenciado:

Tabla 43. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, rutas y
horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias en las
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusién
de amplia circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

En la pagina web del prestador se
encuentran publicadas las macrorrutas de
recoleccion y trasporte, las cuales contienen
ademas las frecuencias, horarios y sectores
de recoleccion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusién de amplia circulacién local y pagina
web cuando se disponga de ella. En caso de presentarse
averias en un vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio
mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo
el servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. S6lo podréa suspenderse
el servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

No se evidencié incumplimiento a los
aspectos exigidos en las rutas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:
1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion y
transporte.

El prestador cuenta con un sistema de
monitoreo y georreferenciacion de las
microrrutas de recoleccién y transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:
2. Posicién geogréafica de los vehiculos (GPS).

El prestador cuenta con un sistema de
posicién geogréfica de los vehiculos GPS.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

El sistema de seguimiento satelital GPS del
prestador cuenta con monitoreo de tiempos
y movimientos de los  vehiculos
recolectores.

VI-F-004 V.2
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:
3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

Fuente: Visita abril de 2023

A continuacion, se presentan los planos de las microrrutas verificadas en campo:

Imagen 30. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. 11117

PLANG DE RUTA
RIAT

FRECUENCIA:
LUN-MIE-VIE

TURNQ: DIA

w E

REVISION
FECHA: 07/05/2018

Fuente: Visita abril de 2023 — URBASER SOACHA S.A. E.S.P.
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Imagen 31. Planos de Microrrutas

: Visita abril de 2023 — URBASER SOACHA S.A. E.S.P.
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Imagen 32. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. 11101

PLANO DE
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REVISION

FECHA: 14122020
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Fuente: Visita abril de 2023 — URBASER SOACHA S.A. E.S.P.
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Imagen 33. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. 12202
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Fuente: Visita abril de 2023 — URBASER SOACHA S.A. E.S.P.
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Imagen 34. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. 12216
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Fuente: Visita abril de 2023 — URBASER SOACHA S.A. E.S.P.
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Imagen 35. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. 12216
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Fuente: Visita abril de 2023 — URBASER SOACHA S.A. E.S.P.

Se evidencia que consideran la descripcion detallada de las calles, el trayecto del vehiculo recolector, los
puntos de inicio y fin de la microrruta, barreras naturales y artificiales, sectores, frecuencia y turno Las
convenciones describen donde se recoge, no recoge, reverso, recogida manual y puerta a puerta.

Se lograron verificar cinco (5) microrrutas del prestador. A continuacion, se presentan, los hallazgos de la
inspeccion:
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Tabla 44. Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos

SECTOR/
PLACAS NO. FECHA, BARRIO
VEHICULO MACRORRUTA HORA DONDE SE OBSERVACIONES
MICRORRUTA VISITA ENCONTRABA
EL VEHICULO

KMz  427(Ver 12 - 202 13 de abril de 2023 Avenida El conductor contaba con plano de

imagen tabla Terreros con microrruta.

46) 11:00 a.m. Autopista Sur | Los identificadores de las macrorrutas
y microrrutas de los planos facilitados
coinciden con la informacion
entregada en visita.

El recorrido se realizd teniendo en
cuenta la ruta establecida en el
esquema operativo.

La ruta fue atendida el dia de la visita
en el horario de 5:30 a.m. a 5:15 p.m.
Corresponde al horario estipulado
entre las 5:15 a.m. a 5:15 p.m.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccién
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas, guantes,
calzado de seguridad. Ver imagenes
Tabla 44.

WGL  156(Ver 12 - 216 13 de abril de 2023 Calle 17 con El conductor contaba con plano de

imagen tabla Carrera 19B microrruta.

46) 11:50 a.m. Los identificadores de las

macrorrutas y microrrutas de los
planos facilitados coinciden con la
informacioén entregada en visita.

La ruta fue atendida el dia de la visita
en el horario de 5:30 a.m. a 5:15 p.m.
Corresponde al horario estipulado
entre las 5:15 a.m. a 5:15 p.m.

El recorrido se realiz6 teniendo en
cuenta la ruta establecida en el
esquema operativo.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de  proteccién
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas, guantes,
gafas, calzado de seguridad, no
contaban con gafas de seguridad. Ver
imagenes Tabla 44.

KMZ  450(Ver | 11 -117
imagen tabla
46)

14 de abril de 2023 | Calle 14 entre
carrera10y 11

09:24 p.m.

El conductor contaba con plano de
microrruta.

Los identificadores de las macrorrutas
y microrrutas de los planos facilitados
coinciden con la  informacion
entregada en visita.

El recorrido se realiz6 teniendo en
cuenta la ruta establecida en el
esguema operativo.

La ruta fue atendida el dia de la visita
en el horario de 6:00 a.m. a 5:15 p.m.

VI-F-004 V.2
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ENCONTRABA
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FECHA,
HORA
VISITA

OBSERVACIONES

Corresponde al horario estipulado
entre las 5:15 a.m. a 5:15 p.m.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccién
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas, guantes,
calzado de seguridad. Ver imagenes
Tabla 44.

WGL
imagen
46)

154(Ver
tabla

11-101

17 de abril de 2023
09:52 a.m.

Carrera 22 este
con calle 59

El conductor contaba con plano de
microrruta.

Los identificadores de las macrorrutas
y microrrutas de los planos facilitados
coinciden con la informacién
entregada en visita.

El recorrido se realiz6 teniendo en
cuenta la ruta establecida en el
esquema operativo.

La ruta fue atendida el dia de la visita
en el horario de 5:25 a.m. a 5:15 p.m.
Corresponde al horario estipulado
entre las 5:15 a.m. a 5:15 p.m.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccién
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas, guantes,
calzado de seguridad. Ver imagenes
Tabla 44.

SOQ
imagen
46)

141(Ver
tabla

12 - 4375

13 de abril de 2023
02:00 p.m.

El conductor contaba con plano de
microrruta.

Los identificadores de las macrorrutas
y microrrutas de los planos facilitados
coinciden con la informacién
entregada en visita.

El recorrido se realizd teniendo en
cuenta la ruta establecida en el
esquema operativo.

La ruta corresponde al sector
residencial y comercial, es atendida
en un horariode 1 p.m.a 9 p.m.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccién
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas, guantes,
calzado de seguridad. Ver imagenes
Tabla 44.

VI-F-004 V.2

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

Tabla 45. Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita

Pagina 69 de 111




COLOMBIA | INFORME DE VIGILANCIAO | @
POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios ot
Q

V| D A DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SIGME

VERIFICACION DE MICRORRUTAS

oy ansformamos
4 |p=fiana

‘ lransiormanﬂug\é
N &l maiiana

11-117 — 11- 101

12 - 4375
Fuente: Visita SSPD abril de 2023

De acuerdo con la informacion reportada al SUI por el prestador, se evidencia que se cuenta con 54
microrrutas de recoleccion y trasporte de residuos no aprovechables.

VI-F-004 V.2 Pagina 70 de 111



COLOMBIA INFORME DE VIGILANCIA O L :
POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ SuperserviciOS ot

V| D A DETALLADA O CONCRETA | (8 superintendencia de servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

En el PPSA no se registran las microrrutas, figuran las macrorrutas con los sectores atendidos. En el CCU
se registran 12 macrorrutas para recoleccion, de la siguiente manera:

Imagen 36. Rutas URBASER SOACHA S.A. E.S.P.

RECOLECCION ¥ TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

Frecuencia Hora de
localidad, comunas o similares v Ma Mi Ju Vi Sa Do Hora de inicio finallzacisn
11 Comunc 4y 5 X X X 05:15 17:15
12 Comuna 1,2, 3y é X X X 05:15 17:15
13 Comuna 1,2, 3.4, 5y & ¥l x® [¥ X X | X 05:15 13:15
211 1,3, 4y 5 X X 13:00 21:00
212 1.2, 34y 5 X X 13:00 21:00
213 1,2, 3. 4y 4 % X 13:00 21:00
17 Comunal,2 3, 5vé X 05:15 17:15
21 Comuna 3, Sy é 4 X X 17:15 05:15
22 Comuna 1y 2 X X X 17:15 05:15
23 Comuna 2/ Centro ¥l x® [¥ X X | X 17:15 05:15
33 Comuna 1,2, 5 O I O O I G A 14:00 22:00
27 Comuna 2, Sy é X 17:15 05:15

Fuente: Visita abril de 2023. CCU — URBASER SOACHA S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, no hay diferencias entre el nimero de macrorrutas
registradas en SUI y las presentadas en el CCU.

5.6.4.3 Parque automotor
Durante la visita realizada en el mes de abril de 2023, el prestador informé que cuenta con 19 vehiculos

para el desarrollo de la actividad de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables, de los cuales
13 son compactadores, 5 volquetas y 1 ampliroll.

Ahora bien, al verificar la informacién registrada el 9 de mayo de 2023 en formato “Registro de Vehiculos
- Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017” del SUI, se pudo comprobar que el prestador tiene
registrados los 19 vehiculos, lo que coincide con lo informado por el prestador en visita.

A continuacion, se verifica la informacion de las caracteristicas de los vehiculos informados en visita, en
contraste con la informacion reportada al SUI por el prestador.

Tabla 46. Identificacién de los vehiculos

PLACA | TIPO  |CAPACIDAD MARCA MODELO | ESTADO | VERIECACION
S0Q141 Volqueta 9,16 KENWORTH 2009 Operativo Sl
WNV792 Volqueta 9,16 FREIGHTLINER 2016 Operativo Sl
WNR180 | Compactador 32,7 SCANIA 2018 Operativo Sl
WGK204 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2014 Inoperativo Si
WGK554 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2014 Operativo Sl
WGL152 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2014 Operativo Si
WGL154 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2014 Operativo Sl
WGL150 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2014 Operativo Sl
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WGL151 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2014 Operativo Si
WGL155 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2014 Operativo Si
WGL156 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2014 Operativo Sl
WGL158 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2014 Operativo Si
GKO805 | Compactador 32,7 SCANIA 2019 Operativo Sl
GKP022 Volqueta 13,1 MERCEDES BENZ 2021 Operativo Sl
GKO972 Volqueta 13,1 MERCEDES BENZ 2021 Operativo Sl
GKP045 Volqueta 13,1 MERCEDES BENZ 2021 Inoperativo Sl
KMZz427 | Compactador 32,7 MERCEDES BENZ 2021 Operativo Si
KMz451 | Compactador 32,7 MERCEDES BENZ 2021 Operativo SI
KMZz450 | Compactador 25 SCANIA 2021 Operativo Sl

Fuente: URBASER SOACHA S.A. E.S.P. visita de abril de 2023.

Como se puede evidenciar, en la tabla anterior, el reporte del SUI coincide con la informacion entregada
durante la vista.

Por otra parte, se efectud la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos de acuerdo con
estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se relaciona lo

evidenciado:

Tabla 47. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

CARACTERISTICAS

OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacién, entre otras caracteristicas).

Todos los vehiculos observados para la
recoleccion de residuos ordinarios eran
motorizados y estaban  claramente
identificados con placa, asi como con el
color y logo de la empresa.

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en
el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

vehiculos
celular

los
con

Los conductores de
inspeccionados contaban
proporcionado por la empresa.

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios en
el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos de
compactacion de residuos. Se exceptuan aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos separados con destino
al aprovechamiento, manejo de residuos de construccién y
demolicion y otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

Todos los vehiculos inspeccionados
contaban con caja compactadora. Ver
imagenes No 38y 50.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se debera cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse
a los requerimientos de transito.

El tubo de escape de los vehiculos
verificados se encontraba hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Ver imagen
No 40.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso de
emergencia.

Los vehiculos inspeccionados, funcionaban
de manera correcta en este aspecto.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccion transporte de los residuos sélidos con destino a
disposicion final, deberan ser de tipo de compactacion
cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido

La caja de compactacion de los vehiculos
inspeccionados era de tipo cerrada y
contaban con cajas de almacenamiento de
lixiviados que permitia la descarga de los
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(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico que
permita una rapida accién de descarga.

liquidos almacenados.

Sin embargo, tres de los cinco vehiculos
observados presentaban pérdida de
lixiviado. Ver imagenes No 39,43 y 48.

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberéan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse momentaneamente en forma segura.

Se observaron manijas y estribos en los
vehiculos observados. Ver imagen No 44.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos soélidos almacenados de forma tal que evite
la dispersion de estos y la emision de particulas.

Los equipos inspeccionados posibilitaban el
cargue y el descargue de los residuos

sélidos almacenados evitando Su
dispersion, teniendo en cuenta que poseia
la caja cerrada, mecanismo de

compactacion y de descargue.

9. Deberéan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sélidos durante el recorrido.

La caja de los vehiculos era de tipo cerrada
lo cual evitaba el esparcimiento de los
residuos durante el recorrido. Ver imagen
No 51.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos sdlidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Todos los vehiculos observados contaban
con caja compactadora.

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de
cajas de almacenamiento, deberan contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

Los vehiculos observados para la
recoleccién de residuos a partir de cajas de
almacenamiento contaban con sistema
adecuado para depositar los residuos de
dichas cajas en el compactador. Ver imagen
No 38.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Los vehiculos cuentan con las dimensiones
aceptadas en las vias publicas del
municipio.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

No se observé incumplimiento en este
aspecto.

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

Los vehiculos contaban con equipo de
carretera y equipo contra incendio vigente. .
Ver imagen No 55.

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el
ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion de
residuos solidos en zonas residenciales y en las vecindades
de hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

No se observé incumplimiento en este
aspecto.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de
la via publica en los casos de dispersion de residuos durante
la operacion de recoleccion, de forma que una vez realizada
la recoleccion, no queden residuos diseminados en la via
publica.

Para la recoleccién de residuos que se
dispersaban producto de la actividad de
recoleccion, los vehiculos contaban con
cepillo, rastrillo y una cesta. Ver imagenes
No 42 y 52.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la

Todos los vehiculos tenian lucen por encima
de la cabina tipo estroboscoépica sobre la
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parte posterior de la caja de compactacion, asi como de cabina en la caja de compactacion y luces

luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores en la zona de tolva.
sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la
cabina.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos.

capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan diferentes a las sefialadas en el articulo
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta
entidad determinara la existencia de tales condiciones para
permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y

equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de Segun lo manifestado por el prestador los
recoleccion y transporte de residuos sélidos deberan lavarse | vehiculos se lavan en la base de manera
al final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse en diaria.

sitios disefiados para tal fin y no puede efectuarse en areas
publicas ni en fuentes o cuerpos de agua.

Fuente: Visita abril de 2023
Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 numerales 6, al presentar pérdida de
lixiviado en alguno de los vehiculos.

A continuacién, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 48. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

VEHICULO PLACA KMZ 427
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Imagen 37 Vista frontal del vehiculo

b\ WY “:.‘ “r‘l“"‘ s

Imagen 39 Pérdida de lixiviado

Imagen 40 Identificacion del vehiculo

VEHICULO PLACAS WGL 156
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Imagen 42 Vista lateral del vehiculo

Imagen 43 Pérdida de lixiviado Imagen 44 Vista trasera del vehiculo

VEHICULO PLACAS KMZ 450

Imagen 45 Vista frontal del vehiculo Imagen 46 Identificacion y logos
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Imagen 47 Vista posterior
Imagen 48 Pérdida de lixiviado

VEHICULO PLACAS WGL 154

Imagen 52 Elementos para evitar la dispersion

Imagen 51 Vista trasera
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VEHICULO PLACAS SOQ 141

Imagen 53 Vista frontal

Imagen 55 Kit de carreteras

Fuente: Registro fotografico visita de abril de 2023 —radicado 20235293572992

5.6.4.4 Puntos criticos

El prestador indic6 que tiene un censo de 79 puntos criticos en los cuales realiza labores de limpieza
constante. Los escombros encontrados en los puntos criticos son llevados a la escombrera San José

Green, ubicada en la Vereda Panama, del municipio de Soacha, Cundinamarca.

Una vez comparada la informacion suministrada, el PPSA correspondiente al afio 2021, arroja una linea
base de 143 puntos criticos, con proyeccion a tres afios de la erradicacion de 50 puntos criticos.
Aparentemente la meta se ha cumplido en mas del 100%. Sin embargo, el PPSA no ha sido actualizado,

en cumplimiento la Resolucion 288 de 2015.
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Tabla 49. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
en las actividades de recoleccién y transporte en su
area de prestacién haran censos de puntos criticos,
realizaran operativos de limpieza y remitiran la
informacion a la entidad territorial y la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros
la ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

En la visita el prestador manifesté que, segun lo
acordado con la alcaldia, la empresa se debe
encargar de la limpieza de puntos criticos.

El prestador entreg0 oficios dirigidos a la Alcaldia de
Soacha y a la Policia Metropolitana de Soacha, en
los cuales se observa la gestién realizada en cuanto
la coordinacién y la atencion a los puntos criticos.

Fuente: Visita abril de 2023

De acuerdo con lo anterior, el prestador manifesté que realiza la atencién a los puntos criticos entre dos
y tres veces por semana, segun un anadlisis previo. Utiliza minicargador, volquetas y amplirroll,
dependiendo de las caracteristicas del punto critico. El prestador entregé el documento dirigido al director
de servicios publicos de Soacha, con el asunto “ENTREGA CENSO DE PUNTOS CRITICOS A MAYO
DE 20207, en el que se relaciona un censo de 42 puntos criticos, pero en el PPSA de 2021, informa un
total de 143 puntos criticos. Para lo corrido de 2023, el censo aportado por el prestador totaliza 79 puntos
criticos. Dada las variaciones que pueden presentarse en el censo de puntos criticos y la importancia de
mantener la informacién en tiempo real, el prestador deberia actualizar los datos a la fecha en el PPSA.

Asi mismo, durante la visita se verificaron las condiciones de algunos de los puntos criticos identificados

por el prestador, evidenciandose lo siguiente:

Tabla 50 Puntos criticos verificados en visita.

UBICACION FOTOGRAFIAS OBSERVACIONES
San Nicolas Calle =
40 Sur -6 Se atiende tres veces por semana
con volqueta y minicargador.
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Ciudadela Sucre

Se atiende dos veces a la semana
con volqueta y minicargador.

Transversal 16C
Diagonal 40

Se atiende dos veces a la semana
con volqueta y minicargador.

Ciudad Verde (Lote
privado). Avenida
Ciudad de Cali, Cra
30

El servicio se presta tres veces a la
semana con amplirroll como
servicio especial a una empresa
privada propietaria del Lote.

Tibanica. Calle 33-
Cra 15 Este

Se atiende tres veces a la semana
con volqueta y minicargador.
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Calle 44, carrera 11
este

Punto critico controlado. Se atiende
en las frecuencias habituales de
residuos ordinarios.

e

» Fuente: Visita SSPD abril de 2023

De acuerdo con lo anterior, no se evidencia incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.3.45. del
Decreto 1077 de 2015.
5.7 Base de operaciones

Durante la visita de inspeccion se verificé el estado de la base de operaciones, la cual se localiza en la
carrera 2 # 48-95 en el municipio de Soacha, Cundinamarca.

El prestador entreg6 el concepto del uso del suelo No. ID 2381 del 25 de enero de 2019 del predio en el
gue se encuentra ubicada la base de operaciones.

Asi las cosas, a continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de
operaciones de URBASER SOACHA S.A. E.S.P. (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015):

Tabla 51. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

PARAGRAFO Y NUMERALES DEL ARTICULO
2.3.2.2.2.3.50 DEL DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y
maniobra de los vehiculos, depdsito de insumos
para la prestacién de servicio, zona de control de
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias
para el personal, y oficinas administrativas.

Las areas son adecuadas para el parqueo y maniobra de
los vehiculos, en especial los compactadores.

Cuenta con zona de depdésito de insumos para la
prestacion de servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para el personal
interno de la base de operaciones y para el personal
gue realiza las actividades de recoleccién de residuos,
asi mismo cuenta con oficinas administrativas.Ver
imagenes No 58,64,65,67 y 68.

2. Contar con los servicios publicos.

Cuenta con servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefializacion en las
diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion.

Cuenta con sefalizacion de las diferentes areas. Ver
imagenes No 62y 69.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para
la prevencion de accidentes, que permitan la
inmediata y oportuna atencién cuando se
produzcan situaciones de emergencia.

Se observaron camillas de atencién de emergencias en
diferentes areas. Ver imagen No 62

5. Contar con equipos de control de incendios.

Se observaron extintores en las diferentes areas de la
base de operaciones.
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PARAGRAFO Y NUMERALES DEL ARTICULO
2.3.2.2.2.3.50 DEL DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

6. Contar con equipos de comunicacion entre la
base y los equipos de recoleccién.

La comunicacion se realiza a través de celular.

Paragrafo 1°. En las bases de operaciéon no se
podran almacenar residuos sélidos provenientes de
las actividades de recoleccion y transporte.

Durante el recorrido a la base de operaciones se
observo que la caja compactadora de uno de los
vehiculos contenia residuos como se observa en
Verificar Imagen No 57.

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

Tabla 52. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita

BASE DE OPERACIONES URBASER SOACHA S.A. E.S.P.

Imagen 57 Caja compactadora en zona de
parqueo con residuos.

Imagen 58 Zona de parqueo de vehiculos
compactadores

Imagen 59 Almacén de insumos para la
operacion
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peE S

BASE DE OPERACIONES URBASER SOACHA S.A. E.S.P.

kN

Bienvenidos al

Oasis

Imagen 61 Sitio recreativo de los colaboradores

e
DERESPEL |
J )

»,w.‘
Imagen 62 Camilla de atencién de emergencia

con sefnalizacion

Imagen 64 Vestieres

Imagen 65 Instalaciones sanitarias
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Imagen 67 Zona de control de operaciones vista
seguimiento satelital

Imagen 68 Control de ingreso, porteria y Imagen 69 Botiquin y extintor con sefializacion
puerta

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 Paréagrafo 1 y Articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que
durante la visita en la base de operacion se evidencio residuos sélidos en la caja compactadora de uno
de los vehiculos de compactacion, asi mismo el prestador no estaria desarrollando el lavado de los
vehiculos de recoleccion y transporte al finalizar la jornada diaria.

para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente.

5.8  Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la prestacion del servicio
de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se estipula especificamente lo
relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo tanto, en este capitulo
se realiza un andlisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo
reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.
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5.8.1 Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectlia bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 53. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

TIPO DE
PERSONAL KM DE BARRIDO/MES BARRIDO FRECUENCIA
12.576 Km cuneta (promedio Manual y 2 veces por semana en las zonas
165 b residenciales
enero a marzo de 2023) mecanico
7 veces por semana en el centro.

Fuente: Visita abril de 2023
El prestador indicé en la visita que las bolsas del barrido se dejan en la lateral de la via, donde se realiza
la recoleccion de ordinarios con la ayuda de volqueta, esta Ultima recoge los residuos el mismo dia de la

actividad de barrido. La actividad es realizada en el horario de 5:30 a.m. a 1:30 p.m., 6:00 a.m. a 2:00
p.m., de 1:30 p.m. a 9:30 p.m. de 2:00 pm a 10:00 pm y de 9:00 pm a 5:00 am.

Asi mismo, al verificar el estado de cargue de informacion al SUI, se encontr6 que el prestador cargé lo
pertinente al reporte formulario Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo desde el afio
2009. La ultima certificacion se hizo para la vigencia marzo de 2023.

5.8.2 Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 13 macrorrutas y 235 microrrutas de barrido y
limpieza y que los horarios de la ejecucion de la actividad en zonas residenciales y vias principales.

5.8.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita se entregé la relacién de las macrorrutas y de los planos de las macrorrutas de barrido y
limpieza, como se muestra a continuacion:
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Imagen 70. Plano macrorrutas de barrido y limpieza

MAPA DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO APS;

MUNICIRIO DE: SOACHA, CUNDINAMARCA, N
MACRORUTTAS) Y/ MICRORUTAS; DE:BARRIDO, Y LIMRIEZA, .
MANUAL DE VIAS, Y AREAS RUBLICAS w ~E
S
\
=
— J \- = -
S C A
TR
3 5%
==, \
o a \‘G \
Cuadro Mi: de yL
O Lunes, Jueves. Horario {06:00 - 14:00) (59)
[ Martes, Viemes. Horario (06:00 - 14:00) (59)
,.* [0 Miercoles, Sabado. Horario (06:00 - 14:00) (59)

[l Lunes, Jueves. Horario (21:00 - 05:00) )
B Martes, Viemes. Horario (21:00 - 05:00) )
[0 Miercoles, Sabado. Horarlo (21:00 - 05:00) )
[ Lunes, Mercoles, Viemes. Horario (05:00 - 14:00)  (4)
[0 Martes, Jueves, Sabado. Horarlo (06:00 - 14:00)  (3)
[l Lunes a Sabado. Herario (06:00 - 14:00) 25)
[ Lunes a Sabado. Horario (14:00 - 22:00) ")
ES Lunes a Sabado. Horarlo (21.00 - 05:00) (1)
[0 Demingo. Horario (05:30 - 13:30) (15)
[ Domingo. Horario (13:30 - 21:30) 6)

Fuente:visita de abril de 2023

Se verific6 el sito web de la empresa, en el enlace https://urbaser.co/wp-
content/uploads/2022/10/MACROS Y MICROS DE SOACHA.pdf. En consulta realizada el dia 15 de
mayo de 2023 se encontr6 publicado el plano de las macrorrutas de barrido y limpieza.

Al verificar la descripcién de las macrorrutas y comparar con el contenido en el PPSA del prestador
vigencia 2021 se evidencio que las frecuencias y horarios tienen algunas modificaciones con los datos
entregados en visita.

El prestador, de ser necesario, debera ajustar el documento PPSA, actualizar la pagina web de la empresa
y presentar las aclaraciones pertinentes a lo enunciado.

5.8.2.2 Microrrutas, horarios y frecuencias

En el PPSA se indica que se cuenta con 4 cuartelillos para el almacenamiento de los elementos de la
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actividad de barrido y limpieza.

Imagen 71. Localizacién de Cuartelilos URBASER SOACHA S.A. E.S.P.

CUARTELILLOS DIRECCION

1. CAZUCA CARRERA 2 N” 48 - 95
2. LA AMISTAD CARRERA BC # 2417
3. CENTRO CARRERA 11 N°3A-20
4. COMPARTIR CALLE 9 SUR N°10-81

Fuente: URBASER SOACHA S.A. E.S.P. PPSA , 2021

Durante la visita en abril de 2023, se verificaron cuatro (4) microrrutas del prestador. A continuacion, se
relacionan los hallazgos de esta inspeccion:

Tabla 54. Verificacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

NO. MACRO
FECHA, RRUTA / DIRECCION
HORA MICRO (INSPECCION OBSERVACIONES
VISITA RRUTA EN CAMPO)
HORARIO
13 de abril | Macrorruta: Carrera 6A El operario no contaba con los planos de la microrruta.
13?5(2)05%. 611 con calle 16 _EI identifipador _d_e la ruta visitada, si bien se relacio_na en la
Microrruta: mformamon facilitada por el prestador, no r,ef_erenma a una
3007 m|c'rorruta del PPSA, puesto que en este qumo solo tiene
registradas las macrorrutas, mas no con los registrados en el
Horario de PPSA. — ——
barrido: Los operarios informaron iniciar alrededor de las Q:OO'a.m. hasta
6:00 a.m. a la 02:00 p.m., lo cual, corresponde con los horarios informados
2:00 p.m. por el prestador.
Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, tapabocas y
gorra de sol, botas punta de acero y gafas de seguridad. Ver
imagenes Tabla 54.
Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son,
bolsas, escoba, pala, rastrillo y carro recolector. Ver imagenes
Tabla 54.
Las bolsas de recoleccién se iban dejando a lo largo de la via.
14 de abril | Macrorruta: Carrera 18 El operario contaba con los planos de la microrruta.
de 2023, 212 este con calle | El identificador de la ruta visitada, si bien se relaciona en la
11:00 a.m. 43 F informacion facilitada por el prestador, no referencia a una
Microrruta: microrruta del PPSA, puesto que en este Ultimo solo tiene
15008 registradas las macrorrutas.
Los operarios informaron comenzar alrededor de las 6:00 am a
Horario de 2:00 pm lo cual, corresponde con los horarios informados por el
barrido: prestador, mas no con los registrados en el PPSA.
6:00 a.m. a Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, tapabocas y
2:00 p.m. gorra de sol, botas punta de acero y gafas de seguridad. Ver
imagenes Tabla 54.
Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son
bolsas y rastrillo. Se realiza despapele. Ver imagenes Tabla 54.
Las bolsas de recoleccion se iban dejando a lo largo de la via.
14 de abril | Macrorruta: Carrera 18 El operario no contaba con los planos de la microrruta.
de 2023, 212 este con calle | El identificador de la ruta visitada, si bien se relaciona en la
11:50 a.m. 44 informacion facilitada por el prestador, no referencia a una
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Microrruta: microrruta del PPSA, puesto que en este Ultimo solo tiene
15008 registradas las macrorrutas.

Los operarios informaron comenzar alrededor de las 6:00 am a
Horario de 2:00 pm lo cual, corresponde con los horarios informados por el

barrido: prestador, mas no con los registrados en el PPSA.
6:00 a.m. a Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, tapabocas y
2:00 pm gorra de sol, botas punta de acero y gafas de seguridad. Ver

imagenes Tabla 54.

Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son
bolsas y rastrillo. Se realiza despépele.

Las bolsas de recoleccion se iban dejando a lo largo de la via.

17 de abril | Macrorruta: | Diagonal 40 T | El operario no contaba con los planos de la microrruta.

de 2023, 211 con carrera 41 | El identificador de la ruta visitada, si bien se relaciona en la
10:40 a.m. este. informacion facilitada por el prestador, no referencia a una
Microrruta: microrruta del PPSA, puesto que en este Ultimo solo tiene
14001 registradas las macrorrutas.

Los operarios informaron comenzar alrededor de las 6:00 am a
Horario de 2:00 pm lo cual, corresponde con los horarios informados por el

barrido: prestador, mas no con los registrados en el PPSA.
6:00 a.m. a Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, tapabocas y
2:00 pm gorra de sol, botas punta de acero y gafas de seguridad. Ver

imagenes Tabla 54.

Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son
bolsas y rastrillo. Se realiza despépele. Verificar imagen No 76

Las bolsas de recoleccién se iban dejando a lo largo de la via.

Fuente: Visita abril de 2023

Tabla 55. Evidencia fotogréafica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

VERIFICACION ACTIVIDAD

B e
=

Imaig-é.n 72 Operario microrruta 3h001'7“

Ge |

..('

Irﬁégen /73"Operar|o microrruta 15

<

008
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Imagen 74 Operaria microrruta 15008

N, A >
Imagen 75 Operario microrruta 14001
Fuente: Visita abril de 2023

5.9 Componente de Limpieza Urbana

El prestador inform6 que actualmente presta de manera directa las siguientes actividades de este
componente:

Corte de césped

Poda de arboles en las vias y areas publicas
Lavado de areas publicas

Instalacion y mantenimiento de cestas

5.9.1 Corte de césped

Segun fue informado durante la visita, esta actividad se realiza mensualmente a 2.415.476 m? de césped,
segun reporte de enero y febrero del afio en curso. El PGIRS tiene definidos 2.073.413,58 m?. El
prestador entrego el area total ejecutada por mes y afio, segun la siguiente tabla.

Tabla 56. Areas de corte de césped ejecutadas

VI-F-004 V.2

MES Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
(m2) (m2) (m2)

ENERO 2134679,52 2012253,23 2415476,84
FEBRERO 2064962,28 2073274,00 2415476,84
MARZO 1800884,74 2073274,00
ABRIL 2043862,08 2061566,5
MAYO 2068638,59 1958603,84
JUNIO 2073096,43 1683379,00
JULIO 2073096 2073274,00
AGOSTO 2141338,48 2073274,00
SEPTIEMBRE 2073413,58 3110103,00
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. Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
(m2) (m?) (m?)

OCTUBRE 2073413,58 2087663,58

NOVIEMBRE 2073413,58 2415476,84

DICIEMBRE 2068955,73 1682734,00

TOTAL 24.689.754,59 25.304.875,99 | 4.830.953,68

Fuente: Informacién suminsitrada por el prestador Visita SSPD abril de 2023

El prestador inform6 que debido a la expansién que ha tenido el municipio, existen zonas verdes que no
han sido incluidas en el PGIRS y por tanto no se les realiza corte de césped. En este sentido, junto con
la alcaldia municipal se encuentran realizando la actualizacién del inventario con el fin de incluir estas

nuevas areas.

Para atender la actividad la empresa cuenta con 22 operarios de guadafia, 22 ayudantes y 1 tractoristas.

En relacion con el material vegetal que se genera de la actividad, no se realiza
aprovechamiento y es llevado al relleno sanitario Nuevo Mondofiedo.

Durante la visita de inspeccidn y vigilancia se entrega el plano de zonas definidas para el corte de césped

en el municipio de Soacha como se evidencia a continuacion:

Imagen 76. Zonas definidas para el corte de césped en el municipio de Soacha

ningun tipo de

MAPA DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO APS; - B R -
MUNICIPIO, DE: S ‘ NDINAMARC: Y W@és. Sk
CORTE:DE:CESPED EN,VIAS, Y/AREAS RUBLICAS oS N 2
‘) DAREAS DE CORTE DE CESPED
urbaser - AREAS DURAS
REVISION 1042022
Fuente: Visita abril de 2023
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A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de

corte de césped segun lo establecido en la normativa:

Tabla 57. Verificacion de las caracteristicas de la actividad de corte de césped

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad
debe realizarse en las areas verdes publicas de los municipios, tales como:
separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de
acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se
encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye de esta actividad el
corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual sera
responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.

Segln el inventario suministrado
por el prestador esta actividad se
realiza a cabalidad en las zonas
definidas por el PGIRS. Se
encuentra en proceso la inclusion
de nuevas areas en acuerdo con
la alcaldia municipal.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios para la actividad de
corte de césped. El desarrollo de las tareas de corte de césped se hara de
forma programada, teniendo en cuenta que el area debe intervenirse
cuando la altura del césped supere los diez (10) centimetros. En todo caso
la altura minima del césped una vez cortado no debe ser inferior a dos (2)
centimetros. Esta actividad deberd realizarse en horario diurno para zonas
residenciales.

Se exceptlan de esta obligacion aquellas zonas que no puedan atenderse
en horario diurno, por las dificultades generadas por el transito peatonal o
vehicular y cualquier otra zona que por sus caracteristicas particulares no
permita la realizacién de la actividad en el horario mencionado.

La frecuencia informada por el
prestador es de cada 30 dias.

El prestador informd tener en
cuenta la altura del césped, la cual
no puede ser superior a 10
centimetros. para determinar la
frecuencia de corte de césped. Ver
imagen No 80.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad de
corte de césped. La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera optar todas las medidas tendientes a evitar accidentes y molestias
durante la ejecucién del corte del césped. En este sentido adelantara las
siguientes actividades:

Informacion: Se colocara una valla informativa en el sitio del area a
intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona
prestadora del servicio publico de aseo, el nUmero del teléfono de
peticiones, quejas y recursos (linea de atencién al cliente) y la pagina web
en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para encerrar el area de trabajo con
el fin de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se
colocaran mallas de proteccion para prevenir accidentes ocasionados por
guijarros u otros residuos impulsados en el momento de efectuar el corte
de césped y deberé tener una longitud concordante con el area intervenida,
con una altura minima de 1,50 m y soportada por una estructura que
permita moverla facilmente. La colocacién de la malla de proteccion no
sustituird la utilizacion de vallas de informacién.

Durante la inspeccion se evidencio
gque para ejecutar la actividad el
prestador realizaba la
demarcacion del area mediante
cinta de seguridad y contaba con
una malla de seguridad mayor a
1,50 m.

Asi mismo, se observo una valla
informativa que contenia el objeto
de la labor, nombre de la persona
prestadora, el nimero del teléfono
POR y la pagina web. Ver
imagenes No 80y 81.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el operario en la
actividad de corte de césped. En la ejecucién de esta actividad la
persona prestadora deberd brindar las medidas de seguridad para
preservar la integridad fisica del operario durante la realizacion de la labor
de corte de césped de acuerdo con las normas de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera capacitar a los
operarios sobre las especificaciones y condiciones técnicas de la actividad
y las normas de seguridad industrial que deben aplicarse.

Los operarios que ejecutaban la
actividad contaban con elementos
de proteccion personal. Ver
imagenes No 79 y 82.

Fuente: Visita abril de 2023

Durante la visita, se realiz6 la verificacion de la ejecucion de la actividad de corte por el prestador. A

continuacion, se relacionan los hallazgos de la inspeccion:
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Tabla 58. Verificacion actividad de corte de césped

IRECCION
(VERIFICACION EN REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACIONES
CAMPO)
La actividad contaba con valla
informativa, donde se indica el objeto
de la labor de corte, nombre de la
empresa, nimero de teléfono del
prestador y pagina web de contacto
para PQR, localizada en un lugar
visible para los transeulntes.
CIUDAD VERDE,
PARQUE LOS
PAJARITOS
Fecha de verificacion:
14/04/2023 Hora 1:30
pm
Se observé que toda el area estaba
encerrada con cinta de seguridad, lo
cual impedia que los transeuntes
pasaran a esta zona.
Imagen 78 Area encerrada
La cuadrilla estaba conformada por 4
maquinistas y 5 operarios, que
contaban con overol reflectivo,
proteccion auditiva, gorra de sol, peto
carnaza, guantes, mascarilla y gafas
de seguridad, canilleras, botas punta
de acero y proteccion auditiva.
Imagen 79 Cuadrilla
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IRECCION
(VERIFICACION EN REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACIONES
CAMPO)

CIUDAD VERDE,
CENTRO COMERCIAL
JARDIN

Fecha de verificacion:
14/04/2023
Hora: 2:00 p.m.

iA - — 2 o~
A i Soachia &

iCUIDADO!
PN

En este momento realizamos

La actividad contaba con valla
informativa, donde se indica el objeto
de la labor de corte, nombre de la
empresa, numero de teléfono del
prestador y pagina web de contacto
para PQR, localizada en un lugar
visible para los transeulntes.

Se observé malla de seguridad, con
valla informativa, Conos, con el fin de
aislar la zona a intervenir.

Imagen 82 Cuadrilla

La cuadrilla estaba conformada por 4
magquinistas 'y 5 operarios, que
contaban con overol reflectivo,
proteccion auditiva, gorra de sol, peto
carnaza, guantes, mascarilla y gafas
de seguridad, canilleras, botas punta
de acero y proteccion auditiva.
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5.9.2 Podade arboles

De acuerdo con lo informado en visita, URBASER SOACHA S.A. E.S.P. cuenta con un inventario de 1.761
individuos arboreos, de los cuales a 964 se podaron en el mes de agosto del afio 2022, es necesario que
el prestador tenga la informacién actualizada de los individuos arbéreos podados, ya que no se suministro

informacion la totalidad de la informacion para la vigencia de 2021,2022 y 2023.
Fuente: Informacién suministrada por el prestador Visita SSPD abril de 2023

El prestador explicé que la cantidad de arboles podados en el afio 2022, la cual es inferior al inventario
reportado en el PGIRS, se debi6 a la tala de varios de ellos.

Por otra parte, al verificar el PPSA se observo que se establece la misma cantidad de arboles objeto de
poda. Sin embargo, se indica que la frecuencia de la poda es de una vez al afio y que dependera de los
criterios establecidos por la autoridad ambiental competente.

Ahora bien, al revisar el PGIRS del municipio se identifican 1.761 arboles susceptibles de poda, cifra que
es congruente con el inventario suministrado por el prestador.

En relacién con los residuos generados por la actividad de poda de arboles se indica que no se realiza
ninguna actividad de aprovechamiento y son llevados al Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo.

A continuacién, se presenta el resultado de la verificacién del estado de cumplimiento de la actividad de
corte de césped:

Tabla 59. Verificacion de caracteristicas de la actividad de poda de arboles

Decreto 1077 de 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles. Las actividades
gue la componen son: corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y
transporte para disposicion final o aprovechamiento siguiendo los
lineamientos que determine la autoridad competente. Esta actividad se
realizara sobre los arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias
de transito automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o
asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso, definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro
urbano. Se excluyen de esta actividad los &rboles ubicados en antejardines
frente a los inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios de
estos.

Paragrafo 1°. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas de
seguridad definidas por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados
en las rondas y zonas de manejo y preservacién ambiental de quebradas,
rios, canales y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten
obras en espacio publico. También se excluye del alcance de esta actividad la
tala de arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

No se pudo verificar la
actividad, dado que en los
dias de la visita no se tenia
programada la poda de
arboles.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.71. Normas de seguridad para la actividad de poda
de arboles. La persona prestadora del servicio publico de aseo debera
adoptar todas las medidas tendientes a evitar accidentes y molestias durante
la ejecucion de la poda de arboles. En este sentido adelantara las siguientes
actividades:

Informacién: Se colocara una valla informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora
del servicio publico de aseo, el nimero del teléfono de peticiones, quejas y

No se pudo verificar el
cumplimiento de la norma,
dado que en los dias de la
visita no se tenia
programada la poda de
arboles.
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Decreto 1077 de 2015

OBSERVACION

recursos (linea de atencion al cliente) y la pagina web en caso de contar con
ella.

Demarcacion: Se hard mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el
fin de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se
colocaran mallas de proteccién para prevenir accidentes. La colocacion de la
malla de proteccion no sustituira la utilizacion de vallas de informacion.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.72. Normas de seguridad para el operario en la
actividad de poda de arboles. En la ejecucion de esta actividad la persona
prestadora debera brindar las medidas de seguridad para preservar la
integridad fisica del operario durante la realizacion de la labor de poda de
arboles de acuerdo con las normas de seguridad industrial. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera capacitar a los operarios sobre
las especificaciones y condiciones técnicas de la actividad y las normas de
seguridad industrial que deben aplicarse.

No se pudo verificar el
cumplimiento de la norma,
dado que en los dias de la
visita no se tenia
programada la poda de
arboles.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de
arboles. Para la actividad de poda de arboles se deberan obtener las
autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente.

El permiso de poda es

otorgado por la Car
Corporacion ambienta de
Soacha (CAR).

Fuente: Visita abril de 2023

Durante la visita, no se realiz6 la verificacién de la ejecucion de la actividad.

5.9.3 Lavado de areas publicas

Durante la visita, el prestador indicé que se cuenta con 20504,13 m? de area de lavado, la cual
corresponde a 3 areas publicas y 9 puentes peatonales, las cuales se lavan con la frecuencia definida

segun el siguiente inventario:
Tabla 60. Inventario lavado de areas publicas

Areas de
puentes objeto
de lavado {m2),

sagin
inventario del
municipio

Localidad, comunas o

Macro ruta -
similares

Frecuencia
(mes)

Hora
finalizacion

Hora de
inmicio

PARSE E;EE:I":I_&FAL Carrera 7 Callel3 6018.28 1 20:00 4:00
Puente Vehicular . ) ;
Mercurio Autopista sur Calle 31 4908.29 0,17 20:00 4:00
PUENTE VEHICULAR . ] ]
AV TERREROS Autopista sur Calle 36 2801.87 0,17 20:00 4:00
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Macro ruta

Localidad, comunas o
similares

Areas de puentes
objeto de lavado
(m2), segin
inventario del

municipio

Frecuencia
(mes)

Hora de
inicio

Hora
finalizacion

Peatonal calle 13 y 14 Autopista Sur Calle 13 106.59 0,3 20:00 4:00
Peatonal Autopista Autopista sur Calle 35 1368.91 0,3 20:00 4:00
Sur Estacion Terreros
Peatanal Leon XIl Autopista sur Calle 39 554.06 03 20:00 4:00
Autopista Sur
Peatonal Autopista Autopista Sur calle 5 A 3718 0,3 20:00 4:00
Sur Quintanares
Peatonal La Despensa | 4 1 pita sur calle 56 732.16 03 20:00 4:00
Autopista Sur
Peatonal Estacién San Autopista sur calle 30 9256 0,3 20:00 4:00
Mateo
Peatonal calle 22 y 23 Autopista sur calle 22 £31.14 0,3 20:00 4:00
Peatonal Calle 26 Autopista sur calle 26 478.09 03 20:00 4:00
Peatonal Centro Autopista sur calle 31 707.34 0,3 20:00 4:00
Comercial Mercurio

Fuente: Visita abril de 2023

La sumatoria de las areas presentadas en la tabla anterior es de 20504,13m?, lo cual difiere de lo
consignado en el PGIRS, que totaliza 12973,97m?, puesto que no se incluyeron los dos puentes
vehiculares (Mercurio y Avenida Terreros).

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de
lavado de areas publicas:

Tabla 61. Verificacién de caracteristicas de la actividad de lavado de areas publicas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.63. Responsabilidad en el lavado de
areas publicas. Las labores de lavado de &reas publicas son
responsabilidad de los prestadores del servicio publico de aseo en
el 4rea de prestacion donde realicen las actividades de recoleccion
y transporte. La prestacion de este componente en todo caso
debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico
de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
PGIRS del respectivo municipio o distrito. Los municipios o distritos
estan en la obligacion de suministrar a las personas prestadoras el
inventario de los puentes peatonales y areas publicas objeto de
lavado, detallando como minimo, su ubicacion y area de lavado,
entre otros aspectos.

Paragrafo. Cuando en un area confluya mas de un prestador,
estos seran responsables de la actividad de lavado de areas
publicas en proporcion al nUmero de usuarios que cada prestador
atienda en dicha area. La Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Bésico determinard la metodologia de calculo de

En el PPSA se relaciona la misma
informacioén de puentes peatonales de la
tabla anterior. Esta coincide con lo
reportado en el PGIRS.

Sin embargo, el PPSA contienen 2 areas
que no se relacionan en el PGIRS: Los
puentes vehiculares de Mercurio y
Avenida Terreros.

En total el PGIRS registra un area objeto
de lavado de 12973,97m? mientras que
el prestador informé que la actividad la
ejecuta a 20504,13 m?2.

Teniendo en cuenta las diferencias
encontradas en el PPSA, la informacion
suministrada y lo informado en visita en
contraste con el PGIRS, se videncia que
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

las &reas publicas de lavado que le corresponde a cada prestador no existe claridad respecto a las areas
en funcién del nimero de usuarios que cada uno atienda en el area | objeto de lavado por parte de la empresa.
de confluencia.

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.64. Acuerdos de lavado de areas No aplica teniendo en cuenta que no
publicas. Las personas prestadoras deberan suscribir acuerdos existen mas prestadores en el area
donde se determinen las areas publicas, incluidos los puentes urbana del municipio de Soacha.

peatonales a cargo de cada prestador y las frecuencias de
ejecucion de la actividad que cada persona prestadora vaya a
realizar, sin perjuicio de que en el mismo acuerdo se convenga que
solo uno de ellos sea quien atienda la totalidad del area. En los
mismos acuerdos se podra establecer la forma de remunerarse
entre los prestadores de las mencionadas actividades. Lo anterior
so pena que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios imponga las sanciones de que trata el articulo 81 de
la Ley 142 de 1994, por incumplimiento del régimen de servicios
publicos domiciliarios y falla en la prestacion de dichos servicios.
Estos acuerdos deberan suscribirse dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de aplicacion de la metodologia tarifaria que
expida la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico, en la que se determinen los costos de esta actividad, so
pena que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
imponga las sanciones

Fuente: Visita abril de 2023

Durante la visita, no se verifico la actividad de lavado de areas publicas, teniendo en cuenta que no estaba
programada la ejecucion en esas fechas.

594 Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas
De la informacion suministrada por el prestador, no se detalla el inventario de cestas instaladas. Sin
embargo, con corte a diciembre de 2022 se relaciona el mantenimiento a 187 cestas. El prestador indic6

gue de acuerdo con el PGIRS se tiene una meta de instalacion de cestas de 50 por afio.

Ahora bien, de acuerdo con lo relacionado en el PPSA con corte a 2021, no figura el censo de cestas
instaladas, el inventario de cestas para mantenimiento es de 277 y fueron hurtadas 70.

Imagen 83. Instalacion y mantenimiento de Cestas - PPSA

Programa Lm"i?:,""':::l_u"“ = Ca';g:.:‘: da Frecuencia
Instalacion de nuevas cestas COMUNA 1,2,3,4,5v 6 50 ANUAL
Reposicion de cestas
instaladas
Desmantelacion de cestas
Mantenimiento COMUNA 1,2,3, 45y 6 277 ANUAL

Fuente: PPSA, 2021 — URBASER SOACHA S.A. E.S.P.
Conforme a lo anterior, el prestador debe actualizar el documento PPSA puesto que la informacion

entregada en visita y la consignada en el documento no concuerdan y se desconoce la cantidad de cestas
en uso.
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A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de

suministro, instalacién y mantenimiento de cestas:

Tabla 62. Verificacion de caracteristicas de la actividad de suministro, instalaciéon y mantenimiento de cestas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacién de cestas
0 canastillas publicas de residuos sélidos en
las vias y areas publicas. Las personas
prestadoras del servicio de aseo deberan colocar
canastillas o cestas, en vias y areas publicas, para
almacenamiento exclusivo de residuos solidos
producidos por los transelintes. Para la ubicacion
de las cestas a cargo del prestador, se requerira
aprobacion previa del municipio o distrito. La
recoleccién de los residuos sdlidos depositados en
las cestas es responsabilidad de las personas
prestadoras del servicio publico de aseo. La
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera llevar un inventario de las cestas que
suministre, asi como de su estado, para efectos de
Su mantenimiento y reposicion.

Paragrafo. Los costos de inversion y
mantenimiento de las cestas de almacenamiento
se deberan tener en cuenta en la regulacién
tarifaria, para lo cual la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento establecera en la
férmula tarifaria el costo eficiente para esta
actividad de acuerdo con el nimero de
suscriptores.

El PGIRS vigencia 2020, indica que el municipio contaba con
corte a 2015, con 450 cestas instaladas. URBASER
SOACHA S.A. E.S.P. reporta el mantenimiento a 187 cestas
con corte a diciembre de 2022.

Lo anterior, denota una falta de calidad en la informacion,
puesto que el documento PPSA y la informacion entregada
por el prestador no se encuentra acorde al documento
PGIRS o0 no hay claridad respecto a las cestas instaladas.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.58. Caracteristicas de las
canastillas o cestas publicas. Las canastillas o
cestas publicas deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite el
deposito de los residuos, aspecto que debe tenerse
en cuenta en los casos en que se coloquen tapas.
2. Deben tener algun dispositivo para evitar que se
llenen de agua cuando llueva.

3. Deben estar ancladas para evitar que sean
hurtadas.

4. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo
en cuenta el uso a que son sometidos las cestas y
gue se trata de mobiliario publico.

5. Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la
afluencia de publico, la generacion de residuos y
las condiciones del espacio publico, evitando que
se obstruya el paso de peatones y la visibilidad a
los conductores de vehiculos automotores.

6. El material y disefio de los recipientes deben
facilitar su utilizacion a los usuarios, asi como la
recoleccién de los residuos depositados, su
limpieza y mantenimiento.

De acuerdo con la verificacién en campo, se evidencia que
el prestador cumple con los requisitos del articulo
2.3.2.2.2.4.58. del Decreto 1077 de 2015.
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Fuente: Visita marzo de 2021

5.9.5 Disposicion final

La empresa inform6 en visita que actualmente dispone los residuos en el Relleno Sanitario “Nuevo
Mondofiedo” ubicado en el municipio de Bojaca, Cundinamarca operado por el “CONSORCIO NUEVO
MONDONEDO S.AE.S.P.”.

5.9.5.1 Toneladas dispuestas

La empresa entreg6 en visita archivos en formato CSV con el seguimiento de las toneladas recogidas
mensualmente desde enero de 2021 a diciembre 2022. Al comparar con la informacién reportada en el
SUl, en el reporte de “Toneladas de residuos que ingresan al sitio de disposicion final” (reportado por el
operador “NUEVO MONDONEDO S.A E.S.P), conforme a la Resolucion SSPD N° 20174000237705 de
2017, se identifica la coincidencia entre estas fuentes de informacion frente a las toneladas que estarian
ingresando al relleno sanitario, provenientes del municipio de Soacha y recolectadas por URBASER
SOACHA S.A. E.S.P., asi mismo se redujo el promedio mensual en aproximadamente 2 toneladas del
2021 respecto a 2022 como se observa a continuacion:

Tabla 63. Toneladas de residuos que ingresan al sitio de disposicion final

Mes 2021 2022 2023
Enero 14.219 13.009 13.920
Febrero 13.249 12.550 12.516
Marzo 15.446 14.443 15.421
Abril 14.252 13.364 14.058
Mayo 13.920 15.121 15.468
Junio 15.148 14.977 14.193
Julio 14.042 14.630 14.741
Agosto 14.548 14.819 14.563
Septiembre 13.926 13.580 13.979
Octubre 14.130 13.983
Noviembre 15.616 15.427
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Mes 2021 2022 2023
Diciembre 15.436 15.191
Total por afio 173.932,51 171.093,58 128.859,18
Promedio mensual 14.494,38 14.257,80 14.317,69

Fuente: SUI, noviembre de 2023

5.6 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No.754 de 2014 y No0.288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS
y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades. Por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones béasicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.6.1 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia report6 el PGIRS de la ciudad de Soacha en el aplicativo SUI — INSPECTOR el dia 11 de
mayo de 2021, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del MVCT.

Por su parte, en la visita el prestador entregd el mismo documento correspondiente al Plan de Gestion
Integral de Residuos Soélidos — PGIRS vigencia 2020 elaborado por la Alcaldia Municipal de Soacha,
Cundinamarca.

5.6.2 Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador realiz6 el tltimo reporte del PPSA en el SUI el dia 28 de septiembre de 2021. No obstante,
a continuacion, se realiza el andlisis del PPSA entregado por la empresa de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y
contener la informacién sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de interés del
usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 64. Verificacién de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL OBSERVACIONES

1. Actividades Se verificO que este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
prestadas establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

2. Objetivos y metas En el documento indica los objetivos y metas teniendo en cuenta la actividad del

servicio de aseo, el aspecto, la linea base, los indicadores y el plazo. El prestador
indica como realizara el seguimiento para identificar avances, dificultades y acciones
correctivas que permitan dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidas,
ademas considerando las necesidades de la zona atendida en Soacha. De acuerdo
con lo anterior, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.1. Fecha de El prestador indica que la fecha de adopcion estd conforme al PGIRS adoptado
adopcién del mediante el decreto municipal No. 421 del 29 de noviembre 2016. Se verifico que este
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aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.1.
del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.2. Areade
prestacion del servicio

El prestador indica Soacha, Cundinamarca, como su area de prestacion del servicio
en todas sus actividades. Se verificd que este aspecto presuntamente CUMPLE con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucién MVCT
No. 288 de 2015.

3.3. Actividad de
recoleccion y
transporte

Se relaciona la ubicacion de la base de operaciones, 12 macrorrutas de recoleccion y
transporte, 42 puntos criticos y la ubicacion del sitio de disposicion final.

Se verific6 que este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

El documento indica que dicha actividad no aplica.

3.5. Actividad de
barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Indica los kilbmetros de vias y areas publica y los metros cuadrados de parques y
zonas comunes por barrer. No existen acuerdos de barrido y limpieza con otros
prestadores. Se relacionan 13 macrorrutas de barrido, la ubicacion de 4 cuartelillos y
el programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion.

Se verific6 que este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte
de césped en las vias
y areas publicas

Indica el area a intervenir por comuna asignada, las frecuencias programadas al afio
se aplican segun normatividad.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015.

3.7. Actividad de poda
de arboles en las vias
y areas publicas

Se indica el cuadro establecido para este numeral con la tipologia de arboles y altura
la cantidad de &rboles a podar se definen frecuencias de una vez al afio.

En concordancia, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

El documento indica que dicha actividad no aplica.

3.9. Actividad de
tratamiento

El documento indica que dicha actividad no aplica.

3.10. Actividad de
comercializacion

Indica los puntos de atencién a los usuarios, los medios de contacto de la empresa,
temas a tratar con la comunidad y la programacion de campafias. Asi mismo, indica
los dos mecanismos de facturacién con los que cuenta la empresa. Se verificé que
este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.10. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.11. Actividad de
lavado de vias y areas
publicas

El prestador no tiene acuerdos de lavado. Relaciona 12 areas publicas objeto de
lavado con su respectiva frecuencia. En concordancia con lo anterior, este aspecto
presuntamente CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del
anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos
especiales

Relaciona informacion de acuerdo con la normativa. Se verific6 que este aspecto
presuntamente CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del
anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

Relaciona informaciéon de acuerdo con la normativa. Se verific6 que este aspecto
presuntamente CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.13. del
anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Indica los subsidios y contribuciones, el equilibrio en el balance de los subsidios y
contribuciones. Se verific6 que este aspecto presuntamente CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015.

4. Cumplimiento de
las obligaciones del
prestador contenidas
en el PGIRS

Indica las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento a las
obligaciones de la prestacion del servicio publico de aseo.

Por tanto, este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 4.
del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.
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Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia cumplimiento de lo establecido en la Resolucion MVCT No. 288
de 2015. entre Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) y Programa para la Prestacion del

Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por

parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la ciudad de
Soacha en relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos - RUPS vy las relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 65. Anélisis de actividades del prestador.

PGIRS PPSA RUPS

COMPONENTE
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X X X
Poda de arboles en las vias y areas publicas X X X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - - -
Lavado de areas publicas X X X
Transferencia X - -
Tratamiento X - -
Aprovechamiento X - -
Disposicion final X - -

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que el prestador ha inscrito en RUPS las actividades
desarrolladas y que éstas concuerdan con las actividades desarrollados en su PPSA. Respecto al PGIRS
de la ciudad de Soacha, éste relaciona informacion de las actividades de transferencia, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final. No obstante, el documento PGIRS se encuentra en proceso de

actualizacion

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:
Tabla 66. Comparacion PGIRS —PPSA

ASPECTO

PGIRS

PPSA

Cobertura de recolecciéon area urbana

100%

100%

Frecuencia de recoleccion area urbana

3 veces/semana en el sector
residencial e industrial.

Diario en el sector comercial
del centro.

2 0 3 veces/semana
(sector residencial)

6 veces/semana

(vias principales y grandes
generadores)

Cantidad de puntos criticos en &rea urbana

30

42

Lugar de disposicion de residuos sélidos

Relleno Sanitario Nuevo
Mondofiedo S.A E.S.P.

Relleno Sanitario Nuevo
Mondofedo S.A E.S.P.

Existencia de estaciones de transferencia

No

No

Capacidad de la estacion de transferencia

NA

NA
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ASPECTO PGIRS PPSA
Distancia del centroide al sitio de 11 Km. Sin informacion.
Disposicion Final
Distancia del centroide a la Estacion de NA NA
Transferencia
Distancia de la Estacién de Transferencia al | NA NA
sitio de Disposicion Final
Cobertura del barrido area urbana 100 % 100%

Longitud de vias y areas publicas

Sin informacién

Vias de areas publicas:
1.126,5 km.

el area urbana

Area de parques y zonas publicas Sin informacién 2.320.560 m?
Acuerdo de barrido y limpieza de vias y No No

areas publicas

Cantidad de cestas publicas instaladas en 450 al corte de 2015 No define

Frecuencia actual de barrido area urbana

2 veces/semana
(Barrios residenciales)

7 veces/semana
(zona céntrica y comercial)

2 veces/semana

(Barrios residenciales)

3 veces/semana

(otras vias principales)

6 veces/semana

(sectores comerciales y vias
principales)

7 veces/semana

(zona céntrica y comercial)

Longitud de playas costeras

No aplica

No aplica.

Catastro de areas publicas urbanas objeto
de corte de césped

2.073.413,58 m?

No define

Frecuencia de corte de césped

45 dias

Segln normativa

Catastro de arboles ubicados en vias y 1.761 individuos arboreos No define
areas publicas que deben ser objeto de

poda

Frecuencia actual de poda de arboles 2.02 veces/semana 1 vez al afio

Inventario de puentes peatonales y areas

10 areas objeto de lavado

12 areas objeto de lavado

Parque principal: mensual.

publicas objeto de lavado 12.973,97 m?2

Acuerdo de lavado de areas publicas No No

Frecuencia actual de lavado de areas Puentes peatonales: Puentes peatonales:
publicas Trimestral. Trimestral.

Puentes peatonales: 0.17
mensual.
Parque principal: mensual.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacion que no corresponde a la asignacién dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere que ajuste el PPSA e incluya la informacion faltante. Se resalta
gue dicha actualizacién debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues solo se puede
trasladar a tarifa lo que se encuentre asegurado en este documento. Adicionalmente, el prestador debera
realizar el reporte al SUI de del PPSA actualizado teniendo en cuenta que el SUI es el Unico medio oficial.

5.7 Plan de Emergencia y Contingencia

En la visita se suministré el documento PEC titulado “PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ” versién 1, con fecha de emisién del 1 de julio de 2022. Se verificd

el aplicativo SUI, identificando que la empresa reporté el documento PEC para la vigencia 2022.
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Se analizé en detalle el documento cargado en el SUI y de manera general se puede concluir que el
documento de PEC PRESUNTAMENTE CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucién No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

5.8 CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI
5.12.1 Estado de cargue al Sistema Unico de informacion — SUI

El prestador presenta el 98% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2009 y el
afno 2023, teniendo en cuenta que, de los 3.023 reportes habilitados, tiene pendiente por reportar 42,
notando que el afio 2022 es el afio donde mas disminuye el porcentaje de carga quedando en el 92% con
16 reportes sin certificar, como se muestra a continuacion:

Imagen 84. Estado de reporte de informacion Prestadores SSPD

. PNy oy
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE \ ( ) € )
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General L VAN "' A
SUl/Administracion/Estado de reporte de informacicn Prestadores SSPD IEII

Fecha actualizacion: 23 de mayo de 2023

Afio Todas A @ \er detalles
Empresa 22715 URBASER SQACHA S.A. ES.P s

Para realizar unz seleccion moltiple en & campe afio debe mantener oprimida la teclz de "Cirl” del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Fara la
exportacion de la informacion oprima los tres puntos de la parte superior derecha de |a tabla.

ANO D EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE
" PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2009 22715 URBASER SOACHA S.A E5P 0 179 100 %
2010 22715 URBASER SOACHA S.A. ESP. 0 193 100 %
2071 22715 URBASER SCACHA S.A ESP D 222 100 %
2012 22715 URBASER SOACHA S.A.ESP. 0 217 100 %
2013 22715 URBASER SOACHA S.A E5P 0 al] 100 %
2014 22715 URBASER SOACHA S.A. ESP. 0 212 100 %
2015 22715 URBASER SOACHA S.A, E5P 0 221 100 %
2016 22715 URBASER SOACHA S.A. ESP. 1 57 99 5%
2017 22715 URBASER SOACHA S.A. ESP 1 227 99 %
2018 22715 URBASER SOACHA S.A. ESP. 0 2z 100 %
2019 23715 URBASER SOACHA S.A E5P 0 al] 100 %
2020 22715 URBASER SOACHA S.A ESP. 1 207 99 5
2021 22715 URBASER SOACHA S.A, E5P 2 207 99 %
2022 22715 URBASER SOACHA S.A. ESP. 16 183 93 %
2023 22715 URBASER SOACHA S.A. ESP b 49 70 %
TOTAL 22715 URBASER SOACHA S.A ESP. 42 2023 95 %

Fuente: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar
el reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI,
por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorg6 el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales determina el
tipo de informacién requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre
otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento
para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
la imposicion de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencién al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.
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Por otra parte, la falta de informacion al SUI impide el desarrollo de las funciones que realiza la SSPD por
tal motivo el prestador debe tener en cuenta que la omisién en el reporte de informacion al SUI resulta
contrario a la obligacién general de suministro de informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y
vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53
de la Ley 142 de 1994".

5.9 RUPS

La SSPD verifico que mediante certificado 2023522715413389 del 04/05/2023, la empresa URBASER
SOACHA S.A. E.S.P., actualizé el RUPS vigencia 2023, con las siguientes actividades:

Tabla 67. Servicios y Actividades

Componente Servicio Aseo Fec.h?‘ I Feghg Final
Actividades Actividades
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables 01/04/2009 Sin fecha
Lavado de areas publicas 01/04/2009 Sin fecha
Corte de césped y poda en &rboles en vias y areas publicas 01/04/2009 Sin fecha
Barrido limpieza de vias y areas publicas 01/04/2009 Sin fecha

Fuente: RUPS — Imprimible 2023522715413389 del 04/05/2023

De acuerdo con la fecha de actualizacion del RUPS se evidencia un presunto incumplimiento a lo
estipulado en la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25/09/2018, donde se establecen las fechas
limite para realizar la actualizacién segun el tltimo digito del ID, asi:

Imagen 85. Fechas actualizacion RUPS

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR
DEL ID ) _LAACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Articulo cuarto - Resolucion 20181000120515 del 25/09/2018

Respecto a lo anterior, la prestadora debia realizar la actualizacion hasta el 30 de marzo de la vigencia
actual. Sin embargo, se realiz6 el 04/05/2023 quedando fuera de los plazos de la resolucién por lo cual
se considera como extemporaneo.

4 Hallazgos

o . Evidencia / Estado de
Criterio Condicion evaluada e
soporte cumplimiento
General El registro de composicion accionaria en SUI, no es | Documentos | Actualizacion de
congruente con la composicién accionaria vigente en | Visita y SUI informacion
el certificado de existencia y representacion legal de
la empresa.
Administrativo | El organigrama reportado por el auditor externo de | Documentos | Actualizacion de
gestion y resultados en el formato Informacion PSDF | Visita y SUI informacion

de riesgo empresas de Aseo para la vigencia 2021
difiere del entregado por la empresa en los
documentos soporte de la visita.

Se presentan inconsistencias de informacion en el | Documentos | Actualizacién de
nimero de empleados vinculados para la vigencia | Visita informacion
actual, ya que en el aspecto administrativo la
empresa relaciono un total de 176 operarios de
barrido pero en el Aspecto técnico punto 5.8.1
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L L Evidencia / Estado de
Criterio Condicion evaluada soporte cumplimiento
relaciona un total del65 empleados, se requiere
aclaracion de la informacion real.
Presunto  incumplimiento de los requisitos | Documentos | Presunto
establecidos en el articulo 11 de la Resolucién 1076 | Visita y SUI Incumplimiento
de 2003, modificada por la Resolucién 1570 de 2004,
ya que la prestadora no presenta certificaciones en
competencias laborales para la plata administrativa y
operativa.
Presunto incumplimiento en la inclusion de la copia | Notas a los Presunto
del acta de asamblea de aprobacion de estados | Estados Incumplimiento
. _ financieros en el archivo PDF necesario para Financiergs -
Financiero | certificacion de informacién financiera en SuUl, | Taxonomia
conforme a lo sefialado en el articulo 19 de la Ley 142 é?uib_z
de 1994. 2021
Individual
La informacion registrada por parte de la prestadora | Estados Presunto
en la Taxonomia XBRL, no contiene dato alguno | Financieros Incumplimiento
acerca del Auditor Externo de Gestion y Resultados, | Dictaminados
de acuerdo a lo que se observa en RUPS. 2022/2021 —
Taxonomia
XBRL -
Grupo 2
2021
Individual
La prestadora no efectda el diligenciamiento en la | Notas a los Presunto
Taxonomia XBRL, del reporte “[825701] Notas — | Estados Incumplimiento
Informacién a revelar detallada sobre partes | Financieros —
relacionadas”. Taxonomia
XBRL —
Grupo 2
2021
Individual
Respecto al total de las cuentas por pagar | Notas alos Presunta falta de
comerciales y otras cuentas por pagar corrientes, se | Estados calidad de informacion
observa que la prestadora revelo un valor de | Financieros —
$5.592.586.319 en los estados financieros | Taxonomia
dictaminados, pero en la Taxonomia XBRL se | XBRL —
registré un valor de $5.292.666.000, existiendo una | Grupo 2
diferencia de $299.920.319, que no se encuentra | 2021
justificada en las notas, pero que presuntamente, se | Individual
ven reflejados en la composicion de la partida
correspondiente a cuentas comerciales por pagar por
adquisicién de servicios corrientes.
El flujo de efectivo muestra que para la vigencia 2022, | Notas a los Alerta Financiera
su principal fuente de ingresos se vio representada | Estados
en las actividades de operacién, posicionandose en | Financieros —
$16.203.267.000, con una variacion negativa de | Taxonomia
$836.721.000. XBRL -
Grupo 2
2021
Individual
Una vez analizados los resultados de los indicadores | Notas a los Alerta Financiera
de liquidez, se puede observar que la prestadora | Estados
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L L Evidencia / Estado de
Criterio Condicion evaluada soporte cumplimiento
presenta bajos porcentajes en cuanto a liquidez de | Financieros —
corto plazo. Sin embargo, presenta un capital de | Taxonomia
trabajo positivo para ambas vigencias, teniendo una | XBRL —
razon corriente del,91. Grupo 2
2021
Individual
Teniendo en cuenta los plazos descritos en la norma | Notas a los Presunto
para el cargue de la informacién SUI, se encuentra | Estados Incumplimiento
que en lo que concierne a los trimestres habilitados | Financieros —
para la vigencia 2020, los tres primeros trimestres de | Taxonomia
2021 y el tercer trimestre de la vigencia 2022, no ha | XBRL —
efectuado el cargue y certificacién en SUI de manera | Grupo 2
oportuna. 2021
Individual
Comercialy | Presunto incumplimiento a lo estipulado en la | Documentos | Presunto
Tarifario Resoluciéon SSPD 20181000120515 del 25/09/2018, | Visita 'y SUI Incumplimiento
ya que segun la fecha de actualizacion del RUPS, la
prestadora realiza la actualizacion de manera
extemporanea.
Presunto incumplimiento de lo sefialado en la | Documentos | Presunto
Resolucion SSPD No. 20181000120515 del | Visitay SUI Incumplimiento
25/09/2018, ya que de acuerdo con la informacion
registrada en SUl no ha sido actualizada la
informacion del CCU vigente y se encuentra
registrado el CCU anterior, adicionalmente la
empresa no informa en los documentos entregados
en visita si el CCU actualizado cuenta con concepto
de legalidad por parte de la CRA.
La prestadora no adjunt6é para el punto 3.2 de los | Documentos | Requerimiento
aspectos comerciales copia del convenio de | Visitay SUI Informacién
facturacion conjunta requerido en los documentos
previos a la visita.
Se requiere a la prestadora para que informe si ha | Documentos | Requerimiento
realizado acciones adicionales de cobro a la alcaldia | Visita y SUI Informacién
para el giro de los recursos adeudados por los meses
de enero y febrero de 2023, adicionalmente el motivo
en el incremento del 42% de los valores a girar por
concepto de subsidios de la vigencia 2022 a la
vigencia 2023.
Se solicita a la prestadora informe el motivo por el | Documentos | Requerimiento
cual la alcaldia no realizé el giro del 100% de los | Visitay SUI Informacion
recursos cobrados para la vigencia 2022 y argumente
el incremento observado desde el periodo diciembre
2022 en adelante en el valor a girar por concepto de
subsidios.
Técnico - Presunto incumplimiento de lo establecido en el | Visita Requerimiento por
Operativo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. parte de la SSPD
Algunos vehiculos presentaban pérdida de liquido
lixiviado. De los observados, se presentd esta
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o . Evidencia/ Estado de
Criterio Condicion evaluada soporte cumplimiento

situacion en los vehiculos con placas KMz427,
WGL156 y KMZ450.

No hay actualizacion en el PPSA de la cantidad de
puntos criticos existentes en el municipio.

Documentos
entregados
por el
prestador y
visita

Requerimiento por
parte de la SSPD

Incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 paréagrafo 1 y articulo 2.3.2.2.2.3.38,
teniendo en cuenta que durante la visita en la base
de operacion se evidencio residuos sélidos en la caja
compactadora de uno de los vehiculos de
compactacion, asi mismo el prestador no estaria
desarrollando el lavado de los vehiculos de
recoleccion y transporte al finalizar la jornada diaria.

Visita

Requerimiento por
parte de la SSPD

No hay actualizacién en el PPSA de las frecuencias
y horarios de algunas microrrutas de barrido. Se
presentan algunas diferencias en relaciéon con los
datos entregados en visita.

Documentos
entregados
por el
prestador y
visita

Requerimiento por
parte de la SSPD

En el afio 2021 no se realizé la actividad de poda de | Documentos | Requerimiento por
arboles. entregados parte de la SSPD
por el
prestador
No hay actualizacion en el PPSA de la cantidad de | Documentos | Requerimiento por
cestas en uso. entregados parte de la SSPD
por el
prestador

5 Conclusiones

Aspectos generales y administrativos

e En general la empresa cuenta con informaciéon completa y detallada de su estructura general y
administrativa. Sin embargo, es indispensable que actualice la informacion en RUPS que sea
concordante con sus documentos legales actualizados como los son los miembros de junta directiva
y el organigrama, asimismo como el nimero de operarios relacionados en el 2023 para la actividad

de barrido y limpieza y que se ponga al dia con las certificaciones de competencias laborales.
Aspectos financieros

e La prestadora viene cumpliendo con la certificacién de los cargues de informacion financiera en el
SUI, tanto de las vigencias anuales como trimestrales. Sin embargo, estas ultimas, se han venido
certificando extemporaneamente situacién que genera alerta, situacion que limita a la SSPD de
establecer la suficiencia financiera del prestador, asi como de adelantar acciones de IVC

oportunas frente a posibles riesgos de la prestacion.

e Por otra parte, para la vigencia 2022, alin se cuenta con cartera por la emergencia sanitaria Covid-
19, clasificandola a largo plazo por un valor de $144.093.868 y sobre la cual, la empresa no esta
generando cobro de interés alguno a los usuarios; sin embargo, es importante que la empresa
establezca una politica de recaudo frente a esta cartera que ya lleva mas de dos afios, ya que con
el recaudo eficiente de la misma se podria invertir en actividades propias del servicio tendientes a

fortalecer la prestacion de servicio en su area de cobertura.
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o Finalmente, una vez analizados los resultados de los indicadores de rentabilidad, se puede
observar que la efectividad en cuanto a los resultados para el servicio de aseo ha ido mejorando
de una vigencia a otra y se han presentado resultados positivos para la prestacién del servicio.
Frente a los indicadores de liquidez si se observan bajos porcentajes en cuanto a liquidez de corto
plazo resaltando que el capital de trabajo tanto para la vigencia 2021 y 2022 han sido positivos;
ahorra bien frente a los indicadores de actividad, se evidencia que la prestadora maneja una
politica de cartera donde rota 5 veces en el giro normal de los negocios, mostrando que la
prestadora tarda 79 dias en cobrar la cartera de sus clientes.

Aspectos comerciales

Se pudo establecer que la prestadora cumple en su mayoria con los reportes comerciales sobre
facturacion del servicio, recaudo, subsidios, tarifas y suscriptores como pilares principales de la
informacion, asi mismo con el cumplimiento en lo que a este tépico concierne de lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015.

La empresa no cumple con las certificaciones de competencias laborales técnicas y administrativas
de su personal lo cual es un asunto que merece una atencién inmediata y resolutiva, ya que la falta
de formacion adecuada para cada funcidn en especial para los trabajos operativos puede afectar
negativamente la productividad y eficiencia en el entorno laboral, lo que a su vez puede tener
repercusiones en la empresa. Es esencial que se cumpla con lo establecido en el articulo 11 de la
Resolucion 1076 de 2003, modificada por la Resolucion 1570 de 2004, para garantizar que los
empleados estén debidamente preparados y calificados para desarrollar sus funciones de manera
competente.

Al momento de la visita se encontraba pendiente de pago las cuentas de cobro radicadas por la
empresa prestadora correspondiente a los subsidios de 2023 para los meses enero y febrero junto
con un saldo adicional pendiente por giro del 2022 que suman un total de $998.768.694 que se
encuentran pendientes por parte de la alcaldia, situacién que puede afectar la liquidez de la empresa,
lo que a su vez puede dificultar la operacion y mantenimiento regular de la actividad del servicio de
aseo y por consiguiente una posible afectacién a los usuarios.

En el catastro de usuarios entregado por la empresa y reportado en SUI, se notan crecimientos
importantes en los suscriptores en especial para la clase de uso “residencial estrato 3", en las
comparaciones de las ultimas 3 vigencias, situacidon que se solicita mayor informacion con el fin de
entender el motivo de las variaciones y de esta manera garantizar la transparencia en las practicas
comerciales de la empresa.

Aspectos tarifarios

Se logr6 evidenciar que la tarifa final por suscriptor ha presentado un crecimiento desde febrero de
2017 a febrero de 2023 del 151%, debido a varios factores; entre ellos se encuentran principalmente
a incrementos de la tarifa de barrido y limpieza por Suscriptor, debido a aumentos de manera
constante en los km de barrido promedio del prestador, pasando en 2017 de 34.746 km/mes en
promedio a 57.096 km/mes en promedio en 2023, si bien el Plan de gestion integral de residuos sélidos
determina atender el 100% del area urbana , no se tiene certeza de los incrementos realizados por el
prestador, con base en lo definido en el paragrafo 1 del articulo 5.3.2.2.4.1. de la Resolucion CRA
943 de 2021.

Otros factores que causaron los incrementos en la tarifa final del usuario, se asocia al incremento de
toneladas aprovechadas en el Municipio de Soacha, generando el incremento del cobro de la actividad
de aprovechamiento desde julio de 2017, asi mismo se presenta incrementos por el cambio del
facturador conjunto, pasando de facturar con la empresa de acueducto a la empresa de energia

VI-F-004 V.2 Pagina 109 de 111



COLOMBIA INFORME DE VIGILANCIA O L
POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ SuperserviciOS o

V| D A DETALLADA O CONCRETA Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

(ENEL-CODENSA) desde enero de 2021, causando incrementos en el costo e comercializacion por
suscriptor.

Respecto al giro de los Recursos concepto del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Sdélidos (IAT), establecidos por el Decreto 802 de 2022, se evidencia que el prestador realizd
el giro de los recursos al ente territorial desde el segundo semestre de 2019, hasta el primer semestre
de 2023 por valor de $ 3.733.488.038, de acuerdo a lo reportado en el formato 56. “Formato Giro de
recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Solidos”, solicitado por la
Resolucion SSPD No. 20201000014555 del 19 de mayo de 2020, sin embargo, con base en los
calculos realizados por la SSPD se logré evidenciar diferencias acumulada de $ 640.873.723, de
recursos del IAT no trasladados al Municipio, por lo que el prestador debera remitir las aclaraciones
pertinentes, en funcion de su recaudo.

Aspectos técnico — operativos

e Las alertas repetitivas al comparar las Ultimas visitas al prestador, relacionadas con
almacenamiento de residuos en la base de operaciones y la fuga de liquido (lixiviado) identificada
en algunos de los compactadores inspeccionados, Indican que no se esta realizando de forma
regular los mantenimientos a los vehiculos y tampoco se cumple con el lavado de los vehiculos al
finalizar la jornada. En este sentido, se genera un riesgo de la calidad del servicio prestado.

e Es necesario que el prestador actualice el programa para la prestacién del servicio publico de
aseo, dado que este orienta las acciones de mejora en cobertura, calidad, continuidad y eficiencia,
asi mismo es un instrumento de planeacion y seguimiento a las actividades realizadas por el
prestador.

¢ No existe una interaccion entre la comunidad, el ente territorial y URBASER SOACHA S.AE.S.P,
debido a la falta de compromiso de los tres actores, asi mismo la no participacion actividades en
aras de la concientizacion, educacion social, respecto al cuidado del ambiente y la disposicion de
los residuos, dificulta la adecuada prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de
Soacha, en este sentido se debe reforzar en estos aspectos para que el servicio se preste con
calidad, continuidad y eficiencia.

6 Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

o El prestador URBASER SOACHA S.A. E.S.P. tiene la responsabilidad de explicar los motivos por los
cuales ha incurrido en los hallazgos referidos en el presente informe, identificar las causas que los
generaron, corregir y tomar las medidas necesarias para evitar repetir estas situaciones.

e El informe anterior, realizado en el afio 2022, se centrd en el aspecto técnico- operativo. En dicho
informe se recomendd reforzar el trabajo colaborativo con los entes municipales que puedan tener
influencia y competencia con la calidad del servicio y la cultura ciudadana. Esta recomendacion
continda vigente.

7 Responsables de la realizacion

7.1. Responsable general

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Diana Marcela Perdomo Beltran | Directora Direccién técnica de gestién de aseo - DTGA
Camilo Andrés Beltran Garz6n Coordinador Direccién técnica de gestion de aseo - DTGA
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7.2. Equipo de evaluacion

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Nubia Alexandra Sanchez Leén Profesional Direccion técnica de gestion de aseo —
Especializado DTGA

Martha Leonor Farah Manzanera Profesional Direccion Técnica de Gestion de Aseo —
Especializado DTGA

Omar José Maestre Felizzola Profesional Direccion Técnica de Gestion de Aseo —
Especializado DTGA

Diana Maria Rodriguez Alaguna Profesional Direccion Técnica de Gestion de Aseo —
Especializado DTGA

8. Anexos:

Comunicacién de radicado SSPD 20234351317911 del 12/04/2023. Carta de presentacion visita de
inspeccion y vigilancia al estado de la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Soacha,
Cundinamarca, que contiene anexa la documentacion entregada por el prestador en la visita.

Acta de visita desarrollada los dias 13, 14 al 17, 18 de abril del 2023.

VI-F-004 V.2 Pagina 111 de 111



