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1.

Identificador del prestador

1.1. Nombre o razén social:

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

1.2. NIT: 800135913-1
1.3. ID (SUl - RUPS): 82
1.4. Servicio publico domiciliario | ASEO
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:
1.5. Actividad del SPD objeto de | Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido
la vigilancia o inspeccién: y limpieza de vias y areas publicas, disposicion final.
1.6. Fecha de inicio de operacion
en la ac_t|V|dad a vigilar o Componente servicio Aseo Fecha inicio | Fecha final
Inspeccionar: Actividades | actividades
Regoleccmn y transporte de 15/02/1992 No sefiala
residuos no aprovechables
Lavado de areas publicas 3/4/2020 18/6/2020
Corte de césped y poda en &rboles ~
en vias y areas publicas. 15/1/2016 No sefiala
B,arr!do y limpieza de vias y areas 15/02/1992 No sefiala
publicas
Disposicidn final 15/02/1992 No sefala
Tratamiento de lixiviados 13/7/2007 No sefala
Fuente: Imprimible 2023482422953 del 18/4/2023
1.7.  Area de Prestacion: BARRANQUILLA, ATLANTICO
2. ldentificacion de la accion de vigilancia e inspeccién realizada

2.1. Ao del programa al que

pertenece la accion:

2023

2.2. Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3. Motivo de la accién:

Especial __ detallada X concreta

2.4. Origen causal de la accion:

Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacién de Gestién y Resultados _X_

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
Otros ¢ cual?

2.5. Ubicaciones fisicas o

virtuales objeto de la accion:

Sede administrativa de la empresa ubicada en la carrera 58 No.
67 09. Barrio Prado.
Relleno sanitario Los Pocitos, Km 15, Tubard, Atlantico
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3. Delimitaciéon del marco de evaluacion

3.1. Criterios evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014

Resolucion MVCT 288 de 2015

Resolucion MVCT 0938 de 2019

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016, reporte
Planes de Emergencia y Contingencia - PEC

Financiero

Por las cuales se establecen los lineamientos de reporte de
informacion financiera:

Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucion SSPD N0.20161300013475 de 2016

Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 2020

Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022

Modificada por Resolucion SSPD No. 20221000362095 de
2022

Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 2023

SuUl

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada
por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada
por la Resolucién SSPD No. 20161300011295 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

3.2. Marco temporal de
evaluacion:

El presente informe detallado analiza la informacion
correspondiente a las vigencias 2021, 2022 y 2023.

La fecha en que se realiz6 la visita fue del 24 al 28 de abril de
2023.
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4. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién

4.1. Informacioén fuente usada: Anexos de la visita.

Informacion recopilada en la visita del 24 al 28 de abril de 2023.
Requerimientos de informacién.

Radicado SSPD No. 20234351379211 del 21/04/2023
Informacién SUI

4.2. Requerimientos realizados: RADICADO FECHA TEMATICA
20224305990801 | 23/12/2022 | Seguimiento al reporte del
Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA en el
Sistema Unico de Informacion —
SUL.

20234370272411 | 23/1/2023 | Requerimiento por denuncia
ciudadana sobre punto critico.

4.3. Estado de respuesta de El prestador atendi6 los requerimientos efectuados.
requerimientos:
4.4, Evaluaciones realizadas: No se han realizado informes detallados recientes para el
prestador.

5. Descripcion de lo Desarrollado:

La visita se inicio el 24 de abril a las 10 am, atendida en la sede por Daniela Lopez jefe de Planeacion
Informacién y Control, Carlos Bayuelo jefe de Operaciones de la Direccién de Recoleccion de Residuos
Solidos, Raisa Marenco jefe de regulacion, Andrea Anillo subgerente de Regulacién y Analisis Econémico,
Kelly NGfiez, subgerente de Cumplimiento, Riesgos y Sostenibilidad (e), Angela Marcela Ortiz gerente de
Asuntos Legales, Regulatorios y secretaria general y Jairo Alberto de Castro Pefia, gerente de la empresa.

Se presentd el objeto de la visita con la informacién requerida en los aspectos generales, administrativos,
comerciales, tarifarios, financieros y técnico operativos y se concerto la manera de entrega de la
informacion.

El martes 25 de abril desde el inicio de las verificaciones en campo acompafié la visita la gerente de aseo
de la empresa, Zandra Mantilla. Se verificaron en campo las actividades de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas y disposicion final, incluyendo
verificacion de base de operaciones y despacho de la operacion.

El 27 de abril se presenté el comisionado Julian Andrés Buitrago Delgado, para verificacion de informacién
in situ, de los soportes a entregar en los aspectos generales, administrativos, comerciales, financieros y
tarifarios.

El 28 de abril de 2023, se presentaron los resultados de la inspeccion que culminé ese dia.

5.1 DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

El prestador Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - TRIPLE A B/Q
S.A. E.S.P. es una sociedad anénima de caracter mixto. De conformidad con el certificado de existencia
y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Barranquilla, fue inscrita el 18 de julio de
1991 con matricula No. 147.136

VI-F-004 V.2 Pagina 3 de 175




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios o
VIDA DETALLADA O saemdach Sl GME
CONCRETA

Inicio operaciones para el servicio publico de aseo en el area de prestacion de Barranquilla, Atlantico, el
30/04/1992 de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Gltima actualizacién del
RUPS solicitada por el prestador con el imprimible 2023482422953 del 18/04/2023, la cual se encuentra

certificada.
Tabla 1. Datos generales del prestador
ITEM PRESTADOR
Razén Social Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Fecha ultima actualizacion en RUPS | 18/04/2023
Fecha de inicio de operaciones 30/04/1992
Representante Legal Jairo Alberto De Castro Pena
Clasificacion Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbano y Rural

Fuente: RUPS No. de imprimible 2023482422953 del 18/04/2023

5.1.1 Composicién accionaria

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita, el prestador entreg6 certificado del revisor fiscal
Luis Alfonso Jinette Mariano T.P. 250729-T en la que registra la siguiente composicion accionaria:

Tabla 2. Composicién accionaria

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla 14,50 %
Personas Naturales y Juridicas Particulares 3,34 %
K-Yena S.A.S. 82,16 %
Total 100.00%

Fuente: Visita Superservicios, abril de 2023

Una vez corroborada la informacion anterior con la reportada en RUPS, se evidencié que es concordante
como se evidencia a continuacion:

Imagen 1. Composicion accionaria RUPS

Detalle de propiedad de la empresa

Porcentaje de

participacion Valor de aporte ($)

Tipo de documento No. de documento MNombre Accion o aporte Tipo de accion

CEDULADE CIUDADANIA 000000000 SOCIOS MINORISTAS AC OR 3,34% o
NIT 890102018 DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIALY PORTUARIO AC OR 14.5% o
NIT 901040175 K-YENASAS AC OR 82,16% 0

Fuente: RUPS No. de imprimible 2023482422953 del 18/04/2023

Se concluye que la informacion aportada por la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S.A. E.S.P. en visita coincide con la registrada en RUPS del Sistema Unico de Informacion
— SUI de la Superintendencia.

5.1.2 Junta Directiva
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Conforme con el certificado de existencia y representacion legal de Camara de Comercio entregado en
visita de abril 2023, a través de escritura publica nimero 1 del 01/01/2020, se inscribi6 el 27/01/2020 bajo
el nimero 376.451 del libro IX y se designé a la siguiente junta directiva asi:

Tabla 3. Composicion Junta Directiva

Principales Cargo

Nombre

Identificacion

Miembro principal de Junta Directiva del Sector Publico

Jaime Alberto Pumarejo Heins

CC 72.257.343

Miembro suplente de Junta Directiva del Sector Publico

Adalberto de JesuUs Palacios Barrios

CC 72.195.129

Miembro principal de Junta Directiva del Sector Privado

Carlos Alberto Sarabia Mancini

CC 72.158.549

Miembro principal de Junta Directiva del Sector Privado

Rene Fernando Puche Restrepo

CC 72.138.937

Miembro principal de Junta Directiva del Sector Privado | Jorge Gémez Mejia CC 71.714.983

Miembro principal de Junta Directiva del Sector Privado | German Villegas Londofio CC 18.596.669

Miembro principal de Junta Directiva del Sector Privado | Ricardo Mario Plata Sarabia CC 72.292.777

Miembro principal de Junta Directiva del Sector Privado | Ernesto Alberto Ritzel Feske CC 8.793.506

Miembro principal de Junta Directiva del Sector Privado | Luis Alberto Botero Gutiérrez CC 71.687.224

Miembro principal de Junta Directiva del Sector Privado | Bruno Seidel Arango CC 10.272.592

Fuente: Visita Superservicios, abril de 2023

Una vez corroborada la informacién anterior, con la reportada en RUPS, respecto a la composicién
accionaria, se evidencia que es concordante la informacién suministrada en visita por la Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.., como se muestra a continuacion:

Imagen 2. Composicion accionaria RUPS

Junta directiva

Miembro de la junta Empresa que representa

Nombre Tipo de documento Identificacion Cargo Nombre Identificacion

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

Fuente: RUPS No. de imprimible 2023482422953 del 18/04/2023

El prestador esta cumpliendo con la Resoluciéon SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018 en su articulo
cuarto: Actualizacion.

Tipo de documento

ADALBERTO PALACIO BARRIOS 72195128 QOTRO

ERUNO EDUARDO SEIDEL ARANGO 10272592 QOTRO

CARLOS ALBERTO SARAEBIA MANCINI 72158548 VICEPRESIDENTE

ERMESTO ALBERTO RITZEL FESKE &793506 QOTRO

GERMAN VILLEGAS LONDORIO 15596669 QOTRO

JAIME ALBERTO PUMAREJO HEINS T2257343 PRESIDENTE

JORGE ENRIQUE GOMEZ T1714953 QOTRO

LUIS ALEERTO BOTERO GUTIERREZ T1687224 QOTRO

RICARDO PLATA SARABIA 72292777 QOTRO

RENE FERNANDO PUCHE

RESTREPO 72138937 OTRO

A partir de la informacién suministrada en visita realizada en abril de 2023 y los reportes de informacion
del Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador; a continuacion, se relacionan algunos
puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A continuacion, se relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las respectivas
observaciones.
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5.2.1 Estructura Organizacional

De la informacion suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente organigrama

Imagen 3. Organigrama entregado en visita

GERENTE DE ASEO
Zandra Mantilla
(652)

SECRETARIA
(1) —
Sandra Orozco
DIRECTOR DISPOSICION FINAL DIRECTOR DE
RESIDUOQOS SOLIDOS MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ
Manuel Garcia VACANTE -Jose Contreras
(60) (29) .
JEFE DE PLANEACION JEFE DE OPERACIONES
Daniela Lopez Carlos Bayuelo
(10) (551)

Fuente: Visita Superservicios, abril 2023

Verificado lo reportado por el prestador en el reporte administrativo de aseo en SUI formato
“Aseo/Administrativo/Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo” se evidencia que el organigrama que
la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P., entregd en visita no es
concordante con lo reportado en SUI como se muestra a continuacion:

Imagen 4. Organigrama reportado en Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo
Organigrama Aseo

GERENCIA DE ASEO

GERENTE DE ASEQ
ZANDRA MANTILLA
(658}

SECRETARIA
) _—
SANDRA OROZCO
TOR D
DIRECTOR DISPOSICION FINAL DIRECTOR APROVECHAMIENTO MS"JRYIECNIN?E{;") J
RESIDUOS SOLIDOS Y RESIDUOS PELIGROSOS i
1504 @ AUTOMOTRIZ
(59} { : .
. [29) JEFE DE PLANEACION JEFE DE O PERACIONES
MANUEL GARCIA RDES RONCA
UELSA HOUROES RONCALLD JOSE CONTRERAS (10) {550)
DANIELA LOPEZ CARLOS BAYUELD

Fuente: Reporte SUI - http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_ 002
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Ademads, en la organizacion de las direcciones de disposicion final, mantenimiento automotriz y la jefatura
de operacién no es concordante lo entregado en visita con lo reportado en el reporte administrativo de
aseo en SUI formato “Aseo/Administrativo/Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo”

Es importante que el prestador tenga la informacion actualizada y que sea concordante con lo que reporta
y/o entrega a esta Superintendencia durante las acciones de inspeccion, vigilancia y control realizadas.

5.2.2 Planta de personal

Durante la visita realizada en el mes de abril de 2023 la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S.A. E.S.P., entreg6 la siguiente informacion respecto al nimero de empleados en el servicio
publico de aseo, vinculados en los periodos 2021, 2022 y 2023. A continuacion, se presenta la informacién
suministrada que corresponde a la gerencia de aseo:

Tabla 4. Personal del servicio publico de la gerencia aseo

Tipo de vinculacion 2021 2022 2023
Indefinido 652 652 641
TOTAL 652 652 641
Promedio salario $1.501.009 | $1.358.991 | $1.833.409

Fuente: visita Superservicios, abril de 2023

De la informacién anterior se puede indicar que a corte abril 2023 la gerencia de aseo cuenta con 641
empleados con vinculacion de tipo indefinida, para los periodos 2021 y 2022 contaba con 652 empleados
respectivamente. No se puede identificar de acuerdo a la informacién suministrada cuantos de estos
trabajadores pertenecen a las areas administrativas y operativas de la empresa.

También, el prestador presenté la siguiente informacién que corresponde al nimero de empleados en las
diferentes gerencias con las que cuenta el prestador.

Tabla 5. Total de personal por tipo de gerencias

Personal por area o actividad 2021 2022 2023
Total empleados gerencia administrativa 49 51 51
Total empleados gerencia comercial 133 138 0
Total empleados gerencia aseo 652 652 641
Total empleados gerencia asuntos legales 16 17 17
Total empleados gerencia gestion humana 30 28 29
Total empleados gerencia operaciones 548 570 571
Total empleados gerencia financiera 182 166 182
Total empleados gerencia proyectos especiales 0 1 0
Total empleados gerencia general 55 55 35
Total empleados gerencia planeacién 95 93 94
Total empleados gerencia clientes gobierno 0 0 8
Total empleados gerencia clientes industriales 0 0 148
Total empleados gerencia gestion perdidas 0 0 1
TOTAL 1.760 1.771 1.777

Fuente: visita Superservicios, abril de 2023

Verificada la informacion que la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.,
reporté en el formato 55 “Personal por categoria de empleo” de la Resolucion SSPD 20174000237705 de
2017, se evidencia lo siguiente:
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Tabla 6. Personal por area o actividad
Personal por area o actividad 2021 2022

Total empleados barrido y limpieza 843 823
Empleados directivos barrido y limpieza 14 14
Empleados administrativos barrido y limpieza 20 19
Empleados — Técnicos barrido y limpieza 809 790
Total empleados corte de césped y poda de Arboles 43 44
Empleados directivos corte de césped y poda de arboles 3 3
Empleados administrativos corte de césped y poda de arboles 4 4
Empleados — Técnicos corte de césped y poda de arboles 36 37
Total empleados recoleccién y transporte Conductor 201 196
Empleados directivos recoleccion y transporte Conductor 4 3
Empleados administrativos recoleccion y transporte Conductor 10 8
Empleados — Técnicos recoleccién y transporte Conductor 187 185
Total empleados recoleccidn y transporte operario 308 298
Empleados directivos recoleccién y transporte Operario 3 3
Empleados administrativos recoleccion y transporte Operario 10 8
Empleados — Técnicos recoleccidn y transporte Operario 295 287
TOTAL 1.395 1.361

Fuente: Visita Superservicios, abril de 2023

La informacién que reportd el prestador en el SUI en el formato 55 “Personal por categoria de empleo” y
la entregada durante la visita no es concordante para los periodos 2021 y 2022, presuntamente
incumpliendo con el reporte en condiciones de calidad de acuerdo a la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 frente al deber que tienen los prestadores
de mantener la informacion actualizada en SUI.

Por su parte, para el reporte del formato “Personal por categoria de empleo” para el periodo 2023 el
prestador se encuentra dentro de los términos del reporte, pues el mismo tiene fecha maxima de reporte
es el 20 de marzo de cada afio de forma vencida, segun lo establecido en la Resolucion SSPD
20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

Certificaciones en competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa, el
prestador Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P., entregd durante la
visita los soportes de los diplomas de certificaciones en limpieza de areas nivel avanzado de 29
empleados y 33 certificaciones de empleados en corte de césped nivel avanzado, las cuales
corresponden al personal operativo entre los periodos 2021 al 2023, sin embargo de acuerdo a lo
informado el total de empleados operativos suman alrededor de 641 para la vigencia 2023; asi existe
ausencia de la totalidad de os certificados de todos los empleados que deberian estar certificados. De
esta manera, estaria presuntamente incumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004, segun la cual:

“Articulo 11. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo y que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo administrativo o técnico-operativo deberan estar certificados en su respectivo oficio, de
acuerdo con el siguiente cronograma:

1. Las entidades que atiendan mas de 12.000 usuarios, antes del 1° de enero de 2005.

2. Las entidades que atiendan entre 2.000 y 11.999 usuarios, antes del 1° de julio de 2005.
3. Las entidades que atiendan entre 100 y 1.999 usuarios, antes del 10 de enero de 2006.
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PARAGRAFO 1o. Sin perjuicio de la evaluacion de que trata el articulo 10 de la presente
resolucion, la certificacion de competencia de que trata el presente articulo dara prioridad a los
fontaneros municipales y a los operarios de sistemas de potabilizaciéon de agua.

PARAGRAFO 20. El Sena, o el organismo certificador de las competencias laborales a que hace
referencia el articulo 90 de la presente resolucién, establecera un sistema de registro de los
trabajadores certificados.

Los registros seran documentos publicos y estaran disponibles para las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas que los requieran.”

5.2.3 Convenciones colectivas y sus beneficios:

El prestador presenta convenciones colectivas pactadas entre la empresa y el Sindicato de industrias de
trabajadores de las empresas y la sociedad de acueducto, alcantarillado y aseo de Colombia —
SINTRATRIPEA S.I. para los periodos 2019 a 2021 y 2022 a 2024, en dichos documentos se exponen
las clausulas que ambas partes celebraron dentro de la convencion.

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A.
E.S.P. prepara sus estados financieros de acuerdo con el marco normativo de contabilidad y de
informacion financiera, en el Grupo 1 denominadas “NIIF PLENAS”, de acuerdo con el Decreto 2784 de
2012 y sus modificatorias.

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion se
evidencio que, el prestador de acuerdo a lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el
Grupo 1, el cual consta en lo reportado mediante la informacion financiera “Grupo 1 2022 Individual
Flujo de Efectivo Indirecto”

A la fecha de elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las Taxonomias cargadas y
certificadas en el Sistema Unico de Informacion, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
y 2022.

Frente a la Taxonomia del afio 2021, segun lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20221000154665
del 04/03/2022, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacién Financiera anual con
corte a 31 de diciembre de 2021”, modificada por la Resolucion SSPD 20221000362095 del 22/04/2022,
“Por la cual se modifican los plazos para el cargue de Informacion Financiera anual con corte a 31 de
diciembre de 2021” establecié como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el 06 de mayo
de 2022, y realizando la revision, la prestadora efectué el cargue el 26/09/2022, encontrandose por fuera
de los tiempos establecidos.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2022, segun lo dispuesto en la Resolucion SSPD
No. 20231000215345 del 29/03/2023, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la
informacion financiera anual con corte a 37 de diciembre de 2022”, en su articulo 2, establecié como plazo
méximo de cargue para los prestadores segun los ultimos dos digitos del ID, razon por la cual, la
prestadora al tener el ID No. 2202, le corresponde como plazo maximo de cargue de informacion
financiera el 15 de mayo, encontrando que dicho cargue se realizo el 25/05/2023, por lo que se realiz6 el
cargue en los términos de tiempo segun el plazo que le corresponde.
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Imagen 5. Reporte de informacion financiera
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Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios - SUI

Es preciso mencionar, que la Superintendencia, expidié la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, la cual establecié como &mbito de aplicacién en su articulo 1, a todos los
prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece
la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
IFE, y para la cual, la prestadora ha venido haciendo los cargues correspondientes a los trimestres de las
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, estando en este momento en estado “Certificado” lo correspondiente
a las vigencias anteriormente mencionadas.

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL, segun
lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacion adicional areportar. En los plazos indicados en el Capitulo
V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a
surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion del archivo en XBRL,
deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con maximo peso 2MB, que contenga
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los estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y
Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados financieros
como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la
informacién validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD seré responsable de la calidad
de la informacion validada y certificada en el SUI”

Se observa que la prestadora ha cargado todos los documentos en formato PDF de las Taxonomias
anuales, asi como los documentos en formato PDF de los IFE que se encuentran certificados.

5.3.1 Informacion Financiera 2022 y 2021

Para el analisis de la gestién financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacién reportada en
el SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2022 como para la
vigencia 2021, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 7. Responsables de la informacién financiera — Afios 2022 y 2021
FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
ANO 2022 ANO 2021
Jairo Alberto De Castro Pefia Jairo Alberto De Castro Pefia
Manuel Fernando Mercado Riafio | Manuel Fernando Mercado Riafio

CARGO

Representante Legal
Contador Publico
Jefe de Control

Angel Miguel Puerto Gonzalez Angel Miguel Puerto Gonzalez

Interno
Revisor Fiscal Luis Alfonso Jinette Mariano Luis Alfonso Jinette Mariano
AEGR Alvaro Moisés Ruiz Guerra Alvaro Moisés Ruiz Guerra

Fuente: Estados Financieros 2022 y 2021
5.3.2 Andlisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2022 — 2021

Dadas las consideraciones del punto anterior, se analizaron los estados financieros comparativos del
prestador de las vigencias 2022 y 2021, con la informacion financiera cargada y certificada mediante
Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios mediante archivos PDF.

Tabla 8. Estado de Situacién Financiera 2022-2021

Estado de Situacion Financiera a 31 de o 9 Variacion Variacion
diciembre de: A i el & ©) (%)
Efectivo y equivalentes al efectivo 26.425.959.000 9,34% 25.145.922.000 10,97% | 1.280.037.000 5,09%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion | - 4, 196 449,000 | 14,920% | 31.857.045.000 | 13,90% | 10.339.404.000 | 32,46%
de servicios publicos corrientes
Cuentas por cobrar partes relacionadas y 868.061.000 | 0,31% | 1.219.069.000| 0,53% | -351.008.000 | -28,79%
asociadas corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 11.929.039.000 4,22% 10.045.538.000 4,38% | 1.883.501.000 18,75%
Total cuentas comerciales por cobrar y otras o ® ®
cuentas por cobrar corrientes 54.993.549.000 | 19,44% | 43.121.652.000 18,82% | 11.871.897.000 27,53%
Inventarios corrientes 2.290.801.000 0,81% 1.751.097.000 0,76% 539.704.000 30,82%
Otros activos financieros corrientes 2.157.760.000 0,76% 1.244.871.000 0,54% 912.889.000 73,33%
Total de activos corrientes 85.868.069.000 | 30,35% 71.263.542.000 31,10% | 14.604.527.000 20,49%
VI-F-004 V.2 Pagina 11 de 175
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Estado de Situacion Financiera a 31 de ® ® Variacion Variacion
diciembre de: A J A & ) (%)
'fefset‘i}:]";(}’oeq“"’a'e”tes al efectivo de uso 2.275.105.000 | 0,80% 456.849.000 |  0,20% | 1.818.256.000 | 398,00%
Propiedades, planta y equipo 3.617.935.000 1,28% 800.189.000 0,35% | 2.817.746.000 | 352,14%
Propiedad de inversién 3.122.760.000 1,10% 2.940.707.000 1,28% 182.053.000 6,19%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 181.175.849.000 | 64,04% | 142.442.562.000 62,16% | 38.733.287.000 27,19%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion 3.056.967.000 | 1,08% | 4.338.486.000 | 1,89% | -1.281.519.000 | -29,54%
de servicios publicos no corrientes
Cuentas por cobrar partes relacionadas y o| 0,00% 427.209.000 |  0,19% | -427.209.000|  -100%
asociadas no corrientes
Total cuentas comerciales por cobrar y otras o ol ) ®
cuentas por cobrar no corrientes 3.056.967.000 1,08% 4.765.695.000 2,08% | -1.708.728.000 35,85%
Activos por impuestos diferidos 3.663.583.000 1,30% 0 0,00% | 3.663.583.000 100%
Activos por impuestos corrientes, no corriente 0 0,00% 6.269.327.000 2,74% | -6.269.327.000 100%
Otros activos no financieros no corrientes 0 0,00% 221.150.000 0,10% -221.150.000 100%
Otros activos Financieros no corrientes 117.337.000 0,04% 0 0,00% 117.337.000 100%
Total de activos no corrientes 197.029.536.000 | 69,65% | 157.896.479.000 | 68,90% | 39.133.057.000 24,78%
Total de activos 282.897.605.000 | 100,00% | 229.160.021.000 | 100,00% | 53.737.584.000 23,45%
grrﬁ';’l'gfdnoess corrientes por beneficios a los 1.574.134.000 | 0,56% | 1.442.281.000| 0,63% | 131.853.000|  9,14%
Total provisiones corrientes 1.574.134.000 0,56% 1.442.281.000 0,63% 131.853.000 9,14%
Cuentas por pagar partes relacionadas y
asociadas corrientes 2.722.091.000 0,96% 2.524.833.000 1,10% 197.258.000 7,81%
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes | 36.960.084.000 | 13,06% 33.617.691.000 14,67% | 3.342.393.000 9,94%
Total cuentas comerciales por pagary olras | a9 g5 175000 | 14,03% | 36.142.524.000| 15,77%| 3.539.651.000| 9,79%
cuentas por pagar corrientes
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 4.132.721.000 1,46% 7.214.887.000 3,15% | -3.082.166.000 | -42,72%
Obligaciones financieras corrientes 7.443.754.000 2,63% 7.188.999.000 3,14% 254.755.000 3,54%
Otros pasivos financieros corrientes 21.532.119.000 7,61% 21.177.929.000 9,24% 354.190.000 2%
Otros pasivos no financieros corrientes 119.848.000 0,04% 270.211.000 0,12% -150.363.000 -56%
Total pasivos corrientes 74.484.751.000 | 26,33% | 73.436.831.000 | 32,05% | 1.047.920.000 1,43%
Otras provisiones no corrientes 16.624.013.000 5,88% 12.973.701.000 5,66% | 3.650.312.000 28,14%
Total provisiones no corrientes 16.624.013.000 5,88% 12.973.701.000 5,66% | 3.650.312.000 28,14%
Obligaciones financieras no corrientes 13.907.705.000 4,92% 19.855.026.000 8,66% | -5.947.321.000 | -29,95%
Otros pasivos financieros no corrientes 66.156.302.000 | 23,39% 78.169.972.000 34,11% 12.013.670.000 -15,37%
Otros pasivos no financieros no corrientes 0 0,00% 44.705.000 0,02% -44.705.000 100%
i i 0 0 - - 0

Total de pasivos no corrientes 96.688.020.000 | 34,18% | 111.043.404.000 | 48,46% 14.355.384.000 12,93%
Total pasivos 171.172.771.000 | 60,51% | 184.480.235.000 80,50% 13.307.464.000 -7,21%
Capital Emitido 5.072.227.000 1,79% 5.072.227.000 2,21% 0 0,00%
Prima de emisién 613.894.000 0,22% 613.894.000 0,27% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 21.547.236.000 7,62% 12.478.123.000 5,45% | 9.069.113.000 72,68%
Efectos por adopcion NIF 129.335.000 0,05% 129.335.000 0,06% 0 0,00%
Reserva legal 6.679.425.000 2,36% 4.227.639.000 1,84% | 2.451.786.000 57,99%
Otras reservas 77.812.052.000 | 27,51% | 22.287.903.000 9,73% | 55.524.149.000 | 249,12%
Total patrimonio 111.724.834.000 | 39,49% | 44.679.786.000 | 19,50% | 67.045.048.000 | 150,06%
Total patrimonio y pasivos 282.897.605.000 | 100,00% | 229.160.021.000 | 100,00% | 53.737.584.000 23,45%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

5.3.3 Activos

Al revisar el Estado de Situacion Financiera de la prestadora para el servicio publico de aseo, se encuentra
que los activos en la vigencia 2022, estan concentrados en su mayoria en el largo plazo, representando
de este modo el 70% del total del activo, con un aumento del 24,78% respecto a la vigencia 2021 y siendo
las Cuentas comerciales por cobrar por prestacidon de servicios publicos corrientes, el rubro mas
significativo dentro del activo corriente, con $42.196.449.000, y un segundo rubro significativo
correspondiente a Efectivo y equivalentes al efectivo, por valor de $26.425.959.000.
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Grafico 1. Porcidn activos corrientes y no corrientes

Corriente
30%

No Corriente
70%

= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Efectivo vy Equivalente al Efectivo:

Para la vigencia 2022 presenta un valor de $26.425.959.000 distribuidos en caja y bancos, con respecto
a 2021 presenté un aumento del 5,09%, equivalente a $1.280.037.000 y de acuerdo a las revelaciones
presenta el siguiente detalle:

Imagen 6. Efectivo y equivalentes al efectivo

2022 2021
Caja $ 40,809 § 27,400
Bancos 105,369,520 114,118,372

$ 105,410,329 § 114,145,772

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes v otras cuentas por cobrar
corrientes

El rubro de Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes, representa el
14,92% del total activo correspondiente a un valor de $42.196.449.000, la cual presenté un aumento del
32,46% frente a la vigencia anterior, equivalente a una variacion de $10.339.404.000. Las otras cuentas
por cobrar corrientes presentan un valor de $11.929.039.000 las cuales, se posicionan con el 4,22% del
total del activo y segun las notas a los estados financieros se compone por:
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Imagen 7. Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes y otras
cuentas por cobrar corrientes

2022 2021
Porcion No Corriente:
Deudores servicios publicos $ 8,591,773 $ 23.749,106
Cartera diferida a clientes 10,670,482 43,062,200
Fondo de solidaridad (1) 47,720,033 47,720,033
66,982,288 114,531,339
Deterioro de cartera (56,311,806) (71,469,139)

$ 10,670,482 § 43,062,200

Porcion Corriente:

Deudores servicios publicos $ 552,012,050 $ 381,050,693
Cartera diferida a clientes 28,896,815 9,464,010
Fondo de solidaridad (1) 25,458,726 21,250,310
Otras ventas (2) 2,589,176 1.732,054
Deudores varios (3) 21,012,448 17,605,223
Préstamos a empleados 479,818 513,037
630,449,033 431,615,327
Deterioro de cartera (377,937,484) (259,636.847)
Total $ 252,511,549 $ 171978480

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Inventarios corrientes

En la vigencia 2022 presento un valor de $2.290.801.000 y una variacion de $539.704.000, que segun las
revelaciones el incremento corresponde a aumento del valor del valor de las materias primas derivado del
incremento de tasas y de la crisis de contenedores, el cual se presenta de la siguiente manera:

Imagen 8. Inventarios corrientes

2022 2021
Materias primas (gquimicos) $ 749,707 5 651,871
Materiales de obras y construccion (1) 10,426,271 7,802,594
Deterioro por baja rotacion (2) (Nofa 24) = (263,975)

$§ 11,175978 § 8.190.490
Fuente: Notas a los EEFF 2022

En la informacién cargada en la Taxonomia 2022 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion, el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacién del servicio publico de aseo:

Tabla 9. Composicion cartera del servicio de Aseo 2022

CARTERA CARTERA TOTAL % NETO DE %
ol SR CORRIENTE VENCIDA CARTERA CARTERA D CARTERA CARTERA

Residencial Estrato 1 39.634.593.000 | 1.676.681.000 | 41.311.274.000 36% 32.080.929.000 | 9.230.345.000 20%
Residencial Estrato 2 17.272.227.000 | 730.675.000 | 18.002.902.000 16% 13.023.231.000 | 4.979.671.000 11%
Residencial Estrato 3 15.342.481.000 | 649.041.000 | 15.991.522.000 14% 10.614.150.000 | 5.377.372.000 12%
Residencial Estrato 4 6.509.325.000 | 275.367.000 6.784.692.000 6% 2.048.308.000 | 4.736.384.000 10%
Residencial Estrato 5 4.148.451.000 | 175.493.000 4.323.944.000 4% 1.382.708.000 | 2.941.236.000 6%
Residencial Estrato 6 2.894.446.000 | 122.444.000 3.016.890.000 3% 894.236.000 | 2.122.654.000 5%
No residencial industrial 1.317.447.000 55.732.000 1.373.179.000 1% 202.917.000 | 1.170.262.000 3%
No residencial comercial | 20.755.636.000 | 878.036.000 | 21.633.672.000 19% 8.817.683.000 | 12.815.989.000 28%
No residencial oficial 2.675.434.000 | 113.181.000 2.788.615.000 2% 1.170.377.000 | 1.618.238.000 4%
No residencial especial 301.450.000 12.754.000 314.204.000 0% 52.939.000 261.265.000 1%
Total Comercializacién | 110.851.490.000 | 4.689.404.000 | 115.540.894.000 100% 70.287.478.000 | 45.253.416.000 100%

Fuente: Taxonomia 2022 XBRL — SUI

VI-F-004 V.2

Pagina 14 de 175




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADAO | & jmismswscs o\
CONCRETA

Grafico 2. Porcentajes composicién cartera del servicio de aseo

% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO 2022

28%

10"/.1
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= Residencial Estrato 1 = Residencial Estrato 2 = Residencial Estrato 3
Residencial Estrato 4 = Residencial Estrato 5 = Residencial Estrato 6

Fuente: SUI. Calculo DTGA
Como se evidencia en la tabla anterior y el grafico siguiente, la cartera del servicio de aseo se encuentra

compuesta en su mayor proporcion, por la cartera No residencial comercial, con un 28% de participacion
del total de la cartera, seguida por la cartera residencial estrato 1, equivalente a un 20%.

Gréfico 3. Detalle Cartera por edades

60.000.000.000 60%
Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseas,37%
50.000.000.000 ~J 50%
40.000.000.000 40%
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4,44% 4,93%
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No 1a30 31a60 61a90 91a120 121a150 151a180181 a 360 mayor de
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Fuente: SUI. Calculo DTGA
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Asi mismo, en el grafico anterior, se observan las edades de la cartera, donde predomina la cartera mayor
a 30 dias, posicionandose en un 48,37%, seguida de la cartera no vencida, con un 21,23% del total de la
cartera.

5.3.3.1 Activos no corrientes

En cuanto a los activos clasificados como no corrientes en la vigencia 2022, equivalen al 69,65% del total
activo y los cuales presentaron un aumento del 24,78% frente a la vigencia anterior, equivalente a
$39.133.057.000. Su rubro mas representativo corresponde a Activos intangibles distintos de la plusvalia,
posiciondndose con un valor de $181.175.849.000 representado en un 64,04% del total del activo, el resto
de rubros no aportan un porcentaje representativo.

Activos intangibles distintos de la plusvalia

Para la vigencia 2022, presenta un aumento de $38.733.287.000 frente a la vigencia anterior, y en el cual
no hay mayor detalle en las notas a los estados financieros, sin embargo, en el acta de Visita No. 1 del
24 al 28 de abril del 2023, se menciona que el rubro, esta asociado a derechos de uso sobre la flota de
los vehiculos compactadores, operacién adoptada directamente por Triple A, a mediados del afio 2020.
Por tal razon el rubro es alto en las vigencias 2020, 2021 y 2022.

Propiedades Planta y Equipo

La cuenta de propiedad planta y equipo en la vigencia 2022 se posiciona en $3.617.935.000 y la cual
presenta un aumento de $2.817.746.000, representados en un 352,14%, y segun las revelaciones
presenta el siguiente detalle:

Imagen 9. Propiedades, Planta y Equipo
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Magquinaria,
Equipos, Vehiculo
Terrenos (1) Construcciones  y Mobiliario (2) Total
Costo:
Al 31 de diciembre de 2020 § 834 580 3 1,542 876 % 10,095,939 5 12,473,375
Adiciones 15,000 - 6569 469 684 489
Bajas y/o retiros - - (158.579) (158,579)
Traslados - - 284,408 284 408
Magquinaria,
Equipos, Vehiculo
Terrenos (1) Construcciones  y Mobiliario (2) Total
Al 31 de diciembre de 2021 849 580 1,542 876 10,891,237 13,283,673
Adiciones - - 1,248,058 1,248,058
Bajas y/o retiros - - (3,365) (3,365)
Traslados 12,137,710 - - 12,137,710
Al 31 de diciembre de 2022 § 12,987,270 % 1,542,876 S 12,135,930 3 26,666,076
Depreciacién Acumulada:
Al 31 de diciembre de 2020 3 - & (425567) 3% (8,046.959) % (8.472,526)
Depreciacion (Nota 28) - (42,050) (935,656) (977, 706)
Bajas y/o retiros (Nota 26) - - 157,150 157,150
Traslados - - (180,166) {180,166)
Al 31 de diciembre de 2021 - (467.617) (9,005,631) (9.473,248)
Depreciacion (Nota 28) - (37,950) (713,085) (751,035)
Bajas y/o retiros (Nota 26) - - 3,366 3,366
Al 31 de diciembre de 2022 § - % (505,567) % (9,715,350 ) $ (10,220,917)
Valor Neto en Libros:
Al 31 de diciembre 2022 $ 12,987,270 % 1,037,309 § 2,420,580 $ 16,445,159
Al 31 de diciembre 2021 & 849560 3 1075259 § 1.885.606 & 3.810.425

Fuente: Notas a los EEFF

Efectivo y equivalentes al efectivo de uso restringido

En la vigencia 2022 se tiene un valor de $2.275.000, y con respecto a 2021 presenté un aumento
importante del 398% equivalente a $1.818.256.000. Una vez revisadas las notas a los Estados
Financieros, se evidencia que existe una parte del valor que corresponde a los fondos que estan
destinados para garantizar los recursos necesarios para las etapas de clausura y pos-clausura del relleno
sanitario Pocitos de acuerdo con lo establecido en la metodologia tarifaria, Resolucion CRA 720 de 2015.
El detalle de los tres servicios se compone por la siguiente cuenta:

Imagen 10. Efectivo y equivalentes al efectivo de uso restringido

2022 2021

Bancos (1) $ 10,341,388 5 2,695,212

Fuente: Notas a los EEFF
5.3.4 Pasivo

Efectuando una revision al Estado de Situacion Financiera de la prestadora, en la vigencia 2022
encontramos que los pasivos, se encuentran en mayor proporcion en el largo plazo correspondiente al
56% del total del pasivo con una disminucién de $13.307.464.000 frente a la vigencia anterior, ademas el
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rubro mas representativo son los Otros pasivos financieros no corrientes, con un valor de $66.156.302.000
equivalente a un 23,39% del total del pasivo.

Grafico 4. Porcidn pasivos corrientes y no corrientes

Pasivo 2022

Corriente
44%

No Corriente
56%

= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Otras cuentas comerciales por pagar corrientes

Las Otras cuentas comerciales por pagar corrientes para la vigencia 2022, presentan un valor de
$36.960.084.000, corresponden al 13.06% del pasivo las cuales presentaron un aumento del 9,94%
respecto a la anterior vigencia equivalente a un valor de $3.342.393.000. Segun las notas a los estados
financieros, el rubro para los tres servicios presenta los siguientes conceptos:

Imagen 11. Otras cuentas comerciales por pagar corrientes

2022 2021
Proveedores (1) $ 92,648,549 $ 74,004,708
Acreedores (2) 34,345,136 52,734,295
Anticipos recibidos (3) 4,115,151 2,786,026

$ 131,108,836 § 129.525.029

Fuente: Notas a los EEFF

Otros pasivos financieros corrientes

La cuenta, en la vigencia 2022 presenta un valor de $21.532.119.000, el cual representa el 7,61% del
total del pasivo y en el cual no hay mayor detalle en las notas a los estados financieros.

Otros pasivos financieros no corrientes

Este rubro para la vigencia 2022 representa el 23,39% del total del pasivo, y presenta un valor significativo
de $66.156.302.000, el cual frente al 2021 disminuyé en $12.013.670.000, y segun las revelaciones,
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corresponde a los acreedores por arrendamientos financieros y se compone por el siguiente detalle:

Imagen 12. Pasivos por impuestos diferidos no corrientes

2022 2021
No corriente Corriente No corriente Corriente

Obligaciones por arrendamiento

financiero (1) $ 90,533,009 $ 23,771,629 3104772124 § 21,019.225
Obligaciones por arrendamiento

financiero 11,361,423 2,532,673 3,742,392 832 466
Intereses por pagar arrendamiento

financiero - 87,550 — 17,895

$101,894,432 § 26,391,852 % 108,514,516 % 21,869,586

Fuente: Notas a los EEFF

5.3.5 Patrimonio

En la vigencia 2022, el patrimonio en su totalidad present6 una variacion con respecto a 2021 del 150,06%
equivalente a un incremento de $67.045.048.000. El capital fiscal y la prima de emision del prestador se
manutuvieron sin variaciones frente a la vigencia anterior, posicionados en $5.072.227.000 y
$613.894.000 respectivamente; Las ganancias acumuladas aumentaron en un 72,68%, asi como la
reserva legal que de igual forma aumento en un 57,99%. El rubro que presenté la variacion mas
significativa dentro del Patrimonio fue el de otras reservas, el cual se posiciono con un valor de
$77.812.052.000 el cual presento un aumento del 249,12% representado en $55.524.149.000.

Grafico 5. Comportamiento Patrimonio

Comportamiento Patrimonio 2022 - 2021

s 22.287.903.000
Otras reservas I 77.812.052.000

4.227.639.000

Reserva legal 6.679.425.000

. e 12.478.123.000
Ganancias acumuladas L N 21.547.236.000
_ o 613.894.000
Prima de emision | £93"294 000

N 5.072.227.000

Capital Emitido B 5072.227.000

0 20.000.000.000 40.000.000.000 60.000.000.000 80.000.000.000 100.000.000.000

w2021 m2022

Fuente: SUI. Calculo DTGA

5.3.6 Estado del Resultado Integral 2022 — 2021

A continuacion, se presenta el estado de resultados para el servicio publico de aseo, vigencia 2022:
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Tabla 10. Estado de Resultados Aseo
Estado de Resultado Integral a 31 de o ® Variacion Variacion
diciembre de: Aoz 40 AV 4l ($) (%)

Ingresos de actividades ordinarias 191,577,414,000 | 100.00% 172,123,927,000 | 100.00% 19,453,487,000 11.30%
Costo de ventas 107,585,001,000 | 56.16% 104,339,489,000 | 60.62% 3,245,512,000 3.11%
Ganancia bruta 83,992,413,000 | 43.84% 67,784,438,000 | 39.38% 16,207,975,000 23.91%
Otros ingresos 2,871,690,000 | 1.50% 1,491,487,000 0.87% 1,380,203,000 92.54%
Gastos de administracion 47,463,337,000 | 24.78% 39,843,462,000 | 23.15% 7,619,875,000 19.12%
Ganancia por actividades de operacion 39,400,766,000 | 20.57% 29,432,463,000 | 17.10% 9,968,303,000 | 33.87%
Ingresos financieros 1,680,517,000 | 0.88% 768,581,000 0.45% 911,936,000 | 118.65%
Costos financieros 7,366,090,000 | 0.00% 7,049,331,000 4.10% 316,759,000 4.49%
Ganancia, antes de impuestos 33,715,193,000 | 17.60% 23,151,713,000 | 13.45% 10,563,480,000 45.63%
Soifité’n(tggreso) por impuesto alas ganancias | 15 157 957,000 | 6.35% 10,673,590,000 | 6.20% 1,494,367,000 | 14.00%
Ganancia (pérdida) 21,547,236,000 | 11.25% 12,478,123,000 7.25% 9,069,113,000 72.68%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

En cuanto a sus resultados para el servicio publico de aseo, la prestadora presenta un incremento en sus
ingresos operacionales comparando las vigencias 2022 y 2021, donde para la vigencia 2022 presenta
ingresos por el orden de $191.577.414.000, presentando a su vez un incremento de sus gastos de
administracion que, aunado con los rubros restantes, le dejan una ganancia de $21.547.236.000, y que
comparado con la vigencia anterior presenta una variacion de $9.069.113.000. Para el servicio publico de
Aseo, en los 2 periodos analizados arroja ganancias, en mayor proporcion en la vigencia 2022.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que la empresa presta ademas los servicios de acueducto y
alcantarillado, el resultado general de los tres servicios en el rubro de ganancias y pérdidas de las
vigencias 2022 y 2021 es positivo.

Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio publico de acueducto, alcantarillado y
aseo. En lo que concierne al servicio de aseo con sus respectivas actividades, se detalla a continuacion,
de acuerdo con la informacién suministrada en notas y en la taxonomia XBRL en su formato FC02 —
Complementario de ingresos

Grafico 6. Comportamiento Ingresos
Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2022 - 2021

"l

200.000.000.000

150.000.000.000 y 4 -
100.000.000.000
50.000.000.000 y 4 y 4

0

Disposicion final Tratamiento de Otros ingresos

lixiviados servivio aseo

2022 11.437.000 187.217.263.000 4.348.714.000

2021 128.530.000 170.502.188.000 1.493.209.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA
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Tabla 11.Detalle de ingresos

Ingresos Aseo

2022

2021

Disposicion final

11,437,000

128,530,000

Tratamiento de lixiviados

187,217,263,000

170,502,188,000

Otros ingresos servicio aseo

4,348,714,000

1,493,209,000

Ingresos Aseo

191,577,414,000

172,123,927,000

Fuente: Taxonomias 2022 - 2021 XBRL — SUI

De la tabla anterior, se puede observar que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de
los ingresos en la vigencia 2022, es lo referente a Tratamiento de lixiviados con un 97,72% del total de
los ingresos de aseo, seguido por Otros ingresos servicio aseo, con un 2,27%, el cual, cierra los items

mas destacados por estos conceptos.

Grafico 7. Comportamiento Estado de Resultados

Ganancia bruta —_l

Costo de ventas

Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos de actividades ordinarias
m 2021 172.123.927.000

2022 191.577.414.000

Costo de ventas
104.339.489.000

107.585.001.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Ganancia bruta
67.784.438.000

83.992.413.000

|!

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico anterior,
donde la ganancia bruta y el costo de ventas, presentaron una variaciébn correspondiente a
$16.207.975.000 y $3.245.512.000 respectivamente frente a la vigencia 2021. Asi mismo los ingresos por
actividades ordinarias se incrementaron en un 11,30% con una variacion de $19.453.487.000. A su vez,
el rubro de gastos de administracion, presenta un aumento de $7.619.875.000 con respecto al 2021.

Grafico 8. Comportamiento Estado de Resultados

VI-F-004 V.2

Pagina 21 de 175



INFORME DE
COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O
CONCRETA

4

VIGILANCIA O [ ]

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Publices Domiciliarios

SIGME

Fuente: SUI. Calculo DTGA

50.000.000.000
40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000 1 1
. iy O d—
Otros ingresos Gastos de Ingresos Costos Gasto (ingreso) Ganancia
administracion financieros financieros por impuesto a (pérdida)
las ganancias
corriente
2022 2.871.690.000 47.463.337.000 1.680.517.000 7.366.090.000 12.167.957.000  21.547.236.000
m2021 1.491.487.000 39.843.462.000 768.581.000 7.049.331.000 10.673.590.000 12.478.123.000

Para el servicio publico de aseo, con respecto a 2021 el prestador pasé de registrar una ganancia de

$12.478.123.000 a una ganancia de $21.547.236.000 en 2022.

5.3.7. Estado de Flujo de Efectivo 2022 — 2021

A continuacién, se presenta el flujo de efectivo para la vigencia 2022:

Tabla 12. Estado de Flujos de Efectivo

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de:

2022

2021

Variacion

Ganancia (pérdida)

21,547,236,000

12,478,609,000

9,068,627,000

Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias

13,018,689,000

1,388,749,000

11,629,940,000

Ajustes por costos financieros 198,512,000 675,311,000 -476,799,000
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios -539,704,000 -1,619,778,000 | 1,080,074,000
Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar de origen comercial -23,994,421,000 | -19,493,994,000 | -4,500,427,000
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar derivadas de las -958,558,000 0 -958,558,000

actividades de operacion

Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de origen comercial

3,539,651,000

10,390,184,000

-6,850,533,000

Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de las
actividades de operacion

131,853,000

344,373,000

-212,520,000

Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacion

21,111,897,000

18,938,900,000

2,172,997,000

Ajustes por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por deterioro de valor)
reconocidas en el resultado del periodo

19,687,014,000

23,069,005,000

-3,381,991,000

Ajustes por provisiones

3,650,312,000

-5,572,620,000

9,222,932,000

Ajustes por pérdidas (ganancias) del valor razonable -182,053,000 -156,474,000 -25,579,000
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo -260,118,000 -166,966,000 -93,152,000
Ajustes por pérdidas (ganancias) por la disposicién de activos no corrientes 0 11,936,000

Otros ajustes para los que los efectos sobre el efectivo son flujos de efectivo de -1,818,256,000 -460,005,000 | -1,358,251,000

inversién o financiacion

Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

33,584,818,000

27,348,621,000

6,236,197,000

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones

55,132,054,000

39,827,230,000

15,304,824,000

Intereses pagados

5,288,499,000

3,688,184,000

1,600,315,000

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

11,863,916,000

5,720,784,000

6,143,132,000

Otras entradas (salidas) de efectivo 0 1,544,217,000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 49,843,555,000 28,874,045,000 | 20,969,510,000
Compras de propiedades, planta y equipo 339,997,000 161,895,000 178,102,000

Compras de activos intangibles

28,491,853,000

7,654,280,000

20,837,573,000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

- 28,831,850,000

- 7,816,175,000

21,015,675,000
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Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2022 2021 Variacién
Importes procedentes de préstamos 1,879,501,000 661,515,000 | 1,217,986,000

Reembolsos de préstamos

5,968,859,000

1,301,466,000

4,667,393,000

Pagos de pasivos por arrendamiento

2,290,079,000

1,092,677,000

1,197,402,000

Dividendos pagados

1,488,315,000

2,891,677,000

-1,403,362,000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion

7,867,752,000

- 4,624,305,000

-3,243,447,000

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto 1,280,037,000 16,433,565,000 -
de los cambios en la tasa de cambio 15,153,528,000
Incremento (disminucion) neto del efectivo y equivalentes de efectivo después 1,280,037,000 16,433,565,000 -
del efecto de los cambios en la tasa de cambio 15,153,528,000
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 25,145,922,000 8,712,357,000 | 16,433,565,000

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

26,425,959,000

25,145,922,000

1,280,037,000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

El flujo de efectivo muestra que las actividades de operacién en el afio 2022 son representativas para el

prestador.

Gréfico 9. Comportamiento Efectivo

30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000

5.000.000.000

2022
Efectivo y equivalentes al efectivo al

L . 25.145.922.000
principio del periodo

M Efectivo y equivalentes al efectivo al

final del periodo 26.425.959.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

2021

8.712.357.000

25.145.922.000

En la vigencia 2022, el efectivo al final del periodo, presenté un aumento de $1.280.037.000 respecto a

la vigencia anterior.

5.3.8 Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el célculo y
su respectivo andlisis de los siguientes indicadores financieros para el servicio publico de aseo:

5.3.8.1Indicadores de rentabilidad

Tabla 13. Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad ] Formula \ 2022 2021
. Utilidad bruta

Margen Operacional — —— 43.84% 39.38%
Ingresos actividades ordinarias

Margen Neto de Utilidad Resultado del periodo _ 11.25% 7.25%
Ingresos actividades ordinarias

Rendimiento del Activo Resultado del periodo 7.62% 5.45%
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De Rentabilidad ] Formula | 2022 2021
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultadq del periodo 19.29% 27.93%
Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracién Propia DTGA

Margen Operacional: Tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que
se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 43,84% solo
descontando el costo, para el afio 2022, para el afio 2021 el porcentaje estaba mas bajo, estando en un
39,38%.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2022 fue positivo 11,25% y en el afio
2021 también lo era con un 7,25%, lo cual indica que la prestacion de del servicio publico de aseo en las
dos vigencias fue rentable y por tanto obtuvo utilidades.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se gener6 en el afio 2022 un resultado
positivo para el rendimiento del 7,62%, y en el afio 2021 también lo era obteniendo un resultado de 5,45%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generé en el 2022 un resultado para el
rendimiento de 19,29%, y para el 2021 el porcentaje fue de igual forma positivo, estando en un 27,93%.

5.3.8.2Indicadores de Liquidez

Tabla 14. Tabla Indicadores financieros de Liquidez
De Liquidez | | Formula | 2022 2021
Activo Corriente

Razon Corriente - - 1.15 0.97
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Efectivo de uso
Restringido - Pasivo Corriente
Activo Corriente - C x C
Comerciales - Efectivo uso

Capital de Trabajo 9,108,213,000 (2,630,138,000)

Prueba Acida Restringido 0.38 0.38
Pasivo Corriente
Solidez Activo Total 1.65 1.24
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Razén Corriente: Para el afio 2022 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,15 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2021 el prestador por cada peso en
deuda, tenia $0,97 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para la vigencia 2022, el cual se
posiciona en $9.108.213.000, lo que indica que el prestador no presenta problemas de liquidez, para la
vigencia 2021 el capital de trabajo era negativo.

Prueba Acida: El resultado de este indicador demuestra que el prestador no tiene buena liquidez al no
soportar una prueba acida ni en la vigencia 2022 y ni en la vigencia 2021, con indicador menor a 1, lo
cual, indica que el prestador depende del pago de los clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es solido
frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus
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pasivos, por cada peso que tiene de deuda, cuenta con 1,65 pesos para respaldar dicha deuda, en la
vigencia 2021 el valor era mas bajo.

5.3.8.3Indicadores de actividad

Tabla 15.Indicadores financieros de Actividad

| DeActvidad || Formula

NUmero de Dias de la Cartera Cuentas por. Cobrar_x 3_65 111 102
Ingresos activos ordinarios
Rotacién de Cartera — 365, 3.30 3.59
Numero de Dias Cartera

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Dias de Rotacién de la Cartera: El prestador presenté un aumento en los dias de rotacion de cartera,
presentando una cifra para la vigencia 2022 de 111 dias, pasando a rotar aproximadamente 3 veces en
el afio.

5.3.9 Informacion Financiera Especial IFE 2022 - 2021

Con ocasién de la expedicion de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual
se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”,
anteriormente mencionada, se procedié a analizar la informacion reportada por la SOCIEDAD DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P., para cada uno de los
periodos habilitados, teniendo en cuenta el articulo 2, el cual cita:

“(...) Articulo 2. Informacién a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan obligados
a reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE a
través de los puntos de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacion
financiera anual. (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revision en SUI, se evidencia que la prestadora ha
venido realizando sus correspondientes cargues en las distintas vigencias.

5.3.10 Oportunidad del cargue de informacion financiera especial

En concordancia con lo estipulado en el Articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del
03/12/2020, el cual cita:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion de
la informacion financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(..

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacion a reportar es la correspondiente al segundo,
tercero y cuarto trimestre.
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Paragrafo 2. La informacién financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 sera
reportada a mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO

FECHA MAXIMA DE REPORTE

Segundo Trimestre (01 Abr — 30
Jun de 2020)

15 de enero de 2021

Tercer Trimestre (01 Jul — 30
Sep. de 2020)

15 de enero de 2021

(..)

Se efectud verificacion de la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos
descritos anteriormente, encontrando lo siguiente:

Tabla 16. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2020

FECHA CARGUE SOCIEDAD DE ACUEDUCTO,

2020 FECHA MAXIMA DE REPORTE ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA
S.A. E.S.P.
SEGUNDO TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 15/01/2021
TERCER TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 15/01/2021
CUARTO TRIMESTRE 26 DE FEBRERO DE 2021 26/02/2021

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

Tabla 17. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2021

2021

FECHA MAXIMA DE REPORTE

FECHA CARGUE SOCIEDAD DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA

PRIMER TRIMESTRE DE CORTE (15/05/2021) 14/05/2021
45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA

SEGUNDO TRIMESTRE DE CORTE (14/08//2021) 12/08/2021
45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA

TERCER TRIMESTRE DE CORTE (14/11/2021) 03/11/2021

CUARTO TRIMESTRE ULTIMO DIA HABIL DE FEBRERO DEL ANO 28/02/2022

SIGUIENTE AL DE REPORTE (28/02/2022)

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

Tabla 18. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2022

2022

FECHA MAXIMA DE REPORTE

FECHA CARGUE SOCIEDAD DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA

PRIMER TRIMESTRE FECHA DE CORTE (15/05/2022) 04/05/2022
45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA

SEGUNDO TRIMESTRE FECHA DE CORTE (14/08//2022) 09/08/2022
45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA

TERCER TRIMESTRE FECHA DE CORTE (14/11/2022) 22/11/2022

CUARTO TRIMESTRE ULTIMO DIA HABIL DE FEBRERO DEL ANO 28/02/2023

SIGUIENTE AL DE REPORTE (28/02/2023)

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

Tabla 19. Fecha reporte de Informacién Financiera Especial vigencia 2023

2023

FECHA MAXIMA DE REPORTE

FECHA CARGUE SOCIEDAD DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.
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PRIMER 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A
TRIMESTRE LA FECHA DE CORTE (15/05/2023)

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

11/05/2023

Para las vigencias 2020, 2021 y 2023, SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BARRANQUILLA S.A. E.S.P., certificé dentro de los tiempos establecidos, los trimestres respecto a los
IFE, para la vigencia 2022, la empresa no certific6 a tiempo el tercer trimestre como se muestra a
continuacion.

Tabla 20. Oportunidad Cargue IFE 2020 — 2021 — 2022 - 2023

2020 2021
D | RAZON soCIAL - - - g _ .
ITRIMESTRE | o mesTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | ' TRIMESTRE | rRiviesTrRe | TRIMESTRE | TRIMESTRE
SOCIEDAD DE N/A S SI s si si si S|
ACUEDUCTO, 2022 p—

ALCANTARILLADO Y

82
ASEO DE Il n \% 1l 1]
BARRANQUILLA S.A. | TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
ESP. Sl Sl Sl Sl

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

5.3.11 Calidad del cargue de informacion financiera especial
Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion citada, el cual dice:

“(...) Articulo 2. Informacion a reportar. (...) Ademas del reporte de informacion en lenguaje
XBRL, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un archivo en
formato .pdf que contenga la remision de la informacién financiera, firmada por el
Representante Legal y/o Contador Publico. La informacién financiera especial solicitada puede
no estar auditada, sin embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador de servicios
publicos debera tener disponibles los respectivos soportes. (...)”

La prestadora cumple lo establecido en el articulo 2 anteriormente mencionado. Frente a la calidad de la
informacion reportada en el PDF y la Taxonomia XBRL, guardan coherencia los datos reportados.

5.3.12 Calidad de Informacién Financiera

Los estados financieros (Estado de situacion financiera, estado de resultado integral, estado de flujos de
efectivo, estado de cambios en el patrimonio, notas o revelaciones), se encuentran firmados por los
responsables, y la informacién consignada presenta las siguientes caracteristicas:

e La unidad de presentacion de valores en la taxonomia XBRL es el peso colombiano y las cifras no
estan presentadas en miles ni en millones, lo cual sigue perfectamente las recomendaciones de la
Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023 para el diligenciamiento de la informacion
financiera.

e Las cifras encuentran redondeadas al multiplo de mil mas cercano, lo cual sigue perfectamente las

recomendaciones de la Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023 para el
diligenciamiento de la informacion financiera.
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¢ La informacién de la taxonomia cargada al XBRL, no se encuentra reportada en decimales, lo cual
sigue perfectamente las recomendaciones de la Resolucion SSPD No. 20231000215345 del
29/03/2023 para el diligenciamiento de la informacién financiera.

5.3.13 Auditoria Externa de Gestion de Resultados AEGR

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. SSPD 20061300012295 del 08/04/2006 “Por la cual
se fijan criterios en relacion con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de
informaciodn a través del sistema Unico de informacién SUI”, se realizé la verificacion y se evidencio que
el prestador realizé el correspondiente cargue de formatos en archivo PDF, de acuerdo a lo establecido
para la vigencia 2021, debido a la fecha de elaboracion del presente informe, con la siguiente informacion:

¢ Viabilidad Financiera

o Novedades

e Organigrama

e Analisis y evaluacién de puntos especificos
o Concepto, encuesta control interno

Imagen 13. Informacion PDF de Riesgo

. £ f"_““\
SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo
v

Aseo/Administrativo/informacion PDF de riesgo empresas de Aseo D calidad del
(Para formato HTML) N° Registros en pantala Generar reporte en farmato | XLS | [ sV | m HTML
Aiio
Empresa | SOCIEDAD DE ACUEDUCTOC, ALCANTARILLADO ¥ ASEC DE BARRANQUILLA 5.A. ES.P ~ |

Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo
Aho 2021

SCOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF  CONCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO TRIPLE

EARRANGUILLA 5A.E.5F ASED R 2021 Aseo,pdf

S T S R B e INFO PUNTO ESPECIFICOS ASED -TRIPLE A 2021 pdf
gﬁ’gfg;}gﬁf&%‘-’g”&'gm ALCANTARILLADG Y ASEC DE VIARILIDAD FINANCIERA POF ASEQ INFORME VIABILIDAD FINANCIERA TA 2021 Aseo pdf
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEC DE T e e ——————-

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARLLADO Y ASEO E NOVEDADES FOF ASED [ —————

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI

En el informe de Auditoria Externa, la opinion del Revisor Fiscal fue firmada por el sefior Luis Alfonso
Jinette Mariano, designado por la firma Ernst & Young Audit S.A.S., con fecha del 28 de febrero de 2022.
Al respecto, incluyen péarrafo de énfasis, como se detalla a continuacion:

“Como se detalla en la Nota 33, Hechos Relevantes, el contrato de asistencia técnica suscrito en
septiembre de 2000, entre Triple Ay Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A. — Inassa,
forma parte de un proceso legal ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, derivado de una
accion popular promovida por la Procuraduria General de la Nacién, la cual pretende dejar sin
efectos el mencionado contrato y, existe un proceso interpuesto por la Fiscalia General de la
Nacion, que busca declarar la extincion de dominio del 82.16% de las acciones que posee la
Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios SA — INASSA S.A., en la Compaifiia, habiendo
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iniciado en 2021 un proceso de enajenacion temprana de dichas acciones por parte de la Sociedad
de Activos Especiales SAE. Por lo anterior, las pretensiones de las partes estdn sujetas al
resultado final de los procesos en curso. Mi opinién no ha sido modificada por estos asuntos”.

Segun el informe de auditoria externa, con base a los analisis realizados, basados en los procedimientos
de auditoria y tomando como referencia la informacién contable dictaminada al cierre del ejercicio 31 de
diciembre de 2021 de la compafiia Triple A S.A E.S.P., su situacion financiera y estado de resultados se
encuentran acorde con la realidad del negocio, las proyecciones financieras se elaboran con base a
informacion actualizada y real del mercado. La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S.A E.S.P. reflej6é unos resultados positivos para el periodo 2021 y mantiene su viabilidad
financiera para seguir ejecutando su objeto social.

Imagen 14. Auditor Externo y Gestion de Resultados
Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS

Sistema Unico de Informacicn
de Servicios Publicos

Sul

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A.E.S.P.

Auditor externo de gestion y resultados

Informacidn bésica
Razon social Vigencia de contrato actual
BAKER TILLY COLOMEIALTDA. EEEQE
Sigla NIT ov
BAKER TILLY COLOMBIA LTDA, 500249449 5

072022
TI2023

Representante legal

Primer apellido Segundo apellido Nombres

RUIZ GUERRA ALVARO MOISES

Tipo de identificacicn Niimero de identificacién Cargo que ocupa
CEDULA DE CIUDADAMIA 3685081 ADMINISTRADOR
Direccién principal

Departamento Municipic Direccién

ATLANTICO BARRANGUILLA CARRERA 51B # 30 - 53 OF 414

Teléfono de contacto 1 Extension Correo electronico

3100550 L] ARUIZ@BAKERTILLYCOLOMBIA COM

Teléfono de contacto 2 Extension Teléfono mavil N* de fax
0 0 3147770350 ]

Cadigo Postal
080020

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a
contratar Auditoria Externa de Gestién de Resultados (AEGR).

Segun lo reportado en RUPS, en la ultima actualizacion que la prestadora realiz6 mediante No. de
imprimible 2023482422953 del 18/04/2023, tiene un contrato con la empresa BAKER TILLY COLOMBIA
LTDA., que determina un contrato que inicio el 01/07/2022, con fecha de finalizacién el 01/07/2023. Una
vez verificada la informacion cargada al SUI, se evidencié que el contrato de auditoria externa se

encuentra vigente, de tal manera que cumple con lo requerido en la Resolucion SSPD No.
20061300012295 del 18 de abril de 2006.

5.3.14 Acta de visita No. 01 del 2023
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Frente al punto anterior, en el Acta de visita No. 1 realizada en las instalaciones de la SOCIEDAD DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P., realizada los dias del 24
al 28 de abril del 2023, se manifestd, que el tema se generd por una accién popular interpuesta por la
Procuraduria General de la Nacion contra la Triple A, debido a la existencia del contrato de asistencia
técnica con INASSA que en su momento era el socio mayoritario de la Triple A. La Procuraduria entre
otros pide dejar sin efecto dicho contrato y ordena a INASSA a devolver los dineros a la Triple A,
actualizado y con intereses para que a su vez Triple A, reliquide las utilidades a favor del distrito. Lo
anterior esta en etapa probatoria.

Por otro lado, se inicia un proceso de extincion de dominio ante la Fiscalia, en donde el objetivo era
declarar la extincién de dominio de la participacién de INASSA del 82,16% de las acciones y nombrando
como secuestre a la Sociedad de Activos Especiales, SAE. El pasado 16 y 17 de febrero de 2023, se
emiten las Resoluciones 51 y 52 de la SAE, que entre otros, ordena la transferencia del 82.16% de las
acciones a favor de K-Yena empresa cuyo socio mayoritario es el Distrito de Barranquilla. Asi mismo,
segun las notas a los estados financieros, se levantdé la medida cautelar de suspension del poder
dispositivo, embargo y secuestro sobre dichas acciones ordenado por la Fiscalia General de la Nacién y
se anularon los titulos que comprendian al 82,16% de la participacién accionaria de la Sociedad
Interamericana de Aguas y Servicios S.A. INASSA en Triple A de B/quilla S.A. E.S.P.

Segun el acta de visita No. 1, la SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BARRANQUILLA S.A. E.S.P., sefiala que la situacion actual conlleva a la reapertura econémica de la
compainiia hacia terceros como la banca de inversién y mayor capacidad de créditos, entre otros, con el
fin de aliviar el estrés de caja para apalancar proyectos de inversion de mediano y largo plazo.

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion relacionada en este numeral corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios
del SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccién realizada a la Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P., del 24 al 28 de abril de 2023.

5.4.1 Contrato de condiciones Uniforme (CCU)

De acuerdo con lo informado en visita el contrato de condiciones uniformes - CCU fue actualizado el 21
de septiembre de 2022, el cual tiene concepto de legalidad emitido por la CRA, que fue entregado durante
visita y tiene nimero de radicado CRA No. 20220120048981 del 24/06/2022. Este coincide con lo
registrado en RUPS.

También se verifica en el SUI la informacién del CCU en la cual se evidencia que es concordante con la
informacidn entregada en visita como se evidencia a continuacion:

Imagen 15. Informacion CCU en SUI

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE
ASEOQ

E SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BARRANQUILLA S.A.
mpresa Esp

Departamento ATLANTICO
Municipic BARRANGQUILLA

SCCIEDAD DE

ACUEDUCTO,
Mas de 2500  ALCANTARILLADO
82 2023-04-18 Aseo suscriptores Y ASEQ DE ATLANTICO BARRANQUILLA 0 1992-02-15  2022-08-21 5l 2020120048381 2022-06-24
BARH.RNQUILLA
5A.ES.

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_055
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Se realiz6 la verificacion de la publicacién del CCU en la pagina WEB del prestador, evidenciando que se
encuentra de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

Imagen 16. Publicacion CCU en la pagina WEB del prestador

00

Triple A S.A. ES.P.

Consulta Proveedores
Somos Triple A Noticias Portal cliente " y

i Sostenibilidad Contactenos Transparencia
y paga Contratistas

44 search results for: ccu

Home / Search results for: "ccu’

Contrato de condiciones uniforme Acueducto Y Alcantarillado

Pagina

I Contrato de condiciones uniforme Aseo I

Pagina

Fuente: https://www.aaa.com.co/?s=ccu

El CCU publicado en la pagina web coincide con el entregado en visita por el prestador. Adicionalmente,
se encuentra de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

5.4.2 Sitio web de la empresa

Esta SSPD revis6 y se evidencié que la empresa cuenta con un sitio web con el siguiente dominio
https://www.aaa.com.co/principal/ De esta manera, al revisar el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, se encontrd lo siguiente:

Tabla 21. Requisitos pagina web - Cumplimiento de requerimientos Decreto 1077 de 2015

e Regist.ra/ No

Registra
Rutas y horarios de prestacién de las diferentes actividades del servicio publico de aseo. Registra
Tarifas Aseo Registra
Contrato de Condiciones Uniformes Aseo Registra
Un enlace para la recepcion y trdmite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios. Registra
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios Registra
Numeros teléfonos para la atencién de usuarios Registra

Fuente: Elaboracion propia
5.4.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacién entregada en visita, el prestador cuenta con los siguientes nimeros de
suscriptores reportados y en donde la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A.
E.S.P., es el mismo facturador.
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Tabla 22. Suscriptores diciembre 2021, diciembre 2022 y marzo 2023
INFORMACION INFORMACION INFORMACION
ESTRATO / USO ENTREGADA ENTREGADA ENTREGADA
DIC 2021 DIC 2022 MARZO 2023
Estrato 1 119.632 122.235 123.404
Estrato 2 74.002 76.645 77.559
Estrato 3 78.467 81.448 82.190
Estrato 4 46.467 47.774 48.468
Estrato 5 16.830 17.289 17.364
Estrato 6 12.078 12.369 12.502
Gran productor aseo comercial 1.074 1.243 1.275
Gran productor aseo especial 56 59 57
Gran productor aseo industrial 141 140 138
Gran productor aseo oficial 242 278 285
Pequefio productor comercial 28.325 28.389 28.558
Pequefio productor especial 142 135 137
Pequefio productor industrial 234 224 227
Pequefio productor oficial 393 366 346
TOTAL 378.083 388.594 392.510
Fuente: Visita Superservicios abril de 2023
Tabla 23. Suscriptores reportados en SUI
INFORMACION INFORMACION INFORMACION
ESTRATO / USO ENTREGADA ENTREGADA ENTREGADA
DIC 2021 DIC 2022 MARO 2023
Estrato 1 119592 122.235 123.404
Estrato 2 73988 76.645 77.559
Estrato 3 78801 81.448 82.190
Estrato 4 46462 47.774 48.468
Estrato 5 16826 17.289 17.364
Estrato 6 12074 12.369 12.502
Comercial 29378 29.632 29.833
Industrial 375 364 365
Oficial 832 838 825
TOTAL 378.328 388.594 392.510

Fuente: Informacion reportada en SUL.

Al analizar la informacién de suscriptores entregada en visita y la reportada en el SUI para el periodo
diciembre 2021, diciembre 2022 y marzo 2023, se evidencia que el mayor nimero de usuarios del servicio
publico de aseo en la ciudad de Barranquilla (Atlantico) esta concentrado en los estratos 1, 2y 3.

La empresa entreg6 carpeta de nombre “3.8” con archivo de excel nombrado “Resumen Suscriptores
aseo - Ciclo Comercial.xlsx”la cual contenia la informacién de suscriptores de los periodos mencionados.
Esta fue comparada con la informacion registrada por el prestador en el formato SUI “22. Suscriptores y

Tarifas Aplicadas NUAP_1577308001”, para los meses de diciembre 2021, diciembre 2022 y marzo
2023.

Se observo que no hay coincidencia para el reporte de diciembre de 2021, de la informacion entregada
en visita y la reportada en SUI. Por lo anterior, el prestador presuntamente estaria incumpliendo la calidad
del reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD
20101300048765 de 2010, 20174000121755 del 19 de julio de 2017, 20171300039945 del 28 de marzo
de 2017, 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, lo que supone la imposicidon de sanciones, previo
el tramite de la investigacion administrativa, en atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el
articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.
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Entre tanto, para el reporte diciembre 2022 y marzo 2023, la informacion entregada en visita y la reportada

en SUI es concordante.

5.4.3 Facturas

La facturacion del servicio de aseo se realiza mensualmente por la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Revisado el formato SUI “Registro de documentos PDF o TIF - Resolucion SSPD 20174000237705 de
20177, se evidencio el cargue de las facturas para todos los meses de enero a diciembre del periodo 2021,
enero a diciembre 2022 y de enero a octubre de 2023 y que estan cargadas y certificadas.

Se reviso el formato de las facturas del servicio de aseo, que el prestador entreg6 en visita. Una imagen
de ejemplo se muestra a continuacion:
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Imagen 17. Factura conjunta con acueducto y alcantarillado.
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Fuente: Informacién suministrada en visita Superservicios febrero 2023.

Teniendo en cuenta las facturas cargadas al SUI por cada estrato y/o uso, se tomaron aleatoriamente los
archivos de los meses de diciembre 2021, diciembre 2023 y marzo 2023 y se revisaron los requisitos
minimos que éstas deben contener de acuerdo a lo dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de 2015y
CRA 778 de 2016, encontrando lo siguiente:

Tabla 24. Revision requisitos minimos de facturas

Cumple
Si/No
Costo fijo total Si

Requisito
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Requisito Célir/anole
Costo variable de residuos no aprovechables Si
Valor base de aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables Si
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si
Toneladas de limpieza urbana por suscriptor Si
Toneladas de rechazo del aprovechamiento por suscriptor Si
Toneladas efectivamente aprovechadas por suscriptor Si
Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor Si
Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor Si
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si

Fuente: Elaboracion Superservicios

De acuerdo con lo anterior, la factura emitida por el prestador se encuentra conforme con los requisitos
minimos exigidos, segun lo dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de 2015y CRA 778 de 2016.

5.4.4 Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informaciéon suministrada por el prestador en el marco de la visita, en la ciudad de
Barranquilla se aplica el Acuerdo Municipal No. 016 del 30 diciembre de 2020, por el cual el Concejo
Distrital de Barranquilla, autoriz6 los porcentajes de subsidios y contribuciones en los siguientes valores
asi:

Tabla 25. Factores de subsidios y contribuciones Acuerdo Municipal No. 016 de 2020

Estrato Subsidio Contribucién
Estrato 1 - 63% -
Estrato 2 - 40% -
Estrato 3 - 15% -
Estrato 5 - 100%
Estrato 6 - 120%
Pequefos productores y multiusuarios no residenciales - 100%
Grandes productores - 60%

Fuente: Visita Superservicios de abril de 2023

La distribucion de porcentajes de subsidios y contribuciones en la ciudad se encuentra conforme a la Ley
1450 en su articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace
referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes: Suscriptores
residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); suscriptores residenciales de estrato 6: sesenta
por ciento (60%); suscriptores comerciales: cincuenta por ciento (50%); suscriptores industriales: treinta
por ciento (30%).

También, al verificar el formato “22. Suscriptores y Tarifas Aplicadas_ NUAP_1577308001" los porcentajes
de subsidios y contribuciones que el prestador reporta cobrados en las tarifas estan acorde con el acuerdo
distrital vigente.
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5.4.5 Concurso Econétmico

A continuacion, se verifica el reporte que realiza el prestador al SUI, respecto al concurso econémico,
conforme al articulo 11 de Ley 505 de 1999, Decreto 007 de 2010, articulo 5y 7, para las vigencias 2021,
2022 y el primer semestre 2023. Lo anterior, debido a que este reporte se realiza de manera posterior 0
vencida asi: La informacion del primer semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de junio de cada afo;
la informacién del segundo semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de enero del afio siguiente, de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20131300008055 de 2013, a continuacion, se muestra la informacion reportada:

Tabla 26. Aportes reportados en SUI por concurso econémico

D ) . Ha recibido cuentas de Rea(l:lggca:epp%u(ejsepor Monto
Prestador Afo Periodo reporte cobro por concepto de estratificacion en el concurso
aporte L econémico
municipio
2021 1/1/2021 a 6/30/2021 Si No No reporta
2021 7/1/2021 a 12/31/2021 Si Si $188.486.496
82 2022 1/1/2022 a 6/30/2022 Si Si $36.309.205
2022 7/1/2022 a 12/31/2022 No No reporta No reporta
2023 1/1/2023 a 6/30/2023 Si Si $40.556.747

Fuente: Informacién reportada en SUI

Una vez verificada la informacion reportada en SUI se evidencia que para el primer semestre de 2021 el
prestador no realizé aportes al municipio por estratificacion y para el segundo semestre del 2022 no
report6 informacién acerca del haber o no realizado aportes, por lo anterior el prestador presuntamente
estaria incumpliendo el reporte de informacién en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, lo cual
supone la imposicién de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencion al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.4.6 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos:

La empresa cuenta con los canales para interponer peticiones quejas o reclamos, en centro de atencion,
via telefénica, verbal, por pagina web. Verificada la pagina web del prestador y realizada la inspeccion in
situ se encontré lo siguiente:

e Pagina web: https://www.aaa.com.co/principal/
Linea de atencion telefénica: 116, (605) 605 385 0376, TripleApp Chat en linea, WhatsApp
3169006116

e Centro de atencién al usuario: Carrera 53 No. 78 10 L1 Centro comercial Country Plaza horario de
7:15 am a 4:00 pm (jornada continua).

e Correo electronico: cliente@aaa.com.co

Adicionalmente, el prestador cuenta con un formulario en la pagina web a través del cual los usuarios
pueden diligenciar y radicar sus peticiones, quejas, reclamos y recursos.

A continuacién, se relaciona el formato que el prestador suministré durante la visita donde se realiza la
recepcion de PQR:
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Imagen 18. Formato de PQR

CONSIDERACIONES

Cludad | i Dia: Mes: Afo:
Sefiores
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE BARRANQUILLA TRIPLE-A S.AE.S.P
Atte. Oficina de PQR.
Ciudad
Ref. No. de Péliza:
Direccién del Inmueble:
Me permita presentar ante la emprass Ia siguiente Peticién Queja ____, o Reclamo
por lo siguiente:
Motivois)
Peric de f;
Sustentado en:
En virtud de lo anterior, solicito a la empresa lo siguiente:
Para sustentar mi solicitud, adjunto las siguientes pruebas:
1, =
—3 5.
3.
4.
Atentaments,
Firma:
Nombre y A
D+ de i No. de
Direccion de Noti i6 T
PETICIONES
Barranquilla,
Sefiores:
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE BARRANQUILLA TRIPLE-A S.A ES.P
Atte. Oficina de PQR.
Ciudad
Referencia: Péliza: Atentamerte
Fimma: —_—
Nombre y Apellidos: —
Documento de Identidad No.____ de
Por medio de la presents interpongo recurse ds reposicien y en subsidio apelacian contra (Art 154 Direccion de Notificacion:
Ley 142/84) & acto empresarial ___defecha de acuerdo a los siguientes: Teléfono(s): -
HECHOS

Fuente: Visita Superservicios de abril de 2023

La siguiente informacion fue entregada por el prestador durante la visita. En ésta se relacionan las PQR
para los periodos 2021, 2022 y 2023.
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Tabla 27. Relacion de PQR Triple A

TIPO DE TRAMITE / DETALLE 2021 2022 2023
GESTION INTERNA 9413 0 0
QUEJAS 648 3178 761
REC REPOS SUB APELAC 642 0 0
RECLAMO RESP.INMED. 1 0 0
RECLAMOS 4531 5339 1566
RECURSO DE QUEJA 11 0 0
RECURSO REPOSICION 40 0 0
REVISORIA FISCAL 6 0 0
SOLICITUD RESP INMED 26 0 0
SOLICITUDES 2169 2652 783
RECURSOS 0 578 218
TOTAL 17487 11.747 3.328

Fuente: Visita Superservicios de abril de 2023

Por ultimo, se presenta la informacion de peticiones, quejas y reclamos que se encuentra reportada en el
SUI — O3, para los periodos 2021, 2022 y 2023.

Tabla 28. Informacion PQR reportados en SUI - O3

TIPO DE TRAMITE DETALLE 2021 2022 2023
FACTURACION 246 22.891 | 20.928
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL,

0 11 17
OTROS)
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO 0 376 1.598
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA 6 372 458
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 0 5 12
COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 0 74 234
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 0 28 37
COBROS INOPORTUNOS 0 5 20
COBROS POR PROMEDIO 0 207 730
DATOS GENERALES INCORRECTOS 3 107 82
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 0 4 18
ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA 189 18.294 | 13.663
QUEJA ESTRATO INCORRECTO 0 5 5
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 0 7 21
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION 0 0 4
FACTURADO
SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO PERO ESTE NO ES APLICADO 48 3009 | 2.816
POR LA EMPRESA EN LA FACTURACION ' '
TARIFA INCORRECTA 0 387 1.213
PRESTACION 828 15.486 | 17.042
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 214 8 0
NEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO ESPECIAL 59 115 122
NO ATENCION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 6 0 0
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 233 11.951 | 13.334
TERMINACION DEL CONTRATO 0 0 7
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O
PRESTACION DEL SERVICIO 316 3412 | 3.579
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL, 4505 | 5109 | 6.369
RECLAMACION OTROS)
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO 7.491 | 68.926 | 88.795
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA 2 210 196
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TIPO DE TRAMITE DETALLE 2021 | 2022 | 2023
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 1.010 | 769 844
COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 195 | 11.458 | 16.541
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 7.976 | 15.440 | 13.985
COBROS INOPORTUNOS 1154 | 344 | 434
COBROS POR PROMEDIO 1.128 | 43.603 | 56.973
DATOS GENERALES INCORRECTOS 161 91 94
DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTA A PUERTA 0 10 7
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 7511 | 1.437 | 1.802
ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA 0 88 253
ESTRATO INCORRECTO 1799 | 3.761 | 4.262
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 378 622 741
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION | oo - o73
FACTURADO
MULTIUSUARIO DEL SERVICIO DE ASEO 6.930 | 158 96
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 129 574 | 852
SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO PERO ESTE NO ES APLICADO
POR LA EMPRESA EN LA FACTURACION 631 | 11.321 | 10.831
TARIFA INCORRECTA 17.820 | 33.990 | 46.051
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 99 | 8599 | 12.212
TERMINACION DEL CONTRATO 533 | 2.151 | 3.070
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O 0 " 102
PRESTACION DEL SERVICIO
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL,
oTROS) 43 20 63
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO 22 150 | 439
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 0 10 20
COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 0 110 75
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 196 0 0
COBROS INOPORTUNOS 0 0 10
COBROS POR PROMEDIO 7 205 567
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 24 3 7
RECURSO DE | ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA 0 3 0
REPOSICION | INCONFORMIDAD CON EL AFORO 1 0 0
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION |, 0 0
FACTURADO
MULTIUSUARIO DEL SERVICIO DE ASEO 51 0 0
SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO PERO ESTE NO ES APLICADO o 13 By
POR LA EMPRESA EN LA FACTURACION
TARIFA INCORRECTA 65 76 136
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 0 8 14
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O 0 X 0
PRESTACION DEL SERVICIO
g_l}g%ES;DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL, L2 | 600 | Losa
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO 1395 | 6.653 | 10.310
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA 0 1 7
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 590 86 137
COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 9 1.049 | 2.013
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 1.079 | 3.116 | 4.097
I.f;gggg%ﬁ% COBROS INOPORTUNOS 527 10 70
SUBS ARG OE | COBROS POR PROMEDIO 194 | 6580 | 11.421
APELAGION | DATOS GENERALES INCORRECTOS 0 4 7
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 575 61 86
ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA 0 31 42
ESTRATO INCORRECTO 128 217 653
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 103 109 134
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION |, o o
FACTURADO
MULTIUSUARIO DEL SERVICIO DE ASEO 1242 | 23 0

VI-F-004 V.2

Pagina 39 de 175




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
E . . ‘e
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superserv-|C|os
Si intendencia de Servici
VIDA DETALLADA O oo
CONCRETA
TIPO DE TRAMITE DETALLE 2021 | 2022 | 2023
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 86 136 260
SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO PERO ESTE NO ES APLICADO c 43 c4
POR LA EMPRESA EN LA FACTURACION
TARIFA INCORRECTA 2.322 | 2.827 | 5.196
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 2 22 50
TERMINACION DEL CONTRATO 22 0 0
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O 10 10 -
PRESTACION DEL SERVICIO
TOTAL 71.655 | 308.376 | 378.374

Fuente: http://bi.superservicios.gov.co/o3web/viewdesktop.jsp?cmnd=open&source=SUI_RECLAMACIONES

Una vez verificada y contrastada la informacién de PQR entregada en visita y la reportada en SUI — O3,
ésta no es concordante para los periodos 2021, 2022 y 2023. Por tanto, el prestador presuntamente
estaria incumpliendo el reporte de informacion en los términos de calidad y condiciones establecidas en
las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017,
SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, lo
cual supone la imposicién de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencion
al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.5. ASPECTOS TARIFARIOS
5.5.1. Metodologia CRA aplicada

Respecto del componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local es la junta directiva
de la SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.,
guien se encuentra aplicando la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 720 de 2015, “Por la cual se
establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la
metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras
disposiciones”. Esta fue compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021 y entré en vigencia el 1 de abril
del 2016.

El prestador cuenta con el soporte del respectivo estudio de costos y tarifas del servicio de aseo reportado
en Sul en el formato 4, Soporte Estudio de
costos_NUAP_1577308001 ATLANTICO_BARRANQUILLA, elaborado con costos actualizados para
dar inicio de la aplicacion de la metodologia tarifaria en abril de 2016 establecida en la Resolucion CRA
720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021.

En tal sentido, en el documento certificado en SUI se evidencia que las tarifas del servicio publico de aseo
en el APS de la Ciudad de Barranquilla, fueron calculadas por el prestador, dando aplicacion a la norma
gue incluye el desarrollo de precios techo eficientes asociados a siete componentes del servicio: i) Costo
de comercializacion por factura cobrada — CCS; ii) Costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas —
CBL; iii) Costo de recoleccion y transporte — CRT; iv) Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor -CLUS, v)
Costo de disposicién final — CDF, vi) Costo de tratamiento de lixiviados -CTL y vii) Valor base de
remuneracion de aprovechamiento - VBA.

De igual forma, verificado el reporte en SUI con relaciéon al formato 21. Encuesta de Aplicacion
Tarifaria_ NUAP_1577308001, para el APS de la ciudad de Barranquilla, se observa que realizaron
cargue, clasificando la aplicacion de tarifas como aplicacién a la metodologia tarifaria establecida en la
Resolucion CRA 720 de 2015.
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Asi mismo se cuenta con reporte en SUI del formato 1. Registro de &reas de prestacion del servicio
municipios mayores a 5.000 suscriptores con fecha de metodologia tarifaria abril del afio 2016
derivando de ello la obligacién de realizar el reporte en SUI de todos los formularios y/o formatos
relacionados como aplicacion del marco tarifario correspondiente.

5.5.2. Acto de aprobacion de Tarifas

De acuerdo con el reporte en SUI, el prestador carg6 lo correspondiente al acto de aprobacién de tarifas
a través del formato 5. Acto de Aprobacion de Tarifas de
Aseo NUAP_ 1577308001 _ATLANTICO_BARRANQUILLA, en el cual se hace referencia a los costos y
tarifas a precios de abril de 2016 que fueron adoptados mediante acta No.245 de diciembre de 2015,
resultantes de la aplicacion de la Resolucién 720 de 2015, con base en el estudio de costos y tarifas de
aseo que fue elaborado e implementado.

5.5.3. Publicacién de Tarifas

Respecto de la socializacion con los usuarios de las tarifas aplicadas con base en la Resolucion CRA 720
de 2015, se evidencié que el prestador hace gestiones como como la realizacion de audiencia con los
vocales de control de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y
las autoridades municipales, para explicar la determinacion de las nuevas tarifas, en un lapso maximo de
(15) quince dias calendario a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus
veces.

Adicional a lo anterior, se pudo constatar que en el portal web de Ila empresa
https://www.aaa.com.co/tarifas/ se encuentran publicadas las tarifas del servicio publico de aseo, con
actualizacién a septiembre de 2023, desagregadas por estratos y usos, como se muestra a continuacion:

Imagen 19. Tarifas Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE BARRANQUILLA - TRIPLE A S.A. E.S.P.
DISTRITO DE BARRANQUILLA
La Sodiedad de Acueducio, AESP, el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, informa las tarifas del servicio Ia aplicacion 720 de 2015. Las tarifas
ad: i Ia liquidacion mensual del componente CLUS ejecutade en julio de 2023.
SEPTIEMBRE DE 2023
T -
cLASEDE USO Comeriumatn | Unsimatns | ST | oy | e | Ot |y [T | vy e ’ Tata | Teege
i Sisusc-mes $isusc-mes Sisusc-mes STon $iTon $Ton (Ton $/Ton $Ton % Ton/susc-mes Tonisusc-mes usc-mes. $/susc-mes
Residencial Estrato 1 932.87 225.14 7.379.64 43.952.37 39.557.13 14.135.05 | 3.433.60 676.89 58.087.41 -63% 8 - 15.131.82 14,759.74
Residencial Esfrato 2 151276 365.09 11,966 98 7M.274.11 64,146.70 22,92170 | 5568.00 1,087 65 94,195.81 =40% 0.09 0.01 25,240.01 24,587.04
Residencial Esfrato 3 2,143.08 517.21 16.953.22 100.971.65 90.874.49 3247241 7.888.00 1.555.01 133.444.06 =15% 0.10 001 36,324.91 35.359.71
Residencial Esfrato 4 252127 608.48 19,944 96 118,790.18 106,911.16 38,202.83 | 9,280.00 1,820.42 156,993 .01 0% (R} 0.01 44,406.46 43,152.82
Residencial Esfrato 5 5.042 54 1.216.96 39.889.92 237.580.36 213.822.32 76.405.66 | 18.580.00 | 3.658.84 313.986.02 100% 013 0.01 96.166.48 93.139.57
ial Estrato 6 5,546.79 1,338.66 4387891 261,338.40 235,204.56 84,04623 | 20416.00 | 4,02472 345,384 62 120% 0.16 0.01 116,078.12 112,021.02
Pequenos Productores i Sisusc-mes $/susc-mes $/susc-mes. S/Ton $/Ton $Ton SiTon $/Ton $Ton % Ton/susc-mes Ton/susc-mes Sisusc-mes. $/susc-mes.
Comercial Sin Categoria 5,042.54 1,216.96 39,689.92 237,580.36 213822.32 76,405.66 | 18,560.00 | 3,658.84 313,986.02 100% 025 ooT1 136,945.34 131,036.78
Comercial Catenoria B 504254 1.216.96 39,889.92 237,580.36 21382232 76.40566 | 18,560.00 | 3,658.84 313,986.02 100% 013 0.01 96,166.48 93,139.57
Comercial Categoria C 5,042.54 1,216.96 39,880.92 237,580.36 213,822.32 76,405.66 | 18,560.00 | 3,658.84 313,986.02 100% 0.20 001 120,633.80 115,877.89
Comercial Categoria D 5.042.54 1.216.96 39.889.92 237.580.36 213.822.32 76.405.66 | 18.560.00 | 3.658.84 313.986.02 100% 0.22 0.01 128,789.57 123,457.34
Pequefios Industriales Sisusc-mes Slsusc-mes Sisusc-mes. /Ton $iTon $Ton $iTon $Ton $/Ton % Tonisusc-mes Sisusc-mes. usc-mes.
Industrial Sin Categoria 5.042.54 1.216.96 39,889.92 237,580.36 213.822.32 76.405.66 | 18.580.00 | 3.658.84 313.986.02 100% 0.25 oot 136,945.34 131,036.78
Industrial Categoria B 504254 1,216.96 39,880.92 237,580.36 213,822.32 7640566 | 18,560.00 | 3,658.84 313,986.02 100% 013 0.01 96,166.48 93,139.57
Industrial Cateqoria C 504254 1.216.96 39.889.92 237.580.38 213.822.32 76.40566 | 18.580.00 | 3.658.84 313.986.02 100% 020 001 120,633.80 115,877.89
Industrial Categoria D 5,042 54 1,216.96 39,889.92 237,580.36 21382232 7640566 | 18,560.00 | 3,658.84 313,986.02 100% 022 0.01 128,789.57 123,457.34
Pequefios Productores Oficiales | Especiales Sisuscames | Slsusc-mes | $isuscmes $Ton $Ton $Ton $iTon $Ton $Ton % Tonfsusc-mes Tonlsusc-mes Sisusc-mes | $lsusc-mes.
Oficial / Especial Sin Cateqoria 252127 608.48 19,944 96 118.790.18 106.911.16 38.202.83 | 9,280.00 1,82042 156,993 01 0% 025 0.07 68,472.67 65,518.39
Oficial / Especial Categoria B 2521.27 608.48 19,944.96 118,790.18 106,911.16 38,202.83 | 9,280.00 1,829.42 156,993.01 0% 0.13 001 48,083.24 46,569.78
Oficial / Especial Cateqoria C 2521.27 608.48 19.944.96 118.790.18 106.911.16 38.202.83 | 9.280.00 1.829.42 156.993.01 0% 0.20 001 60,316.90 57.938.95
Oficial / Especial Categoria D 2521.27 608.48 19,944 96 118,790.18 106,911.16 38.202.83 | 9.280.00 1,829 42 156,993 01 0% 022 0.01 64,394.79 61,728.67
Inmuebles Sisusc-mes $/susc-mes Slsusc-mes. §Ton $Ton $Ton SiTon $Ton $Ton k3 Ton/susc-mes Ton/susc-mes Sisusc-mes. $/susc-mes.
Estrato 1 93287 22514 737964 4395237 39,557.13 14,13505 | 343360 676.89 58,087 .41 -63% o0.01 0.00 9371.72 9,345.75
Residencial Esfrato 2 1512.76 365.09 11.968.98 71.274.11 64.146.70 2292170 | 5.568.00 1.097.65 94.195.81 -40% 0.01 0.00 16.197.39 15.155.26
Residencial Estrato 3 2,143.08 51721 16,953.22 100,971.65 90,874.49 32.472.41 7,888.00 1,555.01 133,444 .06 =15% 0.01 0.00 21,529.64 21,469.96
Residencial Esfrato 4 252127 608.48 19,944 96 118,790.18 106.911.16 38.202.83 | 9,280.00 1,82042 156,993 01 0% o001 0.00 25,328.98 25,258.77
Residencial Estrato 5 5,042.54 1,216.96 39,880.92 237,580.36 213,822.32 76,405.66 | 18,560.00 | 3,658.84 313,986.02 100% 0.01 0.00 50,657.96 50,517.54
Residencial Estrato 6 5,546.79 1.338.66 4387891 261,338.40 235,204.56 8404623 | 2041600 | 402472 345,384 62 120% 001 0.00 65,723.76 55.569.30
Comercial 5,042.54 1,216.96 39,889.92 237,580.36 213,822.32 7640566 | 18,580.00 | 3,658.84 313,986.02 100% 001 0.00 50,657.96 50,517.54
Industrial 5.042.54 1.216.96 39,880.92 237,580.36 213.822.32 76.405.66 | 18.560.00 | 3.658.84 313.986.02 100% 0.01 0.00 50,657.96 50,517.54
Oficial / Especial 2521.27 608.48 19,944 96 118,790.18 106,911.16 38.202.83 | 9.280.00 1,829.42 156,993 01 0% 0.01 .00 25,328.98 25,258.77
. suride Tomt | Recotsaeny |Roc2LYTomeD ospasicitn Atcotio Ao Tantcona | TomCosts
CLASEDE USO comwammcin |unpeaenn | Jll | curie | pem | StPmess | war | BEES | T spvcuicrans | Apoetcnamiuess | i | Veante-m
it Resolucion 233-2002 Sisusc-mes $lsusc-mes S/susc-mes. $/susc-mes $Ton $Ton $iTon $Ton §Ton §/Ton % Ton/susc-mes Tonisusc-mes $Ton $Ton
Residencial Estrato 1 93287 22514 737964 8,537.64 4395237 3955713 | 343360 | 14,135.05 676.89 58,087.41 -63% 0.01 0.01 62,197.90 57,802.66
Residencial Esfrato 2 151276 365.09 11,966.98 13,844.83 7127411 64.146.70 | 5568.00 | 22.921.70 1,097.65 94,195.81 -40% 0.01 0.01 100,861.46 93,734.05
Residencial Estrato 3 2,143.08 517.21 16,953.22 19,613.50 100,971.65 90,874.49 | 7,888.00 | 3247241 1,585.01 133,444.06 =15% 0.01 0.01 142,887.07 132,789.90
Residencial Estrato 4 252127 608.48 19,944 96 23,074.71 118,790.18 | 106,911.16 | 9,280.00 | 3820283 1,820.42 156,993.01 0% 0.01 0.01 168,102.43 156,223.41
Residencial Esfrato 5 5,042.54 1,216.96 39,880.92 46,149.42 237,580.36 | 213,822.32 | 18,560.00 | 76,405.66 3,658.84 313,986.02 100% 0.01 0.01 336,204.86 312,446.82
Residencial Estrato 6 5.546.79 1.338.66 43.878.91 50,764.36 261.338.40 | 235.204.56 | 20.416.00 | 84.046.23 4.024.72 345,384.62 120% 0.01 0.01 369,825.35 343,691.51
Comercial 5,042 54 1,216.96 39,880.92 46,149.42 237,580.36 | 213,822.32 | 18,580.00 | 76,405.66 3,858.84 313,986.02 100% 0.01 001 336,204.86 312,446.82
Industrial 5.042.54 1.216.96 39,880.92 46,149.42 237.580.36 | 213.822.32 | 18.560.00 | 76.405.66 3.658.84 313,986.02 100% 0.01 0.01 336,204.86 312,446.82
Oficial / Especial 252127 608.48 19,944 96 23,074.71 118,790.18 | 106,911.16 | 9,280.00 | 3820283 1,829.42 156,993.01 0% 0.01 0.01 168,102.43 156,223.41
Pequefios Aforads Sisusc-mes $isusc-mes uSC-mes. Sisusc-mes on_ on_ Ton on_ on $/Ton % T Te __S/Ton
Comercial 504254 1.216.96 39,889 92 46,149.42 237.,580.36 21382232 | 18,560.00 | 76.405.66 3,658.84 313,986.02 100% 0.01 0.01 336,204.86 312,446.82
Industrial 504254 1,216.96 39,889.92 46,149.42 237,580.36 | 213,822.32 | 18,560.00 | 76,405.66 3,658.84 313,986.02 100% 0.01 001 336,204.86 312,446.82
Oficial / Especial 2521.27 608.48 19.944.96 23.074.71 118.790.18 | 106.911.16 | 9.280.00 | 38.202.83 1.829.42 156.993.01 0% 0.01 0.01 168.102.43 156.223.41
Grandes Sisusc-mes usc-mes | Sisusc-mes Sisusc-mes $iTon $Ton Ton $Ton $Ton on % Ton/susc-mes. ron $Ton
Comercial 4.034.03 873.57 31.911.94 36.919.54 190.064.29 | 171.057.86 | 14.848.00 [ 61.124.53 2.827.07 251.188.82 60% 0.0061 0.0148 268,963.89 249,957.46
Industrial 403403 973.57 3191194 36,919.54 190,064.29 | 171,057.86 | 14,848.00 | 61,12453 292707 251,188.82 60% 0.0061 0.0148 268,963.89 249,957.46
Oficial / Especial 2521.27 608.48 19.944 96 23.074.71 118.790.18 [ 106.911.16 | 9.280.00 | 38.202.83 1.829.42 156.993.01 0% 0.0061 0.0148 168.102.43 156.223.41

Fuente: https://www.aaa.com.co/wp-content/uploads/tarifa/tarifas-bg-01-23.pdf

Con lo anterior, frente a la publicaciéon de costos vy tarifas, se da cumplimiento al respectivo cargue en
SUIl, asi como se logra constatar la existencia de documentos en el sitio web de la empresa
https://www.aaa.com.co/tarifas/, en el cual se encuentran publicadas las tarifas aplicadas del servicio de
aseo en cada semestre para cada estrato antes y después de subsidios.

En consecuencia, el prestador se encuentra dando cumplimiento a lo definido en el articulo 3 de la
Resolucion CRA 403 de 2006, en modificacion del articulo 5.1.2.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001,
gue establece:

“En los meses de enero y julio de cada afo, la entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios,
utilizando medios escritos de amplia circulaciéon local o en las facturas del cobro de los servicios,
los costos unitarios antes de aplicar el parametro de medicion que se utilizaran para el semestre
respectivo; asi mismo, informara los niveles de subsidios y contribucién solidaria vigente. Para
estos efectos, la persona prestadora podra aproximar los costos unitarios a dos decimales”.

5.5.4. Tarifas Aplicadas

Una vez verificado el reporte en SUI, el prestador presenta cargue hasta el mes de julio de 2023 del
formato 22. Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1577308001, lo que permitié verificar hasta ese
periodo, las tarifas aplicadas como resultado de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA
720 de 2015.

A continuacion, se muestra la evolucion de los componentes de la tarifa del servicio publico de aseo para
un suscriptor de referencia de estrato 4, con cortes a diciembre de 2021, diciembre 2022 y julio de 2023:
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Grafico 10. Evolucién de los componentes de la Tarifa del Servicio de Aseo _ Estrato 4

Evolucion Tarifas en Barranquilla_Estrato 4

v A 25277
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Fuente: SUI
Tabla 29. Evolucion de los componentes de la Tarifa del Servicio de Aseo — Estrato 4
Afo Periodo TC TLU TBL TRT TDF TTL TA Tarifa Final
2021 | DICIEMBRE | $2.054 $360 | $15.903 | $11.486 | $4.662 $ 180 $2.046 $ 36.690
2022 | DICIEMBRE | $2.328 $396 | $17.091 | $11.989 | $4.719 $185 $1.735 $ 38.446
2023 JuLIlo $2.521 $588 | $20.253 | $12.980 | $5.277 $ 215 $2.225 $ 44.054
Fuente — SUI

Tabla 30. Tarifas Finales Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. Uso

residencial y no residencial — SUI

TIPO DE SUSCRIPTOR 2020-12 2021-12 2022-10

ESTRATO 1 $12.373 $12.985 $14.944

ESTRATO 2 $20.714 $21.727 $ 24.967

ESTRATO 3 $29.871 $31.322 $ 35.963

RESIDENCIAL ESTRATO 4 $ 36.690 $ 38.446 $ 44.054

ESTRATO 5 $80.191 $83.913 $ 95.786

ESTRATO 6 $ 97.745 $102.134 $116.113

COMERCIAL PP COMERCIAL $117.960 $ 122.850 $ 138.363

INDUSTRIAL PP INDUSTRIAL $ 94.368 $ 122.850 $ 138.363

OFICIAL PP OFICIAL $ 58.980 $61.425 $69.182
Fuente: SUI

Las tarifas han presentado variacién, toda vez que han aumentado desde la entrada en vigencia de la
Resolucion CRA 720 de 2015, hecho que se puede explicar en parte por la actualizacién que se da ante
el incremento del indice de Precios al Consumidor y que adicionalmente se explica por el incremento en
la tarifa para las actividades de Limpieza Urbana TLU debido al crecimiento del area de corte de césped
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y para la actividad de Barrido y Limpieza — TBL, por el aumento en la longitud de barrido — LBL, como se
muestra a continuacion:

Gréfico 11. Tarifa TLU vs m2 de corte de césped

Tarifa de Limpieza Urbana vs m2 de corte de cesped
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Fuente: SUI - https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/c0b50ffc-84f4-4f3e-8ff8-43486c24b58a

Grafico 12. Tarifa de Barrido vs Longitud de vias Barridas - LBL

Tarifa de Barrido vs Longitud de vias Barridas - LBL
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Fuente: SUI - https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/cOb50ffc-84f4-4f3e-8ff8-43486¢c24b58a

Como se observa en los anteriores graficos, ademas de que se evidencia un incremento en el area de
corte de césped (m?) y la longitud (kilbmetros lineales) de vias barridas, para el célculo de los
componentes de costo de limpieza urbana CLUS y costo de barrido CBLS se aplica la actualizacién en
enero de cada vigencia de lo cual se toma como base el porcentaje de incremento del SMMLV que para
enero de 2022 se aument6é en 10% y en enero de 2023 el 16%, de tal forma que los incrementos del
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salario minimo impactan estos costos, resultando de ello que a enero de 2023 las tarifas de barrido TBL
y limpieza urbana TLU muestren un aumento del 22,1% y 32,3% respectivamente, comparado con las
mismas tarifas de enero de 2021.

Con las verificaciones realizadas a los reportes del SUI, se evidencié que las cifras de CLUS y CBLS
reportadas en el formato de dominio publico “23. Costos de limpieza urbana, barrido y limpieza de
vias y é&reas publicas - Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017”, presentan diferencias
respecto del formato “22. Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1577308001”, para el periodo
comprendido entre diciembre de 2017 y marzo de 2020, periodo que si bien, no estd comprendido en la
presente evaluacion, resulta pertinente solicitar al prestador adelante las gestiones de verificacion que
correspondan, con el fin de establecer posibles errores de calculo y/o de reporte en SUI.

Adicionalmente, se verificd el PGIRS “PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PGIRS
2021 - 2032” de donde se establecidé que la linea base definida en dicho documento con relacién al area
susceptible de corte de césped es de 1.096.166,85 m?, este valor difiere de lo reportado por el prestador
en SUI para el periodo evaluado. De esto es preciso advertir que se debe dar cumplimiento a lo que define
el marco tarifario vigente en la Resolucion CRA 943 de 2021 (paragrafo 1 del articulo 5.3.2.2.3.1. Costo
de limpieza urbana por suscriptor (CLUS) que establece que “Los arboles a intervenir (unidades), las
areas verdes objeto de corte (m2), las areas publicas objeto de lavado (m2), las playas objeto de limpieza
(km) y las cestas a instalar (unidades), corresponderan a las definidas en el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo, con base en lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS)".

De acuerdo con las disposiciones del articulo 5.3.2.2.3.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021 y la Circular
CRA 001 de 2017, los PGIRS definen las condiciones minimas para que las personas prestadoras
desarrollen las actividades contempladas dentro del componente CLUS. No obstante, si en los PGIRS
municipales no se incorporan dichas condiciones basicas, las empresas prestadoras no podran ejecutar
estas actividades, razén por la cual no podran ser cobradas via tarifas a los suscriptores, y sera entonces
el ente territorial como garante de la prestacion el encargado de desarrollarlas.

De lo anterior, al tener reporte en SUI de cifras de metros cuadrados de corte de césped diferentes al
establecido en el PGIRS, es preciso que el prestador informe si cuenta con un documento de actualizacién
del PGIRS y su respectivo acto administrativo para el desarrollo de las actividades que actualmente esta
ejecutando.

Al respecto, nos permitimos recordar que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico-CRA, mediante Resolucion CRA 943 de 2021 definié la metodologia tarifaria que establece los
procedimientos, parametros y férmulas para las diferentes estimaciones de los costos y tarifas de cada
prestador del municipio que esta obligado a desarrollar con base en el PGIRS y la estructuraciéon del
Programa Para la Prestacion del Servicio (PPSA).

Es importante tener en cuenta que el PGIRS, es un documento responsabilidad del ente territorial y que
debe ser base para la estructuracion del Programa de Prestacién del Servicio de Aseo PPSAy a su vez
ser el que contenga las variables y parametros para que el prestador realice los diferentes calculos y
estimaciones con relacion a los costos de este componente.

Por otra parte, verificado el reporte del formato “22. Suscriptores y Tarifa
Aplicada_NUAP_1577308001” para el periodo evaluado, se evidenciaron valores atipicos (Resaltados
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en amarillo), en las tarifas por estratos, en los meses comprendidos entre junio y septiembre de 2022
Como se muestra a continuacion:

Tabla 31. Evolucion de la Tarifa del Servicio de Aseo de la vigencia 2022
Meses Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Industrial Comercial Oficial

ene-22 $12.399 $20.760 $29.931 $36.761 $80.327 $97.901 $118.117 $118.117 $59.059
feb-22 $13.183 $22.052 $31.778 $38.984 $ 84.995 $103.345 $124.014 $124.014 $62.007
mar-22 $12.896 $21.570 $31.083 $38.123 $83.128 $101.038 $121.165 $121.165 $60.583

abr-22 $13.023 $21.779 $31.383 $38.487 $83.903 $101.956 $122.200 $122.200 $61.100
may-22 $12.859 $ 21.505 $30.988 $ 38.001 $82.838 $ 100.655 $120.622 $120.622 $60.311
jun-22 $13.081 $42.462 $31.546 $75.232 $84.481 $102.779 $123.519 $123.519 $61.759
jul-22 $ 25.587 $42.850 $61.791 $ 75.908 $85.272 $103.715 $124.570 $124.570 $62.285

ago-22 $ 25.583 $42.843 $61.782 $ 75.897 $85.261 $103.702 $ 124.559 $244.611 $62.280
sep-22 $24.470 $40.982 $59.118 $72.669 $159.118 $99.599 $119.859 $220.003 $59.929

oct-22 $12.831 $21.477 $30.968 $38.028 $83.075 | $101.209 | $121.999 | $121.999 | $60.999

nov-22 $12.908 $21.601 $31.144 $38.236 $83.490 | $101.666 | $122.414 | $122.414 | $61.207

dic-22 $12.985 $21.727 $31.322 $ 38.446 $83.913 | $102.134 | $122.850 | $122.850 | $61.425
Fuente: SUI

Por lo tanto, con el fin de descartar posibles errores de reporte o errores de célculo de las cifras,
generando asi posibles cobros no autorizados al superar los topes del marco regulatorio en el area de
prestacion atendida por la empresa, debe verificar si los valores identificados resaltados en amarillo
obedecen a deficiencias en el reporte de informacién en el SUI, de ser asi debera informar a este
Despacho e iniciar el tramite de reversién conforme con la Resolucion SSPD 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017, en caso contrario solicitamos el envio de las justificaciones que soportan estas cifras.

5.1.1. Toneladas Generadas x Suscriptor

Con relacion a la producciéon de residuos generados por suscriptor de acuerdo a lo definido en la
Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021, se muestran los siguientes
conceptos a tener en cuenta en el gréfico 13:

h’(...)
CAPITULO 3 De las Tarifas y la Produccién de Residuos Facturados Articulo 5.3.2.3.1. (...)
Donde:

TRBL™ Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2 de la
presente resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRLU Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2 de la presente
resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRRA: Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor definidas en el articulo
5.3.2.3.2 de la presente resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRA": Toneladas Efectivamente Aprovechadas no aforadas por suscriptor definidas en el articulo
5.3.2.3.2 de la presente resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRNAu,z : Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor u en el APS z, de la persona
prestadora, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3.2.3.3 de la presente resolucion
(toneladas/suscriptor-mes).
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Se tiene el siguiente reporte en SUI formato 22. Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1577308001
tomando como muestra el estrato 4:
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Tabla 32. Toneladas Generadas x Suscriptor Estrato 4

Aio Periodo | TRNAU-Z TRBL TLU TRRA TRA TOTAL
ENERO 0,1057 0,0049 0,0001 0,0001 | 0,0166 0,1274
FEBRERO 0,1057 0,0049 0,0001 0,0001 | 0,0170 0,1278
MARZO 0,1155 0,0054 0,0001 0,0002 | 0,0186 0,1399
ABRIL 0,1155 0,0054 0,0001 0,0002 | 0,0188 0,1401
MAYO 0,1155 0,0054 0,0001 0,0002 0,0191 0,1404

2021 JUNIO 0,1155 0,0054 0,0001 0,0002 0,0196 0,1409
JULIO 0,1155 0,0054 0,0001 0,0002 0,0201 0,1414
AGOSTO 0,1155 0,0054 0,0001 0,0002 0,0200 0,1413
SEPTIEMBRE 0,1110 0,0057 0,0002 0,0002 | 0,0164 0,1335
OCTUBRE 0,1110 0,0057 0,0002 0,0002 | 0,0160 0,1331
NOVIEMBRE 0,1110 0,0057 0,0002 0,0002 | 0,0155 0,1326
DICIEMBRE 0,1110 0,0057 0,0002 0,0002 | 0,0157 0,1328
ENERO 0,1110 0,0057 0,0002 0,0002 | 0,0158 0,1329
FEBRERO 0,1110 0,0057 0,0002 0,0002 | 0,0153 0,1324
MARZO 0,1083 0,0060 0,0002 0,0002 | 0,0092 0,1239
ABRIL 0,1083 0,0060 0,0002 0,0002 0,0101 0,1248
MAYO 0,1083 0,0060 0,0002 0,0002 0,0109 0,1256

2022 JUNIO 0,1083 0,0060 0,0002 0,0002 0,0118 0,1265
JULIO 0,1083 0,0060 0,0002 0,0002 0,0127 0,1274
AGOSTO 0,1083 0,0060 0,0002 0,0002 | 0,0127 0,1274
SEPTIEMBRE 0,1050 0,0057 0,0002 0,0003 | 0,0089 0,1201
OCTUBRE 0,1050 0,0057 0,0002 0,0003 | 0,0097 0,1209
NOVIEMBRE 0,1050 0,0057 0,0002 0,0003 | 0,0111 0,1223
DICIEMBRE 0,1050 0,0057 0,0002 0,0003 | 0,0122 0,1234
ENERO 0,1050 0,0057 0,0002 0,0003 | 0,0128 0,1240
FEBRERO 0,1050 0,0057 0,0002 0,0003 0,0137 0,1249
MARZO 0,1067 0,0057 0,0002 0,0003 0,0147 0,1276

2023 |ABRIL 0,1067 0,0057 0,0002 0,0003 0,0147 0,1276
MAYO 0,1067 0,0057 0,0002 0,0003 0,0146 0,1275
JUNIO 0,1067 0,0057 0,0002 0,0003 | 0,0146 0,1275
JULIO 0,1067 0,0057 0,0002 0,0003 | 0,0146 0,1275

Fuente: SUI

Como se observa en el grafico anterior, para el periodo objeto de esta evaluacién, en cuanto a la
produccion de residuos por suscriptor y tomando como muestra el estrato 4, se evidencia una leve
disminucion en las toneladas totales, situacién que se explica en el incremento en las Toneladas
Efectivamente Aprovechadas no aforadas por suscriptor (TRA). Tal situacion ocurre para todos los
estratos en los mismos periodos.

Con las consideraciones antes descritas, se tiene que la SOCIEDAD DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. — ID 82 presenta para todo el periodo
evaluado presuntas inconsistencias de reporte en SUI inclusive desde la vigencia 2017 y falta de reporte
para los meses de agosto y septiembre de 2023, para ambas situaciones en los formatos “23. Costos de
limpiezaurbana, barrido y limpieza de vias y areas publicas - Resolucién SSPD N° 20174000237705
de 2017”y “22. Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1577308001".

Al respecto, es preciso sefalar que la Superintendencia dispuso obligaciones que le asisten al prestador
respecto del reporte de informacion al SUI, Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre
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de 2017, modificada por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero de 20182,
20184000056215 del 10 de mayo de 2018° y Resolucién SSPD No. 20201000034455 del 27 de agosto
de 20204, de lo cual la Superintendencia dispuso los formatos y formularios que la empresa debe reportar
en el mencionado sistema.

Se recuerda que la informacion una vez reportada al Sistema Unico de Informacion - SUI se considera
oficial para todos los fines previstos en la Ley y es responsabilidad del representante legal de la empresa,
conforme lo establece la Circular SSPD 01 de 2006. De este modo, solo se tendra en cuenta la
informacion cargada en el mencionado sistema, que debe cumplir con las caracteristicas de calidad,
exactitud e integridad que supone debe contener.

Es asi que, la empresa debe dar cumplimiento al cargue de toda la informacién en el SUI, conforme a lo
establecido en el cronograma de cargue de las resoluciones arriba mencionadas que determinan fechas
limite de cargue, motivo por el cual son de obligatorio cumplimiento y no son prorrogables, por lo que los
aplicativos de reporte se mantendran disponibles sin perjuicio de las acciones de control que pueda
adelantar la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Con relaciéon a las inconsistencias identificadas, si éstas obedecen a deficiencias en el reporte de
informacion en el SUI, debera inmediatamente informar a la SSPD y/o iniciar el tramite de reversion
conforme con la Resolucion SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

5.6 ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

5.6.1 Area de prestacion del servicio (APS)

El siguiente cuadro, extraido del Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), relaciona las
actividades del servicio publico de aseo prestadas por la empresa TRIPLE AAA.

Tabla 33. Actividades realizadas en el rea de prestacion de Barranquilla por TRIPLE AAA
Localidad,
Actividad del Servicio Departamento | Municipio comuna o
similares

Metropolitana,
Norte Centro
Histérico,

Riomar, Sur
Occidente 'y
Sur Oriente.

Recoleccién y transporte de

. Atlantico Barranquilla
residuos no aprovechables q

Metropolitana,
Norte Centro
Historico,

Riomar, Sur
Occidente vy
Sur Oriente.

Barrido y limpieza de areas

publicas Atlantico Barranquilla

! Por la cual se solicita el reporte de informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI por parte de los prestadores del servicio publico de aseo, se modifica la
Resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resolucién SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se deroga la Resolucién SSPD
20161300013835 del 23 de mayo de 2016.

2 Por la cual se modifica el cronograma de cargue de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

3 Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

4 “Por la cual se modifica el anexo 1 de la Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017 modificada y adicionada por las Resoluciones SSPD
20184000018825, 20184000056215 y 20201000014555, del 27 de febrero y 10 de mayo de 2018, y 19 de mayo de 2020, respectivamente y se dictan otras

disposiciones”
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Localidad,
Actividad del Servicio Departamento | Municipio comuna o
similares

Metropolitana,
Norte Centro
Historico,

Riomar, Sur
Occidente 'y
Sur Oriente.

Metropolitana,
Norte Centro
Histérico,

Riomar, Sur
Occidente 'y
Sur Oriente.

Corte de césped Atlantico Barranquilla

Poda de arboles Atlantico Barranquilla

Metropolitana,
Norte Centro
Historico,

Riomar, Sur
Occidente vy
Sur Oriente.

Metropolitana,
Norte Centro
Historico,

Riomar, Sur
Occidente 'y
Sur Oriente.

Fuente: PPSA del prestador, entregado en visita de abril de 2023

Lavado de areas publicas Atlantico Barranquilla

Aprovechamiento Atlantico Barranquilla

Imagen 20. Plano area de prestacion Triple AAA-Barranquilla

Tte 4 54 ESR AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

o

.

e,
u

5,
"t

Ilustracion 1. Area de Prestacion del Servicio Distrito de Barranquilla.
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Fuente: PPSA del prestador, entregado en visita de abril de 2023
5.6.2 Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

De acuerdo con lo informado en visita, la empresa realiza la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables con los siguientes equipos, operarios y frecuencias:

Tabla 34. Caracteristicas de la actividad

- ‘ NUMERO DE | NUMERO DE | FRECUENCIA / No. Macro y
NUMERO DE VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS SEMANA Microrrutas
Compactadores: 48 méas 14 de reserva*. 129 272 3 veces/ semana 17 macrorrutas

6 veces/ semana

197 microrrutas

Volquetas: 41 mas 11 de reserva*
Ampliroll: 4 més 1 de reserva
Grapple: 1 mas 1 de reserva

7 veces/semana
Cobertura
recoleccién 100%
*Nota: Esta cantidad de vehiculos estan disponibles para reserva y para la prestacién del servicio publico de aseo en los
municipios atendidos por Triple A S.A. E.S.P. Asimismo se aclara que no se tienen en cuenta los vehiculos dados de baja
Fuente: elaboracion SSPD con informacion suministrada en visita

La presentacion de los residuos se hace en las aceras puerta a puerta, en bolsas, canecas y Unidades
de Almacenamiento de Residuos — UAR y cajas de almacenamiento ubicadas en espacio publico y para
grandes usuarios en espacio privados.

El prestador ha suministrado contenedores que son entregados a los usuarios y ubicados en espacios
privados.

Esta actividad se presta bajo la modalidad puerta a puerta con vehiculos compactadores de 25 yardas
cubicas en aquellos sectores donde se permite la movilidad de este vehiculo y para el caso de las zonas
de dificil acceso (callejones, vias peatonales, entre otros), la prestacion se ejecuta de manera manual a
través de operarios dotados con carretillas callejoneras, con las cuales se realiza el ingreso por cada uno
de estos sectores y se realiza la recoleccion de los residuos presentados por los usuarios, para finalmente
llevarlos a los sitios donde se encuentra el vehiculo de recoleccién de residuos y realizar la entrega de
manera directa a la tolva de la compactadora, con el fin de evitar puntos de acumulacién de residuos.

El siguiente registro fotografico suministrado como informacién anexa a la visita, muestra los equipos
utilizados para realizar la atencion de recoleccion de residuos no aprovechables en sectores donde no
ingresa el vehiculo compactador.
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Tabla 35. Registro fotografico equipos complementarios recoleccion y transporte de no aprovechables

Foto No.1. Equipos de apoyo para recoleccion Foto No.2. Operario ingresando a sectores
de residuos donde no es viable ingreso del vehiculo

Fuente: Suministrada por el prestador en visita Fuente: Suministrada por el prestador en visita
Foto No.3. Equipos complementarios para la Foto No.4. Equipos complementarios para la

recoleccion recoleccion

Silianin

20281020422

Fuente: Suministrada por el prestador en visita

istrada por el prestador en visi

Fuente: Sumin ta‘

Para la validacién en campo de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
durante la visita se utilizaron dos mecanismos:

1. Verificacion del despacho de las microrrutas desde la base de operaciones realizada el 25 de abril de
2023.

Se verificd el despacho desde la base de operaciones de la empresa para las microrrutas que prestan la
actividad el dia martes (25 de abril de 2023).

El prestador entregd el registro de 62 micros despachadas correspondientes a: limpieza de arroyos
(servicio especial), limpieza de vias, recoleccidon de barrido, recoleccion domiciliaria, recoleccion de
escombros, recoleccion de grandes productores, recoleccién de podas, recoleccion de puntos criticos,
recoleccion de los rechazos procedentes de aprovechamiento de las cuales se verifican en campo las
gue se relacionan en la siguiente tabla:

VI-F-004 V.2 Pagina 52 de 175



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (] :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt

Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADAO | & jmrmomwsmiios o
CONCRETA
Tabla 36. Registro fotografico despacho microrrutas de recoleccion y transporte de no aprovechables
P gl Microrruta observaciones Registro fotografico
vehiculo 9 9
WPW 861 | GP310-Recoleccion Sin plano. El Foto No.5. Vehiculo WPW 861
Grandes prestador mencion6
Productores gue para este tipo de
rutas se entrega
planilla en la salida de
la base con los
puntos de atencion
diaria.
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 873 | GP320-Recoleccion Con plano.
Grandes Foto No.6.Vehiculo WPW 873
Productores
Fuente: Visita Triple AAA ri 2023
WPW 882 D223-Recoleccion Con plano. Foto No.7.Vehiculo WPW 882
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréfico
vehiculo
WPW 887 D213-Recoleccion Con plano. Foto No.8.Vehiculo WPW 887
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 903 | D215- Recoleccidn Con plano. Foto No.9.Vehiculo WPW 903
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 881 | GP308- Sin plano. El Foto No.10.Vehiculo WPW 881
Recoleccion prestador menciond
Grandes gue para este tipo de
Productores rutas se entrega

planilla en la salida de
la base con los puntos
de atencion diaria.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
WPW 911 | S231 - Recoleccion Con plano. Foto No.11.Vehiculo WPW 911.
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 907 | S208- Recoleccion Con plano. Foto No.12.Vehiculo WPW 907
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 878 GP314- Sin plano. El Foto No.13. Vehiculo WPW 878
Recoleccion prestador menciond
Grandes que para este tipo de
Productores

rutas se entrega
planilla en la salida de
la base con los
puntos de atencion
diaria.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
WPW 879 | S204- Recoleccion Con plano. Foto No.14.Vehiculo WPW 879
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 875 S230-Recoleccion Con plano. Foto No.15.Vehiculo WPW 875
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 900 GP316- Sin plano. El Foto No.16.Vehiculo WPW 900
Recoleccion prestador mencion6
Grandes gue para este tipo de
Productores rutas se entrega
planilla en la salida de
la base con los
puntos de atencion
diaria.
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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Plz’ica Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
WPW 909 GP312 - Con plano. Foto No.17.Vehiculo WPW 909
Recoleccion
Grandes
Productores
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 872 | S205- Recoleccion Con plano. Foto No.18.Vehiculo WPW 872

Domiciliaria

P .

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréafico

vehiculo

WPW 876 | S232 - Recoleccion Con plano. Foto No.19.Vehiculo WPW 876

Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 747 | S202- Recoleccién Con plano. Foto No.20.Vehiculo WPW 747

Domiciliaria

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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. Publicos Domiciliarios SIGME

Pk,ica Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
WPW 869 GP518- Sin plano. El Foto No.21.Vehiculo WPW 869
Recoleccion prestador mencion6
Grandes que para este tipo de
Productores rutas se entrega

planilla en la salida de
la base con los
puntos de atencion

Domiciliaria

diaria. ‘
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 745 | S226- Recoleccion Con plano. Foto No.22.Vehiculo WPW 745
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 880 | S228- Recoleccion Con plano. Foto No. 23. Vehiculo WPW 880
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADAO | & gpemmmcssesenios
CONCRETA
Pk,ica Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 877 | S227 - Recoleccion Con plano. Foto No.24. vehiculo WPW 877
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 870 | D222- Recoleccion Con plano. Foto No.25. Vehiculo WPW 870

Domiciliaria

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (] :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios .
Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADAO | & gmmomescsmis ooy
CONCRETA
Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
WPW 906 | S225- Recoleccion Con plano. Foto No.26. Vehiculo WPW 906
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 746 LVND21000- Sin plano. El Foto No.27. Vehiculo WPW 746
Limpieza de vias prestador menciona

que para este tipo de
rutas se entrega
planilla en la salida de
la base con los
puntos de atencion
diaria.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL,

DETALLADA O
CONCRETA

<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios

. |

SIGME

Placa

Registro fotogréfico

7 Microrruta observaciones
vehiculo
WPW 868 GP518- El operario cuenta Foto No.28. Vehiculo WPW 868
Recoleccion con programacion de
Grandes 4 puntos de
Productores recoleccién remitidos
en celular
22U :
| 220 g
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 922 GP318- Sin plano. El Foto No.29. Vehiculo WPW 922
Recoleccion prestador menciona
Grandes que para este tipo de
Productores rutas se entrega
planilla en la salida de
la base con los
puntos de atencion
diaria.
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 858 | D300- Recoleccion Con plano. Foto No.30. Vehiculo WPW 858
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O (] :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADAO | & gmmomescsmis ooy
CONCRETA
Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
WPW 748 LVSD1100- Sin plano. El Foto No.31.Vehiculo WPW 748
Limpieza de vias prestador mencion6
gue para este tipo de
rutas se entrega
planilla en la salida de
la base con los
puntos de atencion
diaria.
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 749 LVWD1200- El operario presenta Foto No.32. Vehiculo WPW 749
Limpieza de vias planilla con
programacion de 3
puntos de recoleccion
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 901 CD301- Con plano. Foto No.33. Vehiculo WPW 901
Recoleccion
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE

Limpieza de vias

con puntos de
atencion

COLOMBIA VIGILANCIA O )
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios .
Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADAO | & gpemmmcssesenios
CONCRETA
Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréfico
vehiculo
WPW 883 GP322 - Con plano. Foto No.34. Vehiculo WPW 883
Recoleccion
Grandes
Productores
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 867 LVSD1100 - Se entregé planilla Foto No.35. Vehiculo WPW 867

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

WPW 856 ES1- Recoleccion
escombros

Se entregé planilla
con puntos de
atencién

Foto No.36.Vehiculo WPW 856

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (] :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios .
Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADAO | & jmrmomwsmiios o
CONCRETA
Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
WPW 865 LVSD1100- Sin plano. El Foto No.37.Vehiculo WPW 865
Limpieza de vias prestador mencion6
gue para este tipo de
rutas se entrega
planilla en la salida de
la base con los
puntos de atencion
diaria.
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 886 | S229- Recoleccién Con plano. Foto No0.38.Vehiculo WPW 886

Domiciliaria

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (] :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADAO | & gmemcnsscs o
CONCRETA
Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréfico
vehiculo
TZM 775 S201- Recoleccion Con plano. Foto No.39. Vehiculo TZM 775
Domiciliaria - .
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 863 | S224- Recoleccion Con plano. Foto No.40. Vehiculo WPW 863
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 888 GP304- Con plano. Foto No.41. Vehiculo WPW 888
Recoleccion
Grandes
Productores
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADAO | & gpemmmcssesenios
CONCRETA
Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
WPW 917 EN1- Recoleccién Se presento planilla Foto No.42. Vehiculo WPW 917
escombros donde se relacionan
puntos de atencion
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 918 PCS 2000- Se presento planilla Sin registro fotogréafico
Recoleccién puntos
criticos
TDU 876 S233- Recoleccién Con plano. Foto No0.43. Vehiculo TDU 876
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 914 RRBD1301- Se presenta planilla Sin registro fotogréafico
Recoleccion
Rechazo
Aprovechamiento
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INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O (] :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADAO | & gmmomescsmis ooy
CONCRETA
Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
TDU 875 S230- Recoleccion Con plano. Foto No. 44. Vehiculo TDU 875
Domiciliaria TR
N .
Fuente: Vsita Triple AAA abril 2023
WPW 904 GP306- Con plano. Foto No.45.Vehiculo WPW 904
Recoleccion
Grandes
Productores
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
TZM 778 S216- Con plano. Foto No. 46. Vehiculo TZM 778
Recoleccion
Domiciliaria
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios .
VIDA DETALLADA O | & gmsimesnis o\
CONCRETA
Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
WPW 915 ES1- Recoleccion Se presenta planilla Foto No.47.Vehiculo WPW 915
escombros

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

TZM 777 D221 Vehiculo sin logos en Foto No.48. Vehiculo TZM 777
caja compactadora.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ] :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios .
Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADA O | & gmsimesnis o\
CONCRETA
Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
WPW 864 LVSD1100- Se presenta planilla Foto No.49. Vehiculo WPW 864
Limpieza de vias
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023 ]
WPW 920 PS1-Recoleccion Se presenta planilla Foto No. 50. Vehiculo WPW 920
de podas

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios e
Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADAO | & jmrmomwsmiios o
CONCRETA
Plz’ica Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
TZM 774 S206 - Recoleccion Con plano. Foto No. 51. Vehiculo TZM 774
Domiciliaria
uente Visita Triple AAA abril 2023
WPW 862 Vehiculo de reserva Foto No. 52. Vehiculo WPW 862
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 860 Vehiculo de reserva Ver Foto No. 52 (anterior)
WPW 859 Vehiculo de reserva

Foto No.53. Vehiculo WPW 859

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O )
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
Superintendencia de Servici
VIDA DETALLADA O | & gmemnsssoncs o
CONCRETA
Plz’ica Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
Vehiculo de reserva Foto No.54. Vehiculo WPW 908
WPW 908
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 902 Foto No.55. Vehiculo WPW 902
Vehiculo de reserva o
e ———— e v e
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
WPW 874 Vehiculo de reserva Foto No.56. Vehiculo WPW 874

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O o :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios .
VIDA DETALLADAO | & gmemcnsscs o
CONCRETA
Plgca Microrruta observaciones Registro fotogréafico
vehiculo
WPW 884 Vehiculo de reserva Foto No.57. Vehiculo WPW 884

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Una vez verificado el despacho para los turnos diarios, se evidenciaron 7 vehiculos de reserva
identificados con las placas WPW862, WPW860, WPW859, WPW908, WPW902, WPW874, WPW884.

2. Seleccion aleatoria de microrrutas para validacion en ruta realizada el 25 y el 27 de abril de 2023:

Para la verificaciébn en campo se identificé de acuerdo con el plan operativo entregado por la empresa un
total de 97 microrrutas programadas para la frecuencia del dia martes. Se eligieron de manera aleatoria
5 microrrutas para ser validadas en operacion el dia 25 de abril (martes).

Por su parte, para el dia 27 de abril se registraron 97 rutas programadas en frecuencia del dia jueves,
eligiendo 5 de manera aleatoria para ser validadas en campo.

Tabla 37. Micorrutas seleccionadas para validacion en campo los dias 25y 27 de abril de 2023.

Tipo de recoleccidén Macro Micro

Recoleccion domiciliaria /residuos no aprovechables S2 D213
Recoleccion domiciliaria /residuos no aprovechables N4 S201
Recoleccion domiciliaria /residuos no aprovechables SW2 S205
Recoleccion domiciliaria /residuos no aprovechables SW2 S226
Recoleccion domiciliaria /residuos no aprovechables SW2 S229
Recoleccion domiciliaria centro/residuos no cD CD301

aprovechables

Recoleccion domiciliaria /residuos no aprovechables S2 D220
Recoleccion domiciliaria /residuos no aprovechables S3 D302
Recoleccion domiciliaria /residuos no aprovechables SW2 S209
Recoleccion domiciliaria /residuos no aprovechables SW2 S232

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

A continuacion, se describen los hallazgos de la verificacion de la actividad en campo.
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (] :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADAO | & ipimwmgyiesnice gy
CONCRETA

Tabla 38. Verificacion actividad de recoleccion y transporte en operacion

Micro

Vehiculo

Fecha/horay lugar
de verificacién

Observacion

S232

WPW876

25-4-023/ 11:01/
Barrio el Por Fin

Se verificaron las caracteristicas del vehiculo, tanque de
almacenamiento de lixiviados, mecanismos de compactacion,
seguimiento de la microrruta, y operarios.

No se registraron observaciones relacionadas con el cumplimiento
de la actividad.

Foto No.58. Extintor

Ll

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No.59. Vehiculo motorizado compactador

?'\! 5 r 2 n 3
Pe

gy -

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (] :
POTENCIADE LA [ INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios e
VIDA DETALLADAO | & jmrmomwsmiios o
CONCRETA
: . Fecha/horay lugar -
Micro | Vehiculo de verificacién Observacion
Foto. No.60. Caja compactadora
R )X = A% = = S
oA
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
Foto No. 61. Tripulacién y conductor
- o . 2
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
La microrruta verificada cumplié con la programacién entregada en
frecuencia y en horario.
Coincidi6 también en frecuencia y horario con la programacion de
la macrorruta SW2 descrita en el PPSA y el CCU.
S209 | WPW912 | 25-4-2023/ 11:46 / Se verificaron las caracteristicas del vehiculo, tanque de

Lipaya.

almacenamiento de lixiviados, mecanismos de compactacion,
seguimiento de la microrruta, y operarios.

No se registraron observaciones relacionadas con el cumplimiento
de la actividad.

VI-F-004 V.2 Pagina 75 de 175



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADAO | & jmismswscs o\
CONCRETA

Fecha/horay lugar

e ) rvacion
de verificacion Observacio

Micro | Vehiculo

Foto 62. No. Vehiculo motorizado compactador

.

o

s . i 3 i P
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto 63. No. Extintor

19
. f y
. b < “
D ?
o2
>

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & fmidmmesenss oy
CONCRETA

Fecha/horay lugar

o . Observacion
de verificacion

Micro | Vehiculo

Foto No.64. Operarios con herramientas para recoleccion de
herramientas.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No.65.Caja compactadora

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023 "

La microrruta verificada cumplié con la programacion de micro
entregada en frecuencia y en horario.

Coincidio también en frecuencia y horario con la programacion de
la macrorruta SW2 descrita en el PPSA 'y el CCU.

S230 | TDU875 | 25-4- Se verificaron caracteristicas del vehiculo, tanque de
2023/12:11/Ciudadela | almacenamiento de lixiviados, mecanismos de compactacion,
20 de julio, calle 49 seguimiento de la microrruta, y operarios.
con cra 3b.

No se registraron observaciones relacionadas con el cumplimiento
de la actividad.
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & fmidmmesenss oy
CONCRETA

Fecha/horay lugar

o . Observacion
de verificacion

Micro | Vehiculo

Foto No.66.Operarios realizando recoleccién de regueros

—

Fuente: Visita T.riple

AT R

AAA abril 2023

La microrruta verificada cumplié con la programacion de micro
entregada en frecuencia y en horario.

Coincidi6é también en frecuencia y horario con la programacion de
la macrorruta SW2 descrita en el PPSA y el CCU.

CD301 | WPW 25-4-2023/12:45/cra | Se verificaron caracteristicas del vehiculo, tanque de
901 50 con clle 41 centro. | almacenamiento de lixiviados, mecanismos de compactacion,
seguimiento de la microrruta, y operarios.

No se registraron observaciones relacionadas con el cumplimiento
de la actividad.

Foto No.67.Caja compactadora

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O

DETALLADA O
CONCRETA

[ ]
INSPECCION ESPECIAL, ‘
Q

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios

. |

SIGME

Micro

Vehiculo

Fecha/horay lugar
de verificacion

Observacion

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 69. Extintor
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADAO | & gmemcnsscs o
CONCRETA

Fecha/horay lugar

e . rvacion
de verificacion Observacio

Micro | Vehiculo

Foto No.70.Operarios y conductor.

—_—

Fuente: Visita Triple AAA abArivI 5023

La microrruta verificada cumplié con la programacion de micro
entregada en frecuencia y en horario.

Coincidi6é también en frecuencia y horario con la programacion de
la macrorruta CD descrita en el PPSA y el CCU.

D223 | WPW 25-4-2023/1:04/cra Se verificaron caracteristicas del vehiculo, tanque de
882 42 con clle 29, Villa almacenamiento de lixiviados, mecanismos de compactacion,
Nueva. seguimiento de la microrruta, y operarios.

No se registraron observaciones relacionadas con el cumplimiento
de la actividad.

Foto No.71.Caja compactadora

. - £

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No.72.Caja compactadora
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ®
POTEi06DE LA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
\’ “ DETALLADA O . Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
CONCRETA
. . Fecha/horay lugar ..
Micro | Vehiculo de verificacién Observacion
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
La microrruta verificada cumplié con la programacion de micro
entregada en frecuencia y en horario.
Coincidio también en frecuencia y horario con la programacion de
la macrorruta S2 descrita en el PPSA y el CCU.
S226 | WPW 27-4-2023/8:49/cra Se verificaron caracteristicas del vehiculo, tanque de

745 25 con clle 105.

almacenamiento de lixiviados, mecanismos de compactacion,
seguimiento de la microrruta, y operarios.

No se registraron observaciones relacionadas con el cumplimiento
de la actividad.
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (] :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios ot
VIDA DETALLADAO | & jmrmomwsmiios o
CONCRETA

Fecha/horay lugar

e ) rvacion
de verificacion Observacio

Micro | Vehiculo

Foto No.74.Vehiculo compactador

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No.75.Caja compactadora

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No.76.0Operarios
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & fmidmmesenss oy
CONCRETA

Fecha/horay lugar

o . Observacion
de verificacion

Micro | Vehiculo

Foto No.77.Extintor

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

La microrruta verificada cumplié con la programacion de micro
entregada en frecuencia y en horario.

Coincidi6é también en frecuencia y horario con la programacion de
la macrorruta SW2 descrita en el PPSA y el CCU.

S205 WPW 27-4-2023/9:40/cra9 | Se verificaron caracteristicas del vehiculo, tanque de
872 con clle 56. almacenamiento de lixiviados, mecanismos de compactacion,
seguimiento de la microrruta, y operarios.
No se registraron observaciones relacionadas con el cumplimiento
de la actividad.

Foto No.78. tubo de escape por encima de la cabina

e

Fuente: Visita”T'ripIe AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & gmemcnsscs o
CONCRETA

Fecha/horay lugar

e ) rvacion
de verificacion Observacio

Micro | Vehiculo

Foto No.79.Caja compactadora

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

La microrruta verificada cumplié con la programacion de micro
entregada en frecuencia y en horario.

Coincidi6é también en frecuencia y horario con la programacion de
la macrorruta SW2 descrita en el PPSA y el CCU.

S229 | WPW 27-4-2023/9:20/clle Se verificaron caracteristicas del vehiculo, tanque de
886 52c concra 8 almacenamiento de lixiviados, mecanismos de compactacion,
seguimiento de la microrruta, y operarios.

No se registraron observaciones relacionadas con el cumplimiento
de la actividad.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O ° _
INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios o
DETALLADA O Ao vomctarios SIGME
CONCRETA

Micro

Vehiculo

Fecha/horay lugar
de verificacion

Observacion

Foto No.81.Caja compactadora

Foto No.82.Tubo de escape por encima de la cabina
Y O L Al 88 7

- Sty e -
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No.83.Extintor

e

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADAO | & gmemcnsscs o
CONCRETA

Fecha/horay lugar

o . Observacion
de verificacion

Micro | Vehiculo

Foto 84 No. tripulacion y conductor

Visita Triple AAA abril 2023

Fuente:
La microrruta verificada cumplié con la programacion de micro
entregada en frecuencia y en horario.

Coincidi6é también en frecuencia y horario con la programacion de
la macrorruta SW2 descrita en el PPSA y el CCU.

D213 | WPW 27-4-2023/10:08/clle | Se verificaron caracteristicas del vehiculo, tanque de
887 19concra? almacenamiento de lixiviados, mecanismos de compactacion,
seguimiento de la microrruta, y operarios.

No se registraron observaciones relacionadas con el cumplimiento
de la actividad.
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Micro

Vehiculo

Fecha/horay lugar
de verificacion

Observacion

Foto No.85.Caja compactadora

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No.86.Vehiculo identificado con logos de la empresa

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

VI-F-004 V.2 Pagina 87 de 175




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & gmemcnsscs o
CONCRETA

Fecha/horay lugar

o . Observacion
de verificacion

Micro | Vehiculo

= Fres

2023

Fuente: Visita Triple AAA abril

La microrruta verificada cumplié con la programacion de micro
entregada en frecuencia y en horario.

Coincidio también en frecuencia y horario con la programacion de
la macrorruta S2 descrita en el PPSA 'y el CCU.

S201 | TZM 775 | 27-4-2023/11:20/cra | Se verificaron caracteristicas del vehiculo, tanque de
8 concll 13 almacenamiento de lixiviados, mecanismos de compactacion,
seguimiento de la microrruta, y operarios.

No se registraron observaciones relacionadas con el cumplimiento
de la actividad.
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Micro

Fecha/horay lugar

Vehicul e .
ehiculo de verificacion

Observacion

Foto No.88.Extintor

Fuente: Vii riple AAA abril 2023

Foto N0.89. Herramientas complementarias para recoleccion de
regueros

_,“ - | :
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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Fecha/horay lugar

e . rvacion
de verificacion Observacio

Micro | Vehiculo

Foto N0.90.Tubo de escape encima de cabina

.

Fuente: Visita Triﬁ'lxeMAAiA abril 2023

Foto No.91.Mecanismo de compactacion

G .

Fuente: Visita Triple AAA'ébriI 2023
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Fecha/horay lugar

Micro | Vehiculo e .
de verificacion

Observacion

Foto N0.92.Tripulacién conductor

e N

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

La microrruta verificada cumplié con la programacion de micro
entregada en frecuencia y en horario.

Coincidi6é también en frecuencia y horario con la programacion de
la macrorruta N4 descrita en el PPSA y el CCU.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

De acuerdo con las validaciones descritas en las secciones anteriores, a continuacion, se describe lo

evidenciado en funcién del articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015, en el que se establecen los
requisitos de esta actividad:

Tabla 39. Verificacion de requisitos de la actividad de recolecciéon

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL <
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad | Se observé que la actividad se desarrolla mitigando
de recoleccién. La actividad de recoleccion se |impactos como el ruido y el esparcimiento de residuos, ya
realizara observando entre otros los siguientes |que en los vehiculos compactadores se porta elementos
requisitos: complementarios para la recoleccién de regueros, como
cepillos, escobas, palas, rastrillos y recogedores v,
1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal |ademas, se transportan los residuos en vehiculos de caja
que se minimicen los impactos, en especial el ruido | cerrada. Ver Fotos No.60,64,65,67,76,79,89,91.

y se evite el esparcimiento de residuos en la via
publica, cumpliendo la normativa vigente. En caso
de que se esparzan residuos durante la
recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

para mantener la condicion de limpieza de la
misma.

2. Para garantizar la actividad de recoleccidn, las
personas prestadoras deberan contar con los
equipos y mecanismos suficientes que garanticen
la suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecéanicas.

3. El servicio de recoleccién de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal
forma que no se generen riesgos alasalud publica.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema
de recoleccidon en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de
acuerdo ala generacién de residuos, frecuencias y
horarios de la prestacion del servicio, para que los
residuos soélidos depositados no desborden su
capacidad.

5.Laoperacion de compactacion debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacién podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

6. Ser& responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccidon personal, identificacién,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demas implementos, asi como condiciones
conforme ala normativa vigente en materia laboral
y de salud ocupacional.

OBSERVACION

Durante la verificacion del despacho de vehiculos que se
describe en el numeral del presente informe “Verificacién
del despacho de las microrrutas desde base de
operaciones realizada el 25 de abril de 2023.”

Se evidenciaron 7 vehiculos de suplencia para la atencion
de la operacion.

Asi las cosas y considerando que el prestador cuenta con
66 vehiculos compactadores para atencion de la actividad,
la suplencia representa el 10,6% de la flota vehicular.

Ver fotos No.52,53,54,55,56,57.

La empresa atiende solo la recoleccion de residuos no
aprovechables de acuerdo con lo sefialado en el PGIRS
vigente, adoptado a través del Decreto 63 de 2021, cuyo
parametro de cobertura y frecuencia para la actividad de
recoleccion y transporte de residuos sélidos no
aprovechables establece lo siguiente:

Imagen 21. Lineabase-RY T

100%

El servicio de recoleccion y transporte de
residuos es prestado en las siguientes
frecuencias (Ver anexo 2. Macrorrutas de
Recoleccién Domiciliaria)

Diaria 6 veces/semana
Interdiaria 3 veces/semana
Interdiaria 3 veces/semana

Cobertura de recoleccion érea urbana %

Veces/semana

Zona Norte

Zona Sur
Ciudadela 20 de
Julio
Zona Sur Il
Centro y
Mercado
Prestador del servicio de aseo Empresa de Acueducto,
Alcantarillado v Aseo de Barranquilla Triple A S.A. E.S.P.

Fuente: Documento Técnico Soporte, DTS - PGIRS
vigente

Frecuencia de recoleccion area urbana
Diaria 6 veces/semana

Interdiaria 3 veces/semana
Diario 6 veces/semana

El prestador inform6 en la visita que algunos de sus
usuarios cuentan con caja estacionaria para atencion de
la actividad de recoleccion y transporte. Durante la visita
no se visitaron espacios privados con la instalacion de
cajas o contenedores.

No se identific6 el desarrollo de la compactacion en
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

La totalidad de operarios de recoleccién verificados
contaban con los elementos de proteccion personal
completos como gorra, gafas, overol reflectivo, guantes,
botas y tapabocas.

Ver fotos No. 59, 61, 64, 65, 66, 70, 75, 76, 80, 81, 82, 84,
85, 87, 91, 92.
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7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos solidos ordinarios seran depositados en
el sitio de disposicién final para su respectivo
tratamiento.

Paragrafo. Cuando la recolecciéon sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad
industrial.

OBSERVACION

Los lixiviados provenientes de las microrrutas de
recoleccion de residuos no aprovechables son llevados
hasta el relleno sanitario “Los pocitos”, ubicado en el
municipio de Galapa, Atlantico.

Se identificaron en los vehiculos compactadores estribos
y manijas para que los operarios adelanten la actividad
sujetandose el vehiculo compactador.

Ver fotos No. 60, 65, 68, 71, 72, 76, 80, 81, 85, 91.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
5.6.2.1 Macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con lo informado en visita, para el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables la Triple AAA atiende la actividad a través de las 17 macrorrutas que se
relacionan a continuacion.

Tabla 40. Macrorrutas recoleccién y transporte

Maqro_rruta _ No. Frecuencia H_or_a_de Hora de fin Tipo de ruta
(codigo) Microrrutas | (veces/semana) inicio
BQESPD7 4 1 06:00 17:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
BQGPD3 22 3 06:00 17:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
BQGPD6 3 6 6:00/ 14:00 1262':0000/ Recoleccion de residuos no aprovechables
6:00/14:00 17:00/ Recoleccién de residuos provenientes de la
BQRBMD6 49 2/6/2007 / 23:00/ actividad de barrido y limpieza de vias areas
03:00 11:00 publicas
Recoleccion de residuos provenientes de la
BQRBMD7 1 7 14:00 23:00 actividad de barrido y limpieza de vias areas
publicas

CD 1 6 06:00 17:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
CN 2 6 19:00 05:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
M 1 6 19:00 05:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
N1 25 3 19:00 05:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
N2 25 3 19:00 05:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
N3 2 6 19:00 05:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
N4 2 3 06:00 05:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
S1 8 3 06:00 17:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
S2 7 3 06:00 17:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
S3 2 6 06:00 17:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
SW1 22 3 06:00 17:00 Recoleccion de residuos no aprovechables
SW2 21 3 06:00 17:00 Recoleccion de residuos no aprovechables

Fuente: Elaboracidn propia con Informacion suministrada en visita, abril 2023.

Respecto a las microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, y recoleccion de
barrido, la empresa informé que cuenta con un total de 197 microrrutas disefiadas para la atencion de la
actividad.

Una vez verificada la informacion cargada por el prestador en el reporte “Registro de microrutas —
Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 20177, se observan 219 micro de recoleccién asi:

e Recoleccion de no aprovechables: 165
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¢ Recoleccién de residuos provenientes de la actividad de corte de césped y poda de arboles: 1
¢ Recoleccion de residuos provenientes de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas:
53

Por lo anterior, se observa que no hay coincidencia entre lo reportado en SUI y lo entregado en visita, ni
en el CCU vigente y PPSA, en donde se cuentan 12 microrrutas para la actividad de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables.

Por lo anterior, se identifica una presunta deficiencia en la calidad de la informacion reportada por la
empresa en el SUI, ya que ésta se encontraria desactualizada, o que implica un presunto incumplimiento
del articulo 53 de la Ley 142 de 1994, relacionado con el deber de las empresas en mantener actualizados
los sistemas de informacion de la SSPD.

Para la verificacion del cumplimiento de las microrrutas adicional a la “Seleccién aleatoria de microrrutas
para validacion en ruta realizada el 25 y el 27 de abril de 2023, descrita en la seccién anterior, se valido
el despacho de las microrrutas atendidas el dia 24 de abiril, evidenciando lo siguiente:

Verificacion al sequimiento satelital a las microrrutas atendidas el dia lunes 24 de abril de 2023.

La empresa realiza seguimiento satelital a los vehiculos que atienden la actividad de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables a través del software MONITOREO INTELIGENTE.

Se requirié a la persona encargada del monitoreo que verificar el despacho y seguimiento de las
microrrutas despachada el dia 24 de abril, de las cuales se eligen de manera aleatoria para validacién 6
micros encontrando lo siguiente.

Tabla 41. verificacion satelital del cumplimiento de microrrutas

Vehiculo | Microrruta H%ra inicio Observacion Registro fotogréafico
e ruta
CP 32 D122 6:19 am  [Se verifico el recorrido completo del Foto No0.93. Verificacion D122

vehiculo de acuerdo a los datos del
seguimiento satelital.

En operacion.

Microrruta de  recoleccion  de
residuos no aprovechables.

Coincidi6 con la programacion
entregada en frecuencia y horario.
Adicionalmente cumpli6 con lo
descrito en CCU y PPSA como
asignada a la macrorruta S1.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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Vehiculo | Microrruta Hc:jra Il Observacion Registro fotografico
e ruta
Foto No.94. Verificacion D122
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
CP 65 S134 6:16 am  [Termind ruta 3:32 pm.

Microrruta de  recoleccion  de
residuos no aprovechables.

Coincidié con la programacion
entregada en frecuencia y horario.

Foto N0.95. Verificacién S134

LOS Lum e s

X o »
00 o KENNEDY

I\ SIERRITA

CARRIZAL

SOP1 do Marni, gy
K3 -

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
Foto No.96. Verificacion S134

X s
Use iy,

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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Vehiculo | Microrruta Hc:jra inicio Observacion Registro fotografico
e ruta
CP 50 S128 6:05am [En el momento de la verificacion el Foto No0.97. Verificacion CP50
vehiculo habia terminado su ruta.
Microrruta de  recoleccion  de
residuos no aprovechables. Barranquilla, |2 <t &5
Coincidi6 con la programacion
entregada en frecuencia y horario.
Adicionalmente cumpli6 con 9
descrito en CCU y PPSA como
asignada a la macrorruta SW1.
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
Foto No0.98. Verificacion CP50
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
VQ 38 RBN 7000 3:45am [Termina ruta: 7:45 am. Foto No.99. Verificacion RBN 7000

Volvié a salir a limpieza de vias
encontrandose en operacion en el
momento de la verificacion.

Microrruta de  recoleccion  de
residuos provenientes de barrido.

Coincidio con la programacion
entregada en frecuencia y horario.

Esta macro no se encuentra
relacionada en el PPSA y CCU ya
que corresponde a una ruta de
recoleccion de barrido.

Qe aed

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto N0.100. Verificaciéon RBN 7000
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Vehiculo | Microrruta Hc:jra inicio Observacion Registro fotografico
e ruta
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
CP55 S132 6:27 am |En el momento de la verificacion el Foto No.101. Verificacion S132

\vehiculo se encontraba rumbo al

relleno.

Microrruta de  recoleccion  de

residuos no aprovechables.

Coincidio con la programacion

entregada en frecuencia y horario.

Adicionalmente cumpli6 con g

descrito en CCU y PPSA como

asignada a la macrorruta SW1.

2 oy
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
AP0O4 GP518 3:20 pm  [Cada ampliroll por turno recoge en 3 Foto No.102. Verificacion GP518

cajas estacionarias, maximo 4 por
turno.
Microrruta de  recoleccion  de
residuos no aprovechables. Gran
generador.

Coincidi6 con la programacion
entregada en frecuencia y horario.

La macrorruta asignada BQGPD6 no
se relaciona en el CCU ni el PPSA.

{ N

/ Barranquilla 1<

| A
(}/’ l sl
A

i

Suroridite
; Rio

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto N0.103. Verificacion GP518

°
°
°
0
°
0
°
°
°

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Fuente: Elaboracion propia teniendo en cuenta lo verificado en el seguimiento satelital en visita y la programacién

de microrrutas entregada por el prestador.
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La siguiente imagen presenta la distribucion geogréfica de las microrrutas de recoleccion y transporte de
no aprovechables (sin incluir grandes generadores) verificadas en campo y descritas en la

Tabla 38 y las verificadas a través de seguimiento satelital descritas en la Tabla 41.

Imagen 22. Macrorrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables validadas en su

cumplimiento

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO & ASEO TRIPLEA S.A.E.S.P
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Fuente: Elaboracion propia con el plano suministrada por el prestador en visita. Elipse rojo microrrutas verificadas en campo
tabla 40, elipse negro microrrutas verificadas desde oficina por seguimiento satelital, tabla 42

Asi las cosas, y con lo descrito anteriormente, la tabla a continuacion (43) presenta la validacion del
cumplimiento, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015:

Tabla 42. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrruta.

DECRETO 1077 DE 2015

horarios.

OBSERVACION

De acuerdo con las verificaciones sefialadas en Tabla 39y
Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y | Tabla 41. El prestador da cumplimiento a la recoleccion en los
horarios y frecuencias definidas en las macro y microrrutas

establecidas en el PPSA.
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DECRETO 1077 DE 2015 |

La recoleccion se efectuara segln horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente
en el programa de prestacion del servicio. (...)

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

OBSERVACION

Ahora bien, con respecto a la publicacion de las rutas y horarios
en la pagina web, en la visita se identificé que el prestador
cuenta con un enlace en donde se publica la programacién de
las rutas a través del siguiente enlace:

https://www.aaa.com.co/wp-
content/uploads/2021/07/Macrorrutas%20Domicilio%20Barran
quilla%20con%20Barrios%20-%2007JUL2021.pdf

Con respecto a su contenido, la publicacién corresponde al
mismo plano entregado en visita y presentado en el presente
informe en la Imagen 22. Macrorrutas de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables validadas en su
cumplimiento. Esta informacion también es consistente con la
presentada en CCU y PPSA.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberdn ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. (...) En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad
con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término méaximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. Sélo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

De acuerdo con lo verificado en la visita el prestador se
encuentra dando cumplimiento a las rutas y horarios de
acuerdo con los CCU y el disefio operativo incluido en el PPSA
y entregado en visita.

Tal como se describe en la tabla Tabla 36. Registro fotografico
despacho microrrutas de recoleccion y transporte de no
aprovechables, se evidenciaron 7 vehiculos de suplencia para
la atencion de la operacion.

Asi las cosas y considerando que el prestador cuenta con 66
vehiculos compactadores para atencion de la actividad, la
suplencia representa el 10,6% de la flota vehicular.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:

la actividad de

1. Georreferenciacién de las microrrutas de recoleccién
y transporte.

2. Posicion geogréfica de los vehiculos (GPS).

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos

recolectores.

El prestador realiza seguimiento satelital a través del sistema
MONITOREO INTELIGENTE.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Por otra parte, se verific la informacion de los planos de las microrrutas requeridos a la Triple AAA en la

visita que se presenta en las siguientes imagenes.
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Imagen 23. Representacion en plano de la microrruta de R 'Y T de no aprovechables

domiciliaria

Municipio: Barranquilla
NUAP: 1577308001

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A E.S.P

GERENCIA DE ASEO

DIRECCION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE
MICRORRUTAS RECOLECCION DOMICILIARIA

Trip

Fuente: Informacién suministrada en visita Triple AAA abril 2023

Imagen 24. Microrruta GP309 Ry T de no aprovechables grandes generadores.
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Fuente: Informacién suministrada en visita Triple AAA abril 2023
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Imagen 25. Microrruta RBM21 R y T de los residuos producto de barrido.

‘SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLAS.AE.S.P
GERENCIA DE ASEO
DISTRITO DE BARRANQUILLA - ATLANTICO
MICRORRUTAS RECOLECCION DE BARRIDO
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NUAP: 1577308001
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Fuente: Informacién suministrada en visita Triple AAA abril 2023.

De estos mapas, se identifica que cuentan con informacién suficiente que permita establecer el trayecto
(recorrido) de las microrrutas, y los puntos especificos de atencién en el caso de las que atienden
usuarios del tipo gran generador, asi como sefializacion de los puntos de inicio y de fin, de la direccion
gue debe seguir el vehiculo y la nomenclatura de la totalidad de las calles. Con lo anterior, se da
cumplimiento a la definicion de microrruta estipulada en el Decreto 1077 de 2015: “(...) 27. Microrruta.
Es la descripcidn detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para
la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas
publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una
frecuencia predeterminada. (...)”

5.5.1.2. Parque automotor
El prestador entregd como soporte de visita la siguiente relaciéon de vehiculos para atencion de la
actividad:

Tabla 43. Relacién de vehiculos para atencion del servicio

Tipo de vehiculo Vehiculos Titulares Vehiculos Reserva
Compactador 48 14*
Volquetas 24 11*
Ampliroll 4 1
Grapple 1 1

*Nota: Esta cantidad de vehiculos estan disponibles para reserva y para la prestacion del servicio publico de aseo en los
municipios atendidos por Triple A S.A. E.S.P. Asimismo se aclara que no se tienen en cuenta los vehiculos dados de baja
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Fuente: Informacién suministrada en visita Triple AAA abril 2023.

Al verificar la informacion registrada en el SUI, con corte al 1 de julio de 2023, en el formato “Registro de
vehiculos para el transporte de residuos soélidos” de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del
5/12/2017, se observa que el prestador registra un total de 62 vehiculos compactadores, 60 volquetas y
7 vehiculos identificados como “otros” en estado operativo para el area de prestacion de Barranquilla,
Atlantico.

La cantidad de vehiculos compactadores coincide cuando se compara la informacién entregada en visita
vs lo reportado en el precitado formulario al SUI. Sin embargo, la informacion de los vehiculos tipo
volgqueta difiere cuando se comparan las dos fuentes de informacién.

De acuerdo con lo anterior, el reporte del SUI no coincide con la informacion entregada durante la vista,
por lo que, la empresa debera presentar las respectivas aclaraciones a la Entidad y realizar los correctivos
necesarios para que las diferentes fuentes de informacién coincidan con la realidad actualizada de la
prestacion de acuerdo con lo que se establece en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017.

Con respecto al modelo de los vehiculos compactadores, se observa que con la informacién suministrada
en visita (62 compactadores) se obtiene un valor promedio de 2017. Por su parte el modelo promedio que
se obtiene a partir del reporte SUI (obtenido con 62) es de 2018.

Ahora bien, cuando se evalla el promedio de capacidad de carga de los vehiculos compactadores en
toneladas a partir de las dos fuentes de informacion se tiene que para el listado de los vehiculos
suministrado en visita el promedio para esta variable es de 11 Ton. Por su parte con la informacién
reportada al SUI se obtiene un promedio de capacidad de carga de 13,74 Ton.

La siguiente tabla presenta la comparacion de la informacion suministrada en visita y al SUI para los

vehiculos tipo compactador.

Tabla 44. Caracteristicas vehiculos compactadores comparacion informacion entregada en visita y la
cargada en SUI

Placa Modelo Tipo Marca Capacidad Ton Observacién verificacion SUI
WPW901 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW910 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW902 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW886 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW885 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW903 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW862 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,8 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW900 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW909 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW884 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW873 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW883 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW905 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW906 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW908 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW879 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW877 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW911 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW872 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW874 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
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WPW861 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,8 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW875 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW876 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW880 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW912 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW870 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW881 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW878 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW747 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,8 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW922 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW860 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,8 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW859 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,8 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW863 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,8 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW882 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW858 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,8 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW904 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW888 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW745 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW887 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
WPW907 | 2020 Recolector | KENWORTH 10,9 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
TDU841 | 2012 Recolector | INTERNATIONAL 75 Capacidad reportada al SUI: 15 Ton
TDU875 | 2012 Recolector | INTERNATIONAL 18 No hay diferencias en la informacion reportada.
TDU876 | 2012 Recolector | INTERNATIONAL 18 No hay diferencias en la informacion reportada.
SZM189 | 2014 Recolector | INTERNATIONAL 13,2 Capacidad reportada al SUI: 14 Ton
SZM390 | 2014 Recolector | INTERNATIONAL 19,5 Capacidad reportada al SUI: 20 Ton
TZM778 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacion reportada.
TZM774 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacion reportada.
TZM782 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacion reportada.
TZM775 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacién reportada.
TZM779 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacion reportada.
TZM773 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacion reportada.
TZM777 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacién reportada.
TZM780 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacién reportada.
TZM787 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacién reportada.
TZM788 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacion reportada.
TZM789 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacion reportada.
TZM783 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacién reportada.
TZM785 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacién reportada.
TZM790 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacién reportada.
TZM786 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacion reportada.

Fecha de matricula marzo de 2014, no coincide
WFZz539 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 con el modelo sefalado. Capacidad reportada

al SUI: 14 Ton
WFZ540 | 2015 Recolector | INTERNATIONAL 10,2 No hay diferencias en la informacién reportada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién suministrada en visita y en SUI

Es necesario indicar que, dicha diferencia en la informacion suministrada por el prestador dificulta las
acciones de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es considerado como presunto
incumplimiento por falta de calidad en la informacién cargada al SUI de acuerdo con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994:

“Articulo 53. Sistemas de Informacion. Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos,

en desarrollo de sus funciones de inspeccién v vigilancia, establecer los sistemas de informacion

que deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para que su

presentacion al publico sea confiable.
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En todo caso, las evaluaciones que los auditores externos hagan de las empresas de servicios
publicos, deberan ser publicadas por lo menos anualmente en medios masivos de comunicacion
en el territorio donde prestan el servicio, si los hubiere. Esta evaluacién debe ser difundida

ampliamente entre los usuarios.

Las entidades encargadas de prestar los servicios publicos domiciliarios deberan informar
periddicamente de manera precisa, la utilizaciébn que dieron a los subsidios presupuestales.”

Subraya fuera de texto.

Por otra parte, se verificaron las caracteristicas de los vehiculos inspeccionados, con base en lo estipulado
en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 45. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo  2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicién
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberdn ser
motorizados, y estar claramente identificados (color,
logotipos, placa de identificacién, entre otras
caracteristicas).

Todos los vehiculos verificados eran motorizados y
estaban claramente identificados con placa.
Ver fotos tabla 25 y 26.

El dnico vehiculo que no se encontré con logos en la caja
compactadora fue el vehiculo identificado con placas
TZM 777. Ver Foto No.48

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan estar
provistos de equipo de comunicaciones.

La comunicacién con los operarios se realizaba via
celular.

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
contar con equipos de compactacién de residuos. Se
exceptian aquellos que se destinen a la recoleccion
de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demoliciéon y otros residuos que no
sean susceptibles de ser compactados.

Todos los vehiculos inspeccionados destinados a
recoleccion de no aprovechables (con excepcién de
grandes generadores) contaban con caja compactadora.
Ver registro fotografico tablas 25 y 26.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba
y por encima de su altura maxima. Se deberg cumplir
con las demas normas vigentes emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de
trénsito.

El tubo de escape en los vehiculos compactadores
inspeccionados se encontraba por encima de la altura
méaxima del vehiculo. Ver Fotos No. 49, 54, 56, 70, 71,
73,78, 82y 90.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan
tener un sistema de compactacion que pueda ser
detenido en caso de emergencia.

Los compactadores contaban con sistema para detener
la compactacion en caso de emergencia desde la cabina
del conductor.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion transporte de los residuos
sélidos con destino a disposicion final, deberan ser de
tipo de compactacion cerrada, de manera que impidan
la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con un
mecanismo automatico que permita una rapida accion
de descarga.

La caja de compactacion de los vehiculos verificados era
de tipo cerrada y contaban con cajas cerradas y cajas de
almacenamiento de lixiviados que permitian la descarga
de los liquidos almacenados.

Ver registro fotogréafico Tabla 36 y

Tabla 38.

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el

Se observaron manijas y estribos adecuados en los
vehiculos. Ver fotos No. 60, 65,67, 71, 76, 79, 81, 85, 89
y 91.
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personal pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el | Los equipos inspeccionados posibilitaban el cargue vy el
descargue de los residuos soélidos almacenados de | descargue de los residuos sélidos almacenados evitando
forma tal que evite la dispersion de estos y la emisién | su dispersién, teniendo en cuenta que poseia la caja
de particulas. cerrada, mecanismo de compactacion y de descargue.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se | La caja de los vehiculos era de tipo cerrada lo cual
permita el esparcimiento de los residuos sélidos | evitaba el esparcimiento de los residuos durante el
durante el recorrido. recorrido.

10. En los vehiculos que no utlicen caja
compactadora, los residuos soélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite el
esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberan
estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida
del liguido (lixiviado).

Todos los vehiculos verificados de destinados a
recoleccién domiciliaria contaban con caja compactadora

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar
con un sistema adecuado para levantarlas y
descargar su contenido en el vehiculo recolector.

Se evidenciaron vehiculo tipo amplirool y grapple para la
atencién de cajas estacionarias. Ver fotos No. 21, 27, 28,
31, 32, 35, 36, 37, 42, 47 y 50.

Los vehiculos compactadores tenian posibilidad de
acceso y maniobra en las vias verificadas. En sectores
con vias angostas la empresa hace uso de herramientas
complementarias para trasladar los residuos hasta un
punto donde puedan ser entregados al vehiculo
recolector. Ver fotos No. 1 a la 4.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensién de las vias
publicas.

Los operarios de recoleccion portaban elementos de
13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas | proteccién personal como gorra, gafas de seguridad,
existentes para no afectar la salud ocupacional de los | overol reflectivo, botas, guantes y tapabocas durante el
conductores y operarios. desarrollo de la actividad. Ver fotos No. 61, 64, 70, 76,
80, 81, 84, 87, 91, y 92.

En visita se verifico el porte de extintores con carga
vigente.
Ver fotos No. 31, 58, 63, 69, 77, 83, y 88.

14. Deberan estar dotados con equipos de carreteray
de atencidn de incendios.

15. Deberadn estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados
en la recoleccién de residuos sdlidos en zonas | Este elemento no fue verificado en visita, por lo que se
residenciales y en las vecindades de hoteles, | requiere al prestador soportar su cumplimiento.
hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

16. Estaran dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos durante la operacién de recoleccion, de
forma que, una vez realizada la recoleccion, no
gueden residuos diseminados en la via publica.

Para la recoleccion de residuos que se dispersaban
producto de la actividad de recoleccién, los vehiculos
contaban con elementos como escobas, palas, baldes,
rastrillos y recogedores. Ver fotos No. 60, 64, 66, 67, 76,
79,y 89.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra
en la parte posterior de la caja de compactacion, asi

Todos los vehiculos verificados estaban dotados con
luces de tipo estroboscopico sobre la cabina y en la parte

como de luces en la zona de la tolva. Para los posterior.
1 i - Ver fotos Tabla 36 y
vehiculos recolectores sin compactacion las luces Tabla 38

deberan estar ubicadas sobre la cabina.
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PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones
de capacidad, acceso o condiciones topograficas no
puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas | No se observd el uso de vehiculos diferentes a las
sefialadas en este articulo deberan informarlo y | sefialadas en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara | de 2015.

la existencia de tales condiciones para permitir que se
emplee otro tipo de vehiculos.

El prestador adjunt6 certificado de Renting Colombia, con
“ASUNTO: Lavado flota de recoleccion al servicio de la
Sociedad de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de
Barranquilla S.A’ sefialando lo siguiente:

“La actividad anteriormente mencionada la viene
realizando Renting Colombia, en las instalaciones de la
base de operaciones ubicada en el relleno sanitario Los
Pocitos. Donde cuenta con infraestructura de lavado
necesaria, dotada con recurso humano, espumadora,

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y hidro lavadoras, herramientas menores e insumos.”

equipos de recoleccién y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos
de agua.

Con respecto a la frecuencia de lavado la certificacion
menciona el siguiente aparte del contrato con la Triple
AAA para la ejecucion del contrato de lavado:

“1.3 Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccion y
transporte.

El Decreto 1077 de 2015, establece el lavado diario de la
flota destinada a la prestacion del servicio publico de
aseo, con el objetivo de minimizar el impacto por la
generacion de olores ofensivos, los vehiculos deben salir
lavados al iniciar la ruta de recoleccion, este lavado
debera ser realizado por el contratista en horarios que no
afecte la normal prestacion del servicio publico de aseo.”

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencié un presunto
incumplimiento del numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta
gue se encontré un vehiculo sin identificacion clara de la empresa.

Por otra parte, se requiere al prestador certificar cumplimiento del numeral 15 relacionado con la dotacién
de dispositivos para minimizar el ruido en los vehiculos compactadores.

5.5.1.3. Puntos criticos

El prestador informé en visita, que se tienen censados 19 puntos criticos en el Distrito de Barranquilla, los
cuales se encuentran ubicados en diferentes sectores de la ciudad y en donde existen condiciones que
permiten la disposicion de toda clase de residuos de manera irregular por parte de terceros, tales como
poca iluminacion, poco transito peatonal y/o vehicular, presencia de indigencia, lotes baldios, entre otros,
para lo cual Triple A S.A E.S.P. como prestador del servicio publico de aseo en el Distrito de Barranquilla,
ha establecido unos horarios y frecuencias de atencion con base en la generaciéon de residuos de cada
uno de estos puntos.
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Imagen 26. Listado de puntos criticos relacionado en el informe suministrado por el prestador

FRECUENCIA DE

NOMBRE DEL LIMPIEZA

IT ZONA UBICACION

PUNTO CRITICO L M MJ V S
u A u il A
1 Centro | Tabalarqueria Carrera. 39 de Calle 30 a 32 Nocturno XX | X|X|X|X
2 Centro | Shopping Carrera 44 No. 32-22 Nocturno XX | XX |X|X
3 Centro | Calle 38 Calle 38 de carrera 33 a 36 Nocturno X| X | X| X | X]| X
4 Mercado | Pared Pesquera Calle 10 de Carrera. 45 a 46 Nocturno XX | X[X|X|X
5 Mercado | El Platano Carrera. 42de Calle 8a 9 Nocturno X| X | X| X | X]| X
6 Mercado | Esquina de Bodega Carrera 42 C calle 7 Nocturno XX [ X[X|X|X
7 Norte Sasoned Calle 40 de Carreras. 52 a 53 Nocturno X | X | X| X | X]| X
8 s ol anl De Calle 30 a Calle 6 Diumo X X X
Rebolo
9 sur | Alrés del Cementerio | o0 5 de Carrera. 37 2 35 Noctumo X X
Universal
10 Sur Cayenas Circunvalar de Calle 49 a 48F Diurno X X X[ X| X
11 Sur g:rdlalldad g Cordialidad con carrera 24 Nocturno X X X
12 Sur Ibiza Carrera 38 calle 128 Diurno X X
Suroccid 3 Circunvalar de la 9G hasta el ]
13 nts Entrada a Malvinas Canal del Arroyo El Pueblo Diurno X X X
14 S“;ﬁf:'d Puente 7 de Abri Calle 51B Carrera 12Sur a 15Sur Diurno X X X
15 Su;z:::ld Mercovil Av. Circunvalar carrera 12 Diurno X X X
16 S“;ﬁf:'d Cordialidad con 88 | Av. Cordialidad con Calle 88 Diurno X
17 Sur Puente Murillo Av. Circunvalar con Murillo Diurno X X
18 Sur UCLAD Carrera 34 entre calles 107 y 108 Diurmo X X
19 Sur Antena Normandia Calle 17 con carrera 8B Diurno X X

Fuente: Informacién entregada en visita TRIPLE AAA abril de 2023

El prestador en el informe suministrado mencioné que para estos 19 puntos criticos existentes adelanté
labores de limpieza de acuerdo a las frecuencias establecidas para cada uno de estos puntos, a través
del uso de equipo mecanico como cargador de pala frontal, mini cargador, volquetas doble troque,
volqueta sencilla, grapple y amplirrol, dicha gestion es remitida periddicamente a los entes competentes
para su conocimiento y fines pertinentes.

Adicional a las actividades de limpieza de puntos criticos, se continu6é con las mesas de trabajo con
organismos distritales y de vigilancia y control, con el fin de buscar alternativas que permitan dar solucion
a la problematica y erradicar de manera definitiva los 19 puntos criticos existentes en la ciudad y que son
generados por personas ajenas al servicio publico de aseo que presta Triple A S.A E.S.P. en la ciudad.

Por su parte, el PPSA presenta la relacion de estos 19 puntos.
Se revisO el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015,

teniendo en cuenta la documentacion entregada por el prestador en el marco de la visita, identificandose
lo que se describe a continuacion:
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Tabla 46. Verificacion del cum

limiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en
las actividades de recoleccion y transporte en su area de
prestacion haran censos de puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y remitirdn la informacion a la
entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

Dentro de la informacién entregada por la empresa
en la visita, se identificaron los siguientes
documentos:

e Informe que contiene censo de puntos criticos
de acciones de intervencion para los meses de
enero a marzo de 2023.

e Comunicaciones de remision del censo con
fecha de 18 de enero de 2023 a la Policia
Ambiental y a la Alcaldia de Barranquilla.

Fuente: Informacion entregada Triple AAA - Visita SSPD abril de 2023

5.5.1.4 Base de operaciones

El dia 25 de abril de 2023, se verificaron las caracteristicas de la base de operaciones de la empresa,
ubicada en los mismos predios del relleno sanitario en el Parque Ambiental Los Pocitos. A continuacion,
se indica el estado de cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de

2015:

Tabla 47. Verificacion caracteristica base de operaciones

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015 (requisitos base
de operaciones)

OBSERVACION

1. Contar con areas adecuadas para el
parqueo y maniobra de los vehiculos,
depédsito de insumos para la prestacion de
servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas administrativas.

La base de operaciones cuenta con espacio de parqueo,
mantenimiento y almacenamiento de suministro, zona de control
de operaciones, vestidores, instalaciones sanitarias para el
personal y oficinas administrativas.

Foto No. 104. Zonas de parqueo

w3

- S P :
' R . : X
s . ;

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 105. Areas de mantenimiento
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015 (requisitos base
de operaciones)

OBSERVACION

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 106. Areas de mantenimiento y almacenamiento de
insumos

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 106. Areas administrativas.

=5
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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de operaciones)

Foto No. 107. Areas administrativas.

3

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 108. Instalaciones sanitarias

B —

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 109. Vestidores

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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Foto No. 110. Instalaciones sanitarias

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

2. Contar con los servicios publicos.

Las instalaciones cuentan con servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefializacion en e ‘ B
las diferentes areas, asi como de los sentidos T

de circulacion.

Se encuentran areas sefializadas por secciones dentro de la
base. Se observa sefializacion del sentido de circulacion de los
vehiculos dentro de la misma algunas se encuentran
desgastadas por el paso de los vehiculos.

Foto No. 111. Sefializacién de secciones y sentido de
circulacion en suelo

Fuente: Visita Trie AAA abril 2023
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015 (requisitos base OBSERVACION
de operaciones)

Se cuenta con equipos para atencion de accidentes.

Foto No. 112. Equipos de control de incendios y de accidentes.

it

4. Contar con sefales y equipo de seguridad
para la prevencién de accidentes, que
permitan la inmediata y oportuna atencion
cuando se produzcan situaciones de
emergencia.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

5. Contar con equipos de control de incendios. | Se cuenta con equipos para control de incendios.
6. Contar con equipos de comunicacion entre | La comunicacion se realiza a través de celulares.
la base y los equipos de recoleccion.

Fuente: Visita SSPD — TRIPLE AAA, abril 2023

De acuerdo con lo anterior, no se identifican hallazgos asociados a presuntos incumplimientos para la
base de operaciones.

5.5.2. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

5.5.2.1 Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 48. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

PERSONAL | KM DE BARRIDO | TIPO DE BARRIDO | FRECUENCIA
Promedio mensual 2021: 141.372 izgggz pg; 22?22:
794 operarios Promedio mensual 2022: 143.070 Manual 6 veces por semana
Promedio mensual 2023 (enero-marzo): 144.259 P
7 veces por semana

Fuente: Visita SSPD — TRIPLE AAA, abril 2023
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Del plan operativo entregado por la empresa, se observa que en la frecuencia del dia miércoles, 26 de
abril, habian programadas 656 microrrutas de barrido, de éstas se eligieron 8 de manera aleatoria para
ser verificadas en campo.

Para el dia jueves 27 de abril se verifico la programacién de 658, de éstas se eligieron 4 micro para validar
en campo. Producto de las validaciones en campo se encuentra lo siguiente:

Despacho desde cuartelillo de barrido
El prestador entrego el listado de 89 cuartelillos de barrido que se encuentran en el radicado SSPD No.
20234351379211 del 21/4/2023 con el que se realizé la presentacion de la visita que da lugar al presente

informe.

Se verificaron en visita 3 cuartelillos de barrido.
e Cuartelillo cra 39 con calle 32.

e Cuartelillo cra 4.

e Cuartelillo cra 15 las nieves.

En los cuartellilos no se presentaron planillas de despacho, el control de las micro se lleva a través de
reporte por mensajes a través de grupos de WhatsApp.

Microrrutas validadas en campo
La siguiente tabla presenta los resultados de la verificacion a la actividad:

Tabla 49. Verificacion en campo actividad de barrido

FECHA/HORA NO.

VISITA/SECTOR MICRORRUTA SISO S
26-4-23/2:25/ cra Los operarios se encontraban uniformados, identificados y con los EPP requeridos
40 con cll 34 7102 para el desarrollo de la actividad y portaban el plano de la microrruta realizada.

Se contaba con los elementos para el desarrollo de la actividad y el carro de arrastre
contaba con cinta reflectiva.

Foto No. 113. Verificacion de operarios y microrruta.
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Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
26-4-23/3:10/cll 30 7003 Los operarios estaban uniformados, identificados y con los EPP requeridos para el
con cra 43 desarrollo de la actividad, portaban el plano de la microrruta realizada.
Contaban con los elementos para el desarrollo de la actividad y el carro de arrastre
tenia cinta reflectiva.
Foto No. 114. Verificacion de operarios y microrruta.
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023 |
26-4-23/3:20/cll 9 6102 Los operarios estaban uniformados, identificados y con los EPP requeridos para el

con cra 43

desarrollo de la actividad, porta el plano de la microrruta realizada.

Cuenta con los elementos para el desarrollo de la actividad y el carro de arrastre
contaba con cinta reflectiva.
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Foto No. 115. Verificacion de operarios y microrruta
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
Foto No. 116. Verificacion de operarios y microrruta
Fuente: Visita Triplé AAA abril 2023
26-4-23/3:30/cra 41 6105BMMD Los operarios se encontraban uniformados, identificados y con los EPP requeridos
con 6 para el desarrollo de la actividad, portaban el plano de la microrruta realizada.
Contaban con los elementos para el desarrollo de la actividad y el carro de arrastre
contaba con cinta reflectiva.
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Foto No. 117. Verificacion de operarios y microrruta
26-4-23/3:50/cra 44 6105BMCD Los operarios se encontraban uniformados, identificados y con los EPP requeridos
con cll 42 para el desarrollo de la actividad, portaban el plano de la microrruta realizada.
Contaban con los elementos para el desarrollo de la actividad y el carro de arrastre
contaba con cinta reflectiva.
Foto No. 118. Verificaciéon de operarios y microrruta
—_ | ‘:v\i\\\\\\\\ p
5 "Hﬂ.
[ 5me:
ﬁhb : e *
26-4-23/4:30, /Av del BANT7001 Los operarios se encontraban uniformados, identificados y con los EPP requeridos
Rio con cll 78 para el desarrollo de la actividad, portaban el plano de la microrruta realizada.
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Contaban con los elementos para el desarrollo de la actividad, el carro de arrastre
contaba con cinta reflectiva.

——

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

26-4-23/4:10/Av del BANT 7005 Los operarios se encontraban uniformados, identificados y con los EPP requeridos
rio con cll 70 para el desarrollo de la actividad, portaban el plano de la microrruta realizada.

Contaban con los elementos para el desarrollo de la actividad, el carro de arrastre
contaba con cinta reflectiva.

Foto No. 120. Verificacion de operarios y microrruta

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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27/4/23/12:39/cra 3¢ 4511 Los operarios se encontraban uniformados, identificados y con los EPP requeridos
con clle 40 para el desarrollo de la actividad, portaban el plano de la microrruta realizada.
Contaban con los elementos para el desarrollo de la actividad, el carro de arrastre
contaba con cinta reflectiva.
Foto No. 121. Verificacion de operarios y microrruta
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
27/4/23/1:06/cll 33 450 Los operarios se encontraban uniformados, identificados y con los EPP requeridos
concra 621 para el desarrollo de la actividad, portaban el plano de la microrruta realizada.
Contaban con los elementos para el desarrollo de la actividad, el carro de arrastre
contaba con cinta reflectiva.
Foto No. 122. Verificacion de operarios y microrruta
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
27/4/23/1:32/cra 20 4124 Los operarios se encontraban uniformados, identificados y con los EPP requeridos
concll 24 para el desarrollo de la actividad, portaban el plano de la microrruta realizada.
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Contaban con los elementos para el desarrollo de la actividad, el carro de arrastre
contaba con cinta reflectiva.
Foto No. 123. Verificacion de operarios y microrruta
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
27/4/23/1:45/cra 34 4106 Los operarios se encontraban uniformados, identificados y con los EPP requeridos
concll 31 para el desarrollo de la actividad, portaban el plano de la microrruta realizada.

Contaban con los elementos para el desarrollo de la actividad, el carro de arrastre
contaba con cinta reflectiva.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Fuente: Visita SSPD — TRIPLE AAA, abril 2023
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Al verificar el estado de cargue de informacion en el SUI, se constatd que el prestador cargoé la informacion
del reporte formulario Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo para los afios objeto de
andlisis del presente informe (2021,2022 y 2023). La ultima certificacion de este reporte fue realizada el
20 de abril de 2023 correspondiente al periodo de marzo. A continuacion, se relaciona el reporte para los
afios 2021 a 2023 en contraste con la informacién entregada por la empresa, frente a los kilbmetros
lineales de barrido ejecutados:

Tabla 50. Comparacién km reportados SUI vs informacion suministrada en visita

KM DE BARRIDO SUI -
o KM DE BARRIDO
ANO MES CONTINUIDAD EN -
BARRIDO INFORMACION VISITA
2021 ENERO 138.586 138.595*
2021 FEBRERO 126.983 126.983
2021 MARZO 143.326 143.326
2021 ABRIL 138.311 138.311
2021 MAYO 140.272 140.272
2021 JUNIO 140.181 140.181
2021 JULIO 145.270 145.270
2021 AGOSTO 142.138 142.138
2021 SEPTIEMBRE 140.211 140.211
2021 | OCTUBRE 142.177 154.414*
2021 NOVIEMBRE 140.654 140.654
2021 DICIEMBRE 146.110 146.110
2022 ENERO 142.616 142.616
2022 FEBRERO 130.434 130.434
2022 MARZO 145.747 145.747
2022 ABRIL 140.641 140.641
2022 MAYO 142.599 142.599
2022 JUNIO 140.671 140.671
2022 JULIO 142.586 142.586
2022 AGOSTO 145.410 145.410
2022 SEPTIEMBRE 144.635 144.635
2022 OCTUBRE 146.595 146.596
2022 NOVIEMBRE 144.804 144.804
2022 DICIEMBRE 150.094 150.094
2023 ENERO 146.918 146.918
2023 FEBRERO 134.417 134.417
2023 MARZO 151.442 151.442
2023 ABRIL 144.120
2023 MAYO 152.878
2023 JUNIO 147.535 Posterior a la fecha de visita.
2023 JULIO 147.535
2023 AGOSTO 152.898

Fuente: Elaboracion propia SUI Visita SSPD — TRIPLE AAA, abril 2023
* Diferencias entre informacion reportada al SUI y entregada en la visita

De acuerdo con la tabla anterior, se observa diferencia para los meses de enero y octubre de 2021 dadas
las 2 fuentes de informacion. El prestador debe aclarar la razén de las diferencias y de ser requerido hacer
los ajustes correspondientes en el SUI.
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Por otra parte, el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS, vigente para el Distrito Capital,
adoptado a través del Decreto No. 0063 de 2021 “POR EL CUAL SE ADOPTA LA REVISION AJUSTE Y
ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS) DEL
DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA Y ESTABLECE UNAS
FUNCIONES.” establece las frecuencias de atencion de la actividad dependiendo de las zonas de la
ciudad, de la siguiente manera.

Imagen 27. Frecuencias de barrido establecidas en PGIRS

Tabla 42. Frecuencia del Barrido en el Distrito de Barranquilla
| ZONA FRECUENCIA

Norte Diaria - Cuatro veces semana
Sur Diaria - Cuatro veces semana
Sur Occidente Diaria - Bisemanal
Centro Diaria
Mercado Diaria
Parques Diaria - Interdiaria

Fuente: Tabla 42 del documento técnico de soporte, DTS, del DECRETO No. 0063 DE 2021 que adopta el PGIRS.

Si bien el documento PGIRS sefiala un anexo cartografico para barrido, la informacion disponible es un
plano en PDF que no permite realizar célculos. Por lo anterior, el PGIRS no presenta los kilbmetros
habilitados para intervenir en barrido. Adicionalmente, sefala el PGIRS lo siguiente:

“En el Distrito de Barranquilla, las rutas frecuencias y horarios de barrido deben ser determinadas por
operador del servicio de aseo, teniendo en cuenta la caracteristica de la zona, la jornada de trabajo, el
clima, las dificultades generadas por el trafico vehicular o peatonal y cualquier otro factor que intervenga
en el buen funcionamiento de la prestacion del servicio (Ver anexo 5).”

Con respecto a la cobertura, sefiala la linea base del PGIRS:
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Imagen 28. Cobertura de barrido - PGIRS

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura de barrido area urbana
Coby,,, de acuerdo con la informacion
suministrada por los prestadores del
servicio publico de aseo, la cual no podra
ser mayor al 100%

Cobbﬂ = CObbJ"l ar Cobbﬂz SISEEE
o Cobbﬂn

Donde, % en Km

Km barridos o despapele lineales

Km de vias y areas publicas a barrer
* 100

Cobb“,,‘ =

i = prestador,i =1,2,3 ..n

Para convertir las areas publicas a
kilometros lineales se empleara un factor
de 0.002Km/m?lique le defina Ila
Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico.

Existencia de acuerdo de barrido de vias y
areas publicas cuando hay varios Si/No
prestadores del servicio pablico de aseo.
Area urbana no susceptible de ser barrida

. . .. Km lineales
ni manual ni mecanicamente.

Actualmente se presta servicio de barrido al
100% de las vias pavimentadas del area urbana
del Distrito

No aplica, porque Triple A S.A. E.S.P. es el tinico
prestador del servicio pablico en Barranquilla.

Dato no disponible.

Fuente: pagina 41, DTS PGIRS.

5.5.2.2 Macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias

En la visita, la empresa informé que, para la ejecucién de la actividad de barrido y limpieza, cuenta con
un total de 40 macrorrutas y 906 microrrutas. Esta informacién coincide con lo sefialado en el PPSA
aportado por el prestador, tal como se muestra en la siguiente imagen extraida del precitado documento.
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Imagen 29. Macrorrutas descritas en el PPSA

Tabla 13, Macrorrutas de barrido en el Distrito de Barranquilla.
Frecuencias
Zona  Macrorruta W Ma Mi W Vi Sa Do Hora Inicio Tipo Barrido

BQBMND41 X X X X 6:00 Manual
BQBMND43 X X X X 6:00 Manual
Norte BQBMND45 X X X X 6:00 Manual
BQBMND6& X X X X X X 6:00 Manual
BQBMND?7 X X X X X X X 19:00 Manual
BQBMNN7 X X X X X X X 20:00 Manual
BQBMPLD21 X X 6:00 Manual
BQBMPLD23 X X 6:00 Manual
BQBMPLD25 X X 6:00 Manual
La Playa

BQBAPLD31 X X X 6:00 Manual
BQBAPLD32 X X X 6:00 Manual
BQBMPLD6 X X X X X X 6:00 Manual
BQBMSD41 X X X X 6:00 Manual
BQBMSD43 X X X X 6:00 Manual
BQBMSD45 X X X X 6:00 Manual
sur BQBMSD6 X X X X X X 6:00 Manual
BQBMSN?7 X X X X X X X 20:00 Manual
BQBMSD?7 X X X X X X X 6:00 Manual
BQBMWD21 X X 6:00 Manual
BQBMWD23 X X 6:00 Manual
Occ?;t; ote | BQBMWD2S X X 6:00 Manual
BQBMWD6 X X X X X X 6:00 Manual
BQBAWD7 X X X X X X X 6:00 Manual
BQBMCD72 X X X X X X X 8:00 Manual
BQBMCD71 X X X X X X X 7:00 Manual
BQBMCD7 X X X X X X X 6:00 Manual
Centro BQBMCN7 X X X X X X X 18:00 Manual
BQBMCD6 X X X X X X 8:00 Manual
BQBMCD61 X X X X X X 6:00 Manual
BQBMCNG X X X X X X 18:00 Manual
BQBMMD?7 X X X X X X X 8:00 Manual
Mercado BQBMMD71 X X X X X X X 6:00 Manual
BQBMMN7 X X X X X X X 18:00 Manual

Zona Macrorruta i Ma p:irecue-]:clasw sa | Do Hora Inicio Tipo Barrido
BQBMMNG X et X X X X 18:00 Manual
BQBMMD6 X X X X X X 8:00 Manual
BQBMPD31 x x x 6:00 Manual
BQBMPD32 X X X 6:00 Manual
Parques BQBMPD& X X X X X X 6:00 Manual
BQBMPD?7 X X X X X X X 6:00 Manual
BQBMPD71 x X x X x x 15:00 Manual

Fuente: PPSA tabla No. 13.

La siguiente tabla presenta el resumen de las macrorrutas con el nimero de microrrutas para cada una,
construida con la informacion suministrada por el prestador en visita.

Tabla 51. Listado de macro y micro para atencion de la actividad de barrido

Caodigo de Nimero de microrrutas Cdédigo de n’:liucr:]oﬁrr%tdai
macrorruta asociadas macrorruta asociadas
BQBAPLD31 1 BQBMNN7 28
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asociadas
BQBAPLD32 1 BQBMPD31 5
BQBAWD7 2 BQBMPD32 5
BQBMCD6 7 BQBMPD6 82
BQBMCD61 1 BQBMPD7 73
BQBMCD7 4 BQBMPD71 3
BQBMCD71 1 BQBMPLD21 4
BQBMCD72 4 BQBMPLD23 4
BQBMCNG6 15 BQBMPLD25 3
BQBMCN7 8 BQBMPLD6 3
BQBMMD6 6 BQBMSD41 61
BQBMMD7 2 BQBMSD43 62
BQBMMD71 1 BQBMSD45 61
BQBMMNG6 6 BQBMSD6 65
BQBMMN7 1 BQBMSD7 6
BQBMNDA41 41 BQBMSN7 15
BQBMNDA43 40 BQBMWD21 60
BQBMNDA45 42 BQBMWD23 60
BQBMNDG6 61 BQBMWD25 59
BQBMND7 2 BQBMWD6 1
Total general 906

Fuente: Elaboracion SSPD con la informacién suministrada en visita

En los anexos del presente informe se puede consultar el listado completo de las 906 microrrutas con el
detalle de su longitud en km y las frecuencias de atencion.

Con respecto a las frecuencias, se observa que es coherente con lo requerido por el PGIRS, que
establece por sectores frecuencias, diarias, interdiarias y dos veces a la semana dependiendo de la zona.

Por otra parte, en relacion con la informacion reportada en el SUI, se observa el registro de 906 microrrutas
en operacion en el formato Registro de microrrutas de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del
05/12/2017. Esta informacién es consistente con lo verificado en visita.

Planos

Durante la visita, se solicitd al prestador copia de los planos de las macrorrutas y microrrutas de la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Al respecto, la empresa entregd un plano con el
consolidado de las zonas objeto de barrido y los planos individuales de las macrorrutas.

VI-F-004 V.2

Pagina 124 de 175



INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O °
T oe LA | INSPECCION ESPECIAL, | €% Superservicios s
<

VIDA DETALLADA O e dencs e sercc

CONCRETA Publicos Domiciliarios SIGME

Imagen 30. Plano general macrorrutas de barrido en el Distrito de Barranquilla
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Fuente: Informacién suministrada en visita

Imagen 31. Plano microrruta No. BMCN 1004

| MICRORRUTA DE BARRIDO - BARRANQUILLA ZONA 11
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Calle 33 de Cra 41 a Cra 38 Barranquilla
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Fuente: Informacién suministrada en visita
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Imagen 32. Plano microrruta No. BMBZ1-R106

MICRORUTAS DE BARRIDO MANUAL
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Fuente: Informacién suministrada en visita

Los planos permiten visualizar el sentido con la cual se ejecuta la actividad sobre las vias y areas publicas
del Distrito de Barranquilla, el punto de inicio y final, los kilbmetros ejecutados, la frecuencia y el horario.

Publicacion de horarios y frecuencias en la pagina web
Para validar el cumplimiento de la publicacion de frecuencias en la pagina web, se verificé el sitio web
habilitado por la empresa (https://www.aaa.com.co/wp-
content/uploads/2023/06/Barrido%20Barranquilla%20-%2001JUN2023.pdf)  evidenciando que se
encuentran publicadas las frecuencias de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
5.5.2.3.  Ubicacion de cuartelillos de barrido
El prestador entregé el listado de cuartelillos del barrido donde se evidencia que se cuenta con 89
distribuidos por toda la ciudad. El detalle de la ubicacién puede ser consultado en los anexos del presente
informe. Este listado coincide con lo descrito en el PPSA entregado por la empresa.
5.5.2.4. Acuerdos de barrido y limpieza
La empresa Triple AAA de Barranquilla es la Unica empresa prestadora del servicio publico de aseo en el

Distrito de Barranquilla. Por lo anterior no hay lugar a la suscripcion de acuerdos de barrido para esta
area de prestacion.

5.5.3 Componente de Limpieza Urbana
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El prestador inform6 durante la visita que actualmente presta las actividades de corte de césped, poda
en arboles e instalacién, atencién y mantenimiento de cestas publicas.

La actividad de lavado no es prestada ya que segun el prestador, el PGIRS vigente no incluye la
informacién para su atencion.

Esta informacién fue validada en el DTS del PGIRS vigente, que sefala en los pardmetros de la linea
base de la actividad lo siguiente:

Imagen 33. Parametro lavado de &reas publicas PGIRS

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Numeroy | No se ha realizado la entrega del inventario de

ubicacion puentes peatonales y areas publicas objeto de
lavado.

Fuente: Pagina 42, DTS PGIRS.

Inventario de puentes peatonales y areas
publicas objeto de lavado

Tampoco se atiende en el Distrito la limpieza de playas, considerando que de acuerdo con lo sefialado
por el PGIRS el area urbana de la Ciudad no cuenta con zonas riberefias o costeras que sean objeto de
atencion a través de esta actividad complementaria.

A continuacién, se analiza la informacién entregada en visita, lo verificado en campo y lo reportado en el
SUl frente a estas actividades:

5.5.3.1 Corte de césped

De acuerdo con la documentacién entregada en la visita la actividad de corte es ejecutada a través de
67 microrrutas de atencion, en 67 sectores que abarcan 1.241.096 m?2. La frecuencia de atencién es
cada que el césped alcanza 10 cm de altura.

La siguiente tabla presenta el inventario de areas verdes objeto de corte suministrado por el prestador
en la visita.

Tabla 52. Inventario de zonas verdes publicas objeto de corte de césped

Localidad Ubicacién del area a intervenir .Area ve_rde a

(Carrera, calle, otro)* intervenir (m?)

N_orte Centro Historico, Carrera 46 con Circunvalar 76.418,67

Riomar

Riomar Carrera 51B con Circunvalar 5.107,74

Riomar Carrera 53 con Circunvalar 7.378,44

Metropolitana Laterales Av. Circunvalar (Puente Murillo — Carrera 15 Sur) 19.413,87

Riomar Parque 99 y Bolulevard de Buenavista callle 99 carrera 53 a 65 24.034,35

Sur Oriente Boulevard de Simén Bolivar calle 17 calle 19 35.977,99

Sur Oriente Glorieta de Salida a Santa Marta calle 17 carrera 9 49.213,29

Norte Centro Histérico Zonas Verdes Sector Miramar y Parque Sagrado Corazon (Villa Santos) 59.070,62

. Zonas Verdes Villa Carolina Carrera 65 Calle 90 hasta Calle 96 Carrera 65
Riomar . - 62.727,31
hasta Carrera 73 y Parque Villa Tivoli

Riomar Boulevard de Carrera 53 de Calle 100 - 106 (incluida la Rotonda) 4.341,12

Metropolitana Talud del Puente 7 Abril 3.746,00

Metropolitana Bou_levard Av. Circun_valar y Cancha de Futbol Ciudadela 20 de Julio (Puente 73.437.36

Murillo - Puente de Circunvalar)
Riomar Parque Villa Paraiso y Parque San Salvador 3.046,40
. Parque Exito Calle 87 entre Carrera 53 y Carrera 52 y Parque Auténoma -
Riomar Calle 90 entre Carrera 45B y Carrera 46 2.951,18
L Parque Campo Alegre 3era Etapa, Cancha de Mini futbol Jorge Isaac Carrera
Norte Centro Histdrico 41B Calle 84B y Los Toboganes 10.170,53
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Norte Centro Histérico Circunvalar entre Carrera 46 y Carrera 55 41.562,40
Riomar Circunvalar entre Carrera 55 y Rotonda TECNOGLASS 22.469,10
Norte Centro Histérico Parque Luis Carlos Galan y Parque Suri Salcedo Carrera 47 calle 72 17.618,93
Norte Centro Histérico Egrque Las Américas y Parque Santander Calle 66 entre Carrera 54 y Carrera 6.370,06
Norte Centro Historico Plaza La Concordia Calle 34 entre Carrera 43 y Carrera 44 , Parque La 34.898,01
Aduana y Parque Cultural del Caribe
Norte Centro Histérico Avenida del Rio 33.323,78
. Parque, Mega Colegio y Conjunto Villa San Pablo, Paso - Calle 143Cy
Sur Occidente Boulevard V.S.P - Conjunto V.S.P - Costado Caribe Verde 32.857,28
Sur Occidente Boulevard de Caribe Verde y de Ciudad Caribe 44,184,47
Sur Occidente Cancha La Candelaria, Cancha El Pueblo y Parque Cancha Futbol Corazén 10.468,04
Sur Occidente Puente de la Cordialidad 39.259,08
Sur Occidente Pargue Inmaculada (Juan Mina) y Pargue Juan Mina 3.607,09
Sur Occidente Via al Relleno 57.042,40
Sur Oriente Parque Los Trupillos, Pargue Boyaca, Arroyo la 21 y Boulevard Calle 30 9.574,60
Norte Centro Histérico Boulevard Siete 7 Bocas 5.065,16
. Parque Los Andes y Cancha de Microfttbol Carmencita Caparrozo- Calle 53B
Sur Occidente entre Carrera 20B y Carrera 21 10.629,99
Sur Oriente Parque Universal - Calle 47 y Calle 45 Carrera 35y Carrera 37 19.022,98
Sur Oriente Parque La 16 - Calle 16 Carrera 20 960,889
Sur Oriente Pargue Hospital Santa Maria 12.317,10
I\S/Iltjertrggsl?tt;ﬁa Parque Bernardo Hoyos y Parque Metropolitano - Calle 45 32.667,98
l\S/lur Or|er_1te, Parque Tcherassi y Parque Los Girasoles - Nuestra Sra. de Guadalupe 10.448,97
etropolitana
Sur Oriente, Parque Villa Metropolis - Carrera 3 entre Calle 45G y Calle 45D y Parque Los 3.995 54
Metropolitana Mufiecos R
I\i’ur Or|e_nte, Parque Las Palmas 2 y Parque La Solucién - Calle 31 Carrera 11 4.474,54
etropolitana
I\?ur Or|e_nte, Parque El Paso Las Palmas, Parque Limén y Parque Universal 2 7.251,55
etropolitana
Sur Oriente Parque La Inmaculada - Carrera 5A entre Calle 37C y Calle 36B y Parque 8.93507
Rumbero
glégﬁgﬁge' Sur Parque Cuchilla de Villate, Parque Jardin Boténico y Plazoleta Las Bolas 55.490,21
Sur Oriente Pargue y Plazoleta San Vicente - Carrera 16 Calle 51 3.794,27
Sur Occidente Parque Las Mercedes y Parque Electrificadora - El Silencio 10.614,36
Sur Occidente Cancha de Futbol EI Romance y Parque California - Calle 89 Carrera 6E2 3.428,42
Sur Oriente Pargue San Luis Calle 96 entre Carrera 5y Carrera 4C 2.265,86
Sur Occidente Pargue y Minicancha Las Malvinas Calle 99 Carrera 8C 1.038,33
Sur Occidente Pargue Carlos Meisel 571,55
Sur Occidente Polideportivo San Felipe Calle 70C entre Carrera 24C y Carrera 24 1.218,97
Sur Occidente Parque La Pradera - Carrera 31 entre Calle 115y Calle 114 2.056,93
Sur Oriente Pargue Puesto Salud Sierrita y Parque Sierrita 591,02
Sur Oriente Pargue Santa Elena Calle 27 512,97
Sur Occidente Zona Verde La Virgencita Carrera 12A 441,38
Riomar Estadio de Pequefias Ligas Bosques del Norte - Calle 56 y Calle 56 Calle 94 2.032,80
y Calle 96
Sur Oriente Retorno Murillo circunvalar 35.862,71
Norte Centro Historico Alrededores Parque de Raquetas 24.633,73
Norte Centro Histérico Zona verde Makro 3.724,63
Norte Centro Histérico Boulevard calle 98 2.861,81
Norte Centro Histérico Boulevard Carrera 46 8.211,23
Riomar Parque Espejo - Carrera 71 calle 96 7.607,85
Riomar Sector Villa Carolina carrera 65 calle 90 hasta calle 96 16.176,48
Riomar Boulevard Carrera 65 26.008,10
Norte Centro Histérico Carrera 71 calle 96 a 98 1.799,01
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(Carrera, calle, otro)* intervenir (m?)
Norte Centro Histérico Calle 99B carrera 65a a 63 15.894,23
Norte Centro Histérico Carrera 54 calle 45 18.338,53
Sur Occidente Ciudadela Carrera 1E calle 47 a carrera 2E calle 45G 15.781,52
Norte Centro Histérico Malecén de Calle 72 a Puente 45.485,64
Riomar Boulevard Miramar y Mirador de Miramar 15.429,86
Sur Occidente Calle 122 - Arroyo Caribe Verde y Lateral Caribe Verde 13.183,48

La imagen a continuacion es la representacion gréfica a través de plano de un
entregadas por el prestador como informacién soporte a la visita.

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita

Imagen 34. Plano microrruta atencion corte de césped

a de las microrrutas
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Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita

El inventario entregado por la empresa donde se indica la ubicacién del area verde y los m? a intervenir
presentado en la Tabla 52, coincide con el inventario presentado en el PPSA. Con respecto a la
frecuencia de intervencidn el PPSA sefiala lo siguiente:
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“Es importante aclarar que las frecuencias asignadas variaran de acuerdo al patron de crecimiento del
césped, el cual esté ligado al régimen de lluvias de la region. En todo caso, las areas sefialadas seran
intervenidas de manera programada cuando la altura del césped supere los 10 cm, tal como lo plantea
la normativa vigente.”

La sumatoria de la informacion entregada y presentada tanto en la anterior tabla como en la tabla No.
16 del PPSA, da un valor ciudad de 1.241.096; sefialando que esta informacién esta construida con el
inventario suministrado en el PGIRS. Sin embargo, el valor global de m? sefialados en la linea base del
PGIRS difiere de la sumatoria realizada con la informacién suministrada e incluida en el PPSA, ya que
el valor sefialado para el catastro es de 1.096.167 m?,

Imagen 35. Parametro catastro de areas verdes urbanas objeto de césped incluida en el PGIRS
Actualmente el Distrito
cuenta con un catastro Inventario de areas

Catastro de areas publicas urbanas de 1.096.166,85 m2 de objeto de corte de

2
objeto de corte de césped n area urbana césped
susceptibles de corte (Ver Tabla 57)
de césped.

Fuente: DTS, PGIRS

Por lo anterior, es necesario que el prestador explique porque atiende un valor de m? superior a los
sefialados por el PGIRS como objeto de intervencion mediante corte.

Con respecto a la frecuencia de atencion la informacién incluida en el PPSA del prestador coincide con lo
sefalado en el PGIRS.

Imagen 36. Pardmetro frecuencia de corte de césped-PGIRS

Eventual, de acuerdo al patrén de crecimiento del
césped; para intervenir las areas el césped debe
superar los 10 cm de altura.

Fuente: DTS, PGIRS

Veces/

Frecuencia de corte de césped semana

Ahora bien, la empresa entreg0 la relacién del total de metros cuadrados cortados anualmente desde el
2021, informacién que a continuacién se compara con lo reportado por la Triple AAA en el SUI en el
formato Costo de Limpieza Urbana y Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, de la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 5/12/2017:

Tabla 53. Areas verdes intervenidas en la actividad de corte de césped

~ Areas verdes Informacion Diferencia SUI -
R intervenidas e S Visita Visita (m?)
2021 Total m? 10.654.015 10.654.015 0
2022 Total m? 12.033.499 12.033.499 0
2023 (enero a marzo 2023) Total m? 2.860.309 2.860.309 0

Fuente: Informacion entregada en visita y SUI formato Costo de Limpieza Urbana y Costo de Barrido y Limpieza
de Vias y Areas Publicas, de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5/12/2017

En relacién con el material vegetal que se genera de la actividad de corte, éste llevado al relleno sanitario
Los Pocitos considerando que no existen alternativas de tratamiento para este tipo de residuos en el
Distrito.

Se verificd la actividad el dia 27 de abril de 2023, a las 12:00 en el bulevar del mirador Miramar de una
cuadrilla de corte conformada por 1 guadafiador, 2 ayudantes para mover pantalla de proteccion y 2
ayudantes recolectores de pasto, 1 operario con un sopladora, evidenciando lo siguiente:
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Tabla 54. Verificacion de la actividad de corte de césped.

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66.
Actividad de corte de césped.
Esta actividad debe realizarse
en las areas verdes publicas de
los municipios, tales como:
separadores viales ubicados en
vias de transito automotor o

peatonal, glorietas, rotondas,
orejas o asimilables, parques
publicos sin restriccion de

acceso definidos en las normas
de ordenamiento territorial, que
se encuentren dentro del
perimetro urbano. Se excluye de
esta actividad el corte de césped
de los antejardines frente a los

La actividad es realizada en los sectores identificados como areas publicas con
césped en el PGIRS.

Foto No. 125. Verificacién de atencion de la actividad en bulevar del mirador
Miramar

_—

inmuebles el cual sera

responsabilidad de los

propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las S

actividades de ornato vy e T B A

embellecimiento. Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. | La intervencidon mediante la actividad de corte césped se realiza cada vez que

Frecuencias y horarios parala
actividad de corte de césped.
El desarrollo de las tareas de
corte de césped se hara de
forma programada, teniendo en
cuenta que el éarea debe
intervenirse cuando la altura del
césped supere los diez (10)
centimetros. En todo caso la
altura minima del césped una
vez cortado no debe ser inferior
a dos (2) centimetros. Esta
actividad debera realizarse en
horario diurno para zonas
residenciales.

Se exceptuan de esta obligacion
aquellas zonas que no puedan
atenderse en horario diurno, por
las dificultades generadas por el
transito peatonal o vehicular y
cualquier otra zona que por sus
caracteristicas particulares no
permita la realizacion de la

el césped alcanza 10 cm.
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actividad en el horario
mencionado.
ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. | Durante la inspeccién realizada en la visita se observo para la zona atendida

Normas de seguridad para la
actividad de corte de césped.
La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera
optar todas las medidas
tendientes a evitar accidentes y
molestias durante la ejecucion
del corte del césped. En este
sentido adelantara las
siguientes actividades:

Informacién: Se colocard una
valla informativa en el sitio del
area a intervenir indicando el
objeto de la labor, asi como el
nombre de la  persona
prestadora del servicio publico
de aseo, el numero del teléfono
de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencién al cliente) y la
pagina web en caso de contar
con ella.

Demarcacién: Se hara mediante
cinta para encerrar el area de
trabajo con el fin de aislarla del
trdfico vehicular y transito
peatonal. Igualmente, se
colocardn mallas de proteccion
para prevenir accidentes
ocasionados por guijarros u
otros residuos impulsados en el
momento de efectuar el corte de
césped y deberd tener una
longitud concordante con el &rea
intervenida, con una altura
minima de 1,50 m y soportada
por una estructura que permita
moverla facilmente. La
colocaciéon de la malla de
proteccibn no sustituira la
utilizacion de vallas de
informacion.

por el prestador que para ejecutar la actividad el prestador realiza la
demarcacion del area mediante cinta de seguridad. Contaba con conos. Valla
informativa y pantalla de proteccién.

Foto No. 126. Delimitacién del area intervenida con cinta de seguridad

uet: VisiTripIe AAri

Foto No. 127. Valla informativa de la actividad

3
= 35

Fuente:L \/isita Triple AAA briI 3 .
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Foto No. 128. Malla de proteccién

BRI

Fuente: Visita Tiple AAA abril 2023

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69.
Normas de seguridad para el
operario en la actividad de
corte de <césped. En la
ejecucion de esta actividad la
persona prestadora debera
brindar las medidas de
seguridad para preservar la
integridad fisica del operario
durante la realizacién de la labor
de corte de césped de acuerdo
con las normas de seguridad
industrial.

La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera
capacitar a los operarios sobre

las especificaciones y
condiciones técnicas de la
actividad y las normas de

seguridad industrial que deben
aplicarse.

Los operarios que ejecutaban la actividad contaban con elementos de
proteccion personal.

Foto No. 129. Operarios equipados con EPP y herramientas para atencion de
la actividad

S

Fuet: Visita Triple A abril 2023
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Foto No. 130. Operarios equipados con EPP y herramientas para atencion de
la actividad

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 131. Operarios equipados con EPP y herramientas para atencion de
la actividad

N S %
-

Fuente: isita Triple AAA abril 202

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

5.5.3.2 Poda de arboles

De acuerdo con la documentacién entregada en visita por el prestador, para el municipio de Barranquilla
se cuenta con un inventario de 3.839 inventario de arboles.
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El PPSA sefiala lo siguiente con relacion al catastro de arboles para intervencién mediante poda. Con
respecto a la frecuencia, este documento sefiala que se realiza la intervencion maxima de dos veces al

ano.
Imagen 37. Inventario de arboles incluido en PPSA

Tabla 17, Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas.
Cantidad de Frecuencia

Localidad arboles a podar programada de

Tipo de arboles

por afio* poda al afio
Tipo 1 Hasta 5m Metropolitana, Norte 2.653 Méximo dos veces
‘ Tipo 2 5,01m — 15m Centro Histdrico, 1.185 Méaximo dos veces
Riomar, Sur
Tipo 3 15,01m — 20m Occidente y Sur 0 Méximo dos veces
| Tipo 4 Mayor a 20m Orlante. 1 Méximo dos veces

*De acuerdo con el catastro de areas publicas entregado por el Distrito mediante el PGIRS Distrital.

Fuente: Tabla 17, PPSA.

En cuanto al PGIRS, la siguiente es la tabla del inventario arbdreo incluido en la linea base:

Imagen 38. Pardmetro catastro de arboles incluido en PGIRS

Hasta el afio 2020 el
Distrito contaba con un
catastro de 3.762
arboles clasificados
seglin su rango de
altura en:

Tipo 1: 2.782

Catastro de arboles ubicados en vias y
areas publicas urbanas que deben ser
objeto de poda, segtin rangos de altura:

Tipo 1: hasta 5 metros
Tipo 2: de 5,01 a 15 metros
Tipo 3: de 15,01 a 20 metros
Tipo 4: Mayor a 20 metros

Numero por
tipo

Tipo 2: 979
Tipo 4: 1

A partir del afio 2021
entran 2.748 nuevos
arboles al inventario,
quedando el inventario
seglin su rango de
altura en:

Tipo 1: 3.722
Tipo 2: 2.784
Tipo 3: 3
Tipo 4: 1

En total
arboles

son 6.510

Fuente: DTS, PGIRS

Resumen inventario de
Arboles  Susceptibles
de Poda segln rangos
de altura y especie en
el Distrito de
Barraquilla

(Ver Tabla 59)

Imagen 39. Catastro de arboles PGIRS

Tabla 59. Resumen de inventarios de drboles
Rango de Altura
Hasta 5 metros

Tipo
Tipo 1
Tipo 2
Tipo 3
Tipo 4

Total

De 5.01 a 15 metros
De 15.01 a 20 metros
Mayor a 20 metros

Fuente: DTS, PGIRS
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Imagen 40. Parametro frecuencia barrido incluida en PGIRS

Frecuencia de poda de arboles Veces/ Eventua_al, de acuerdo al patrén de cre_clmlento del
semana arbol, sin superar las 2 veces en el ano.

Fuente: DTS, PGIRS

Cuando se contrasta la informacion de PGIRS y la incluida en PPSA, existe una diferencia entre el
namero de individuos arbGreos que son objeto de atencion a través de poda, considerando que el PPSA
sefala un total de 3.839 mientras que el PGIRS sefiala un total de 6.510.

En consecuencia, el prestador debe aclarar por qué realiza la atencién de poda de un numero inferior
de arboles a los incluidos en el PGIRS. Teniendo en cuenta que esta situacion configura un presunto
incumplimiento del paragrafo 1 del articulo 15 de la Resolucién CRA 720 de 2015 relacionado con que
los &rboles a intervenir corresponderan a los definidos en el PPSA, con base al PGIRS.

La actividad es ejecutada a través de 10 microrrutas, representadas en planos del tipo que representa
la siguiente imagen.

Imagen 41. Plano poda de arboles microrruta PABQO08
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Versién: 2022,

Fuente: Informacién suministrada en visita.

Por otra parte, el prestador inform6 que para los afios 2021, 2022 y de enero de marzo de 2023 ha
atenido la siguiente cantidad de arboles intervenidos a través de la actividad de poda.
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Tabla 55. Arboles intervenidos en poda

A Numero de arboles
fio . X
intervenidos en poda
2021 7.510
2022 7.233
2023 (enero-marzo) 1.698

Fuente: Informacién suministrada en visita.

Durante la visita, no se verificé el desarrollo de la actividad en campo, ya que la empresa informé que no
habia frecuencias programadas durante la semana de visita, en el &rea de prestacion Barranquilla.

5.5.3.3 Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

De acuerdo con el inventario de cestas publicas entregado por el prestador, en Barranquilla se encuentran
instaladas 4.606 cestas publicas.

Tabla 56. Inventario de cestas
Cestas Publicas Barranquilla

Actividad 2021 2022 2023[1]
Cestas Objeto de Instalacion 650 1500 0
Cestas Objeto de Mantenimiento 3882 4752 4606
Cestas Objeto de Desmantelacionl?] 1605 630 146
Cestas Objeto de Reposicion por parte de la empresa 0 0 0
Notas:

[1] Los datos del afio 2023, estan actualizados a corte de marzo, las cestas objeto de
instalacion corresponde a las cestas instaladas durante el afio 2023.

[2] El dato de cestas desmanteladas obedece a las cestas que afio a afio han sido dadas
de baja del sistema, debido a que cumplieron la totalidad de su vida util (60 meses).

Fuente: Informacién suministrada en visita.

En cuanto al PPSA, el documento relaciona la siguiente informacion:

Imagen 42. Inventario de cestas PPSA

7abla 15. Instalacién y mantenimiento de cestas.
Localidad,
Programa comuna t: ::ntldad Frecuencia
similares

Metropolitana, Norte La frecuencia de instalacién minima promedio es de 1.500

Instalacién de Centro Historico, 9.859 cestas al afio; esto se hard a partir de solicitudes de la

nuevas cestas Riomar, Sur Occidente (10 afios) Administracién  Distrital, usuarios y requerimientos del
¥ Sur Oriente. servicio.

Los supervisores de aseo realizan verificacion del estado
Reposicion de Memimna,ﬁ NI: grbe de las cestas, en este sentido si se identifican canecas
cestas Riomar, Sur Ocdde'nte Indefinida deterioradas y/o hurtadas se procede a enviar al Distrito la
instaladas - Sur Oriente. relacién de cestas para que puedan realizar la respectiva

g reposicién si ain no han cumplido su vida dtil.

Metropolitana, Norte
Desmantelacion Centro Historico,

de cestas Riomar, Sur Occidente
¥ Sur Oriente.

Mo aplica.

Metropolitana, Norte
Centro Histérico, 4.606* Todas las cestas activas instaladas serdn objeto de

Riomar, Sur Occidente e mantenimiento.
Yy Sur Oriente.

Mantenimiento

*Dato correspondiente a la cantidad de cestas instaladas a corte de marzo de 2023.

Fuente: Tabla 15 del PPSA

Si bien el PGIRS establecio en su linea base un total 5.141, el prestador mencion6 que 2.381 cestas se
han desmantelado durante los afios 2020, 2021 y 2023. Asi mismo, se han instalado nuevas cestas en
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un orden de 1.500 al afio, por lo que a la fecha de visita se cuenta con 4.606 cestas instaladas para ser

atendidas.

5.5.4 Disposicion final

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la prestacién del servicio
de aseo, a partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se estipula especificamente lo relacionado con la
actividad de disposicion final. Este Decreto compilatorio se encuentra reglamentado y modificado por el
Decreto 1784 de 2017 y por la Resolucién 938 de 2019.

La empresa es prestadora de la actividad de disposicion final realizando la operacién del relleno sanitario
“Parque Ambiental Los Pocitos”. Por lo tanto, en este capitulo se analiza la forma en que la empresa
TRIPLE AAA lleva a cabo esta actividad teniendo en cuenta la visita de inspeccién realizada en el 25 de

abril de 2023.

5.5.4.1 Sitio de disposicién final

A continuacion, se relaciona las principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 57. Caracteristicas del R.S Los Pocitos

DATOS
GENERALES

OBSERVACIONES

Nombre sitio
disposicién final

Relleno Sanitario “Parque Ambiental los Pocitos”

Ubicacion

Vereda Region Bajos del San Luis, zona rural del municipio Galapa (Departamento Atlantico),
aproximadamente a 12 kildmetros de la ciudad Barranquilla (Departamento Atlantico).

Imagen 43. R.S Los pocitos

Fuente: https://www.google.com/maps/d/u/O/viewer?mid=1JCQoc63yf3J-ye-
MWAFZXQQvrD9kn_Yv&lI=10.93021021656417%2C-74.92445405&z=17

Fecha de inicio

. 15/02/1992
de operaciones
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Coordenadas | . jenadas SUI: Longitud: -74.9238 , Latitud: 10.9347
planas

Propietario predio

El predio es propiedad de la empresa TRIPLE AAA DE BARRANQUILLA

Tipo de sitio de
disposicion final

Relleno Sanitario

Promedio de

toneladas al dia 2021: 1.642
ue ingresan al 2022: 1.695
q g 2023 (enero-marzo): 1.627
SDF
Categoria
Articulo
2.3.2.3.10 del Categoria Ill (Mayor de 500 hasta 3000 ton/dia).
Decreto 1784 de
2017
Descripcién de | Via externa de acceso: vias que conduce de Barranquilla a Tubara. Esta via permite el
las vias de acceso hasta el relleno.
acceso al SDF Las vias internas permiten la circulacién por el relleno y el acceso al frente de trabajo.
Horario de
operacion del El relleno sanitario funciona 24 horas, 7 dias a la semana.
SDF
INTERVASO
Imagen 44. Plano R.S zona de operacion actual
RELLENO ~ SANITARIO
LOS POCITOS
GALAPA ATLANTICO
CONTIENE:
DISERO Y PROYECCION
VASOS Y AREA DE
DISPOSICION ACTUAL
Celda en BSCALA : 1/100 ™ p0p9
operacion REVIS:
1, MANVEL GARCIA
TOPOGRAFO
J.j 'no Lfn‘:u, /'(
LICENCIA PROFECIONAL § 01-7352
CCONVENCIONES:
Fuente: Informacion suministrada en visita.
Municipios Barranquilla, Galapa, Puerto Colombia, Sabanalarga, Ponedera, Tubari, San Juan de
atendidos Acosta.
SISTEMA DE
PESAJE Sl | NO OBSERVACIONES
UTILIZADO
¢ El sitio cuenta X El prestador cuenta con dos basculas camioneras (entrada y salida) de pesaje
con bascula de con capacidad de 50 toneladas.
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pesaje? Describir

la capacidad de la
(s) bascula (s)

Foto No. 132. Bascula pesaje de residuos R.S

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 133. Proceso de pesaje R.S

abril 2023

v

riple AA/

Foto No. 134. Proceso de pesaje R.S
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=

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

¢ El prestador
realiza la
calibracion de

El prestador entreg6 certificados de calibracién realizados por la empresa Metro
Global acreditado por la ONAC, para cada una de las basculas con fecha de

. X emisioén de certificado del mes de enero de 2023.
la(s) bascula (s)?
¢Con qué . .
X Las certificaciones presentadas se encuentran en los anexos del informe
frecuencia?
Otras alternativas
de pesaje. La bascula cuenta con un sistema de pesaje eléctrico y mecénico.
Describir.
NFORMACION
LEGAL Sl | NO OBSERVACIONES
Licencia ambiental otorgada por la Corporacion Regional Auténoma del Atlantico,
CRA, através de las Resoluciones:
e 49 de 2007
e 103 de 2008
¢ El sitio cuenta e 816 de 2011
con permiso X e 883de 2012
ambiental? e 694 de 2016
e 263 de 2020
e 643 de 2022
La licencia fue otorgada por un término de 30 afios y dos meses después del inicio
de la operacion (afio 2039)
¢El sitio cuenta X Si, vida Util proyectada hasta el afio 2039.
con Vida Util? Cuenta con una capacidad remanente de 12.973.492 m®
¢ El sitio cuenta No cuenta con permiso de vertimientos.
con permiso de X | Los lixiviados son tratados y almacenados en piscinas de almacenamiento para

vertimientos?

aspersién sobre la masa de residuos de manera que se propicie su evaporacion.

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de
disposicion (area,
trinchera,
combinado)

Combinado: trinchera, terraza
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;%?Sj:;i 2021: 49.962 toneladas
; 2022: 51.542 toneladas
dpromedlo. 2023 (enero-marzo): 48.796 toneladas
ispuestas:

¢, Los operarios
del SDF contaban
con elementos de
proteccion
personal?
Describir

Los operarios cuentan con elementos de seguridad como gafas, overol, botas
X punta de acero, proteccidon auditiva, mascara media cara, full face, guantes,
monjas para sol y casco.

¢ El operador
cuenta con
Reglamento
Operativo para el
sitio?

X Se entrega como parte de la informacién de soporte.

¢En la visita del
SDF se
identificaron
zonas con posible
infiltracion,
afloramiento o
empozamiento de
liquidos
(lixiviados) al
suelo?

Se evidencian algunos puntos de afloramientos de lixiviados en sectores
impermeabilizados, estos son canalizados y conducidos por gravedad al sistema
de tratamiento.

Foto No. 135. Zonas al interior de la celda con empozamiento de lixiviados.

-

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 136. Zonas al interior de la celda con empozamiento de lixiviados.
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Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

¢ El disefio
hidraulico
identificado en
visita garantiza la
recoleccion y
conduccion de X
aguas
superficiales y
lixiviados en
sistemas
independientes?

Como sistema de recoleccion y conduccién de aguas superficiales se observa
sobre las vias principales canales perimetrales — cunetas.

Las vias sobre la masa de residuos cuentan con canales temporales en
geomembrana.

Foto No. 137. Canales perimetrales en concreto
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Foto No. 138. Canales perimetrales geomebrana

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 139. Canales perimetrales en concreto

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Se observd en canales perimetrales hojarasca y arenilla para lo cual se
recomendaron labores de mantenimiento que fueron realizadas por la empresa el
dia de la visita.
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No. 140. Canales perimetrales con arena y hojarasca

L%

i,

| -;*:h,

PR

Fuente: Visit Trile AAA abril 2023

No. 141. Canales perimetrales con arena y hojarasca

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

El relleno cuenta con disefio para recoleccién y conduccion de lixiviados de
manera independiente a las aguas lluvias y de escorrentia.

¢El SDF cuenta

con sistema de

tratamiento de
lixiviados?

Tratamiento biologico a través de lagunas.

Tratamiento fisico — quimico, evaporacion con aspersores.

Capacidad de almacenamiento: 2 piscinas de 20.000 m® y una piscina con
lixiviado tratado de 7.000 m3.
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Describir
brevemente.

No cuenta con permiso de vertimientos.

Imagen 45. Representacion grafica lagunas de almacenamiento de lixiviados y planta
de tratamiento.

LAGUNAS DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADOS

BETTEED SARTIARI
108 POCII
[N
walaPa AN
LAGUNAS 1,2 on
PTAKO DPIAKTA
DE TESIAMIRET
DR Tl
e ]lll-
i -
. JuHACH
r———
.\ TAIRO HEEEFES OH
=20\ R
® « %23 \PLANTA DE TRATAMIENTO —
% .‘}%\ DE LIXIVIADOS
K D\
LAGUNA 3

Fuente: Manual de operaciones de R.S Los Pocitos entregado en visita

¢El SDF cuenta
con sistema de
recoleccion,
transporte y
evacuacion de
gases?

Si. Todo el sistema de extraccion es pasivo, algunas chimeneas tienen quemador
interconectado. Se cuenta con 47 quemadores, 156 chimeneas instaladas.

La empresa suscribié contrato para implementar proyecto de aprovechamiento de
biogéas para generacion eléctrica.

Foto No. 142. Chimeneas para evacuacion de biogas

Fuen

te: Visita Triple AAA abril 2023
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Foto No. 143. Chimeneas para evacuacion de biogas

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

¢El SDF cuenta
con zonas

clausuradas o en X

fase de cierre?
Describir.

No hay zonas con cobertura final. Las zonas fuera de operacién se encuentran
con cobertura en material térreo.

Foto No. 144. Zonas fuera de operacion cobertura terrea

Fuente: Visita Tripe AAA abril 2023
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Foto No. 145. Zonas fuera de operacion cobertura terrea

unte: Visita Triple AAA abril 2023

5.5.4.2 Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015 adicionado y
modificado por el Decreto 1784 de 2017, a continuacion, se presenta la infraestructura del relleno sanitario
Parque Ambiental Los Pocitos.

Tabla 58. Infraestructura del R.S Los Pocitos

DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

4
v
v

Valla de informacién: Que debera contener
como minimo la siguiente informacién:

Nombre del relleno

Nombre del municipio

Nombre de la persona prestadora a
cargo del relleno

Numero de Resolucion de licencia
Ambiental otorgada o Plan de Manejo
Ambiental establecido

Vida Gtil expresada en volumen y tiempo
de capacidad total.

La valla informativa ubicada a la entrada del R.S cuenta con
siguiente informacion:

Nombre del relleno:

Nombre relleno.

Nombre del municipio

Persona prestadora a cargo del relleno.

Resolucién de licencia ambiental.

Vida util expresada en volumen y tiempo de capacidad
total.
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Foto No. 146. Valla informativa

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 147. Publicacién capacidad remanente

elleno Ao
' Ambiental Los Pocitos a:

7 Vﬁde@ﬂde@

Fuente: Viit Triple A abril 2 ]

Cerramiento perimetral. Que garantice el cierre
perimetral del predio.

Puerta principal en malla eslabonada.
Limite con fincas y la planta de aprovechamiento en alambre
de puas.

Puertas de acceso: Que garantice. el acceso de
vehiculos y controle el ingreso de personal
ajeno al sitio de disposicion

Cuenta con puerta para restriccion del acceso.
Se solicitaron los documentos y motivo de la visita para
controlar ingreso al relleno.
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Foto No. 148. Punto de control de acceso

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Bascula de pesaje: Que garantice el registro de
toneladas de ingreso al relleno sanitario.

Cuenta con bascula electrénica de 80 toneladas.

Caseta de registro: Que garantice el registro,
control y sistematizacion de los datos de
entrada y salida de cada uno de los. vehiculos
gue Ingresen al sitio.

Se observd que se cuenta con una caseta de pesaje, en la
cual se realiza el pesaje a la entrada y a la salida de los
vehiculos y se emite un tiquete a la salida de estos.

Para sistematizar los datos y para lectura e identificacion
automatica del vehiculo se utiliza el sofware Geoportal.

Que garanticen el acceso y
sitio de

Vias internas:
circulacion de los vehiculos en el
disposicion final.

Las vias internas se encontraban conformadas con material
terreo, vehiculos compactadores sin problemas de
circulacién. Las vias internas permiten el acceso hasta el
frente de trabajo.

Foto No. 149. Vias internas
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Foto No. 150. Vias internas

ente: isita Triple AAA abril 03

Foto No. 151. Vias internas
ol

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
El relleno cuenta con areas administrativas y oficinas.
Cuenta con provision de servicios publicos.

Foto No. 151. Instalaciones administrativas

Areas Administrativas y Dotaciones de Servicio:
Que garantice las instalaciones requeridas para
el personal administrativo, operativo y
visitantes.

e

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023
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SIGME

5.5.4.3 Reglamento Operativo

Teniendo en cuenta el articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015 adicionado y modificado por el
Decreto 1784 de 2017 establece respecto al reglamento operativo que: “Los sitios de disposicion final
deberan contar con un Reglamento Operativo que establezca los Instrumentos de Planeacién, Operacion
y Seguimiento para las diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos minimos que deberan
ser considerados en el Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion, Bitacoras y Registros; de
acuerdo con los criterios que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.”

De conformidad con lo anterior, el prestador entregé como soporte del reglamento operativo el documento
denominado “MANUAL DE OPERACIONES RELLENO SANITARIO PARQUE AMBIENTAL LOS
POCITOS” con ultima fecha del 11 de enero de 2022. A continuacion, se verifica el documento teniendo
en cuenta los criterios establecidos en el numeral |, del articulo 5, de la Resolucién MVCT 938 de 2019.

Tabla 59. Verificacion del reglamento operativo

ASPECTO

OBSERVACION

1. Recurso humano,
organigrama con funciones y
responsabilidades

Se identifica la inclusién de este aparte en el documento entregado.

2. Horarios de operacion con
base en secuencia de llegada
de los vehiculos recolectores,
trafico de la zZona,
procedimientos  operativos,
condiciones climatoldgicas

El documento indica que el horario de operacion del sitio es de 24 horas.

3. Prohibiciones en el ingreso
de residuos al relleno

El reglamento establece las siguientes restricciones de acceso:

De acuerdo a la Licencia Ambiental otorgada por la Corporaciéon Auténoma
Regional del Atlantico mediante Resolucion 049 de 2007 y modificada por la
Resolucién 816 del 11 de octubre de 2011, el Relleno Sanitario Parque Ambiental
Los Pocitos esta autorizado para recibir residuos solidos generados en las
actividades domiciliarias, comerciales e institucionales, especiales y peligrosos.

En el sitio cuenta con controles de acceso establecidos para los vehiculos que
ingresaran, con los residuos sélidos recolectados por la empresa Triple A S.A.
E.S.P. en vehiculos propios tipo compactador, compactadores de contratistas,
volqueta doble troque, volqueta sencilla y equipos especializados. Una vez el
vehiculo se aproxime a la entrada del relleno, debe pasar los diferentes filtros
para el acceso, dentro de los cuales se incluye el control para detectar residuos
prohibidos, tales como:

Residuos peligrosos radiactivos, o residuos contaminados con ellos.
Residuos peligrosos biosanitarios y biolégicos — infecciosos.

Liquidos a granel.

Aceite de motor.

Cenizas 0 escorias calientes. Las cenizas o escorias deberan haberse
enfriado por lo menos veinticuatro horas antes de la hora programada para
su recoleccion.

e Tampoco es recomendable la aceptacion de: residuos o materiales cuyo
tamafio o peso excedan los limites y/o capacidades de los equipos utilizados
para su manejo y disposicién final.
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ASPECTO

OBSERVACION

La lista de residuos no autorizados se actualiza conforme se amplié el portafolio
de prestacién de servicios y se obtengan las autorizaciones ambientales
correspondientes. Una vez actualizado el listado de residuos aptos para
disposicion final, se socializa con el personal responsable (supervisores de
disposicion final, personal de vigilancia, operarios de bascula y oficiales de
celda), para una mejor comprensién de qué tipo de residuos no pueden ingresar
al sitio.

4. Procesos y procedimientos
de operacion

Se describen procesos y procedimientos de la operacion.
Imagen 46. Diagrama de proceso de disposicion final
Ingreso de Residuos de residuos celda diaria
l
A

{

5. Compactacion de los
residuos

11. Mantenimiento de
Instalaciones
10. Manejo de Biogas 9. Manejo de Lixiviados

Diagrama 1. Flujograma proceso de disposicion de residuos

8. Controles de
asentamientos

Fuente: Manual operativo Los Pocitos

5. Sefializacién

Se referencia la sefializacién preventiva, informativa y reglamentaria.

6. Secuencia de llenado

El reglamento describe la secuencia de llenado en la seccién de conformacién
de la celda diaria, en la que se describe el método de esparcimiento y
compactacion de los residuos recibidos, en capas dentro de un area
perfectamente delimitada y hasta un volumen definido.

7. Densidad de Compactacion

La densidad de compactacién con que se disef6 el relleno es de 1200 kg/m3.
Es decir 1.2 Ton/m8.

8. Procedimientos de
monitoreo e instrumentacion.

Se presentan y describen los procesos de monitoreo e instrumentacion en el R.S.

9. Maquinaria a utilizar en el
frente de operacion (Numero
de vehiculos disponiendo de
manera simultdnea en el
frente de operacién)

Se presenta la maquinaria requerida para la operacion del relleno sanitario. Se
establece que puede realizarse descarga de manera simultanea de dos o mas
vehiculos en el frente de trabajo.

10. Tipo de cobertura diaria y
final, descripcion de
procedimiento de instalacion y
mantenimiento

El documento menciona los materiales de cobertura y la instalacion de cada tipo:
diaria, intermedia y final.

11. Descripcion del sistema
de tratamiento de lixiviados

Se identifica la inclusién de este aparte en el documento entregado.

12. Descripcion del sistema
de captura, conduccion y
extraccion de biogas

El documento realiza la descripcién del sistema de captura conduccion y
extraccion del biogas a través de chimeneas.

13. Descripcion del Sistema
de Gestibn de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Se identifica la inclusién de este aparte en el documento entregado.
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14. Descripcion del Plan de
Emergencia y Contingencia
para el manejo de desastres y
emergencias asociadas al
servicio publico de aseo
segln la Resolucién 154 de

2014 o aquella que la
modifique, sustituya o]
derogue.

Se identifica la inclusién de este aparte en el documento entregado.

Fuente: Reglamento operativo entregado en visita.

De acuerdo con lo anterior, el documento suministrado como reglamento operativo cumple con los
lineamientos definidos en la norma.

5.5.4.4 Criterios de operacidn

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicién final
debera garantizar, el cumplimiento de los siguientes de los criterios de operacién determinados en el
articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015, adicionado y modificado por el Decreto 1784 de 2017. Por
lo tanto, a continuacion se presenta el analisis del cumplimiento de la norma en mencion teniendo en
cuenta la visita de inspeccion realizada en contraste con la documentacion soporte.

Tabla 60. Evaluacion criterios operativos

CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

1. Documentacién minima disponible. La
persona prestadora a cargo del relleno
sanitario debera contar como minimo, con la
siguiente documentaciéon: Memorias de
disefio, planos del disefio, planos récord,
especificaciones técnicas, licencia
ambiental, plan de manejo ambiental y
Reglamento Operativo.

El prestador contd y entregd soporte de la documentacién minima
disponible en el proceso de inspeccion y vigilancia.

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera
garantizar el control y registro de ingreso y
salida de vehiculos y personal al relleno
sanitario, la seguridad de los elementos e
Infraestructura y hacer cumplir las normas
establecidas en el Reglamento Operativo.

El prestador manifestd que tiene vigilancia 24 horas. Se evidencio
el registro del personal que entra y sale del relleno.

3. Inspeccién visual para el ingreso de
residuos soélidos. La persona prestadora
debera realizar inspecciéon visual a los
residuos que ingresan al relleno sanitario,
con el proposito de controlar el tipo de
residuos a ingresar, con la frecuencia que
establezca el Reglamento Operativo, segun
la escala de operacion.

Se realizé la inspeccidn visual de residuos, todos los vehiculos
gue ingresan son operador en la actividad de recoleccion y

transporte por la misma empresa.

4. Prohibicibn de la actividad de
recuperacion de residuos sélidos en el
frente de operacion. Para todos los efectos

Durante la visita no se evidenciaron recicladores en el frente de

trabajo ni en el predio del relleno sanitario.
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estard  prohibida la actividad de
recuperaciéon de residuos solidos en el
frente de operacion del SDF. La persona
prestadora y el ente territorial deben
garantizar el cumplimiento de esta medida.

5. Registro de parametros
meteoroldgicos. Con el objetivo de ajustar
las condiciones de operacion y mitigar
riesgos en la prestacion del servicio, se
debe llevar un registro de los parametros

meteorolégicos de la zona del relleno
sanitario, los cuales podran ser
capturadosin situo tomados de las

estaciones meteorolégicas cercanas. Como
minimo: Precipitacion diaria, Temperatura
minima y maxima diaria, Evaporacion y
Humedad relativa.

El prestador informé que contaba con estacion para la toma de
los parametros meteorolégicos.

Se presentaron los soportes de la medicion mensual.

6. Frente de operacién.La persona
prestadora a cargo del relleno sanitario
debera disefiar el frente de trabajo, tomando
en consideracion los siguientes parametros:

* Numero diario de vehiculos que disponen
en el sitio.

*+ Zona de maniobra de los vehiculos
recolectores proporcional a la frecuencia de
descarga y tipo de vehiculos.

« Area del frente de operaciéon mas eficiente
y su correspondiente niumero de auxiliares
de descarga.

* Pendiente del moédulo de trabajo
establecida en el disefio, con el fin de
garantizar la estabilidad, el drenaje y demés
parametros de operacion.

+ Configuracion de las capas de residuos,
teniendo en cuenta el tipo de
impermeabilizacion de fondo
(geomembrana, geotextil-geomembrana u
otro), el tipo de residuos.

El frente de operacion contaba con un area aproximada de 875
m? aprox, disefiada para disposicién de 6 vehiculos de manera
simultanea.

Foto No. 152. Frente de operacion

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

7.Celda diaria. Los residuos sélidos
deberan disponerse conforme al disefio y al
Reglamento Operativo

Se realiz6 esparcimiento de residuos con buldécer vy
compactacion con compactadora. Se verificd la maquinaria en
operacion.

Foto No. 153. Conformacion de celda diaria
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Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 154. Conformacion de celda diaria

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 155. Conformacion de celda diaria

S

Fuente: ?/isna Triple AAA abril 20
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8. Aplicacion de Coberturas. Las
coberturas diarias, intermedia y final se
realizaran acorde con lo definido en el
Reglamento Operativo y las
especificaciones técnicas del disefio

Se realizé cobertura diaria con geosintético negro verde.

Las coberturas intermedias y finales se realizaban con material
térreo.

A la fecha de la visita el prestador informé que no hay zonas con
cobertura final, por lo que todo se encontraba en cobertura diaria
e intermedia para los cuales se utiliza material térreo y material
sintético negro — verde. Ver foto No. 155.

9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario
debera contar con procesos de limpieza de
ruedas.

El relleno sanitario tenia una estructura de limpieza de ruedas.

Foto No. 156. Sitio de limpieza de ruedas

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

10. Proteccion contra dispersion. En
sitios donde la velocidad del viento potencie
la dispersién de los residuos sélidos por
fuera de la zona de disposicion final se
debera colocar un sistema de pantallas, lo
mas cerca posible del frente de operacion.

El sitio tenia malla para proteccién contra la dispersion de
residuos.

Foto No. 157. Instalacion malla para evitar dispersion de
residuos

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

11. Equipos de operacion. Todos los
rellenos sanitarios deberan utilizar equipos
para garantizar la descarga, distribucion,

El prestador informd contar con los siguientes equipos para la
operacion:
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compactacion, nivelacion, aplicacién de
cobertura, drenaje y transporte de material
de cobertura. El nimero y disponibilidad de
equipos necesario sera calculado con base
en la cantidad de toneladas recibidas y la
densidad de compactacion sefialada en el
disefio y establecida en el Reglamento

2 buldocer D6

1 buldocer D8

2 Retro 330

1 compactadora (patecabra)
1 motoniveladora

1 vibro compactador

1 minicargador

Operativo.

1 carrotanque

3 volquetas

1 cargador frontal

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

No se generan observaciones relacionadas con los criterios operativos expuestos.

5.5.4.5 Condiciones

de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operacion, que deberan ser utilizadas de acuerdo con la
categorizacion definida por el Decreto 1077 de 2015, adicionado y modificado por el Decreto 1784 de
2017 para los sitios de disposicion final a partir del promedio diario registrado durante el Gltimo se
encuentran definidos en el articulo 2 de la Resolucién 938 de 2017.

En este sentido, como se determiné anteriormente, en el Relleno Sanitario Parque Ambiental Los Pocitos
se dispone un promedio para el afio 2022 de 1.694 ton/dia. Por tal motivo, se clasifica en la “Categoria
Ill. Mayor de 500 hasta 3000 ton/dia”. De acuerdo con lo anterior, se evalian las condiciones de operacion
teniendo en cuenta su categoria la visita de inspeccién y la documentacion suministrada.

Tabla 61. Condiciones de operacion relleno sanitario Categoria Il

CONDICIONES DE
OPERACION

OBSERVACION

Compactacion mecéanica
inmediata una vez realizada
la descarga de residuos.

Segun lo evidenciado en visita, se realiza proceso de esparcimiento,
conformacién y compactacién inmediata al momento de descargue de residuos.

Densidad de compactacién
mayor o igual a 1 Ton/m3.

La densidad de compactacién informada por el prestador es de 1,2 ton/m?3 .

Cobertura diaria.

Se realiza cobertura diaria mediante cobertura geo sintética negro verde, y
posterior a ello se aplica capa de material terrea.

Area méaxima descubierta
del frente de operacion de
3000 m?2,

El prestador informa que cuenta con un area maxima descubierta entre 2.000 y
2.600 m? aproximadamente.

Uso de residuos de
demolicibn y construccién

incluyendo larecirculacion.

para vias internas | El prestador informa que utiliza RCD acondicionados para habilitacion de vias.
debidamente
acondicionadas.
Conduccién de lixiviados a Planta Tratamiento
Tratamiento de lixiviados En la actualidad el Relleno Sanitario cuenta con 2 pondajes o lagunas para el

almacenamiento de lixiviado crudo (sin tratar) con una capacidad total
aproximada de 40.000 m® de almacenamiento.

El tratamiento de lixiviados se realiza mediante una planta que cuenta con
unidades de tratamiento secundario y terciario, la cual genera un efluente que
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es dispuesto sobre la masa de residuos dispuestos través de aspersion,
mediante el uso de tres (3) evaporadores mecanicos.

Tratamiento

El sistema de tratamiento de lixiviados del relleno sanitario Los Pocitos se

compone de los siguientes elementos principales:

e Pretratamiento: Desarenador

e Tratamiento primario: Lagunas de sedimentacion, precipitador quimico y
tanque homogenizador.

e Tratamiento Secundario: Reactor UASB, filtro percolador y clarificador

e Tratamiento Terciario: Filtro de arena-antracita, filtro lento, filtro de carbén
activado.

e Lechos de secado.
Laguna de lixiviado tratado.

Foto No. 158. Laguna almacenamiento lixiviados.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No. 159. Laguna almacenamiento lixiviados.

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No.160 Tren de tratamiento fisico — quimico
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Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No.161 Tren de tratamiento fisico — quimico

5 .|
-

S, < A 7
Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No.162 Laguna lixiviado tratado

e Teetd

Fuente: Visita Triple AAA abril 2023

Foto No.163 Aspersion de residuos para evaporacion
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uént: Visita Triple AA abril 2023 o

No se generan observaciones relacionadas con los criterios de operacion en el analisis de las evidencias
tomadas en campo durante la visita versus la reglamentacion establecida en el Decreto y Resolucion
reglamentarias.

5.5.4.6 Monitoreo e instrumentacion
A continuacion, se presenta el andlisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitario
Parque Ambiental Los Pocitos, durante la etapa operativa de conformidad con el articulo 3 de la

Resolucion MVCT 938 de 2019.

Tabla 62. Verificacion de monitoreo en etapa operativa

Pardmetro Frecuencia Observacion
Caracterizacion El prestador incluye en el manual operativo, en la seccién “PLAN DE
de residuos SEGUIMIENTO Y MONITOREO AMBIENTAL RELLENO SANITARIO LOS
sélidos en el Anual POCITOS” la periodicidad de caracterizacion de residuos solidos indicando
relleno sanitario frecuencia anual.
Esta periodicidad se encuentra acorde a la frecuencia reglamentada en el
articulo objeto de andlisis.
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Monitoreo de la El manual operativo considera el monitoreo de compactacion de manera
densidad de mensual, considerando el valor de la densidad de los residuos que se
compactacion determina con la relacién de las toneladas de residuos que ingresan al relleno
mayor o igual a 1 durante un mes de operacién y el volumen ocupado por estos residuos en el
Ton/m3, Mensual vaso donde fueron dispuestas.

El valor de las toneladas se obtiene por Geoportal y el volumen ocupado por

los residuos por topografia.

Esta periodicidad se encuentra acorde a la frecuencia reglamentada en el

articulo objeto de andlisis.

Monitoreo del El manual operativo establece que una vez finalizado el llenado de la celda

area maxima diaria ésta se debe cubrir de manera inmediata con material terreo o sintético

descubierta. Diaria segun el caso. El control de la cobertura diaria se llevara a cabo por topografia,
teniendo en cuenta el area a cubrir y el espesor de la cobertura térrea.

Esta periodicidad se encuentra acorde a las frecuencias reglamentadas en el

articulo objeto de andlisis.

Monitoreo El prestador no incluye en el manual operativo este monitoreo argumentando
geoeléctrico para lo siguiente:
detectar zonas de Se excluye el monitoreo geoeléctrico del manual de operaciones, de acuerdo
acumulacion de a lo estipulado en Resolucién 938 de 2019, debido a que no aplica como
biogas o de Semestral monitoreo y se debe dar cumplimiento a los monitoreos que se estipularon en
lixiviados en la la licencia ambiental del relleno sanitario.
masa de No obstante, tal como se establece en el articulo 3 de la Resolucién 938 de
residuos. 2019, este monitoreo aplica a rellenos de categoria Ill para realizarse de
manera semestral.
Monitoreo de El Manual operativo sefiala cuales son los instrumentos requeridos:
caudales y e Equipo para monitoreo de biogas, longitud de onda infrarrojo LEL, CHa,
concentracion de S tral Oz, CO, H2S..
biogas en emestra e Equipo para monitoreo de biogas, analizador de gases LEL, CH4, Oz, CO,
chimenea. H.S.
Se sefalan 2 frecuencias de muestreo, una periodicidad trimestral y semestral.
Monitoreo Sefiala el prestador en el manual operativo que el monitoreo y control
geotécnico con geotécnico contempla varias actividades que buscan garantizar la estabilidad
topografia. del relleno, tal y como se muestra a continuacion:

e Registro del peso de los residuos que ingresan al relleno, para la
determinaciéon de la densidad de compactacién de los residuos en el
relleno.

M | e Levantamiento topogréfico inicial y periddico.
ensua e Aforo del volumen de lixiviados en las lagunas de almacenamiento

e Seguimiento de grietas en la masa de residuos dispuesta

e Seguimiento de puntos de control topogréaficos (mojones).

e Seguimiento a inclinaciones del terreno

¢ Analisis de estabilidad de taludes.

La periodicidad de estos monitoreos se establecié de manera diaria, trimestral,

mensual o cuando se requiera.

Monitoreo El prestador no contempla este monitoreo.

_geo_tef:nlco con Mensual

inclinbmetros o

extensémetros.

Monitoreo de la El prestador entrega informe donde se presenta la capacidad remanente del
vida util Mensual relleno de manera mensual.

remanente.

Monitoreo del El manual operativo incluye la descripcion de monitoreo de aguas superficiales
caudal y calidad Mensual y de escorrentia, con periodicidad trimestral.

Esta frecuencia es inferior a la requerida en la norma.
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de aguas lluvias y
escorrentia.

Monitoreo de El manual operativo incluye la descripcion de monitoreo de aguas
aguas Mensual subterréneas,.con perio_dicidad trimes.tral.

subterraneas con Esta frecuencia es inferior a la requerida en la norma.

piezémetros.

Monitoreo de El manual operativo incluye la descripcion de monitoreo de aguas
prgsencia y Mensual subterréneas,.con perio_dicidad trimesj[ral.

calidad de aguas Esta frecuencia es inferior a la requerida en la norma.

subterraneas.

Monitoreo del El manual establece una frecuencia diaria de monitoreo de caudal. La
caudal y calidad Bimestral periodicidad de calidad (pardmetros) se sefiala como trimestral.

del lixiviado. Por lo anterior, se estaria incumplimiento presuntamente la periodicidad de

monitoreo de la calidad del lixiviado.
Fuente: Informacion entregada en visita.

Con respecto al analisis de la informacion presentada en la tabla anterior, se concluye que:

El prestador incluye en su manual operativo las siguientes caracterizaciones que son consistentes con la
periodicidad sefialada en la norma:

Caracterizacion de residuos sélidos en el relleno sanitario

Monitoreo de la densidad de compactacién mayor o igual a 1 Ton/m3.
Monitoreo del area maxima descubierta

Monitoreo de caudales y concentracion de biogas en chimenea
Monitoreo geotécnico con topografia.

No obstante, se requiere al prestador para que remita los documentos que permitan evidenciar la
realizacion de estos monitoreos con las frecuencias requeridas.

Ahora bien, para el siguiente grupo de monitoreos se sefiala en el manual operativo una frecuencia de
monitoreo inferior a la requerida en la norma para un relleno de esta categoria.

Monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y escorrentia.
Monitoreo de aguas subterrdneas con piezometros.
Monitoreo de presencia y calidad de aguas subterraneas.
Monitoreo de calidad del lixiviado

Finalmente, los siguientes monitoreos no son contemplados por el prestador para realizarse durante la
etapa operativa del relleno.

¢ Monitoreo geoeléctrico para detectar zonas de acumulacion de biogas o de lixiviados en la masa de
residuos.

e Monitoreo geotécnico con inclindmetros o extensdmetros.
5.5.4.7 Toneladas dispuestas
El prestador informé que se disponen en promedio alrededor de 51.542 toneladas mensuales,

provenientes de los municipios de Barranquilla, Galapa, Puerto Colombia, Sabanalarga, Ponedera,
Tubara, Juan de Acosta.
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A continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas informadas por el prestador y la informacion
cargada en SUI para los afios 2020, 2021 y 2023 (enero a marzo).

Tabla 63.Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

Ton/mes Ton/mes

AN e SUI visita
Enero 46.667 46.667

Febrero 44,181 44.181

Marzo 52.923 52.923

Abril 52.040 52.040

Mayo 54.531 54.531

Junio 50.731 50.731

2021 Julio 50.153 50.153
Agosto 49.363 49.363

Septiembre 49.471 49.471

Octubre 50.910 50.911

Noviembre 49.064 49.064

Diciembre 49.503 49.503
Total 599.539 599.539

Enero 46.463 46.463

Febrero 45,158 45,158

Marzo 49.265 49.265

Abril 53.249 53.249

Mayo 65.735 65.735

Junio 57.176 57.176

2022 Julio 50.846 50.846
Agosto 52.024 52.024

Septiembre 49.401 49.401

Octubre 50.537 50.537

Noviembre 49.175 49.175

Diciembre 49.476 49.476
Total 618.506 618.506

Enero 47.795 47.795

2023 Febrero 43.844 43.844
Marzo 54.749 54,749

Fuente: Visita SSPD abril — SUI

De acuerdo con lo anterior, no existen diferencias entre la informacién suministrada y la reportada en SUI.

5.5.5. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones MVCT No.754 de 2014 y No. 288 de 2015 establecen los lineamientos para realizar el
Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica
como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos documentos deben estar alineados y ser
concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
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publico de aseo no podréa prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.5.6. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia no reporté el documento con el PGIRS de la ciudad de Santa Marta en el aplicativo
correspondiente.

Una vez consultado el aplicativo SUI — INSPECTOR a través del cual los entes territoriales cargan
informacion, se evidencia que la Ultima version que la alcaldia reporté del PGIRS es el “PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS — PGIRS 2016 — 2027”. No obstante, por la informacion
suministrada por el prestador, se tiene conocimiento de que el PGIRS actual data del afio 2021 y fue
adoptado por el Decreto 63 de 2021.

Asi las cosas los andlisis realizados en el presente informe se realizan de conformidad con el precitado
Decreto Distrital.

5.5.7. Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

La dltima actualizacién de cargue al SUI del PPSA fue realizado por la empresa el 29 de mayo de 2023.
A continuacion, se realiza el andlisis del PPSA entregado por la empresa durante la visita de acuerdo con
los lineamientos establecidos en la Resolucién MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con
el PGIRS y contener la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de

interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 64. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucién MVCT 288 de 2015

NUMERAL

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

El prestador incluye las actividades prestadas de conformidad con lo
sefialado en el RUPS y el CCU.

2. Objetivos y metas

En el documento indica los objetivos y metas teniendo en cuenta las
actividades del servicio de aseo, el aspecto, objetivo, la linea base, los
indicadores y el plazo. También se incluye formato de seguimiento.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo

Se sefiala como fecha de adopcién la Ultima actualizacién del PPSA.
“Toda la informaciéon consignada en el presente documento
corresponde a las condiciones de prestacién del servicio en la fecha de
adopcioén del programa, la cual corresponde a 01 de abril de 2023.”

3.2. Area de prestacion del servicio

El prestador indica Barranquilla, Atlantico, como su &rea de prestacion
del servicio en todas sus actividades.

3.3. Actividad de recoleccion y
transporte

Relaciona la forma de presentacién de los residuos. Se presenta la
ubicacion de la base de operaciones, 12 microrrutas de recoleccion y
transporte, 19 puntos criticos y la ubicacién del sitio de disposicion final.

3.4. Actividad de transferencia

El documento indica que dicha actividad no aplica.

3.5. Actividad de barrido y limpieza
de vias y areas publicas

Indica los kilbmetros de vias y areas publica y los metros cuadrados de
parques y zonas comunes por barrer: 3.719,17 Km cuneta y
1.622.614,88 m? de areas publicas, los acuerdos de barrido y limpieza
no aplican como se menciond en el capitulo de la actividad, 40
macrorrutas de barrido, la ubicacién de 89 cuartelillos y el programa de
instalacién y mantenimiento de cestas en el rea de prestacion.

3.6. Actividad de corte de césped en
las vias y areas publicas

Relaciona las areas a intervenir a intervenir, la ubicacién y la
frecuencia de corte.
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3.7. Actividad de poda de arboles
en las vias y areas publicas

Se presenta la tipologia de arboles y altura, la cantidad de arboles a
podar y se definen frecuencias.

3.8. Actividad de aprovechamiento

Triple A S.A. E.S.P. actualmente no realiza la actividad de
aprovechamiento en el Distrito de Barranquilla.

3.9. Actividad de tratamiento

Actualmente Triple A S.A. E.S.P. no realiza actividad de tratamiento,
por lo que no cuenta con estaciones o planta de tratamiento.

3.10. Actividad de comercializacion

Indica los puntos de atencidn a los usuarios, los medios de contacto
de la empresa, los programas de relacion con la comunidad y la
programacion de campafas. Asi mismo, indica los dos mecanismos
de facturacion con los que cuenta la empresa.

3.11. Actividad de lavado de vias y
areas publicas

El Distrito de Barranquilla es catalogado como un Area de Servicio
Exclusivo (ASE), cuya definicion corresponde al area geografica
otorgada contractualmente por los municipios y distritos a una persona
prestadora del servicio publico de aseo mediante licitacién publica, para
este caso Triple A S.A. E.S.P., en la cual ninguna otra persona
prestadora puede ofrecer los servicios y actividades objeto del contrato,
durante un tiempo determinado. En este orden de ideas, no existen
acuerdos de lavado de areas publicas. La actividad no es prestada en
el Distrito.

3.12. Residuos especiales

Relaciona informaciéon de acuerdo a la normativa.

3.13. Programa de Gestion del
Riesgo

Relaciona informaciéon de acuerdo a la normativa.

3.14. Subsidios y contribuciones

Indica los subsidios y contribuciones, el equilibrio en el balance de los
subsidios y contribuciones.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

Indica las estrategias y actividades a implementar para dar
cumplimiento a las obligaciones de la prestacién del servicio publico
de aseo.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el documento suministrado cumple con los lineamientos
dados en la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

5.6 CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

5.6.1 Estado de cargue al Sistema Unico de informaciéon — SUI

Para el momento de la revision (16/11/2023) el prestador presentaba un 98% de cargue total al SUI, para
el periodo comprendido entre el afio 2016 y el mes de octubre de 2023, teniendo en cuenta que, de los
19.602 reportes habilitados, tiene pendientes por reportar 226.
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Imagen 47. Estado de reporte SUI
Afio
Empresa 82 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADC Y ASEQ DE BARRANGQUILLA 5.

Para realizar una seleccion multiple en el campo afio debe mantener oprimida la tecla de "Ctrl® del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para la
exportacion de la informacion oprima los tres puntos de |a parte superior derecha de la tabla.

Todas s @ \er detalles

NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2016 82 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE 9 1508

BARRANQUILLA A ESP,

2007 82 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE 5 1356
BARRANQUILLA S.A.ESP,

2018 82 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE 2 1273
BARRANQUILLA S.A. ESP,

2019 82 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE 5 1295
BARRANQUILLA S.A. ESP,

2020 82 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE 3 1278
BARRANQUILLA S.A. ESP,

2021 82 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE 6 1270
BARRANQUILLA S.A.ESP,

2022 82 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE 20 1249
BARRANQUILLA S.A ESP,

2023 82 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE 139 784
BARRANQUILLA SA ESP,

TOTAL 82 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE 226 10376

BARRAMNQUILLA SA ESP,

Estado de reporte de informacion Prestad... Detalle de reporte de informacién Prestado...

Fuente: Estado de reporte de informaciéon — SUI, consultado en noviembre de 2023

99 %

99 %

99 %

99 %

99 %

99 %

Sin embargo, para los periodos 2021, 2022 y 2023 los porcentajes de cargue son los siguientes: Para el
2021 presenta cargue del 99%, para el 2022 de 98% y para el 2023 el prestador presenta un cargue del

84%. A continuacioén, se presentan los formatos y/o formularios pendientes de cargue.

Tabla 65. Informes pendientes

INFORMES PENDIENTES 2021

02. Encuesta Evaluacion Sistema de Control Interno

INFORMES PENDIENTES 2022

02. Encuesta Evaluacion Sistema de Control Interno

e e

INFORMES PENDIENTES 2023

N
w

21. Suscriptores del Servicio de Aseo_560_41814

Concurso Econémico 1

Facturacion del servicio de aseo NUAP 1577308001

Factura del Servicio PDF_NUAP1577308001_ATLANTICO_BARRANQUILLA

RN P |-

Esténdares del servicio - Aseo_NUAP_1577308001_ATLANTICO-BARRANQUILLA

Suscriptores y Tarifa Aplicada NUAP_ 1577308001

Costo de Recoleccién y Transporte NUAP_1577308001 ATLANTICO _BARRANQUILLA

Costo de disposicion final - operador SDF_NUSD 644108296

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza_ NUAP_1577308001_ATLANTICO BARRANQUILLA

Variables para el calculo de la tarifa de aprovechamiento NUAP_ 1577308001 ATLANTICO BARRANQUILLA

Costo de Tratamiento de Lixiviados-Operador Sitio de Disposicién Final NUSD 644108296

Costo de Recoleccién y Transporte NUAP_1577308001 ATLANTICO _BARRANQUILLA

e [ I TS PN PN PN TR [

VI-F-004 V.2 Pagina 167 de 175




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios b
VIDA DETALLADA O spm S GME
CONCRETA

Costo de disposicion final - operador SDF_NUSD 644108296

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza NUAP_ 1577308001 ATLANTICO BARRANQUILLA

Residuos Generados en el Area de Prestacion del Servicio NUAP 1577308001 ATLANTICO BARRANQUILLA 2
Fuente: SUI

En este sentido, se recuerda al prestador que es obligacion legal de los prestadores, efectuar el reporte
y la actualizacién de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI, por lo cual
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones legales, ha
expedido los actos administrativos a través de los cuales determina el tipo de informacién requerida, las
condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las
previsiones en ellas contenidas son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, el prestador presuntamente estaria incumpliendo el reporte de informacion en los términos y
condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755
del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4
de 2018, entre otras, lo cual supone la imposicidn de sanciones, previo el tramite de la investigacion
administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011.

5.6.2 Actualizacion del registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos = RUPS

La ultima actualizacibn RUPS se encuentra con nimero de imprimible 2023482422953 del 18 de abril de
2023, con motivo “Actualizacion”.

Sin embargo, el prestador ha realizado la actualizacion dentro de los plazos sefialados en la Resolucién
SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que de acuerdo con el ultimo digito del ID del
prestador, su fecha maxima de actualizacion RUPS es el 28 de febrero para la vigencia 2023 porque
realizé actualizacion el 13 de febrero de 2023 con nimero de imprimible 2023282413206.

6. Hallazgos
Aspecto Descripcién del Hallazgos Evidencia/Soporte
Administrativos | e« El organigrama que la Sociedad de Acueducto, | Informacion reportada en el
y Comerciales Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P., entregé | SUI y  documentacion

en visita no concuerda con lo reportado en SUI. Es | entregada en visita.
importante que el prestador tenga la informacion
actualizada y que sea coherente con lo que reporta y/o
entrega a la Superintendencia durante las acciones de
inspeccidn, vigilancia y control realizadas.
Administrativos | ® La informacién que reporté el prestador en el SUI en el | Informacion reportada en el
y Comerciales formato 55 “Personal por categoria de empleo” y la | SUl y  documentacion
entregada durante la visita no concuerda para los | entregada en visita.
periodos 2021 y 2022, presuntamente incumpliendo con
el reporte en condiciones de calidad de acuerdo a la
Resolucién SSPD 20174000237705 de 2017 y el articulo
53 de la Ley 142 de 1994.

Administrativos | ® Respecto de las certificaciones de competencias | Documentacion entregada
y Comerciales laborales del personal certificable de la empresa, el | en visita.

prestador entregd durante la visita los soportes de los
diplomas de certificaciones de 62 empleados del personal
operativo. Sin embargo, no coincide con el total de 641
empleados operativos de acuerdo a lo entregado en
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visita. Por tanto, presuntamente estaria incumpliendo los
requisitos establecidos en el articulo 11 de la Resolucién
1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

Administrativos
y Comerciales

En el formato SUI “22. Suscriptores y Tarifas
Aplicadas_NUAP_1577308001”, no hay coincidencia
para el reporte de diciembre de 2021, entre la informacion
entregada en visita y la reportada en SUI. Por lo anterior,
el prestador presuntamente estaria incumpliendo con la
calidad del reporte de informacion en los términos y
condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD
20101300048765 de 2010, 20174000121755 del 19 de
julio de 2017, 20171300039945 del 28 de marzo de 2017,
20181000133695 del 4 de 2018.

Informacién reportada en el
SUl y  documentacién
entregada en visita.

Administrativos
y Comerciales

Para el primer semestre de 2021 el prestador no realizo
aportes al municipio por estratificacion y para el segundo
semestre del 2022 no reporté informacion acerca del
haber o no realizado aportes. Por lo anterior, el prestador
presuntamente estaria incumpliendo el reporte de
informacién en los términos y condiciones establecidas en
las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010,
SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras.

Informacién reportada en el
Sul

Administrativos
y Comerciales

Una vez verificada y contrastada la informacién de PQR
entregada en visita y la reportada en SUI — O3, la misma
no es concordante para los periodos 2021, 2022 y 2023;
Por tanto, el prestador presuntamente estaria
incumpliendo el reporte de informacion en los términos de
calidad y condiciones establecidas en las Resoluciones
SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD
20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras.

Informacién reportada en el
SUl y documentacion
entregada en visita.

Tarifarios

La linea base definida en el “PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PGIRS 2021 -
2032” con relacion al area susceptible de corte de
césped (1.096.166,85 m2), difiere de lo reportado por el
prestador en SUI para el periodo evaluado. Se presume
incumplimiento de lo establecido en el paragrafo 1 del
articulo 5.3.2.2.3.1. dela Resolucion CRA 943 de 2021
respecto al Costo de limpieza urbana por suscriptor
(CLUS).

Informacién reportada en el
SUlI y documentacion
entregada en visita.

Verificado el reporte del formato 22. Suscriptores y Tarifa
Aplicada_NUAP_1577308001 para el periodo evaluado,
se evidenciaron inconsistencias que permiten inferir
errores de cargue en las tarifas por estratos en los meses
de junio a septiembre de la vigencia 2022. Por tanto, el
prestador presuntamente estaria incumpliendo el reporte
de informacioén en los términos de calidad y condiciones
establecidas en las Resoluciones SSPD
20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del
19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de

Informacién reportada en el
SUl y  documentacion
entregada en visita.
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marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018,
entre otras.

Financiero La SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y | Informacion reportada en el
ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P., realiz6 el cargue de | SUI y  documentacion
informacién, de la Taxonomia anual correspondiente a la | entregada en visita.
vigencia 2021, de forma extemporanea conforme lo establece
la Resolucién SSPD No. 20221000154665 del 04/03/2022,
modificada por la Resolucién SSPD No. 20221000362095 del
22/04/2022, por lo que hay una presunta extemporaneidad en
el cargue de informacion de la vigencia anteriormente
sefialada.

Financiero La prestadora certifico de manera extemporanea, el Informe | Informacion reportada en el
Financiero Especial IFE del tercer trimestre de la vigencia | SUI y  documentacién
2022, lo cual constituye un presunto incumplimiento a la | entregada en visita.
Resolucién No. SSPD — 20201000055775 del 03/12/2020
referente a los requerimientos y plazos para el cargue de
Informacién Financiera Especial IFE.

Financiero Se evidencia un alto deterioro de la cartera, debido a la alta | Informacion reportada en el
participacion que tienen las carteras vencidas mayor a 360 | SUI y  documentacion
dias, las cuales representan el 70% del total del deterioro. Se | entregada en visita.
sugiere impartir estrategias para optimizar los indices de
morosidad debido a la incertidumbre que se puede generar su
recuperacion.

Financiero En la Taxonomia XBRL diligenciada formato [900023] FCO3- | Informacion reportada en el
3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato), se presentan valores | SUl y  documentacion
en el deterioro de cartera en la columna de cartera no vencida, | entregada en visita.
asi como la vencida de 1 a 30 dias.

Financiero El resultado del indicador de prueba acida, demuestra que el | Informacion reportada en el
prestador no tiene buena liquidez al no soportar una prueba | SUI y  documentacion
acida ni en la vigencia 2022 y ni en la vigencia 2021, con | entregada en visita.
indicador menor a 1, lo cual, indica que el prestador depende
del pago de los clientes para afrontar sus obligaciones a corto
plazo.

Financiero En el Estado de Situacion Financiera, los Activos intangibles | Informacion reportada en el
distintos de la plusvalia, para la vigencia 2022, presentan un | SUl y  documentacion
valor de $181.175.849.000 el cual tiene un aumento de | entregada en visita.
$38.733.287.000 frente a la vigencia anterior, y en el cual no
hay mayor detalle en las notas a los estados financieros.

Financiero En la vigencia 2022, los gastos de administracion presentaron | Informacion reportada en el
un aumento del 19,12%, respecto del 2021, lo que generéuna | SUI y  documentacion
variaciéon de $7.619.875.000. entregada en visita.

Técnico Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables:

Operativo

Disefio y cumplimiento de macro y microrrutas:

El total de 197 microrrutas rutas informadas por el prestador
no concuerda con la informacion SUI en el reporte “Registro
de microrutas — Resolucion SSPD N° 20174000237705 de
20177, en el que se observan 219 micros de recoleccion. Esta
informaciéon tampoco concuerda con el CCU vigente y el
PPSA, en donde se identifican 12 microrrutas. Esto implica un
presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994,

Informacién reportada en el
SUl y  documentacion
entregada en visita.
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relacionado con el deber de las empresas en mantener
actualizados los Sistemas de Informacion de la SSPD.

Técnico
Operativo

Pargue Automotor.

No coincide el numero de los vehiculos tipo volqueta en SUI
versus lo informado en visita.

Se encuentran diferencias frente a las caracteristicas de los
vehiculos tipo compactadores cuando se compara la
informacion suministrada al SUI y la entrega en visita.

Esto implica un presunto incumplimiento del articulo 53 de la
Ley 142 de 1994, relacionado con el deber de las empresas
en mantener actualizados los Sistemas de Informacion de la
SSPD.

Informacién reportada en el
SUl y  documentacién
entregada en visita.

Técnico
Operativo

Caracteristicas de los vehiculos:

El vehiculo identificado con placas TZM 777 fue validado en
la salida a ruta del 25 de abril de 2023 sin contar con logos de
identificacién de la empresa. Por lo anterior se evidencia un
presunto incumplimiento del numeral 1 del articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, que sefiala: “1. Los
vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar
claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacién, entre otras caracteristicas).”. Subrayado fuera
del texto.

Foto No. 48

Técnico
Operativo

Corte de césped:

e Inventario de zonas verdes publicas intervenidas:

La sumatoria de la informacién entregada y entregada en
visita y descrita en el PPSA, da un valor ciudad de 1.241.096
m2 objeto de intervencién a través de corte, sefialando que
esta informacibn est4 construida con el inventario
suministrado en el PGIRS. Sin embargo el valor global de m?
sefialados en la linea base del PGIRS difiere de la sumatoria
realizada con la informaciéon suministrada e incluida en el
PPSA, ya que el valor sefialado para el catastro es de
1.096.167 mZ2.

Lo anterior evidencia un presunto incumplimiento del
paragrafo 1 del articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015
relacionado con que las areas verdes objeto de corte (m?) a
intervenir corresponderan a los definidos en el PPSA, con
base al PGIRS.

Anexos, Tabla 52 Imagen
35 del presente informe.
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Técnico
Operativo

Poda de arboles:
e Inventario de arboles para atender con poda.
El PGIRS sefala un inventario de 6.510.

arboles para atender en poda.
El PPSA incluye un total de 3.839 arboles.

Lo anterior evidencia un presunto incumplimiento del
paragrafo 1 del articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015
relacionado con que los arboles a intervenir corresponderan a
los definidos en el PPSA, con base al PGIRS.

Anexos, Imagen 37 vy
Imagen 38 del presente
informe.

Técnico
Operativo

Disposicion final

¢ Mantenimiento de canales perimetrales.

Durante el recorrido por el relleno sanitario se observaron
canales perimetrales con acumulacion de arena y hojarasca.

Se recomienda la implementacién de mantenimiento para
garantizar que estos canales puedan cumplir la funcion de
manejo, recoleccion y conduccion de aguas lluvias y de
escorrentia.

Acta.
Fotos No. 140 y 141.

Técnico
Operativo

e Monitoreo e instrumentacion:

El prestador incluye el programa de monitoreo en el Manual
operativo del R.S. Sin embargo, no se acreditaron los
documentos para la validacibn de los monitoreos y su
frecuencia.

No se incluye la totalidad de los monitoreos con la
periodicidad requeridos durante la fase operativa del relleno.

Por lo anterior, el prestador se encuentra presuntamente
incumpliendo el articulo 3 de la Resolucion MVCT 938 de
20109.

Anexos

Técnico
Operativo

e Aprovechamiento de biogas.

Con el objeto de conocer avances sectoriales en la
implementacion de tratamientos en el pais y considerando
que en la visita la empresa informe que suscribi6 contrato para
implementar proyecto de aprovechamiento de biogas para
generacion eléctrica. Se requiere para que informe estado del
proyecto.

Acta.

Informacion
(RUPS, SUI, etc.)

e El prestador tiene pendiente el cargue de formatos y/o
formularios para los periodos 2021, 2022 y 2023,
presuntamente estaria incumpliendo el reporte de
informacion en los términos y condiciones establecidas en
las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010,
SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD

Informacién reportada en el
SUI — RUPS.
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Aspecto Descripcién del Hallazgos Evidencia/Soporte
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018.

7.

Conclusiones

Aspectos Administrativos y Comerciales

La falta de reporte y actualizacion de la informacién administrativa en el SUI como el organigrama, el
reporte del formato de personal por categoria de empleo, dificulta las acciones de inspeccion,
vigilancia y control, IVC.

No contar con personal certificado en las respectivas competencias laborales, pone en riesgo la
prestacion del servicio por presunta falta de conocimiento en las competencias propias de cada cargo.
Ademas del presunto incumplimiento normativo de los requisitos establecidos en los articulos 9y 11
de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

El prestador presenta deficiencia en el reporte, calidad y actualizacion de informacion comercial
respecto al reporte de suscriptores, informacion de concurso econémico, e informacion de las PQR.
Lo anterior, ademas de ser un presunto incumplimiento de las normas respectivas, dificulta las
acciones de inspeccion, vigilancia y control delegadas a la Superintendencia por la Ley

Aspectos Financieros

De manera general, en lo que concierne a los cargues de informacion financiera en SUI, la prestadora
viene cumpliendo con la certificacion de estos, tanto de las vigencias anuales como trimestrales. Sin
embargo, algunos cargues anuales, han venido siendo certificados extemporaneamente como se
evidenci6 a lo largo del documento y se dejé plasmado en los hallazgos. En lo que respecta a los
Informes Financieros Especiales, IFE, solo un trimestre se ha certificado de manera extemporanea,
situacion que dificulta las funciones de IVC al no contar con informacién oportuna.

En lo correspondiente a las cifras de mayor relevancia de los estados financieros, se resalta la cartera
del servicio de aseo, la cual, presenta una cifra neta por valor de $45.253.416.000 y se encuentra
compuesta en su mayor proporciéon, por la cartera no residencial comercial, con un porcentaje de
participacion del 28%, del total de la cartera. Los Activos intangibles distintos de la plusvalia, son el
rubro mas significativo dentro de los activos, con un valor de $181.175.849.000, correspondiente a un
64,04% del total del activo y un aumento del 27,19% frente a la vigencia anterior. De otra parte, los
otros pasivos financieros no corrientes representan el rubro mas significativo de los Pasivos, con un
valor de $66.156.302.000 representando un 23,39% del total de los pasivos y una disminucion del
15,37%, frente a la vigencia anterior. Patrimonialmente hablando, las ganancias acumuladas y las
otras reservas fueron los rubros que presentaron las variaciones significativas, con un aumento del
72,68% y un 249,12% respectivamente. Los resultados del prestador al final del ejercicio, en el servicio
publico de aseo, presentan incremento frente a la vigencia 2021, del 72,68% y generan una ganancia
por el orden de los $21.547.236.000.

Segun la informacién aportada por el prestador, se levant6 la medida cautelar de suspensién del poder
de embargo y secuestro sobre las acciones ordenado por la Fiscalia General de la Nacion y se
anularon los titulos que comprendian el 82,16% de la participacion accionaria de INASSA en TRIPLE
A de B/quilla S.A.

VI-F-004 V.2 Pagina 173 de 175



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios 't
VIDA DETALLADA O spm S GME
CONCRETA

Es importante resaltar que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de los ingresos
del prestador para la vigencia 2022, es la concerniente a tratamiento de lixiviados con un 97,72% del
total de los ingresos del servicio de aseo.

Finalmente, frente a lo analizado en los indicadores de liquidez, la prueba &acida presenta el indicador
mas desfavorable al no soportarla, junto con un aumento en los dias de rotacién de cartera el cual
paso de 102 a 111, pasando a rotar aproximadamente 3 veces en el afio. Por lo cual el prestador debe
implementar estrategias mas efectivas frente a la recuperacion de cartera.

Aspectos Tarifarios

El PGIRS establece una linea base que debe ser congruente con el reporte de las cifras de corte de
césped, como en este caso se evidenciaron diferencias de la informacién reportada en el SUI respecto
a lo establecido en el PGIRS, se presume reporte de informacién errénea, lo que impide las acciones
de inspeccion, vigilancia y control asignadas por la ley 142 de 1994 a esta Superintendencia.

El prestador presenta deficiencia en el reporte, calidad y actualizacion de informacién tarifaria respecto
al reporte de Costos de limpieza urbana, barrido y limpieza de vias y areas publicas y el reporte de
Suscriptores y Tarifa Aplicada. Lo anterior, ademas de ser un presunto incumplimiento de las normas
respectivas, dificulta las acciones de inspeccién, vigilancia y control delegadas a la Superintendencia
por la Ley.

Aspectos Técnico — operativo

De acuerdo con lo descrito en la parte técnica del presente informe y con base en las verificaciones
realizadas y los documentos soportes se evidencia cumplimiento en las frecuencias y horarios de las
actividades complementarias del servicio publico para el Distrito de Barranquilla.

Tal como fue descrito a lo largo del presente informe hay algunas diferencias entre la informacion
suministrada en visita y la reportada al SUI. Situacién que causa alerta considerando que la
informacion reportada al SUI debe ser veraz y reflejar las condiciones de prestacion ya que este
Sistema se convierte en herramienta de inspeccion y vigilancia para la entidad.

Se identifican diferencias entre el PPSA y el PGIRS, que generan alerta relacionados con que la
operacién no se esta ajustando con los lineamientos dados por el ente territorial para la atencién del
servicio publico de aseo.

Teniendo en cuenta la importancia sectorial de la valorizacion y tratamiento de residuos con la
implementacién de alternativas a la disposicién final, esta Entidad pretender conocer el estado de
avance de la evaluacion de las alternativas de aprovechamiento de biogas con el objeto de realizar
valorizacién de los residuos que estan siendo entregados al relleno sanitario Los Pocitos.

Durante la fase operativa del relleno sanitario el prestador no esté acreditando la totalidad monitoreos
ni las frecuencias de los mismos. Esta situacion genera alerta en la prestacion de la actividad de
disposicion final, ya que no se consideran la totalidad de elementos reglamentarios sectorial que por
su grado de complejidad (técnica, ambiental y social) requiere para la atencioén de esta actividad.
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8. Medidas Recomendadas Que Pudiera Ser Oportuno O Pertinente Aplicar -

Recomendaciones

La empresa debera pronunciarse frente a la totalidad de los hallazgos enunciados en el presente informe
de visita que pueden corresponder a presuntos incumplimientos, para lo cual se le requiere que remita la
informacion solicitada en cada uno de estos, asi como los soportes que se considere para dar cuenta de
las acciones realizadas para subsanar los presuntos incumplimientos normativos.

9. Responsables de la realizacion

9.1 Responsable general

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Diana Marcela Perdomo Beltran | Directora Direccion técnica de gestion de aseo - DTGA
Camilo Andrés Beltran Garzén Coordinador Grupo de Grandes Prestadores - DTGA

9.2 Equipo de evaluacion

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Julidn Andrés Buitrago Profesional Direccion Técnica de Gestion de Aseo -

Delgado Especializado Grupo de Grandes Prestadores

Maria Fernanda Jaramillo Contratista FE - DTGA Direccion Técnica de Gestion de Aseo -

Trujillo Grupo de Grandes Prestadores

Eduardo Andrés Forero Calixto Profesional Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
Especializado Grupo de Grandes Prestadores

Digna Lianett Arias Calderin Profesional Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
Especializado Grupo de Grandes Prestadores

10 Anexos

El Radicado SSPD No. 20234351379211 del 21 de abril de 2023, contiene:

e Carta de presentacion visita de inspeccion y vigilancia al estado de la prestacién del servicio
publico de aseo en la ciudad de Barranquilla, Atlantico.

e Acta de la visita

o Documentos soportes entregados durante la visita.
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