COLOMBIA
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INFORME DE
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DETALLADA O
CONCRETA

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios

.

SIGME

1. Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social:

INTERASEO - APS Fundacion S.A.S. E.S.P.

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.2 NIT 819000939 - 1
1.3 ID (SUI - RUPS): 2044
1.4 Servicio publico domiciliario Aseo

1.5 Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido
y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en
arboles en vias y areas publicas,

Disposicion Final

aprovechamiento y

1.6 Fecha de inicio de operacién en
la actividad a vigilar o inspeccionar:

Componente servicio Aseo Fecha inicio Fecha final
Actividades actividades

Recoleccién y transporte de :
residuos no aprovechables 02/01/2015 Sin
I:%arndo y I|_mp|eza deviasy 02/01/2015 Sin
areas publicas
Corte de césped y poda en
arboles en vias y areas 01/04/2016 Sin
publicas
Disposicion Final 02/01/2015 Sin
Limpieza De Playas 01/04/2016 Sin
Lavado De Areas Publicas 01/04/2016 01/04/2016
Tratamiento De Lixiviados 02/01/2015 Sin
Aprovechamiento 01/06/2018 31/08/2022

Fuente: RUPS 2023 imprimible 2023521785422119

1.7 Area de Prestacion:

Fundacién, Magdalena

2. Identificacion de la accidon de vigilancia e inspeccion realizada

2.1 Afio del programa al que
pertenece la accion:

2023

2.2 Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3 Motivo de la accion:

Especial __ detallada _X_ concreta __

2.4 Origen causal de la accién:

Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados _X_

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

Otros ¢ cual?
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2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales
objeto de la accion:

Km 3 Carretera de Santa Rosa Mono 18 A — 80 Fundacion -
Magdalena

3. Delimitacién del marco de evaluacion

3.1 Criterios evaluados:

Generales

Ley 142 de 1994
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién
1570 de 2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014

Resolucion MVCT 288 de 2015

Resolucion MVCT 0938 de 2019

Reporte Planes de Emergencia y Contingencia - PEC
- Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016

Financiero

Por las cuales se establecen los lineamientos de reporte de
informacion financiera:

Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucién SSPD No0.20161300013475 de 2016

Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 2020

Resolucién SSPD No. 20221000154665 de 2022

Modificada por la Resolucion SSPD No. 20221000362095 de
2022

Resolucién SSPD No. 20231000215345 del 2023

SuUl

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada
por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada
por la Resolucién SSPD No. 20161300011295 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
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3.2 Marco temporal de evaluacion: El presente informe detallado analiza la informacién
correspondiente a las vigencias 2021, 2022 y 2023 y visita del
05 al 09 de junio de 2023.

4. Antecedentes de la vigilancia o inspeccidn

4.1 Informacion fuente usada: Anexos de la visita.

Informacion recopilada en la visita del 5, 6, 7,8 y 9 de junio de
2023.

Radicado SSPD No. 20234351966031 del 5/06/2023.
Requerimientos de informacién.

Radicado SSPD No. 20234351966031 del 5/06/2023.
Informacién SUI

4.2 Requerimientos realizados: RADICADO FECHA TEMATICA

20235410053123 | 27/01/2023 | Respuesta al radicado No.
20225292320052 del 30 de junio del
2022, y Radicado SSPD
N0.20225293837022 del 1 de octubre
de 2022, relativo al seguimiento a la
verificacion de las tarifas aplicadas
para el servicio publico de aseo en el
area de prestacion atendida por la
empresa de INTERASEO S.AS.
E.S.P. en el municipio de Fundacion
(Magdalena), para el periodo
comprendido entre enero de 2017 y
junio de 2019.

20224301700371 | 17/04/2022 | Seguimiento de la revision de las
tarifas aplicadas por INTERASEO
S.A.S. E.S.P, para el servicio publico
de aseo en Fundaciéon (Magdalena),
para el periodo comprendido entre
enero de 2017 y junio de 2019.

4.3 Estado de respuesta de El prestador atendié los requerimientos efectuados.

requerimientos:

4.4 Evaluaciones realizadas: No se han realizado informes detallados recientes para el
prestador.

5. Descripcion de lo Desarrollado:

Teniendo en cuenta los requerimientos realizados y la necesidad de verificar las condiciones de la
prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Fundacion, se efectud la visita del 05 al 09 de
junio de 2023.

A partir de los resultados de la mencionada visita y de la informacién suministrada por el prestador, en
este capitulo se presenta un analisis de la forma en la que la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. lleva a
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cabo la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Fundaciéon, Magdalena, para los
aspectos administrativos, comerciales, técnico operativos y financieros, con base en la normatividad
anteriormente mencionada y la informacion certificada en el Sistema Unico de Informacién — SUI.

5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

5.1.1 Datos Generales del Prestador

El prestador INTERASEO S.A.S E.S.P., es una sociedad por acciones simplificada de caracter privado,
con sede principal en la ciudad de Santa Marta. Tiene como objeto social principal todas las actividades
relacionadas con la prestacion del servicio publico y/o privado de aseo en Colombia y en el exterior, junto
con sus actividades complementarias, inherentes y conexas, entre otras: La recoleccién y transporte de
residuos aprovechables y no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o privadas,
lavado de &reas publicas, corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas en el municipio de
Santa Marta, constituida por escritura publica No. 2547 del 31 de julio de 1996 de la Notaria 22 de Medellin
(Antioquia), inscrito en esta Camara de Comercio el 03 de octubre de 1996, con el No. 9321 del libro IX,
se constituy6 la persona juridica de naturaleza comercial denominada INTERASEO E.S.P S.A.

Por Acta No. 50 del 06 de diciembre de 2016 de la Asamblea General Extraordinaria de Santa Martha,
inscrito en esta cAmara de comercio el 28 de diciembre de 2016, con el No. 48926 del libro 1X, se inscribi6
DE SOCIEDAD ANONIMA A SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS.

Inicié operaciones para el servicio publico de aseo en la ciudad de Santa Marta, el 31 de julio de 1996, de
acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS solicitada por el prestador el 21 de septiembre de 2023 con No. de imprimible 202392044427607,
la cual se encuentra certificada y con informacion de la uUltima visita adelantada en el mes de junio de
2023.

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razén Social INTERASEO S.ASE.S.P
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad por Acciones Simplificada
Servicios Prestados Aseo
Actualizacion en RUPS 21/09/2023
Fecha de inicio de operaciones 31/07/1996
Representante Legal Juan Manuel Gomez Mejia
Clasificacion Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbano y rural

Fuente: RUPS - No. de imprimible 202392044427607 DEL 21/09/2023

5.1.2 Composicion accionaria

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, firmada por Robinson Serna Jaramillo quien
figura como revisor fiscal de INTERASEO S.A.S. E.S.P., certifico la siguiente composicion accionaria de
acuerdo a lo registrado en el libro de accionistas:

Tabla 2. Accionistas INTERASEO S.A.SE.S.P

Accionistas participacion
GRUPO INTERASEO S.A.S 48,72%
ASEO TECNICO S.A.SE.S.P 21,15%
CESS DEVELOMPMENT S.A 18,76%
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Accionistas participacion
ATESA DE OCCIDENTE S.A.SE.S.P 10,71%
INVERSIONES CASAGRANDE S.A.S. 0,66%
Total 100.00%

Fuente: Visita SSPD junio 2023

Esta informacion es concordante con la registrada en el RUPS.

5.1.3 Junta Directiva

Segun la informacion registrada en el certificado de existencia y representacion legal de la empresa
expedido el 08 de mayo de 2023, el 6rgano de administracion junta directiva se compone de las siguientes

personas:

Tabla 3. Composicién Junta Directiva

Principales Cargo Nombre Identificacion
Primer Renglén Principal Alejandra Maria Prentt Rincon 52.427.647
Segundo Renglén Principal | Jorge Enrigue GOmez Mejia 71.714.983
Tercer Renglén Principal Jaime Alberto Angel Montoya 70.561.336
Primer Renglén Suplente Hernan Dario Vélez Sierra 8.254.890
Segundo Renglén Suplente | Jorge Enrique Lotero Castafieda 70.118.340
Tercer Rengléon Suplente Luis Salazar Gémez 10.226.294

Fuente: Visita SSPD junio 2023

Esta informacion en concordante con la registrada en el RUPS.

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A partir de la informacién suministrada en visita, realizada en mayo de 2023y los reportes de informacion
del Sistema Unico de Informaciéon — SUI que realiza el prestador; a continuacion, se relacionan algunos
puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacién suministrada durante la visita, el prestador present6 su estructura organizativa, donde
se revelan las conexiones entre areas y jerarquias que dan vida a la operacién diaria, y se encuentra

plasmado en el siguiente organigrama:
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Imagen 1 organigrama

V.17 MAYO 12 DE 2022 .
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  REGIONAL MAGDALENA m
INTERASEO
G
G

Fuente: Visita SSPD, junio 2023

5.2.2. Planta de personal

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en visita, la empresa cuenta con la siguiente
planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para los afios 2021, 2022 y lo corrido
al 2023:

Tabla 4. Planta de Personal

INTERASEO CIENAGA 2021 2022 2023
PERSONAL POR SALARIO SALARIO SALARIO TIPO DE
CENTRO DE COSTO CANT. | "prom. | ANT- | "prom. | “ANT- | "proMm. | CONTRATO

Conductor Recoleccién y transporte 6 | $1.068.700 1| $1.000.800
Operario Barrido y limpieza 6 $919.139 5| $1.000.000 Fijo / Indefinido
Barrido y limpieza 0 20| $1.004.000 23| $1.177.400 | Fijo/ Indefinido
Operario Recoleccion y transporte 11 $915.619 15| $1.075.047 19 | $1.244.204 | Fijo / Indefinido
Comunes de Aseo 5| $1.254.491 0 Fijo / Indefinido
Contabilidad 1 $978.975 1| $1.049.657 Fijo / Indefinido
Gastos comunes Admén. 1 $922.154 0 Fijo / Indefinido
Gestidon Humana 2 $908.526 2| $1.000.000 1| $1.160.000 | Fijo/ Indefinido
Mercadeo 1| $1.140.707 Fijo / Indefinido
RSE 2| $1.032.555 1| $1.107.105 1| $1.177.400 | Fijo / Indefinido
SIG 2 $908.526 2| $1.000.000 1| $1.160.000 | Fijo / Indefinido
Dir. Comercial Aseo 1| $1.223.066 1| $1.403.101 | Fijo / Indefinido
Disposicion Final 1| $1.000.000 1| $1.160.000 | Fijo / Indefinido
Gerencia Operaciones 7| $1.294.041 3| $1.643.665 | Fijo / Indefinido
Gerencia Regional 1| $1.016.000 1| $1.177.400 | Fijo/ Indefinido
# Total Empleados 37 $978.280 57 | $1.064.485 51| $1.232.914

Fuente: Visita SSPD junio 2023
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La informacién allegada en la visita permite identificar que para los periodos 2021, 2022 y 2023, el total
del personal vinculado operativo cuenta con contrato a término fijo al igual que los aprendices, para los
cargos administrativo los contratos son a término indefinido.

Para la vigencia 2022 la planta de personal total crecié un 35% respecto a lo reportado en 2021 y para el
2023 decrece un 11,76% respecto al 2022.

La informaciéon suministrada en la visita no es concordante con la reportada por la prestadora en el formato
personal por categoria de empleo del SUI, ya que para la vigencia 2021 se reportaron 50 empleados y
para el afio 2022 se reportaron 58, como se puede apreciar a continuacion:

Imagen 2 Reporte empleados 2021 Fundacion

ID Empres = |Empresa ~ | Departamento |-¥ Municipio |-T| Actividad ~ Total de empleados | ~ | Afio -1
2044 INTERASEO 5.A.5E.5.P. MAGDALEMNA FUNDACION Barrido y limpieza 16 2021
2044 INTERASEO 5.A.5 E.5.P. MAGDALENA FUMDACION Recoleccion y transporte Conductor 14 2021
2044 INTERASEO 5.A.5 E.5.P. MAGDALENA FUMDACION Recoleccion y transporte Operario 20 2021

Filtros aplicados: NOMEMPRESA es 2044 INTERASEQ S.A.5 E.S.P.
Fuente: Formato Personal por categoria de empleo aseo — Resolucion SSPD No 20174000237705 de 2017 SUI

Imagen 3 Reporte empleados 2022 Fundacion

ID Empres ¥ | Empresa - | Departamento | -7 Municipio |-T| Actividad - | Total de empleados | ~ | Afio -
2044 INTERASEO 5.A.5 E.5.P. MAGDALENA FUNDACION Barrido y limpieza 26 2022
2044 INTERASEO 5.A.SE.5.P. MAGDALENA FUNDACION Recoleccion y transporte Conductor 14 2022
2044 INTERASEOQ 5.A.5 E.5.P. MAGDALENA FUNDACION Recoleccion y transporte Operario 18 2022

Filtros aplicados: NOMEMPRESA es 2044 _INTERASEOQ 5.A.5E.5.P.

Fuente: Formato Personal por categoria de empleo aseo — Resolucion SSPD No 20174000237705 de 2017 SUI

Se requiere a la prestadora para que realice las aclaraciones correspondientes y si se debe a un error en
el cargue de la informacion, se soliciten las reversiones de esta informacién y posteriormente se cargue
de manera correcta con la realidad de la prestadora para estas vigencias.

Aprendices SENA

La prestadora relaciona el respectivo listado de los aprendices SENA que tiene vinculados a la fecha,
junto con los datos de la resolucién expedida por el SENA con la regulacién vigente, lo cual se encuentra
en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002.

Competencias laborales

Para este punto la prestadora adjunta en los documentos solicitados en visita, una carpeta donde entrego
escaneadas las certificaciones del personal operativo y el respectivo cronograma de capacitacion para el
2023 con el fin de continuar con el cumplimiento del plan de certificacion. Sin embargo, no se encontraron
las certificaciones del personal administrativo.

Por lo anterior,fresuntamente se estarian incumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 11 de la
Resolucion 1076 de 2003, modificada por la Resolucién 1570 de 2004, segun el cual:

“Articulo 11. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo y que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo administrativo o técnico-operativo deberan estar certificados en su respectivo oficio, de
acuerdo con el siguiente cronograma: 1. Las entidades que atiendan mas de 12.000 usuarios,
antes del 1° de enero de 2005. 2. Las entidades que atiendan entre 2.000 y 11.999 usuarios, antes

VI-F-004 V.2 Pagina 7 de 131



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios 't
VIDA DETALLADA O spvm S GME
CONCRETA

del 1° de julio de 2005. 3. Las entidades que atiendan entre 100 y 1.999 usuarios, antes del 1o de
enero de 2006.”

5.2.3. Convenciones colectivas y sus beneficios:

En los documentos entregados en visita para este punto, la prestadora hizo entrega de una copia del
convenio denominado “Convencion Colectiva de Trabajo INTERASEO S.A.S E.S.P — SINALTRASER
SUBDIRECTIVA FUNDACION - MAGDALENA”, correspondiente al Ultimo acuerdo firmado entre
INTERASEO vy sus trabajadores sindicalizados de la siguiente manera:

1.

Campo de Aplicacién: Se aplica a todos los trabajadores afiliados a SINALTRASER Subdirectiva
Fundacion -Magdalena, y a los demas trabajadores que por disposicién legal deben quedar cobijados
por la misma, con excepcidon de quienes ocupen cargos de direccién, confianza y manejo como
Gerentes, directores, Coordinadores, Supervisores y Analistas.

Vigencia: 1 de enero de 2023 hasta 31 de diciembre de 2025

Beneficios:

Incremento Salario: Los Operarios de barrido, Recoleccion, disposicion final, bascula tienen
incrementos adicionales a los reglamentados por el gobierno nacional, es decir que adicional reciben
el + 0,6% para la vigencia del primer afio del acuerdo y el + 0,3% en el segundo y tercer afio. Para el
caso de los conductores y operadores de maquinaria amarilla el incremento corresponde al % IPC
sobre el salario actual para la segunda y tercera vigencia del acuerdo.

Prima de Antiguiedad: Que va con reconocimientos desde los 5 afios de servicio continuo hasta los 20
afos de servicio y que son retribuidos con dias de salario desde 8 hasta 15 dias.

Kit Escolar: Anualmente cada uno de los trabajadores beneficiarios reciben por cada uno de sus hijos
gue adelanten estudios de preescolar, primaria o secundaria y hasta un maximo de tres hijos, un kit
escolar dotado con un kit completo de inicio de clases.

Fondo Rotatorio de vivienda: creacion del fondo por $50.000.000 con el fin de otorgar préstamos a
sus trabajadores con la finalidad de adquisicién, mejora, liberacién de vivienda y educacion.
Bonificacion Extralegal: La empresa reconocera una bonificacion extralegal mensual por $28.500 no
constitutiva de salario a los trabajadores el area operativa conductores, operarios de recoleccion,
operarios de bascula, operario de disposicién final, personal operativo del area de mantenimiento y
operarios de barrido.

Pdliza de vida y auxilio de maternidad: La empresa mantendra para los trabajadores beneficiarios de
la presente convencidn colectiva una péliza colectiva de vida que ampare el riesgo de muerte. La
empresa reconocera un auxilio de maternidad y paternidad por valor de $1.100.000 por hijo nacido,
pagaderos dentro de los 30 dias siguientes a la presentacién del registro civil de nacimiento por parte
del trabajador.

Permiso remunerado por matrimonio: se reconoceran 2 dias habiles por Unica vez en vigencia del
contrato de trabajo

Prima extralegal de navidad: empleados que estén vinculados al 15 de diciembre de cada anualidad
reciben una prima extralegal de $180.000.

Fondo de Microempresarios y emprendedores: Este fondo esta dirigido a impulsar la creacion de
microempresas 0 micro negocios, dirigido a las esposas 0 comparieras permanentes debidamente
registradas por los trabajadores.

Reconocimiento a la excelencia académica: La empresa otorgara anualmente un reconocimiento
econdmico los dos mejores puntajes del ICFES saber 11, obtenido por un hijo(a) de los trabajadores
por $1.000.000.

Prima Extralegal de vacaciones: Se reconocera a los trabajadores un beneficio econémico equivalente
a dos dias de trabajo remunerado con el salario basico del trabajador.
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- Prestamos por Calamidad domestica: La empresa otorgara a titulo de préstamo hasta el valor
correspondiente a (1) SMMLV por concepto de calamidad doméstica.

- Prima Extra legal: para trabajadores que se encuentren vinculados al 15 de junio de cada vigencia
una prima extralegal de $180.000.

El acuerdo presentado se encuentra debidamente firmado por la empresa, el sindicato y los asesores,
para este punto la Entidad no presenta ninglin comentario adicional.

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P. prepara sus estados financieros de acuerdo con el marco
normativo de contabilidad y de informacion financiera, en el Grupo 1 denominadas “NIIF PLENAS”, de
acuerdo con el decreto 2784 de 2012 y sus modificatorias.

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion se
evidencié que, el prestador de acuerdo a lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el
Grupo 1, el cual consta en lo reportado mediante la informacion financiera “Grupo 1 2022 Individual
Flujo de Efectivo Indirecto”.

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las Taxonomias cargadas
y certificadas en el Sistema Unico de Informacion, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
y 2022.

Frente a la Taxonomia del afio 2021, segun lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20221000154665
del 04-03-2022, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacion Financiera anual con
corte a 31 de diciembre de 2021”, modificada por la resolucion SSPD - 20221000362095 del 22-04-2022,
“Por la cual se modifican los plazos para el cargue de Informacion Financiera anual con corte a 31 de
diciembre de 2021” establecié como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el 06 de mayo
de 2022, y realizando la revision, la prestadora efectu6é un cargue inicial el 20/04/2022, pero revisando la
Gltima actualizaciéon en el SUI, la fecha de certificacion aparece el 10/07/2023 encontrandose fuera de los
tiempos establecidos.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2022, segun lo dispuesto en la Resolucién SSPD
No. 20231000215345 del 29/03/2023, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la
informacioén financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2022”, en su articulo 2, establecié como plazo
maximo de cargue para los prestadores segun los ultimos dos digitos del ID, razén por la cual, la
prestadora al tener el ID No. 2044, le corresponde como plazo maximo de cargue de informacion
financiera el 19 de mayo, encontrando que dicho cargue se realiz6 el 13/10/2023, por lo que se realizo el
cargue extemporaneo.
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Imagen 4. Reporte de informacion financiera

v Servicios
10 Empeesa Mombre Empreas

AL MY 3 ] Taxonomis Fecha Precedencia Estado  Fecha Estado XSRL POF
2044 INTERASEOSAESP No No SI No No No  Grupo 12020 indweual, Fio de Efective insvecto Ceesticase 25/0572021 WD
2044 INTERASEOSAESPF No No SiI No No No 2021 Grupo 1 - lforme Financiero Espect - Primer inmestre Centicacs  0W1172021 < n
2044 INTERASEOSAESFP No No SI No No No  Grupo 1 2022 imdvidual. Figo de Efective indeecto Cemtficass 13/10/2023 < n
2044 INTERASEOSAESF No No Si No No No  Grupo 1 2021 inawausl, Fiio de Efective indwecto Cemticaso 1000772023 s n
2044 INTERASEOSAESPF No No SI No No No 2023 - Gruge | - efdorme Financiero Especial - Primer tnmestre Penceme  15/002023
20432 INTERASEOSAESP No No SI No No No 2023 - Grupo | - Wforme Financiero Especisl - Tercer tnmestre Penceme 02/10/2023
2044 INTERASEOSAESP No No SI No No No 2022 Grugo 1 - Informe Financiero Especia - Cuano trimestie Centficaco  18/10/2023 <o
2044 INTERASEOSAESF No No SI No No No  2023. Grupe 1 - informe Financiero Especial - Segundo tnimestre Pengleste 120772023
2044 INTERASEOSAESF No No SI No No No Taonomia 2015 Grupo 1 Indvidual 27082015 Cemticaco 26052017 <
2044 INTERASEOSAESF No No SI No No No Taxcoomia 2016 Grupo 1 Individual - Flgo de efectivo Indirecto 26052017 CerSicass 06072017 <
f T Cavieies AR G o &
10 € opeess Momtue | mpress TG S TER Taxonomas Fecha Precedencis Eatade Fochs Estede XESM.  POF
2044 INTERASEOSAESPF No No SiI No No No 2022. Grupe 1 - infceme Financiero Especal - Segundo frrmests Certicaco 230272023 o a
\2044 INTERASEOSAESP No No Si No No No  2021-Grupe 1 - informe Financiers Especet - Cuario Mimestre Cemicaco 20082022 W BB
‘ 2044 INTERASEOSAESF No No Si No No No 2022 Gruge 1. inflorme Financiero Especl . Primer timestre Cenicaca 24062022 < !
2044 INTERASEOSAESFP No No St No No No 2022 - Grupe 1 - informe Financiero Especial - Tercer irimestre Censcaco 16032023 <@ !
2044 INTERASEOSAESP No NO Si No No No  Taxonomia 2017 Grupo 1 Inahvicual - Figo oe efectivo Indirectc 06072017 Cenicaco 06052018 & a
' 2044 INTERASEOSAESP No No Si No No No Taxonomia 2015 Geupo 1 - Flago oo Cenicaco  30/07/2020 o !
‘ 2044 INTERASEOSAESPFP No No Si No No No Taxonomia 2013 Grupo 1 individual - Figo de efectivo Incirecio Cemticaco 28/02/72020 e
’2044 INTERASEOSAESP No No Si No No No 2020 Grupe ! - informe Financiero Especisl - Cuario Srimestre Centcado O4/112021 & !
2044 INTERASEOSAESPF No No Si No No No  2020.Grupe ! . informe Financiers Especisl - Segundo irmests Centicaca 16/112021 I !
{20“ INTERASEOSAESP No No Si No No No  2020. Grupe 1. ieforme Financiers Especisl - Tercer trimestre Cemicace 04/1172021 ¥ n

AR T 2

2044 INTERASEOSAESF No No SI No No No  2021-Grupe 1 .- informe Financiers Especial - Segundo lrimestre Cemticacs 09112021 < n

2044 INTERASEOSAESF No No SI No No No  2021.Grapo 1. informe Fi - Tevcer Canticaso 14/01/2022 5 a
“’ -- 1 2 3 _m y ) o ) B . h B
Fuente: Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios - SUI

Es preciso mencionar, que la Superintendencia, expidié la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, la cual estableci6 como dmbito de aplicacion en su articulo 1, a todos los
prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece
la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
IFE, y para la cual, la prestadora ha venido haciendo los cargues correspondientes a los trimestres de las
vigencias 2020, 2021 y 2022, estando en este momento en estado “Certificado” lo correspondiente a las
vigencias anteriormente mencionadas, para la vigencia 2023 todos los trimestres se encuentran en estado
pendiente.

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL, segun
lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacion adicional areportar. En los plazos indicados en el Capitulo
V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a
surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion del archivo en XBRL,
deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con maximo peso 2MB, que contenga
los estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y
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Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados financieros
como lo sefala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la
informacién validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera responsable de la calidad
de la informacion validada y certificada en el SUI”

Se observa que la prestadora ha cargado todos los documentos en formato PDF de las Taxonomias
anuales, asi como los documentos en formato PDF de los IFE que se encuentran certificados.

5.3.1 Informacion Financiera 2022 y 2021

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacion reportada en
el SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2022 como para la
vigencia 2021, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 5. Responsables de la informacion financiera — Afios 2022 y 2021

Firma Estados Financieros

Cargo = ~

ANO 2022 ANO 2021
Representante Legal | Juan Manuel Gomez Mejia Juan Manuel Gédmez Mejia
Contador Publico Andrea Carmona Escobar Leidy Diana Monsalve Suarez
Jefe de Control . . . .
Interno No Diligenciado No Diligenciado
Revisor Fiscal Susana del Mar Ruiz Gualy Robinson Serna Jaramillo
AEGR No Diligenciado No Diligenciado

Fuente: Estados Financieros 2022 y 2021

Conforme a lo anterior, se identifica que la informacién es congruente con la registrada por parte de la
Prestadora en la Taxonomia XBRL, en el reporte [900010] Notas — Informacién a revelar sobre los
responsables de la informacion financiera, donde se evidencian los mismos responsables de los Estados
Financieros Dictaminados, exceptuando la informacion sobre el Jefe de Control Interno y el Auditor
Externo de Gestién y Resultados, teniendo en cuenta que en el formato en mencién, no reportan
informacién alguna para estos responsables de la informacién en los campos de la taxonomia dispuesta
para tal fin.

Imagen 5. Formato [900010] Notas — Informacion a revelar sobre los responsables de la informacion
financiera e informacion del AEGR

Detalle [resuman]

Si la persana Si la persana
natural achua natural actua
Tarjeta como miembro | como meembro
profesional de una persona | de wna persana
i ndique |ajuridica, indique &I
n social MNIT

Tipo de norma de
auditoria aplicada
¥ lipo de dictamen

Tipo de Mimero de

Maomibn 1li
iz Soshics decumnento documento

Email

Relacign [miembro] g
Representante legal [miembo] J
Contador [miembro] ANDREA CARMONA ESCOBAR |01 - cEDULA DE 1017204090 !acarmona@lnte

241010-T

afe de |a oficina de control interno [meembro]

Revisor fiscal [miembro] SUSANA DEL MAR RUIZ GUALY 01 - CEDULA DE 1080292853 |susana.del.mar.q211341-T
BREGR Imiembrol

Fuente: SUI — Taxonomia XBRL - Grupo 1 2022 Individual Flujo de Efectivo Indirecto
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5.3.2 Andlisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2022 — 2021

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2022 y 2021, con la informacion financiera cargada y
certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios

mediante archivos PDF.

Tabla 6 Estado de Situacion Financiera 2022-2021

Estado de Situacion Financiera @ ® Variacion Variacion

a 31 de diciembre de: A W A % ($) (%)
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.750.244.000 0,20% 15.380.493.000 1,76% | -12.630.249.000 -82,12%
Cuentas comerciales por cobrar
por prestacion de servicios 132.752.480.000 9,68% | 103.634.802.000 11,85% 29.117.678.000 28,10%
publicos corrientes
Cuentas por cobrar partes
relacionadas y asociadas 23.457.848.000 1,71% | 125.189.627.000 14,31% | -101.731.779.000 -81,26%
corrientes
Cog:ﬁzrft‘é‘;”tas por cobrar 220.163.215.000 | 16,05% | 115.152.318.000 | 13,16% | 105.010.897.000 |  91,19%
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por 376.373.543.000 | 27,43% | 343.976.747.000 39,32% 32.396.796.000 9,42%
cobrar corrientes
Inventarios corrientes 28.190.947.000 2,05% 10.574.491.000 1,21% 17.616.456.000 166,59%
Activos por impuestos corrientes 913.356.000 0,07% 1.365.997.000 0,16% -452.641.000 -33,14%
?J??.Z rﬁgg’os no financieros 9.912.532.000 | 0,72% |  3.389.655.000 0,39% | 6522.877.000| 192,43%
Total de activos corrientes 418.140.622.000 | 30,48% | 374.687.383.000 42,83% 43.453.239.000 11,60%
Propiedades, planta y equipo 186.421.883.000 | 13,59% | 115.043.312.000 13,15% 71.378.571.000 62,04%
Propiedad de inversién 42.749.926.000 3,12% 8.354.220.000 0,95% 34.395.706.000 411,72%
Inversiones en subsidiarias
presentadas en estados 441.317.996.000 | 32,17% | 357.286.780.000 40,84% 84.031.216.000 23,52%
financieros separados
Cuentas comerciales por cobrar
por prestacion de servicios 0 0,00% 1.679.219.000 0,19% -1.679.219.000 | -100,00%
publicos no corrientes
Cuentas por cobrar partes
relacionadas y asociadas no 163.960.696.000 | 11,95% 12.527.004.000 1,43% | 151.433.692.000 | 1208,86%
corrientes
S;Lﬁzrcﬁg’;tgﬁigﬁggm'a'es por 114.517.008.000 |  8,35% 794.098.000 0,09% | 113.722.910.000 | 14321,02%
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por 278.477.704.000 | 20,30% 15.000.321.000 1,71% | 263.477.383.000 | 1756,48%
cobrar no corrientes
S;ﬁz :‘t‘:;"os financieros no 3.195.415.000 | 0,23% |  3.194.915.000 0,37% 500.000 0,02%
CO;?IZ riceté"os no Financieros no 1.666.543.000 | 0,12% |  1.356.278.000 0,16% 310.265.000 |  22,88%
Total de activos no corrientes 953.829.467.000 | 69,52% | 500.235.826.000 57,17% | 453.593.641.000 90,68%
Total de activos 1.371.970.089.000 | 100,00% | 874.923.209.000 | 100,00% | 497.046.880.000 56,81%
Provisiones corrientes por
beneficios a los empleados 8.195.973.000 0,60% 7.827.381.000 0,89% 368.592.000 4,71%
Total provisiones corrientes 8.195.973.000 0,60% 7.827.381.000 0,89% 368.592.000 4,71%
Cuentas por pagar partes
relacionadas y asociadas 26.545.982.000 1,93% 32.660.192.000 3,73% -6.114.210.000 -18,72%
corrientes
S;;Sr ‘;‘é‘frri‘é"’r‘:ecsc’merc'a'es por 73.076.917.000 | 5,33% | 56.370.301.000 6,44% | 16.706.616.000 |  29,64%
Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por 99.622.899.000 7,26% 89.030.493.000 10,18% 10.592.406.000 11,90%
pagar corrientes
E;?;\é?‘fepor IMpUestos cormentes, | 5, 393 184.000 | 1,78% | 12.582.787.000 1,44% | 11.810.397.000|  93,86%
Obligaciones financieras 120.927.683.000 | 8,81% | 125.989.467.000| 14,40% | -5.061.784.000 |  -4,02%
Total pasivos corrientes 253.139.739.000 | 18,45% | 235.430.128.000 26,91% 17.709.611.000 7,52%
Provisiones no corrientes por 416.635.000 | 0,03% 0 0,00% 416.635.000 | 100,00%
beneficios a los empleados
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Otras provisiones no corrientes 21.193.895.000 1,54% 18.347.235.000 2,10% 2.846.660.000 15,52%
Total provisiones no corrientes 21.610.530.000 1,58% 18.347.235.000 2,10% 3.263.295.000 17,79%
Cuentas por pagar partes
relacionadas y asociadas no 90.241.014.000 6,58% 1.666.125.000 0,19% 88.574.889.000 | 5316,22%
corrientes
Otras cuentas comerciales por 10.039.748.000 |  0,73% 22.687.000 0,00% | 10.017.061.000 | 44153,31%
pagar no corrientes
Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por 100.280.762.000 7,31% 1.688.812.000 0,19% 98.591.950.000 | 5837,95%
pagar no corrientes
Pasivo por impuestos diferidos 20.294.299.000 1,48% 13.066.042.000 1,49% 7.228.257.000 55,32%
Coobr'r'i‘-(’a":‘]‘;g’s”es financieras no 168.550.000.000 | 12,29% |  5.234.981.000 0,60% | 163.315.019.000 | 3119,69%
Total de pasivos no corrientes 310.735.591.000 | 22,65% 38.337.070.000 4,38% | 272.398.521.000 710,54%
Total pasivos 563.875.330.000 | 41,10% | 273.767.198.000 31,29% | 290.108.132.000 105,97%
Capital Emitido 114.880.000.000 8,37% | 114.880.000.000 13,13% 0 0,00%
Prima de emision 66.050.567.000 4,81% 66.050.567.000 7,55% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 476.885.972.000 | 34,76% | 351.182.243.000 40,14% | 125.703.729.000 35,79%
Otras participaciones en el 57.333.086.000 | 4,18% | 22.180.271.000 2,54% | 35.152.815.000 | 158,49%
patrimonio (No ORI)
Reserva legal 10.240.119.000 0,75% 9.440.165.000 1,08% 799.954.000 8,47%
(O(;E‘S partidas patrimoniales 82.705.015.000 | 6,03% | 37.422.765.000 4,28% | 45.282.250.000 | 121,00%
Total patrimonio 808.094.759.000 | 58,90% | 601.156.011.000 68,71% | 206.938.748.000 34,42%
Total patrimonio y pasivos 1.371.970.089.000 | 100,00% | 874.923.209.000 | 100,00% | 497.046.880.000 56,81%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI
5.3.3 Activos

Efectuando una revision al estado de situacion financiera de la prestadora, se encontré que en la vigencia
2022, el 94% del total del activo, hace parte de las actividades vigiladas por parte de esta
Superintendencia posicionandose en $1.371.970.089.000 y que, para el caso de la prestadora,
corresponde al servicio de Aseo. De igual forma, el 95% del total del pasivo y el 93% del total del
patrimonio, son la porcién del estado de situacion financiera que corresponde a actividades vigiladas. La
porcioén restante porcentual tanto de los activos, pasivos y patrimonio, estan concentrados en actividades
no vigiladas.

Tabla 7 EEFF Vigilados e individual completo afio 2022 y 2021

EEFF VIGILADO EEFF INDIVIDUAL COMPLETO

2022 2021 2022 2021
Activo 1.371.970.089.000 | 874.923.209.000 Activo 1.458.856.343.000 | 938.352.506.000
Pasivo 563.875.330.000 | 273.767.198.000 Pasivo 592.719.657.000 | 284.835.182.000
Patrimonio| 808.094.759.000 | 601.156.011.000 Patrimonio | 866.136.686.000 | 653.517.324.000
SITUACION % VIGILADO % VIGILADO
FINANCIERA 2022 2021
Activo 94% 93%
Pasivo 95% 96%
Patrimonio 93% 92%

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Los activos, dentro las actividades vigiladas por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, se encuentran concentrados en su mayoria en el largo plazo, representando de este modo
el 70% del total del activo, con un aumento del 56,81% respecto a la vigencia 2021 y siendo las Otras
cuentas por cobrar corrientes, el rubro més significativo dentro del activo corriente, con $220.163.215.000,
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y un segundo rubro significativo correspondiente a Cuentas comerciales por cobrar por prestacién de
servicios publicos corrientes, por valor de $132.752.480.000.

Gréfica 1. Porcidn activos corrientes y no corrientes

Activo 2022

Corriente
30%

No Corriente
70%

= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Efectivo y Equivalente al Efectivo:

Para la vigencia 2022 presenta un valor de $2.750.244.000 distribuidos en caja, bancos, inversiones y
fondos fiduciarios con respecto a 2021 presentd una disminucion del 82,12%, equivalente a
$12.630.249.000 y de acuerdo a las revelaciones presenta el siguiente detalle:

Imagen 6.Efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo 2022 2021

Cajas menores 164,132 103,457
Cuenta corriente bancaria 278,496 1,851,986
Cuenta de ahorro 1,365,978 10,488,276
Inversiones 11,699 6,530
Moneda extranjera 78,000 1,350,986
Fondos fiduciarios (*) 1,202,808 2,362,367
Total 3,101,113 16,163,602

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Cuentas comerciales por cobrar por prestacién de servicios publicos corrientes

El rubro de Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes, representa el
9,68% del total activo correspondiente a un valor de $132.752.480.000, la cual presentd un aumento del
28,10% frente a la vigencia anterior, equivalente a una variacion de $29.117.678.000 y segun las notas a
los estados financieros se compone por:

Imagen 7.Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes

Corriente 2022 2021

Clientes 130,567,633 107,203,195
Subsidio de servicio de aseo 15,996,703 9,018,782
Total 146,564,336 116,221,977

Fuente: Notas a los EEFF 2022
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Otras cuentas por cobrar corrientes

En la vigencia 2022 present6 un valor de $220.163.215.000 y una variacion de $105.010.897.000
correspondiente al 91,19%, donde segun las revelaciones la mayor parte de los recursos Corresponde
principalmente a préstamo a Barranquilla Capital de la Luz S.A.S., a un plazo inicial de 2 afios y una tasa
de interés IBR+12, y conforme con las revelaciones presenta el siguiente detalle:

Imagen 8.0tras cuentas por cobrar corrientes

2022 2021
Otros depositos entregados 88,228 40,081
Créditos a empleados 357,680 695,771
Arrendamientos 4,976,418 -
Otros deudores (*) 330,047,022 115,839,117
Total 335,469,348 116,574,969
Porcidn corriente 220,839,516 115,780,871
Porcion no corriente 114,629,832 794,098

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Inventarios corrientes

Este rubro presenta un valor de $28.190.947.000, correspondiente al 2,05% del activo, el cual tiene un
aumento del 166,59% frente a la vigencia anterior, el cual segin las notas a los estados financieros
presenta el siguiente detalle:

Imagen 9.Inventarios corrientes

2022 2021
Combustibles 357,910 158,033
Repuestos para equipo de transporte 15,851,792 7,295,604
Lubricantes, aceites, grasas 2,086,884 928,359
Llantas y accesorios 927,388 479,315
Suministros consumibles taller 2,073,240 902,880
Herramientas 444 159 195,182
Papeleria, suministros informaticos y utiles 70,681 1,957
Elementos de cafeteria 37,483 37,607
Elementos de aseo 288,704 213,391
Otras mercancias en existencia 4,267 4 267
Elementos actividades disposicion final 1,432,805 820,195
Inventarios sucursales exterior 11,091 8,416
Elementos de barrido, recoleccién y disposicién 3,133,582 1,801,566
Dotacion personal 3,688,804 1,841,592
Equipos de seguridad Industrial 2,061,032 913,038
Inventarios en consorcios 357,442 250,944
Provision para inventarios (3.917.842) (4,059,057)
Total 28,909,422 11,793,289

Fuente: Notas a los EEFF 2022

En la informacion cargada en la Taxonomia 2022 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion, el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:
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Tabla 8 Composicion cartera del servicio de Aseo 2022
Conceptos C%?:itgrz?e \?:r:tc?:jz Total Cartera | % Cartera Deterioro NC‘;tr?e?: % Cartera

Residencial Estrato 1 40.979.761.000 | 101.741.081.000 | 142.720.842.000 |  39%  |101.741.081.000 | 40.979.761.000 | 31%
Residencial Estrato 2 26.301.460.000 | 52.986.432.000 | 79.287.892.000 |  22% 52.986.432.000 | 26.301.460.000 |  20%
Residencial Estrato 3 11.525.155.000 | 13.681.222.000 | 25.206.377.000 7% 13.681.222.000 | 11.525.155.000 9%
Residencial Estrato 4 2.162.661.000 | 2.764.905.000 | 4.927.566.000 1% 2.764.905.000 | 2.162.661.000 2%
Residencial Estrato 5 402.002.000 291.398.000 693.400.000 0% 291.398.000 402.002.000 0%
Residencial Estrato 6 164.651.000 205.828.000 370.479.000 0% 205.828.000 164.651.000 0%
No residencial industrial | 3.913.182.000 | 3.594.401.000 |  7.507.583.000 2% 3.594.401.000 | 3.913.182.000 3%
No residencial comercial | 17.923.029.000 | 43.363.512.000 | 61.286.541.000 | 17% 43.363.512.000 | 17.923.029.000 | 14%
No residencial oficial 2.575.285.000 | 7.559.637.000 | 10.134.922.000 3% 7.559.637.000 | 2.575.285.000 2%
No residencial especial | 26.805.294.000 | 5.489.806.000 | 32.295.100.000 9% 5.489.806.000 | 26.805.294.000 |  20%
Total Comercializacion | 132.752.480.000 | 231.678.222.000 | 364.430.702.000 | 100% | 231.678.222.000 | 132.752.480.000 |  100%

Fuente: Taxonomia 2022 XBRL — SUI

Gréfica 2. Porcentajes composicion cartera del servicio de Aseo

% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO 2022
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= Residencial Estrato 5

20%

= Residencial Estrato 3
= Residencial Estrato 6

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Como se puede evidenciar en la anterior tabla con su respectivo grafico siguiente, la cartera del servicio
de aseo, se encuentra compuesta en su mayor proporcion, por la cartera residencial estrato 1, con un
31% de participacion del total de la cartera, seguidas en la misma proporcion por la cartera Residencial

estrato 2 y la cartera No Residencial especial, equivalentes a un 20% cada una.
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Grafica 3. Detalle cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo
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Fuente: SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el grafico anterior, se observan las edades de la cartera, donde predomina la cartera mayor
a 360 dias, posicionandose en un 63,57%, seguida de la cartera de 181 a 360 dias, con un 9,19% del
total de la cartera. Como se observa en el grafico anterior la cartera mayor a 360 dias presenta una
participacién muy alta, lo que podria tener una baja probabilidad de recuperacion.

5.3.3.1 Activos no corrientes

En cuanto a los activos clasificados como no corrientes en la vigencia 2022, equivalen al 69,52% del total
activo y los cuales presentaron un aumento del 90,68% frente a la vigencia anterior, equivalente a
$453.593.641.000. Su rubro mas representativo corresponde a Inversiones en subsidiarias presentadas
en estados financieros separados, posicionandose con un valor de $441.317.996.000 representado en un
32,17% del total del activo, el segundo rubro importante dentro del activo no corriente, concierne a
Propiedades, planta y equipo con un porcentaje de participacion del 13,59% dentro del activo.

Propiedades Planta y Equipo

La cuenta de propiedad planta y equipo en la vigencia 2022 se posiciona en $186.421.883.000 y la cual
presenta un aumento de $71.378.571.000, representados en un 62,04%, y segun las revelaciones
presenta el siguiente detalle:

Imagen 10.Propiedades, Planta y Equipo

Depreciacién Saldo al 31

Costo acumulada Deterioro de diciembre
Terrenos 51,892,550 - - 51,892,550
Edificaciones 28,692,215 (4,947 564) (2,557,082) 21,087,569
Maquinaria y equipo 63,588,486 (37,796,823) (1,002,847) 24,788,816
Muebles, enseres y equipos 1,388,564 (988,442) - 400,122
Equipos de comunicacion y
computacién 7,622,366 (5,105,947) - 2,516,419
Flota y equipo de transporte 148,612,624 | (106,233,929) (1,105,880) 41,272 815
Otras propiedades 27,165,410 (6,591,420) - 20,573,990
Propiedad, planta y equipo
en transito 11,311,391 - - 11,311,391
Anticipos 13,629,276 - -| 13629276
Total 353,802,882 | (161,664,125) (4,665,809)| 187,472,948

Fuente: Notas a los EEFF
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Inversiones en subsidiarias presentadas en estados financieros separados

En la vigencia 2022 se tiene un valor de $441.317.996.000, y con respecto a 2021 presenté un aumento
del 23,52% equivalente a $84.031.216.000. Una vez revisadas las notas a los Estados Financieros, los
detalles de las inversiones estén distribuidas en subsidiarias y asociadas de la siguiente manera:

Imagen 11. Inversiones en subsidiarias

Nombre 2022 2021
Consorcio Eco Aseo 108,709 101,827
Empresa de Aseo Copacabana S.A. E.S.P. 566,254 556,904
Recaudos Integrados S.A. 5,558,758 3,452,078
Sold Investment S.A. 127,930,567 -
Total 134,164,288 4,110,809
Fuente: Notas a los EEFF
Imagen 12. Inversiones en asociadas
2021-
Nombre 2022 Reexpresado
Aseo Caldas Compariia de Servicios Plblicos S.A. 580,439 629,596
Aseo del Norte S.A.S. E.S.P. 556,633 3,627,714
Aseo Especial Soledad S.A. E.S.P. 31,156,285 34,054,126
Aseo Siderense S.A. E.S.P. 402,711 509,870
Aseo Since S.A.S E.S.P. 42,564 86,339
Aseo Sincelejo S.A. ES.P. 457,204 372,625
Atesa Servicios Aeroportuarios S.A.S. ES.P. 1,012,352 1,584,451
Ecocaribe S.A.S. E.S.P. 85,104 86,822
Empresa de Aseo Publico Girardota S.A. E.S.P. 229,232 222724
Empresa de Aseo Riogrande S.A. E.S.P. 204,222 197,408
Empresa de Aseo Sabaneta S.A. E.S.P. 420,453 421,832
Empresa de Desechos Especiales S.A. E.S.P. 371,497 274,949
Empresa de Servicios de Aseo de Valledupar 866,028 1,354,908
Empresa de Servicios Plblicos de Aseo 155,387 142,698
Ibagué Limpia S.A. E.S.P. 2,297,824 2,242 584
Interaseo Aeropuerto S.A.S. ES.P. 589,177 476,928
Interaseo del Archipiélago S.A.S. E.S.P. 1,073,358 1,368,604
Interaseo del Valle S.A.S. E.S.P. 35,989,943 67,986,397
Interaseo El Salvador S.A. de CV 1,919,436 10,921,164
Interaseo Equipos Honduras 138,218,177 100,353,857
Interaseo Pert SAC 7,128,685 11,425,380
Interaseo Servicios Honduras 3.826.822 2,392,574
Interaseo Soluciones Ambientales S.A. E.S.P. 1,090,826 657,108
Inversiones Nutibara 3,497,662 4,587,841
Operadores de Servicios de La Sierra S.A. 20,764,084 11,153,353
Revisalud Panama 27,355,425 16,292,790
Serviaseo ltagli S.A. E.S.P. 528,340 464,764
Serviaseo Sede Panama - 482,735
Empresa de Aseo de Bello S.A. E.S.P. 4,725,842 4 778,000
Sold Investment S.A. - 64,073,720
Teclaseo Sem de CV 12,607,996 9,952,110
Total 307,153,708 353,175,971

Fuente: Notas a los EEFF
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Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas no corrientes

El rubro de Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas no corrientes en la vigencia 2022 presenta
un valor de $163.960.696.000, equivalente a un aumento significativo de $151.433.692.000

correspondiente a una variacion del 1.208,86%.

Imagen 13. Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas no corrientes

(5) Deudores partes relacionadas 2022 2021
Antioguefia de lluminaciones S.A.S. E.S.P. 23 -
Aseo Caldas Empresa de Servicios Publicos S.A. 1,542 -
Aseo Especial Soledad S.A.S. E.S.P. 17,424 120 -
Atesa de QOccidente S.A.S. E.S.P. Suc El Salvador 8,281,016 -
Atesa de Occidente S.A. E.S.P. Panama 10,459,525 -
Companfia de lluminaciones Especiales S.A.S. 2,125 2,125
Consorcio Aguas de Madrid 2015 246,805 -
Consorcio Inter Yopal 20,217 -
Consorcio Inter-Asa 11,840 -
Consorcio Interaseo - Termotécnica - 17,949
Consorcio Pereira lluminada 123,994 -
Eléctricas de Medellin (Ecuador) 2,789,916 2,309,073
Emesa S.A. 6,255 6,255
Empresa de Aseo Copacabana S.A. E.S.P. 1,842 -
Empresa de Aseo Publico Girardota S.A. E.S.P. 594 -
Empresa de Aseo Riogrande S.A. E.S.P. 178 -
Empresa de Aseo Sabaneta 5.A. E.S.P. 2,432 -
Empresa de Aseo Siderense S.A. ES.P. 369 -
H B Estructuras Metalicas S.A.S. - 210,897
Interaseo Chile S.A. 6.588,648 -
Interaseo Ecuador S.A. 7.941,900 6,573,110
Interaseo El Salvador S.A. de CV 8,791,873 -
Interaseo Equipos Honduras S.A. de CV 972,152 -
Interaseo Peri SAC 3,588,588 -
Interaseo S.A.S. E.S.P. Sucursal El Salvador 294,131 -
Interaseo S.A.S. E.S.P. Agencia en Chile 37,005 -
Interaseo S.A.S. E.S.P. Sucursal del Peru 879,828 -
Mega Proyectos de lluminaciones de Colombia S.A.S. - 616,684
Municipio de Santa Rosa de Osos 452 -
optima Ingenieria S.A.S. 538 538
Revisalud Panama 46,692,407 -
Serviaseo ltagli S.A. E.S.P. 5,034 -
Serviaseo S.A. Sede Panama 759,194 -
Sociedad de Aseo de Bello S.A. ES.P. 6,120 -
Termomedic S.A. 20,921,118 -
Unién Temporal Interaseo Vemxport 579,818 -
Urbalia Panama S.A. 26,529.097 -
163,960,696 9,736,631

Fuente: Notas a los EEFF

Otras cuentas comerciales por cobrar no corrientes

Dentro de la porcién no corriente de las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, el rubro se
posiciona en $114.517.008.000 el cual presenta un incremento significativo del 14.321,02% frente a la

vigencia anterior y segun las revelaciones aparece de la siguiente manera:
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Imagen 14. Otras cuentas por cobrar no corrientes
2022 2021

Otros depésitos entregados 88,228 40,081
Créditos a empleados 357,680 695,771
Arrendamientos 4,976,418 -
Otros deudores (*) 330,047,022 115,839,117
Total 335,469,348 116,574,969
Porcién corriente 220,839,516 115,780,871
Porcién no corriente 114,629,832 794,098

Fuente: Notas a los EEFF 2022

5.3.4 Pasivo

Efectuando una revision al Estado de Situacion Financiera de la prestadora, en la vigencia 2022
encontramos que los pasivos, se encuentran en mayor proporcion en el largo plazo correspondiente al
55% del total del pasivo con un aumento de $ 290.108.132.000, frente a la vigencia anterior, ademas el
rubro mas representativo son las Obligaciones financieras no corrientes, con un valor de
$168.550.000.000 equivalente a un 12,29% del total del pasivo.

Grafica 4. Porcidn pasivos corrientes y no corriente

Pasivo 2022

Corriente
45%
No Corriente
55%

= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Obligaciones financieras corrientes y no corrientes:

Las Obligaciones financieras corrientes para la vigencia 2022, presentan un valor de $120.927.683.000,
correspondiente al 8,81% del pasivo las cuales presentaron una disminucion del 4,02% respecto a la
anterior vigencia equivalente a un valor de $5.061784.000. Por otro lado, las Obligaciones financieras no
corrientes para la misma vigencia presentan un valor de $168.550.000.000 las cuales presentan un
aumento significativo del 3.119,69% correspondiente a un valor de $163.315.019.000 y segun las notas
a los estados financieros, el rubro para presenta los siguientes conceptos:
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Imagen 15. Obligaciones financieras corrientes y no corrientes

Fecha Fecha fin
Entidad activacidn dal
financiera Tipo de obligacidn N* obligacidn contrato contrato  Plazo Corriente No corriente
Bancolombia Leasing Financiero  241303-00000000 110372020  1/06/2023 40 45 316 -
Bancolombia Leasing Financiero  248070-00000000 BIOS/2020  8/09/2023 37 46,350 -
Banco de Bogotd  Crédito Ordinario T56B56477 1/08/2022  1/09/2025 37 5,000,000 8,750,000
Davivienda S.&.  Crédito Ordinario TO16166300532860  14M12/2022 141272027 &0 14,100,000 79,900,000
Findeter Crédito Ordinario BO000-00000201 10/08/2020 10/08/2023 37 5,143,314 -
Banco Itad Crédito Ordinario 1933152 1622022 141202027 &0 14,100,000 79,900,000
Banco |tad Crédito Ordinario 101718718 16122022 1/02/2023 2 7,050,000 -
Bancolombia Tarjeta de Crédito 76,621 -
Bancolombia Sobregiros 5,366,082 -
120,827,683 168,550,000 |

Fuente: Notas a los EEFF

Otras cuentas comerciales por pagar corrientes y no corrientes

El Rubro de Otras cuentas comerciales por pagar corrientes, en la vigencia 2022 presenta un valor de
$73.076.917.000, el cual representa el 5,33% del total del pasivo. Las Otras cuentas comerciales por
pagar no corrientes presentan un aumento significativo del 44.153,31% representados en un valor de
$10.017.061.000. Los rubros, en las notas a los estados financieros se discriminan de la siguiente manera:

Imagen 16. Otras cuentas comerciales por pagar corrientes

2022 2021
Bienes y servicios 60,403,951 37,719,311
Comisiones, honorarios y servicios 2,446,874 405,587
Servicios publicos 265,029 228,943
Transporte y acarreos 947,200 587,062
Suscripciones 22,883 935
Arrendamientos 4,597,935 551,996
Viaticos y gastos de viaje 21,518 6,094
Seguros 144,497 183,244
Aportes a fondos pensionales 35,768 225147
Aprtes a seguridad social en salud 3,807 536,362
Aportes al ICBF, SENA y cajas de compensacion 175 2,047
Aportes riesgos laborales 124 -
Servicio de aseo 5,005,141 1,537.439
Anticipo sobre ventas bienes y servicios 430,334 53,406
Anticipo sobre convenios y acuerdos 121,041 121,041
Oftros avances y anticipos 47,205 608,817
Servicios 11,622,534 14,466,490
Total 86,116,016 57,233,921
Porcién corriente 76,074,395 57,211,234
Porcién no corriente 10,041,621 22,687

Fuente: Notas a los EEFF

Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes y no corrientes

Las Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes tienen un valor de $26.545.982.000,
las cuales disminuyeron el 18,72% respecto a la vigencia 2021. Por su parte, las Cuentas por pagar partes
relacionadas y asociadas no corrientes, en la vigencia 2022, presentan un valor de $90.241.014.000, las
cuales presenta una variacion significativa, con un 5.316,22% representado en un aumento de
$88.574.889.000 y las cuales se muestran en las revelaciones de la siguiente manera:
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Imagen 17. Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes y no corrientes

2022 2021
Partes relacionadas (1 y 3) 72,498,337 30,628,436
A socios y accionistas (2 y 4) 66,438,113 10,695,602
Total 138,936,450 41,324,038
Porcién corriente 32,470,774 39,657,913
Porcién no corriente 106,465,676 1,666,125

5.3.5 Patrimonio

Fuente: Notas a los EEFF

En la vigencia 2022, el patrimonio en su totalidad present6 una variacion con respecto a 2021 del 34,42%
equivalente a un incremento de $206.938.748.000. El capital emitido y la prima de emision del prestador
se manutuvieron sin variaciones frente a la vigencia anterior, posicionados en $114.880.000.000 y
$66.050.567.000 respectivamente; Las ganancias acumuladas aumentaron en un 35,79%, asi como las
Otras patrticipaciones en el patrimonio (No ORI) y la reserva legal que de igual forma aumentaron en un
158,49% y 8,47%. Las Otras partidas patrimoniales (ORI), se posicionaron con un valor de
$82.705.015.000 y presento un aumento del 121% representado en $45.282.250.000.

Gréfica 5. Comportamiento Patrimonio

Comportamiento Patrimonio 2022 - 2021

Otras partidas patrimoniales (ORI)

Reserva legal =

Otras participaciones en el patrimonio (No ORI)
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. 114,
I 114

37.422.765.000
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Fuente: SUI. Calculo DTGA

5.3.6 Estado del Resultado Integral 2022 — 2021

——— 351.182.243.000
|

400.000.000.000

476.885.972.000

600.000.000.000

A continuacion, se presenta el estado de resultados comparado de INTERASEO vigencias 2022 - 2021:

Tabla 9. Estado de Resultados Aseo

Estado de Resultado Integral a 31 de Variacion Variacion
diciembre do. 2 e o % ©) %)
Ingresos de actividades ordinarias 548.618.533.000 | 100,00% 499.511.513.000 | 100,00% 49.107.020.000 | 9,83%
Costo de ventas 375.834.135.000 | 68,51% 330.573.583.000 | 66,18% 45.260.552.000 | 13,69%
Ganancia bruta 172.784.398.000 | 31,49% 168.937.930.000 | 33,82% 3.846.468.000 | 2,28%
Otros ingresos 127.986.988.000 | 23,33% 89.826.778.000 | 17,98% 38.160.210.000 | 42,48%
Gastos de administracion 56.628.102.000 | 10,32% 44.068.311.000 | 8,82% 12.559.791.000 | 28,50%
Otros gastos 104.458.710.000 | 19,04% 129.165.405.000 | 25,86% - 24.706.695.000 | -19,13%
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Estado de Resultado Integral a 31 de ® ® Variacion Variacion
diciembre de: 2022 & 2021 % ©) %)

Sg‘g;’lﬁ(‘; I EETREeES a2 139.684.574.000 | 25,46% 85.530.992.000 | 17,12% 54.153.582.000 | 63,31%
Ganancias (pérdidas) derivadas de la 7.234.548.000 | 1,32% 91.306.000 | 0,02% 7.143.242.000 | 7823,41%
posicion monetaria neta
Ingresos financieros 28.247.817.000 | 5,15% 10.315.422.000 | 2,07% 17.932.395.000 | 173,84%
Costos financieros 25.014.380.000 | 4,56% 3.076.843.000 | 0,62% 21.937.537.000 | 712,99%
Participacion en las ganancias
(pérdidas) de asociadas y negocios 0| 0,00% 21.489.398.000 | 4,30% | - 21.489.398.000 | -100,00%

conjuntos que se contabilicen utilizando
el método de la participacion
Otros ingresos (gastos) procedentes de

subsidiarias, entidades controladas de 20.512.336.000 3,74% 0 0,00% 20.512.336.000 | 100,00%
forma conjunta y asociadas

Ganancia, antes de impuestos 170.664.895.000 | 31,11% 114.350.275.000 | 22,89% 56.314.620.000 | 49,25%
Gasto (ingreso) por impuesto a las 32.680.975.000 | 5,96% 25.441.524.000 | 5,09% 7.239.451.000 | 28,46%
ganancias corriente

Gasto (ingreso) por impuesto a las 0,00% 9.069.776.000 | 1,82% - 9.069.776.000 | -100,00%
ganancias diferido

Ganancia (pérdida) 137.983.920.000 | 25,15% 79.838.975.000 | 15,98% 58.144.945.000 | 72,83%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

En cuanto a sus resultados para el servicio publico de aseo, la prestadora presenta un incremento en sus
ingresos operacionales comparando las vigencias 2022 y 2021, donde para la vigencia 2022 presenta
ingresos por el orden de $548.618.533.000, presentando a su vez un incremento de sus gastos de
administracion que, aunado con los rubros restantes, le dejan una ganancia de $137.983.920.000, y que
comparado con la vigencia anterior presenta una variacion de $58.144.945.000. Para el servicio publico
de Aseo, en los 2 periodos analizados arroja ganancias, en mayor proporcion en la vigencia 2022.

Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio publico de aseo, los cuales se detallan
a continuacion, de acuerdo con la informacién suministrada en la taxonomia XBRL vigencia 2022, en su
formato FC02 — Complementario de ingresos:

Gréfica 6. Comportamiento Ingresos
Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2022 - 2021
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Fuente: SUI. Calculo DTGA
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Tabla 10. Detalle de ingresos

Ingresos Aseo 2022

2021

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables 169.730.587.000

161.181.744.000

Disposicion final 59.739.203.000

60.227.475.000

Tratamiento de lixiviados 20.166.210.000

17.300.508.000

Comercializacion 35.204.597.000

79.881.870.000

Corte de césped 4.193.475.000 0
Poda de arboles 9.075.698.000 0
Limpieza y lavado de areas publicas 1.020.382.000 18.386.330.000
Limpieza de playa costeras y riverefias 19.941.000 0
Suministro e Instalacion de cestas en vias y areas publicas 2.914.959.000 0
Mantenimiento de cestas en vias y areas publicas 2.899.106.000 0
Barrido y Limpieza 159.206.170.000 146.984.864.000
Transferencia 7.520.132.000 9.276.631.000
Aprovechamiento -740.502.000 0
Manejo de residuos especiales 5.091.155.000 0
Otros ingresos servicio aseo 78.427.443.000 16.876.336.000
Devoluciones, rebajas y descuentos 5.850.023.000 0

Ingresos Aseo 548.618.533.000

510.115.758.000

Fuente: Taxonomias 2022 - 2021 XBRL — SUI

De la tabla anterior, se puede observar que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de
los ingresos en la vigencia 2022, es lo referente a Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
el cual presenta un valor de $169.730.587.000 representado en un porcentaje del 30,94%, seguido por
Barrido y Limpieza, con un valor de $159.206.170.000 el cual representa un 29,02%, y cierra los items

mas destacados por estos conceptos.
Grafica 7. Comportamiento estado de resultados

168.937.930.000

Ganancia bruta 172.784.398.000

330.573.583.000
375.834.135.000

Costo de ventas

Ingresos de actividades
ordinarias

Ingresos de actividades
& Costo de ventas

ordinarias
m 2021 499.511.513.000 330.573.583.000
2022 548.618.533.000 375.834.135.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Es asi, como se observa el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico anterior, donde
la ganancia bruta y el costo de ventas, presentaron una variacion correspondiente a $3.846.468.000 y
$45.260.552.000 respectivamente frente a la vigencia 2021. Asi mismo los ingresos por actividades
ordinarias se incrementaron en un 9,83% con una variacion de $49.107.020.000. A su vez, el rubro de

9.511.513.000

548.628.533.000

Ganancia bruta

168.937.930.000
172.784.398.000

gastos de administracién, presenta un aumento de $12.559.791.000 con respecto al 2021.
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Gréfica 8. Comportamiento Estado de Resultados
140.000.000.000
120.000.000.000
100.000.000.000
80.000.000.000
60.000.000.000
40.000.000.000
20.000.000.000 I I 1
Otros ingresos Gastos de Ingresos Costos Gasto (ingreso) Ganancia
administracion financieros financieros por impuesto a (pérdida)
las ganancias
corriente
2022 127.986.988.000 56.628.102.000 28.247.817.000 25.014.380.000  32.680.975.000 137.983.920.000

m 2021 89.826.778.000  44.068.311.000

10.315.422.000

3.076.843.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

25.441.524.000

79.838.975.000

Para el servicio publico de aseo, con respecto a 2021 el prestador pasé de registrar una ganancia de
$79.838.975.000 a una ganancia de $137.983.920.000 en 2022.

5.3.7. Estado de Flujo de Efectivo 2022 — 2021

Tabla 11 Estado de Flujos de Efectivo

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de:

2022

2021

Variacion

Ganancia (pérdida)

137.983.920.000

79.838.975.000

58.144.945.000

Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias

38.654.329.000

3.270.082.000

35.384.247.000

Ajustes por costos financieros

-500.000

0

-500.000

Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios

-20.627.729.000

-2.697.133.000

-17.930.596.000

Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar de origen
comercial

126.655.942.000

-73.103.932.000

-53.552.010.000

Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar
derivadas de las actividades de operacion

258.068.459.000

-46.209.662.000

-211.858.797.000

Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar
derivadas de las actividades de operacion

104.644.884.000

0

104.644.884.000

Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de origen

) 0 16.332.801.000 -16.332.801.000
comercial
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar )
derivadas de las actividades de operacion 0 530.622.000 530.622.000
Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacién 19.311.121.000 11.770.346.000 7.540.775.000
Ajustes por de'terloro de valor (reversnone_s de pérdidas por deterioro de 3.011.273.000 0 3.011.273.000
valor) reconocidas en el resultado del periodo
Ajustes por provisiones 101.303.188.000 47.854.852.000 53.448.336.000
Ajustes por pérdidas (ganancias) de moneda extranjera no realizadas -7.916.167.000 -836.043.000 -7.080.124.000

Otros ajustes por partidas distintas al efectivo

-30.751.324.000

30.751.324.000

Otros ajustes para los que los efectos sobre el efectivo son flujos de
efectivo de inversién o financiacién

-248.449.000

-2.927.933.000

2.679.484.000

Otros ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

-20.512.336.000

0

-20.512.336.000

Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

167.104.787.000

77.828.568.000

-89.276.219.000

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones

-29.120.867.000

2.010.407.000

-31.131.274.000

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

-4.571.123.000

4.571.123.000
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Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2022 2021 Variacién

Otras entradas (salidas) de efectivo

-34.286.128.000

0

-34.286.128.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de operacién

63.406.995.000

6.581.530.000

-69.988.525.000

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 107.464.173 006 0 -107.464.173.000
Compras de propiedades, planta y equipo 21.494.589.000 -21.494.589.000
Compras de otros activos a largo plazo 103.856.608.000 -103.856.608.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de inversion

107.464.173.000

125.351.197.000

17.887.024.000

Importes procedentes de préstamos

13.496.264.000

-13.496.264.000

Otras entradas (salidas) de efectivo

171.737.183.000

109.229.277.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de financiacién

158.240.919.000

109.229.277.000

49.011.642.000

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo,

antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 12.630.249.000 | 9.540.390.100 -3.089.858.900
Incremento (disminucién) neto del efectivo y equivalentes de =| . )

efectivo después del efecto de los cambios en la tasa de cambio 12.630.249.000 RSl SHUBIEIEELD
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 15.380.493.000 15.783.254.000 -402.761.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 2.750.244.000 15.380.493.000 -12.630.249.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

El flujo de efectivo muestra que las actividades de financiacion en el afio 2022 son representativas para

el prestador.

Gréfica 9. Comportamiento Efectivo

16.000.000.000
14.000.000.000
12.000.000.000
10.000.000.000
8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000

2022 2021

Efectivo y equivalentes al efectivo

o . 15.380.493.000
al principio del periodo

15.783.254.000

M Efectivo y equivalentes al efectivo

al final del periodo 2.750.244.000

15.380.493.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

En la vigencia 2022, el efectivo al final del periodo, present6 una disminucion de $12.630.249.000 respecto
a la vigencia anterior.

5.3.8 Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el célculo y
su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros para el servicio publico de aseo:
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5.3.8.1Indicadores de rentabilidad

Tabla 12.Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula

Margen Operacional Um'.d.ad bruta — 31,49% 33,82%
Ingresos actividades ordinarias
Margen Neto de Utilidad Resultadq del perloqlo - 25,15% 15,98%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo 10,06% 9,13%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultadq del perlodo 17,08% 13,28%
Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Margen Operacional: Tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que
se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 31,49% solo
descontando el costo, para el afio 2022, para el afio 2021 el porcentaje estaba mas alto, estando en un
33,82%.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2022 fue positivo 25,15% y en el afio
2021 también lo era con un 15,98%, lo cual indica que la prestacién de del servicio publico de aseo en las
dos vigencias fue rentable y por tanto obtuvo utilidades.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se generé en el afio 2022 un resultado
positivo para el rendimiento del 10,06%, y en el afio 2021 también lo era obteniendo un resultado de
9,13%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generé en el 2022 un resultado para el
rendimiento de 17%, y para el 2021 el porcentaje fue de igual forma positivo, estando en un 27,93%.

Indicadores de Liquidez

Tabla 13. Tabla Indicadores financieros de Liquidez
De Liquidez | | Formula \ 2022 2021
Activo Corriente

Razén Corriente - - 1,65 1,59
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Efectivo de uso

Restringido - Pasivo Corriente 165.000.883.000 139.257.255.000

Capital de Trabajo

Activo Corriente - C x C
Comerciales - Efectivo uso

Prueba Acida Restringido -0,94 0,07
Pasivo Corriente
Solidez Activo Total 243 3,20
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA
Razoén Corriente: Para el afio 2022 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,65 pesos

para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2021 el prestador por cada peso en
deuda, tenia $1,59 pesos para responder por ella.
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Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para la vigencia 2022, el cual se
posiciona en $165.000.883.000, lo que indica que el prestador no presenta problemas de liquidez, para
la vigencia 2021 el capital de trabajo de igual manera era positivo con un valor de $139.257.255.000.

Prueba Acida: El resultado de este indicador demuestra que el prestador no soporta la prueba acida en
la vigencia 2022, con indicador menor a 1, lo cual, indica que el prestador depende del pago de los clientes
para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es sélido
frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus
pasivos, por cada peso que tiene de deuda, cuenta con 2,43 pesos para respaldar dicha deuda, en la
vigencia 2021 el valor era mas alto.

5.3.8.2 Indicadores de actividad

Tabla 14. Indicadores financieros de Actividad
De Actividad Formula 2022 2021
Cuentas comerciales por cobrar
corrientes + Cuentas comerciales

Numero de Dias de la Cartera por cobrar no corrientes x 365 436 262
Ingresos activos ordinarios
Rotacioén de Cartera 365 0,84 1,39

Numero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Dias de Rotacién de la Cartera: El prestador presentdé un aumento significativo en los dias de rotacion
de cartera, presentando una cifra para la vigencia 2022 de 436 dias, pasando a rotar aproximadamente
1 vez en el afo, cifra que es anormal y que indica que el prestador podria tener una cartera de dificil
recuperacion.

5.3.9 Informacion Financiera Especial IFE

Con ocasién de la expedicion de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual
se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”,
anteriormente mencionada, se procedié a analizar la informacién reportada por INTERASEO S.A.S.
E.S.P., para cada uno de los periodos habilitados, teniendo en cuenta el articulo 2, el cual cita:

“(...) Articulo 2. Informacion a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan obligados
a reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE a
través de los puntos de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacion
financiera anual. (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revision en SUI, se evidencia que la prestadora ha
venido realizando sus correspondientes cargues en las distintas vigencias, exceptuando lo
correspondiente al segundo y tercer trimestre de 2023.

5.3.10 Oportunidad del cargue de informacion financiera especial

En concordancia con lo estipulado en el Articulo 3 de la Resolucibn SSPD No. 2020100055775 del
03/12/2020, el cual cita:
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“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion de la
informacion financiera trimestral asi:

PERIODO

FECHA MAXIMA DE REPORTE

Primer Trimestre

45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Segundo Trimestre

45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Tercer Trimestre

45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Cuarto Trimestre

Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(..

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacién a reportar es la correspondiente al segundo, tercero

y cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacion financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 sera
reportada a mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO

FECHA MAXIMA DE REPORTE

Jun de 2020)

Segundo Trimestre (01 Abr — 30

15 de enero de 2021

Sep. de 2020)

Tercer Trimestre (01 Jul — 30

15 de enero de 2021

(-)"

Se verificd la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos descritos
anteriormente, encontrando lo siguiente:

Tabla 15. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2020

2020 FECHA MAXIMA DE REPORTE FECHA CARGUE INTERASEO S.A.S. E.S.P.
SEGUNDO TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 16/11/2021
TERCER TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 4/11/2021
CUARTO TRIMESTRE 26 DE FEBRERO DE 2021 4/11/2021

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

Tabla 16. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2021

FECHA CARGUE
2021 FECHA MAXIMA DE REPORTE NG S A ESE
PRIMER ]
TRIMESTRE | 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (15/05/2021) 9/11/2021
SEGUNDO | 45 hias CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/08//2021) 9/11/2021
TRIMESTRE
TFL';RECSETF;E 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/11/2021) 14/01/2022
CUARTO ULTIMO DIA HABIL DE FEBRERO DEL ANO SIGUIENTE AL DE REPORTE 20/05/2022
TRIMESTRE (28/02/2022)
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA
Tabla 17.Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2022
FECHA CARGUE
2022 FECHA MAXIMA DE REPORTE RS S A e Bar,
PRIMER ]
TRIMESTRE | 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (15/05/2022) 24/06/2022
SEGUNDO ]
TRIMESTRE | 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/08//2022) 23/02/2023
e RCER | 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/11/2022) 16/03/2023
CUARTO ULTIMO DIA HABIL DE FEBRERO DEL ANO SIGUIENTE AL DE REPORTE 18/10/2023
TRIMESTRE (28/02/2023)

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA
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Tabla 18. Fecha reporte de Informacién Financiera Especial vigencia 2023
2023 FECHA MAXIMA DE REPORTE INTERAGE O A ROVE o

TR | 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (15/05/2023) 26/10/2023
SECUNDO | 45 DiAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/08//2023) Pendiente
(AERCER | 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE (14/11/2023) Pendiente

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

Para las vigencias 2020, 2021, 2022y 2023, INTERASEO S.A.S. E.S.P., no certific dentro de los tiempos
establecidos, los trimestres respecto a los IFE como se muestra a continuacion:

Tabla 19. Oportunidad Cargue IFE 2020 — 2021 — 2022 — 2023

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

5.3.11 Calidad del cargue de informacién financiera especial

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién citada, el cual dice:

RAZON 2020 2021
SOCIAL | T mm v I T i v
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
N/A NO NO NO NO NO NO NO
2022 2023
2044 | NTERASEO | T mm v I I m
S.A.S E.S.P. | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
SIN SIN
Mo e e e e CERTIFICAR CERTIFICAR

“...) Articulo 2. Informacién a reportar. (...) Ademas del reporte de informacién en lenguaje
XBRL, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un archivo en formato
.pdf que contenga la remision de la informacion financiera, firmada por el Representante Legal
y/o Contador Publico. La informacién financiera especial solicitada puede no estar auditada, sin
embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador de servicios publicos debera tener
disponibles los respectivos soportes. (...)”

La prestadora cumple con lo establecido en el articulo 2 anteriormente mencionado, frente a la remision
de la informacién financiera, la cual se encuentra firmada por el Representante Legal y/o Contador
Publico.

5.3.12 Calidad de Informacién Financiera

Los estados financieros (Estado de situacion financiera, estado de resultado integral, estado de flujos de
efectivo, estado de cambios en el patrimonio, notas o revelaciones), se encuentran firmados por los
responsables, y la informacion consignada presenta las siguientes caracteristicas:

La unidad de presentacion de valores en la taxonomia XBRL es el peso colombiano y las cifras no
estan presentadas en miles ni en millones, lo cual sigue perfectamente las recomendaciones de la
resolucion No. SSPD - 20231000215345 del 29/03/2023 para el diligenciamiento de la informacion

financiera.

Las cifras encuentran redondeadas al multiplo de mil mas cercano, lo cual sigue perfectamente las
recomendaciones de la resolucion No. SSPD - 20231000215345 del 29/03/2023 para el

diligenciamiento de la informacion financiera.
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¢ La informacién de la taxonomia cargada al XBRL, no se encuentra reportada en decimales, lo cual
sigue perfectamente las recomendaciones de la resolucion No. SSPD - 20231000215345 del
29/03/2023 para el diligenciamiento de la informacién financiera.

5.3.13 Auditoria Externa de Gestion de Resultados AEGR

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. SSPD 20061300012295 del 08/04/2006 “Por la cual
se fijan criterios en relacién con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de
informacion a través del sistema Unico de informacién SUI”, se realizé la verificacion y se evidencio que
el prestador realizé el correspondiente cargue de formatos en archivo PDF, de acuerdo a lo establecido
para la vigencia 2022, debido a la fecha de elaboracion del presente informe, con la siguiente informacion:

e Novedades

e Organigrama

e Analisis y evaluacién de puntos especificos
o Concepto, encuesta control interno

Imagen 18. Informacion PDF de Riesgo

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE " —
5‘—' SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo (\ i ’)
eo/Administrativo/informacién PDF de riesgo empresas de Aseo D wﬁ“
(Para formato HTML) N° Registros en pantalia Generar reporte en formato | xLs | [ csv |[ PDF | [ HTnaL
Afio
Empresa [INTERASEO S AS ES P "t

Informacién PDF de riesgo empresas de Aseo
Ao 2022

INTERASED 5.A.5 E.5.F. CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ASEQ CONCEPTO ENCUE STA DE CONTROL INTERND INTERASEQ 2022 pdf
INTERASED S.A.5 E.5.F.  AMALISIS Y EVALUACION DE PUNTO S ESPECIFICO S PDF ASED EUNTOS ESPECIFICOS INTERASEQ 2022 pdff

INTERASED SA SESF  OCRGANIGRAMA FDF ASED DRGANIGRAMA INTERA SED 2023, pdf
INTERASED SA SESF  NOVEDADES POF ASEC NOVEDADE S INTERA SEC 3032 pdf

Fuente: Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI

En el informe de Auditoria Externa se encuentran 4 PDF con la informacion del concepto de encuesta,
andlisis de puntos especificos, organigrama y novedades, pero no se encuentra el PDF de viabilidad
financiera por lo que se estaria incumpliendo uno de los criterios de la Resolucibn No. SSPD
20061300012295 del 08/04/2006, el cual hace referencia al capitulo del concepto de viabilidad financiera.
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Imagen 19. Auditor Externo y Gestion de Resultados

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

Administrador RUPS

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos

Sul

INTERASEO S.A.SESP.

Servicios y actividades
Servicio No. de suscriptores Clasificacion
ASEQ MAYOR O IGUAL A 5001 USUARIOS MAYOR O IGUAL A 5001 USUARIOS

[Auditor externo de gestién y resultados

Informacion basica

Razon social Vigencia de contrato actual

AUDIEXTERNAS S A S B s

Sigla NIT oV
NULL 811013208 3

Fuente: Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a
contratar Auditoria Externa de Gestioén de Resultados (AEGR).

Segun lo reportado en RUPS, en la Ultima actualizacion que la prestadora realizé mediante No. de
imprimible 202392044427607 del 21/09/2023, tiene un contrato con la empresa AUDIEXTERNAS S.A.S.,
gue determina un contrato que inicio el 01/01/2023, con fecha de finalizacién el 01/01/2024. Una vez
verificada la informacién cargada al SUI, se evidenci6 que el contrato de auditoria externa se encuentra
vigente, de tal manera que cumple con lo requerido en la Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 18
de abril de 2006 en este aspecto.

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacién reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion realizada a la empresa.

5.4.1 Contrato de condiciones Uniforme (CCU)

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador, el CCU vigente fue actualizado el 1 de agosto
de 2022, el cual coincide con el publicado en su pagina WEB. Sin embargo, de acuerdo a la revisiéon
realizada al documento las actividades relacionadas en la “clausula 1. Objeto” del CCU, no coinciden con
las actividades inscritas en RUPS como se puede observar a continuacion:
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Imagen 20 Registro Unico de prestadores

AFHUVELHABLES o
Depariamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contrato g':ﬂﬁ, Fin Conir.
MAGDALENA FUNMDACICON APROVECHAMIENTC 017062018 I1/08/2022 MO o
Depariamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contrato g"';,:ﬁ, Fin Conir.
MAGDALENA FUMDACION TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS 020172015 MO o
Depariamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contrato E':ﬂﬁ, Fin Conir.
MAGDALENA FUNMDACICON LIMFPIEZA DE PLAYAS 01042016 MO o
Depariamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contrato E'::r:ﬁ, Fin Conir.
MAGDALENA FUNMDACION LAVADO DE AREAS PUBLICAS 01042016 01042016 MO o
Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final ¢ Contrato? Contrato E'gl:,:ﬁ, Fin Contr.
MAGDALEMA FUNDACION CORTE DE CESPED v PODA EM 01042016 [MQ]

ARBOLES EN VIAS Y AREAS

PUBLICAS o
Depariamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contrato E'::r:ﬁ, Fin Conir.
MAGDALENA FUNMDACION BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS Y 02f01/201M5 MO

AREAS PUBLICAS o
Departamento Mumicipio Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contrato E'gl:,:ﬁ, Fin Confr.
MAGDALENA FUNMDACION RECOLECCION ¥ TRAMSPORTE  02f01/201M5 MO

DE RESIDUCS MO

APRONVECHABLES o
Departamento MMumicipio Actividad Fecha de inicio Fecha final £ Contrato? Contrato E'gl:,:ﬁ, Fin Confr.
MAGDALEMNA FUNDACICMN CISPOSICION FIMNAL 02012015 [MHO] o

Fuente: RUPS No. Imprimible 202392044427607 DEL 21/09/2023

Imagen 21 Contrato de condiciones uniformes Fundacién

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE
INTERASEOS.A.S. E.S.P. EN FUNDACION.

CAPITULO 1. ;
DISPOSICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de condiciones uniformes tiene por objeto la
prestaciéon de las siguientes actividades que hacen parte del servicio publico de aseo:

- Recoleccidon y transporte de residuos no aprovechables.
- Barrido vy Limpieza de vias y dreas plblicas.
- Limpieza Urbana:

Corte de Césped.
Poda de arboles.
Instalacion y mantenimiento de cestas.

Fuente: Visita SSPD, junio 2023

Como se puede observar en las imagenes en el CCU no se encuentran incluidas las actividades de
Disposicion final, limpieza de playas y tratamiento de lixiviados, las cuales aparecen activas en el RUPS.

De acuerdo a la informacién suministrada en visita y lo verificado en campo durante los dias de visita se
pudo verificar que la empresa no presta las actividades de tratamiento de lixiviados y limpieza de playas
en el municipio de Fundacién para lo cual se sugirié realizar el retiro de estas actividades de RUPS, ya
gue se le activa el reporte de los formatos y formularios de las mismas y le genera un reporte pendiente
en SUI, pero a la fecha de este informe no se han realizado los respectivos ajustes de finalizacion de
actividades por parte de la empresa.

Adicionalmente se informa que el CCU actualizado no cuenta con concepto de legalidad de la CRA. El
CCU se encuentra publicado en la pagina Web en https://fundacion.interaseo.com.co/normatividad/ no
se encuentra publicado en la cartelera de la oficina ya que no cuentan con espacio fisico para esto.

5.4.2 Sitio web de la empresa

Se evidenci6 que la empresa cuenta con un sitio web con el siguiente dominio
https://fundacion.interaseo.com.co/. Al revisar el cumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, se encontro lo siguiente:
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Tabla 20.Requisitos pagina Web

item Registra / No Registra
Rutas y horarios de prestacion de las diferentes .

) RN Registra
actividades del servicio publico de aseo.
Tarifas Aseo Registra
Contrato de Condiciones Uniformes Aseo Registra
Un enlace para la recepcidn y tramite de peticiones, .

. . Registra
quejas y recursos de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y .

- . Registra

recursos para la atencioén de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencién de usuarios Registra

Fuente: https://fundacion.interaseo.com.co/

5.4.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacion entregada en visita INTERASEO S.A.S. E.S.P., presta el servicio publico
de aseo a los siguientes suscriptores en Fundacion, Magdalena:

Tabla 21.Suscriptores

Estrato y/o 2021 - DIC 2022 - DIC 2023 - ABR

Uso Total Sus. Total Sus. Total Sus..
Estrato 1 13.168 13.294 13.288
Estrato 2 3.470 3.480 3.480
Estrato 3 900 916 915
Comercial 769 784 784
Industrial 8 8 8
Oficial 8 69 69

TOTAL 18.323 18.551 18.544

Fuente: Visita SSPD, junio 2023

Como se observa en la tabla anterior, para los afios 2021, 2022 y 2023, la mayor concentracién de
usuarios del servicio de aseo se encuentra en el “estrato 1” que representa en la vigencia (abril) 2023 un
72% del total de suscriptores agrupados en todas las clases de uso.

Para el comparativo de los Ultimos afios se evidencia que la empresa ha mantenido el nimero de
suscriptores de manera constante sin grandes variaciones de afiliaciones o desvinculaciones, para la
vigencia 2023 se evidencio una disminucion de 7 suscriptores menos a diferencia de los reportados en
2022.

Al revisar el reporte de informacién al SUI, sobre los porcentajes de subsidios aplicados a la tarifa en el
reporte de “suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_649647288” se logra evidenciar que la informacion
entregada en concordante con la reportada en SUI.

Desvinculaciones:

En la visita se solicito la relacion de solicitudes de desvinculacion en un archivo de Excel en caso de
aplicar, con informacién especifica, asi como algunos soportes de los expedientes de desvinculacion de
manera aleatoria. La prestadora no entregd ningun tipo de informacion para este punto, por lo que no se
tiene ninglin comentario.

5.4.4 Facturas

Se verificé la informacion entregada en la que se evidencio que el cobro por el servicio de aseo se realiza
a través de facturacion conjunta con AIR-E S.A.S E.S.P. Al respecto, se verificaron las facturas de acuerdo
con lo dispuesto en las Resoluciones CRA 943 de 2021, encontrando lo siguiente:
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Tabla 22. Requisitos Facturas
- Cumple
Requisito Si/No
Costo Fijo Total Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables Si
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Toneladas de Rechazo del Si
Aprovechamiento por suscriptor
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor Si
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si

Fuente: Visita Interaseo Fundacion — junio 2023

Tabla 23. Facturas 2023 Interaseo - Fundacion

e

DESGLOSE DEL SERVICIO

DESCUENTOS POR FALLA

TRILU: 0000042 EN CALIDAD SERVICIO
ASEO TREL: L0014E22 I
TRELA: 00000051 v ETR HA
TRA: 0LODBOLEL
EMPRESA: INTERASED 545 E.SP_ . FUNDACION TRMA: BOSIIS1T Wi -
MIT: #1980 8391 TAFA: BOS00003 D. TETAL: £.08
F 18 Barsidas Bor & M TAFNA: 06532517
Fr iade an Por Semana: 1 ::‘:;.Es':'_]“
Clasa du Sarvicie: RESID--EST_1 TLU: 219096
FACTURA ESTRATO 1 Estrates 1 TBL naE2ea
Pariedo de Fasturacion: ERERD 262% mﬂ:-: 5 DETALLE FACTURACION
Tarida Midia: Z2E50.400  ZM3 TTL: $E8E Diferimiento aseo COYIDT® Cap £364,72
50438 TAz B0 Caosto Fijo Aseo £7.203, 7Y
Subsisio % : 15000060 TOTAL: 2017538 Easto Varible Aseo £7.927,43
PRODUCEMHM [TON Cuota de Acuerdo a plazos Aseo £1.820,18
e b mege ULTIMOS 3 MESES
MES 1: 15484615 HES 1: 0.0533
MES 2 1375934 ::: i :-::
ety VALORES INEORMATIVOS:
MES 5. 1 384204 UNIDABES RESIDEMEIALES: 1
MES & UNIDADES W RESEDEMCIALES: 0
0 BESSLOGE DEL SERVICIO DESCUENTOS POR FALLA
[ QSED TRLL: 0LO0BOETE EM CALIDAD SERVICIO
TREL: LO0ISEST S
TRELA: d.BH01% i
TRA: LA0SHETE
EMPRESA: IMTERASED 5.4 5 E.5F. - FUNBACIDH TRSA: 012542 ¥ CRS: 000
MIT: S19.000. 8341 TAFA: 800300 D. TETAL: .08
Fr i Barridos Per & 1 Tmamu :;].mzan
FACTURA ESTRATO 2 | | cuio serscie, ntsngsr 5 T ks
Clasa da Sarvicie: RESID--EST_2 TLU= B537.43
Eslrate: ¥ TEL: £721.85
Pariedo de Facturarién: FEBRERD B33 m:-ﬁl:'ﬁ DETALLE FACTURACION
Taride Hadia: FT1BL991 1M TTL: 11561 Diferimiento ases COVIDTY Cap 447472
Subisigio: - 3535419 50000000MI0I00000 Tik: 1086.47 Costo Fijo Aseo $11.045,25
Subsitin % : - 15000000 TOTAL: 2626308 Costo Warible Aseo $11.258,24
PRODUCCION (TN PROGUECION TDI]
ULTIMOS & Hélﬁ ULTIMOS 3 MESES
MEE 1. 135535 MES 1; 08613
MES B 1E395.24 ::: §=:-::
MES 3 1848057 ‘o
S & 1E385.2 VALORES INFORMATIVOS:
MES 5 1557489 UNIDADES RESIDENCIALES: 1
MES & UNIDADES W0 RESIDENCIALES: 0
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DESGLOSE DEL SERVICIO

DESCUENTOS POR FALLA

ASEO TRLL: 008027 EN CALIDAD SERVICIO
TREL: LIOISET .
TREA: 0.6000019 ::::u“
Thi: 00059616
EMPRESA: MTERASED 545 ES P - FUMDACIDN TRMA: BDELT 158 W CRS: bl
MIT: $19.000.939-1 TAFA: OB D. TOTAL: £.08
F . . c TAFNA: 0.8641158
K ia Barriduas For ! ¥EA: 0.060
F de Por ! TE: 375,68
Clasa du Survicie:: RESID--EST_3 TLU: 353742
Edlrate ¥ TBL: £731.85
FACTURA ESTRATO 3 Pariedn de Facturatisn: FEBRERD 2023 m::ﬁ DETALLE FACTURACION
Tarils Madia: FHBL 591 1M TTL: 100,65 Costo Fijo Aseo £13.017,96
Sugbisidia: OG0B0 i Tz 1085.47 Costo Yarible Aseo £12.798,99
Subsidio % < LMD TOTAL: 2461407
PRODUCEION ITDI FRODUCCIGH [TON
LTS & u‘gl ULTIMOS 3 MESES
MES 1: T14BLTY HES 1: 0.0540
MES & F0LT1 :::::m
MES 3: 15244.70 :
S £ 31ABLT VALORES INFORMATIVOS:
MES 5. 18377.47 UNIDADES RESIDENCIALES: 1
MES & UNIDADES. W8 RESEDENCIALES: 0
173 DESGLOSE DELSERVICIO  DESCUENTOS POR FALLA
~=~ ASED TRAU: DLODBIETD EN CALIDAD SERVICIO
N TREL: LIOISENT P
Vg TREA: 0.6000017 VETR A
Tha: 00059616
EMPRESA: IMTERASE(D S.A.5 E.SF. - FUNDACIDH TRMA: £.1 TIE2S2 W CRS: bl
MIT: $19.000.939-1 TAFA: DB D. TOTAL: £.08
F . . c TAFMA; 0.1738252
b ia Barridos Par ! VEA: 080
F de P 2 TE: 375464
Clasa du Serviciec: COMERTIAL TLL: 353743
Estrate: & TBL: £771.85
Pariedo de Facturacién: FEBRERD 2023 m::::‘-:: DETALLE FACTURACION
FACTURA COMERCIAL Taris Mediac 27104991 1M gt Costo Fijo Aseo g19.526,92
Subriidhe: 20013 S0M000E6I000B0BOBIEI0 Th: 188547 Costo Yarible Aseo £52 516 81
TOTAL: 4882817

Subsiio % : 50000000
PRODUCCION ITDI)

PRODUCCION [TDN

FACTURA INDUSTRIAL | &

ULTis0E & MESES ULTIMOS 3 MESES

MES 12 A2YEHET HES 1 0,173

MES 2 42954.57 :::::m

MES 3: GEIXY.35 :

MES &: A3954,59 VALORES INFORMATIVOS:

ES 5: GEBELLY UMIDADES RESIDENCIALES:

MES & UMIDADES. K RESEDEMEIALES: 1

_ Valor Total Energia: $92.529
3 DESGLOSE DEL SERVICIO DESCUENTOS POR FALLA
ASEQ TRAL: (0BT EM CALIDAD SERVICIO

TREL: LO015EIT R B
TREA: 00OBI0TH VETR A
TRA: LO0SHELE

EMPRESA: IMTERASED 5.5 E.SF. - FUNDACION TRMA: 0173252 ¥ CRS: 000

MIT: B19.000 5341 TAFA: DOBI0I0) D. TOTAL: 008

F ia Burridas Per § 1 TAFMA; 01738252

s WEA: 0060
de Pee : Te: 475444

Clasa du Sursicie: INDUSTRIAL TLU: 353743

Estrane: & TEL: £721.85

Pariedo de Facturacién: FEBRERD 2123 m::::—:: DETALLE FACTURACION

Taris Midia: T 51 1M3 TTL: 33357 Costo Fijo Asea £16.922,13

Sushsido: 14408, FSLOBOMOMIO0E0BOIGI0 Ti: 108547 Eosto Varible £45.612 83

Subsifio % : HM00000 TOTAL: £BE2E1T

PRODUCCION [TDI FRODUCCION [TOH

ULTIM0S & p'iql ULTIMOS 3 MESES

MES 1: 5404£.10 WES 1:0.1734

MES 2: 5404410 :::::m

:::im VALORES INFORMATIVOS:

MES 5: 4528070 UNIDADES RESIDEMCIALES: O

MES & UNIDADES WO RESIIEMCIALES: |
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DESGLOSE DEL SERVICIO DESCUENTOS FOR FALLA
- AS ED TRLL: 0LODBOETE EN CALIDAD SERVICIO
| TREL: LA01SEST P
TREA: 00060014
Thik: 0LO0SRERE VETR HA:
EMPRESA: INTERASED 545 E.SP_« FUNDWEIDN TRMA: 61736350 ¥ ERS- b8
HIT: §19.000 5391 TAFA: B 000100 0. TOTAL: £.08
i, :..B‘..:H“I.p.rll & ; 1 mﬁﬂiﬂﬂtﬂ
Fr ude Por Semana: 2 TE 175868
Clase du Servicie: DFICIAL LA 3557 42
Estrans b TBL: 6T21ES
FACTURA OFICIAL Pariedn de Fasturacién: FEBRERD 223 m:x—: DETALLE FACTURACION
Tarila Media: FHBHT i8I TTL: 33257 Costo Fijo Ases £12.017, %6
Subsidha: 100000 i Thz 1085.47 Costo Warible Aseo £35.009 &7
Subsidio % : BOSI0N0 TOTAL: ABEZE1T
PROGUCCION [TDI FRODUCCHON [TON
ULTIMOS & |1"!.I ULTH0S 3 MESES
MES 1: 415TLH MES 1 0.173
MES & 415TLH ::: if:-::
MES 3 3EHEL17 -
MES &: Li5T M VALORES INFORMATIYOS:
[R—— UNIDADES RESIDENCIALES: 0
MES & UNIDADES Hid) RESEDEMEIALES: §

Fuente: Visita SSPD, abril 2023

Se revisaron aleatoriamente las facturas entregadas por el prestador para los estratos 1 y 2 verificando
la correcta aplicacion de los porcentajes de subsidios. Para el estrato 3 no aplica, para las categorias
industrial y comercial se aplica de manera correcta la aplicacién del porcentaje de contribucion y para
el sector oficial no aplica, tal como se establece en el Acuerdo 012 de 2019 emitido con fecha del
27/12/20109.

La empresa a su vez realiza facturacion de manera directa la cual cumple con los requisitos exigidos
y mencionados en la tabla anterior.

Tabla 24. Factura Directa Interaseo — Fundacion

| = \ siperiervicios \./
[ [ Matrcuie 76235 5
Municipi: FUNDACION LINEA AMIGA DE ASED:
Factura No: 1854172 018000423711 INTERASEO
Perinda Facturado: Abed 2023 2 3
il conrmocencs |
| PagssnRescarger 11042023 Correo Emetrémes: T ———
30-04-2023 | aterciomsuariossm@intacsseocomoo  NGT: 8180006351
3 1 17,
[ Raferencia pago: 1451020001888172 o0 o
Suscriptor: Tefono: ¢
Raztn Socal: L on PADILLA Nit: R quTA 2000
Direccién def Predi | AoILA Direecitn d Envice
Direccién def Precii ™ 1) 17a817-38 CONCRIVE L 17ag T8 :
Barria: 2 Uso/Estrato: 1 Unidaces:
Clasificacién dal Prediiy O SCO DE PAULAFEL Factor Sul y/o G Valor Sua/Contr s
RESID-EST1 INFORMACION DE FACTURA ~ "25% V
Dias Facturados: Pericdo ce Facturaciém Aforo (mes: q
Y DETALLE HE0%2888020-03-2023
Mases de Deuda: | Seldo en Mors: Tasa inferes Aplicadot
Ve Ul Pago: 88 [ Fecha Uimo Pagar STRBI000 VOT% 1
? FRECUENCIAS DEL SERVICIO . j
Semanal -> Barride: Apecrachabies: No Acrcvechables: .
Mensual -> Corte Césoed: B, Poda Arooies: ¥ Lavaco de Vias y Aress Piblias. |
) P e e—— T - — vy eyl
FACTURA ESTRATO 1 scas d Fachracin i e Tt | Rvcos oo ool Corscsson o)t Pt smer B
- -— Padiod |
Mensusi (5 Posos) [ Ordinarios: | e 1,025 4025 |
Bamkoy Umpiezs: O 5‘; |
1.23160  3.18780 S18.900 | impiezaUrbsna  D00% Aprovechables: o 2025 5.025
Rechazados: No Apravechables: 3.025 6.025
222700 A-18.300. 8.47.530. L Rechamdos: ___ B _00ss | __30, !
AR * IRMAZION DE LIOUIDACION ; R =2
C Fix Ce Varabie No Asrovechat | Costs Varade Agrovochabbes (VBA):
?:’L‘?n._n: Susep $1ERr | SipenUntan sitsssT Tor Rachszn Agoo. Susetp: sasm%0
| R e ETNBE | T ResuosNokeronSusems | Tor Remsuos No Asro A, Seacres:
| e I : DETALLE DE LIQUIDACION Y SERVICIOS e
| concerro VIGENCIA CARTERA TOTAL
|
AJUSTE A LA DECENA 0.88 8814 70.00
GARGO FLJO (VA829) 26,008.64 484,302.26 48031080
CARGO VARIABLE (VAS28) -8,502.16 0.00 -6,502.16
INTERESES 3.442.09 185,116.26 168,556.35
NOTA CREDITO (VAB2¢) 2,140.58 44,849.94 46.989.50
RESOLUCION 822 0.00 16,922.37 16.92237
SERVICIO DE ASEO 720 0.00 211,351.01 21135101
Tatales 25.000.00 89261000 917.700,00

Fuente: Visita SSPD, junio 2023

Facturacion y recaudo:
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La facturacion y recaudo del servicio de aseo se realiza de manera conjunta con el servicio de energia
por la Empresa Air-e S.A.S. E.S.P., quien se encarga de la comercializacion y distribucion de energia
en el departamento del Magdalena, entre otros municipios. Este acuerdo fue pactado mediante
convenio de facturacion conjunta con una vigencia de 3 afios, que empezaron a regir desde el 1 de
febrero de 2021, para todos los suscriptores del area de prestacion (aforados y no aforados) a través
del sistema “5IINCQO”. Adicionalmente, el prestador indica un porcentaje de eficiencia en el recaudo
del 61% con corte a 30 de abril de 2023.

El prestador informa, que realiza facturacion directa a 4.131 usuarios ubicados en los barrios
subnormales pertenecientes al estrato 1, con un promedio mensual de facturacién de $427 millones
y un recaudo de $254 millones para el periodo de enero a abril del 2023, siendo una eficiencia de
recaudo del 59%.

5.4.4 Subsidios

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, los factores de subsidios y
contribuciones se encuentran establecidos en el Acuerdo Municipal No. 012 del 27/12/2019 “Por el
cual se establecen los porcentajes a subsidiar a los estratos 1, 2 y 3 y los factores de contribucién
para los estratos 4, 5y 6 y usos comercial e industrial de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo en el municipio de Fundacion” de la siguiente manera:

Tabla 25. Factores Subsidios y Contribuciones Aseo

Estrato Subsidio Contribucién
Estrato 1 25%
Estrato 2 15%
Estrato 3 0%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: Acuerdo No 012 de 2019 — Consejo municipal de Fundacion

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
sefalado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); suscriptores residenciales de
estrato 6; sesenta por ciento (60%); suscriptores comerciales: cincuenta por ciento (50%);
suscriptores industriales: treinta por ciento (30%).”

Al revisar el reporte de informacion al SUI, sobre los porcentajes de subsidios aplicados a la tarifa en

el reporte de “suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_649647288” se logra evidenciar que el prestador
cumple con la aplicacién de dichos porcentajes.

VI-F-004 V.2 Pagina 38 de 131



COLOMBIA

POTENC

VIDA

IA DE LA

INFORME DE
VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O

CONCRETA

¢

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios

.

SIGME

Estado de pagos subsidios y contribuciones

Respecto a la informacion requerida en visita, el prestador entregé los correspondientes soportes de
las cuentas de cobro radicadas, certificacion y relacion de los valores generados por conceptos de
subsidios y contribuciones de las vigencias 2021, 2022 y 2023, encontrandose lo siguiente:

Imagen 22.Valor de los subsidios y contribuciones y aportes municipales 2021

Fundacién
MES | SUBSIDIO |CONTRIBUCION| DEFICIT PAGO FECHA DE PAGO | DIFERENCIAS | No. Factura

ene-2021 | -61.257.345 18.588.820 -42.668.525 | 42.668.525 11 de marzo de 2021 0 FLSM263

feb-2021 | -63.257.247 17.706.49% -45,550.7438 | 45.550.748 23 de marzo de 2021 0 FLSM281

mar-2021 | -62.157.885 16.575.210 -45.582.674 | 45.582.674 21 de abril de 2021 0 FLSM297

abr-2021 | -63.661.200 17.545.708 -46.111.452 | 46.111.492 14 de mayo de 2021 0 FLSM316

may-2021 | -63.586.629 17.448.473 -46.138.156 | 46.138.156 18 de junio de 2021 0 FLSM335

jun-2021 | -63.554.843 17.323.185 -46.231.657 | 46.231.657 21 de julio de 2021 0 FLSM358

jul-2021 | -62.847.309 16.554.368 -46.252.941 | 46,292,941 30 de agsoto de 2021 0 FLSM375

ago-2021 | -64.425.986 17.312.951 -47.112.9595 | 47.112.995 |22 de septiembre de 2021 0

sept-2021 | -64.318.9592 16.831.765 -47.487.227 | 47.487.227 | 27 de octubre de 2021 0 FLSM395

oct-2021 | -66.086.493 17.007.627 -49.078.866 | 49.078.866 29 de nov de 2021 0 FLSMA07

nov-2021 | -66.495.572 16.866.141 -49.629.431 | 49.629.431 | 23 de diciembre de 2021 0

dic-2021 | -66.495.572 16.866.141 -19,629.431 | 49.6259.431 25 de febrero de 2022 0 Deuda 2021 TOTAL DEUDA

Total -768.145.073 206.630.928 -561.514.143|561.514.143 0 0 -296.651.235
Fuente: SUI
Imagen 23.Valor de los subsidios y contribuciones y aportes municipales 2022
Fundacion
MES SUBSIDIO |CONTRIBUCION| DEFICIT PAGO FECHA DE PAGO DIFERENCIAS | No. Factura

ene-2022 | -72.863.486 17.002.171 -55.861.315 | 55.861.315 25 de marzo de 2022 0 FLSM 442

feb-2022 | -69.414.257 16.395.239 -53.019.018 | 53.015.018 5 de abril de 2022 0 FLSM455
mar-2022 | -69.293.692 |  16.638.101 | -52.655.551 | 52.655.591 | 13 de abril de 2022 0 FLSM463

abr-2022 | -70.964.082 17.356.221 -53.607.861 | 53.607.861 17 DE MAYO DE 2022 0 FLSM479
may-2022 | -70.844.501 17.182.510 -53.661.951 | 53.661.951 11 de junio de 2022 0 FLSM493
jun-2022 | -70.913.924 17.102.152 -53.811.732 | 53.811.732 26 de julio de 2022 0 FLSM507

jul-2022 | -71.324.457 17.232.958 -54.091.459 | 54.091.4%9 24 de agosto de 2022 0 FLSM519
ago-2022 | -68.264.541 15.553.444 -52.711.057 | 52.711.097 |22 de septiembre de 2022 0 FL5M533
sept-2022 | -64.316.228 15.565.534 -48.750.694 | 48.750.694 | 24 de octubre de 2022 0 FLSM543

oct-2022 | -64.289.0594 15.555.929 -48.733.165 | 48.733.165 | 28 de noviembre de 2022 0 FL5M553
nov-2022 | -67.714.610 15.674.907 -52.039.703 | 52.039.703 | 22 de diciembre de 2022 0 FLSM564

dic-2022 | -76.721.092 16.996.246 -59.724.846 | 59.724.846 | 23 de ferbero de 2023 0 FLSM381 | Deuda 2022 | TOTAL DEUDA

Total |-836.923.964| 198.255.452 |-638.668.512|638.068.512 0 0 0 -296.651.235
Fuente: SUI
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Imagen 24. Valor de los subsidios y contribuciones y aportes municipales 2022

Fundacion
MES SUBSIDIO | CONTRIBUCION| DEFICIT PAGO FECHA DE PAGO | DIFERENCIAS | No. Factura
ene-2023 | -76.716.151 16.872.005 -59.844,146 | 55.844.146 | 3 de abril de 2023 0 FLSM391
feb-2023 | -96.383.083 19.321.991 -77.061.052 | 77.061.092 | 11 de abril de 2023 0 FLSMG02
mar-2023 | -98.418.169 20.347.507 -78.070.662 | 78.070.662 | 25 de abril de 2023 0 FLSMG14
abr-2023 |-107.720.133 21.615.870 -86.104.268 | 86.104.268 |26 de mayo de 2023 0 FLSMB25
may-2023 0 0
jun-2023 0 0
jul-2023 0 0
ago-2023 0 0
sept-2023 0 0
oct-2023 0 0
nov-2023 0 0
dic-2023 0 0 Deuda 2023 | TOTAL DEUDA
Total |-379.237.541 78.157.373  |-301.080.168 | 301.080.168 0 0 0 -296.651.235

Fuente: SUI

De acuerdo a lo anterior se puede observar que para las vigencias analizadas en el presente informe no
se tienen deudas por parte del municipio correspondientes a subsidios y contribuciones con la empresa
prestadora. Sin embargo, hay una deuda pendiente de pago por $296.651.235 que corresponde al
balance de los periodos junio a septiembre de 2019 que se viene arrastrando afio a afio lo que genera un
valor pendiente que aun no ha sido conciliado.

Imagen 25 Valor pendiente de pago por parte del municipio

Fundacion
MES SUBSIDIO |CONTRIBUCION| DEFICIT PAGO DEUDA
jun-2015 | -111.704.784 17.366.293 -94338.492 | 27.931.275 | -66.407.117
jul-2019 -130.872.447 18.023.458 ~112.839.988 112.835.5988
ago-2019 | -133.448.705 17.721.765 ~115.726.928 115.726.938
sept-2019 | -137.194.851 18.228.190 -118.966.661 | 117.289.469 | ~1.677.192

Fuente: Visita SSPD, junio 2023

Si bien los pagos se han venido realizando de manera oportuna por parte del municipio, la empresa
informa que aun no se han firmado los contratos de transferencia pese a que se han enviado via correo
electronico a la Alcaldia de Fundacion, pero nunca se recibio el acuse de recibido correspondiente a las
vigencias 2020, 2022 y 2023, tramite que aln se encuentra en espera de respuesta por parte del
municipio.

De igual manera se aport6 copia de las comunicaciones que contienen la proyeccion de los requerimientos
de subsidios para las vigencias 2021, 2022 y lo corrido de 2023, en atencién a la metodologia para la
determinacion del equilibrio contemplada en el articulo 2.3.4.2.2 del Decreto 1077 de 2015.

5.4.5 Concurso Econétmico:

A continuacion, se verifica el reporte que realiza el prestador al SUI, respecto al concurso econémico,
conforme al articulo 11 de Ley 505 de 1999, Decreto 007 de 2010, articulo 5y 7, para las vigencias 2021,
2022 y el primer semestre 2023. Lo anterior, debido a que este reporte se realiza de manera posterior 0
vencida asi: La informacion del primer semestre debe reportarse a més tardar el 30 de junio de cada afio;
la informacién del segundo semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de enero del afio siguiente, de
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acuerdo a lo estipulado en la Resoluciéon SSPD No. 20101300048765 de 2010, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20131300008055 de 2013, a continuacién, se muestra la informacion reportada:

Tabla 26.Aportes reportados en SUI por Concurso Econémico

Ha recibido cuentas RGO EporiEs Fer Monto
2 Afio Periodo reporte de cobro por ConEEl o concurso
Prestador estratificacion en el P
concepto de aporte e econémico
municipio
2021 1/1/2021 a 6/30/2021 No No reporta No reporta
2021 | 7/1/2021 a 12/31/2021 No No reporta No reporta
1770 2022 1/1/2022 a 6/30/2022 No No reporta No reporta
2022 | 7/1/2022 a 12/31/2022 No No reporta No reporta
2023 | 1/1/2023 a 06/01/2023 No No reporta No reporta

Fuente: Informacion reportada en SUI — Formato concurso econémico 1y 2

Una vez verificada la informacion reportada en SUI se evidencia que la prestadora ha realizado los
reportes semestrales, pero de acuerdo a lo manifestado en la visita informo a esta Entidad que no ha
podido realizar el pago oportuno de los aportes por concepto de “concurso econdmico” para la vigencia
2021, 2022 y primer semestre de 2023, lo anterior debido a que la Alcaldia de Fundacién, no ha remitido
las cuentas de cobro y menos adn, ha realizado la estimacion del costo anual del servicio de
estratificacion, ya que hasta la fecha de la visita y seguiin el conocimiento que tiene la empresa, no se ha
constituido en el municipio el comité permanente de estratificacion, lo cual es requisito para, requerir los
recursos por concepto de concurso econémico.

5.4.6 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos:

El prestador cuenta con los siguientes canales de atencion de las PQR:

Centro de atencion al usuario: La empresa INTERASEO SAS ESP del area de prestacion del servicio
Fundacion Magdalena no cuenta con una oficina principal de caracter fisico, para la atencion y recepciéon
de las Peticiones, Quejas y Recursos de los usuarios del servicio de aseo, lo anterior de acuerdo a lo
establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994, en la cual contempla lo siguiente:

“ARTICULO 153. DE LA OFICINA DE PETICIONES Y RECURSOS. Todas las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y
Recursos", la cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o
reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los
suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevaran una detallada relaciéon de las peticiones y recursos presentados y del
tramite y las respuestas que dieron. Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con
las normas vigentes sobre el derecho de peticién.”

De igual forma, la SSPD a través del Concepto SSPD 412, de 2022 establece lo siguiente:

“(...) En este sentido, los prestadores de servicios publicos domiciliarios tienen la obligacién de
constituir oficinas de peticiones y recursos, para atenderlas adecuadamente, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994, disposicion que también hace referencia a que
estos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticion, asi:

“ARTICULO 153. DE LA OFICINA DE PETICIONES Y RECURSOS. Todas las personas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual
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tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos
verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en
relacién con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite
y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho
de peticion.”

Ahora bien, para el caso de la atencién de PQR a través de oficinas para el servicio de aseo, esta Oficina
mediante memorando SSPD 20201300060613 del 15 de julio de 2020, indicé lo siguiente:

“Tanto la Ley 142 de 1994, como la regulacién del servicio de aseo, el cual determina la prestacion
del servicio a partir de las areas de prestacion del servicio (APS), es decir, de cada municipio o
distrito, consagra como principio basico garantizar la participacion de los usuarios, asi como la
calidad del servicio en todas sus actividades de forma eficiente, estableciendo para ello la
constitucion de oficinas de PQR."

Por lo anterior, se le informo a la empresa INTERASEO SAS ESP, de la obligacion que tiene de constituir
una oficina, con el fin de atender adecuadamente a los usuarios del servicio, que no tengan acceso y
medios, para realizarlos de otra forma.

No obstante, la empresa cuenta con un Kiosco, ubicado en la Alcaldia Municipal de Fundacion, mediante
un teléfono satelital y una tableta digital, la cual realiza la funcion de recepcionar las peticiones quejas y
denuncias de los usuarios del servicio de aseo, se observé que no se encontraba publicado en las
instalaciones del Kiosco, el Contrato de Condiciones Uniformes, donde se le informe los derechos y
deberes de los usuarios, para lo cual se le sugiere publicarlo en dichas instalaciones de la alcaldia.

Horarios de atencidn del Kiosko: lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 y 2:00 pm a 5:00 p.m.
Linea de atencion telefénica: Linea Amiga del Aseo: (+57-4) 01 8000 423 711

Linea de Whatsapp: 301-2655557

Correo electronico: servicioalcliente@interaseo.com.co

Adicionalmente el prestador a través de Gustavo Mendoza Based, director regional de Mercado Regulado,
encargado de las PQR de la empresa, describe el proceso de recepcién de las mismas, mediante un
formato, que adjunta el item 3.4 y 3.5 de los anexos que entrega la empresa, ademas que el mismo
formulario se encuentra en la pagina web, a través del cual los usuarios pueden diligenciar y radicar sus
peticiones, quejas y reclamos.
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Imagen 26 Formato de PQR Fundacion

Pagina 1dal m
INTERASED
FORMATO DE RECLAMACIONES

Ciudad y Facha
Saflones INTERASED S.AS. ESP.
L] antificassa) com Cadula de Chadadania N

eperdida an mn direccits & Covespoedancia o

, usanio el sarvicio de aseo dal inmesble

CON SENCD SusCito iMatricula o Codigol whicado @n @ municipio de

diganasants di o
aprcichs del derecho da peticide comsagrada en o amicubs 23 de b Commhucide Nadonal, me
parmite solcitar a era entidad b siguiste

Aoy i PaTicion an I Siguieees razons:

Tl pesrming acompaiiarn mi peticide con los dgeanmes docu mesos

Para notificacidn: Calular - Telddonofip o all comes ehectrinkon

Firmma del patisionasio

Codula & Giudasani

Fuente: https://pqrsweb.sgsas.co/Cliente.Presentacion/radicacion.aspx
El cual se encuentra publicado en el siguiente link:

https://pagrsweb.sgsas.co/Cliente.Presentacion/radicacion.aspx

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador y lo verificado en la inspeccién ocular realizada
al Sistema Comercial Integrado (PQR de facturacién y liquidaciones) y al Sistema Linea Amiga de aseo
(PQR relacionadas con la prestacion) se identifica que las principales causales de las PQR se deben
cobro de predio desocupado y quejas por tarifa incorrecta; la anterior informacion sera verificada con las
estadisticas entregadas por el prestador.

En linea con lo anterior, se requirié al prestador hacer entrega de los siguientes expedientes elegidos al
azar por el funcionario de la SSPD, con el propésito de adelantar las verificaciones a las que haya lugar:

Rad 6063 del 2 de noviembre de 2022
Rad 6123 del 27 de diciembre de 2022
Rad 6128 del 28 de diciembre de 2022
Rad 4726 del 12 de enero de 2021
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e Rad 4762 del 22 de enero de 2021

Se efectud una verificacion general de la informacion aportada, encontrando que se da cumplimiento al
término de respuesta de las PQR y los recursos procedentes son otorgados conforme a las previsiones
legales. Asi mismo se observa el traslado de los recursos de apelacion a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, conforme a lo previsto en Circular Externa 000003 de 2004.

Estadistica de las POR

De acuerdo a la informacion reportada por el prestador en SUI, se tienen las siguientes estadisticas:

Tabla 27. Detalle de PQR por facturacién

FACTURACION
DETALLE 2021 | 2022 [ 2023
RECLAMACION 1.267 | 1.217 | 1.376
RECURSO DE REPOSICION 2 10 0
RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIARIO DE APELACION 2 6 42

Fuente: O3_ExportXLS

Para facturacién lo que mas se recibe por parte de la prestadora son reclamaciones que crecen un 13%
en lo corrido del 2023 respecto al 2022, seguido por recurso de reposicion y subsidiario de apelacién que
se crece 85% en lo corrido de 2023 vs 2022, y en ultimo lugar, el recurso de reposicion que se reduce un
100% en 2023 por lo que va del afio no hay datos para esta causal. Dentro de las reclamaciones los
principales motivos son:

Tabla 28. Detalle causales PQR facturacion

TIPO DE
TRAMITE DETALLE 2021 | 2022 | 2023
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL, OTROS) 7 5 4
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO 29 43 19
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 18 11 4
COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 2 0 0
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 55 61| 101
COBROS INOPORTUNOS 0 3 2
RECLAMACION | DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTA A PUERTA 178 0 18
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 750 | 823 | 973
ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA 5 0 6
ESTRATO INCORRECTO 6 20 6

SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO, PERO ESTE NO ES APLICADO POR LA
EMPRESA EN LA FACTURACION
TARIFA INCORRECTA 212 251 | 243

RECURSO DE | DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 0 10 0
REPOSICION | TARIFA INCORRECTA 2 0 0
RECURSO DE | COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO 0 0 1
REPOSICION Y | COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 1 1 1
SUBSIDIARIO | DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 0 3 10
APELDAECION TARIFA INCORRECTA 1 2 30

Fuente SUI

En efecto, la reclamacion por predio desocupado es el motivo por el cual los usuarios realizan mas
reclamaciones el cual se mantiene en crecimiento durante las tres vigencias, seguido por tarifa incorrecta
como las causales con mas altos registros. Sin embargo, los cobros por servicios no prestados presentan
un crecimiento importante en la Gltima vigencia. Para el rubro de prestacion, el recurso al que mas acuden
los usuarios es la queja por interrupciones en el servicio donde se evidencia una desmejora en los ultimos
afios creciendo exponencialmente, como se puede ver en el siguiente detalle:
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Tabla 29.Detalle PQR por prestacion del servicio

TIPO DE TRAMITE DETALLE 2021 | 2022 | 2023
AFECTACION AMBIENTAL 0 3 4

QUEJA INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 36 55| 115

NO ATENCION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 3 3 3

QUEJAS ADMINISTRATIVAS 4 5 3

VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL

SUMINISTRO O PRESTACION DEL SERVICIO 22| 29 53

RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 6 2 2
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 12 13 5

TERMINACION DEL CONTRATO 64 39 44

RECURSO DE INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 0 0 2
REPOSICION Y NO ATENCION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 0 0 1
SUBSIDIARIO DE TERMINACION DEL CONTRATO 0 0 2
APELACION VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL 0 0 1

SUMINISTRO O PRESTACION DEL SERVICIO
Fuente SUI

Asi mismo, las reclamaciones por las variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del

servicio vienen en aumento duplicAndose para el 2023 respecto al 2022, como también la reclamacién

por terminacion del contrato que también presenta crecimientos frente a la estadistica del afio anterior.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que el
prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacién de los periodos diciembre 2021, 2022 y
hasta el mes de octubre de 2023 del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
RESOLUCION 52855 DE 2015".

Por lo tanto, el prestador ha realizado lo establecido en las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765
del 14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y No. SSPD 201840000056215
del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD 20174000237705
del 5 de diciembre de 2017”.

Descripcion de las acciones empresariales para disminuir el nimero de reclamaciones

La prestadora informa que realiza diversas acciones empresariales para contrarrestar el impacto de las
reclamaciones y disminuirlas considerablemente por lo que informa en el siguiente archivo las 3 acciones
gue implementa:
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Imagen 27 Acciones disminucion de reclamaciones

3.8 Descripcidn de las acciones empresariales para disminuir el ndmero de
reclamaciones.

- Socializociones a las comunidades, juntas de accidn comunales en temas
tarifarios.

Para reducir el ndrmero de reclamocionas, desde el drea de Responsabilidad Social
Empresarial RSE se dirigen socializacionas y sansibilizacioneas con la comunidad, as
coma tambidn con las Juntoe de Accioneas Comunalss, para atender inquistodes
con relacidn a bos cobros. A ravdés de esto se logra por medio de la formacidn v el
entrenamiento, ayudor a las comunidades a confar con la informocidn oy
hamarmientas necesarias pora enfendear las tarifos de ona forrma mads satisfactona.

. Socializacion de frecuencias y horarios a las comunidades.

También a fravés del drea de Responsabilidod Social Empresarial RSE e realizan
socikalzacionas y sansibilizociones a ks comunidades acerca de s horanos
fracuancias definidas an cada bario, de esta forma bos usuarios puedan Bbevar a
cabo la cormacta esantacidn de los residuos dentro de los horarios estabdecidos an
el plan oparative de la comparia.

+« ldenfificar requerimientos repetitivos

A trowvés del sistema comercial de atencidn de PQR, gue poses la compania s llava
a cabo un andlise pora detaerrmin J

r paso que da la orgar
H UNa misma solucidn y tratamiar

=] le

rriant o e i
para reschs s an meanor iempo feniende en ceenta que la may

aexclrtivameante de las condicionas del municipio. también al aumento

stablece urn p Iuyes el ueo de plan

predios desocupados por temporadcas Dajas, elc. v no oe [s :_"’_‘"[l[_'-l’_;"'ll’_;.
Fuente: Visita SSPD, junio 2023

No se tienen comentarios respecto a las acciones ejecutadas por la prestadora. Sin embargo, es
importante continuar trabajando en la disminucién de reclamaciones ya que, se evidencia un aumento
considerable en las quejas y reclamaciones por facturacion y prestacion del servicio en comparacion de
los ultimos afios, donde para algunos item como “cobro por servicios no prestados, interrupciones en la
prestacion del servicio y variaciones”, se han hasta duplicado superando la cifra del total de reclamaciones
recibidas para la vigencia 2022.

5.5. ASPECTOS TARIFARIOS
5.5.1 Metodologia aplicada

Respecto del componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local para el area de
prestacion del servicio (APS) de Fundacion, Magdalena, es la junta directiva de INTERASEO S.A.S.
E.S.P., quien se encuentra aplicando la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 720 de 2015, la cual
entro en vigencia el 1 de abril del 2016, atendiendo la modificacion de la Resolucion CRA 751 de 2016 y
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, “Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria
al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios
de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las
tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”. Esta metodologia entro en vigencia el
1 de abril del 2016 dada la modificacidn de la Resolucién CRA 751 de 2016.

El prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P. del APS Fundacién, Magdalena, ID 2044, cuenta con el soporte
del respectivo estudio de costos y tarifas del servicio de aseo reportado en SUI en el formato 4. Soporte
Estudio de costos_NUAP_649647288 MAGDALENA_FUNDACION, elaborado con costos
actualizados para dar inicio de la aplicacién de la metodologia tarifaria en abril de 2016 establecida en la
Resoluciéon CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021.
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En tal sentido, en el documento certificado en SUI se evidencia que las tarifas del servicio publico de aseo
en el APS de Fundacién, fueron calculadas por el prestador, dando aplicacién a la norma que incluye el
desarrollo de precios techo eficientes asociados a siete componentes del servicio: i) Costo de
comercializacion por factura cobrada — CCS; ii) Costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas —
CBL,; iii) Costo de recoleccion y transporte — CRT; iv) Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor -CLUS, v)
Costo de disposicion final — CDF, vi) Costo de tratamiento de lixiviados -CTL y vii) Valor base de
remuneracion de aprovechamiento - VBA.

De igual forma, verificado el reporte en SUI con relaciéon al formato 21. Encuesta de Aplicacion
Tarifaria_ NUAP_3649647288, para el APS del municipio de Fundacion, se observa que realizaron cargue
clasificando la aplicacién de tarifas como aplicacién a la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion
CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021.

Asi mismo se cuenta con reporte en SUI del formato 1. Registro de areas de prestacién del servicio
municipios mayores a 5.000 suscriptores en el periodo abril del aflo 2016 derivando de ello la
obligacién de realizar el reporte en SUI de todos los formularios y/o formatos relacionados como aplicacién
del marco tarifario correspondiente.

5.5.2. Acto de aprobacién de Tarifas

De acuerdo con el reporte en SUI, el prestador presenta cargue de lo correspondiente al acto de
aprobacién de tarifas a través del formato 5. Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo
NUAP_649647288 MAGDALENA_FUNDACION, en el cual se hace referencia a los costos y tarifas a
precios de abril de 2016 que fueron adoptados mediante Acta No. 40 de 2016 de Junta Directiva del 8 de
marzo de 2016 resultantes de la aplicacion de la Resolucion 720 de 2015, compilada en la Resolucién
CRA 943 de 2021, con base en el estudio de costos y tarifas de aseo que fue elaborado e implementado.

Respecto de la socializacion con los usuarios sobre las tarifas aplicadas con base en la Resolucién CRA
720 de 2015, compilada en la Resolucion 943 de 2021, se evidencié que el prestador realiza gestiones
con los usuarios publicandolas en el diario de amplia circulacion y en la pagina web de la empresa.

Asi mismo, se evidenci6é la realizacion de audiencia con los vocales de control de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales, para
explicar la determinacion de las nuevas tarifas, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir
de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces.

De conformidad con lo anterior, en visita se pudo constatar que en el portal web de la empresa
https://fundacion.interaseo.com.co/wp-content/uploads/sites/19/2023/09/Formato-de-publicacion-costos-
y-tarifas-720-Fundacion-Agosto-2023.pdf se encuentran publicadas las tarifas del servicio de aseo, para
cada de unos de semestres y estratos del periodo verificado, de igual forma se pudo constatar que lo
publicado corresponde a la publicacion de los costos de referencia del servicio de aseo, y los porcentajes
de subsidios y contribuciones aplicados a los usuarios del servicio, tal y como se detallan las tarifas a
aplicar por cada estrato y/o uso residencial y no residencial en dicho portal para los afios 2021, 2022 y
2023 como se muestra a continuacion:

5.5.3. Publicacién de Tarifas

De conformidad con lo anterior, en visita se constatd que en el portal web de la empresa
https://fundacion.interaseo.com.co Yy en los documentos recibidos en la visita, se encuentran publicadas
las tarifas del servicio de aseo, para cada de unos de semestres y estratos del periodo verificado.
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Igualmente, se verificé que lo publicado corresponde a la publicacion de los costos de referencia del
servicio de aseo, y los porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados a los usuarios del servicio, tal
y como se detallan las tarifas a aplicar por cada estrato y/o uso residencial y no residencial en dicho portal
para los afios 2021, 2022 y 2023 como se muestra a continuacion:

Imagen 28.Publicacion de Tarifas 1S- 2021

|

Aracataca los costos de referencia,

INTERASEO S.A.S. E.S.P.
NIT. 819.000.939-1

mvh tarifas vigentes para of servico
201S.

£

INTERASEC
awu-mm:sxmzwlvmc 2006, %= permite mformar & 105 Usuarios de 105 MUNICPIos de Sarta Marta , Santa Marta Zonas Rurales,
porcentajes de subsicios v pobico domicliario 2 metodologia

‘domiciiiario de aseo, calculadas con

Fundacion v
urv-huunnug

ZONAS RURALES
COSTOS DEL SERVICIO DE ASEC santa marta | | |
[Costo de Barrido y Limplezn ($/ Susc) - CBL- =] “$14.014, $14.014; s260235]  $1378,
Costo de poe Fectura ($/Susc) -CCS- $2.969, 52.969, $3.205,52| 43.205,
de Limpleza Urbana ($/Susc) -CLUS 344414 50, $.22 524,
|cesto ge Recoteccitn v ($/Ton) -CRT- 9. $92.881 $96.880,34] $107.187,
Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de residuos séhdos ($/Ton)- VIAT $7.268,21 $7.268,21] $7.268,21 $7.268,2.
oo Final ($/Ton) -COF- =t $32.143, $32.143,89  s72.454 $70.365,
de Tratamiento de Lixiviados (l’ml)' cn $5. & _$1.145,61 $1.145,6°
ose de aprovechamiento VBA (: 5125 $125.025, $169.335, $177.553,
1 ~T0% ~70% -25% Q0%
2 ~40% ~40% -15% -25%
3 0% % 0% LAY 0%
- 0% =3 0% 0%
5 60% 60% 50% S0%
festow 6 = 90% 0% 60% 0%
Pequanio pr 6% 0% s0% S0%
Pequefio productor industrial 205 0% 60% 30% T
Pequeiio productor oficial S 0% 0% o% 0%
Medianc y Gran Productor Comercial B 90%: 20% 50% S50%
[Mediano y Gran Productor Industrist T 0% s0% 309% 30% oy
Gran productor Oficial a% 0% 0% o%
Estrato 1 $9.526,89 $8.194,46 $12.933,69 $10.988,41
2 $19.519,06 $16.854,21 $15.464,12 $14.614,88 2al
3 $32.974.89 $28.533,47 $18.734,89 $20.156,51
roto 4 iy $34.062,71 $29.641,29 $20.089,40 $21.831,50
Etrato 5 p $s8.431,85 $51.925,59 434.604,02 $38.274,7%
b-u s - - $75.281,41 $66.842,73 $42.979,20 $48.330,38
Pequenc productor $80.055,46 $72.950,15 $59.391,71 $68.927,19
. |Peausio Industriat kil $80.056,46 $72.950,19 $51.472,81 $59.736,90
[Pequeiio pr oficial $50.035,29 $45.593,87 $39.594,47 $45.951,46
Mediaro v Gran Productor Comercial T $109.207,75 $100.765,06 76.472,22 $77.359.92
[Mediano y Gran Productor Industrial * $109.207,75 $100.769,06 $66.275,93 $67.045,26
[Mediana y Gran Productor Ofica! $57.477,76 $53.036,35 $50.961,48 $51.573,28
prasente - presentadss - on . Oa .-nero 1
2. La e los indices 50 sujetara articulo 125 de la Ley 142 de 1994, La actualizacién de loa costos por activided se realaard
1o citado en o A7 de i CRA 720 de 2018

3. Las tartas presentadas pusden presentar variacion per aplicacién de la Resolucién CRA 822 de 2017, si el

ol articulo 71 de

|5 Los

4. Las taritas acs presentadas pueden presentsr vanacion de acuerdo @

cLus.

 los definidos an & Acusrdo Mur

2deila

factorea
6. Sa Incluye sl cobro del Incentva al Aprovechamients y Tratamiento de residucs solidos VIAT, mm-mzﬂzamu“mmmmytm

720 de 2015 ¥

Fuente — Visita a Interaseo - Fundacién —Junio -2023
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Imagen 29.Publicacion de Tarifas 2S- 2021

fos de referencla, ge subsidios y aportes y fas tarifas vigentes para ef
o piibico domiciliario de aseo, caicudadas con ks matodologia tarifaria CRA 720 de 2015

R 125 de b Lay 142 de 1994, La
e i Eo0 70 B 2015,
e Resohucin s

SAS. E.S.P. £n cumplimiento de las Resoludones CRA 151 de 2001, ¥ CRA 403 de 2006, se permite Informar 3 los

Fuente — Visita a Interaseo - Fundacion —Junio -2023

Imagen 30.Publicacién de Tarifas 1S- 2022

Comresponden al
o en of ariado 125 de In Loy 142 de 1994, La
- - w:—-—.—ﬁ:-ou 2015,
¥ - comespandery a los definidos en -~

1= Lo preseoe po sl > wigerte.
e e oy e .-
Mota 3: =
ota 4: Los e

Fuente — Visita a Interaseo - Fundacion —Junio -2023
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Imagen 31.Publicacion de Tarifas 2S- 2022
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Fuente — Visita a Interaseo - Fundacién —Junio -2023

Imagen 32.Publicacion de Tarifas 1S- 2023

-
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Estrato 4 e :
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“&L--E: variackin de
Nota 4: Los de ¥ tbﬂs— Municigal vigente.

Fuente — Visita a Interaseo - Fundacmn —Junio -2023
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Imagen 33.Publicacion de Tarifas 2S- 2023

‘. vigilado INTERASEO S.A.5. E.5.P.
- NIT. 819.000.939-1
= Superservicios IMNTERASED

INTERASED S.A.S. E.S.P. En cumplimiento de las Rescluciones CRA 151 de 2001, v ORA 403 de
2006 compiladas en la Res. CRA 943 de 2021, se permite informar a los usuarios del municiplo de
[Fundacion los costos de referencia, porcentajes de subsidios y aportes y las tarifas wigenbes para el
cervicio plblico domiciliario de aseo, calculadas con la metodologia tarifaria CRA 720 de 2015.

COSTOS DEL SERVICIO DE ASED REFEREMCIA WVALOR

Costo de Barrido v Limpieza (S/Susc) CBlLs 5 6.583 B3
Costo de Comercializacion por Factura Conjunta (SSusc] CCS E3 4070 36
Costo de Limpieza Urbana (£/Susc) CLUS [ 2. 304 74
Costo de Recoleocion y Transporte (S Ton} CRT 3 116.292.89
[Valor Imncentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de WILAT

residucs sdlidos (S Ton) 9.280.00
Costo de Disposicion Final {$/Ton) CDF B2 626,83
Costo de Tratamiento de Lixivisdos ($/Ton) CTL 2048 91
[Valor base de aprowechamiento WBA ($Mon) WEBA 198.919. .72

N T e
contribucidn wigente
CLASIFICACION DE SUSCRIPTORES e TARTFA ()

Concajo Municipal No. | PREDIO HABITADO
12 del 27 de didembre

25% s 18.995 04
157 5 23 337 .32
D% [ 26,804
0% 5 2B8.148 %
S0 5 465 657,74
B0 s 55.788.53
Productor Comercial S0% 71.249 43
Productor Industrial 30% 61.749 55
Productor Oficial D% 47499, 65
witor Comercial S0 100 909 23|
wtor Indwstrial 30%% Br 454 67
uctor Official D% 5 67 273 82

MNOTAS ACLARATORIAS
[Mota 1: L= presente publicacddn da complimiento a la normatividad vigente. Las tarifas presentadas
corresponden a la liguidacidn realizada en Agosto de 2023, de tarifas Julio 2023,

Mota 2: La aplicacidn de los indices de actualizacidn de costos se sujetard a lo establedido en el artioslo 125
de la Ley 142 de 1994, La actualizacidn de los costos por actividad se realizarda conforme a lo citado en el
articulo 37 de la Resolucidn ORA 720 de 2015,

Mota 3: Las tarifas presentadas pueden presentar varacidn de acwerdo a lo gjecutado mensualmente en e
oo peomente: CLLS.

Moka 4: Los factores de subsidios y contribudiones aplicados corresponden a los definidos en el Aocuerdo

I enicinal vigeote

Fuente — Pagina Web — Interaseo — Fundacién — junio 2023

Con lo anterior, se da cumplimiento a la publicacion de costos y tarifas. Asi mismo, el prestador cumple
el respectivo cargue en SUI, y se logra verificar la existencia dentro del enlace “Tarifas” en el sitio web de
la empresa, que se encuentran publicadas las tarifas aplicadas del servicio de aseo en cada semestre,
para cada estrato antes y después de subsidios; de tal forma que el prestador se encuentra dando estricto
cumplimiento a lo definido en la Resolucion CRA 403 de 2006, la cual determina en su articulo 3, en
modificacion del articulo 5.1.2.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001, que:

“En los meses de enero y julio de cada afio, la entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios,
utilizando medios escritos de amplia circulacion local o en las facturas del cobro de los servicios,
los costos unitarios antes de aplicar el parametro de medicion que se utilizaran para el semestre
respectivo; asi mismo, informara los niveles de subsidios y contribucion solidaria vigente. Para
estos efectos, la persona prestadora podra aproximar los costos unitarios a dos decimales”.

5.5.4. Tarifas Aplicadas

Una vez verificado el reporte en SUI el prestador presenta cargue hasta el mes de agosto de 2022 del
formato 22. Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_649647288, lo que permite hasta dicho periodo, la
verificacion de las tarifas aplicadas como resultado de la metodologia tarifaria establecida en la
Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021.

Tabla 30.Tarifas Aplicadas del Servicio de Aseo — Estrato 3

TIPO DE SUSCRIPTOR 2021-12 2022-12 2032-10
ESTRATO1 | $13.163 $ 12.658 $ 18.769
ESTRATO2 | $15.748 $ 15.105 $ 22.062

ESTRATO 3 $ 19.085 $18.280 $ 26.487
ESTRATO 4 N/A N/A N/A

RESIDENCIAL
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TIPO DE SUSCRIPTOR 2021-12 2022-12 2032-10
ESTRATO 5 N/A N/A N/A
ESTRATO 6 N/A N/A N/A
INDUSTRIAL PP INDUSTRIAL $52.737 $ 49.286 $61.026
COMERCIAL PP COMERCIAL $ 60.851 $ 56.868 $70.415
OFICIAL OFICIAL $ 40.567 $37.912 $ 46.943
Fuente - SUI

Las tarifas han presentado una variacion durante los Gltimos 3 afios del orden del 40%, toda vez que han
aumentado desde la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 720 de 2015, en especial en la tarifa para
las actividades de Limpieza Urbana TLU debido al crecimiento considerable en los metros cuadrados de
corte de césped y el costo de poda de arboles que inicio en el afio 2023. De igual forma, para la tarifa de
Barrido y Limpieza — TBL, tuvo un aumento del 150%. Esto, debido al aumento de la longitud de kilbmetros
de barrido — LBL establecidos en la linea base del PGIRS.

5.5.5. Componentes de las Tarifas

Una vez verificado el reporte en SUI, el prestador presenta cargue hasta el mes de septiembre de 2023
del formato 22. Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_649647288, lo que permite hasta dicho periodo,
la verificacién de los componentes de las tarifas aplicadas como resultado de la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucién CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021.

Tabla 31. Evolucién de los componentes de la Tarifa del Servicio de Aseo — Estrato 3

Afo Periodo TC TLU TBL TRT TDF TTL TA TFS

2021 | SEPTIEMBRE | $3.316 $3 $2.584 $6.824 $5.926 $ 113 $319 $19.085

2022 | SEPTIEMBRE | $2.798 $41 $3.652 | $6.580 | $5.103 $ 102 $3 $18.280

2023 | SEPTIEMBRE | $4.020 $2.277 $6.504 $6.882 $5.448 $121 $1.235 | $26.487
Fuente - SUI

Gréfica 10. Evolucién de la Tarifa del Servicio de Aseo — Estrato 3
EVOLUCION DE LA TARIFA E3
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Fuente - SUI
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Grafica 11 Evolucién de los componentes de la Tarifa del Servicio de Aseo — Estratoll

EVOLUCION DE LOS COMPONENTES DE TARIFA E3

100%
80% ¢ J. Y $ 26487
60% sih23s
$12.277 sl6isg0  S5[5:103
wn A5 5 8o
20%
S S  SEEE6 P
s ’
0%
TLU TBL TRT TOF T TA TFS

TC

o

[¢5)

[e))

M 2021 SEPTIEMBRE ~ ® 2022 SEPTIEMBRE ~ m 2023 SEPTIEMBRE

Fuente - SUI

A continuacion, se ilustran las variaciones presentadas en los costos citados anteriormente:

Gréfica 12 Tarifa TLU vs m2 de Corte de Césped vs Costo de Poda de Arboles

Tarifa de Limpieza Urbana -TLU vs m2 Corte de Cesped -CCCj
y vs - Costo Poda de Arboles -CPj

50000000 $41.435.337
40000000
30000000
20000000
127 $4L g $2.277

10000000 7

53 s 0

0
2021 2022 2023

H Periodo ®ETLU mm2 Corte de Cesped Max. de Costo poda arboles - CPj

Fuente: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/c0b50ffc-84f4-4f3e-8ff8-43486c24b58a
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Gréfica 13 Tarifa TBL vs kildbmetros de barrido

Tarifa de Barrido - TBL vs Longitud de Vias Barridas- LBL
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I Periodo TBL LBL Exponencial (TBL)

Fuente: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/cOb50ffc-84f4-4f3e-8ff8-43486c24b58a

Como se observa en las anteriores gréaficas, ademas de que se evidencia un incremento en los m? de
corte de césped y el impacto que causoé en el 2023, del costo de poda de arboles, para el calculo de los
componentes costo de limpieza urbana CLUS y el costo de barrido CBLS se aplica la actualizacion en
enero de cada vigencia.

Para lo anterior, se toma como base el porcentaje de incremento del SMMLV, que para enero de 2022 se
aument6 en 10% y en enero de 2023 el 16%, de tal forma que dichos incrementos del salario minimo
impactan dichos costos, resultando de ello que a enero de 2023 las tarifas de barrido TBL y limpieza
urbana TLUS experimenten un aumento del 152%.

De igual forma, se verifico el PGIRS, “ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS” del afio 2021, de lo cual se pudo establecer que la linea base definida en dicho
documento con relacion a los m? de corte de césped y la poda de arboles, se encuentra sin definir.

En lo que respecta a los kildmetros de barrido (349 mensual), estos difieren de los reportados por el
prestador en SUI para el periodo evaluado, de lo cual es preciso advertir que debe dar cumplimiento a lo
gue define el marco tarifario vigente en el paragrafo 1, del articulo 5.3.2.2.4.1. Costo de barrido y limpieza
de vias y areas publicas por suscriptor (CBLS) de la Resolucion CRA 943 de 2021.:

“La longitud de vias y areas barridas por la persona prestadora j debe corresponder a los definidos
en el Programa para la Prestacion del Servicio de aseo, con base en lo establecido en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)”.

Asi mismo, se indica que “el LBL- corresponde a la Longitud de vias y areas barridas por la persona
prestadora j, en su APS), segun las frecuencias definidas para el municipio y/o distrito en el PGIRS y el
Programa para la Prestaciéon del servicio y corresponde al promedio de los dltimos seis (6) meses
(kilbmetros/mes), de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3.2.1.4. de la presente resolucién.”

De igual forma, el paragrafo 3, establece que “el aumento de frecuencias de barrido debera ser solicitado

al prestador por parte del municipio y/o distrito, siempre y cuando haya modificado el PGIRS, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.”
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De acuerdo con las disposiciones del articulo 5.3.2.2.3.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021 y la Circular
CRA 001 de 2017, los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS), definen las condiciones
minimas para que las personas prestadoras desarrollen las actividades contempladas dentro del
componente CLUS. No obstante, si en los PGIRS municipales no se incorporan dichas condiciones
basicas, las empresas prestadoras no podran ejecutar estas actividades, razén por la cual no podran ser
cobradas via tarifas a los suscriptores, y sera entonces el ente territorial como garante de la prestacion el
encargado de desarrollarlas.

De lo anterior, al tener reporte en SUI de cifras de metros cuadrados de corte de césped - m2cc y
kilbmetros de barrido del costo poda arboles — CPj, y del costo corte de césped - CCCj , diferentes al
establecido en el PGIRS, es preciso que el prestador informe si cuenta con un documento de actualizacion
del PGIRS vy su respectivo acto administrativo para el desarrollo de las actividades que actualmente esta
ejecutando.

Al respecto, nos permitimos recordar que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, CRA, mediante Resolucion CRA 943 de 2021 definié la metodologia tarifaria que establece los
procedimientos, parametros y féormulas para las diferentes estimaciones de los costos y tarifas de cada
prestador del municipio que esta obligado a desarrollar con base en el PGIRS con la estructuracion del
Programa de Prestacion del Servicio.

Es importante tener en cuenta que el PGIRS, es un documento responsabilidad del ente territorial y que
debe ser base para la estructuracion del Programa de Prestacion del Servicio de Aseo, PPSA, y a su vez
ser el que contenga las variables y parametros para que el prestador realice los diferentes calculos y
estimaciones con relacién a los costos de este componente.

5.5.6. Toneladas Generadas por Suscriptor

Con relacion a la produccion de residuos generados por suscriptor, de acuerdo a lo definido en la
Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021 “(...) CAPITULO 3 De las
Tarifas y la Produccion de Residuos Facturados Articulo 5.3.2.3.1. (...) Donde:

TRBL ™ Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2 de la presente
resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRLU Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2de la presente
resolucion

(toneladas/suscriptor- mes).

TRRA": Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2 de la
presente

resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRA": Toneladas Efectivamente Aprovechadas no aforadas por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2
de la presente resolucién (toneladas/suscriptor- mes).

TRNAu,z : Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor u en el APS z, de la persona
prestadora, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3.2.3.3 de la presente resolucion
(toneladas/suscriptor-mes)”.

Se tiene el siguiente reporte en SUI, formato 22. Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_3649647288
por parte del prestador tomando como muestra el estrato 3:

Tabla 32. Toneladas Generadas x Suscriptor Estrato 3
Ao Periodo TRNAU-Z TRBL TLU TRRA TRA Total
2021 ENERO 0,068584003 | 0,001564 | 0,0000000 | 0,0000460 | 0,0026390 | 0,0728330
2021 FEBRERO 0,068584003 | 0,001564 | 0,0000000 | 0,0000460 | 0,0026390 | 0,0728330
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Afo Periodo TRNAU-Z TRBL TLU TRRA TRA Total
2021| MARZO | 0,068584003 | 0,001564 | 0,0000000 | 0,0000460 | 0,0026390 | 0,0728330
2021| ABRIL | 0,068584003 | 0,001564 | 0,0000000 | 0,0000460 | 0,0026390 | 0,0728330
2021 MAYO 0,068584003 0,001564 | 0,0000000 | 0,0000460 | 0,0026390 | 0,0728330
2021 JUNIO 0,068584003 0,001564 | 0,0000000 | 0,0000460 | 0,0026390 | 0,0728330
2021| JULIO 0,068701997 | 0,001661 | 0,0000000 | 0,0000290 | 0,0018360 | 0,0722280
2021| AGOSTO | 0,068701997 | 0,001661 | 0,0000000 | 0,0000290 | 0,0018360 | 0,0722280
2021 | SEPTIEMBRE | 0,068701997 | 0,001661 | 0,0000000 | 0,0000290 | 0,0018360 | 0,0722280
2021 OCTUBRE 0,068701997 | 0,001661 | 0,0000000 | 0,0000290 | 0,0018360 | 0,0722280
2021 | NOVIEMBRE | 0,068701997 | 0,001661 | 0,0000000 | 0,0000290 | 0,0018360 | 0,0722280
2021 | DICIEMBRE | 0,068701997 | 0,001661 | 0,0000000 | 0,0000290 | 0,0018360 | 0,0722280
2022| ENERO | 0,075163998 | 0,001585 | 0,0000000 | 0,0000030 | 0,0001170 | 0,0768690
2022 FEBRERO 0,075163998 | 0,001585 | 0,0000000 | 0,0000030 | 0,0001170 | 0,0768690
2022 MARZO 0,075163998 | 0,001585 | 0,0000000 | 0,0000030 | 0,0001170 | 0,0768690
2022 ABRIL 0,075163998 | 0,001585 | 0,0000000 | 0,0000030 | 0,0001170 | 0,07686950
2022 MAYO 0,075163998 | 0,001585 | 0,0000000 | 0,0000030 | 0,0001170 | 0,07686950
2022 JUNIO 0,075163998 | 0,001585 | 0,0000000 | 0,0000030 | 0,0001170 | 0,0768690
2022 JULIO 0,060667001 0,001602 | 0,0000420 | 0,0000050 | 0,0000160 | 0,0623320
2022 AGOSTO 0,060667001 0,001602 | 0,0000420 | 0,0000050 | 0,0000160 | 0,0623320
2022 | SEPTIEMBRE | 0,060667001 0,001602 | 0,0000420 | 0,0000050 | 0,0000160 | 0,0623320
2022 OCTUBRE 0,060667001 0,001602 | 0,0000420 | 0,0000050 | 0,0000450 | 0,0623610
2022 | NOVIEMBRE | 0,060667001 0,001602 | 0,0000420 | 0,0000050 | 0,0000440 | 0,0623600
2022 | DICIEMBRE 0,060667001 0,001602 | 0,0000420 | 0,0000050 | 0,0000440 | 0,0623600
2023 ENERO 0,064116001 0,001584 | 0,0000270 | 0,0000020 | 0,0059620 | 0,0716910
2023 FEBRERO 0,064116001 0,001584 | 0,0000270 | 0,0000020 | 0,0059620 | 0,0716910
2023 MARZO 0,064116001 0,001584 | 0,0000270 | 0,0000020 | 0,0135070 | 0,0792360
2023 ABRIL 0,064116001 0,001584 | 0,0000270 | 0,0000020 | 0,0135070 | 0,0792360
2023 MAYO 0,064116001 0,001584 | 0,0000270 | 0,0000020 | 0,0135070 | 0,0792360
2023 JUNIO 0,064116001 0,001584 | 0,0000270 | 0,0000020 | 0,0135070 | 0,0792360
2023 JULIO 0,057523999 0,00235 0,0000270 | 0,0000110 | 0,0062820 | 0,0661940
2023 AGOSTO 0,057523999 0,00235 0,0000270 | 0,0000110 | 0,0062820 | 0,0661940
2023 | SEPTIEMBRE | 0,057523999 0,00235 0,0000270 | 0,0000110 | 0,0062820 | 0,0661940
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Fuente: SUI

Grafica 14. Toneladas por suscriptor 2021 — 2023 — Estrato 3
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Como se observa en la tabla anterior, en cuanto a la produccién de residuos y tomando como muestra el
estrato 3, se evidencia una constante para todas las variables TRNAU-Z — TRBL — TLU - TRRA Yy TRA
desde el mes de enero de 2021 hasta el mes de septiembre de 2023, tal situacién ocurre para todos los
estratos en los mismos periodos.

5.5.7. Incentivos tarifarios

En el marco de lo establecido en el capitulo 7, del titulo 2, de la parte 3, del libro 2, del Decreto 1077 de
2015, adicionado por el Decreto 2412 de 2018 y sustituido por el Decreto 802 de 2022, se procedi6 a
revisar la estimacion y traslado de los recursos por concepto del IAT a la entidad territorial. Es de resaltar
gue las disposiciones contenidas en el mencionado decreto entraron en vigencia a partir del 1 de agosto
de 2019, y en su articulo 2.3.2.7.8 sefala:

“Articulo 2.3.2.7.8. Recaudo de los recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Soélidos (IAT). Las personas prestadoras de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables deberan girar los recursos recaudados por este concepto a la cuenta de
que trata el articulo 2.3.2.7.6. de este capitulo. Paragrafo 1. El traslado a la cuenta designada por el
municipio o distrito deberd ser girado mensualmente dentro de 30 dias calendario del mes siguiente.”,
subrayado fuera de texto.

En consecuencia, la empresa prestadora del servicio publico de aseo puede iniciar el cobro del IAT a
través de la correspondiente factura, una vez se cumpla con las obligaciones establecidas en la norma
y considerando las aclaraciones sefialadas en la circular (...)". Subraya fuera de texto.

Ahora bien, una vez verificado el reporte del PGIRS elaborado en el aiio 2015, reportado en el afio 2021
por el ente territorial en SUI - INSPECTOR segun lo previsto en la Resolucion N° SSPD - 20151300054195
del 15 de diciembre de 2015, denominado “ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS” del afio 2021, se evidencia que dentro dicho documento se establecieron
parametros como viabilidad de la actividad de aprovechamiento en el municipio de Fundacion.

De conformidad con lo anterior, es claro que la actividad de aprovechamiento se desarrolla en Fundacién
desde el mes de mayo de 2016, razén por la cual se presenta el incremento del 30% en el CCS, conforme
con lo establecido en el paragrafo del articulo 5.3.2.2.2.1. “Costo de comercializacion por suscriptor del
servicio publico de aseo (CCS)” de la Resolucién CRA 943 de 2021, al igual que existen estimaciones del
Valor Base de Remuneracién del Aprovechamiento VBA, para la respetiva estimacion de la tarifa TA.

Asi mismo, se verificé el reporte de toneladas aprovechadas reportado por los prestadores de
aprovechamiento en el Municipio - Fundacién, encontrando que existe reporte de toneladas aprovechadas
hasta el mes de abril de 2023.

Por lo anterior, se procedié a verificar el traslado de dichos recursos por concepto del Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de residuos soélidos — IAT desde diciembre de 2019, teniendo en cuenta
la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, adicionado por la Resolucion
SSPD No. 20201000014555 del 19 de mayo de 2020 en el numeral 56. Formato Giro de Recursos del
incentivo al aprovechamiento y tratamiento de residuos sdélidos, encontrando que la empresa no ha
adelantado el tramite oportuno y necesario para reportar el mencionado formato al SUI de diciembre de
2019 a diciembre de 2022, situacion por la cual no se ha podido evidenciar el traslado de dichos recursos
a la entidad territorial.

Ahora bien, es preciso recordar y aclarar que el formato 56. Formato Giro de Recursos del incentivo al
aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos, debe reportarse en modalidad semestral de los meses que
correspondan, es decir, para el semestre 2019-2 debio reportar los giros mensuales del IAT de septiembre a
diciembre de 2019, para el semestre 2020-1 lo de enero a junio de 2020 y asi sucesivamente hasta el semestre
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2022-2. Se realiza la anterior aclaracion, por cuanto una vez verificado el reporte en SUI del formato 56.
Formato Giro de Recursos del incentivo al aprovechamiento y tratamiento de residuos solidos, se logra
establecer el siguiente estado de cargue.

Tabla 33.Estado de reporte en SUI IAT

ANO PERIODO FORMATO ESTADO

FECHA DE
CERTIFICACION

Certificado No Aplica 8/31/2021 11:39:07 AM

Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento
de Residuos Sélidos

Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento
de Residuos Sélidos

Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento

2019 Semestre 2

2020 Semestre 1 Certificado No Aplica 8/31/2021 11:45:37 AM

2020 Semestre 2 de Residuos Solidos Certificado 8/31/2021 7:47:18 AM
2021 Semestre 1 Formato Giro de recursos %eel gg;gﬂ\g; asl(ﬁzgosvechamiento y Tratamiento Certificado 8/30/2021 2:16:00 PM
2021 Semestre 2 Formato Giro de recursos %(—:‘-BI gg;gt!l\l/)(')s aslcﬁzroosvechamiento y Tratamiento Certificado 3/20/2022 5:40:13 PM
2022 Semestre 1 Formato Giro de recursos %(—:‘-BI gg;gt:l\l/)(')s aslcﬁzroosvechamlento y Tratamiento Certificado 9/7/2022 2:53:07 PM
2022 Semestre 2 Formato Giro de recursos c(ijeel gw;;ztij\gz aslél-l\izgjsvechamiento y Tratamiento Certificado 3/18/2023 9:33:38 AM
2023 Semestre 1 Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento Certificado 8/24/2023 4:07:11 PM

de Residuos Sélidos

Fuente: SUI

De tal forma que, se evidencia incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.7.8. del Decreto 1077 de
2015, y debe aclarar los motivos que llevaron a reportar el semestre 2 del afio 2019 y primer semestre de 2020
como Certificado No Aplica, y estado certificado para 2021-2, 2022-1 y 2022-2. De otra parte, si bien certifica
cargues para 2020-2, 2021-1 y 2021-2, 2022-1, 2022-2 y 2023-1 para dichos semestres, salvo el 1 semestre
de 2023, que reporta un giro por un valor de $121.761.563, los demas reportan certificacion de no giro con
valores en CEROS, omitiendo la obligacién que le asiste del correcto proceso de cargue al no suministrar el
correspondiente soporte del traslado de los recursos del IAT al Municipio de Fundacién para todo el periodo
evaluado.

5.5.8. Aprovechamiento

Respecto a la actividad de aprovechamiento, la empresa informé que con el propdsito de cumplir con las
disposiciones del Decreto 596 y la Resolucion 276 de 2016, INTERASEO cuenta con los convenios de
facturacion conjunta y los reglamentos operativos de conciliacion de cuentas debidamente firmados con
cada uno de los prestadores de esta actividad en el municipio de Fundacion, los cuales pueden ascender
a un total de 4 prestadores de aprovechamiento. Estos documentos se encuentran anexos al acta de la
visita realizada al prestador.

Del mismo modo, el prestador inform6 que mensualmente se adelantan los comités de conciliaciéon de
cuentas y se realizan los traslados correspondientes. De esta manera, se tiene que el Gltimo comité fue
realizado el dia 29 de mayo 2023, correspondiente al periodo de facturaciéon de marzo del 2023.

5.5.9. Control Tarifario

Sobre el particular, el prestador fue sujeto de control tarifario por parte de la SSPD para los periodos entre
enero de 2017 y junio de 2019, en todos sus componentes tarifarios. De las verificaciones efectuadas se
evidencio la siguiente situacion:

Factores de Actualizacién Fac

Respuesta ESP radicado SSPD No. 20224301700371: “(...) Con respecto a lo anterior aclaramos que,
se verifico la informacion reportada en SUI, encontrando que, el factor de actualizacion que se reporto
esta asociado al periodo de prestacion diciembre, correspondiente a tarifas liquidadas en enero, por lo
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cual no se identifican inconsistencias en la informacion reportada. Es preciso tener en cuenta que, para
el reporte "23. COSTO DE LIMPIEZA URBANA Y COSTO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS
PUBLICAS", la informacién que esta empresa reporta es la correspondiente al periodo de prestacion del
servicio (diciembre), acatando lo estipulado en la norma de reporte al SUI que indica lo siguiente: aplicado
por el prestador en su area de prestacion del servicio para el periodo de reporte. (...)".

Respuesta SSPD radicado No. 20225292320052: “(...) De conformidad con lo anterior, el prestador
indica que adelantard las acciones para realizar el proceso de reversién de acuerdo con lo establecido
por la Resolucibn SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, sin embargo, a la fecha de
elaboracion del presente escrito no hay evidencia de dicha solicitud en nuestro sistema de gestion
documental. (...)”

Por tal motivo, se requiere que el prestador remita los soportes que acrediten la realizacion de esta
solicitud, indicando entre otras, el nimero de radicado asighado, el formato y los periodos objeto de
reversion con el fin de reportar de manera correcta el FAC CBLS y CLUS, lo cual la empresa se
compromete a enviar las comunicaciones de reversion, de acuerdo a lo indicado.

Costo de Barrido y Limpieza por Suscriptor — CBLS

Del Costo de Barrido y Limpieza por Suscriptor, se presenta lo siguiente:

Respuesta ESP radicado SSPD No. 20214304680331: “(...) Periodo de verificacion de enero de 2017 a
diciembre de 2019. Se presenta relacién de los valores objeto de diferencias, aclarando los valores
reportados vs los que se reportaron de acuerdo con los valores facturados que pueden verificarse en la

muestra de facturas:

Imagen 34. Valores Reportados en SUI
Valores reportados

CDF ofros

CBLS Reportado | CLUS Reportade | TMUnicipios CBLS cLus nfl.?r:;::::
. - su sul lta-p::;ludo Factura Factura Factura
(Fundacidn) (Fundacicn)
2017 12 1.328 37 28,44 FF.393.97 1.290.,31 25,90 F7.293.84
2018 1 1.382.41 27 .49 7O 746375 1.328.37 26,64 77.393.97
2018 12 1.432. 47 25.84 7&6.088.78 1.390.7 4 25.11 75.980.97
2019 1 1.48%9 .72 26,41 7928040 1.432 47 25.84 76,088.78
2019 12 1.477.92 27 .34 78.225.32 1.582.94 25.81 JF8.111.04
2020 1 1.473. 446 23,94 73 T729.53 1.&77.92 27 .34 78.225.32
Tablo 4. Valores reportados vs Valores faoctura
Valores para reportar
CDF ofros CDF ofros
Afio | Mes CBLS a Reportar CLUS a Reportar | municipios a CBLS CLUS municipios a
sw sw reportar SUI Factura Factura reportar SUl
[(Fundacidn) [(Fundacién])
2007 12 1.290.31 25,90 FT.293.84 1.2%0,31 25.90 F7.293.84
2018 1 1.328.37 26,64 7739397 1.328,37 26,66 7739397
20018 12 1.390.74 25,11 7598097 1.3%0,74 2511 75.980.97
2019 1 1.432.47 25,84 76,088.78 1.432, 47 25,84 76,088 .78
20019 12 1.582.94 25,81 JE 1104 1.582.94 25.81 J8.111.04
2020 1 1.477.92 27 34 78,225 32 1.677.92 27.36 7B, 22532
Tabla 5. Valores para reportar vs Valores factura (___)”
Fuente — SUI

Respuesta SSPD radicado No. 20225292320052: “(...) Al respecto, nos permitimos informar que, una
vez verificadas las Facturas aportadas para los periodos objeto de diferencia (diciembre de 2017 y 2018),
se logra constatar que obedece a error de reporte del Costo de Barrido y Limpieza por Suscriptor en el
formato 22. Suscriptores y Tarifas aplicadas, solicitado por la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del
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5 de diciembre de 2017. Por lo tanto, el prestador deberd adelantar la solicitud de reversion de
conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD 20171000204125 de 2017. (...)”

Por tal motivo, se requiere que, el prestador remita los soportes que acrediten la realizacién de esta
solicitud, indicando entre otras cosas, el nimero de radicado asignado, el formato y los periodos objeto
de reversién con el fin de reportar de manera correcta el CBLS, lo cual la empresa se compromete a
enviar las comunicaciones de reversion, de acuerdo a lo indicado.

Costo de Recolecciéon y Transporte CRT
Del Costo de Recoleccién y transporte, se presentan las siguientes observaciones:

Respuesta ESP radicado SSPD No. 20224301700371: “(...) revisado el detalle de las placas registradas
en el formato 9. “Registro de Vehiculos para la recolecciéon y transporte de residuos sélidos” y la
publicacion en el SUI, se tiene que las placas relacionadas por su entidad si se encuentran efectivamente
reportadas en el SUI, como se muestra a continuacion:

Tal como se aprecia anteriormente, estos vehiculos se registraron como inactivos durante la vigencia
2019 (ver siguientes imagenes) y cuyo proceso se realizé con posterioridad a la fecha de remisién de la
informacién, mediante el radicado SSPD 20215290274122 del 16 de febrero del 2021. Por ese motivo,
no se encuentran actualmente en operacion. (...)".

Respuesta SSPD radicado No. 20215293473942: “(...) Al respecto nos permitimos informar que,
conforme con la informacién remitida y los argumentos presentados, se evidencia la inactivacién de las
placas UWS 765, TZU 474 y WTQ 621 en a las APS donde estuvieron operando, previa entrada en
operacion en el APS de fundacion, por lo tanto, no se presentan observaciones adicionales respecto de
la calidad de informacion. Ahora bien, incluyendo los vehiculos en el calculo del costo de recoleccion y
transporte, y revisando el calculo para todos los periodos del presente control tarifario, se concluye que
no se presentan diferencias que superen el precio techo establecido en el articulo 5.3.2.2.5.1. de la
Resoluciéon CRA 943 de 2021. (...)”

Por tal motivo, se requiere que, el prestador remita los soportes que acrediten la realizacion de esta
solicitud, indicando entre otras cosas, el nimero de radicado asignado, el formato y los periodos objeto
de reversion con el fin de reportar de manera correcta el CRT, lo cual la empresa se compromete a enviar
las comunicaciones de reversion, de acuerdo a lo indicado.

Estandares del Servicio
Respecto del componente de estandares del servicio, se presentan las siguientes observaciones:

Respuesta ESP: “(...) le comunicamos que la informacién de Estandares del Servicio se encuentra
certificada en SUI. (...)".

Respuesta SSPD radicado No. 20225292320052 “(...) Frente al reporte extemporaneo en SUIl del
Numeral 25. ESTANDARES DEL SERVICIO solicitado por la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del
5 de diciembre de 2017, con el fin de verificar el cumplimiento de los estandares a alcanzar dentro del
periodo evaluado del presente control tarifario, de acuerdo con lo establecido por el Capitulo 7, seccién
1, de la Resolucibn CRA 943 de 2021, se informa que este acapite esta en verificacion y esta
Superintendencia se pronunciara al respecto, mediante préxima comunicacion (...)".

Por tal motivo, se requiere que, el prestador remita los soportes que acrediten la realizacion de esta
solicitud, indicando entre otras cosas, el nimero de radicado asignado, el formato y los periodos objeto
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de reversion con el fin de reportar de manera correcta el formato Estandares de Servicio, lo cual la
empresa se compromete a enviar las comunicaciones de reversion, de acuerdo a lo indicado.

5.6 . ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P., en el &rea de prestacion de Fundacién, Magdalena, es realizada
con base en la informacion certificada por el prestador en el SUI, asi como, con lo establecido en el Plan
de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo —
PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion
realizada los dias 07 al 09 de junio de 2023, en compafiia de la empresa y en contraste con la normativa
aplicable vigente.

5.6.1. Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. analizada para el presente informe
corresponde al municipio de Fundacioén, zona urbana, para todas las actividades del servicio publico de
aseo. Una vez revisado el PPSA de la empresa se evidencia que determina su area de prestacion de la
siguiente manera:

Imagen 35. Area de prestacion y actividades del servicio de aseo en Fundacion

Tablita, Ariguani, San José, Porvenir, Banca
del Ferrocarril, 20 de Diciembre las

delicias francisco de paula, Brisas del Rio,
San Carlos villa palmira, El Progreso,
Aeropuerto, Las Palmas, villa palermao,Villa
Esparanza yChimila, Calle3 con Cra 4, Paz
del Rio, El ceniro, calla 4, calle 5, calle 8,
calle 7, calle 8, calle 9 calle 10 calle 11,
calle 12 calle 13,calla 13, calle 14, san
nicolas, Alfonso Lopaz, loma frescas Loma
Racolaccion Magdalena Fundacion | Fresca(Via Principal), San Fernando, La
Esmeralda, ginasio modarmo, jaway, El
carmen, villa fanny, Loma Fresca el jardin,
Juan 23, los manguitos, Jumba,

Altamira, Faustino, vista harmosa Cordobila,
Via Principal: desda la 14b hasla la 16 de
Julia, La Esparanza, villa gladys nueva luz,
23 de febrero , Los Laureles, Simdn,
Candelaria, El Recrea,Prado, Villa Country,
Siman Baolivar, 1 de mayo, Alameda, ciudad
jardin, 15 de Diciembra, Villa Valary.
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Tablita, Ariguani, San José, Porvenir, Banca
del Farrocarril, 20 de Diciembre las

delicias francisco da paula, Brisas del Rio,
San Carlos villa palmira., El Prograso,
Acropuearto, Las Palmas, villa palermo Willa
Esperanza yChimila, Calle3 con Cra 4, Par
del Rio, El centro, calla 4, calle 5, calle &,
calke T, calle 8, calle 9, calle 10.calle 11,
calke 12, calle 13, calle 13, calle 14, san
nicolas, Alfonso Lopaz, loma frescas, Loma
Tramsporie Magdalena Fundacidn | Fresca(“Wia Principal), San Fermando, La
Esmeralda, ginasio modarmo, jaway, El
carmean, wvilla fanny, Loma Fresca,el jardin,
Juan 23 los manguitos, Jumibo,

Adtamira, Faustino, vista hermosa Cordobita,
Wia Frimcipal: dasda |la 14b hasta la 16 de
Julio, La Esperanza, villa gladys nuewva bux,
23 de febrero | Los Lauwreles, Siman,
Candelaria, El Recreo, Prado, Willa Country,
Simdn Bolivar, 1 de mayo, Alameda, ciudad
jardin, 15 de Diciembra., Villa Walery .
Tramsfarencia L B i [ R

Calla 3, antre cra 4 hasta cra 12 | parguea T
de Agosto, Mercado publico: cra 10 entra
calke §.5,4. Cra 9 entre calle §.5,.4. Cra 8
antra calle 5,54 calle 5 anlre cra 8, 8a, 9
calle 4 antre orra B, Ba, 9. Calls 3 entra crra
13 hasta la raswvarsal 28, parque la checa,
Magdalena Fundacign | Calle 4.5 6.7.8 antre crra 7,89 paragque &l
rotario y parque ariguani, Boulevar de zona
carraltera cra B anftre calle 14 hasta 18 los 2
parques del hospital san rafsal ubicado
carrara 8 entre calla 15 a la 16, Parguea al
carmean, Calle 62 eantre carrera 10 hasta la
calke 18. parque simon bolivar

Barrido y limpieaza de
wias y areas poblicas

Corte de céasped y
poda de arbolas de Magdalenas Fundacidm LSRN
wias y areas piblicas
Lavado de wias vy

& = pablicas Magdalena Fundacidm A
Tratamianto Magdalena Fundacidn L
Aprovechamianto (O A A
Drisposician final Magdalena Aracataca MSA

Fuente: PPSA del prestador informacién suministrada en visita Superservicios junio 2023
5.6.2. Recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se
estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos sélidos
ordinarios. Por lo tanto, en este capitulo se analiza la forma en que la empresa prestadora lleva a cabo
esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad
vigente.

La actividad de recoleccién y transporte se realiza de la siguiente manera de acuerdo con lo informado
por el prestador en visita:

Tabla 34. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos

. . NUMERO DE NUMERO DE
NUMERO DE VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS FRECUENCIA / SEMANA
2 vehiculos operativos (z:n\;icreess/izgnmc?glis)
1 vehiculo de reserva (WEO 3 conductores 8 operarios
439) 6 veces por semana (zona
mercado y Calle 3)

Fuente: Visita Superservicios junio de 2023
5.6.3. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

La presentacién de los residuos por parte de los usuarios en el municipio de Fundacién, Magdalena, es
en las aceras y separadores de las calles.

Debido a que hay vias inaccesibles por parte de los vehiculos recolectores se tienen puntos de acopio en

el barrio Simén Bolivar, El Progreso, El Carmen, 6 de enero, Francisco de Paula Santander, Los Rosales,
Shaday, Nueva Luz, El Recreo, La Candelaria, Paz del Rio, 16 de Julio, 20 de diciembre, Villa Gladys,
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Ciudad Jardin, Las Tablitas, Altamira, Cordobita y San Bernardo. Alli los residuos son recogidos por los
operarios en carretilla y los llevan a los puntos de acopio teniendo en cuenta la frecuencia.

Durante la visita efectuada se verificaron los requisitos de la actividad de recoleccién de acuerdo con lo
estipulado en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo

evidenciado:

Tabla 35.Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccién

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se minimicen
los impactos, en especial el ruido y se evite el esparcimiento de
residuos en la via publica, cumpliendo la normativa vigente. En
caso de que se esparzan residuos durante la recoleccion, es deber
de la persona prestadora realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos para mantener
la condicion de limpieza de la misma.

Durante el recorrido se observd que el
prestador contaba con elementos para
recoleccion de residuos en caso de su

esparcimiento (Ver Tabla 43).

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberan contar con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de averias y
el mantenimiento de los mismos. Estos equipos deberan cumplir
con las caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en
este decreto. El servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador cuenta con 2 vehiculos
operativos para el desarrollo de la actividad
de recoleccién y transporte de residuos y 1
vehiculo de reserva. (Ver Tabla 43).

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y no
aprovechables se prestara de acuerdo con lo establecido en el
PGIRS, de tal forma que no se generen riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de prestacion
se adeclan a lo exigido por el PGIRS del
municipio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de recoleccion
en cajas de almacenamiento, las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan instalar las que sean necesarias de
acuerdo a la generacion de residuos, frecuencias y horarios de la
prestacion del servicio, para que los residuos sélidos depositados
no desborden su capacidad.

No se observd la recoleccién a partir de
cajas de almacenamiento.

5. La operacion de compactacion deberd efectuarse en zonas
donde causen la minima molestia a los residentes. En ninglin caso
esta operacion podra realizarse frente a centros educativos,
hospitales, clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

Durante la visita no se observé que se
realizara la compactacién en zonas donde
causen molestias.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio
publico de aseo capacitar al personal encargado del manejo de
residuos, dotarlo de equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y demas
implementos, asi como condiciones conforme a la normativa
vigente en materia laboral y de salud ocupacional.

Durante la visita se observé que los
operarios contaban los elementos de
proteccion necesarios para la ejecucion de
sus labores (Ver Tabla 39).

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen
durante la recoleccion y transporte de los residuos sélidos
ordinarios seran depositados en el sitio de disposicién final para su
respectivo tratamiento.

Durante la visita se evidenci6 que los
vehiculos TTU 439 y JYO 962 presentaban
goteo de lixiviados. A este ultimo se le hizo
mantenimiento correctivo y el segundo dia
de verificacién ya no presentaba pérdida.

(Ver Tabla 43)

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el proceso de
recoleccién debera cumplir con lo dispuesto en las normas sobre
seguridad industrial.

Durante la visita se observé que los
operarios contaban con los elementos de
proteccidn necesarios para la ejecucion de
sus labores

Fuente: Visita Superservicios junio de 2023
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 numeral 7 del Decreto 1077 de 2015, por la pérdida de liquido (lixiviado) del vehiculo con
placas TTU 439, observado durante los recorridos realizados en la visita.

5.6.4. Macrorrutas y Microrrutas

Durante la visita el prestador informé que, para atender la actividad de recoleccién y trasporte de residuos
soélidos, se tienen definidas 3 macrorrutas y 6 microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos

no aprovechables.

Se verificaron seis (6) microrrutas de recoleccion y transporte ejecutadas los dias 07, 08 y 09 de junio de
2023.

5.6.4.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias

El prestador durante el desarrollo de la visita entregoé la relacion de macrorrutas como soporte a la visita.
Al verificar el PPSA se puede observar lo siguiente:

Imagen 36.Relacion de macrorrutas de recoleccion y transporte

Tablita, Ariguani, San Jose,
orvenir, Banca del
Ferrocarril, 20 de Diciembre
las delicias francisco de paula,
Brisas del Ria, San Carlas _ villa
palmira, El Progreso,
Aeropuerto. Las Palmas, wvilla
palermo, Villa Esperanza, &:00 i
E Chimila, Calle3 con Cra 4, Paz = = £ & rmie =ERE(Es Dk
del Rio, El centro, calle 4, calle
S5, calle &, calle 7. calle 8, calle
B,calle 10,calle 11, calle
12, calle 13,.calle 13, calle 14,
san nicolas, Alfonso Lapez,
loma frescas, Loma Fresca(Wia
Principal
San Femando, La Esmeralda,
ginasio modermo, jaway, EI
carmen, Loma Fresca.el
jardin, Juan 23, los
manguitos. Jumbo,
Adltamira, Faustino, vista
hermosa Cordobita, 16 de
Julic WVia Principal: desde |la &-00
3 14b hasta la carrera 8, 16 de > 4 > - 500 p. mi.
Julic, La Esperanza, villa = m-
gladys. nuewa luz, 23 de
febrero | Los Laureles, Simdn,
Candelaria,. El Recreo. Prado,
Willa Country, Siman Bolivar, 1
de mayo. Alameda, ciudad
jardin, 15 de diciembre., wvilla
walery
o3 Fundacien = = 500 6:00 p. m.

Fuente: PPSA entregado en visita Superservicios visita junio 2023

Los anexos entregados durante la visita no concuerdan con la informacion registrada en el PPSA,
teniendo en cuenta que relacionan la actividad de aprovechamiento y ésta no se realiza, tal como se

evidencia a cotinuacion:

Tabla 36 Relaciobn macrorrutas y microrrutas recoleccién y transporte suministrados por el prestador en

visita
FRECUENCIA
TIPO DE | MACRO < HORA | HORA SECTORES
DEPARTAMENTO | TURNO | MUNICIPIO servicio | rRUTA DE CODIGO RUTA Nniciol EIN ATENDIDOS
ATENCION
Tablita, Ariguani,
San José, Porvenir,
01 Banca del
Magdalena Dia Fundacioén i Recoleccién 1 L-Mi-V 4712880101001 6:00 : 18:00 Ferrocarril, 20 de
Domiciliaria Diciembre las
delicias,francisco de
paula, Brisas del
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FRECUENCIA
TIPO DE | MACRO P HORA | HORA SECTORES
DEPARTAMENTO | TURNO | MUNICIPIO servicio | rRUTA DE CODIGO RUTA Nniciol EIN ATENDIDOS
ATENCION
Rio, San Carlos,villa
palmira, El
Progreso,
Aeropuerto, Las
Palmas, villa
palermo,Villa
Esperanza
Chimila, Calle3 con

Cra 4, Paz del Rio,
El centro, calle 4,
calle 5, calle 6, calle
7, calle 8, calle
01 9,calle 10,calle 11,
Magdalena Dia Fundacién | Recoleccion 1 L-Mi-V 4712880101002 6:00 : 18:00 calle 12,calle
Domiciliaria 13,calle 13, calle 14,
san nicolas, Alfonso
Lopez, loma
frescas,Loma
Fresca(Via
Principal)
San Fernando, La
Esmeralda, ginasio
moderno, jaway, El
carmen, Loma
Fresca,el jardin,
01 Juan 23, los
Dia Fundacién i Recoleccién 3 M-J-S 4712880102003 6:00 i 18:00 | manguitos, Jumbo,
Domiciliaria Altamira,Faustino,
vista hermosa
Cordobita, 16 de
Julio Via Principal:
desde la 14b hasta
la carrera 8.
16 de Julio, La
Esperanza, villa
gladys,nueva luz, 23
de febrero, Los
Laureles, Simoén,
01 Candelaria, El
Magdalena Dia Fundacién : Recoleccion 3 M-J-S 4712880102004 6:00 : 18:00 | Recreo,Prado, Villa
Domiciliaria Country, Simén
Bolivar, 1 de mayo,
Alameda, ciudad
jardin, 15 de
diciembre, villa
valery

Magdalena

Fuente: Visita Superservicios junio 2023

Por otra parte, el prestador entregé el plano de las macrorrutas de recoleccién y transporte y la relacion
de éstas. A continuacioén, se presenta la informacién entregada:
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Imagen 37. Planos de macrorrutas de recoleccion y transporte

FUNDACION
MAGDALENA

ESCALA 1:6.308,73

0 10 20 <0 0 1040
hwiers

LOCAUZACION GENERAL

CONVENCIONES

Turno, Frecuencia
" Diurno, L-Mi-V

N Diurno, M-J-S

INTERASEO
S.AS. ES.P.

FECHA DE ACTUALIZACION: SEPTIEMBRE - 2020

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita junio 2023

Como se evidencia la informacién registrada en el listado de macrorrutas y en los planos coinciden. Sin
embargo, no coinciden con las registradas en el PPSA; por tanto, el prestador debera presentar las
aclaraciones pertinentes y de ser necesario realizar el ajuste del PPSA y de las diferentes fuentes de
informacion, de tal forma que toda la informacién de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y
sea real en relacion con el desarrollo de las macrorrutas con las cuales se realiza la actividad de
recoleccién y transporte en el municipio de Fundacion.

5.6.4.2. Microrrutas, horarios v frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de junio de 2023, el prestador indicoé que, para atender la actividad
de recoleccion y trasporte de residuos sélidos, se tienen definidas 3 macrorrutas y 6 microrrutas de
recoleccién y transporte de residuos solidos no aprovechables.

Durante la visita se verificaron los requisitos del establecimiento de las microrrutas de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 37. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios. En la pagina web del prestador se
La recoleccion se efectuard segun horarios y frecuencias en las macrorrutas | encuentran publicadas las
y microrrutas establecidas previamente en el programa de prestacion del | microrrutas de recoleccion y
servicio, las cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando | trasporte, las cuales contienen
medios masivos de difusion de amplia circulacion local. En las facturas de | frecuencia, turno, microrruta,
cobro del servicio publico de aseo, deberéd informarse las frecuencias de las | coédigo ruta, horario y sectores de
diferentes actividades de recoleccion del servicio. atencion. Ver:
https://fundacion.interaseo.com.co/
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las rutas y
horarios de prestacion de las diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas prestadoras
del servicio publico de aseo de conformidad con los contratos de prestacién
del servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los
usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusién de amplia circulacion local y pagina web cuando se
disponga de ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de
suplencia de conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir
del momento en que se presente la averia. Sélo podrd suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea imposible la
prestacion del servicio, la persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer el servicio en el menor
tiempo posible.

Se verificd que el prestador
cumplié con los recorridos de las
microrrutas de recoleccion y
trasporte observadas en visita
seguin su esquema operativo.

Fuente: Visita Superservicios junio de 2023

A continuacién, se presentan los planos de las microrrutas:

Imagen 38. Plano de microrruta de recoleccion y transporte 01-4712880101001
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Imagen 39.Plano de microrruta de recoleccion y transporte 01-4712880101002
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Imagen 40. Plano de microrruta de recoleccion y transporte 01-4712880102003
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Fuente: Visita Superservicios junio de 2023
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Durante la visita en junio de 2023, se verificaron seis (6) microrrutas del prestador. A continuacioén, se
presentan en la tabla 6, los hallazgos y el registro fotografico se encuentra en la Tabla 39 y Tabla 43:

Tabla 38.Verificacién de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos sélidos

FECHA SECTOR /
PLACAS NO. MACRORRUTA ' | BARRIO DONDE
VEHICULO - MICRORRUTA \%(S):?rﬁ SE ENCONTRABA S A CLEE
EL VEHICULO
JYO 962 01 - 4712880101001 | Miércoles | Diagonal 4 Barrio |El recorrido de la ruta se ajust6 a la relacion de sectores
7 de junio El Progreso a atender y en la verificacion se cumplio con el recorrido
Frecuencia: de 2023 disefiado en el plano con base en lo informado por el
Lunes, miércoles 12:17 p.m. conductor del vehiculo.
y viernes de 5:00 a.m. El vehiculo presentd pérdida de liquido en goteo
a5:00 p.m. (lixiviado). Ver
Los operarios contaban con canastilla, cepillo y rastrillo
para evitar la dispersion de residuos.
Los operarios y conductor contaban con elementos de
proteccion personal, tales como: botas punta de acero,
guantes, gorra tapa cuello, tapabocas, gafas y overol.
TTU 439 03 - 4712880102006 | Jueves 08 Calle 17 Cra 9 El recorrido de la ruta se ajusté a la relacion de sectores
de junio Loma Fresca a atender y en la verificacion se cumplié con el recorrido
Frecuencia: de 2023 disefiado en el plano con base en lo informado por el
Martes, jueves 'y 08:15 a.m. conductor del vehiculo.
sabado fje 5:00 a.m. Los operarios y conductor contaban con elementos de
a5:00 p.m. proteccién personal, tales como: botas punta de acero,
guantes, overol, gafas, gorra tapa cuello y tapabocas.
El vehiculo presenté pérdida de liquido en goteo
(lixiviado).
Los operarios contaban con cepillo, canastilla y pala
para evitar la dispersion de residuos.
JYO 962 03 - 4712880102005 Cra 9 Calle 14 El recorrido de la ruta se ajusté a la relacion de sectores
Barrio El Carmen |a atendery en la verificacion se cumplié con el recorrido
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FECHA SECTOR/
PLACAS NO. MACRORRUTA ' | BARRIO DONDE
VEHICULO - MICRORRUTA \le(S)IF'{I'ﬁ\ SE ENCONTRABA SlRERYACIEN 22
EL VEHICULO
Frecuencia: disefiado en el plano con base en lo informado por el
Martes, jueves y conductor del vehiculo.
sabado ‘_je 5:00 a.m. El vehiculo presentaba pérdida de liquido en goteo
a5:00pm. (lixiviado).
Los operarios contaban con canasta y cepillo para evitar
la dispersion de residuos.
TTU 439 Prueba piloto Jueves 08 | Cra 10 Calle 4y 3 | Prueba piloto
Frecuencia: g: Jzuonz'g Plaza de Mercado Los operarios y conductor contaban con elementos de
Diaria de 6:00 ’ m proteccién personal, tales como: botas puntas de
a 10_00‘ n? ) caucho y punta de acero, guantes, tapabocas y overol
L0 p-m. reflectivo.
Los operarios contaban con canastilla, pala y cepillo
para evitar la dispersién de residuos.
El vehiculo presenta fuga de liquido en goteo (lixiviado).
01 -4712880101001 | Viernes 09 Manzana 3 El recorrido de la ruta se ajusté a la relacion de sectores
de junio Urbanizacién El | a atender y en la verificacion se cumplié con el recorrido
Frecuencia: de 2023 Chaday disefiado en el plano con base en lo informado por el
Lunes, miércolesy |07:37 a.m. conductor del vehiculo.
viernes de 5:00 a.m. a Los operarios y conductor contaban con elementos de
: - proteccion personal, tales como: botas punta de acero,
guantes, tapabocas, overol reflectivo, gorra tapa cuello
y gafas.
Los operarios contaban con pala, canastilla y cepillo
para evitar la dispersion de residuos.
01 - 4712880101003 |Viernes 09 | Cra 21 Barrio 23 de | El recorrido de la ruta se ajust6 a la relacion de sectores
de junio Febrero a atender y en la verificacion se cumplié con el recorrido
Frecuencia: de 2023 disefiado en el plano con base en lo informado por el
Lunes, miércoles y 11:11 am conductor del vehiculo
viernes _de 5:00am. a Los operarios y conductor contaban con elementos de
TTU 439 5:00 p.m. proteccion personal, tales como: botas punta de acero,

guantes, tapabocas, overol refractivo, gafas, gorra tapa
cuello.

El vehiculo present6 pérdida de liquido goteo (lixiviado)

Los operarios contaban con canastilla y cepillo para
evitar la dispersion de residuos.

Fuente: Visita Superservicios junio de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 numeral 7 del Decreto 1077 de 2015, por la pérdida de liquido (lixiviado) de los vehiculos

con placas TTU 439 y JYO 962

A continuacion, se presenta el registro fotografico de la inspeccion realizada a las microrrutas:
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Tabla 39.Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita
VERIFICACION DE MICRORRUTAS

Recoleccion de residuos y operarios con E'PP | Plano y Sector Seﬁalado por el conductor
Microrruta 4712880102006 — TTU 439 Microrruta 4712880102006 — TTU 439

SRR

i

Recoleccion de residuos y operarios con EPP Plano y Sector Sefialado por el conductor
Microrruta 471288102005 — JYO 962 Microrruta 471288102005 — JYO 962

Fuente: Visita SSPD junio de 2023
Al comparar la informacién reportada al SUI en el formato Registro de Microrrutas (14 microrrutas

reportadas), ésta no coincide con lo suministrado en visita (6 microrrutas definidas para la actividad de
recoleccién y transporte de residuos solidos no aprovechables).
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Lo anterior, configura un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y de la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 del 5/12/2017, modificada por la Resolucion SSPD No. 20184000018825 del
27/02/2018 teniendo en cuenta que la informacién reportada en SUI debe estar actualizada segun el
esquema operativo y coincidir con lo suministrado en visita.

Se reviso en la pagina web del prestador el CCU y no se encontraron las microrrutas para la actividad de
recoleccién y transporte, solo relacionan las macrorrutas tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 42.Frecuencias y horarios actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
) HORARIO DE
FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RECOLECCION DE
Lt L] RESIDUOS NO APROVECHABLES RESIDUOS NO
APROVECHABLES
1 | lunes- Miércoles - Viemes | 06:00:00 a.m. - 06:00:00 pm.
= \ Martes - Jueves - Sabado . 06:00:00 p. m. - 06:00:00 a.m.
93 ' Lunes - Jueves | 06:00:00 a.m. - 06:00:00 p.m.

Fuente: Sitio web del prestador

5.6.5. Parque automotor

Durante la visita realizada, el prestador inform6 que cuenta con 2 vehiculos para el desarrollo de la
actividad de recoleccion y transporte de residuos y 1 vehiculo de reserva.

En términos generales los vehiculos contaban con luces sobre la cabina y zona de tolva, logotipos de la
empresa y placas de identificacion, kit de carreteras y kit antiderrame, caja para almacenamiento de
liquido lixiviado y elementos para evitar la dispersion de residuos en la via publica como canastillas,
cepillos y palas. Se evidenci6 que los 2 vehiculos verificados presentaban pérdida de liquido (lixiviado)
en goteo como se puede observar en la Tabla 43. Sin embargo, el dia 9 de junio de 2023 se evidencié
que el vehiculo JYO 962, que ya no presentaba pérdida.

No fue posible inspeccionar el vehiculo de reserva, ya que, segln lo informado por el prestador, éste se
encontraba en lavado y mantenimiento preventivo.

Por otra parte, al verificar la informacion registrada en el formato “Registro de vehiculos para el transporte
de residuos solidos y actualizacion” solicitado por la Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017 (Ver
Tabla 40), se comprob6 que la informacién no coincide con lo informado durante el desarrollo de la visita
(Ver Tabla 41):

Tabla 40. Registro de vehiculos en SUI
Empresa| MUNCPO | ehivulp | Placa | warca | SOTGTR CREENRT] Seniculo.
2044 | FUNDACION | Compactador | TZU360 | HINO 10 4,5 | EN OPERACION
2044 | FUNDACION | Compactador | SMG802 | VOLSKWAGEN 17 9 | EN OPERACION
2044 | FUNDACION | Volqueta SIR104 | INTERNACIONAL 8 8 | EN OPERACION
2044 | FUNDACION | Compactador | SIT716 | INTERNACIONAL 20 12 | EN OPERACION
2044 | FUNDACION | Compactador | UYR405 | INTERNATIONAL 17 9 | EN OPERACION
2044 | FUNDACION | Compactador | UYR403 | INTERNATIONAL 17 9 | EN OPERACION
2044 | FUNDACION | Compactador | QFF305 | INTERNATIONAL 25 15 | EN OPERACION
2044 | FUNDACION | Volqueta SIR102 | INTERNATIONAL 8 8 | EN OPERACION
2044 | FUNDACION | Compactador | WEO439 | INTERNATIONAL 25 15 | EN OPERACION
2044 | FUNDACION | Compactador | WEL844 | KENWORTH 25 15 | EN OPERACION
Fuente: SUI
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Tabla 41. Relacion de vehiculos suministrados por el prestador en visita

PLACA VTE'EEBLEO MARCA MODELO CAP@SL?AD CA'zTAglL[))AD PROPIEDAD | ESTADO
SIT716 | COMPACTADOR | INTERNATIONAL | 2013 20 12 PROPIO | OPERATIVO
SMG802 | COMPACTADOR | VOLKSWAGEN | 2011 17 9 PROPIO RESERVA
SJK486 | COMPACTADOR | INTERNATIONAL | 2009 17 9 PROPIO | OPERATIVO
QFF305 | COMPACTADOR | INTERNATIONAL | 2008 25 15 PROPIO | OPERATIVO
WEO439 | COMPACTADOR | INTERNATIONAL | 2018 25 15 PROPIO | OPERATIVO
TTU439 | COMPACTADOR | KENWORTH 2017 17 9 PROPIO | OPERATIVO
SMG805 | COMPACTADOR | VOLKSWAGEN | 2011 17 9 PROPIO RESERVA
WEL844 | COMPACTADOR | KENWORTH 2015 25 15 PROPIO | OPERATIVO
JYO962 | COMPACTADOR | INTERNATIONAL | 2022 17 9 PROPIO | OPERATIVO
SIR104 | VOLQUETA |INTERNATIONAL | 2004 8 8 PROPIO RESERVA
SIR102 | VOLQUETA |INTERNATIONAL | 2004 8 8 PROPIO RESERVA

Fuente: INTERASEO S.A.S. E.S.P. visita junio 2023

Los vehiculos de placas SJK486, TTU439, SMG805, JY0962, SIR102, no se encuentran reportados en
SUl y los vehiculos con placas TZU360, UYR405, UYR403 reportados en SUI no fueron relacionados por
el prestador en lo suministrado en visita. Por lo tanto, es necesario que la empresa presente las
respectivas aclaraciones a la SSPD vy realizar los correctivos necesarios para que las diferentes fuentes
de informacion coincidan con la realidad actualizada de la prestacion de acuerdo con lo que se establece
en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Por otra parte, durante la visita efectuada se verificaron las caracteristicas de los vehiculos identificados
con las placas JYO 962 y TTU 439 de acuerdo con lo estipulado en los articulos 2.3.2.2.2.3.36., y
2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, en la Tabla 42 se relaciona lo evidenciado y el

registro fotografico se encuentra en la Tabla 43:

Tabla 42. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar
claramente identificados (color, logotipos, placa de identificacién,
entre otras caracteristicas).

Los vehiculos presentaban color,
logos y placa de identificacion de
manera clara.

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

Los conductores de los vehiculos
inspeccionados contaban con celular.

3. En los distritos 0 municipios con mds de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan contar con equipos de
compactacién de residuos. Se exceptlan aquellos que se destinen
a la recoleccion de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y demolicién
y otros residuos que no sean susceptibles de ser compactados.

Todos los vehiculos inspeccionados
contaban con caja compactadora.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arribay por encima
de su altura maxima. Se debera cumplir con las demas normas
vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse alos requerimientos de
transito.

El tubo de escape de los vehiculos
verificados se encontraba hacia arriba
y por encima de su altura maxima.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un sistema
de compactacion que pueda ser detenido en caso de emergencia.

Los vehiculos verificados contaban
con sistema que puede ser detenido
en caso de emergencia.
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6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccion transporte de los residuos sélidos con destino a
disposicion final, deberan ser de tipo de compactacién cerrada, de
manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con
un mecanismo automatico que permita una répida accidon de
descarga.

La caja de compactacion de los
vehiculos inspeccionados era de tipo
cerrada y contaban con cajas de
almacenamiento de lixiviados que
permitia la descarga de los liquidos
almacenados.

Sin embargo, los vehiculos con
placas TTU 439 y JYO 962,
presentaron goteo de lixiviado en el
momento de la inspeccion. Sin
embargo este Ultimo presento
mantenimiento correctivo.

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener estribos
con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas para sujetarse
detal forma que el personal pueda transportarse momentaneamente
en forma segura.

Los equipos observados contaban
con estribos.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de los
residuos soélidos almacenados de forma tal que evite la dispersion
de estos y la emision de particulas.

Los equipos posibilitan el cargue y
descargue

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sélidos durante el recorrido.

Durante los recorridos realizados no
se evidencié esparcimiento de
residuos.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos
sélidos deberan estar cubiertos durante el transporte, de manera
gue se reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite el
esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberan estar provistos
de mecanismos que eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Todos los vehiculos observados
contaban con caja compactadora

11. En los vehiculos destinados a la recoleccioén a partir de cajas de
almacenamiento, deberan contar con un sistema adecuado para
levantarlas y descargar su contenido en el vehiculo recolector.

No se observd la recoleccién de
residuos a partir de cajas de
almacenamiento.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan corresponder ala
capacidad y dimension de las vias publicas.

Los compactadores transitaban por
las calles sin percances para su
movilizacion, para las calles.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas existentes
parano afectar lasalud ocupacional de los conductores y operarios.

Los operarios y conductores de los
vehiculos inspeccionados contaban
con elementos de proteccién personal
para la ejecucion de la actividad

14. Deberén estar dotados con equipos de carretera y de atencién
de incendios.

Los vehiculos contaban con equipo
de carretera y equipo contra incendio

vigente.
15. Deberén estar dotados de dispositivos que minimicen el ruido, | Los vehiculos inspeccionados
especialmente aquellos utilizados en la recoleccién de residuos | contaban con dispositivos que

sdélidos en zonas residenciales y en las vecindades de hoteles,

minimizan el ruido de acuerdo con las

hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e | especificaciones técnicas de los
instituciones similares. mismos.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como

cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica | Los vehiculos inspeccionados
en los casos de dispersion de residuos durante la operacion de | contaban con rastrillo, canasta,

recoleccién, de forma que una vez realizada la recoleccién, no
gueden residuos diseminados en la via publica.

escoba, cepillo y pala

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscépico,
ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja
de compactacién, asfi como de luces en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin compactacién las luces deberan estar
ubicadas sobre la cabina.

Los vehiculos inspeccionados
contaban con luces estroboscépico,
ubicadas una sobre la cabina y otra
en la parte posterior de la caja de
compactacion, asi como de luces en
la zona de la tolva, en funcionamiento
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de capacidad,
acceso o condiciones topograficas no puedan utilizar vehiculos con
las caracteristicas sefialadas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinard la existencia de
tales condiciones para permitir gue se emplee otro tipo de vehiculos.

No se observo la utilizacion de
vehiculos diferentes a las sefialadas
en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos de
recoleccion y transporte. Los vehiculos de recoleccion y transporte
de residuos sélidos deberan lavarse al final de la jornada diaria. El
lavado debe realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de agua.

El prestador durante el desarrollo de
la visita informdé que terceriza el
lavado de vehiculos.

Fuente: Visita Superservicios junio de 2023

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 43.Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

VEHICULO PLACA TTU 439

TENCON L, WWAARR)
S i,

Vista posterior del vehiculo ' Vista lateral del vehiculo
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Pérdida de liquido (lixiviado)

Operarios y elementos para evitar dispersion

VEHICULO PLACA JYO 962

Vista posterior del vehiculo

' Vista lateral y frontal del vehiculo
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é‘r

-~ 7 e

Elementos para evitar dispersion Pérdida de liquido (lixiviado)
Carretilla para llevar hasta el punto de acopio

Fuente: Registro fotografico visita junio 2023

Teniendo en cuenta las observaciones registradas anteriormente, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 numeral 6 debido a que el vehiculo
TTU 439 present6 fuga de lixiviado.

5.6.6. Puntos criticos

El prestador indic6 durante la visita que realiza la limpieza de 5 puntos criticos y se ha remitido la
informacion del censo a la alcaldia municipal. Se inform6é ademas que el punto mas critico es el de la
plaza de mercado, del que no es posible hacer la recoleccién de residuos en horas del dia ya que los
duefios y usuarios de la plaza no lo permiten por la obstruccién del trafico que genera, aduciendo que
esto ocasiona disminucion de la venta de sus productos.

Ante esta situacion, segun el prestador, se ha gestionado con la alcaldia municipal para intervencion en
el lugar, pero no se ha obtenido respuesta. En ese sentido, se implementaron 2 estrategias: Un
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contenedor metdlico de 3 yd® para almacenamiento de residuos que actualmente se encuentra en
adecuacion con llantas para facilitar el traslado de residuos y una ruta adicional que pasa diario en horas

de la noche para la recoleccién respectiva.

Una vez verificado el PGIRS se encontré que relaciona los mismos puntos criticos informados por

INTERASEO S.A.S. E.S.P. durante la visita.

A continuacion, se presenta el inventario:

Tabla 44. Listado puntos criticos

UBICACION / NOMBRE

LATITUD |LONGITUD | PGIRS

MANGUITOS

CARRETERA VIA A SAN GIL FRENTE A LA URBANIZACION LOS

10,616537 | -74,194337 Sl

CALLE 2 TRANSVERSAL 32 BARRIO SAN CARLOS

10,523958 | -74,202099 | SI

ENTRE VILLA PALMIRA Y BARRIO SAN CARLOS

10,522551 | -74,204017 SI

VIA LAS PALMAS - BANANERAS DEL RETEN

10,520533 | -74,204958 | Sl

BARRIO VILLA GLADYS Il FRENTE AL TANQUE DEL ACUEDUCTO 10,513945 | -74,205546 Sl
BARRIO 23 DE FEBRERO CRA 21 ENTRE CALLES 12 Y 13 10,506605 | -74,196402 Sl
CALLE 15 AL LADO DE LA BASE OPERATIVA ELECTRICARIBE 10,512454 | -74,189131 Sl
BARRIO FRANCISCO DE PAULA SANTANDER CRA 23 CALLE 21 10,506695 | -74,19637 Sl

Fuente: INTERASEO S.A.S. E.S.P. visita junio 2023

A continuacion, se presenta lo evidenciado en campo:

Tabla 45. Verificacion del cum

limiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en
las actividades de recoleccion y transporte en su area de
prestacion haran censos de puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y remitirdn la informacion a la
entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

El prestador tiene un censo de 5 puntos criticos los
cuales no son los mismos que se encuentran en el
PGIRS.

Durante el desarrollo de la visita entregé documento
donde éstos se ponen en conocimiento de la
Alcaldia.

Fuente: Visita Superservicios junio 2023

Asi mismo, durante la visita se hizo la verificacion de las condiciones de algunos de los puntos criticos
identificados por el prestador, evidenciandose lo siguiente:
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Tabla 46. Puntos criticos verificados en visita

No. | HORA UBICACION REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACIONES
1 7:38 am Frente a la -4 Activo, controlado
Estacion
Transelca
2 3:06 pm Salida a Pivijay Activo, controlado
3 3:14 pm Las Palmas Activo, controlado
4 3:32 pm Entrada a Activo, controlado
Fundacion
Frente al Barrio
Altamira
5 3:46 pm Plaza de Activo, controlado
Mercado
2y Z

Fuente: Visita Supeservicis junio 2023
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5.6.7. Base de operaciones

Durante la visita se verific el estado de la base de operaciones, la cual se encuentra ubicada en el Km 3
de la Troncal de Oriente, que conduce de Fundacion a Valledupar y opera como base regional para la
recoleccién y transporte de residuos de los municipios del Retén, Zona Bananera, Pivijay, Aracataca y
Fundacion.

En general se observé que el &rea cuenta con oficinas administrativas para el control de operaciones,
oficina de mantenimiento, oficina de almacenamiento de insumos para las actividades de barrido y
limpieza y recoleccion y transporte de residuos solidos y oficina de almacenamiento de herramientas de
taller de mantenimiento. Ademas, cuenta con zona de parqueo de vehiculos y plataforma para
mantenimiento de vehiculos. El prestador informa que se tiene un contrato para la adecuacion y
construccion de la base de operaciones, para mejoramiento del piso y construccion de taller de
mantenimiento.

Durante la inspeccion se observo un vehiculo cargado con residuos sélidos provenientes de la actividad
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. El prestador informé que esto se debe a que se averio el
sistema de descarga de los residuos y se esta espera del repuesto. Igualmente, el prestador informé que
el vehiculo lleva detenido en la base desde el lunes 05 de junio de 2023.

Asi las cosas, a continuacion se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de
operaciones del prestador y el registro fotografico presentado en la Tabla 48:

Tabla 47. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo
y maniobra de los vehiculos, depédsito de | Las areas son adecuadas para el parqueo y maniobra de los
insumos para la prestacion de servicio, zona de | vehiculos, en especial los compactadores.

control de operaciones, vestidores e | No cuenta con vestidores, los operarios llegan a la base con
instalaciones sanitarias para el personal, y | suvestimenta

oficinas administrativas.

Cuenta con todos los servicios. El agua se extrae con
2. Contar con los servicios publicos. electrobomba para llenos los tanques de los bafios y lavado
de éareas.

3. Contar con una adecuada sefializacién en las | Se encuentra en adecuacién. Se conformara y nivelara el
diferentes areas, asi como de los sentidos de | suelo. Se hara la demarcacion.
circulacion.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para
la prevencidon de accidentes, que permitan la
inmediata y oportuna atencién cuando se
produzcan situaciones de emergencia.

Se observo camilla, botiquin, 4 extintores multipropdsitos.

Se observaron 4 extintores en las diferentes areas de la base

5. Contar con equipos de control de incendios. .
de operaciones.

6. Contar con equipos de comunicacion entre la | La comunicacion en el cuartelillo se realiza a través de
base y los equipos de recoleccion. celular.

Fuente: Visita Superservicios junio 2023

Dentro del formato de verificacion se incluye observacion correspondiente a que fue verificado la zona de
parqueo y taller de mantenimiento de vehiculos.

VI-F-004 V.2 Pagina 80 de 131



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & gmemcnssocs o
CONCRETA

Tabla 48. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita

BASE DE OPERACIONES INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Area proyectada para el mantenimiento de
vehiculos

Zona de parqueo de vehiculos

&

Lista de chequeo compactadores Sistema monitoreo
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Superintendencia de Servicios
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BASE DE OPERACIONES INTER

Extintor

ASEO S.A.S. E.S.P.

Wy

“Punto écoiégico

Zona de depdsito de insumos para la prestacion del
servicio de aseo

Oficina de mantenimiento
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<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios

. |

SIGME

BASE DE OPERACIONES INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Entrada principal ‘

Oficinas administrativas al interior

Fuente: Visita Superservicios junio 2023
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la base de operaciones presuntamente no cumple con lo
establecido en el numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 al no contar con
vestidores, areas sefializadas para la totalidad de la base ni zona de lavado de los vehiculos.

5.6.8. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se
establece especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta
actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.

5.6.8.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas.

Tabla 49.Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE
PERSONAL BARRIDO/MES | BARRIDO FRECUENCIA

3 veces por semana en zonas residenciales

2200 Diario en Calle 3, De la Cra 4 hasta la Cra 16 y el Parque 7 de

17 Manual agosto, Centro, Barrio San Fernando, Parque La Checa,
Barrio Ariguani, Barrio Altamira, Barrio Loma Fresca y San
Bernardo

Fuente: Visita Superservicios junio de 2023

Ahora bien, al verificar el estado de cargue del prestador al SUI, se constata que ha cargado la informacién
del reporte formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo” desde el afio 2015, sin
|embargo, se dejara la informacién de los afios 2021, 2022 y enero de 2023 reportada en el SUI:

Tabla 50.Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

. Km de Cuneta de Km de Cuneta de

Afo Mes Barrido SUI Barrido E.nt_regado en
Visita

2021 Enero 1050 1050

2021 Febrero 980 980

2021 Marzo 1050 1050

2021 Abril 1050 1050

2021 Mayo 1050 1050

2021 Junio 1050 1050

2021 Julio 1050 1050

2021 Agosto 1049,82 1049,815

2021 Septiembre 1051 1050,998

2021 Octubre 1054,35 1054,352

2021 Noviembre 1049,82 1049,815

2021 Diciembre 1092,17 1092,173

2022 Enero 1051 1050,998

2022 Febrero 970,82 970,82

2022 Marzo 1092,17 1092,173

2022 Abril 1054,35 1054,352
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2022 Mayo 2291,66 2291,658
2022 Junio 2291,66 2291,658
2022 Julio 2291,66 2291,658
2022 Agosto 2380,47 2380,469
2022 | Septiembre 2291,66 2291,658
2022 Octubre 2291,66 2291,658
2022 | Noviembre 2291,66 2291,658
2022 Diciembre 2379,13 2379,128
2023 Enero 2291,66 2291,658

Fuente: SUI, consulta octubre de 2023 e informacion entregada visita Superservicios junio de 2023

Asi las cosas, se identifica que la informacion entregada en visita a partir del mes de enero de 2021
guarda coherencia con la informacién reportada al SUI.

5.6.8.2.  Cuartelillos para la actividad de barrido y limpieza

Para atender la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas el prestador indic6 que cuenta
con el siguiente cuartelillo:

Tabla 51.Cuartelillo para la actividad de barrido

NOMBRE CUARTELILLO DIRECCION
CALLE 9 # 4-02 BARRIO LAS
CENTRO TABLITAS

Fuente: Visita Superservicios junio de 2023

5.6.8.3. Acuerdos de Barrido

De conformidad con lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de 2015, las personas
prestadoras deberan suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los que se determinen las vias y areas
publicas que cada persona prestadora vaya a atender en el respectivo municipio, no obstante, en el
municipio de Fundacién, Magdalena solo presta el servicio de aseo la empresa INTERASEO S.A.S.
E.S.P., por tal motivo, no aplica la suscripcion de acuerdos de barrido.

5.6.8.4. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 1 macrorruta y 22 microrrutas, para la atencion de
la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

5.6.8.5. Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita el prestador no realizé entrega del plano y la relacion de las macrorrutas de barrido y
limpieza.

Al revisar el contrato de condiciones uniformes, CCU, publicado en la pagina web del prestador, se

evidencia que el prestador informé a los usuarios la macrorruta, frecuencia y horario, tal como se evidencia
a continuacion:
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Imagen 43.Macrorrutas
HORARIO DE BARRIDO Y
MACRORRUTA|  FRECUENCIA DE BARRIDO Y LIMPIEZA e
Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - P .
__________ 38V|erne5 - cabado 06:00:00 a. m. - 02:00:00 p. m.
__________ 38 | lunes-Jueves | 06:00:00 3. m. - 02:00:00 p. m.
38 Martes - Viernes | 06:00:00 a. m. - 02:00:00 p. m.
38 | Miércoles-Sdbado | 06:00:00 . m. - 02:00:00 p. m.

Fuente: INTERASEO S.A.S. E.S.P. — CCU pégina web

Asi las cosas, ademas de la falta de calidad en la informacion suministrada a la Superservicios, se
evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
correspondiente al establecimiento de macrorrutas para el desarrollo de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, que establece que las rutas deben ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por
los prestadores.

5.6.8.6. Microrrutas, horarios vy frecuencias

El prestador no entreg6 el inventario de las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
Ahora bien, durante la visita en junio de 2023, se realiz6 la verificacion de diecisiete (17) microrrutas del
prestador. En la Tabla 52 se presentan las observaciones realizadas y en la Tabla 53 el registro
fotogréfico:

Tabla 52.Verificacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

FECHA / No. MACRO Y

HORA MICRORRUTA LUGAR OBSERVACIONES

Jueves 38 Calle 14 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
08/06/2023 4712881202006 Cra9 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.

9:45 a.m. Frecuencia: Parque cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
martes, jueves y El reflectivo y gafas de seguridad.
sabado Carmen Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
son: carro recolector, conos de sefializacion, pala, cepillo,
Horario: 6:00 a.m. bolsas y rastrillo.
a 2:00 p.m.

Jueves 38 Cra 8 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
08/06/2023 4712881206005 | Calle 16A Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
10:00 a.m. Frecuencia: Lunes cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol

a sabado reflectivo y gafas de seguridad
Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
Horario: 6:00 a.m. son: carro recolector, pala, bolsas, cepillo y rastrillo.
a 2:00 p.m.

Jueves 38 Calle 11 El prestador contaba con los planos de la microrruta.
08/06/2023 4712881206004 Cra3 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
11:42 a.m. Frecuencia: Lunes cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol

a sabado reflectivo y gafas de seguridad.
Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
Horario: 6:00 a.m. son, carro recolector, pala, cepillo, bolsas y rastrillo.
a 2:00 p.m.
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FECHA / No. MACRO Y
HORA MICRORRUTA LUGAR OBSERVACIONES
Jueves 38 Carrera 2 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
08/06/2023 4712881202020 entre Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
10:19 a.m. Frecuencia: Calle 10 cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
martes, jueves y y11 reflectivo y gafas de seguridad.
sabado Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
son: carro recolector, pala, cepillo, bolsas y rastrillo.
Horario: 6:00 a.m.
a 2:00 p.m.
Jueves 38 Calle 6 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
08/06/2023 472881206011 Carrera 4 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
10:27am Frecuencia: Lunes cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
a sabado reflectivo y gafas de seguridad.
Horario: 6:00 a.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
a2:00 p.m. son: carro recolector, pala, cepillo, bolsas y rastrillo.
Jueves 38 Carrera 9 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
08/06/2023 4712881206001 Calle 3 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
11:14am Frecuencia: Lunes cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
a sabado reflectivo y gafas de seguridad.
Horario: 6:00 a.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
a2:00 p.m. son: carro recolector, pala, cepillo, bolsas y rastrillo.
Jueves 38 Calle 3 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
08/06/2023 4712881206022 Carrera Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
11:25am Frecuencia: Lunes 14 cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
a sabado reflectivo y gafas de seguridad.
Horario: 6:00 a.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
a 2:00 p.m. son: carro recolector, pala, escoba, bolsas y rastrillo.
Jueves 38 Cra 12 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
08/06/2023 471288120610 Calle 3 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
11:33am Frecuencia: Lunes cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
a sdbado reflectivo y gafas de seguridad.
Horario: 6:00 a.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
a2:00 p.m. son: carro recolector, pala, cepillo, bolsas y rastrillo.
Jueves 38 Sector 1 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
08/06/2023 4712881201012 | manzana Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
11:45am Frecuencia: 31 cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
martes, jueves 'y reflectivo y gafas de seguridad.
sabado Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
Horario: 5:00 a.m. son: bolsas.
El plano tiene frecuencia lunes, miércoles y viernes
despapele de calle no pavimentadas.
Jueves 38 Cra9 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
08/06/2023 4712881206002 Calle 5 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
5:45pm Frecuencia: Lunes cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
a viernes reflectivo y gafas de seguridad.
Horario: 2:00 p.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
a10:00 p.m. son: carro recolector, pala, cepillo, bolsas, rastrillo.

En el plano el horario indicado es de 6am a 2pm sin
embargo por el flujo vehicular se realiza de 2pm a 6am
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Viernes 38 Calle 12 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
09/06/2023 4712881206008 Cra 10 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
09:25am Frecuencia: Lunes cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
a viernes reflectivo y gafas de seguridad.
Horario: 6:00 a.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
a 2:00 p.m. son: carro recolector, pala, cepillo, bolsas y rastrillo.
Viernes 38 Crab El prestador contaba con el plano de la microrruta.
09/06/2023 4712881206016 | Calle9y Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
09:42pm Frecuencia: Lunes, 10 cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
miércoles y reflectivo y gafas de seguridad.
viernes Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
Horario: 6:00 a.m. son: carro recolector, pala, escoba, bolsas y rastrillo.
a 2:00 p.m.
Viernes 38 Calle 14 El prestador no contaba con el plano de la microrruta, tenia
09/06/2023 472881202006 Carrera 9 otros planos.
10:35am Frecuencia: Lunes, Parque Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
miércoles y Simon cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
viernes Bolivar reflectivo, gafas de seguridad e impermeable.
Horario: 6:00 a.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
a2:00 p.m. son: carro recolector, pala, cepillo, bolsas y rastrillo.
En el plano se muestra frecuencia martes, jueves y sdbado
y corresponde al Parque El Carmen.
Viernes 38 Calle 11 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
09/06/2023 4712881206003 Cral4 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
11:25am Frecuencia: Lunes | Parque cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
a sabado La Checa reflectivo, gafas de seguridad.
Horario: 6:00 a.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
a2:00 p.m. son: carro recolector, pala, escoba, bolsas y rastrillo.
Viernes 38 Carrera 9 El prestador contaba con el plano de la microrruta.
09/06/2023 472881206023 y 8 Calle Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
09:56am Frecuencia: Lunes 7 cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
aviernes reflectivo, gafas de seguridad.
Horario: 6:00 a.m. Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
a2:00 p.m. son: carro recolector, pala, escoba, bolsas y rastrillo.
Viernes 38 Crall El prestador contaba con el plano de la microrruta.
09/06/2023 472881201014 Calle 5 Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
10:09am Frecuencia: Lunes, cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
miércoles y reflectivo, gafas de seguridad.
viernes Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
Horario: 6:00 a.m. son: carro recolector, pala, bolsas y escoba.
a 2:00 p.m.
Viernes 38 Villa El prestador contaba con el plano de la microrruta.
09/06/2023 4712881201013 Gladys Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol, p.
10:24am Frecuencia: Lunes, | Manzana cuello, botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol
miércoles y 13 reflectivo, gafas de seguridad e impermeable.
viernes Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad
Despapele Horario: 6:00 a.m. son: bolsas vy rastrillo.
a 1:00 p.m.

Fuente: Visita Superservicios junio de 2023

A continuacion, se presentan los planos de las microrrutas verificadas y entregadas por el prestador en

visita:
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Tabla 53.Evidencia fotogréafica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

e

VERIFICACION ACTIVIDAD

Operar y elementos de barrido
Microrruta 38-4712881202006

Operario con mapa de la ruta
Microrruta 38-4712881202006

— “nv‘"z!m.
s

perario y elemeto de barrido

Microrruta 38-4712881202006
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VERIFICACION ACTIVIDAD

Operario con mapa de la ruta
Microrruta 38-4712881202005

Operario y elementos de barrido
Microrruta 38-4712881202005

Operario con mapa de la ruta
Microrruta 38-4712881202004

piis i

o

.\\ £ S

LITITIIES Lx’—\‘
Operario con mapa de la ruta
Microrruta 38-4712881202020

Operario y elementos de barrido
Microrruta 38-4712881206011

Bolsas de barrido‘
Microrruta 38-4712881202004

Oerario y elementos de barrido
Microrruta 38-4712881202020

- —
Elementos de barrido
Microrruta 38-4712881206011
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VERIFICACION ACTIVIDAD

s> -
Operario y elementos de barrido
Microrruta 38-4712881206011

ahemal,

Operario con mapa de la ruta
Microrruta 38-4712881206011

s
Operario y elementos de barrido
Microrruta 38-4712881206001

...

Operario con mapa de la ruta
Microrruta 38-4712881206001

.Operario con mapa de la ruta
Microruta 38-4712881206022

Operario y elemen ‘ barrido
Microruta 38-4712881206022
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' Operérlo 'y élemenfdAs-débarrrvidE)
Microruta 38-4712881206010

VERIFICACION ACTIVIDAD

Operaio con mapa de la ruta
Microruta 38-4712881206010

Operario y elementos de barrido
Microruta 38-4712881201012

Operario con mapa de la ruta
Microruta Plaza de Mercado

Operario con mapa de la ruta
Microruta 38-4712881201012

Microruta Plaza de Mercado
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VERIFICACION ACTIVIDAD

Operario con mapa de la ruta B ' Operario y eiementos de barrido
Microruta 38-4712881206023 Microruta 38-4712881206023

Operario con mapa de la ruta Operario y elementos de barrido
Microruta 38-4712881201013 Microruta 38-4712881201013

Operario con mapa de la ruta Operario con mapa de la ruta

Microruta Parque El Carmen Microruta Parque El Carmen
Fuente: Visita Superservicios junio de 2023

De acuerdo con lo observado durante la visita, no se presentaron hallazgos relacionados con la actividad
de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
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5.6.8.9. Componente de Limpieza Urbana

La empresa informé que actualmente presta las actividades de corte de césped y poda de arboles. Dicha
actividad se encuentra subcontratada con ASEO TECNICO DE LA SABANA SAS ESP — ATESA SAS
ESP. Igualmente informé que durante las fechas de la inspeccion no se tenia programada esta actividad
por lo que no fue posible su verificacion.

5.6.9. Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

El prestador indicé que actualmente se tienen instaladas 14 cestas metalicas en lamina de acero
inoxidable, ubicadas en los parques zonales. Se les realiza actividades de mantenimiento 2 veces por
semana. Las actividades consisten en el lavado, si se requiere cambio de tornillos. De la misma manera
el prestador informa que se hace cambio de bolsas todos los dias.

5.6.10. Disposicién final

En este numeral se presenta el andlisis de la actividad de disposicion final acorde con el Capitulo 3, del
Titulo 2, del Decreto 1077 de 2015, el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucion 938 de 2019.

5.6.10.1. Sitio de disposicion final

El 07 de junio de 2023 se realiz6 el recorrido al sitio de disposicion final. A continuacién, se relacionan las
principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 54.Caracteristicas de la disposicion final
DATOS GENERALES OBSERVACIONES

Nombre sitio disposicion final | Relleno Sanitario Ecosistema Sierra Nevada

Ubicacién Municipio de Aracataca, Magdalena
Troncal de Oriente Km 6 via Aracataca - Bosconia.

Fecha de inicio de operaciones | 02 de enero de 2015.
Coordenadas planas Latitud 10°31°33,8034” N
Longitud -74°9'42,45048"W
Coordenadas suministradas por el prestador en visita Fuente: Manual
operativo del relleno sanitario Ecosistema Sierra Nevada de Santa Marta.

Propietario predio Alcaldia Municipal de Aracataca
Tipo de snu;iggldlsposmon Relleno Sanitario
Promedio de toneladas al dia | 143,49 ton/dia (enero a mayo de 2023)
que ingresan al SDF 45,55 ton/ dia (enero a mayo 2023) para el municipio de Fundacion,
Magdalena.

Informacién suministrada por el prestador.

Categoria

Articulo 2.3.2.3.10 del Decreto | Categoria Il. De 50 a 500 ton/dia.

1784 de 2017

Descripcién de las vias de Vias externas: La via que conduce al sitio de disposicion final es la Troncal de
acceso al SDF Oriente y esta conformada en asfalto.

Vias internas: Las vias internas se encuentran construidas en material terreo
y masa de residuos que conduce a la celda 4 (Celda operativa).
Horario de operacién del SDF | Operacion del lugar de lunes a sabado durante las 24 horas.
Celda en operacion Al momento de la visita se encontraba en operacion la celda cuatro (4).
Municipios atendidos El Reten, Zona Bananera, Pivijay, Fundacion y Aracataca, Magdalena.
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SISTEMA DE PESAJE
UTILIZADO Sl | NO OBSERVACIONES
¢El s!t|o cuenta} con bascul_a de Tipo electrénica de 30 Ton, si se va la luz se tiene UPS (4 a 6
pesaje? Describir la capacidad | X ,
. horas) y se tienen paneles solares.
de la (s) bascula (s)
caﬁgﬁa%%it%?&i? ltlfélas::ila X Una vez al afio. La ultima calibracion se realiz6 en 10 de
. . g noviembre de 2022 por parte de PROMETALICOS.
(s)? ¢,Con qué frecuencia?
Otras alternativas de pesaje. X
Describir.
INFORMACION LEGAL SI | NO OBSERVACIONES
¢ El sitio cuenta con permiso X Resolucién 2564 de 2008 de CORPAMAG.
ambiental?
Vida util hasta el afio 2038 segun la Resolucién 2564 de 2008 de
CORPAMAG.
) El prestador informé que actualmente el relleno cuenta con 6,8
¢ El sitio cuenta con Vida Util? Ha y se tiene el compromiso de adquisicién de 7Ha adicionales
con recursos de los otros municipios, sin embargo, el Unico
municipio que ha otorgado los recursos es el municipio de
Aracataca.
¢ El sitio cuenta con permiso de X | En el relleno se realiza recirculacion de acuerdo con el Plan de

vertimientos? (En
observaciones incluir
informacién del permiso como
resolucién, entidad que lo
otorga, y demas informacién
especifica que consideren
relevante)

Manejo Ambiental aprobado mediante Resolucién 2564 de 2008
de CORPAMAG.

INF

ORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion (area,
trinchera, combinado)

Trinchera

Toneladas mensuales
promedio dispuestas:

3.730, 68 toneladas mensuales
(promedio enero a mayo 2023)

1184,14 ton mensuales provenientes del municipio de Fundacién (promedio

enero a mayo de 2023.)

(Informado por el prestador y coincide con el Reporte SUI)

¢Los operarios del SDF
contaban con elementos de
proteccién personal? Describir

5 operarios para oficios varios (recirculacion, limpieza y aseo,
limpieza de vias, limpieza de piscina, poda de zonas verdes,
poda de arboles del lindero, riego de via interna, prolongacion
de chimeneas, construccion de filtros) y 2 para el frente de
trabajo.
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Operario con elementos de proteccion personal y seguridad
industrial

¢El operador cuenta con
Reglamento Operativo para el
sitio?

¢En la visita del SDF se
identificaron zonas con posible
infiltracion, afloramiento o
empozamiento de liquidos
(lixiviados) al suelo?

¢ El disefio hidraulico
identificado en visita garantiza
la recoleccion y conduccién de
aguas superficiales vy lixiviados
en sistemas independientes?

X | En el frente de trabajo actual no se observé recoleccion y
conduccion de aguas superficiales. El prestador informa que la
conduccion de lixiviados se hace por tuberias internas, se
observd manguera de conduccion a zonas de registro o
almacenamiento contiguas a la piscina de lixiviados.

¢ El SDF cuenta con sistema
de tratamiento de lixiviados?
Describir brevemente.

No hay sistema de tratamiento de lixiviados, se hace
recirculacion.
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En época de lluvia, si el registro llega al borde de rebose se
bombea a la piscina de almacenamiento de lixiviados.

Picina 1

Se utiliza tuberia de poliéster perforada de 6 pulgadas para la
evacuacion de gases, sin embargo, las mismas presentan
pérdida de su posicién vertical.

¢ El SDF cuenta con sistema
de recoleccion, transporte y X
evacuacion de gases?
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¢ El SDF cuenta con zonas Celdas 1, 2 y 3 temporalmente clausuradas, ya que una vez se
clausuradas o en fase de X complete la cota maxima de la Celda 4 en operacién se hara
cierre? Describir. llenado de los espacios entre lacelda 4 ylacelda 2y 3.

Fuente: Visita Superservicios junio de 2023
5.6.10.2. Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, a continuacion se
presenta la infraestructura del relleno sanitario:

Tabla 55.Infraestructura del Relleno Sanitario Regional Ecosistema Sierra Nevada de Santa Marta
DESCRIPCION REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Se observo la valla informativa con la siguiente informacion:

e Nombre del relleno: RELLENO SANITARIO REGIONAL
ECOSISTEMA SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA

e Nombre del municipio: Tiene el nombre de los municipios atendidos:
Aracataca, Pivijay, Algarrobo, Zona Bananera, El Retén vy

. L 3 Fundacién.

Valla de informacion: Que debera | o  Nompre de la persona prestadora a cargo del relleno: INTERASEO

contener como minimo la siguiente SAS ESP

informacion: e Numero de Resolucién de licencia ambiental otorgada o Plan de

Manejo Ambiental establecido: Resoluciéon 2564 del 04 de

v Nombre del relleno noviembre de 2008.

v Nombre del municipio e Vida til expresada en volumen y tiempo de capacidad total:
v  Nombre de la persona Capacidad total: 895m3 — Afio 2038.
Féﬁ:;%dora a cargo del Capacidad remanente: 81.487 m3 (marzo 2023)
v Numero de Resolucion de
licencia Ambiental mo o ;
otorgada o Plan de Manejo H v
Ambiental establecido %}?nvenuos
v Vida atil expresada en - &ﬁ]ﬁ%@%“ﬁ\m\

volumen y tiempo de 2 | DESANTAMART
capacidad total. o
RELLENOISANITARIO
(CATEGORIAII
cA'moTALIm o

Algarrobo,ZonaBananer
£l ReténjyFundacion:

Valla de informacidn al ingreso del sitio

Se observa un cerramiento perimetral cerco vivo y material vegetal en
el ingreso y via. El prestador informa que se tenia cerca de alambre de
puas de 6 lineas y que se haido retirando para que crezcan los arboles
del cerco vivo. No se observd cerramiento en el sector contiguo al frente
de trabajo y se observaron personas ajenas ingresando al lugar para
recuperacion de material.

Cerramiento perimetral. Que
garantice el cierre perimetral del
predio.
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DESCRIPCION REGISTRO FOOGRFIC

-

Y OBSERVACION

{ e v S

Personal ajeno a SDF haciendo recuperacion de material

Cuenta con puertas de acceso en malla eslabonada recubierta.

Puertas de acceso: Que garantice.
el acceso de vehiculos y controle el
ingreso de personal ajeno al sitio
de disposicién

Puerta de acceso al relleno

Se hace control de ingreso por parte de la empresa de vigilancia
contratada NOVASEP.

Bascula de pesaje: Que garantice | Bascula electrénica de 30 toneladas.
el registro de toneladas de ingreso
al relleno sanitario.
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DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Plataforma béascula electrénica

Caseta de registro: Que garantice
el registro, control y
sistematizacion de los datos de
entraday salida de cada uno de los
vehiculos que Ingresen al sitio.

Cuenta con caseta de registro denominada oficina de bascula que
registra el ingreso y salida de cada uno de los vehiculos.

Software SPV para registro de pesaje

Vias internas: Que garanticen el
acceso y circulacion de los
vehiculos en el sitio de disposicién
final.

Las vias internas se encontraban conformadas en material terreo y
sobre la masa de residuos.
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&

Via interna de acceso al frente de trabajo ‘

El relleno cuenta con areas administrativas para el personal, bodega de
almacenamiento de insumos y bafio portatil. El prestador informa que
las oficinas se encuentran en contenedores y se tiene bafio portatil ya
gue se hara una adecuacion del ingreso y oficinas por la ampliacion de
la via de troncal de oriente. El prestador informa que se inicio la gestion
para la modificacion de uso de suelo en el EOT de Aracataca.

Areas Administrativas y
Dotaciones de Servicio: Que
garantice las instalaciones
requeridas para el personal
administrativo, operativo y
visitantes.

Contenedor Oficinas

5.6.10.3. Criterios de operacion

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final
debera garantizar, el cumplimiento de los criterios de operacion determinados en el articulo 2.3.2.3.14.
del Decreto 1784 de 2017. A continuacion, se presenta el andlisis del cumplimiento de la norma en
mencion teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada.

Tabla 56.Andlisis cumplimiento criterios operacionales
CRITERIOS OPERACIONALES OBSERVACIONES
1. Documentacion minima disponible. La persona | Se solicito al prestador esta documentaciébn como
prestadora a cargo del relleno sanitario debera contar | soporte de la visita y esta sujeta a revision.
como minimo, con la siguiente documentacion:
Memorias de disefio, planos del disefio, planos récord,
especificaciones técnicas, licencia ambiental, plan de
manejo ambiental y Reglamento Operativo.
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CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera garantizar
el control y registro de ingreso y salida de vehiculos y
personal al relleno sanitario, la seguridad de los
elementos e Infraestructura y hacer cumplir las normas
establecidas en el Reglamento Operativo.

Se tiene un contrato de vigilancia con la empresa
NOVASEP.

3. Inspeccion visual para el ingreso de residuos
sélidos. La persona prestadora debera realizar
inspeccidn visual a los residuos que ingresan al relleno
sanitario, con el proposito de controlar el tipo de
residuos a ingresar, con la frecuencia que establezca el
Reglamento Operativo, segun la escala de operacion.

La inspeccién visual se hace parte del lider de celda.

4. Prohibicion de la actividad de recuperacion de
residuos sélidos en el frente de operacion. Para
todos los efectos estara prohibida la actividad de
recuperacion de residuos solidos en el frente de
operacion del SDF. La persona prestadora y el ente
territorial deben garantizar el cumplimiento de esta
medida.

Se observaron personas que realizan recuperacion de
residuos en el frente de trabajo.

.9—':}"5 P Y,

Persona realizando reciclaje

5. Registro de paradmetros meteorolégicos. Con el
objetivo de ajustar las condiciones de operacion y
mitigar riesgos en la prestacion del servicio, se debe
llevar un registro de los parametros meteorolégicos de

Se tiene una estacion meteoroldégica que mide
velocidad del viento, milimetros de precipitacion,
direccion del viento, temperatura minima y maxima
diaria, evaporacion y humedad relativa.
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CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

la zona del relleno sanitario, los cuales podran ser
capturados in situo tomados de las estaciones
meteoroldgicas cercanas. Como minimo: Precipitacién
diaria, Temperatura minima y maxima diaria,
Evaporacion y Humedad relativa.

Estacion

6. Frente de operacién. La persona prestadora a
cargo del relleno sanitario debera disefiar el frente de
trabajo, tomando en consideraciéon los siguientes
parametros:

* Numero diario de vehiculos que disponen en el sitio.

» Zona de maniobra de los vehiculos recolectores
proporcional a la frecuencia de descarga y tipo de
vehiculos.

« Area del frente de operaciéon mas eficiente y su
correspondiente nimero de auxiliares de descarga.

* Pendiente del mdodulo de trabajo establecida en el
disefio, con el fin de garantizar la estabilidad, el drenaje
y demas parametros de operacion.

» Configuracion de las capas de residuos, teniendo en
cuenta el tipo de impermeabilizacion de fondo
(geomembrana, geotextil-geomembrana u otro), el tipo
de residuos.

El frente de operacion se encuentra en la celda No. 4.
El prestador brind6é la siguiente informacién en el
momento de la visita:

El nimero diario que dispone en el sitio es de 12
vehiculos en promedio.

La zona de maniobra es el ingreso de la celda en donde
se descargan los residuos y los liquidos de las cajas de
lixiviados de los vehiculos.

Area del frente operativo es de 2.329 m2 segn el tltimo
estudio topografico realizado el 31 de mayo de 2023 por
parte el topégrafo Camilo Chaparro. La pendiente del
modulo de trabajo establecida en el disefio es de 2:1,
segun el estudio topografico realizado el 31 de mayo de
2023 por parte el topégrafo Camilo Chaparro.

Se utiliza geomembrana de calibre 60 mils.

7.Celda diaria. Los residuos soélidos deberan
disponerse conforme al disefio y al Reglamento
Operativo.

Celda No. 4.

8. Aplicacién de Coberturas. Las coberturas diarias,
intermedia y final se realizaran acorde con lo definido
en el Reglamento Operativo y las especificaciones
técnicas del disefio.

Cobertura diaria manto negro verde. Sin embargo, no
se observé en el momento de la visita.

Cobertura intermedia: material terreo 3 cm de altura.
Cobertura final: material terreo 6 cm de altura.
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Masa de residuos sin cobertura

9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario debera
contar con procesos de limpieza de ruedas.

No cuenta con area de limpieza de ruedas.

10. Proteccién contra dispersién. En sitios donde la
velocidad del viento potencie la dispersion de los
residuos soélidos por fuera de la zona de disposicién
final se debera colocar un sistema de pantallas, lo mas
cerca posible del frente de operacion.

Sin embargo, se tiene una malla en el area contigua a

El prestador informa que no hay dispersion de residuos.

la via de acceso que en el momento de la visita se
encontraba recogida.

11. Equipos de operacion. Todos los rellenos
sanitarios deberan utilizar equipos para garantizar la
descarga, distribucién, compactacién, nivelacion,
aplicaciébn de cobertura, drenaje y transporte de
material de cobertura. EI nimero y disponibilidad de
equipos necesario sera calculado con base en la
cantidad de toneladas recibidas y la densidad de
compactacion sefialada en el disefio y establecida en el
Reglamento Operativo.

1 Buldocer Caterpillar BD6R
1 Buldocer Caterpillar BD6N
1 Retroexcavadora Caterpillar 220

Con base en lo anterior se evidencia un presunto incumplimiento a los numerales 4,8 y 9 del articulo

2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017.

5.6.10.4. Condiciones de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operacion de los sitios de disposicion final deberan ser utilizadas a
partir de la categorizacion definida por el Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.2.3.10:

Tabla 57.Condiciones de operacion relleno sanitario

CONDICIONES DE OPERACION

OBSERVACION

Compactacion mecanica inmediata una vez
realizada la descarga de residuos.

Se observé la compactacion mecanica inmediatamente se
realiza la descarga de residuos sélidos con un buldécer
Caterpillar BD6R con capacidad de peso de 18.143 kg,
modelo 2015.
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Bulddcer en labores de compactacion

Densidad de compactacion mayor o igual a 1
Ton/m3.

tiene una capacidad de
dltimo  estudio

El prestador informa que
compactacion 1,11 Ton/m3 segin el
topogréafico.

Cobertura diaria.

El prestador indica que la cobertura diaria se realiza con
manto negro verde. Sin embargo, no se observo cobertura
en el momento de la visita.

Area maéaxima descubierta del frente de

operacion de 3000 m2.

El prestador informa que el area descubierta en el frente de
trabajo es de 9080 m2. En el momento de la visita se observo
la totalidad de la masa de residuos de la celda No. 4
descubierta.

v
i BTe
Residuos sin cobertura

Uso deresiduos de demolicién y construccién

No se observd residuos de construccion y demolicion para

para vias internas debidamente | acondicionar las vias internas.

acondicionadas.
El prestador manifiesta que para las vias se utiliza material
proveniente de canteras autorizadas por la autoridad
ambiental.

Tratamiento de lixiviados incluyendo la

recirculacion.

Se realiza la conduccién de lixiviados en la celda de trabajo
a través de un sistema de espina de pescado, que por
pendiente baja a las cajas de almacenamiento en ladrillo o
registros y por bombeo se realiza recirculacion a la celda 3
temporalmente clausurada.
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5.6.10.5.

Monitoreo e instrumentacién, seguimiento y control a la operacion

A continuacion, se presenta el andlisis del monitoreo basado en el articulo 3 de la Resolucién 938 de

2019y el Decreto 1077 de 2015.

Tabla 58. Analisis del monitoreo e instrumentacion del Relleno Sanitario Regional Ecosistema Sierra
Nevada de Santa Marta

PARAMETRO

FRECUENCIA INFORMADA POR EL PRESTADOR

Caracterizacion de residuos sdlidos en el relleno
sanitario

Se realiz6 en noviembre de 2022, fue suministrada por
el prestador. Se hace anualmente.

Monitoreo de ladensidad de compactaciéon mayor o
igual a1 Ton/mé,

Se realiza mensualmente con el estudio topogréfico.

Monitoreo del area maxima descubierta.

Se realiza mensualmente con el estudio topogréfico.

Monitoreo de caudales y concentracion de biogas
en chimenea.

Se realiza cada 2 meses segun lo informado por el
prestador.

Monitoreo geotécnico con topografia.

Se realiza mensualmente con el estudio topogréfico.

Monitoreo geotécnico con inclindmetros
0 extensdmetros.

No se realiza, porque la licencia no lo exige.

Monitoreo de la vida util remanente.

Se realiza mensualmente con el estudio topogréfico.

Monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y
escorrentia.

Se realiza semestralmente.

Monitoreo de aguas subterraneas con piezdmetros.

Se realiza semestralmente en la piscina de lixiviados.

Monitoreo de presencia y calidad de aguas
subterrdneas.

Se realiza semestralmente en la piscina de lixiviados.

Monitoreo del caudal y calidad del lixiviado.

Se realiza cada 2 meses.

Fuente: Visita Superservicios junio de 2023

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencia que en el relleno sanitario La Maria no
se realizan los monitoreos de los parametros establecidos por la normatividad vigente con la frecuencia
indicada, lo cual constituye un presunto incumplimiento del articulo 3 de la Resolucién 938 de 2019.

Tabla 59.Monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las actividades de disposicion final

PARAMETRO

OBSERVACION

Control de Olores y Vectores: Debera
disponer de sistemas de monitoreo y
control de olores y vectores acorde
con lo establecido en el Reglamento
Operativo.

Control de olores y moscas se hace diario con aplicaciéon de
biowish. Se esta buscando un remplazo para el producto ya que no
se esta comprando desde el mes de abril de 2023 por decision
corporativa.

Se hace fumigacion semestral a través de un contrato con
Fumiservicios para control de roedores.

Para control de aves de rapifia se implementa a través de
voladores de polvora.

Se observg algunas aves en sobrevuelo en los alrededores y sobre
la masa de residuos.

Control de incendios: Debe realizarse
el monitoreo de riesgo de incendio y
contar con los equipos de emergencia

La maquinaria utilizada en el frente de trabajo cuenta con extintor
y en el area administrativa se cuenta con 2 extintores.

industrial y salud ocupacional, para el
personal operativo, administrativo y
visitantes, acorde con lo establecido

para la atencidn acorde con lo

establecido en el Reglamento

Operativo.

Seguridad Industrial: Debe disponer | Ellider de celda cuenta con dotacion de seguridad industrial y salud
de los elementos de seguridad | ocupacional como overol reflectivo, mascara con filtro para gases

orgéanicos, casco, botas punta de acero, gafas de proteccion lateral
oscuras y claras, guantes de baqueta largo reforzado, guantes
hycrom y guantes de riesgo mecanico.
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en el Reglamento Operativo y la
normatividad vigente.

Operarios de recirculacién se le entrega los siguientes elementos
de dotacién de seguridad industrial y salud ocupacional: overol
reflectivo, mascara con filtro para gases organicos, casco, botas
punta de acero, gafas de proteccion lateral oscuras y claras,
guantes de baqueta largo reforzado, guantes hycrom y guantes de
riesgo mecanico y guantes de nitrilo y delantal PVC contra
sustancias quimicas.

A los operarios de oficios varios se les entrega dotacion de
seguridad industrial y salud ocupacional: overol reflectivo, mascara
con filtro para gases orgéanicos, casco, botas punta de acero, gafas
de proteccién lateral oscuras y claras, guantes de baqueta largo
reforzado, guantes hycrom y guantes de riesgo mecanico y
protector auditivo.

Al personal administrativo se le suministra: pantalén y camisa con
reflectivos, botas punta de acero y tapabocas desechable.

Fuente:

5.6.10.6. Toneladas dispuestas

El prestador informé que dispone en promedio alrededor de 3.730,68 toneladas mensuales, provenientes
del municipio de Fundacion. A continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas referidas y la

Visita Superservicios junio de 2023

informacion certificada en SUI para los afios 2021, 2022 y los meses de enero a mayo de 2023:

Tabla 60.Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

Afio Mes Ton/mes SUI | Ton/mes visita | Coincidencia
2021 Enero 1149,32 1149,32 COINCIDE
2021 Febrero 1005,99 1005,99 COINCIDE
2021 Marzo 1240,98 1240,98 COINCIDE
2021 Abril 1284,19 1284,19 COINCIDE
2021 Mayo 1244 ,69 1244,69 COINCIDE
2021 Junio 1368,96 1368,96 COINCIDE
2021 Julio 1334,37 1334,37 COINCIDE
2021 Agosto 1342,65 1342,65 COINCIDE
2021 | Septiembre 1491,8 1491,8 COINCIDE
2021 Octubre 1469,15 1469,15 COINCIDE
2021 | Noviembre 1480,42 1480,42 COINCIDE
2021 | Diciembre 1661,95 1661,95 COINCIDE
2022 Enero 1447,65 1447,65 COINCIDE
2022 Febrero 966,37 966,37 COINCIDE
2022 Marzo 1202,93 1202,93 COINCIDE
2022 Abril 1183,15 1183,15 COINCIDE
2022 Mayo 1314,49 1314,49 COINCIDE
2022 Junio 1240,84 1240,84 COINCIDE
2022 Julio 1225 1225 COINCIDE
2022 Agosto 1264,55 1264,55 COINCIDE
2022 | Septiembre 1210,21 1210,21 COINCIDE
2022 Octubre 144214 144214 COINCIDE
2022 | Noviembre 1301,27 1301,27 COINCIDE
2022 | Diciembre 1258,25 1258,25 COINCIDE
2023 Enero 1262,77 1262,77 COINCIDE
2023 Febrero 996,12 996,12 COINCIDE
2023 Marzo 1211,19 1211,19 COINCIDE
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Ao Mes Ton/mes SUI | Ton/mes visita | Coincidencia
2023 Abril 1166,67 1166,67 COINCIDE
2023 Mayo 1285,82 1285,82 COINCIDE

Visita SSPD, junio de 2023 — SUI

5.6.11. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS
y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades. Por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podréa prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.6.12. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

En la visita el prestador entregd el documento correspondiente al Plan de Gestién Integral de Residuos
Solidos — PGIRS vigencia 2021 elaborado por la Alcaldia Municipal de Fundacién, Magdalena.

Verificado el aplicativo SUI — INSPECTOR se evidencia que a la fecha el mismo se encuentran por
evaluar, tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 60.Reporte PGIRS aplicativo SUI — INSPECTOR

»
Filtros Consulta

3
EVALUACION Periodicidad Indicador: Indicadar

~ REPORTES Eventual | 19, PGIRS (Documento elaborado de a¢ ™

. . G Reporte
O Cumplimiento de Indicadores i

0 Consolidado de Indicadores
Reporte por Indicadores

O Por Indicadores

0 Consulta de Indicadores Qoft) = = 1 = 30V
O Reporte informacion Indicadores i El documento
ID ALCALDIA DEPTO MCIPIO cargado Fecha de
= Indicador | Estadolnd. | comespondeal | elaboracién del
s s PGIRS del PGIRS
municipio
+ . .
WLl el 80695 MAGDALENA FUNDACION 19, POR EVALUAR | SIN INFORMACION | SIN INFORMACION
+ Manual Administrador g OO 000

Fuente: Inspector - SUI
5.6.13. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)
El prestador realiz6 el Gltimo reporte del PPSA en el SUI el dia 15/12/2020, cuya fecha de actualizacion

es del 28/09/2020, durante la visita efectuada los dias 07 al 09 de junio de 2023 el prestador suministrd
otro documento més actualizado.
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A continuacion, se analiza el PPSA, ultima versién, entregado durante la visita, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Resolucién MVCT No. 288 de 2015. Este documento debe estar articulado
con el PGIRS y contener la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico
de interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 61.Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

Se verific6 que este aspecto cuenta con informacién de las actividades
prestadas, por parte del prestador.

2. Objetivos y metas

En el documento indica los objetivos y metas teniendo en cuenta la actividad del
servicio de aseo, el aspecto, la linea base, los indicadores, meta y el plazo.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion del
Servicio Piblico de Aseo

Se identificé que el prestador indica como fecha de implementacién el 31/10/2015
y fechas de actualizacién el 31/05/2018, 24/07/2019, 27/02/2020, 28/02/2020,
01/08/2021, 02/05/2022 y 01/08/2022.

3.2. Area de prestacion del
servicio

El prestador indica a Fundacion, Magdalena, como su area de prestacién del
servicio en las actividades de recoleccién, transporte, barrido y limpieza de areas
publicas, Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas, Lavado de
vias y areas publicas, Tratamiento, comercializacion.

Para la actividad de Disposicién Final indica a Aracataca, Magdalena.

3.3. Actividad de recolecciéon
y transporte

Relaciona la forma de presentacidon de residuos, la ubicacion de la base de
operaciones, las macrorrutas, el censo de puntos criticos y la ubicacién del sitio
de disposicién final.

3.4. Actividad
transferencia

de

El documento indica que dicha actividad no aplica.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

Indica los kildbmetros de vias y areas publicas objeto de barrido, las macrorrutas.

Respecto a los cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido, la identificacion de playas en el &rea de prestacion a ser intervenidas con
limpieza y el Acuerdo de Barrido indica que No Aplica.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

Indica la ubicacién del area a intervenir, area verde a intervenir y la frecuencia
programada de corte al afio.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y éareas
publicas

El prestador sefiala que N/A.

3.8. Actividad
aprovechamiento

de

El prestador sefala que N/A.

3.9. Actividad de tratamiento

El prestador sefiala que N/A.

3.10. Actividad de
comercializaciéon

Indica el punto de atencién a los usuarios, los medios de contacto de la empresa,
los programas de relacion con la comunidad y la programacion de campanias, los
esguemas de facturacion conjunta con Air-e los que tenga la empresa de energia
habilitados y directa.

3.11. Actividad de lavado de
vias y areas publicas

El prestador sefiala que N/A.

3.12. Residuos especiales

Relaciona las condiciones en las que se realizara las actividades del servicio
publico para atender los residuos especiales, tipo de residuos, descripcion y
teléfono de contacto.

3.13. Programa de Gestion del
Riesgo

Hace referencia a las condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo, acciones
de respuesta y medidas que deben ser adoptadas por el usuario o un tercero.
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NUMERAL OBSERVACIONES
3.14. Subsidios y | Indica los subsidios y contribuciones, indica que no existe FSRI pero si un
contribuciones Acuerdo con el municipio que define los factores.
4. Cumplimiento de las|Indica los programas PGIRS, el Proyecto PGIRS, las actividades, metas a
obligaciones del prestador|implementar para dar cumplimiento a las obligaciones de la prestacién del
contenidas en el PGIRS servicio publico de aseo y los cronogramas a corto, mediano y largo plazo.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador entregado en la visita junio 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los numerales,
3.7 y 3.11 para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad vigente, lo anterior teniendo en cuenta que en el numeral 1 del PPSA indica como fecha de
inicio de las actividades de lavado de areas publicas y de poda de arboles el 01/04/2016.

5.6.14. Comparacién entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de Pitalito en relacién
con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS y las relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 62.Andlisis de actividades del prestador.

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X X X
Poda de arboles en las vias y areas publicas X X X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - - X
Lavado de areas publicas - X -
Transferencia - - -
Tratamiento - X X
Aprovechamiento - - -
Disposicion final X X X

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que los documentos PPSA, RUPS no concuerdan en
informacion, respecto al PGIRS de Fundacion, Magdalena.

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador, es
importante sefialar que dentro del PGIRS se menciona otro prestador y no a Operadores de Servicios de
la Sierra S.A.S. E.S.P.

Tabla 63.Comparacién PGIRS — PPSA

ASPECTO | PGIRS | PPSA | OBSERVACION
RECOLECCION Y TRASPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
Cobertura de recoleccion area urbana ‘ 100% ‘ 100% ‘
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Frecuencia de recoleccién area urbana 3 veces por semana 3 veces por
semana
Cantidad de puntos criticos en area urbana 8 8

Lugar de disposicion de residuos sélidos

Relleno Sanitario
Ecosistema Sierra

Relleno sanitario
Ecosistema Sierra

Nevada de Santa Nevada
Marta
Existencia de estaciones de transferencia No aplica No aplica
Capacidad de la estacion de transferencia No aplica No aplica
Distancia del centr0|d_e al sitio de Disposicién 7.6km Sin informacion.
Final
Distancia del centroide a la Estacion de . .
. No aplica No aplica
Transferencia
Distancia de la Estacion de Transferencia al No aplica No aplica
sitio de Disposicion Final P P
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
Cobertura del barrido area urbana 80,54km 1050km No guarda
relacion
Longitud de vias y areas publicas No se hace referencia| 2.295,18 km de No guarda
vias y areas relacion
publicas
Area de parques y zonas publicas No se hace referencia 16.966,85 m? No guarda
relacion
Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas No aplica No aplica
publicas
Cantidad de cestas publicas instaladas en el . . No guarda
p 10 Sin informacién e
area urbana relacion
Frecuencia actual de barrido area urbana 2 — 6 veces/ semana Tres veces por No guarda
semana, algunos relacion
sectores de lunes
a sibado
Longitud de playas costeras No aplica No aplica
CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
Catastro de &reas publicas urbanas objeto de No existe Relaciona 11 No guarda
corte de césped parques relacion
Frecuencia de corte de césped No aplica Mensual No guarda
relacion
Catastro de arboles ubicados en vias y areas No existe No aplica
publicas que deben ser objeto de poda
Frecuencia actual de poda de arboles No aplica No aplica
Cantidad mensual de residuos generados en No aplica No aplica
las actividades de corte de césped y poda de
arboles
Prestacion de la actividad corte de césped y No aplica No aplica
poda de arboles
LAVADO DE AREAS PUBLICAS
Inventario de puentes peatonales y areas No aplica No aplica
publicas objeto de lavado
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Prestacion de la actividad de lavado de vias y No Aplica No aplica
areas publicas
Acuerdo de lavado de areas publicas No No
Frecuencia actual de lavado de areas publicas No aplica No aplica

Fuente: Elaboracion Superservicios con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacidén que no corresponde a la asignhacion dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la informacion faltante.
Se resalta que dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues
solo se puede trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el prestador
deberd realizar el cargue del reporte al SUI de dicha actualizacién en concordancia a que el SUI es el
Unico medio oficial de verificacién y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

5.6.15. Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo a la informacién entregada en visita del PEC titulado “PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL
MUNICIPIO DE FUNDACION, MAGDALENA” de fecha 1/08/2022 versién 12, se verifico el aplicativo SUI,
identificando que la empresa realiz6 reporte del documento PEC para la vigencia 2023, evidenciando que
tanto el documento entregado en visita como el reportado en SUI no coinciden en su contenido dado que
presenta una actualizacion realizada el 30/05/2023 tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 61PEC

— PLAM DE EME CLA W COHMTE Cla PARA EL Codign: PEC
MAMESD DE DESASTRES ¥ EME =
ASOCLADOS A LA PRESTACKIN DE LOS SERwicios | Techa da Emasion
VT R OS5 O PUBLICOS DOMICILLARIOS DE ACUEDMMGTO.
by e
ALCANTARILLADO ¥ ASED — FUNDACIOMN o P
Momibre del PLAN DE EMERGENCLA ¥ CONMTIMGENCLA FARA EL MAMESD DE DESASTRES ¥
Docisments EMERGENGIAS ASOGCIADGS A LA PRESTAGCKIN DE LOS SERVIGHES PUBLIGOS
DOSAICH AR NDS DE ACIEDUCTO, A1 CAMTARILLADD ¥ ASEC = FLINIAC N
Cadigo: PEC-001
WEFCSHIN FECHA DE EMISION DESCRIPGINN DE CAMBIOS
] ko O3 e 2015 Creacitn de Dot
. " WieSlcanones do Sogeres con Olos Ervasds ear 4
o Aoshs 20 Ga 20T ST N RN £45 S S af PO aos Do baros
oz [or————eE VTP p———
AclLzacin on SclFAdSOSS GporaENas en e =
ca Dctubes 20 oe 2017 de Fissgos. actualmacion de la rasin socs do la
Compatia
— - AR CaEnnES 08 SoLEnie Do D60 Ersiats por 18
= Snem 2S5 ae 2012 EE i N e Cha S0 Eare s, PUbEeos Dom i karnkos
. - Husia 0ol modelo o os v BRSO BnERn
s Agreaio 15 dis: 2ORE 8 I e chuciae 1 54 de Marss 10 S 2008
- - FAGIMGOEn G Drganoias, nveniant OF Soapes ¥
s Sulo 20 de 2019 prersonal, meee e CVgsa g rarms
ST caones de eerae oo Cilas Erade por 1o
o Octubes 10 o 2019 Supernnmnoencia oe Servoos FODEoos, Domlanos
Rodieann SSeD Mo, 2015434000857 1
Miosicaciones de sopsnas con Sico Enviads por 4
o8 Enem 17 de 2020 Sapainae SN Cia 8 Servicios POLECns, Do
Aadcads SSE0 Mo, 2015434000813
PioHicanonis O Soesrdo oon  Cetukr _Esmema
=] Akl O ehe PO Publicado por la Supernsendencia de  Servickos
Poblics Domiclianos b PE0-S00000 S8
. Aclumizaccn | Oe  Slcmmacen | oF  bDrigadsies
o A A8 de 20 Ineniancs O equipcs ¥ PerEonal muevo
Aclumiecin | OF  Plcimacsn | oF  Gigadsies
11 Fayn 18 de Z022 enianos OB SQUucos Yy personal | nueo
oty slizackse PO
1z Ageans 01 @e 20032 ACILGRE et O GOlFIa06S preslasa s

Fuente: PEC entregado visita junio 2023
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Imagen 62.PEC

- FLAN DE EMERGENCLA ¥ CONTINGENCLA PARA EL | Codigo: PEC-001
MANEID DE DESASTRES ¥ EMERGENCLAS
ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS SERWVIGIOS | fecha de Bmi=ian
IMTERASEC PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, v
oA ALCANTARILLADO ¥ ASEQ — FUNDECION

Versidn: 13

Mombre del PLAN DE EMERGEMCLA % CONTINGEWNCLA PARA EL MANEJO DE DESASTRES ¥
EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Documento 5 omici IARIOS DE ACUEDUCTO, AL CANTARILLADOD ¥ ASEC — FUNDACION

Codigo:- FPEC-001
VERSION FECHA DE EMISION DESCRIPCION DE CAMEIOS
O Judic O3 de 2015 Creacidn de Dooumemo
. Modificaciones de acuerdo con Odcio Enviado por i
b Agosio 20 de 2017 Supenmendencia de Servicios Publicos Domiclianos
az Agosio 22 oe 2017 Actualizacian e Inveniarios
Aciuaizacian Ge acihwdades operativas en la Matiz
aa Oictubre 20 de 2017 de Riezgos, actiakracisn de la razon scoal de la
comparnia
Modificaciones o= acoerdso con ORon Enwiado por 2
04 ey 205 e S Supenmendencia de Servicios Publicos Domiclianios
Ausie ool modelo a los numtrakes y iemas Jel Aneas
o5 Agosio 15 de 2018 de la Resducion 154 de Marzo 19 de 2014
o [ —— Fiormancn de brigacsias, Inveriancs of Squpos y

personal, nuewo Organigrama

Modificaciones de acusrdo con Ofcic Enwiado por i
ar Octubre 10 de 2019 Supsrimendencia de Servicos Pdbliocs Domicillanas
Radicado SSPD No. 2019434000371

Modificaciones de acuendo con Ofcic Enviado por ks
aa Emermo 1T de= 20020 Supsrntendencia de Servicios Publicos Domicliancs
Radicado SSPD No. 20194 3400068131

Modificaciones de acuerdo ocon Circulas  Exierna

g bl 01 de 2020 Publicada por la Superiniendencia de  Servicios
Publicos Domiciiarios Mo. 2002010000001 14
o P ——— Aciuaizacian O=  mformacion | de | brigadisias,
Imventanos de equipos ¥ personal ruevs
Fciuaizacian @=  miormacien | de  brigadisias
11 Mayo 18 de 2022 Fwertanos  de  equipos  y  personal | muevo
tsakzacitn FOm
12 Agosio 01 oo 2022 Actualizacian de actividades prestadas
B Aciuaizacian O=  mformacion | de | brigadisias,
N Mty 30 ches 2023 imventarios de eguipos ¥ personal nuevo

Fuente: PEC cargado SUI

Asi las cosas, mediante radicado SSPD No. 20234354630721 del 24/11/2023, se remitié al prestador el
andlisis detallado al documento cargado en el SUI el 07/07/2023, version 7, que, de manera general,
permite concluir que el documento de PEC PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los relacionados con lo siguiente:

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.
CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA.

Presunto incumplimiento de la Resolucion MVCT No.154 de 2014, en los siguientes aspectos:

e 1.2.1 Elaboracion de inventarios.
e Capitulo 2: ejecucioén de la respuesta

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que el prestador realice los ajustes a que haya lugar, referidos

en el documento INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
del PEC vigencia 2023.

5.7 CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI
5.7.1 Estado de cargue al Sistema Unico de informacion — SUI

Al momento de elaboracion de este informe, el prestador presentaba el 98% de cargue total al SUI, para
el periodo comprendido entre el afio 2002 y el afio 2023, teniendo en cuenta que, tiene pendiente por
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reportar 527 formatos. Se nota que el afio 2022 es la vigencia donde mas disminuye el porcentaje de
carga quedando en el 99% con 18 reportes sin certificar, como se muestra a continuacion:

Imagen 63. Estado de cargue de informacion

Afio Todas R (D Ver detalles
Empresa 2044 INTERASED S.AS ESP. v
Fara realizar una seleccion mUitiple en & campo afio debe mantener oprimida |a tecla de "Cirl” del teclado, 8l momento de seleccionar las opciones. Fara (2

exportacion de la informacion cprima los tres puntos de la parte superior derecha de |a tabla.

) ID EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE
" PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2007 2044 INTERASEQ S.A5 ES.P. 0 335 100 %
2008 2044 INTERASEQ S.AS ES.P 0 243 100 %
2009 2044 INTERASEQ S.A5 ESP. 0 303 100 %
2010 2044 INTERASEQ S.AS ES.P 0 306 100 %
2011 2044 INTERASEQ S.A5 ESP. 0 363 100 %
2012 2044 INTERASEQ S.AS ES.P 0 386 100 %
2013 2044 INTERASEQ S.AS ESP. 0 415 100 %
2014 2044 INTERASEQ S.AS ES.P 0 424 100 %
2015 2044 INTERASEQ S.A5 ESP. 0 5437 100 %
2016 2044 INTERASEQ S.AS ES.P 0 2653 100 %
2017 2044 INTERASEQ S.AS ESP. 0 3502 100 %
2018 2044 INTERASEQ S.AS ES.P 0 4260 100 %
20189 2044 INTERASEQ S.A5 ESP. 0 4245 100 %
2020 2044 INTERASEQ S.A5 ES.P 1 4434 995
2021 2044 INTERASEQ S.AS ESP. 0 4576 100 %
2022 2044 INTERASEQ S.AS ES.P 18 4608 99 %
2023 2044 INTERASEQ S.A5 ESP. 507 3385 86 %
TOTAL 2044 INTERASEOS.ASESP 526 35274 98 %

Fuente: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacién legal de los prestadores, efectuar
el reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI,
por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorg6 el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales determina el
tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre
otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento
para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
la imposiciobn de sanciones, previo el tramite de la investigacidbn administrativa, en atencién al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Por otra parte, la falta de informacién al SUI impide el desarrollo de las funciones que realiza la SSPD por
tal motivo el prestador debe tener en cuenta que la omision en el reporte de informacion al SUI resulta
contrario a la obligacién general de suministro de informacién prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y
vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53
de la Ley 142 de 1994”.

5.7.2 RUPS

La SSPD verificod que mediante certificado 202322044419365 del 09/02/2023, la empresa INTERASEO
S.A.S E.S.P., actualiz6 el RUPS vigencia 2023, con las siguientes actividades:
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Imagen 64.Servicios y Actividades
Componente Servicio Aseo Fechg e Fecha Final Actividades
Actividades

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables 02/01/2015 Sin fecha
Lavado de areas publicas 01/04/2016 01/04/2016
Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas 01/04/2016 Sin fecha
Barrido limpieza de vias y areas publicas 02/01/2015 Sin fecha
Limpieza de playas 01/04/2016 Sin fecha
Aprovechamiento 01/06/2018 31/08/2022
Disposicion final 02/01/2015 Sin fecha
Tratamiento de Lixiviados 02/01/2015 Sin fecha

Fuente: RUPS — Imprimible 202322044419365 del 09/02/2023

De acuerdo con la fecha de actualizacién del RUPS se evidencia el cumplimiento a lo estipulado en la
Resolucion SSPD 20181000120515 del 25/09/2018, donde se establecen las fechas limite para realizar
la actualizacion segun el dltimo digito del ID, asi:

Imagen 65.Fechas actualizacion RUPS

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR
DEL ID ) _LAACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Articulo cuarto - Resolucion 20181000120515 del 25/09/2018

Respecto a lo anterior, la prestadora debia realizar la actualizacion hasta el 28 de febrero de la vigencia
actual y lo realizo el 09 de febrero quedando acorde a los plazos estipulados.

De otro lado, la informacién registrada en RUPS no es concordante con la presentada por la empresa, ya
gue, para la actividad de lavado de areas publicas, se tiene registrada con fecha final del 01/04/2016, sin
embargo, de acuerdo a lo encontrado en visita esta actividad se presta de manera regular, por lo que se
requiere realizar el registro correcto de la informacion con el fin de tener los datos acordes a la realidad
de la empresa.

6. Hallazgos

Aspecto

Descripcion del Hallazgos

Evidencia/Soporte

Administrativo

El prestador en el formato SUI “Personal por Categoria de Empleo”
reporta una cantidad de personal diferente a la informada en la
visita, para el afio 2023. Por lo anterior, se presume incumplimiento
de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017.

Acta de visita y
carpeta digital

El prestador no entregd de manera completa las certificaciones de
competencias laborales del personal administrativo lo que se
considera un presunto incumplimiento de los requisitos establecidos
en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada
por la Resolucion 1570 de 2004.

Acta de visita y
carpeta digital

Técnico-operativo

Se presentan inconsistencias en la informacién en SUI con el reporte
de la totalidad de la flota vehicular actual y el estado de los vehiculos
inoperativos por lo que, se presenta un presunto incumplimiento a lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017 por falta de calidad de la informacion reportada
en SUI.

Numeral 5.6.5. del
presente
documento, PPSA'y
reporte SUI.
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Aspecto Descripcién del Hallazgos Evidencia/Soporte
Se presentan inconsistencias en la informacion registrada | Nymeral 5.6.4.1. del
correspondiente al listado de macrorrutas con las registradas en el presente
PPSA. documento y PPSA.
Los vehiculos identificados con placas TTU 439 y JYO 962 | Numeral 5.6.5. del
observados en visita presentaban pérdida de liquido (lixiviado), por presente
lo que se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en | jocumento.
numeral 6 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.
La base de operaciones presuntamente no cumple con 10 | Numeral 5.6.7. del
establecido en el numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto | presente
1077 de 2015 en relacion a la sefializacion de las diferentes areas 'y | gocumento.
por no contar con vestidores.
Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. | Numeral 5.6.8. del
del Decreto 1077 de 2015, correspondiente al establecimiento de | presente
macrorrutas para el desarrollo de barrido y limpieza de vias y areas | documento.
publicas, dado que la informacién no es coherente.
Se presenta un presunto incumplimiento a los numerales 4,8 y 9 del | Numeral 5.6.10.3.
articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017, ya que se observaron | gg| presente
personas haciendo recuperacion de residuos en el frente de trabajo, | Jocumento.
no se evidencié material de cobertura ni zona para limpieza de
llantas de los vehiculos.
Se presenta un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.3.10 del | Nymeral  5.6.10.4.
Decreto 1077 de 2015 debido a que no se observo cobertura diaria | g presente
de la masa de residuos solidos. documento.
Teniendo en cuenta que en el relleno sanitario no se realizaron la Numeral 5.6.10.5.
totalidad de los monitoreos de los parametros con la periodicidad del presente
establecida por la normatividad vigente se constituye un presunto documento.
incumplimiento al articulo 3 de la Resolucién 938 de 2019.
Existe informacion que no corresponde a la asignacion del PGIRS | Numeral 5.6.13. del
para el prestador y no se incluye en el PPSA, por lo que se le | presente
requiere para ajustar el documento e incluir la informacion faltante. | jocumento.
Resaltando que dicha actualizacion debe estar acorde con lo
indicado en el PGIRS del municipio, pues solo se puede trasladar a
tarifa lo que se encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el
prestador debera realizar el cargue del reporte al SUI de dicha
actualizacion en concordancia a que el SUI es el inico medio oficial
de verificacion y pronunciamiento por parte de esta Entidad.
El documento de PEC presuntamente no cumple con la totalidad de | Numeral 5.6.15. del
los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién No.154 de | presente
2014. documento.
El CCU presuntamente incumple lo establecido Resolucion CRA | Acta de visita y
894 de 2019, ya que las actividades reportadas en la cldusula 1 | carpeta digital
“objeto”, no concuerdan con las registradas en RUPS donde
presenta actividades inscritas adicionales a las relacionadas en el
contrato de condiciones uniformes.

Comercial La empresa INTERASEO SAS ESP de la aps Fundaciéon Magdalena | Acta de visita y

no cuenta con una oficina principal de caracter fisico, para la
atencién y recepcion de las Peticiones, Quejas y Recursos de los
usuarios del servicio de aseo, lo anterior se presume como un
presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 153 de la Ley
142 de 1994.

carpeta digital
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Aspecto Descripcién del Hallazgos Evidencia/Soporte
La informacion registrada en RUPS no es concordante con la | Acta de visita 'y
presentada por la empresa, ya que para la actividad de lavado de | carpeta digital
areas publicas, se tiene registrada con fecha final del 01/04/2016,
sin embargo, de acuerdo a lo encontrado en visita esta actividad se
presta de manera regular, por lo que se requiere realizar el registro
correcto de la informacion con el fin de tener los datos acordes a la
realidad de la empresa.
Se evidencia un incremento en los m2 de corte de césped y el | Numeral 5.5.5 del
impacto que causo en el 2023, del costo de poda de arboles, para | presente
el calculo de los componentes costo de limpieza urbana CLUS y el | gocumento y
costo de barrido CBLS se aplica la actualizacion en enero de cada | reporte SUI — Tabla
vigencia de lo cual se toma como base el porcentaje de incremento | 24 _ Graficas 10,
del SMMLYV que para enero de 2022 se aument6 en 10% Yy enenero | 17 12y 13
de 2023 el 16%, de tal forma que dichos incrementos del salario
minimo impactan dichos costos, resultando de ello que a enero de
2023 las tarifas de barrido TBL y limpieza urbana TLUS
experimenten un aumento del 152%.
Las tarifas han presentado una variacion durante los ultimos 3 afios | Numeral 5.5.4 del
del orden del 40%, toda vez que han aumentado desde la entrada | presente
en vigencia de la Resolucion CRA 720 de 2015, en especial en la | gocumento y
tarifa para las actividades de Limpieza Urbana TLU debido al | reporte SUI - Tabla
crecimiento considerable en los metros cuadrados de corte de | o3
césped y el costo de poda de &rboles que inicio en el afio 2023; de
igual forma, para la tarifa de Barrido y Limpieza — TBL, tuvo un
aumento del 150%, esto debido al aumento de la longitud de
kilbmetros de barrido — LBL establecidos en la linea base del
PGIRS.
Se procedio a realizar verificacion del PGIRS “ACTUALIZACION | Numeral 5.5.5 del
DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS” del presente

Tarifarios afio 2021, de lo cual se puede establecer que la linea base definida | gocumento y

en dicho documento con relacién a los m2 de corte de césped y la
poda de &rboles, se encuentra sin definir; en lo que respecta a los
kilbmetros de barrido (349 mensual) difieren de los reportados por
el prestador en SUI para el periodo evaluado, de lo cual es preciso
advertir que debe dar cumplimiento a lo que define el marco tarifario
vigente.

reporte SUI. Tabla
24 — Graficas 10,
11,12y 13

Se procedio a verificar el traslado de dichos recursos por concepto
del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de residuos sélidos
— |AT desde diciembre de 2019, teniendo en cuenta la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, adicionado
por la Resolucion SSPD No. 20201000014555 del 19 de mayo de
2020 en el numeral 56. Formato Giro de Recursos del incentivo al
aprovechamiento y tratamiento de residuos solidos, encontrando
que la empresa no ha adelantado el tramite oportuno y necesario
para reportar el mencionado formato al SUI de diciembre de 2019 a
diciembre de 2022, situacién por la cual no se ha podido evidenciar
el traslado de dichos recursos a la entidad territorial.

Numeral 5.5.7 del
presente
documento y
reporte SUI.

Se evidencia incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.7.8. del decreto 1077 de 2015, y debe aclarar los motivos que
llevaron a reportar el semestre 2 del afio 2019 y primer semestre de
2020 como Certificado No Aplica, y estado certificado para 2021-2,
2022-1 y 2022-2, de otra parte, si bien certifica cargues para 2020-
2, 2021-1 y 2021-2, 2022-1, 2022-2 y 2023-1 para dichos
semestres, salvo el 1 semestre de 2023, que reporta un giro por un

Numeral 5.5.7 del
presente
documento y
reporte SUI. — Tabla
26
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Aspecto Descripcién del Hallazgos Evidencia/Soporte
valor de $121.761.563, los demas reporta certificacion de no giro
con valores en CEROS, omitiendo la obligacion que le asiste del
correcto proceso de cargue al no suministrar el correspondiente
soporte del traslado de los recursos del IAT al Municipio de
Fundacién para todo el periodo evaluado.
El prestador fue sujeto de control tarifario por parte de la SSPD para | Numeral 5.5.9 del
los periodos entre enero de 2017 y junio de 2019, en todos sus | presente
componentes tarifarios. De las verificaciones efectuadas por la | gocumento y
SSPD se evidencio la siguiente situacion: reporte SUI.
Factores de Actualizacién Fac Numeral 5.5.9 del
presente
Se requiere que, el prestador remita los soportes que acrediten la | gocumento y
realizacion de esta solicitud, indicando entre otras cosas, el nimero | yaporte SUI.
de radicado asignado, el formato y los periodos objeto de reversion
con el fin de reportar de manera correcta el FAC CBLS y CLUS, lo
cual la empresa se compromete a enviar las comunicaciones de
reversion, de acuerdo a lo indicado.
Costo de Barrido y Limpieza por Suscriptor — CBLS Numeral 5.5.9 del
presente
Se requiere que, el prestador remita los soportes que acrediten la | gocumento y
realizacion de esta solicitud, indicando entre otras cosas, el nimero | reporte SUI.
de radicado asignado, el formato y los periodos objeto de reversion
con el fin de reportar de manera correcta el CBLS, lo cual la empresa
se compromete a enviar las comunicaciones de reversion, de
acuerdo a lo indicado.
Costo de Recoleccion y Transporte CRT Numeral 5.5.9 del
. . . presente
Se requiere que, el prestador remita los soportes que acrediten la | gocumento y
realizacion de esta solicitud, indicando entre otras cosas, el nimero | yaporte SUI.
de radicado asignado, el formato y los periodos objeto de reversion
con el fin de reportar de manera correcta el CRT, lo cual la empresa
se compromete a enviar las comunicaciones de reversion, de
acuerdo a lo indicado.
Estandares del Servicio Numeral 5.5.9 del
presente
Se requiere que, el prestador remita los soportes que acrediten la | qocumento y
realizacion de esta solicitud, indicando entre otras cosas, el nimero | reporte SUI.
de radicado asignado, el formato y los periodos objeto de reversién
con el fin de reportar de manera correcta el formato Estandares de
Servicio, lo cual la empresa se compromete a enviar las
comunicaciones de reversion, de acuerdo a lo indicado.
INTERASEO S.A.S. E.S.P., realiz6 el cargue de informacion, de la | -Informacion
Taxonomia anual correspondiente a las vigencias 2021 y 2022, de | reportada en el SUI.
Financieros forma extemporanea a lo que establecen las Resoluciones SSPD | -Acta de la visita y

Nos. 20221000154665 del 04/03/2022, modificada por la Resolucion
SSPD No. 20221000362095 del 22/04/2022 y la Resoluciéon SSPD
No. 20231000215345 del 29 de marzo de 2023, por lo que hay una

documentacion
entregada en visita.
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Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios

.

SIGME

Aspecto

Descripcién del Hallazgos

Evidencia/Soporte

presunta extemporaneidad en el cargue de informacion de las
vigencias anteriormente sefialadas.

La prestadora certific6 de manera extemporanea, todos los Informes
Financieros Especiales IFE de las vigencias 2020, 2021, 2022 y
2023, lo cual constituye un presunto incumplimiento a la Resolucion
No. SSPD - 20201000055775 del 03/12/2020 referente a los
requerimientos y plazos para el cargue de Informacién Financiera
Especial IFE.

-Informacién
reportada en el SUI.
-Acta de la visita y
documentacion
entregada en visita.

La prestadora, no ha certificado el segundo y tercer trimestre de los
Informes Financieros Especiales IFE de la vigencia 2023, lo cual
habria un presunto incumplimiento a la Resolucion No. SSPD —
20201000055775 del 03/12/2020 conforme con la certificacion de
los IFE mencionados.

-Informacion
reportada en el SUI.
-Acta de la visita y
documentacion
entregada en visita.

Se evidencia un alto deterioro de la cartera, debido a la alta
participacion que tienen las carteras vencidas mayor a 360 dias, las
cuales representan el 63% del total de la cartera. Se sugiere impartir
estrategias para optimizar los indices de morosidad debido a la
incertidumbre que se puede generar su recuperacion.

-Informacién
reportada en el SUI.
-Acta de la visita y
documentacién
entregada en visita.

Se presenta una cifra alta en la cartera con un valor de
$364.430.702.000, en la que, especialmente la mayor proporcion,
esta distribuida en la cartera mayor a 360 dias, en la cual,
presuntamente, se puede generar algun tipo de dificultad frente a su
recuperacion.

-Informacion
reportada en el SUL.
-Acta de la visita y
documentacion
entregada en visita.

La informacion del jefe de Control Interno y AEGR registrada por
parte de la Prestadora, en la Taxonomia XBRL Formato [900010]
Notas — Informacion a revelar sobre los responsables de la
informacion financiera e informacion del AEGR, no contiene dato
alguno en los conceptos anteriormente mencionados.

-Informacién
reportada en el SUI.
-Acta de la visita y
documentacién
entregada en visita.

El resultado del indicador de prueba acida, demuestra que el
prestador no tiene buena liquidez al no soportar una prueba acida
en la vigencia 2022, con indicador menor a 1, lo cual, indica que el
prestador depende del pago de los clientes para afrontar sus
obligaciones a corto plazo.

-Informacién
reportada en el SUL.
-Acta de la visita y
documentacion
entregada en visita.

En el Estado de Situacion Financiera, para el servicio publico de
aseo, para la vigencia 2022, el rubro de Otras cuentas comerciales
por cobrar no corrientes, presentan un valor de $114.517.008.000 el
cual tiene un aumento del 14321,02% frente a la vigencia anterior.
Las Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas no
corrientes, presentan un valor de $90.241.014.000, el cual presenta
un incremento del 5316,22% frente al 2021 y las Otras cuentas
comerciales por pagar no corrientes tienen un valor de
$10.039.748.000 y presentan un aumento significativo del
44153,31%, los cuales cierran las variaciones significativas en el
estado de situacidn financiera.

-Informacion
reportada en el SUI.
-Acta de la visita y
documentacién
entregada en visita.
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7.

Conclusiones

Aspectos generales y administrativos

El prestador presenta posibles incumplimientos significativos de las normativas vigentes. Estos
incumplimientos se reflejan en la discrepancia entre los reportes de personal al SUI y la entrega de
informaciéon en la visita fisica, asi como la falta de entrega completa de certificaciones de
competencias laborales para el personal técnico y administrativo. Lo que resalta la necesidad de
abordar y rectificar estas situaciones para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas y asi
evitar posibles investigaciones y sanciones.

Aspecto financiero

De manera general, en lo que concierne a los cargues de informacién financiera en SUI, la prestadora
viene cumpliendo con su certificacion en el aplicativo dispuesto para tal fin, correspondiente a las
vigencias anuales. Sin embargo, algunos cargues, han venido siendo certificados en el sistema Unico
de informacién de manera extemporanea como se evidencidé a lo largo del documento y se dejo
plasmado en los hallazgos. En lo que respecta a los Informes Financieros Especiales IFE, todos los
trimestres se han certificado de manera extemporanea, situacion que pudiera llegar a dificultar las
funciones de inspeccidn, vigilancia y control de la SSPD al no contar con informacion oportuna.

En lo correspondiente a las cifras de mayor relevancia de los estados financieros, se resalta el
deterioro de cartera del servicio de aseo, la cual, presenta una cifra muy alta por valor de
$231.678.222.000 y se encuentra compuesta en su mayor proporcion, por la cartera residencial
estrato 1, con un porcentaje de participacion del 43,91%, del total del deterioro. Las Inversiones en
subsidiarias presentadas en estados financieros separados, es la cuenta mas representativa dentro
de los activos, con un valor de $441.317.996.000, correspondiente a un 32,17% del total del activo y
un aumento del 23,52% frente a la vigencia anterior. De otra parte, las Obligaciones financieras no
corrientes, representan el rubro més significativo de los Pasivos, con un valor de $168.550.000.000
representando un 12,29% del total de los pasivos y un aumento del 3119,69%, frente a la vigencia
anterior. Patrimonialmente hablando, las ganancias acumuladas y el capital emitido fueron los rubros
mAas representativos, con una proporcion del 34,76 y 8,37% respectivamente del total del patrimonio.
Los resultados del prestador al final del ejercicio, en el servicio publico de aseo, presentan incremento
frente a la vigencia 2021, del 72,83% y generan una ganancia por el orden de los $137.983.920.000.

Es importante resaltar que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de los ingresos
del prestador, incluyendo las devoluciones, para la vigencia 2022, es la concerniente a recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables con un 30,94% del total de los ingresos del servicio de aseo,
lo cual es concordante con la proporcionalidad de costos de la prestacion del servicio.

Frente a lo analizado en los indicadores de liquidez, la prueba acida presenta el indicador mas
desfavorable al no soportarla, junto con un aumento significativo en los dias de rotacion de cartera los
cuales pasaron de 262 a 436 dias, pasando a rotar aproximadamente 1 vez en el afio.

No se pudo observar el concepto de la Auditoria Externa de Gestion y Resultados en el capitulo de
viabilidad financiera, por cuanto no aparece el PDF en el aplicativo SUI esto genera alerta ya que
también dificulta las acciones de vigilancia preventiva que realiza la SSPD.

El prestador tuvo una reexpresion en sus estados financieros de la vigencia 2021, segun el PDF de
los estados financieros 2022 a lo largo de sus notas, en los que en la hota 33, hace referencia a dicha
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reexpresion de los estados financieros, encontrando cambios en el estado de situacion financiera, el
estado de resultados y el flujo de efectivo.

Aspecto comercial:

Se pudo establecer que la prestadora cumple en su mayoria con los reportes comerciales sobre
facturacion del servicio, recaudo, subsidios, tarifas y suscriptores como pilares principales de la
informacion, asi mismo con el cumplimiento en lo que a este topico concierne de lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015.

Sin embargo, la informacién entregada en visita por el prestador no es concordante con la reportada
en el SUI, por lo que se hacen salvedades en estos hallazgos para que sea aclarada la informacién y
de ser el caso se soliciten las reversiones respectivas para contar con informacion veraz y confiable,
ya que una vez reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI se considera oficial para todos los
fines previstos en la ley y es responsabilidad del representante legal de la empresa, conforme lo
establece la Circular SSPD 01 de 2006. Estas incoherencias en la informacion afectan las acciones
de inspeccidn, vigilancia y control que desarrolla la SSPD.

No se ha conformado el comité permanente de estratificacion motivo por el cual la prestadora
argumenta el no giro de los recursos correspondientes al municipio desde el afio 2016 a la fecha. Al
no conformarse este comité podria afectarse la equidad, representacion y transparencia en el proceso
de estratificaciéon, con consecuencias negativas para los usuarios y la gestion de servicios publicos
domiciliarios.

En relacién con las PQR en el informe se evidencid un crecimiento en las reclamaciones y quejas por
la prestacion del servicio y por causales de facturacion lo que aducen una presunta desmejora por
parte de la empresa frente a los servicios prestados para la actividad de aseo hacia los usuarios.
Adicionalmente, con el agravante que no cuentan con una oficina fisica donde puedan ser atendidos
de manera directa. La SSPD hara seguimiento a las causales en crecimiento de quejas y reclamos
para garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios a recibir un servicio de calidad y
oportuno.

Aspecto tarifario:

Las cifras adoptadas en el calculo de los componentes CLUS y CBLS no guardan relacién con la linea
base del PGIRS. El prestador debe aportar documento de actualizacién del PGIRS y su respectivo
acto administrativo que avale el desarrollo de las actividades que actualmente esta ejecutando., lo
anterior le impide a la SSPD, realizar un analisis y control tarifario de estos componentes, y asi
determinar si la tarifa final se ajusta a los criterios y metodologias establecidas en la regulaciéon
vigente.

El prestador presenta presuntas inconsistencias de reporte en SUI desde la vigencia 2021 hasta el
afo 2023, que no concuerdan con el PGIRS , lo cual se puede establecer que la linea base definida
en dicho documento con relacién a los m?2 de corte de césped y la poda de arboles, se encuentra sin
definir; asi mismo en lo que respecta a los kilometros de barrido (349 mensual) difieren de los
reportados por el prestador en SUI para el periodo evaluado, de lo cual es preciso advertir que debe
dar cumplimiento a lo que define el marco tarifario vigente., ya que la misma se afecta en el calculo
final de la tarifa del servicio de aseo cobradas a los usuarios

Se genera una alerta en la cual se pudo evidenciar que el prestador no ha realizado el traslado de los
recursos por concepto del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de residuos solidos — |IAT desde
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diciembre de 2019, teniendo en cuenta la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5 de diciembre
de 2017, adicionado por la Resolucién SSPD No. 20201000014555 del 19 de mayo de 2020 en el
numeral 56. Formato Giro de Recursos del incentivo al aprovechamiento y tratamiento de residuos
soélidos, encontrando que la empresa no ha adelantado el tramite oportuno y necesario para reportar
el mencionado formato al SUI de diciembre de 2019 a diciembre de 2022

Aspectos técnico operativos

e Existen inconsistencias de la informacion de macro y microrrutas de recoleccién y transporte de
residuos sélidos de lo reportado en SUI, con relacion a lo formulado en el PPSA, lo cual implica una
falta de calidad en la informacion suministrada a la Entidad y dificulta las acciones de inspeccion y
vigilancia e implica una falta de calidad en el esquema operativo planteado por el prestador.

e La base de operaciones no cuenta con sefalizacién de areas y de los sentidos de circulacion, zona
de monitoreo de operaciones y almacenamiento de insumos para la prestacién del servicio publico de
aseo, lo que puede generar un riesgo en la prestacién del servicio por la falta de cumplimiento a lo
establecido en la normativa del sector.

¢ Laactividad de disposicién final realizada en el en el sitio Relleno Sanitario Ecosistema Sierra Nevada,
ubicado en Aracataca, no opera bajo las condiciones de la técnica de relleno sanitario, al no contar
con cobertura sobre la masa de residuos, ni monitoreo de parametros o la infraestrutura exigida por
la normatividad, lo cual representa un riesgo por manejo inadecuado de la operacion.

e En el sitio antes mencionado se realizan labores de recuperacién de residuos por parte de personas
informales, lo cual se encuentra prohibido por la norma y representa un riesgo en la operacion.

Informacioén

La informacion registrada en RUPS no es concordante con la presentada por la empresa, ya que, para la
actividad de lavado de areas publicas, se tiene registrada con fecha final del 01/04/2016, sin embargo, de
acuerdo a lo encontrado en visita esta actividad se presta de manera regular, por lo que se requiere
realizar el registro correcto de la informacion con el fin de tener los datos acordes a la realidad de la
empresa.

La calidad de informacién reportada al SUI, impide la verificacién de la aplicacién de la metodologia
tarifaria establecida por la CRA, por tal motivo el prestador debe tener en cuenta que la mala calidad en
el reporte de informacién al SUI resulta contrario a la obligacion general de suministro de informacion
prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001,
segun el cual este sistema “se surtira de la informacion proveniente de los prestadores de servicios
publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable,
conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994

La Superintendencia dispuso obligaciones que le asisten al prestador respecto del reporte de informacién
al Sistema Unico de Informacion SUI, Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de
20171, modificada por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero de 20182,
20184000056215 del 10 de mayo de 20183 y Resolucién No. SSPD - 20201000034455 del 27 de agosto
de 2020..

! Por la cual se solicita el reporte de informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI por parte de los prestadores del servicio publico de aseo, se modifica la
Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resolucién SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se deroga la Resolucién SSPD
20161300013835 del 23 de mayo de 2016.

2 Por la cual se modifica el cronograma de cargue de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

3 Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.
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8. Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar - recomendaciones

La empresa debera pronunciarse frente a la totalidad de los hallazgos enunciados en el presente informe
de visita que pueden corresponder a presuntos incumplimientos, para lo cual se le requiere que remita la
informacioén solicitada en cada uno de estos, asi como los soportes que se considere para dar cuenta de

las acciones realizadas para subsanar los presuntos incumplimientos normativos.

0. Responsables de larealizacion

9.1. Responsable general

Nombre Completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Diana Marcela Perdomo Beltran

Directora

Direccién técnica de gestién de aseo - DTGA

Camilo Andrés Beltran Garzon

Coordinador

Grupo de Grandes Prestadores - DTGA

9.2. Equipo de evaluacion

Nombre Completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Julidn Andrés Buitrago
Delgado

Profesional
Especializado

Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
Grupo de Grandes Prestadores

Sandra Marcela Ramirez
Ubaté

Profesional
Especializada

Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
Grupo de Grandes Prestadores

Nubia Alexandra Sanchez
Lebn

Profesional
Especializada

Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
Grupo de Grandes Prestadores

Manuel Octavio Campo
Espinoza

Profesional
Especializado

Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
Grupo de Grandes Prestadores

10. Anexos

En el radicado SSPD 20234351966031 del 05/06/2023 se encuentra el acta de la visita, el registro

fotografico y la informacién entregada por el prestador en visita.
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