COLOMBIA O INSPECCION 4
;}EECSK ESPECIAL, DETALLADA ‘
O CONCRETA

INFORME DE VIGILANCIA

.« . . 5
Superservicios Y
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SIGME

1. Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES -

vigilancia o inspeccién:

ESPUFLAN
1.2 NIT: 800190921-4
1.3 ID (SUI — RUPS): 424
1.4 Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la Aseo

1.5 Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas.

1.6 Fecha de inicio de operacion en
la actividad a vigilar o inspeccionar:

Componente servicio Aseo FeC.hE.l inicio Fe(.:hla final
Actividades actividades
Rec_olecmon y transporte de 01/01/1991 No sen_ala
residuos no aprovechables fecha final
Lavado de areas publicas 01/04/2016 01/04/2016
Corte de césped y poda en
arboles en vias y areas 01/04/2021 01/04/2021
publicas.
Barrldo,y Impu::-zq de viasy 01/11/2008 No senala
areas publicas fecha final

Fuente: Imprimible 20239424427174 del 06/09/2023

1.7 Area de Prestacion:

Flandes, Tolima

2. Identificacion de la accidon de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1 Afio del programa al que
pertenece la accion:

2023

2.2 Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3 Motivo de la accion:

Especial __ detallada X concreta

2.4 Origen causal de la accion:

Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacion de Gestion y Resultados _X_

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

Otros ¢ cual?
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2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales
objeto de la accién:

Sede administrativa de la empresa ubicada en la carrera 58 No.
67 09. Barrio Prado.

Relleno sanitario Los Pocitos, Km 15, Tubard, Atlantico

3. Delimitacién del marco de evaluacion

3.1 Criterios evaluados:

Generales

Ley 142 de 1994
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién
1570 de 2004.

Comercial y Tarifario

Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014

Resolucion MVCT 288 de 2015

Resolucion MVCT 0938 de 2019

Reporte Planes de Emergencia y Contingencia - PEC
- Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016

Financiero
Por las cuales se establecen los lineamientos de reporte de
informacion financiera:

Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucién SSPD No0.20161300013475 de 2016

Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 2020

Resolucién SSPD No. 20221000154665 de 2022

Modificada por la Resolucion SSPD No. 20221000362095 de
2022

Resolucién SSPD No. 20231000215345 del 2023

Sul

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada
por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada
por la Resolucién SSPD No. 20161300011295 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
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3.2 Marco temporal de evaluacion: El presente informe detallado analiza la informacion

correspondiente a las vigencias 2021, 2022 y 2023.
La fecha en que se realizé la visita es el 19 y 20 de octubre de
2023.

4. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion:

4.1 Informacioén fuente usada:

Anexos de la visita.
Requerimientos de informacion.

Informacion SUI

4.2 Requerimientos realizados:

RADICADO FECHA TEMATICA

20224305990801 | 23/12/2022 | Seguimiento al reporte del
Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA en el
Sistema Unico de Informacion —

SUL.

20234354574251 | 22/11/2023 | Requerimiento de informacion
por giro pendiente de recursos
recaudados por convenio de
facturacion con la empresa
SERVICIOS AMBIENTALES

S.A. ES.P.

20234370272411 | 23/1/2023 | Requerimiento por denuncia

ciudadana sobre punto critico.

4.3 Estado de respuesta de
requerimientos:

Se evidencia que el prestador no atendid los siguientes
requerimientos:

RADICADO FECHA TEMATICA
20234351731061 | 15/05/2023 | Seguimiento de control
tarifario enero 2018-
20234353034851 | 23/08/2023 junio 2021

Se requiere que el prestador se pronuncie sobre los
requerimientos sobre los cuales no se ha obtenido
respuesta.

4.4 Evaluaciones realizadas:

No se han realizado informes detallados recientes para el
prestador.

5. Descripcion de lo desarrollado

5.1. Aspectos generales
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5.1.1. Datos Generales del prestador

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES — ESPUFLAN E.S.P, es una Empresa
Industrial y Comercial del Estado, prestadora de Servicios Publicos domiciliarios esenciales: acueducto,
alcantarillado y aseo y las actividades establecidas en el articulo 1° 14.24 de la Ley 689 de 2001 agosto
28, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio e independiente. Sus
funciones principales para la actividad de aseo son: Recoger, conducir, regular, adecuar y propiciar las
transferencias, recuperacion y reciclaje de los residuos sélidos dentro de su area de accidén en el municipio
de Flandes. Constituida por el Acuerdo No. 001 de enero 14 de 2008 y el Acuerdo No. 005 de junio 29 de
2011 reformados por la actualizacion de los estatutos realizada por medio del Acuerdo No. 001 de 2012
de abril 10 de 2012.

El 16 de junio de 2015, mediante Resolucion SSPD 20151300015835, la SSPD intervino, mediante la
modalidad de toma de posesion con fines liquidatarios — etapa de administracién temporal, a la empresa
ESPUFLAN ESP como medida preventiva. El articulo 4 de la citada resoluciéon ordend la separacion de
sus cargos a los miembros de la Junta Directiva, Gerente y Revisor Fiscal de la empresa y designé en su
remplazo una Agente Especial y a la fecha aln se encuentra intervenida.

De acuerdo con el Estatuto Organico del Sistema Financiero y el Decreto 2555 de 2010, normas aplicables
a la intervencion de empresas de servicios publicos domiciliarios, por remision expresa del articulo 121
de la Ley 142 de 1994, el Agente Especial es el administrador de la empresa intervenida y puede celebrar
todos los actos contratos necesarios para el desarrollo de su gestion.

Inicié operaciones para el servicio publico de aseo en el municipio de Flandes, el 01 de enero de 1991,
de acuerdo con la informacién reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS).

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS solicitada por el prestador el 6 de septiembre de 2023 con No. de imprimible 20239424427174, la
cual se encuentra certificada:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razdén Social EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES — ESPUFLAN E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Empresa Industrial y Comercial del Estado
Servicios Prestados Aseo
Actualizacién en RUPS 06/09/2023
Fecha de inicio de operaciones | 01/01/1991
Representante Legal Plinio Zarta Avila (Agente Interventor)
Clasificacion Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbano

Fuente: RUPS No. de imprimible 20239424427174 06/09/2023
5.1.2. Composicion accionaria

La empresa no entrego la informacion solicitada para el punto “Aspectos Generales 1.3 Composicion
accionaria”la cual fue requerida en el oficio de notificacion de visita de inspeccion y vigilancia con nUmero
de radicado No. 20234353957521 del 17/10/2023. Adicionalmente, no cuenta con el registro de esta
informacion en RUPS, como se puede verificar a continuacion:
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Imagen 1. Registro de propietarios en RUPS

HEQISLID UNIGCO U8 FresLwauures Ue DErvicios Fuuincos

Administrador RUPS

ormacion

de Servicios Publicos

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Propiedad de la empresa

Nimero de propietarios

Fuente: SUI

5.1.3. Junta Directiva

La empresa no entreg6 la informacion solicitada para el punto “Aspectos Generales 1.4 Junta Directiva”
la cual fue requerida en el oficio de notificacién de visita de inspeccién y vigilancia con numero de
Radicado No. 20234353957521 del 17/10/2023.

De acuerdo a la consulta realizada en RUPS se verifico en la ultima informacion actualizada por el
prestador, que la junta directiva se compone de la siguiente manera:

Imagen 2. Registro composicién accionaria RUPS

Sistema Unico de Informacién
de Servicios Publicos

Sul O » =

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Propiedad de la empresa
Nimero de propietarios

Participacion accionaria en ofras personas juridicas

Nombre Tipo de documento Identificacion Tipo de accion Porcentaje de participacion

Miembro de la junta Empresa que representa
Nombre Tipo de documento Identificacion ~ Cargo  Nombre Tipo de documento Identificacion
PLINIC ZARTAAVILA CEDULA DE CIUDADANIA 14230583 OTRO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS T‘IUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 300190921-4

DE FLANDES E.S.P. MIT

Concepto Técnico

Mo s& registrd un concepto técnico para esta solicitud.

Fuente: RUPS — Imprimible 20239424427174 06/09/2023

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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A partir de la informacion suministrada en visita realizada en octubre de 2023 y los reportes de informacién
del Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador; a continuacién, se relacionan algunos
puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacién suministrada, el prestador present6 su estructura organizativa, donde se revelan las
conexiones entre areas y jerarquias que dan vida a la operacion diaria, y se encuentra plasmado en el
siguiente organigrama:

Imagen 3. Organigrama de la empresa

Organigrama Espuflan E.S.P.

Gerante
e @
Profesional
. Director de
Técnico Conerol invemo b gt s
4 | Asesor
Asistenciol () l ]
- Direcor de
cobro coactive
Director Admin Direcior Direcror Direcior de
y Fanciero Comerdal Téenico Interventorio
Profesional Profesionol Protesional
Admito y SST Presup. y Tes. Juridko

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

5.2.2. Planta de personal

Al momento de la visita la empresa entregé las planillas de empleados a cierre de diciembre para la
vigencia 2021 donde contaba con una planta de 63 empleados ya que se prestaban de manera directa
las actividades de los tres servicios (acueducto, alcantarillado y aseo) por lo que era mayor el personal
vinculado.

En 2022, la empresa prestadora ESPUFLAN celebro el contrato de operacion, ampliacion, rehabilitacion,
mantenimiento de la infraestructura y gestion comercial de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Flandes con la empresa Aqualia Flandes S.A.S., por un término de 20 afios,
lo que redujo considerablemente la planta de personal cerrando a diciembre de este afio con 28
empleados entre administrativos y operativos.
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Respecto a la vigencia 2023, se entreg6 la planilla de empleados a corte de septiembre, donde se
presentan 29 empleados en total. Para los cargos directivos se evidencia que se trata de contratos de
libre nombramiento y remocién y el resto de cargos, son contratos a término fijo, a excepcién del cargo
conductor que es a término indefinido.

Tabla 2. Relacioén planta de personal 2021, 2022 y 2023

Vigencia 2023 2022 2021

Area de Responsabilidad Cant. | Salario Promedio | Cant. | Salario Promedio | Cant. | Salario Promedio
Asesor 0 $ - 1 $ 4.637.330
Directivo 6 $ 4.752.987 6 $ 4.146.734 6 $ 3.821.836
Profesional 3 $ 3.603.701 3 $ 3.144.042 5 $ 2.830.685
Técnico 4 $ 2.201.505 4 $ 1.897.849 6 $ 1.836.143
Asistencial 3 $ 1.997.530 3 $ 1.712.168 27 $ 1.166.667
Conductor 1 $ 2.443.684 1 $ 2.088.619 $ 1.880.453
Operario de recoleccion 4 $ 1.485.240 3 $ 1.280.379 1 $ 1.655.191
Operario de barrido y limpieza 6 $ 1.485.240 6 $ 1.280.379
Operarios Acueducto y Alct $ - $ - 13 $ 1.527.721
Servicios Generales / Celadores 1 $ 1.171.600 $ 1.010.000 3 $ 1.445.001
Aprendiz SENA 1 $ 870.000 0 $ -
TOTAL 29 $ 2.223.499 28 $ 2.355.278 63 $ 2.020.462

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

Sin embargo, esta informacién no es posible compararla con la reportada en SUI, ya que el prestador no
reporté a la fecha de revision, la informacion correspondiente del formato “Personal por Categoria
de Empleo” para las vigencias objeto de la visita.

Lo anterior, presuntamente incumpliendo lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del
05 de diciembre de 2017, modificada por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero
de 2018, 20184000056215 del 10 de mayo de 2018 y Resolucién SSPD No. 20201000034455 del 27 de

agosto de 2020.

Imagen 4. Reporte de informacion pendiente formato personal por categoria de empleo

Al-T| IDENTIFIC| ~ | NOMBRE DE LA EMPRESA ~ |SERVICIO |~ |TOPICO -T| PERIODIC| ~ | PERIODC | ~ | CODIE ~ | FORMATO -T/APLICACION - ESTADO |~

1660
1660
"1660

P2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
f2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
'2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

ASED Administrativo ANUAL
ASED Administrativo ANUAL
ASED Administrativo ANUAL

Anual Personal por Categoria de Empleo Cargue Masivo  Pendiente

Anual Personal por Categoria de Empleo Cargue Masivo  Pendiente
Anual Personal por Categoria de Empleo Cargue Masivo  Pendiente

Filtros aplicados: AGNQ no es (En blanco) o TOTALId_nombre_empresa es 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDESAGNO no es (En blanco)

Fuente: SUI - https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312acl2-b666-44d3-a0b5-

Aprendices SENA

42bd4fdd08d4

La prestadora no relacioné documentacién, actos administrativos, ni ningun tipo de informacion
concerniente a los aprendices SENA que tiene vinculados a la fecha, lo cual genera un presunto
incumplimiento de lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002.

Competencias laborales
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En los archivos digitales entregados por la empresa se encontraron 5 certificaciones de competencias
laborales correspondientes a cargos administrativos de 5 empleados.

De acuerdo a lo anterior, la prestadora no present6 de manera completa las certificaciones de
competencias laborales del personal total que realiza las actividades administrativas y de aseo, lo que
genera un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de la Resolucién 1076 de 2003,
modificada por la Resolucién 1570 de 2004, segun el cual:

“Articulo 11. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo y que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo administrativo
o técnico-operativo deberan estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente
cronograma: 1. Las entidades que atiendan mas de 12.000 usuarios, antes del 1° de enero de 2005.
2. Las entidades que atiendan entre 2.000 y 11.999 usuarios, antes del 1° de julio de 2005. 3. Las
entidades que atiendan entre 100 y 1.999 usuarios, antes del 10 de enero de 2006.”

5.2.3. Convenciones colectivas y sus beneficios:

La empresa entregé para este punto el documento “CONVENCION COLECTIVA 2016 Y DOCUMENTO
COMPILATORIO DE CONVENCIONES COLECTIVAS VIGENTES SUSCRITA ENTRE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.” Y SUNET SUBDIRECTIVA MUNICIPAL
DE ESPUFLAN, en el cual se suscribe como Unico documento de convencion colectiva entre ESPUFLAN
ESP y sus trabajadores y se citaron acuerdos como:

o Mantener el respeto a la dignidad humana de los trabajadores a su servicio.

e Estabilidad laboral.

e Prima de vacaciones.

e Auxilio de transporte.

e Cesantias parciales y definitivas.

e Dotaciones.

e Compromiso de capacitacion a todos los trabajadores de acuerdo a las competencias laborales
asignadas a cada uno, a través del SENA.

¢ Nivelacion salarial de empleados que desarrollen las mismas funciones y estén superiores a estos.

¢ Acompafiamiento de manera directa a los empleados para poder acceder a los beneficios que otorgan
las cajas de compensacion para subsidios de vivienda.

e Subsidios de alimentacion.

e Bonificacién por servicios prestados.

¢ Bonificacion especial por recreacion.

o Reconocimiento y pago de horas extras, dominicales y festivos, recargos nocturnos y compensatorios.

¢ Enajenacion o venta de bienes de la empresa.

e Bienestar social

o Fortalecimiento de las actividades sindicales.

e Incremento del SMMLYV de acuerdo a lo estipulado por el gobierno mas 1% por encima del decretado

por vigencia a partir del 2016.
La vigencia de esta convencion se dio desde el 01 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2019, cuatro
afos convenido por mutuo acuerdo, por lo que para la fecha de inspeccion se entiende que no esté vigente
para los afios 2021, 2022 y 2023.

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS
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El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES prepara sus estados financieros de
acuerdo con el marco normativo de contabilidad y de informacion financiera sujetos a la Resolucion 414
de 2014 expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion se
evidenci6é que, el prestador de acuerdo a lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el
Grupo Resolucién 414, el cual consta en lo reportado mediante la informacion financiera “Resolucién
414 2022 |Individual”

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las Taxonomias cargadas
y certificadas en el Sistema Unico de Informacién, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
y 2022.

Frente a la Taxonomia del afio 2021, segun lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20221000154665
del 04-03-2022, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacion Financiera anual con
corte a 31 de diciembre de 2021”, modificada por la resoluciéon SSPD - 20221000362095 del 22-04-2022,
“Por la cual se modifican los plazos para el cargue de Informacion Financiera anual con corte a 31 de
diciembre de 2021” establecié como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el 06 de mayo
de 2022, y realizando la revision, la prestadora efectu6 un cargue el 12/05/2022, encontrandose fuera de
los tiempos establecidos.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2022, segun lo dispuesto en la Resolucion SSPD
No. 20231000215345 del 29/03/2023, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la
informacioén financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2022”, en su articulo 2, establecié como plazo
maximo de cargue para los prestadores segun los ultimos dos digitos del ID, razén por la cual, la
prestadora al tener el ID No. 424, le corresponde como plazo maximo de cargue de informacion financiera
el 17 de mayo, encontrando que dicho cargue se realiz6 el 09/10/2023, por lo que se realiz6 el cargue
extemporaneo.
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Imagen 5. Reporte de informacion financiera
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24 e e DE SERVICIOS PUBLICOS DE g Mg 8i Mo No Mo  Tasncesia 2019, Rescheién 414 Ingricus cencae vvs01 B By
o EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOSDE g g §1 o o Mo | 2021 Besohcin 414 nkme Fnancero Especal- centcas 3062022 [ B
cor EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE 5 g 51 Mo ho N 2021 Retoucion 414 ke Fnsncero Especil- cottcsso 0306202 [ )

n Sarvicios Fecha Fevha

Emr_"ﬂ. Homibre Empresa W Taxonomis Prcerisnria Entnda Esindo XBRL | PDF

a2 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOSDE g 5 Mo | Mo | Mo | Riesolucidn 414 2020 indridual centcase 25102021 | [ | [y
FLANDES =
EMPRESA DE SERVICIOS FUBLICOS DE 021 - Reschseide 414 - Informe F Espociai - "

2 FLANDES No Mo 5|\ Mo Ho Mo | o vimesre Certifcado 0062022 o m

T EEEEN ]
Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios - SUI

Es preciso mencionar, que la Superintendencia, expidié la Resoluciéon SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, la cual estableci6 como ambito de aplicacion en su articulo 1, a todos los
prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece
la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
IFE, y para la cual, la prestadora ha venido haciendo los cargues correspondientes a los trimestres de las
vigencias 2020, 2021 y 2022, estando en este momento en estado “Certificado” lo correspondiente a las
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vigencias anteriormente mencionadas, para la vigencia 2023, los 2 primeros trimestres se encuentran en
estado certificado y el tercer trimestre esta sin certificar.

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL, segun
lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacion adicional areportar. En los plazos indicados en el Capitulo
V de la presente resolucién, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a
surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion del archivo en XBRL,
deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con maximo peso 2MB, que contenga
los estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y
Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados financieros
como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la
informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera responsable de la calidad
de la informacion validada y certificada en el SUI”

Se observa que la prestadora cargé todos los documentos en formato PDF de las Taxonomias anuales,
asi como los documentos en formato PDF de los IFE que se encuentran certificados.

5.3.1. Informacién Financiera 2022 y 2021

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacion reportada en
el SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2022 como para la
vigencia 2021, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 3. Responsables de la informacién financiera — Afios 2022 y 2021

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO = -
ANO 2022 ANO 2021
Representante Legal Maria Ximena Gémez Albarello Jhon Jairo Sdnchez Escobar
Contador Publico Glenda Catherine Quesada Lopez Carlos Julio Cuevas Crespo
Jefe de Control Interno Carlos Eduardo Carvajal Rubio Carlos Eduardo Carvajal Rubio
Revisor Fiscal Luis Fernando Tovar Santos Carlos Arturo Barrera Caicedo

Fuente: Estados Financieros 2022 y 2021.

Conforme a lo anterior, se evidencia que la informacion es congruente con la registrada por parte de la
Prestadora en la Taxonomia XBRL, en el reporte [900010] Notas — Informacién a revelar sobre los
responsables de la informacion financiera, donde se evidencian los mismos responsables de los Estados
Financieros Dictaminados, no se registra responsable en el campo de AEGR.
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5.3.2. Andlisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2022 — 2021

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2022 y 2021, con la informacion financiera cargada y
certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios

mediante archivos PDF.

Tabla 4. Estado de Situacion Financiera 2022-2021

Estado de Situacion Financiera a 31 8 7 Variacion Variacion
de diciembre de: ghee & AL % ) (%)
Efectivo y equivalentes al efectivo 716.431.588 6,18% | 203.093.105| 12,90% 513.338.483 252,76%
Cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos 911.147.789 7,86% | 370.106.462| 23,51% 541.041.327 146,19%
corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 197.567.464 1,70% 1.531.797 0,10% 196.035.667 | 12797,76%
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar 1.108.715.253 9,57% | 371.638.259| 23,61% 737.076.994 198,33%
corrientes
Inventarios corrientes 153.560.604 1,32% | 107.656.190 6,84% 45.904.414 42,64%
Otros activos no financieros corrientes 9.417.955.664 81,26% 0 0,00% 9.417.955.664 100,00%
Total de activos corrientes 11.396.663.109| 98,33% | 682.387.554 | 43,35% | 10.714.275.555| 1570,12%
Propiedades, planta y equipo 193.651.426 1,67% | 800.600.355| 50,86% -606.948.929 -75,81%
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
no corrientes
Otros activos 0 0,00% 91.193.133 5,79% -91.193.133 100,00%
Total de activos no corrientes 193.651.426 1,67% | 891.793.488| 56,65% -698.142.062 -78,29%
Total de activos 11.590.314.535| 100,00% | 1.574.181.042 | 100,00% | 10.016.133.493 636,28%
E) rso‘e"rﬂggzzggmemes porbeneficios a | 4 g1 074.018| 15,62%| 116.806.545| 7.420%| 1.693.267.473| 1449,63%
Total provisiones corrientes 1.810.074.018 | 15,62% | 116.806.545 7,42% 1.693.267.473 | 1449,63%
Cuentas comerciales por pagar por 7.729.665.531| 66,69% 0| 0,00%| 7.729.665.531| 100,00%
adquisicion de servicios corrientes
Sg;ﬁzri‘éintas comerciales por pagar 0| 0,00%|1.427.858.544| 90,70% | -1.427.858.544| 100,00%
Total cuentas comerciales por pagar | ; 759 g5 531 | 66,69% | 1.427.858.544 | 90,70% |  6.301.806.987 | 441,35%
y otras cuentas por pagar corrientes
Otros pasivos financieros corrientes 107.493.663 0,93% 0 0,00% 107.493.663 100,00%
Otros pasivos no financieros corrientes | 15.238.120.159 | 131,47% 0 0,00% | 15.238.120.159 100,00%
Total pasivos corrientes 24.885.353.371 | 214,71% | 1.544.665.089 | 98,12% 23.340.688.282 | 1511,05%
Otras provisiones no corrientes 0 0,00% | 736.051.762| 46,76% -736.051.762 100,00%
Total provisiones no corrientes 0 0,00% | 736.051.762| 46,76% -736.051.762 100,00%
Total cuentas comerciales por pagar
y otras cuentas por pagar no 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
corrientes
Pasivo por préstamos por pagar 0 0,00% | 518.036.529| 32,91% -518.036.529 100,00%
E:ﬁ:‘é?]tggr impuestos diferidos no 0| 0,00%| 142.036.970| 9,02% -142.036.970 |  100,00%
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Estado de Situacion Financiera a 31 . ® Variacion Variacion
de diciembre de: e e eeel % (%) (%)
Otros pasivos diferidos no corrientes 0 0,00% | 464.941.306 | 29,54% -464.941.306 100,00%
Total de pasivos no corrientes 0 0,00% | 1.861.066.567 | 118,22% -1.861.066.567 100,00%
Total pasivos 24.885.353.371 | 214,71% | 3.405.731.656 | 216,35% | 21.479.621.715 630,69%
Capital Fiscal 271.492.679 2,34% | 271.492.679| 17,25% 0 0,00%
i - 0 R - 0
Ganancias acumuladas 13.566.531.515 117,05% 2.103.043.293 | 133.60% 11.463.488.222 545,09%
i i N 0 - oo 0
Total patrimonio 13.295.038.836 114,71% 1.831.550.614 | 116,35% 11.463.488.222 625,89%
Total patrimonio y pasivos 11.590.314.535| 100,00% | 1.574.181.042 | 100,00% 10.016.133.493 636,28%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

5.3.3. Activos

Los activos, para el servicio publico de aseo, se encuentran concentrados en su mayoria en el corto plazo,
representando de este modo y con una cifra atipica el 98% del total del activo, con un aumento del
636,28% respecto a la vigencia 2021 y siendo los Otros activos no financieros corrientes, el rubro mas
significativo dentro del activo corriente, con $9.417.955.664, y un segundo rubro significativo
correspondiente a Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes, por

valor de $911.147.789.

Grafica 1. Porcién activos corrientes y no corrientes

Activo 2022

No Corriente
2%

Efectivo y Equivalente al Efectivo:

= Corriente

Corriente

98%

= No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Para la vigencia 2022 presenta un valor de $716.431.588, y segun las notas a los estados financieros la
cuenta se compone de los valores depositados en las cuentas corrientes y de ahorros que maneja la
empresa para su normal funcionamiento. Con respecto a 2021 presentdé un aumento del 252,76%,
equivalente a $513.338.483 y presenta el siguiente detalle:
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Imagen 6. Efectivo y equivalentes al efectivo
cODIGO VALOR
contamLE  NAT CONCEPTO 2022 2021 VARIACION
14 Db EFECTIVO ¥ E U A -ENTES AL 716,431,587.92 908,214,183.32 -191,782,595.40
1.1.10 Db Depdsitos en instituciones financieras 716,431,587.92 908,214,183.32 | -191,782 585.40

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Efectivo de uso restringido:

Para la vigencia 2022, en la taxonomia no se registran valores, pero en el PDF de los estados Financieros
se registra un valor de $-160.696.894 como se detalla a continuacion:

Imagen 7. Efectivo de uso restringido:

cODIGO :
CONTABLE NAT CONCEPTO VALOR VARIACION
1.1.32 Db | EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 0.00 160,696,894.05 -160,696,894.05
1.1.32.10 Db Depositos en instituciones financieras 0.00 160,696,894.05 -160,696,894.05
Db | Cuenta de ahorro 0.00 160,696,894.05 -160,696,894.05

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Cuentas comerciales por cobrar por prestacién de servicios publicos corrientes

El rubro de Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes, representa el
7,86% del total activo correspondiente a un valor de $911.147.789, la cual presenté un aumento del
146,19% frente a la vigencia anterior, equivalente a una variacion de $541.041.327 y segun las notas a
los estados financieros, los datos no concuerdan con lo reportado en la taxonomia por cuanto los valores
consignados en el PDF difieren y no se encuentra discriminada la porcion corriente y no corriente como
se muestra a continuacion :
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Imagen 8. Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes

DESCRIPCION
m CONCEPTO m VARIACION

H

1.3 Db CUENTAS POR COBRAR 1,132,715,253.02 | 1,947,928,742.41  -4,597,308,679.49
1.3.17 Db | Prestacion de servicios 415,617,097.06 80,500.00 415,536,597.06
1.3.18 Db | Prestacion de servicios 519,530,692.00 | 2,840,060,286.00 | -2,327,483,318.00
1.3.18.02 Db | Servicio de acueducto 24,000,000.00 | 1,628,245,897.00 | -1,604,245,997.00
1.3.18.03 Db | Servicio de alcantarillado 0.00 0.00

1.3.18.04 Db | Servicio de aseo 485,530,692.00 | 548.917,589.00

1.3.84 Db | Otras Cuentas por Cobrar 452 178,660.95 | 447 846,887.95 4,331,773.00
1.3.85 Db %{;ﬂt:os por cobrar de dificil 0.00 0.00 0.00
1.3.86 cr | Deterioro acumulado de cuentas | 554 614 19699 | 1,340,058,931.54 | -1,085447,734.55

por cobrar (cr)

Deterioro: Servicio de

1.3.86.04 Cr 0.00| 616,427,108.51 -616,427,108.51
acueducto

138605 | cr |Deterioro: Servicio de 000 46902062604 -469,020,626.04
alcantarillado

1.3.86.06 Cr | Deterioro: Servicio de aseo 254.611,196.99| 254,611,196.99 0.00

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Otros activos no financieros corrientes

En la vigencia 2022 presentd un valor de $9.417.955.664 y una variacion al 100%, debido a que en la
vigencia 2021 no se registré valor en este concepto y en el cual no hay mayor detalle en las revelaciones.

En la informacién cargada en la Taxonomia 2022 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion, el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 5. Composicion cartera del servicio de Aseo 2022

CARTERA | CARTERA TOTAL % NETO DE %
SCpEE T CORRIENTE | VENCIDA | CARTERA | CARTERA LIETERDIRG CARTERA | CARTERA
Residencial Estrato 1 368.913.017 0 |368.913.017 40% 0| 368.913.017 40%
Residencial Estrato 2 264.904.707 0| 264.904.707 29% 0| 264.904.707 29%
Residencial Estrato 3 116.023.950 0]116.023.950 13% 0| 116.023.950 13%
Residencial Estrato 4 56.069.421 0| 56.069.421 6% 0 56.069.421 6%
Residencial Estrato 5 42.682.376 0| 42.682.376 5% 0| 42.682.376 5%
Residencial Estrato 6 10.242.635 0| 10.242.635 1% 0| 10.242.635 1%
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CARTERA |CARTERA| TOTAL % NETO DE %
CONEEATOR CORRIENTE | VENCIDA | CARTERA | CARTERA | PETERIORO | - ARTERA | CARTERA
No residencial industrial 31.350.756 0| 31.350.756 3% 0| 31.350.756 3%
No residencial comercial 0 0 0 0% 0 0 0%
No residencial oficial 8.235.645 0| 8.235.645 1% 0| 8235645 1%
No residencial especial 12.725.282 0| 12.725.282 1% 0| 12.725.282 1%
Total Comercializaciéon | 911.147.789 0 911.147.789| 100% 0 911.147.789 | 100%

Fuente: Taxonomia 2022 XBRL — SUI

Grafica 2. Porcentajes composicion cartera del servicio de Aseo
% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO 2022

oo o 0% 1% 1%
o

6%

.
|

.

29%
= Residencial Estrato 2
= Residencial Estrato 6

Residencial Estrato 4
= No residencial comercial

= Residencial Estrato 3
= No residencial industrial

= Residencial Estrato 1
= Residencial Estrato 5

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Como se puede evidenciar en la anterior tabla y el gréfico siguiente, la cartera del servicio de aseo, se
encuentra compuesta en su mayor proporcion, por la cartera Residencial estrato 1, con un 40% de
participacion del total de la cartera, seguidas en la misma proporcion por la cartera Residencial estrato 2
con un 29% y la cartera Residencial estrato 3, con un 13%. Se evidencia que el total de la cartera se
presenta en la cartera corriente (No vencida), lo cual presuntamente constituye en un problema en la
calidad de informacién, al no tener recursos distribuidos en la cartera vencida y en el deterioro de cartera.
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Gréfica 3. Detalle Cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo

1.000.000.000 100,00% 120%
900.000.000
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700.000.000
600.000.000
500.000.000 60%
400.000.000
300.000.000 0,00%
200.000.000 0,00%
100.000.000

0 0%
No vencida 1a30dias 31a60 61a90 912120 121a150 151a180 181a360 mayorde
dias dias dias dias dias dias 360 dias

100%

80%

40%

0,00% 0,00%  0,00% 0,00% o 00% 0,00% 20%

E mValor %

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el grafico anterior, se observan las edades de la cartera, donde los recursos estan
distribuidos en su totalidad en la cartera vencida con una representacion del 100%, lo que puede
evidenciar problemas en la calidad de la informacion reportada.

5.3.4. Activos no corrientes
Para el servicio publico de aseo, en cuanto a los activos clasificados como no corrientes en la vigencia
2022, equivalen al 1,67% del total activo y los cuales presentaron una disminucion del 78,29% frente a la
vigencia anterior, equivalente a $698.142.062. El Gnico rubro corresponde a Propiedades, planta y equipo,
el cual se muestra a continuacion:

Propiedades Planta y Equipo

La cuenta de propiedad planta y equipo en la vigencia 2022 se posiciona en $193.651.426 y la cual
presenta una disminucion de $698.142.062, representados en un 1,67%, y segun las revelaciones
presenta el siguiente detalle:

Imagen 9. Propiedades, Planta y Equipo
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SALDOS A CORTES DE VIGENCIA . VARIACION |

CODIGO
conTasie concerro | mz | | vALORVARAOIM

PROPIEDADES,
Db PLANTA Y EQUIPO 193,651,426.25 4,213,686,078.25 -8,756,632,150.80
1.6.05 Db | Terrenos 37,575,284.09 37.575,284.09 0.00
1.6.36 Db E&;”;m“emes en 102,787,957.78 101,809,384.78 888,573.00
1.6.40 Db | Edificaciones 17,073,692.53 182,873,692.53 -165,800,000.00
1.6.45 pp | Plantas, Ductos y 0.00 4,422 .399,067.27 4,422 399,067 27
Tuneles
16.50 pp | Redes Lineasy 0.00 1,604,495 306.26 -1,694,495,396.26
1.6.55 Db | Maquinana y Equipo 241,105,918.94 304,906 ,875.94 -63,800,957 .00
1.6.60 pp | EQuipo, Médico 0.00 44 875,003.87 -44 87500387
cientifico
Muebles, Enseres y
1.6.65 Db Equipo de Oficina 155,044,737 66 155,044,737 .66 0.00
Equipo de
1.6.70 Db | Comunicacion y 189,434 56881 187,286,118.81 2,148,450.00
Comunicacion
Eqguipos de
1675 Db | Transporte, Traccion y 377.,081,400.10 377.081,400.10 0.00
Elevacian
Depreciacion
1.6.85 Cr | acumulada de PPE 926,452, 133.66 3,294 750,883.06 -2,368,298,749.40

lcr)

16.85.01 cr | Depreciacion: 15,405,924.73 36,740,366.00 -21,334,441.27
Edificaciones

16.85.02 cr | Depreciacion: Plantas, 0.00 192608616527  -1.926,086,16527
ductos y tuneles

1.6.85.03 cr | Depreciacion: Redes, 0.00 331,317,506.00 -331,317,506.00
lineas y cables
Depreciacidn:

1.6.85.04 Cr Maquinaria y equipo 208,612 623.25 263,379,777.25 -54 767,154.00

1.6.85.05 cr | Depreciacion: Equipo 0.00 42,649,470.87 -42,649,470.87
médico y cientifico
Depreciacion:

1.6.85.06 Cr | Muebles, enseres y 135,917 616.77 130,282 212.77 5,635,404.00
equipo de oficina
Depreciacion: Equipo

1.6.85.07 Cr | de Comunicacion y 189,434 568.81 187,213,984.80 2,220,584.01
Comunicacion
Depreciacion: Equipos

1.6.85.08 Cr | de Transporte, 377,081,400.10 377,081,400.10 0.00
Traccion y Elevacian

Fuente: Notas a los EEFF
5.3.5. Pasivo

Efectuando una revision al Estado de Situacion Financiera del prestador, para el servicio publico de aseo,
en la vigencia 2022 encontramos que los pasivos, se encuentran en su totalidad en el corto plazo
correspondiente al 100% del total del pasivo, en el que el rubro mas representativo son los Otros pasivos
no financieros corrientes, con un valor atipico de $15.238.120.159.
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Gréfica 4. Porcion pasivos corrientes y no corriente

Pasivo 2022

No Corriente
0%

Corriente
100%

= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados:

La cuenta de Provisiones corrientes por beneficios a los empleados, presenta un valor de $1.810.074.018,
la cual presenta una variacion del 1449,63% frente a la vigencia anterior, y la cual segun las revelaciones
se compone por:

Imagen 10. Otros pasivos no financieros corrientes
DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION

VALOR
VARIACION

cODIGO
CONTABLE

NAT CONCEPTO 2022 2021

27 Cr PROVISIONES 1,810,074,018.20 | 3,873,956,645.79 | -2,063,882,627.59
27.01 Cr | Litigios y demandas 0.00|2,111,708,704.79 | -2,111,708,704.79
2.7.07 Cr | Garantias 0.00 0.00

2.7.10 Cr Provision para contingencias 1,197,942 857.00 0.00| 1,197,942 857.20
2.7.25 Cr f'e;f’:e-“;ﬂ':ogam seguros y 0.00 0.00 0.00
2.7.30 Cr | Provision fondos de garantias 0.00 0.00 0.00
2.7.90 Cr | Provisiones diversas 612,131,161.00 | 1,762,247,941.00 | -1,150,116,780.00

Fuente: Notas a los EEFF

Cuentas comerciales por pagar por adquisicién de servicios corrientes:

El Rubro de Otras cuentas comerciales por pagar corrientes, en la vigencia 2022 presenta un valor de
$7.729.665.531 y un aumento del 100% frente a la vigencia anterior, debido a que en la vigencia 2021 no
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se presentaron recursos por este concepto. El rubro, en las notas a los estados financieros se discrimina
de la siguiente manera:

Imagen 11. Otros pasivos no financieros corrientes

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO
CONTABLE CONCEPTO 2022 2021 VALOR VARIACION
2.4 Cr CUENTAS POR PAGAR 7,729,665,531.01 | 7,515,044,970.45 85,354,913.94
2401 cr | Adquisicion de bienes y servicios 710,12318098 |  615.165,169.00 94,958,011.98
nacionales
2407 Cr | Recursos a favor de terceros 353,155,707.58 343,193,356.62 0,962,350.96
2424 Cr | Descuentos de nomina 0.00 -832,154.00 932,154.00
2436 cr %ﬁ:ﬁ’fﬁ” en la Fuente e Impuesto de 547315300  25970,756.00 20,497 603.00
Impuestos, Contribuciones y Tasas por

2.4.40 Cr Pagar 2,232 542 604.97 | 1,066,514,944 .06 1.166.027.660.91
2445 Cr | Impuesto al Valor Agregado IVA 18,481,322.42 8,346,118.38 10,135,204.04
2460 Cr | Créditos Judiciales 2,160,653,414.67 0.00 2 160,653 414,67
2.4.90 Cr | Otras Cuentas por Pagar 2,249.236,147.30 | 5,456,786,780.39 3907 550 633.00

Fuente: Notas a los EEFF

Otros pasivos no financieros corrientes:

Los Otros pasivos no financieros corrientes, para la vigencia 2022 presentan un valor de $15.238.120.159,
correspondiente al 131,47% del pasivo las cuales presentan una cifra atipica debido a que el valor es
mayor que la suma de del patrimonio y pasivos frente al activo y la cual segun las notas a los estados
financieros presenta los siguientes conceptos:

Imagen 12. Otros pasivos no financieros corrientes

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION

CODIGO
CONTABLE

CONCEPTO

2022

2021

VALOR
VARIACION

29 Cr OTROS PASIVOS 15,238,120,159.00 | 3,194,622,502.24 | 12,068,497,656.76
29802 Cr Recursos recibidos en administracion 2221,778,158.00 | 2,387.578.159.00 -165,800,000.00
2910 Cr | Ingresos recibidos por anticipado 0.00 59,481.343.24 -50,481 34324
2918 Cr | Pasivos por impuestos diferidos 191,342,000.00 747,563,000.00 -556,221,000.00
29490 Cr | Otros pasivos diferidos 12,825,000,000.00 0.00 | 12,825,000,000.00

Fuente: Notas a los EEFF
5.3.6. Patrimonio

Para el servicio publico de aseo, en la vigencia 2022, el patrimonio en su totalidad present6 una variaciéon
con respecto a 2021 del 625,89% equivalente a un valor en el rubro por $-13.295.038.836. El capital
emitido presenta un valor constante de $271.492.679 y las ganancias acumuladas registran un valor de
$-13.566.531.515. Se evidencia que en las dos vigencias analizadas el patrimonio presenta valores
negativos
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Gréfica 5. Comportamiento Patrimonio
Comportamiento Patrimonio 2022 - 2021
-2.103.043.293
-13.566.531.515
I 271.492.679
Capital Fiscal
I 271.492.679
-15.000.000.000 -10.000.000.000 -5.000.000.000 0 5.000.000.000
m2021 m2022
Fuente: SUI. Calculo DTGA
5.3.7. Estado del Resultado Integral 2022 — 2021
Tabla 6. Estado de Resultados Aseo
Estado de Resultado Integral a 31 0 0 Variacion Variacion
de diciembre de: 2022 % 2021 % ($) (%)

Ingresos de actividades ordinarias 1.437.954.423 | 100,00% | 1.755.256.115 | 100,00% | -317.301.692 | -18,08%
Costo de ventas 1.490.803.650 | 103,68% | 1.141.778.789 | 65,05% 349.024.861 | 30,57%
Ganancia bruta -52.849.227 | -3,68% 613.477.326 | 34,95% | -666.326.553 | -108,61%
Otros ingresos 332.187.243 | 23,10% 34.314.365| 1,95% 297.872.878 | 868,07%
Gastos de administracion 412.330.608 | 28,67% 354.454.906 | 20,19% 57.875.702 | 16,33%
Otros gastos 367.846.454 | 25,58% 130.590.623 | 7,44% 237.255.831 | 181,68%
Ingresos financieros -1 0,00% 281.880| 0,02% -281.880 | -100,00%
Ganancia, antes de impuestos -500.839.046 | -34,83% 163.028.042 | 9,29% -663.867.088 | -407,21%
Ganancia (pérdida) -500.839.046 | -34,83% 163.028.042 | 9,29% -663.867.088 | -407,21%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

Para el servicio publico de aseo, en cuanto a sus resultados, la prestadora presenta una disminucion en
sus ingresos operacionales comparando las vigencias 2022 y 2021, donde para la vigencia 2022 tiene
ingresos por el orden de $1.437.954.423, presentando a su vez un incremento de sus gastos de
administracién que, aunado con los rubros restantes, le dejan una pérdida de $500.839.046, y que
comparado con la vigencia anterior presenta una variacion de $-663.867.088.

Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio publico de aseo, los cuales se detallan
a continuacion, de acuerdo con la informacion suministrada en la taxonomia XBRL vigencia 2022, en su
formato FC02 — Complementario de ingresos:
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Gréfica 6. Comportamiento Ingresos

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2022 - 2021

8
2
3 1.500
§
§ 1.000 1
€
£ oo ' V4 A—p V- 4
g
5 o
Recolecciony Disposicion Tratamiento Comercializaci Barrido y Otros ingresos
transporte de final de lixiviados 6n Limpieza servicio aseo
residuos no
aprovechables
W 2022 1.438
2021 790 228 53 87 579 18
Fuente: SUI. Calculo DTGA
Tabla 7.Detalle de ingresos
Ingresos Aseo 2022 2021
Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables 1.437.954.423 | 789.865.251
Disposicion final 0| 228.183.295
Tratamiento de lixiviados 0 52.657.683
Comercializacion 0 87.762.805
Barrido y Limpieza 0| 579.234.518
Otros ingresos servicio aseo 0 17.552.563
Ingresos Aseo 1.437.954.423 | 1.755.256.115

Fuente: Taxonomias 2022 - 2021 XBRL — SUI

De la tabla anterior, se puede observar que la actividad que tiene el 100% de los ingresos, en la vigencia
2022, es la de Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, rubro atipico comparado con la
vigencia 2021, donde los ingresos estaban distribuidos en las demas actividades de los ingresos.
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Gréfica 7. Comportamiento estado de resultados
13.477.326
Ganancia 844
.141.778.789
Costo de ventas 1190.803.650

.755.256.115

Ingresos de actividades ordinarias

.437.954.423
Ingresos de actividades ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
m 2021 1.755.256.115 1.141.778.789 613.477.326
2022 1.437.954.423 1.490.803.650 -52.849.227

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Es asi, como se observa el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico anterior, donde
la ganancia bruta presenta una disminucién, mostrando un valor negativo por $-52.849.227, frente a la
vigencia 2021. Por otro lado, el costo de ventas aumento en una proporcion del 30,57%. y, asi mismo, los
ingresos por actividades ordinarias disminuyeron en un 18,08% con una variacion de $317.301.692. De
otra parte, el rubro de gastos de administracion, presenta un aumento de $57.875.702, con respecto al
2021.
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Gréfica 8. Comportamiento Estado de Resultados
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412.330.608
354.454.906

Otros ingresos

2022
m 2021

332.187.243
34.314.365

Ingresos financieros

0
281.880

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Ganancia (pérdida)

-500.839.046
163.028.042

‘L‘I_.r

Para el servicio publico de aseo, con respecto a 2021 el prestador pasé de registrar una ganancia de

$163.028.042 a una pérdida de $500.839.046, en 2022.

5.3.8. Estado de Flujo de Efectivo 2022 — 2021

Tabla 8. Estado de Flujos de Efectivo

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2022 2021 Variacion
Cobro_s procedentes de las ventas de bienes y prestacion de 0l1.799 060.962 | -1.799.060.962
servicios
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 0]1.670.184.722 | -1.670.184.722
Pagos a y por cuenta de los empleados 124.456.092 | 170.588.368 -46.132.276
Otros pagos por actividades de operacion 390.022.808 38.116.873 351.905.935
Flu!o_s de efectivo net(_)§ procedentes de (utilizados en) 514.478.900 | - 79.829 001 594.307 901
actividades de operacion
Pagos por la adquisicién de propiedades, planta y equipo 852.341.008 | -225.243.940| 1.077.584.948
Flu!o_s de efectllvo net_qs procedentes de (utilizados en) -852.341.008| 225.243.940| -1.077.584.948
actividades de inversién
Qtras _ent_rgdas (salidas) de efectivo por actividades de 14.617381| -55.577.067 40.959 686
financiacion
Flu!o_s de efectl\_/o net_os_procedentes de (utilizados en) 14.617.381| -55.577.067 40.959 686
actividades de financiacién
Incremento (disminucion) neto de efegnvo y equivalentes al _ -352 479.489 89.837 872 -442 317 361
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Incremento (disminucién) neto del efectivo y equivalentes de
efectivo después del efecto de los cambios en latasa de - 352.479.489 89.837.872 -442.317.361
cambio
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 1.068.911.077| 113.255.233 955.655.844
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Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2022 2021 Variacion
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 716.431.588 | 1.068.911.077 -352.479.489

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

El flujo de efectivo muestra que las actividades de operacion en el afio 2022 son representativas para el
prestador.

Grafica 9. Comportamiento Efectivo

1.200.000.000
1.000.000.000
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200.000.000

2022 2021

Efectivo y equivalentes al efectivo

L . 1.068.911.077
al principio del periodo

113.255.233

M Efectivo y equivalentes al efectivo

al final del periodo 716.431.588

1.068.911.077

Fuente: SUI. Calculo DTGA

En la vigencia 2022, el efectivo al final del periodo, presentd una disminucion de $352.479.489 respecto
a la vigencia anterior.

5.3.9. Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el célculo y
su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros para el servicio publico de aseo:
5.3.9.1. Indicadores de rentabilidad

Tabla 9. Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2022 2021
Margen Operacional Ut'“_d?d bruta — -3,68% 34,95%
Ingresos actividades ordinarias
Margen Neto de Utilidad Res“"""?“? del penoglo - -34,83% 9,29%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo -4,32% 10,36%

Activo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA
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Margen Operacional: No tiene un margen operacional éptimo, toda vez que del 100% de los ingresos
gue se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad negativa del -
3,68% solo descontando el costo, para el afio 2022, para el afio 2021 el porcentaje era positivo, estando
en un 34,95%.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2022 fue negativo -34,83% y en el afio
2021 era positivo, con un 19,29%, lo cual indica que la prestacién de del servicio publico de aseo en la
vigencia 2022, no fue rentable y por tanto no obtuvo utilidades.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se generd en el afio 2022 un resultado
negativo para el rendimiento del -4,32%, y en el afio 2021, el resultado era positivo.

5.3.9.2. Indicadores de Liquidez

Tabla 10. Tabla Indicadores financieros de Liquidez

De Liguidez Formula 2022 2021

Razo6n Corriente AC“_VO Corrlgnte 0,46 0,44
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Efectivo de uso

Capital de Trabajo Restringido - Pasivo Corriente (13.488.690.262) (862.277.535)

Activo Corriente - Cx C
Comerciales - Efectivo uso

Prueba Acida Restringido 0,41 0,20
Pasivo Corriente
Activo Total
Solidez . 0,47 0,46
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Razén Corriente: Para el afio 2022 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $0,46 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2021 el prestador por cada peso en
deuda, tenia $0,44 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es negativo en las dos vigencias analizadas, el
cual se posiciona en la vigencia 2022 en un valor de $-13.488.690.262, lo que indica que el prestador
presenta problemas de liquidez.

Prueba Acida: El resultado de este indicador demuestra que el prestador no soporta la prueba acida ni
en la vigencia 2021, ni en la vigencia 2022, con indicador menor a 1, lo cual, indica que el prestador
depende del pago de los clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, no es solido
frente a sus pasivos totales, indica que no tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus
pasivos, por cada peso que tiene de deuda, cuenta con 0,47 pesos para respaldar dicha deuda, en la
vigencia 2021 el valor era similar.
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5.3.9.3. Indicadores de actividad

Tabla 11.Indicadores financieros de Actividad

De Actividad Formula 2022 2021

Cuentas comerciales por cobrar

Némero de Dias de la Cartera corrientes + Cuentas comerciales 281 ”
por cobrar no corrientes x 365
Ingresos activos ordinarios
Rotacién de Cartera 365 1,30 4,72

Numero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Dias de Rotacion de la Cartera: El prestador presenté un aumento significativo en los dias de rotacién
de cartera, presentando una cifra para la vigencia 2022 de 281 dias, pasando a rotar aproximadamente
1 vez en el afio, en la vigencia 2021 rotaba aproximadamente 5 veces en el afo.

5.3.10.Informacién Financiera Especial IFE

Con ocasién de la expedicion de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual
se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”,
anteriormente mencionada, se procedié a analizar la informacion reportada por EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES, para cada uno de los periodos habilitados, teniendo en cuenta el
articulo 2, el cual cita:

“(...) Articulo 2. Informacién a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan obligados
a reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE a
través de los puntos de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacion
financiera anual. (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revision en SUI, se evidencia que la prestadora ha
venido realizando sus correspondientes cargues en las distintas vigencias, exceptuando lo
correspondiente al tercer trimestre de 2023.

5.3.11.0portunidad del cargue de informacién financiera especial

En concordancia con lo estipulado en el articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del
03/12/2020, el cual cita:
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“...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacién de la
informacion financiera trimestral asi:

PERIODO

FECHA MAXIMA DE REPORTE

Primer Trimestre

45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Segundo Trimestre

45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Tercer Trimestre

45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Cuarto Trimestre

Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(..

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacién a reportar es la correspondiente al segundo, tercero
y cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacién financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 sera
reportada a mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO

FECHA MAXIMA DE REPORTE

Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)

Tercer Trimestre (01 Jul — 30 | 15 de enero de 2021
Sep. de 2020)

(..)

Se verificd la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos descritos
anteriormente, encontrando lo siguiente:

Tabla 12. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2020

2020 FECHA MAXIMA DE REPORTE FECHA CARGUE
SEGUNDO TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 31/05/2022
TERCER TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 31/05/2022
CUARTO TRIMESTRE 26 DE FEBRERO DE 2021 31/05/2022

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

Tabla 13. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2021

2021 i FECHA MAXIMA DE REPORTE FECHA CARGUE
PRIMER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO SEE;S%E;\JZBE%A LA FECHA DE CORTE 3/06/2022
SEGUNDO TRIMESTRE | 45 DIAS CALENDARIO S(ISL/JOIS/I;IZ'I;)EZ%A LA FECHA DE CORTE 3/06/2022
TERCER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO S(IlG4LﬁIi;\12'I(')I;%A LA FECHA DE CORTE 3/06/2022
CUARTO TRIMESTRE ULTIMO DIA HABIL 355(55?5?23/25;&2? SIGUIENTE AL DE 27/05/2022

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA
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Tabla 14. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2022

2022 _ FECHA MAXIMA DE REPORTE FECHA CARGUE
PRIMER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO S(IfSL;(I)EES;\IZ'(I;I;%A LA FECHA DE CORTE 14/06/2022
SEGUNDO TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO S(I]il/Jolg/’;g)Ezz)A LA FECHA DE CORTE 30/08/2022
TERCER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO S(IJC;[;JE;\IZ'I(;I;%A LA FECHA DE CORTE 6/02/2023
CUARTO TRIMESTRE ULTIMO DIA HABIL I;Eggg?g?g/gg/lé&g)o SIGUIENTE AL DE 6/10/2023

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

Tabla 15. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2022

2023 _ FECHA MAXIMA DE REPORTE FECHA CARGUE
PRIMER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO S(IlG5l7(I)I§/N2'I(')I§§)A LA FECHA DE CORTE 14/10/2023
SEGUNDO TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO S(IJiL/JOIg/?IZ'BEZ:SS)A LA FECHA DE CORTE 16/10/2023
TERCER TRIMESTRE 45 DIAS CALENDARIO S(IlG4l7::-Ii/N2'I(')I§§)A LA FECHA DE CORTE Pendiente

Para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES, no
certificé dentro de los tiempos establecidos, los trimestres respecto a los IFE como se muestra a
continuacién, exceptuando el primer trimestre de la vigencia 2022:

Tabla 16. Oportunidad Cargue IFE 2020 — 2021 — 2022 — 2023

RAZON

2020

2021

SOCIAL |

424

EMPRESA
DE
SERVICIOS

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

1 v |

2022

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

1] 1l \%

2023

PUBLICOS I
DE
FLANDES

SIN

CERTIFICAR
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos. Elaboracion Propia DTGA

5.3.12.Calidad del cargue de informacion financiera especial

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion citada, el cual dice:

“(...) Articulo 2. Informacidn a reportar. (...) Ademas del reporte de informacién en lenguaje
XBRL, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un archivo en formato
.pdf que contenga la remision de la informacion financiera, firmada por el Representante Legal
y/o Contador Publico. La informacion financiera especial solicitada puede no estar auditada, sin
embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador de servicios publicos debera tener
disponibles los respectivos soportes. (...)”
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La prestadora cumple con lo establecido en el mencionado articulo 2, frente a la remisién de la
informacion financiera, la cual se encuentra firmada por el Agente Especial y/o Contador Publico.

5.3.13.Calidad de Informacién Financiera

Los estados financieros (Estado de situacién financiera, estado de resultado integral, estado de flujos de
efectivo, estado de cambios en el patrimonio, notas o revelaciones), se encuentran firmados por los
responsables, y la informacion consignada presenta las siguientes caracteristicas:

e La unidad de presentacion de valores en la taxonomia XBRL es el peso colombiano y las cifras no
estan presentadas en miles ni en millones, lo cual sigue perfectamente las recomendaciones de la
Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023 para el diligenciamiento de la informacién
financiera.

e Las cifras no se encuentran redondeadas al multiplo de mil mas cercano, lo cual incumple, las
recomendaciones de la Resolucibon SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023 para el
diligenciamiento de la informacion financiera.

e La informacién de la taxonomia cargada al XBRL, no se encuentra reportada en decimales, lo cual
sigue perfectamente las recomendaciones de la Resolucion SSPD No. 20231000215345 del
29/03/2023 para el diligenciamiento de la informacion financiera.

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion reportada en este capitulo corresponde a la registrada en los formatos y/o formularios del
SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccién realizada a la empresa.

5.4.1. Contrato de condiciones Uniforme (CCU)

Condiciones Uniformes del contrato de servicio publico de Aseo (CCU): En el marco de la visita de
inspeccion la empresa informo que el CCU vigente fue actualizado en mayo del 2020, aclarando que éste
fue presentado a la CRA para solicitar concepto de legalidad, el cual fue emitido con radicado CRA No.
20200120061731 del 04/05/2020.

EI CCU se encuentra cargado en la pagina web en https:/espuflan.com.co/gestor-
documental/category/12-normatividad-contrato-de-condiciones-uniformes. La empresa entregd una
copia relacionada en los archivos digitales. Este se encuentra publicado en la pagina web, pero no en la
cartelera principal de las oficinas.

5.4.2. Sitio web de la empresa

Se revis6 y se evidencid que la empresa cuenta con un sitio web con el siguiente dominio
https://espuflan.com.co/inicio. De esta manera, al revisar el cumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, se encontré lo siguiente:

Tabla 17 Requisitos minimos pagina WEB

item Registra/No Registra

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades del servicio publico de aseo.

Registra
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Tarifas Aseo Registra
Contrato de Condiciones Uniformes Aseo Registra
Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, Reai
- . egistra
guejas y recursos de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos Reai
. . egistra
para la atencién de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencién de usuarios Registra

Fuente: https://espuflan.com.co/inicio

De acuerdo a los items verificados y lo relacionado en el cuadro anterior, la prestadora cumple con lo

requerido.

5.4.3. Suscriptores:

Respecto al numero de suscriptores, la empresa presento la siguiente informacion en visita para el area

de prestacion de Flandes, Tolima:

Tabla 18 Relacion de usuarios por categoria vigencia 2023

CLASE DE USO | 2023-Sep
Estrato 1 232
Estrato 2 3.701
Estrato 3 7.858
Estrato 4 39
Comercial 215

Oficial 35
TOTAL 12.080

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

Esta informacién no es posible confirmarla ya que no hay reporte de informacién por parte de la
empresa para las vigencias objeto de este informe, figurando como pendiente de cargue los formatos
para “Suscriptores y tarifas — Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017”7, tal como se puede

observar a continuacion:
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Imagen 13 Reporte de Informacion Suscriptores y Tarifas 2021, 2022 y 2023
Al-T|10 ¥ | NOMBRE DE L& EMPRESA * |51 ™ | PERIO| ¥ | PERIO * | FORMATO ~T|ESTADO ~

2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL ABRIL Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MEMSUAL AGOSTO Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MEMSUAL DICIEMEI Suscriptares y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MEMSUAL ENERD  Suscriptares y Tarifa Aplicada_MNUAF_1730¢ Pendiente
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MEMSUAL FEBRERO Suscriptares y Tarifa Aplicada_MNUAFP_1730¢ Pendiente
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MENSUAL JULIO Suscriptores y Tarifa Aplicada_MUAP_1730¢ Pendiente
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MENSUAL JUNIO Suscriptores y Tarifa Aplicada_MUAP_1730¢ Pendiente
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MENSUAL MARZO  Suscriptores y Tarifa Aplicada_MUAP_1730 Pendiente
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MENSUAL MAYD Suscriptares y Tarifa Aplicada_MNUAP_1730¢ Pendiente
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MENSUAL NOVIEME Suscriptores y Tarifa Aplicada_MUAP_1730¢ Pendiente
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDEE ASEC MEMSUAL OCTUBRE Suscriptores y Tarifa Aplicada_MUAP_1730¢ Pendiente
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MEMSUAL SEPTIEME Suscriptares y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MEMSUAL ABRIL Suscriptores y Tarifa Aplicada_MNUAP_1730¢ Pendiente
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MEMSUAL AGOSTO Suscriptares y Tarifa Aplicada_MNUAF_1730¢ Pendiente
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MEMSUAL DICIEMBI Suscriptores y Tarifa Aplicada_MUAP_1730¢f Pendiente
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MEMSUAL ENERD  Suscriptores y Tarifa Aplicada_MUAP_1730¢f Pendiente
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MENSUAL FEBRERD Suscriptores y Tarifa Aplicada_MUAP_1730¢ Pendiente
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MENSUAL JULIO Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MENSUAL JUNIO Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL MARZQ  Suscriptores y Tarifa Aplicada_MUAP_1730¢ Pendiente
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MEMSUAL MAYD Suscriptores y Tarifa Aplicada_MUAP_1730¢ Pendiente

2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL NOVIEME Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL OCTUBRE Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ASEC MENSUAL SEPTIEME Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL ABRIL  Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL AGOSTQ Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL ENERO  Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL FEBRERO Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL JULIO Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL JUNIQ  Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL MARZO  Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL MAYD  Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL NOWIEME Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL OCTUBRE Suscriptares y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES ASEC MENSUAL SEPTIEME Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730¢ Pendiente

Fuente: SUI - https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-
42bd4fdd08d4

En consecuencia, se considera un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién SSPD
20174000237705 donde se especifica en el cronograma de cargue para el reporte de suscriptores y
su periodicidad la cual debe ser mensual.

Desvinculaciones:

La empresa aport6 los siguientes expedientes de terminacion anticipada de contrato:

e Alix Maria Diaz Villamizar: Se neg6 la solicitud porque el suscriptor es de la empresa Ser Ambiental.
Como justificacion en la respuesta se cita el modelo del contrato de condiciones uniformes
adoptado por la Resolucion CRA 778 de 2016.

e Luis Antonio Lara Camero: Igualmente se negd porque el suscriptor ya se encuentra vinculado a
Ser Ambiental. También se cita el modelo del contrato de condiciones uniformes adoptado por la
Resolucion CRA 778 de 2016.
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e Edwin Colmenares: Se negd porque el usuario no se encontraba a paz y salvo. También se cita el
modelo del contrato de condiciones uniformes adoptado por la Resolucién CRA 778 de 2016.

e Chia Usaquén Raquel Amparo: Se accedi6 a la terminacion anticipada del contrato, se presentd
por cumplir con la clausula 25 el modelo del contrato de condiciones uniformes adoptado por la
Resolucion CRA 778 de 2016.

o Nelson Garcia: Se accedi6 a la terminacién anticipada del contrato, se presenté por cumplir con la
clausula 25 el modelo del contrato de condiciones uniformes adoptado por la Resolucion CRA 778
de 2016.

e Tania Lorena Beltrdn Neira: Se accedi6 a la terminacién anticipada del contrato, se presentd por
cumplir con la clausula 25 el modelo del contrato de condiciones uniformes adoptado por la
Resolucion CRA 778 de 2016.

Adicionalmente, la prestadora puso en conocimiento de esta Entidad una denuncia en contra de la
empresa SER AMBIENTAL S.A. E.S.P. con radicado 20235292160982 del 15/06/2023, por presuntas
situaciones que impedian a los usuarios interesados a hacer cancelacion del contrato de condiciones
uniformes, solicitAndole trdmites adicionales entre otras acciones que les impidié llevar a cabo el
tramite respectivo.

A esta situacion se dio traslado por medio de memorando interno con radicado SSPD No.
20234350111703 del 12/09/2023 a la Direccién Territorial Centro para que de acuerdo con las
funciones asignadas mediante articulo 22 del Decreto 1369 de 2020, remitiera a la Direccién Técnica
de Gestidon de Aseo, DTGA, la relacién de los recursos de apelacion y/o desvinculaciones, y si en
efecto se han encontrado situaciones que establezcan un supuesto ABUSO DE POSICION
DOMINANTE, conforme con lo establecido en los articulos 133.1, 133.4, 133.8, 133.9, 133.17, 133.24,
133.25 y 133.26 de la Ley 142 por alguno de los prestadores del servicio publico de aseo para este
municipio.

A la fecha la DTGA no ha recibido la informacién requerida por lo que se esta en espera de ésta, para
gue una vez analizada la situacion se determinen las acciones a tomar frente al caso concreto.

5.4.4. Facturas

Al respecto, se verificaron las facturas de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion CRA 943 de
2021, encontrando que no cumple con la totalidad de los requisitos exigibles, para el servicio de aseo.

Tabla 19. Requisitos Facturas

. Cumple
Requisito Si/No
Costo Fijo Total Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables Si
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Toneladas de S;
Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor Si
Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor No

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023
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Tabla 20. Revision de Facturas Aseo 2023

RESIDENCIAL ESTRATO 2

i%)q ualia TOTAL A PAGAR

Carrera9C Mo 6 - 41
100172023 - 09/02/2023

Direccidn
Pariodo

Calle 12 N.B-55 Esquina Barric Centro
Tel 3175738779

Flandes, Tolima

E-mall: par.flandes@aqualia.com
NIT: 901.622.967-4

AS Eo A F:mcap[o WValor
\ Bamrido 0.00
ESPUFLAN E.S.P. g Recoleccion wiaxdos 45.08
Mit.800.180.521-4
Disgosicién Final 2,097.01 I Aprovechamiento (IAT) 0.00
Cédigo Suscriptor 1131374 Comarcializacién 2,621 68 Interszes de Mora 0.00
RESIDENCIALZ Aprovechamiento 249 52 (+) Aporte Solidario / (-) Subsidio 0.00
cuencis in 2 cuencia Barride 1 Comecilizaciin Aprovechamientc 0,00 Valor Cuola Canvenios 0.00
CFT 4682 66 CVNA 8605 62 V. Mes Aseo $7.973.00
vBA 000 TREL 0
TRLL O TRRA 0 Deuda Aseo  $208,617.00
TRA o TRNA  0039987951424804 TOTAL ASEO $217,590.00
Munlciplo  FLANDES Nimero Factura 0003767456-1 Matricula 5100000281
Nombre LUIS CARLOS ROMERO .

$1,141,780.00

RESIDENCIAL ESTRATO 3

ASEO Conceplo Valor Conceplo Valor
A\ Bamido 2 060.98 Limpieza Urbana 0.00
ESPUFLAN E.5.P. - Recoleccidn 6,489.21 Tratamiento L visdo 47.09
NIL800.190.921-4 5
Disposicién Final 2,189.81 Incentivo Aprovechamiento (IAT) 0.00
Codigo Suscriptor 1000438 Comercializackn 262168 Intereses de Mora 0.00
RESIDENCIALS Aprovechamientn 248,52 (») Aporte Solidario / {-) Subsidio 0.00
Frecuencia Recoleccion 2 Fracuencia Barrido 1 Comecializacin Aprovechamiante 0.00 Valor Cuota Convenios 0.00
CFT 4682 66 CVNA 807563 Vr. Mes Aseo $ 13,658.20
VBA 0.00 TRBL o
TRLWW 0 TRRA 0 Deuda Aseo $70,071.00
TRA 0 TRNA 0.04
TOTAL ASEO $ 83,729.29
ﬁ Municipio FLANDES Nomero Factura 0003760177-1 Matricula 5100005462
-
Nombre LESLY MARIE ALDANA BERNAL
TOTAL A PAGAR
aqualia = o $83,730.00
Periodo 201212022 - 19801/2023
Calle 12 N.8-55 Esquina Barrio Centro
Tel 3175739779
Flandes, Tolima
E-mall: prflandes@aqualla.com
NIT: 901,622 9674
(415)77 601771(3900) 17

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

Una vez realizada la verificacion de las facturas, se puede evidenciar que en las facturas
correspondientes al estrato 2, no se especifica el factor de subsidio correspondiente al suscriptor,
situacion que no permite al usuario identificar si en efecto le estan aplicando el porcentaje correcto o
no se esta aplicando el subsidio, como se puede evidenciar a continuacion:

Imagen 14. Factura Residencial estrato 2

ASE O ‘ Concepto Valor Concepto Valor
Barrido 2,060 .98 Limpieza Urbana 0.00
ESPUFLAN E'S'P' N ') Recoleccion 6,214 .20 Tratamiento Lixiviado 45.09
Nit.800.190.921-4 i b B
Disposicion Final 2,097.01 Incentivo Aprovechamiento (IAT) 0.00
Céadinn Suserintor 1131374 Comercializacion 2,621 .68 Intereses de Mora 0.00
RESIDENCIALZ Aprovechamiento 249.5; (+) Aporte Solidario / (-) Subsidio 0.00
Frecuencia Recoleccion 2 Fi ia Barrido 1 Cormr ion Aproe ite 0.00 Valor Cuota Convenios 0.00
CFT 4682 66 CVNA B605.82 Vr. Mes Aseo $7.973.00
VBA 0.00 TREL o
TRLU 0 TRRA 0 Deuda Aseo $ 209,617.00
TRA V] TRNA 0.039887951424804
TOTAL ASED $217,590.00
.ﬁ Municipio FLANDES Namero Factura 0003767456-1 Matricula 5100000281
-
a u a I I a Nombre LUIS CARLOS ROMERO . TOTAL A PAGAR $ 1 .1 41 .780-00
Direccidn Carrera 9C No 6-41
laf & Periodo 10/01/2023 - 09/02/2023

VI-F-004 V.2

Pagina 34 de 99



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION
. . ‘e
VIDA | ESPECIAL DETALLADA | € Superseryicios
O CONCRETA Publicos Domiciliarios SIGME

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

No fue posible verificar las facturas del estrato 1 ya que en los adjuntos entregados por la empresa
no se incluyé este soporte, asi como tampoco adjuntaron facturas de los estratos 5, 6, industrial y
oficial.

Por otro lado, al realizar la consulta de la informacién reportada al SUI para el formato “Factura del
servicio PDF” se evidenci6é que para los afios 2021, 2022 y 2023 no hay informacién cargada por lo
gue no se pudo verificar la aplicacion del factor de contribucién, respecto a lo establecido en el acuerdo
de subsidios.

Facturacion y recaudo:

La facturacion y recaudo del servicio de aseo se realiza de manera conjunta con el servicio de acueducto
y alcantarillado que se encuentra a cargo en el municipio de Flandes por la Empresa AQUALIA FLANDES
S.A.SE.S.P., acuerdo pactado mediante convenio de facturacion conjunta con una vigencia de 240 meses
(20 afos), que empezd a regir desde el 1 de octubre de 2022 y a la fecha se mantiene para todos los
suscriptores del area de prestacion (aforados y no aforados).

De acuerdo a lo pactado en el convenio de facturacién se tiene estipulado que los giros de los dineros
recaudados se deben transferir a ESPUFLAN E.S.P., dentro del término de cinco dias calendario
siguientes, lo mismo que los recaudos de cartera que se realicen por concepto de aseo. Para el efecto, el
operador de facturacion debera informar a ESPUFLAN cada quince (15) dias corrientes, los recaudos y
comparativos contra la facturacion.

La empresa no amplié informacién con respecto a pagos pendientes por parte del operador o problemas
gue se estén presentando en el recaudo, como tampoco la eficiencia del mismo.

5.4.5. Subsidios:

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, los factores de subsidios y contribuciones
se encuentran establecidos en el Acuerdo Municipal No. 028 de 2008 del 28/11/2008 “por medio del cual
se establecen factores de subsidios para los estratos 1y 2 y se definen los porcentajes de aporte solidario
necesarios para la aplicacion de subsidios a los usuarios de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, que se prestan en el municipio de Flandes (Tolima), para la vigencia 2009” de la
siguiente manera:

Tabla 21. Factores Subsidios y Contribuciones Aseo

ESTRATO | SUBSIDIO CONTRIBUCION
Estrato 1 60%
Estrato 2 40%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 50%

Fuente: Acuerdo No. 028 de 2008 — Concejo municipal de Flandes

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningin caso seran superiores al
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setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes:
Suscriptores residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); suscriptores residenciales de
estrato 6; sesenta por ciento (60%); suscriptores comerciales: cincuenta por ciento (50%);
suscriptores industriales: treinta por ciento (30%).”

Al revisar el reporte de informacién al SUI, sobre los porcentajes de subsidios aplicados a la tarifa en el
reporte de “Suscriptores y Tarifa Aplicada” no fue posible corroborar el cumplimiento del acuerdo ya que
la informacion registra en estado “pendiente”.

Estado de pagos subsidios y contribuciones

Respecto a la informacion requerida en visita, el prestador no entregé la documentacién solicitada como,
soportes de las cuentas de cobro radicadas, certificacion y relacion de los valores generados por
conceptos de subsidios y contribuciones de las vigencias 2021, 2022 y 2023.

Situacién que impide a la SSPD conocer si se estd dando cumplimiento a lo establecido en el “Articulo
2.3.4.1.2.11. Transferencias de dinero de las entidades territoriales. Las transferencias de dinero de las
entidades territoriales a los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos por concepto de subsidios,
deberan ser giradas a la entidad prestadora del servicio publico para la aplicacién de los subsidios, en un
plazo de treinta dias, contados desde la misma fecha en que la entidad prestadora expida la factura a
cargo del municipio (articulo 99.8 de la Ley 142 de 1994)”, se requiere a la prestadora para que informe
en gué situacion se encuentran los giros de estos recursos.

5.4.6. Concurso Econémico

A continuacion, se verifica el reporte que realiza el prestador al SUI, respecto al concurso econémico,
conforme al articulo 11 de Ley 505 de 1999, Decreto 007 de 2010, articulo 5y 7, para las vigencias 2021,
2022 y el primer semestre 2023. Lo anterior, debido a que este reporte se realiza de manera posterior o
vencida asi: La informacion del primer semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de junio de cada afio;
la informacién del segundo semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de enero del afio siguiente, de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20131300008055 de 2013, a continuacion, se muestra la informacion reportada:

Tabla 22. Informacién reporte concurso econémico

ID AfO Periodo reporte Ha recibido cuentas de cobro Realizq aportes por conce.pFo_de
Prestador por concepto de aporte estratificacion en el municipio
2021 | 1/1/2021 a 6/30/2021 No No Reporta
2021 | 7/1/2021 a 12/31/2021 No No Reporta
424 2022 | 1/1/2022 a 6/30/2022 No No Reporta
2022 | 7/1/2022 a 12/31/2022 No No Reporta
2023 1/1/2023 a 6/30/2023 No No Reporta
Fuente: SUI

Una vez verificada la informacién reportada en SUI se evidencié que la empresa reporta que no ha
recibido cuentas de cobro por concepto de aporte de estratificacion de acuerdo a la informacion certificada
en el formato “Concurso_econémico_1". Sin Embargo, en visita se entregd el soporte de la cuenta de
cobro emitida por el municipio correspondiente al cobro del concurso econdmico del servicio de aseo para
la vigencia 2023 por $1.488.890 y el respectivo soporte del pago realizado el cual no se ha reportado en
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el formato “concurso_economico_2”. Por lo tanto, la informacion reportada no es concordante con la
entregada en visita y se requiere a la empresa solicitar las reversiones necesarias para posteriormente
certificar la informacion correcta.

No se entreg6 informacion en la visita para las vigencias 2021 y 2022 por lo que no es posible establecer
si se ha dado cumplimiento afio a afio a lo establecido en el articulo 11 de Ley 505 de 1999 y en los
términos previstos en el Decreto 0007 de 2010.

5.4.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos:

El prestador cuenta con los siguientes canales de atencion de las PQR:

e Centro de atencion al usuario ubicado en la Calle 12 No 8.55 Barrio Centro, Flandes, Tolima cuyo
horario de atencion presencial es de lunes a jueves 7:30 a 12:30 y de 2:00pm a 6:00, y los viernes de
7:30a12:30yde 2 pmab pm.

e Correo electrénico pgraseo@espuflan.com.co

e Numero telefénico: 318 347 3172

Como se muestra a continuacion:

Imagen 15. Informacion Contéactenos

Contactenos

L 318 347 3172
#Calle 12 No 8.55 Barmio Centro . Segundo Piso
Flandes-Tolima, Colombia

#Para Atencion Al Cliente Por Favor Comunicarse Al
Siguiente Correo:

pgraseo@espuflan.com.co

#https:/fwww.facebook.com/ESPUFLANESP/

#Para solicitudes de facturacian llene el formulario.

Fuente: https://espuflan.com.co/contactenos
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Imagen 16. Oficinas de atencion al cliente Espuflan

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

Formato de recepcion de POR

No se entreg6 un formato especifico para este punto. De acuerdo a lo observado en la pagina WEB se
tiene un formulario electronico en la seccidn contactenos para recibir las comunicaciones de los usuarios,
gue se envia como un correo electrénico a la direccion pgraseo@espuflan.com.co, como se muestra a

continuacion:
Imagen 17. Formulario contactenos Espuflan

Formulario de contacto

Enviar un correo electronico

* Campo requerido
Nombre *
Comeo electronico *
Asunto *

Mensaje *

Envieme una copia [

(opcional)

Captcha * Fo

No soy un robot
reCAPTCHA
Privacdad - Térmsnns
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Fuente: https://espuflan.com.co/contactenos

Estadisticas de las POR

De acuerdo a la informacion presentada por la prestadora al cierre del mes de septiembre se recibié un
total de 519 reclamaciones, donde el reclamo mas presentado por parte de los usuarios para esta vigencia
fue la solicitud de descuento por predio desocupado, con 253 reclamos que corresponden al 48.75%,
seguido por terminacion de contrato con 99 reclamaciones equivalente al 19% y cobros inoportunos con
un 17%, como se plasma en el siguiente detalle presentado:

Tabla 23 Estadisticas PQR 2023

DESCRIPCION DEL RECLAMO TOTAL USUARIOS
Atencion al usuario en sede de la empresa 1
Cambio de estrato 2
Cobro Mdltiple 39
Cobros Inoportunos 87
Cobros por servicios no prestados 5
Descuento por predio desocupado 253
Estrato 10
Falla en la prestacion del servicio por calidad 2
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 3
Prescripcion 1
Solicitud cambio de nombre 9
Solicitud certificacion 1
Solicitud de frecuencias adicionales de barrido 1
Solidaridad 4
Suspensién Mutuo Acuerdo 2
Terminacion de contrato 99
TOTAL PQR 519

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

Respecto los afios 2022 y 2021, se evidencié que, para la primera vigencia, se tuvieron reducciones
importantes en la presentaciéon de reclamaciones. De un total de 181, se recibieron 50 en las que los
usuarios solicitaron la terminaciéon de contrato, siendo la causal con mayor solicitud (27,62%), seguida
por cobros multiples (23,20%) y en tercer lugar la solicitud de descuento por predio desocupado (22,10%).
Para la segunda vigencia, se present6 un total de 329 reclamaciones, de las cuales el 61% correspondi6
a terminaciones de contrato, seguido por descuento por predio desocupado con el 19% y cobro mdltiple
con el 7%.
Tabla 24. Estadisticas PQR 2022 y 2021

2 TOTAL USUARIOS | TOTAL USUARIOS

DESCRIPCION DEL RECLAMO 2021 2022
Atencion al usuario en sede de la empresa 1 1
Cobro Mdltiple 23 42
Cobros Inoportunos 3 15
Cobros por servicios no prestados 18 18
Descuento por predio desocupado 62 40
Desvinculacién usuario 8 5
Falla en la prestacion del servicio por calidad 1 3
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. TOTAL USUARIOS | TOTAL USUARIOS

DESCRIPCION DEL RECLAMO 2021 2022
Inconformidad con Aforo 0 1
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 1 0
Normalizacién del servicio 1 0
Solicitud de serv. Espec para rec de escombros 1 0
Solicitud Vinculacion 2 0
Tarifa cobrada 6 2
Terminacion de contrato 202 50
Solicitud de frecuencias adicionales de recoleccion 0 1
Solidaridad 0 3
TOTAL PQR 329 181

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

Se evidencia un crecimiento exponencial en las reclamaciones en el transcurso de las ultimas tres
vigencias, ya que aun no termina el 2023 y la cifra ha aumentado el 287% frente a las PQR recibidas en
2022, lo que demuestra a su vez un incremento en la insatisfaccion del usuario frente a la prestacion del
servicio de aseo, y la desmejora en los procesos administrativos y comerciales.

Consultado el estado general de reporte de informacién del prestador en el SUI, se evidencia que las
cifras reportadas para la vigencia 2022 no son congruentes con las entregadas en visita, ya que de
acuerdo a la informacién cargada para este afio la empresa reportdé 135 PQR que difieren con las 181
relacionadas en los archivos digitales, como se evidencia a continuacion:

Tabla 25. PQR 2022 Y 2021

TIPO DE TRAMITE DETALLE 2021 | 2022
FACTURACION 1 1
QUEJA

COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 1 1
FACTURACION 07| 77
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 23| 29
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 16| 16
COBROS INOPORTUNOS 3 9
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 59| 20
RECLAMACION INCONFORMIDAD POR EL AFORO 0 1
TARIFA INCORRECTA 6 2
PRESTACION 204| 50
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 2 0
TERMINACION DEL CONTRATO 201| 47

VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O PRESTACION 1
DEL SERVICIO 3
RECURSO DE PRESTACION 10 7
REPOSICION INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 8 5
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 2 2
TOTAL 322| 135

Fuente: http://bi.superservicios.gov.co/o3web/viewdesktop.jsp?cmnd=open&source=SUl_ RECLAMACIONES

Para la vigencia 2023 no se puede verificar la veracidad de la informacion entregada en visita ya que la
empresa tiene en estado “pendiente” el reporte de informacion de los periodos enero a septiembre 2023
del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015”.
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Por lo tanto, el prestador presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en las Resoluciones SSPD
20101300048765 del 14/12/2010, 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y 201840000056215 del
10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD 20174000237705 del
5 de diciembre de 2017”.

5.5. ASPECTOS TARIFARIOS
5.5.1. Metodologia CRA aplicada

Respecto del componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local es la junta
directiva de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES, en adelante ESPUFLAN
E.S.P., que se encuentra aplicando la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 720 de 2015,
segun lo reportado en el documento de nombre “Estudio de Costos ESPUFLAN E.S.P Jun 12
Esta resolucion entr6 en vigencia el 1 de abril del 2016, atendiendo la modificacion de la
Resolucion CRA 751 de 2016 y fue compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, “Por la cual se
establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas
urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de
aseo y se dictan otras disposiciones”, esta metodologia entro en vigencia el 1 de abril del 2016
atendiendo la modificacion de la Resolucion CRA 751 de 2016.

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ID 424, cuenta con el soporte del
respectivo estudio de costos vy tarifas del servicio de aseo reportado en SUI en el formato 4. Soporte
Estudio de costos_NUAP_1730973275_TOLIMA _, elaborado con costos actualizados para dar inicio
de la aplicacién de la metodologia tarifaria en abril de 2016 establecida en la Resolucién CRA 720 de
2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021.

En tal sentido, en el documento certificado en SUI se evidencia que las tarifas del servicio publico de aseo
en el APS del municipio de Flandes, fueron calculadas por el prestador, dando aplicacion a la norma que
incluye el desarrollo de precios techo eficientes asociados a siete componentes del servicio: i) Costo de
comercializacién por factura cobrada — CCS; ii) Costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas —
CBL; iii) Costo de recoleccion y transporte — CRT; iv) Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor -CLUS, v)
Costo de disposicion final — CDF, vi) Costo de tratamiento de lixiviados -CTL y vii) Valor base de
remuneracion de aprovechamiento - VBA.

De igual forma verificado el reporte en SUI con relacion al formato 21. Encuesta de Aplicacidon
Tarifaria_ NUAP_1730973275, para la APS de la ciudad de Flandes, se observa que se encuentra
certificado, clasificando la aplicacion de tarifas como aplicacién a la metodologia tarifaria establecida en
la Resolucién CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021.

Asi mismo cuenta con reporte certificado en SUI del formato 1. Registro de areas de prestacion del
servicio municipios mayores a 5.000 suscriptores con fecha de metodologia tarifaria abril del afio 2016

derivando de ello la obligacion de realizar el reporte en SUI de todos los formularios y/o formatos
relacionados como aplicacion del marco tarifario correspondiente.

5.5.2. Acto de aprobacién de Tarifas
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De acuerdo con el reporte en SUI, el prestador presenta cargue de lo correspondiente al acto de
aprobaciéon de tarifas a través del formato 5. Acto de Aprobacion de Tarifas de
Aseo_NUAP_1730973275 TOLIMA_FLANDES, en el cual se hace referencia a la actualizacion de los
costos y tarifas a partir de septiembre de 2016, que fueron adoptados mediante la Resolucién AE No.0095
de agosto de 2016, resultantes de la aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015, compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021, con base en el estudio de costos y tarifas de aseo que fue elaborado e
implementado.

5.5.3. Publicacion de Tarifas

Respecto de la socializacion con los usuarios sobre las tarifas aplicadas, no se evidencié que el prestador
realice gestiones con los usuarios. Tampoco, se evidencié la realizacién de audiencia con los vocales de
control de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora ni con las
autoridades municipales, para explicar la determinacion de las nuevas tarifas, en un lapso maximo de (15)
quince dias calendario a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces.

Por otra parte, se verific6 que en el portal web de la empresa https://espuflan.com.co/gestor-
documental/category/20-tarifas se encuentran publicadas las tarifas del servicio publico de aseo, con
actualizacion al primer semestre de 2021, desagregadas por estratos y usos, como se muestra a
continuacion;
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Imagen 18. Tarifas Empresa de Servicios Publicos de Flandes - ESPUFLAN E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES 7 q

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

PUBLICACION DE LAS TARIFAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO PRESTADO POR LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN.

Conforme a lo establecido en el articulo 5.1.1.4 de la Resolucién 151 del 2001 emitida por la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, publicamos las tarifas
para el servicio de aseo correspondiente al primer semestre del afio 2021 y aplicables a todos
nuestros suscriptores.

Sl Tarifa antes de Tarita con

Subsidio y SUBSIGIO y Tarita antes de Tarifa con

Contribucion | Contribucion BURISINRY. Sutudio ¥,
T T Contibucion | Contribucion
12.046.84 7.228.10 11.101.36 4.440.54
12.334.23 12.334.23 11.567.26 4.940.35
13.052.63 13,052.63 11.833.50 11,833.50
14.633.34 21.950.01 12.499.06 12.499.06

1664491 26,631.86 13.963.49 20.945.24
23.398.47 35.097.71 15.827.0% 25.323.35
20.237.20 30,355.80 22.083.86 33.125.79
13.052.63 19.578.94 19.155.13 28.732.70
LS e 12.499.06 18,748.59
33730 | S 0as oG Freas o -

— R | 1A R60A2 ing FF Cot S 12.499.06 16.248,77
23.098.87 23398.47 Of PP Cat 22.083.86 22.083.86
2023720 20.257.30 = 19.155.13 1915513
13.052.63 13,052.63 Ty oy T
42.693.88 64,040.82 39.959.90 59.939.85
42.693.88 55.502.04 = 39.959.90 51.947.67
42.693.88 42,693.88 of P 39.959.90 39.969.90

3.008.67
501445
5.014.45
7.521.67
5.023.12
7.521.67

7.521.67
7.521.67
4.518.78
s.518.78
4.510.78
5.014.45
5.014.45
5.014.45
7.521.67
s.518.78
5.014.45

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 - Flandes. Tolima
P, spufl
spurian
| 1 D

Fuente:file:///C:/Users/eforero/Downloads/PUBLICACION%20TARIFAS%20PRIMER%20SEMESTRE%
202021%20SERVICIO%20ASEOQ.pdf

Como se observa en las imagenes previas, el prestador no actualizé las publicaciones tarifarias en su
portal web de la ciudad de Flandes, por lo que se deben remitir las explicaciones a las que haya lugar.

Con lo anterior, frente a la publicacion de costos y tarifas, no se da cumplimiento con el respectivo cargue
en SUI, por otra parte no se logra constatar la existencia de documentos en el sitio web de la empresa
https://espuflan.com.co/gestor-documental, en los cuales se encuentren publicadas las tarifas aplicadas
actualizadas del servicio de aseo en cada semestre para cada estrato antes y después de subsidios.
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Con motivo de la visita de inspeccion el prestador allegd dos archivos en formato PDF denominados
“periodico 01-dic-2022”y “periodico 01-oct-2023” en los cuales se evidencia la publicacion de las tarifas
del servicio publico de aseo por estrato y uso, el 10 de diciembre de 2022 y el 30 de septiembre de 2023
respectivamente. De tal forma, el prestador se encuentra ante un presunto incumplimiento a lo definido
en la Resolucion CRA 403 de 2006, la cual determina en su articulo 3, en modificacion del articulo 5.1.2.4
de la Resolucion CRA 151 de 2001, que:

“En los meses de enero y julio de cada ano, la entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios,
utilizando medios escritos de amplia circulacion local o en las facturas del cobro de los servicios, los
costos unitarios antes de aplicar el pardmetro de medicion que se utilizaran para el semestre
respectivo; asi mismo, informara los niveles de subsidios y contribucion solidaria vigente. Para estos
efectos, la persona prestadora podra aproximar los costos unitarios a dos decimales’.

5.5.4. Tarifas Aplicadas

Una vez verificado el reporte en SUI, el prestador no ha realizado el cargue del formato 22. Suscriptores
y Tarifa Aplicada_NUAP_1730973275, lo que impide la verificaciobn de las tarifas aplicadas como
resultado de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la
Resolucion CRA 943 de 2021.

Por lo anterior, no es posible efectuar el andlisis de la evolucién de los componentes de la tarifa del
servicio publico de aseo para el periodo que comprende la presente evaluacién. Adicionalmente, el reporte
del formato 23. Costo de limpieza urbana, barrido y limpieza de vias y areas publicas - Resolucion
SSPD N° 20174000237705 de 2017, se encuentra en estado pendiente para las vigencias 2021, 2022 y
lo corrido de 2023, hecho que impide hacer el andlisis detallado de las variaciones que presentan los
componentes de la tarifa y sus posibles causas.

De igual forma, se verifico el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, PGIRS, denominado “PLAN
DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - Alcaldia Municipal de Flandes Tolima” de donde
se pudo establecer que la linea base definida en dicho documento con relacién al area susceptible de
corte de césped es de 119.614 m? y en cuanto a los kildmetros de barrido estos no estan definidos.

Se recuerda que estos parametros deben coincidir con los reportados por el prestador en SUI para el
periodo evaluado, de lo cual es preciso advertir que se debe dar cumplimiento a lo que define el paragrafo
1, del articulo 5.3.2.2.4.1, de la Resolucion CRA 943 de 2021 sobre el costo de barrido y limpieza de vias
y areas publicas por suscriptor (CBLS): “La longitud de vias y areas barridas por la persona prestadora j
debe corresponder a los definidos en el Programa para la Prestacion del Servicio de aseo, con base en
lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)”.

Asi mismo se indica que “(...) el LBL- corresponde a la Longitud de vias y areas barridas por la persona
prestadora j, en su APS, segun las frecuencias definidas para el municipio y/o distrito en el PGIRS y el
Programa para la Prestacion del servicio y corresponde al promedio de los ultimos seis (6) meses
(kilbmetros/mes), de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3.2.1.4. de la presente resolucién.”

De igual forma, el paragrafo 3, establece que “(...) el aumento de frecuencias de barrido debera ser

solicitado al prestador por parte del municipio y/o distrito, siempre y cuando haya modificado el PGIRS,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.”
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De acuerdo con las disposiciones del articulo 5.3.2.2.3.1. de la Resolucién CRA 943 de 2021 y la Circular
CRA 001 de 2017, los PGIRS definen las condiciones minimas para que las personas prestadoras
desarrollen las actividades contempladas dentro del componente CLUS. No obstante, si en los PGIRS
municipales no se incorporan dichas condiciones basicas, las empresas prestadoras no podran ejecutar
estas actividades, razén por la cual no podran ser cobradas via tarifas a los suscriptores, y sera entonces
el ente territorial como garante de la prestacion el encargado de desarrollarlas.

Al respecto, nos permitimos recordar que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, CRA, define la metodologia tarifaria que establece los procedimientos, parametros y formulas
para las diferentes estimaciones de los costos y tarifas y que cada prestador esta obligado a desarrollar
y aplicar ésta con base en el PGIRS y con la estructuracion del Programa Para la Prestacion del Servicio,
PPSA.

Es importante tener en cuenta que el PGIRS, es un documento responsabilidad del ente territorial y que
debe ser base para la estructuracion del PPSAy a su vez ser el que contenga las variables y parametros
para que el prestador realice los diferentes calculos y estimaciones con relacion a los costos de este
componente.

Finalmente es pertinente resaltar que el prestador no ha reportado en SUI el numeral 22. Suscriptores y
Tarifa Aplicada_NUAP_1730973275 y tiene en estado pendiente el reporte del numeral 23.“Costo
Limpieza Urbana y Barrido y Limpieza”, solicitados por la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 5
de diciembre del 2017. Por lo tanto, al contestar debe remitir la evidencia del reporte para todos los
periodos que comprende el presente informe de inspeccion detallada, es de aclarar que este documento
no amplia los plazos de cargue, los plazos se encuentran estipulados dentro de las resoluciones de cargue
y estos son perentorios.

5.5.5. Toneladas Generadas x Suscriptor

Con relacion a la producciéon de residuos generados por suscriptor de acuerdo a lo definido en la
Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021 se establece que:

“CAPITULO 3 De las Tarifas y la Produccion de Residuos Facturados Articulo 5.3.2.3.1. (...)
Donde:

TRBL": Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2 de la
presente resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRLU Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2 de la presente
resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRRA™: Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor definidas en el articulo
5.3.2.3.2 de la presente resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRA: Toneladas Efectivamente Aprovechadas no aforadas por suscriptor definidas en el articulo
5.3.2.3.2 de la presente resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRNA u,z : Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor u en el APSz, de la persona
prestadora, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3.2.3.3 de la presente resolucion
(toneladas/suscriptor-mes).

Como se indicé en el numeral anterior, no hay reporte en SUI del formato 22. Suscriptores y Tarifa
Aplicada_NUAP_1730973275 y se tiene en estado pendiente el reporte del numeral 23. Costo de
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limpiezaurbana, barrido y limpieza de vias y areas publicas - Resolucién SSPD N° 20174000237705
de 2017. Por lo tanto, no es posible hacer el andlisis de la produccion de residuos por suscriptor.

En consecuencia, la empresa debe dar cumplimiento al cargue de toda la informacién en el Sistema Unico
de Informaciéon SUI, conforme a lo establecido en el cronograma de cargue de la Resolucion SSPD N°
20174000237705 de 2017 que determina las fechas limite de cargue asi como sus resoluciones
modificatorias?, motivo por el cual son de obligatorio cumplimiento y no son prorrogables, por lo que los
aplicativos de reporte se mantendran disponibles sin perjuicio de las acciones de control que pueda
adelantar la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Le recordamos que la informacion una vez reportada al Sistema Unico de Informacioén - SUI se considera
oficial para todos los fines previstos en la Ley y es responsabilidad del representante legal de la empresa,
conforme lo establece la Circular SSPD 01 de 2006. De este modo, solo se tendrda en cuenta la
informacion cargada en el mencionado sistema, que debe cumplir con las caracteristicas de calidad,
exactitud e integridad que supone debe contener.

5.5.6. Incentivos tarifarios

En el marco de lo establecido en el capitulo 7, del titulo 2, de la parte 3, del libro 2, del Decreto 1077 de
2015, adicionado por el Decreto 2412 de 2018 y sustituido por el Decreto 802 de 2022, se procedié a
revisar la estimacion y traslado de los recursos por concepto del IAT a la entidad territorial. Es de resaltar
gue las disposiciones contenidas en el mencionado decreto entraron en vigencia a partir del 1 de agosto
de 2019, y en su articulo 2.3.2.7.8 sefala:

“Articulo 2.3.2.7.8. Recaudo de los recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Soélidos (IAT). Las personas prestadoras de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables deberan girar los recursos recaudados por este concepto a la cuenta de
que trata el articulo 2.3.2.7.6. de este capitulo. Paragrafo 1. El traslado a la cuenta designada por el
municipio o distrito debera ser girado mensualmente dentro de 30 dias calendario del mes siguiente.”,
subrayado fuera de texto.

En consecuencia, la empresa prestadora del servicio publico de aseo puede iniciar el cobro del IAT a
través de la correspondiente factura, una vez se cumpla con las obligaciones establecidas en la norma
y considerando las aclaraciones sefialadas en la circular (...)”. Subrayado fuera de texto.

1+ Resolucién SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero de 2018 “Modifica cronograma de cargue de informacion prestadores
de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

* Resolucién SSPD No. 20184000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD
20174000237705 del 05/12/2017” Articulo décimo octavo: forma de reportar la informacién de SUSCRIPTORES DEL SERVICIO
DE ASEO

* Resolucion SSPD No. 20201000014555 del 19 de mayo de 2020 “Por la cual se incluyen tres cargues de informacién en el
anexo 1 de la Resolucion SSPD20174000237705 del 5 de diciembre de 2017 modificada y adicionada por las Resoluciones
SSPD 20184000018825 y 20184000056215, del 27 de febrero y 10 de mayo de 2018, respectivamente y se dictan otras
disposiciones” Adiciona: 56. GIRO DE RECURSOS DEL INCENTIVO AL APROVECHAMIENTO Y TRATAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS - IAT 57. BENEFICIARIOS DEL INCENTIVO AL APROVECHAMIENTO Y TRATAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS — IAT Modifica 31. REGISTRO DE SITIOS DE DISPOSICION FINAL.

* Resolucion SSPD No. 20201000034455 del 27 de agosto de 2020 “Por la cual se modifica el anexo 1 de la Resolucion SSPD
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017 modificada y adicionada por las Resoluciones SSPD 20184000018825,
20184000056215 y 20201000014555, del 27 de febrero y 10 de mayo de 2018, y 19 de mayo de 2020, respectivamente y se
dictan otras disposiciones” Modificacion reporte de informacion tarifaria.
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Ahora bien, una vez verificado el reporte del PGIRS sin fecha de suscripcion, reportado en diciembre de
2020 por el ente territorial en SUI — INSPECTOR, segun lo previsto en la Resoluciéon N° SSPD -
20151300054195 del 15 de diciembre de 2015, denominado “PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS - ALCALDIA MUNICIPAL DE FLANDES - TOLIMA”, se evidencia que en éste se
establece la viabilidad de la actividad de aprovechamiento en el municipio de Flandes.

Adicionalmente, se verific6 el reporte de toneladas aprovechadas por parte de los prestadores de
aprovechamiento en el Municipio de Flandes, encontrando que existe reporte de toneladas aprovechadas
para el periodo comprendido entre abril de 2020 y el mes de septiembre de 2023.

De conformidad con lo anterior, de acuerdo con el reporte de toneladas aprovechadas la actividad de
aprovechamiento se desarrolla en el municipio de Flandes desde el mes de abril de 2020, razén por la
cual se presenta el incremento del 30% en el CCS, conforme con lo establecido en el paragrafo del articulo
5.3.2.2.2.1. “Costo de comercializacion por suscriptor del servicio publico de aseo (CCS)” de la Resolucién
CRA 943 de 2021, al igual que existen estimaciones del Valor Base de Remuneracion del
Aprovechamiento VBA, para la respetiva estimacion de la tarifa TA.

Se verificé el traslado de los recursos por concepto del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
residuos solidos — IAT, desde diciembre de 2019, teniendo en cuenta la Resolucién SSPD No.
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, adicionada por la Resolucion SSPD No. 20201000014555
del 19 de mayo de 2020, en el numeral 56. Formato Giro de Recursos del incentivo al aprovechamiento
y tratamiento de residuos sdlidos, encontrando que la empresa no ha adelantado el tramite oportuno y
necesario para reportar el mencionado formato al SUI, situacion por la cual no fue posible evidenciar que
la empresa haya trasladado estos recursos a la entidad territorial:

Tabla 26. Estado de reporte en SUI IAT

ANO | PERIODO FORMATO ESTADO

2019 | Semestre 2 | Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos | Pendiente

2020 | Semestre 1 | Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos | Pendiente

2020 | Semestre 2 | Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos | Pendiente

2021 | Semestre 1 | Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos | Pendiente

2021 | Semestre 2 | Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos | Pendiente

2022 | Semestre 1 | Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos | Pendiente

2022 | Semestre 2 | Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos | Pendiente

2023 | Semestre 1 | Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos | Pendiente

Fuente: SUI

De tal forma que, se evidencia incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.7.8. del Decreto 1077
de 2015, y debe aclarar los motivos que lo llevaron a omitir la obligacion que le asiste del correcto proceso
de cargue al no suministrar el correspondiente soporte del traslado de los recursos del IAT al Municipio
de Flandes para todo el periodo evaluado.

Ahora bien, es preciso recordar y aclarar que el formato 56. Formato Giro de Recursos del incentivo
al aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos, debe reportarse en modalidad semestral de
los meses que correspondan, es decir, para el semestre 2019-2 debid reportar los giros mensuales del
IAT de septiembre a diciembre de 2019, para el semestre 2020-1 lo de enero a junio de 2020 y asi
sucesivamente hasta el semestre 2023-1.
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5.5.7. Aprovechamiento

De acuerdo con lo registrado en el acta de visita, el agente interventor informa que, hace
aproximadamente un mes, se cred el comité de conciliacion de cuentas con las 4 empresas de
aprovechamiento registradas en RUPS para el municipio de Flandes. En la actualidad estan en mesas de
trabajo con la CRA para realizar el calculo de la tarifa de aprovechamiento.

5.5.8. Control Tarifario

Al respecto, el prestador fue sujeto de control tarifario para los periodos entre enero de 2018 y junio de
2021, en todos sus componentes. De las verificaciones efectuadas a la respuesta del prestador, se
evidencié que la empresa no dio respuesta a cada una de las observaciones efectuadas en los siguientes
componentes:

Sobre los Factores de Actualizacion — FAc de costos por actividad a los que hace referencia el articulo
37 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Respecto al Costo de Comercializacion por Suscriptor — CCS del servicio publico aseo, adicionalmente
no hay reporte del numeral 22. Suscriptores y tarifas aplicadas del anexo 1 de la Resolucién SSPD
20174000237705 de 2017

Sobre el Costo de Barrido y Limpieza por Suscriptor — CBLS, adicionalmente no se encontré reportado
en SUI el Numeral 23. Costo Limpieza Urbana y Barrido y Limpieza solicitado por la Resolucién SSPD
No. 20174000237705 del 5 de diciembre del 2017. Asi mismo se solicito el prestador que informara si
existe alguna actualizacion del PGIRS lo que conllevaria de igual forma a modificaciones del PPSA.

Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor — CLUS, tampoco ha reportado en SUI el numeral 23. Costo
Limpieza Urbana y Barrido y Limpieza solicitado por la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5 de
diciembre del 2017. De igual forma, se solicité aclarar y soportar con el documento PGIRS actualizado
gue le permita aplicar las diferentes variables que componen el CLUS.

Para el Costo de Recoleccion y Transporte — CRT, tampoco ha reportado el numeral 9. Registro de
vehiculos para la recoleccion de residuos sélidos y el numeral 24. Costo de recoleccién y transporte de la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.

Célculo Toneladas de Residuos No Aprovechables por tipo de suscriptor — TRNAu,z. Ademas no
se ha reportado en SUI el numeral 15. Facturaciéon del servicio de aseo y el numeral 22. Suscriptores y
tarifa aplicada del anexo 1 de la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017.

Valor Base de Remuneracion del Aprovechamiento — VBA. Adicionalmente, no ha certificado el
numeral 22. Suscriptores y tarifas aplicadas.

No se lograron verificar los factores de subsidios y contribucion aplicados por la empresa, pues no ha
reportado en SUI el Numeral 22. Suscriptores y Tarifa Aplicada establecido por la Resolucién
20174000237705 del 5 de diciembre del 2017.

Respecto a los estandares del Servicio, se solicitd remitir en un archivo con formato Excel formulado
con la estimacion de los descuentos aplicados dentro de los periodos del segundo semestre de 2016 al
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segundo semestre del 2020, de conformidad con lo establecido en el titulo IV de la Resolucion CRA 720
de 2015, teniendo en cuenta que no se reporto la informacién en el SUI del numeral 25. Estandares del
servicio estipulado por la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017

5.6. ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

5.6.1. Area de prestacion del servicio (APS)

En el siguiente cuadro, adaptado de la informacion operativa suministrada en la visita, se relacionan las
actividades del servicio publico de aseo prestadas por ESPUFLAN en un perimetro correspondiente al
70% area urbana del municipio de Flandes:

Tabla 27. Actividades realizadas en el area de prestacion de ESPUFLAN

Actividad del

C Departamento |Municipio Localidad, comuna o similares
Servicio

El municipio de Flandes se encuentra dividido en Barrios de
los cuales la Empresa de Servicios publicos presta servicio

., en los siguientes:
Recolecciéon

Barrio Gaitan

Barrio Centro

Barrio La Capilla

Barrio Triana

Barrio San Luis

Barrio Quintas Ferroviarias
Barrio Ceiba

Barrio Orquideas

Barrio La Paz

Zonas comunes

Transporte

Tolima Flandes

Conjuntos residenciales de la vereda el Topacio

Barrido y limpieza Area urbana, 959.9 km
de vias y areas
publicas

Fuente: Informacion entregada en visita, octubre 2023

El prestador atiende el servicio publico en libre competencia junto con la empresa SERVICIOS
AMBIENTALES S.A. E.S.P.

5.6.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
De acuerdo con lo informado en visita, la empresa realiza la actividad de recoleccion y transporte de

residuos no aprovechables de tipo manual en la mayor parte del municipio. Cuenta con los siguientes
equipos, operarios y frecuencias:
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Tabla 28. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE :
VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS FNESEINS AT A Microrrutas
2 vehiculos 1 4 2 veces por semana en las zonas 9
compactadores (1 residenciales
propio, 1 alquilado) 3 veces por semana en barrios comerciales y
algunos conjuntos cerrados

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

Se informé en la visita que se inici6 la entrega de algunos contenedores plasticos a usuarios agrupados
en conjuntos de viviendas y otros multiusuarios.

Tabla 29. Verificacion presentacion de residuos

Foto 1. Contenedores plasticos entregados a los usuarios para atencién en conjuntos

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023
5.6.2.1. Macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias

Para la recoleccion de los residuos presentados, ESPUFLAN cuenta con microrrutas de lunes a sabado.
En la siguiente tabla se muestra la relacidon de microrrutas entregadas en la visita para el municipio:

Tabla 30. Microrutas prestadas por ESPUFLAN

DIA VEHICULO BARRIO HORA DE ENTRADA | HORA DE SALIDA
LUNES VEHICULO CENTRO 6:00:00 a. m. 7:00:00 a. m.
ALQUILADO TRIANA 7:00:00 a. m. 8:30:00 a. m.
PLACAS CAPILLA 8:35:00 a. m. 10:00:00 a. m.
SOP970 GAITAN 10:00:00 a. m. 11:30:00 a. m.
CEIBA1 11:35:00 a. m. 1:00:00 p. m.
CEIBA 2 1:05:00 p. m. 2:00:00 p. m.
VEHICULO MANGOS 5-4-6-7-2 6:00:00 a. m. 6:45:00 a. m.
PROPIO CASA MEDINA 6:45:00 a. m. 6:50:00 a. m
PLACAS EL CUCHARON 6:55:00 a. m. 7:05:00 a. m
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DIA VEHICULO BARRIO HORA DE ENTRADA | HORA DE SALIDA
0OIG185 SAN REMO 7:10:00 a. m. 7:30:00 a. m.
ARAGON 3-4-1-2 7:30:00 a. m. 8:30:00 a. m.
CABANAS DEL REY 8:30:00 a. m. 8:40:00 a. m.
CENTRO COMERCIAL ALEJANDRIA 8:45:00 a. m. 9:00:00 a. m.
ALEJANDRIA 4-1 9:05:00 a. m. 9:35:00 a. m.
AGUA MARINA 9:40:00 a. m. 10:00:00 a. m.
VILLA LAS PALMAS 10:10:00 a. m. 11:45:00 a. m.
PAKISTAN 2-3-4-5 11:50:00 a. m. 1:00:00 p. m.
LA PALOMERA 1:15:00 p. m. 2:00:00 p. m.
MARTES VEHICULO SAN LUIS 6:00:00 a. m. 9:30:00 a. m.
ALQUILADO LAS ROSAS 9:50:00 a. m. 10:15:00 a. m.
PLACAS IQUEIMA 10:30:00 a. m. 11:40:00 a. m.
SOP970 APROVITEF 11:45:00 a. m. 12:40:00 p. m.
PALO VERDE 12:50:00 p. m. 2:00:00 p. m.
VEHICULO SANTA MARTA 6:00:00 a. m. 6:15:00 a. m.
PROPIO SAN FERNANDO DE SEGOVIA 6:15:00 a. m. 6:25:00 a. m.
PLACAS SAN ANDRES 6:25:00 a. m. 6:40:00 a. m.
0OIG185 SAN FELIPE 6:00:00 a. m. 6:45:00 a. m.
SANTA HAGIA SOFIA 6:45:00 a. m. 6:55:00 a. m.
SAN FRANCISCO 1-4-2 6:55:00 a. m. 7:05:00 a. m.
SAN ESTEBAN 7:05:00 a. m. 7:10:00 a. m.
LA PAZ 7:15:00 a. m. 8:30:00 a. m.
BILBAO 8:35:00 a. m. 8:45:00 a. m.
MIRADOR DE LA ESPERANZA 8:45:00 a. m. 9:30:00 a. m.
QUINTAS FERROVIARIAS 9:30:00 a. m. 9:50:00 a. m.
ORQUIDEAS REAL 4 10:00:00 a. m. 10:15:00 a. m.
ORQUIDEAS 1 10:20:00 a. m. 11:15:00 a. m.
VILLA DEL RIO 11:15:00 a. m. 11:30:00 a. m.
VILLADELRIO1Y 2 11:30:00 a. m. 12:10:00 p. m.
ORQUIDEAS 2 12:15:00 p. m. 2:00:00 p. m.
MIERCOLE VEHICULO MANGOS 5-4-6-7-2 6:00:00 a. m. 6:15:00 a. m.
S ALQUILADO CUCHARON 6:16:00 a. m. 6:25:00 a. m.
PLACAS SAN REMO 6:26:00 a. m. 6:35:00 a. m.
SOP970 ARAGON 3-4-1-2 6:45:00 a. m. 7:45:00 a. m.
CABANAS DEL REY 7:50:00 a. m. 7:55:00 a. m.
CENTRO COMERCIAL ALEJANDRIA 7:56:00 a. m. 8:05:00 a. m.
ALEJANDRIA 4-1 8:06:00 a. m. 8:20:00 a. m.
AGUA MARINA 8:25:00 a. m. 8:30:00 a. m.
PAKISTAN 2-3-4-5 8:40:00 a. m. 10:00:00 a. m.
QUINTAS DE FLANDES 10:20:00 a. m. 2:00:00 p. m.
VEHICULO PUERTO BAHIA 2 6:00:00 a. m. 6:15:00 a. m.
PROPIO OBRERO 6:15:00 a. m. 6:20:00 a. m.
PLACAS LIBERTADOR 6:20:00 a. m. 7:10:00 a. m.
01G185 VALLESUE 7:15:00 a. m. 7:30:00 a. m.
ALCALA 7:35:00 a. m. 7:45:00 a. m.
VENECIA 4 7:50:00 a. m. 8:00:00 a. m.
VILLA MAGDALENA 8:10:00 a. m. 9:15:00 a. m.
ALFONSO LOPEZ 9:20:00 a. m. 9:40:00 a. m.
VILLA LUCIA 9:50:00 a. m. 10:50:00 a. m.
ARRAYANES 10:55:00 a. m. 11:15:00 a. m.
TOPACIO 11:20:00 a. m. 12:10:00 p. m.
RIVERAS DEL MAGDALENA 12:15:00 p. m. 12:30:00 p. m.
COUNTRY 12:35:00 p. m. 12:45:00 p. m.
MEDITERRANEO 12:45:00 p. m. 1:00:00 p. m.
SAN FERNANDO DE SEGOVIA 1:00:00 p. m. 1:20:00 p. m.
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ALCANOS 1:21:00 p. m. 1:25:00 p. m.

PEZ DORADO 1:25:00 p. m. 1:30:00 p. m.

ARAGON 1 1:30:00 p. m. 1:40:00 p. m.

PREFABRICADOS 1:40:00 p. m. 1:45:00 p. m.

ARAGON 2 1:45:00 p. m. 1:50:00 p. m.

BOMA TEXACO 1:50:00 p. m. 1:55:00 p. m.

AEROPUERTO 1:55:00 p. m. 2:00:00 p. m.

JUEVES VEHICULO CENTRO 6:00:00 a. m. 7:00:00 a. m.
ALQUILADO TRIANA 7:00:00 a. m. 8:30:00 a. m.
PLACAS CAPILLA 8:35:00 a. m. 10:00:00 a. m.
SOP970 GAITAN 10:10:00 a. m 11:30:00 a. m.
CEIBA1 11:35:00 a. m. 1:00:00 p. m.

CEIBA 2 1:05:00 p. m. 1:30:00 p. m.

VEHICULO SANTA MARTA 6:00:00 a. m. 6:05:00 a. m.
PROPIO SAN FERNANDO DE SEGOVIA 6:05:00 a. m. 6:10:00 a. m.
PLACAS SAN ANDRES 6:10:00 a. m. 6:15:00 a. m.
0OIG185 SAN FELIPE 6:20:00 a. m. 6:25:00 a. m.
SANTA HAGIA SOFIA 6:25:00 a. m. 6:30:00 a. m.

SAN FRANCISCO 1 6:35:00 a. m. 6:45:00 a. m.

SAN FRANCISCO 2 6:45:00 a. m. 7:00:00 a. m.

SAN ESTEBAN 7:00:00 a. m. 7:15:00 a. m.

LLERAS 7:20:00 a. m. 9:00:00 a. m.

ESPERANZA 9:10:00 a. m. 9:50:00 a. m.

VILLA LAS PALMAS 10:00:00 a. m. 2:00:00 p. m.

VIERNES VEHICULO MANGOS 5-4-6-7-2 6:00:00 a. m. 6:10:00 a. m.
ALQUILADO CASA MEDINA 6:10:00 a. m. 6:15:00 a. m.
PLACAS ARAGON 3-4-2-1 6:15:00 a. m. 7:00:00 a. m.
SOP970 SAN LUIS 7:00:00 a. m. 10:00:00 a. m.
LAS ROSAS 10:15:00 a. m. 11:00:00 a. m.
IQUEIMA 11:10:00 a. m. 12:00:00 p. m.

APROVITEF 12:00:00 p. m. 1:00:00 p. m.

PALO VERDE 1:00:00 p. m. 2:00:00 p. m

VEHICULO EL CUCHARON 6:00:00 a. m. 6:05:00 a. m
PROPIO SAN REMO 6:05:00 a. m. 6:10:00 a. m
PLACAS CABANAS DEL REY 6:10:00 a. m. 6:15:00 a. m
0OIG185 CENTRO COMERCIAL ALEJANDRIA 6:15:00 a. m. 6:20:00 a. m
ALEJANDRIA 4-1 6:20:00 a. m. 6:25:00 a. m.

AGUA MARINA 6:25:00 a. m. 6:40:00 a. m.

PAKISTAN 2-3-4-5 6:00:00 a. m. 7:20:00 a. m

LA PAZ 7:25:00 a. m. 8:40:00 a. m

MIRADOR DE LA ESPERANZA 8:45:00 a. m. 9:40:00 a. m

QUINTAS FERROVIARIAS 9:45:00 a. m. 10:15:00 a. m

ORQUIDEAS REAL 4 10:15:00 a. m. 10:30:00 a. m

ORQUIDEAS 1 10:35:00 a. m. 10:45:00 a. m
VILLA DEL RIO 10:46:00 a. m. 11:30:00 a. m.
VILLADELRIO1Y 2 11:30:00 a. m. 11:45:00 a. m.

ORQUIDEAS 2 11:45:00 a. m. 2:00:00 p. m.

SABADO VEHICULO CENTRO 6:00:00 a. m. 7:00:00 a. m.
ALQUILADO TRIANA 7:00:00 a. m. 8:00:00 a. m.
PLACAS CAPILLA 8:15:00 a. m. 10:00:00 a. m.
SOP970 QUINTAS DE FLANDES 10:15:00 a. m. 2:00:00 p. m.
VEHICULO PUERTO BAHIA 2 6:00:00 a. m. 6:05:00 a. m.
PROPIO OBRERO 6:05:00 a. m. 6:15:00 a. m.
PLACAS LLERAS 6:20:00 a. m. 8:20:00 a. m.
0IG185 ESPERANZA 8:20:00 a. m. 9:00:00 a. m.
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COLOMBIA O INSPECCION S . o
ESPECIAL, DETALLADA ‘ uperservicios
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O CONCRETA Publicos Domiciliarios SIGME
DIA VEHICULO BARRIO HORA DE ENTRADA | HORA DE SALIDA

LIBERTADOR 9:10:00 a. m. 9:40:00 a. m.
VALLESUE 9:40:00 a. m. 9:50:00 a. m.
ALCALA 9:50:00 a. m. 10:00:00 a. m.
CASA DEL SOL 10:05:00 a. m. 10:10:00 a. m.
VENECIA 4 10:15:00 a. m. 10:30:00 a. m.
VILLA MAGDALENA 10:30:00 a. m. 11:10:00 a. m.
ALFONSO LOPEZ 11:15:00 a. m. 11:30:00 a. m.
VILLA LUCIA 11:30:00 a. m. 12:15:00 p. m.
LAS ROSAS 12:20:00 p. m. 12:30:00 p. m.
ARRAYANES 12:35:00 p. m. 12:45:00 p. m.
TOPACIO 12:45:00 p. m. 1:15:00 p. m.
RIVERAS DEL MAGDALENA 1:15:00 p. m. 1:30:00 p. m.
COUNTRY 1:30:00 p. m. 1:40:00 p. m.
MEDITERRANEO 1:40:00 p. m. 1:45:00 p. m.
SAN FRANCISCO 1:45:00 p. m. 1:50:00 p. m.
ALCANOS 1:50:00 p. m. 1:55:00 p. m.
PEZ DORADO 1:55:00 p. m. 2:00:00 p. m.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023.

Por otra parte, se verificaron las microrrutas dispuestas por el prestador en el PPSA 2016, encontrandose
lo sefialado a continuacion:

Imagen 19 . Macro y microrrutas de acuerdo con el PPSA 2016

Tabla 6. Macro-Micro rutas de recoleccidn y transporte.
Frecusncia
N’ Ruta | Macroruta Pm"’ ldanificacidn
Lunas | Martes | Midrcoles | Jueves | Viemaes | Sibado

1 (Zona ) 2 | GiG-185 | Doble Trogue o ]
2 iZona l) 2 | Di5-185 | Doble Trogue X X
3 (Lana ) 1 | Ol3-130 | Becobachon Sanc o X X
& (Fana ) 2 | OIG-138 | Recolechor Sencillo X X
S (Lona Il 4 | Ois-185 | Dobla §rogus X X
& {(Zana lll} 4 | DIG-139 | Recolecior Sencillo X X
7 iLomna Ny g | QNs-185 | Doble T oo X X

Fuente: PPSA del prestador, octubre 2023.

La informacién no es consistente, y la nomenclatura utilizada para designar las microrrutas no permite
realizar una comparacion o interpretacion de observado en el PPSA y lo entregado en la visita.

Adicionalmente, al verificar la informacion de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables registradas en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 31. Relacion de microrrutas reportas de SUI por ESPUFLAN

Nombre de la Dir. predio inicio Hora de . AECLETEE) Dias de la Estado
. . S Hora de fin (veces/ . -
Microrruta microrruta inicio frecuencia microrruta
semana)
02003 TV 6B - DG 13 14:00 00:00 3 1-3-5 En operacion
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INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION 4 . ,
@TEEC'.SDK ESPECIAL, DETALLADA 1‘ Superservicios
O CONCRETA Publicos Domiciliarios SIGME
03013 TV 6B - DG 13 18:00 04:00 1-3-5 En operacion
05003 CL 20 - KR 10 14:00 00:00 2-4-6 En operacion
06012 CL20-KR 10 18:00 04:00 2-4-6 En operacion
Fuente: SUI.

Se identifica que la informacion no es consistente con lo relacionado en la visita y lo consignado en el
PPSA. Mientras que en el PPSA se define una frecuencia de 2 veces a la semana, en el SUI se evidencia
recoleccién de 3 veces por semana. En consecuencia, el prestador debe unificar los nombres de las
microrrutas, aclarar las inconsistencias identificadas y realizar los ajustes en SUI de ser requerido.

Por otra parte, se verificé la informacién de los planos de las microrrutas requeridos a EPC en la visita,
en relacion con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1., numeral 27, del Decreto 1077 de 2015:

“(...) 27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccién de residuos; de barrido
y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y
areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada. (...)”

VI-F-004 V.2

Imagen 20. Planos Microrrutas de recoleccion

CONVENCIONES

Rutas Martes y Jueves
Ruta Miércoles

Rula Lunes y Jueves
Rula Lunes y Jueves
Ruta Martes y Viemes
Rula Miércoles y S&bado
Manzanas y Calles
Grilla

P

Fuente: Informacion entregada en visita SSPD, octubre 2023.

COORDENADAS METRICAS DATUM MAGNA-SIRGAS COLOMBIA BOGOTA

-

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS

DE FLANDES
ESPUFLAN ESP

N.LT.
800190921-4
Intervania meclante
Rischatin Mo, SSP0-
20151300015635 del

16 de funb ol 2015

dpett

=su—
T
RUTA DE

SERVICIO POBLICO
DE ASEQ

MUMOMO OF FusOS
DEPARTAMENTO DEL TOLMA

Pagina 54 de 99




INFORME DE VIGILANCIA
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O CONCRETA

. e .
Superservicios Y
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SIGME

De estos mapas, si bien es posible establecer el trayecto (recorrido) de cada microrruta y su direccién, no
es clara la informacion como sefalizacion de los puntos de inicio y de fin, y la nomenclatura de la totalidad

de las calles.

Por lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento en relacién con lo descrito para la microrruta en
el articulo anteriormente sefalado, el prestador debera llevar a cabo la actualizacién de los mapas con el
fin de que se pueda identificar los puntos de inicio y fin y la nomenclatura, se recomienda que se desarrolle
en planos agrupados por los dias de prestacion, ya que la cantidad de informacion en un solo plano

dificulta su interpretacion.

En lo que se refiere a los requisitos del establecimiento de estas macrorrutas y microrrutas, durante la
visita efectuada se realiz6 la verificacion de lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015, identificAndose lo

siguiente:

Tabla 32. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios.
La recoleccidn se efectuara segun horarios y frecuencias en las
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el programa
de prestacion del servicio. (...)

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las rutas
y horarios de prestacién de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

La informacidn no fue identificada en la
pagina web. Se observé el mapa de las
microrrutas y notificaciones ante
alteraciones de la prestacion habitual
del servicio. Sin embargo, no se
identificaron las frecuencias y horarios.
Adicionalmente, la ruta de acceso a la
informacion no es intuitiva por lo que
dificulta la accesibilidad
https://espuflan.com.co/gestor-

documental/category/47-aseo#

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. (...) En caso
de presentarse averias en un vehiculo del servicio, deberéa enviar el
auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. S6lo podré suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo deberd implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

De acuerdo la programacion se
verificaron las rutas del jueves, el 19
de octubre de 2023, encontrando que
solo se cumplié la ruta con el vehiculo
con placas SOP970, toda vez, que el
compactador con placas OIG 185, se
encontraba en mantenimiento.

El prestador manifesté que el
vehiculo en operacion extendera el
turno con la asignacion de 4 operarios
para atender la operacion
programada para el jueves.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de recoleccién de
residuos solidos.
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan
en ciudades de mas de un millon de habitantes deberan
implementar sistemas de monitoreo, tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion y

transporte.
2. Posicién geogréfica de los vehiculos (GPS).

No aplica para el municipio de Flandes,
ya que este no cuenta con mas de un
millén de habitantes.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los
recolectores.

vehiculos

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2023.

Con el objetivo de verificar en campo el estado de la prestacion del servicio de aseo en la actividad de

recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,

se verificaron las microrrutas del jueves 19 de

octubre de 2023. Los resultados de esta verificacién se presentan a continuacion, y el registro fotografico

tomado de la actividad se muestra en la siguiente tabla.

Durante la visita se llevé a cabo la verificacion en campo de la prestaciéon de la actividad de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables el dia 31 de agosto de 2023. A continuacién, se describe lo
evidenciado en funcién del articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015, en el que se establecen los

requisitos de esta actividad:

Tabla 33. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de
recoleccion. La actividad de recoleccidén se realizara
observando entre otros los siguientes requisitos:

1. Larecoleccion debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite
el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccién, es deber de
la persona prestadora realizar inmediatamente la
limpieza correspondiente dejando el area libre de
residuos para mantener la condicion de limpieza de la
misma.

Se observd que la actividad se desarrolla
mitigando impactos como el ruido y el
esparcimiento de residuos, ya que en los
vehiculos compactadores se porta elementos
complementarios para la recoleccion de regueros,
como cepillos, escobas, palas, rastrillos vy
recogedores y, ademas, se transportan los
residuos en vehiculos de caja cerrada.

2. Para garantizar la actividad de recoleccién, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos
y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia
en los casos de averias y el mantenimiento de los
mismos. Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas
en este decreto. El servicio de recoleccion de residuos
no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador manifestd en visita que no cuenta con
vehiculo de suplencia. Cuenta con solo 2
vehiculos y uno se encontraba fuera de operacion
debido a mantenimientos correctivos.

Por lo anterior, en caso de averia el prestador no
tiene como suplir el vehiculo para evitar
interrupciones del servicio.

3. El servicio de recoleccién de residuos aprovechables
y no aprovechables se prestar4a de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen
riesgos ala salud publica.

El PGIRS (Decreto 058 de 2016) establece con
respecto a la actividad de recoleccion y transporte
una meta de cobertura del 99%. Este documento
fue actualizado en 2022 y define:

“Su patrticipacién con relacion a mercado es 70%
ESPUFLAN E.S.P. y 30% SER AMBIENTAL S.A
E.S.P. (aproximadamente).

Lo cual coincide con lo informado por el prestador.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan
instalar las que sean necesarias de acuerdo a la
generacion de residuos, frecuencias y horarios de la
prestaciéon del servicio, para que los residuos sélidos
depositados no desborden su capacidad.

El prestador inform6é que ha iniciado con la
instalacion de cajas de almacenamiento temporal
para la atencion de usuarios en conjuntos
residenciales.

5. La operacion de compactaciéon debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

No se identificé el desarrollo de la compactacion
en centros educativos, hospitales, clinicas o
cualquier clase de centros asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos
de proteccion personal, identificacion, uniformes de
trabajo con aditamentos reflectivos y demas
implementos, asi como condiciones conforme a la
normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

Los operarios de recoleccion verificados contaban
con los siguientes elementos de proteccién
personal: Gorra, overol, guantes, botas de caucho
y tapabocas. No portaban con gafas.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos sélidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposicién final para su respectivo
tratamiento.

El prestador transporta los residuos hasta el
relleno sanitario Praderas del Magdalena ubicado
en el municipio de Girardot, en el que se
descargan los lixiviados generados en las
microrrutas.

Los vehiculos estan dotados con tanque de
almacenamiento para estos liquidos.

Paradgrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccién debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Se identificé porte de algunos de los elementos de
seguridad industrial por parte de los operarios
durante el desarrollo de la actividad de recoleccién
y transporte de residuos no aprovechables,
ademas del transporte de los operarios con el uso
de las manijas del compactador.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento de los numerales 2 y 6 del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta lo siguiente:

¢ No se contaba con vehiculo de reserva operativo al momento de la visita.

e Los operarios no contaban con gafas.

Tabla 34. Verificacion de microrruta de recoleccién y transporte de residuos solidos

SECTOR/
MACRO FECHA

PLACAS ’ BARRIO DONDE

VEHICULO YRI\IQIUC'IBA? \l;IICS)IRI'AA SE ENCONTRABA CEEERAC NS
EL VEHICULO
VEHICULO Jueves 9:45 am — Cra novena sector Ruta de recoleccion de residuos
ALQUILADO | Centro 19/10/23 Hospital nuestra inorgénicos no aprovechables.
PLACAS: sefiora de Fatima -
VI-F-004 V.2 Pagina 57 de 99




INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION 4 S . a
VIDA ESPECIAL, DETALLADA ‘ uperservicios
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O CONCRETA Publicos Domiciliarios SIGME
SECTOR /
MACRO FECHA
PLACAS ’ BARRIO DONDE
VEHICULO YRI\FQIS'IBAO \ljlgll:}ri SE ENCONTRABA CESARVACENES
EL VEHICULO

SOP970 centro Foto 2. Vehiculo compactador placas

Visita SSPD, octubre 2023

Foto 3. Plano de recoleccién Flandes

Visita SSPD, octubre 2023
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O CONCRETA ) Publicos Domiciliarios SIGME

SECTOR /
MACRO FECHA
PLACAS ' BARRIO DONDE
VEHICULO YRI\FTUC'IBAO \|;|IgIF‘2|'AA SE ENCONTRABA ClEEiERACIONES
EL VEHICULO
El conductor portaba el plano de
recoleccion en el celular
Los operarios contaban con los siguientes
elementos de proteccion personal:
o Gorra
o Overol
o Botas de caucho
o Tapabocas
Foto 4. Operario de recoleccion y
transporte sin gafas
S e ; =4 :!j,ﬁ{*
Visita SSPD, octubre 2023
VEHICULO Jueves 19/10/23 Este vehiculo se No se encontraba en operacion.
PROPIO encontrd en
OIG 185 mantenimiento en Foto 5. Vehiculo fuera de operacion
el municipio de
Girardot.
Visita SSPD, octubre 2023
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T}Ei'c'ﬁt’x ESPECIAL, DETALLADA ‘ ggnpmgdrggge\gg;gs
O CONCRETA ‘ Publicos Domiciliarios SIGME

SECTOR /
MACRO FECHA
PLACAS ! BARRIO DONDE
p Y MICRO HORA OBSERVACIONES
VEHICULO RRUTA VISITA SE ENCONTRABA

EL VEHICULO

Foto 6. Vista Lateral del vehiculo.

== ! e, o
Visita SSPD, octubre 2023

Foto 7. Mecanismo de compactacion
Visita SSPD, octubre 2023

Visita SSPD, octubre 2023

Visita SSPD, octubre 2023

Como se menciond anteriormente, se identific6 que ESPUFLAN no contaba con un vehiculo de suplencia
operativo al momento de la visita. Lo anterior, genera un presunto incumplimiento de los articulos
2.3.2.2.2.3.33.y 2.3.2.2.2.3.34.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumplié los articulos 2.3.2.2.2.3.33. y
2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015 ibidem. relacionados con la divulgacion de frecuencias, rutas y
horarios al no contar con la informacion en la pagina web y, no contar con equipos de suplencia.

5.6.2.2.
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La empresa manifestd que toda la operacién la atiende con dos vehiculos compactadores, uno alquilado
y otro propio. Se informé que no se cuenta con equipos de reserva.

Indicé el prestador que la alcaldia est4 en proceso de compra de dos vehiculos con capacidad de 17
yardas cubicas cada uno que entregara en comodato a la empresa. Adicionalmente, manifiestd la
necesidad adicional de adquirir otro vehiculo de mayor capacidad de 20 a 25 yardas cubicas que
presentard como proyecto ante el fondo empresarial de la SSPD.

Tabla 35. Listado de vehiculos de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

VEHICULO
COMPACTADOR OPERARIOS CAPACIDAD TIPO OBSERVACIONES
1 conductor . .
0IG185 2 operarios 20 yardas Doble troque Vehiculo Propio marca
- Internacional
recoleccion
. Vehiculo alquilado bajo
SOP970 2 operarios 25 yardas Doble troque contrato de prestacion de
recoleccion S
servicios 018 de 2023

Fuente: Informacion entregada en visita SSPD, octubre 2023
Al verificar la informacién registrada en el SUI, con corte al 30 de noviembre de 2023, en el formato
“‘Registro de vehiculos para el transporte de residuos solidos” de la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 5/12/2017, se identificé lo siguiente:

Tabla 36 . Relacién de vehiculos reportados en SUI

Tipo de vehiculo Placa Marca Ca?_?(;:rl](;ad ﬁ:n;jirs Ejéﬂ?:u(ljoel
Compactador 0OIG139 CHEVROLET 6 2 EN OPERACION
Compactador 0IG185 INTERNATIONAL 20 3 EN OPERACION
Compactador NAP845 CHEVROLET 6.5 2 EN OPERACION
Compactador OFK130 CHEVROLET 14 3 EN OPERACION
Compactador SOP970 CHEVROLET 27 3 EN OPERACION

Volqueta JAF867 FORD 15 2 EN OPERACION

Fuente: SUI, octubre 2023

De acuerdo con lo anterior, el reporte del SUI no coincide con lo identificado en la visita, en la que solo
se presentaron 2 vehiculos. En consecuencia, la empresa debe presentar las respectivas aclaraciones a
la SSPD vy realizar el ajuste de la informaciéon para que coincida con la realidad actualizada de la
prestacion de acuerdo con lo que se establece en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017.

Es necesario indicar que, las falencias en la informacion dificultan las acciones de vigilancia y control a
cargo de esta Superintendencia, lo cual, es considerado como presunto incumplimiento por falta en la
informacion cargada al SUI de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994:

“Articulo 53. Sistemas de Informacion. Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos,
en desarrollo de sus funciones de inspeccion v vigilancia, establecer los sistemas de informacién
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que deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para que su

presentacion al publico sea confiable.

En todo caso, las evaluaciones que los auditores externos hagan de las empresas de servicios
publicos deberan ser publicadas por lo menos anualmente en medios masivos de comunicacion en
el territorio donde prestan el servicio, si los hubiere. Esta evaluacion debe ser difundida ampliamente

entre los usuarios.

Las entidades encargadas de prestar los servicios publicos domiciliarios deberan informar
periédicamente de manera precisa, la utilizacion que dieron a los subsidios presupuestales.”

Por otra parte, se verificaron las caracteristicas del vehiculo inspeccionado, con base en lo estipulado en
el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se relaciona lo evidenciado v,
posteriormente, se presenta el registro fotografico de la flota vehicular y los hallazgos:

Tabla 37. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados (color,
logotipos, placa de identificacion, entre otras
caracteristicas).

El vehiculo verificado era motorizado y estaban claramente
identificados con placa, asi como con el color y logo de la empresa.

Foto 8. Vista lateral del vehiculo

Visita SSPD, octubre 2023

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan estar
provistos de equipo de comunicaciones.

La comunicacion con los operarios se realiza via celular.

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan

El vehiculo inspeccionado contaba con caja compactadora.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

contar con equipos de compactacion de residuos. Se
exceptlan aquellos que se destinen a la recoleccion
de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de
construcciéon y demolicion y otros residuos que no
sean susceptibles de ser compactados.

Foto 9. Caja compactadora

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba
y por encima de su altura méaxima. Se deberd cumplir
con las dema&s normas vigentes emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de
trénsito.

El tubo de escape en se encontraba por encima de la altura de la
cabina vehiculo.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan
tener un sistema de compactacion que pueda ser
detenido en caso de emergencia.

Los compactadores contaban con sistema para detener la
compactacion en caso de emergencia desde la cabina del conductor.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion transporte de los residuos
solidos con destino a disposicion final, deberan ser de
tipo de compactacion cerrada, de manera que
impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con
un mecanismo automatico que permita una rapida
accioén de descarga.

La caja de compactacion de los vehiculos verificados era de tipo
cerrada y contaban con cajas cerradas y cajas de almacenamiento de
lixiviados que permitian la descarga de los liquidos almacenados.

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el
personal pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Se observaron manijas y estribos adecuados en los vehiculos.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Foto 10 . Manijas y estribos

Visita SSPD, octubre 2023

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos sélidos almacenados de
forma tal que evite la dispersion de estos y la emision
de particulas.

Los equipos inspeccionados posibilitaban el cargue y el descargue de
los residuos sélidos almacenados evitando su dispersion, teniendo en
cuenta que poseia la caja cerrada, mecanismo de compactacion y de
descargue.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.

La caja de los vehiculos era de tipo cerrada lo cual evitaba el
esparcimiento de los residuos durante el recorrido.

10. En los vehiculos que no utlicen caja
compactadora, los residuos solidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite el
esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberan
estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida
del liquido (lixiviado).

El vehiculo verificado contaba con caja compactadora

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar
con un sistema adecuado para levantarlas y
descargar su contenido en el vehiculo recolector.

En el municipio de Flandes no se destinan vehiculos para la
recoleccion de residuos a partir de cajas de almacenamiento.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Los vehiculos compactadores tenian posibilidad de acceso y
maniobra en las vias verificadas. En sectores con vias angostas la
empresa ingresa en reversa y se ubica en un punto especifico hasta
el cual los usuarios llevan los residuos.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios de recoleccion portaban elementos de proteccion
personal como gorra, overol, botas de caucho, guantes y tapabocas
durante el desarrollo de la actividad.

14. Deberéan estar dotados con equipos de carretera y
de atencion de incendios.

La dotacion verificada en visita se conformaba de conos, botiquin,
tacos y extintor con recarga vigente.

Foto 11. Extintor
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Visita SSPD, octubre 2023

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados
en la recoleccién de residuos sdlidos en zonas
residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

El prestador manifesté que no se han instalado dispositivos
adicionales a los incorporados en el vehiculo y caja compactadora por
los fabricantes para cumplir con las normas de niveles de ruido.

16. Estaran dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos durante la operacion de recoleccion, de
forma que una vez realizada la recoleccion, no
queden residuos diseminados en la via publica.

Para la recoleccién de residuos que se dispersaban producto de la
actividad de recoleccién, los vehiculos contaban con elementos como
escobas, palas y rastrillos.

Foto 12. Elementos para atencion de residuos dispersos
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Visita SSPD, octubre 2023

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscépico, ubicadas una sobre la cabina y otra
en la parte posterior de la caja de compactacion, as/
como de luces en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin compactacion las luces
deberan estar ubicadas sobre la cabina.

Los dos vehiculos dotados con luces de tipo estroboscépico sobre la
cabina, en la parte posterior y en la tolva.

Foto 13. Luces en la parte posterior

Visita SSPD, octubre 2023

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones
de capacidad, acceso o condiciones topograficas no
puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
sefialadas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara
la existencia de tales condiciones para permitir que se
emplee otro tipo de vehiculos.

No se observé el uso de vehiculos diferentes a las sefialadas en el
articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos
y equipos de recoleccion y transporte. Los
vehiculos de recoleccidon y transporte de residuos
sélidos deberan lavarse al final de la jornada diaria. El
lavado debe realizarse en sitios disefiados para tal fin
y no puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes
0 cuerpos de agua.

El prestador informo que el lavado de los vehiculos se hace en un sitio
externo. Entregé minuta de contrato por 9 meses con la empresa Ruiz
y CIA' S en C para el lavado de los vehiculos, sin embargo, el
documento no relaciona la frecuencia.

Visita SSPD, octubre 2023

Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, el prestador deberéa informar y
allegar soporte de la frecuencia de lavado de los vehiculos.
5.6.2.3. Toneladas de residuos

A continuacion, se relaciona la cantidad de residuos recolectados y transportados por la empresa hasta
el sitio de disposicion final para los afios 2021, 2022 y 2023.

Tabla 38. Toneladas de residuos de recoleccion y transporte.

Afio Mes Toneladas _re'portadas Toneladas SUl vs Re_porte en
en visita reportadas en SUI visita
Enero 525.62 525.62 Coincide
2021 Febrero 440.78 440.78 Co@nc?de
Marzo 507.56 507.56 Coincide
Abril 489.34 489.34 Coincide
VI-F-004 V.2 Pagina 66 de 99



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION
. . ‘e
VIDA | ESPECIAL DETALLADA | € Superseryicios
O CONCRETA Publicos Domiciliarios SIGME

A Toneladas reportadas Toneladas SUl vs Reporte en
fio Mes . o
en visita reportadas en SUI visita
Mayo 468.65 468.65 Coincide
Junio 508.27 526.91 No Coincide
Julio 494.6 512.74 No Coincide
Agosto 474.27 491.11 No Coincide
Septiembre 440.3 440.30 Coincide
Octubre 451.4 466.50 No Coincide
Noviembre 472.96 489.33 No Coincide
Diciembre 520.86 538.27 No Coincide
Enero 428.8 500.60 No Coincide
Febrero 464.17 481.29 No Coincide
Marzo 480.58 498.28 No Coincide
Abril 487.34 487.34 Coincide
Mayo 450.06 467.66 No Coincide
2022 Junjo 468.22 485.42 No Co@nc@de
Julio 487.9 502.15 No Coincide
Agosto 445.6 514.73 No Coincide
Septiembre 443.42 471.64 No Coincide
Octubre 450.99 456.37 No Coincide
Noviembre 510.08 469.06 No Coincide
Diciembre 540.62 479.82 No Coincide
Enero 561.03 558.03 No Coincide
Febrero 420.39 467.14 No Coincide
Marzo 474.7 446.61 No Coincide
2023 Abril 467.14 442.29 No Co@nc@de
Mayo 446.61 454.83 No Coincide
Junio 422.29 442.70 No Coincide
Julio 454.83 525.62 No Coincide
Agosto 442.70 440.78 No Coincide

Fuente: Visita SSPD y SUI, octubre de 2023

De acuerdo con lo anterior, se identifica que lo reportado por el prestador en el formato 14. Residuos
generados en el area de prestacion del servicio y 1. registro de areas de prestacion del servicio municipios
mayores a 5.000 suscriptores presenta inconsistencias en la mayoria de los meses. Se observa que en
los valores proporcionados el 19 de octubre corresponden unos meses a toneladas de limpieza urbana y
otros al total de toneladas residuos no aprovechables, es decir, incluyendo las toneladas de barrido y
limpieza, por lo que el prestador debera aclararlo y, ajustar la informacién reportada en el SUI mediante

solicitud de reversion.

5.6.2.4. Puntos criticos

Se llevo a cabo el analisis del cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta la documentacion entregada por el prestador en el marco de la visita,

identificAndose lo que se describe a continuacion:

Tabla 39. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
en las actividades de recoleccién y transporte en su
area de prestacion haran censos de puntos criticos,
realizardn operativos de limpieza y remitirdn la

El prestador no presento relacién de censo de puntos
criticos identificados.

El PGIRS 2022 presenta un inventario que cuenta con
10 puntos identificados.
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informacion a la entidad territorial y la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente.
El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar
libremente la remuneracion.
Fuente: Informacion entregada: Visita SSPD, octubre de 2023.
Durante la visita se verificaron las condiciones de algunos de los puntos criticos identificados por el
prestador en el municipio. En el recorrido realizado se observé gran cantidad de puntos criticos y arrojos
clandestinos de residuos especiales. El prestador inform6é que mensualmente viene presentando
solicitudes al municipio para que realice las acciones que le corresponden. Se evidenciaron los siguientes:

Tabla 40. Puntos criticos identificados en visita

Foto 14. Punto critico Foto 15. Punto critico

Visita

Visita SSPD, octubre 2023 SSPD, octubre 2023
Foto 16. Punto critico Foto 17. Punto critico

b, A & “'?;.

Visita SSPD, octubre 2023 Visita SSPD, octubre 2023
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Foto 18. Punto critico

[

Visita SSPD, octubre 2023

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2023
En el PPSA 2016, entregado por el prestador se relacionan los siguientes puntos criticos:

Imagen 21 . Puntos criticos segun el PPSA 2016

Tabla 7. Censo de Puntos Criticos

Describir los operativos do
Punio e ; Caracteristica del punto critice

Lobe desoCcupado ¥ sin cemamenio donde s uica las insifucones educallvas:

1. Fatma
1 Carrera 8 con calle 10 i Caldas

Log residuds &n SuU Mayona son provenianies de comidas ragidas dado gue
Cavrca de esbe punko quesda una Tona de comidas donde confluye un gran ndmen

08 DersOnas.

Fuente: PPSA del prestador, octubre 2023.

Esta informacion no es consistente con lo definido en el PGIRS municipal en su version 2022 y con lo
evidenciado en el municipio, por lo que debera realizar el ajuste del documento.

El prestador ESPUFLAN ESP estaria incurriendo en un presunto incumplimiento de los establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.45, por lo que debera presentar el inventario de los puntos criticos identificados en el
municipio y sus acciones para su mitigacion.

5.6.2.5. Base de operaciones

ESPUFLAN ESP no cuenta con base de operaciones. Por lo anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

El parqueo del vehiculo de propiedad de la empresa se realiza en el predio el Palmar, mientras que el
vehiculo alquilado se parquea en el municipio de Girardot.
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El lavado y el mantenimiento de vehiculos se realiza a través de un contrato con la empresa Ruiz y CIA
SenC.

Sin embargo, el prestador en el PPSA 2016, informa que cuenta con base de operaciones en la direccion
en la que se encuentran las oficinas de la empresa. En consecuencia, se debe realizar el ajuste del
documento con el fin que coincida con la operacién real.

Imagen 22 . Ubicacion de base de operacion segun el PPSA

Tabla &. Ubicacion de la base de operaciones

Direccion de la base de operaciones | Teléfono

Carrera 8 N* 12 Esquina (rBB) 2402082

Fuente: PPSA del prestador, octubre 2023.

5.6.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas
5.6.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

A la fecha se encuentra vigente el acuerdo de barrido suscrito con SERAMBIENTAL en el afio 2016,
aungue se menciona que éste se encuentra desactualizado para las necesidades del municipio. Sin
embargo, no es posible cambiarlos hasta que no se actualice el PGIRS.

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 41. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

PERSONAL KM DE BARRIDO TIPO DE BARRIDO ARSI
(Veces/semana)
6 operarios de 608 promedio Manual y despapele 1 en vias secundarias
barrido 2 en parques y vias
principales

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2023

Los residuos generados durante la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas se realizan de
forma manual, el personal es dotado con bolsas plasticas hechas 100% con material reciclado y en las
zonas en las que se presenta hojarasca en mayor cantidad se utilizan contenedores.

La empresa no cuenta con vehiculo adicional para la recoleccion de bolsa de barrido y por lo tanto la
recolecciéon se realiza en el mismo vehiculo compactador. En consecuencia, EMPREVEL no hace el
pesaje diferenciado, por lo que las toneladas de barrido manual estarian incluyéndose dentro de las de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, para efectos tarifarios.
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Foto 19 . Contenedores para atencion de la actividad de barrido.

ESPJFHE\H /8

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

A continuacion, se presenta la longitud de barrido intervenida para los afios 2021 a 2023 de acuerdo con
la informacion registrada SUI. El prestador no entreg6 valores relacionados con los kilometros atendidos
al momento de la visita. De acuerdo con lo registrado en el PPSA, se tiene un total de 609 Km/mes por
atender, lo que corresponde al 63,4% de la cobertura del municipio.

Tabla 42. Continuidad de barrido.

KM de barrido SUI —
Afo Mes continuidad en
barrido

Enero 550

Febrero 550

Marzo 530

Abril 500

Mayo 510

Junio 528
2021 Julio 548.1
Agosto 522

Septiembre 516

Octubre 517

Noviembre 527

Diciembre 532

Enero 535

Febrero 535

Marzo 528

Abril 534

Mayo 532

Junio 530

2022 Julio 468
Agosto 545

Septiembre 542

Octubre 530

Noviembre 496

Diciembre 598
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KM de barrido SUI —
ARo Mes continuidad en
barrido
Enero 608
Febrero 608
Marzo 608
Abril 608
2023 Mayo 608
Junio 0
Julio 608
Agosto 608

Fuente: SUI, octubre de 2023

Se constata que el prestador carg6 la informacion del reporte formulario Continuidad en Barrido y Limpieza
del Servicio de Aseo hasta septiembre 2023. Los valores son cercanos a la cobertura asignada en el
acuerdo de barrido. Sin embargo, se observa que en el mes de junio el registro es de 0 km atendidos, por

lo que el prestador debera aclarar estos valores e informar la ausencia remisién de la informacion al
momento de la visita.

Con respecto a la ausencia de la informacion suministrada, se podria estar ante un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con la prestacion del
componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas cumpliendo con las exigencias establecidas

en el PGIRS del municipio.
5.6.3.2.  Macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias

En la visita, la empresa informé que, para la ejecucion de la actividad de barrido y limpieza, cuenta con
un microrrutas de lunes a sabado. Se describen a continuacion:

Tabla 43. Programacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas por parte de
ESPUFLAN ESP

DIA/ BARRIO / P MICRO METROS HORA DE HORA DE
SEMANA PARQUE PlRECEion SRR RRUTA LINEALES ENTRADA SALIDA
Cra 9 entre cll 737 6:00:00 a. m. | 6:30:00 a. m.
12 y pana
Barrio Triana Cll 7 entre 354 6:35:00 a. m. | 7:00:00 a. m.
panay ferro
ClI8 entre 283 7:05:00 a. m. | 7:40:00 a. m.
panay cra 9
Parque
Central Barrio triana 5154 8:00:00 a. m. | 8:30:00 a. m.
Santander
Lunes Malecon |Cli 20d 163 | 1 2820 8:45:00 a. m. | 9:40:00 a. m.
Turistico puerto dinde
Par_que_ La Barrio Triana 484 10:00:00 a. m.|10:35:00 a. m.
Victoria
Parque La | Barrio La 552 10:50:00 a. m. | 11:15:00 a. m.
Lechuza |Capilla
Parque El |Cra 9 b/ 1344 |11:30:00 a. m.|12:09:00 p. m.
Triangulo | Triana
Accesos Av. Los
T alcaldes - 432 12:20:00 p. m.| 2:00:00 p. m.
Principales ferro
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SEMANA PARQUE e SELTes RRUTA LINEALES ENTRADA SALIDA
Barrio las | Entrada 322 6:00:00 a. m. | 8:00:00 a. m.
Rosas principal
Cll 10 a entre .1n- e
cra13y 11 151 8:10:00 a. m. | 8:45:00 a. m.
Polideportivo 1538 9:00:00 a. m. | 9:45:00 a. m.
San Luis
Martes Barrio San |Cra 10 entre I 2
. 369 10:00:00 a. m.|11:00:00 a. m.
Luis cl7y10a
Cli 6 hasta la 439 11:10:00 a. m. | 11:40:00 a. m.
cral5
Cll 7 hasta la .A0- .00
cra 15 437 12:00:00 p. m.| 2:00:00 p. m.
Cra 10 595 6:00:00 a. m. | 9:00:00 a. m.
Cll 2 entre
cral0y 166 9:15:00 a. m. | 10:30:00 a. m.
Barrio La panamericana
Miércoles Ceiba  |Cra 10 hasta i 3 595 10:40:00 a. m. | 12:00:00 p. m.
separador paz
Cll 1 entre cra
10y 145 12:15:00 p. m.| 2:00:00 p. m.
panamericana
Repasos de
ruta e
Jueves intervenciones
a puntos
criticos
Barrio |Cll 1 hasta 653 6:00:00 a. m. | 6:30:00 a. m.
Orquideas |polideportivo
Polideportivo .
! Barrio oL AA.
cubierto . 7868 6:35:00 a. m. | 7:00:00 a. m.
. orquideas 2
Orquideas 2
Cra 9 entre cll 737 7:05:00 a. m. | 7:40:00 a. m.
12 y pana
Barrio Triana |C 7 €ntre 354 8:00:00 a. m. | 8:30:00 a. m.
panay ferro
Viermes Cli8 entre IV 4 283 8:45:00 a. m. | 9:40:00 a. m.
panay cra9
Parque la Barrio la 552 10:00:00 a. m. | 10:35:00 a. m,
lechuza capilla
Parque el 1 9 b triana 1344 10:50:00 a. m. | 11:15:00 a. m.
triangulo
Accesos Av. Los
e alcaldes - 432 11:30:00 a. m.|12:09:00 p. m.
principales ferro
Barrio Avenida 0. .An-
libertador | principal 842 12:20:00 p. m. | 2:00:00 p. m.
Entrada la paz
hasta 430 10:45:00 a. m.|11:20:00 a. m.
libertador
. Barrio la paz y|Cra 4 sur
Sabado Bilbao entre panam. v 5 189 11:35:00 a. m.|12:25:00 p. m.
Y la paz
Cra 8 entre cll e .00-
1y4sur 223 12:45:00 p. m.| 2:00:00 p. m.
Fuente: PPSA ESPUFLAN ESP - Visita SSPD, octubre 2023.
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Por otra parte, al verificar la informacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
relacionadas en SUI se obtuvo:

Tabla 44. Microrrutas de barrido reportadas en SUI por ESPUFLAN ESP

Dir. predio inicio Horainicio | Dir. finalizacion Hora fin Veces/ . Estado
Nombre . . . . Dias -
microrruta microrruta microrruta microrruta | semana microrruta
BARRIO . BARRIO . -
101013 IQUEIMA 06:00 IQUEIMA 14:00 1 Lunes En operacion
101014 Carrera 5 06:00 Carrera 5 14:00 1 Lunes En operacion
Via Nacional 45 & . Via Nacional 45 . .
102013 Carrera 9A 06:00 & Carrera 9A 14:00 1 Martes En operacion
102014 Via Nacional 45 06:00 Via Nacional 45 14:00 1 Martes En operacion
103013 | Carrera 19 con 45 06:00 Carrera 19 14:00 1 Miércoles En operacion
103014 | Carrera 19 con 45 06:00 Carrer2519 con 14:00 1 Miércoles En operacion
Calle 10 con . Calle 10 con . .
104013 Carrera 19 06:00 Carrera 19 14:00 1 Jueves En operacion
104014 Carrera 19 06:00 Carrer2519 con 14:00 1 Jueves En operacion
105013 Calle 11 con 06:00 Calle 11 con 14:00 1 Viernes En operacion
Carrera 5 Carrera 5
B. CONJ RESID
105014 BAEESAXE_LA 06:00 SAN FELIPE DE 14:00 1 Viernes En operacion
BARAJAS
BARRIO BARRIO
CONJUNTO . CONJUNTO . . -
106013 RESIDENCIAL 06:00 RESIDENCIAL 14:00 1 Séabado En operacion
PAKISTAN ALTA GRACIA
Via Nacional 45 . Via Nacional 45 . . L
106014 Km 58 06:00 Km 58 14:00 1 Sabado En operacion
107005 | CAalle 11Acon 06:00 Calle 11A con 14:00 2 1-4 En operacién
Carrera 4 Carrera 4
Carrera 6 con . Carrera 6 con . ) -
108004 Carrera 6 8 06:00 Carrera 6 8 14:00 2 2-5 En operacion
108005 Calle 9 06:00 Calle 9 14:00 2 2-5 En operacion
Calle 11 con . Calle 11 con . L
109004 Carrera 21 06:00 Carrera 21 14:00 2 3-6 En operacion
Calle 12 con . Calle 12 con . L
109005 Carrera 19 06:00 Carrera 19 14:00 2 3-6 En operacion
21002 KR4 E1$3TE -CL 14:00 KR7A-TV7E 00:00 1 Lunes En operacion
22002 KR7-CL7 14:00 KR 6B - TV 6A 00:00 1 Martes En operacion
23002 cL IGES'}?IIEQ 1A 14:00 KR 7 - CL 7BIS 00:00 1 Miércoles En operacion
24002 KR7A-TV7E 14:00 CL3B-KR7 00:00 1 Sébado En operacion
25002 CL 8A-KR 6B 14:00 KR 3 E:S;E -CL 00:00 1 Viernes En operacion
26002 | CL6SUR-KR 11 14:00 KR6-CL6 00:00 1 Sébado En operacion
71001 KR 4 Els;—E -CL 18:00 KR7A-TV7E 04:00 1 Lunes En operacion
72001 KR7-CL7 18:00 KR 6B - TV 6A 04:00 1 Martes En operacion
73001 cL (ISES'PISIIE? 1A 18:00 KR 7 - CL 7BIS 04:00 1 Miércoles En operacion
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microrruta microrruta microrruta microrruta semana microrruta
74001 KR7A-TVT7E 18:00 CL3B-KR7 04:00 1 Jueves En operacion
75001 CL 8A-KR 6B 18:00 KR3 ESZE -CL 04:00 1 Viernes En operacion
76001 CL6 SUR-KR 11 18:00 KR6-CL6 04:00 1 Sabado En operacion

Fuente: SUI, octubre 2023.

Como se observa, no hay consistencia de la nomenclatura asignada a cada microrruta entre la informacion
reportada por el prestador al momento de la visita y lo que se encuentra cargado en SUI en el Registro
de microrrutas de la Resoluciéon SSPD No. 20174000237705, lo que dificulta el analisis de la informacién.
Lo anterior, configura un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y de los
cronogramas de cargue de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5/12/2017, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20184000018825 del 27/02/2018.

Se recomienda al prestador contar con un listado de microrrutas independiente de la programacion, en el
gue se identifique, para cada una, el nombre de la macrorruta a la que pertenece, la frecuencia, horario y
sectores atendidos, de tal forma que se facilite la interpretacion de las zonas que hacen parte de cada
microrruta, asi como de las frecuencias y horarios respectivos.

Planos

Durante la visita, al prestador se le solicitd copia de los planos de las macrorrutas y microrrutas de la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Al respecto, la empresa entregd un plano con el
consolidado de las zonas objeto de barrido.
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Imagen 23. Plano de las zonas de barrido en el municipio de Flandes

COORDENADAS METRICAS DATUM MAGNA-SIRGAS COLOMBIA BOGOTA

CONVENCIONES

w== Barrio Galtdn
Barrio Ceniro
s Barrio La Capilla
Barrio Triana
w=m Barrlo San Luis
W Barrio Quintas Ferroviarios
Barrio Ceiba
wam Barrio Orquideas
=== Barrio La Paz
W Zonas Comunes
~— Manzanas y Colles
Grillla

-

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS

DE FLANDES
ESPUFLAN ESP

N.LT.
800190921-4
Intervenldo medhinte
Resclud om Mo, S5P0-
2011300015538 del

16 ¢ Junp el 2008

[

BEm—
RUTA DE

BARRIDO
DE ASEO

—_— e |
m—m-

Fuente: Informaciéon entregada por ESPUFLAN ESP, - Visita SSPD, octubre 2023

No es posible determinar el trayecto de la ruta de barrido de este plano, ya que no se observa informacién
como los puntos en donde inicia y finaliza la microrruta o el flecheo del recorrido del vehiculo. Se sugiere
presentar cada microrruta en un plano individual para facilitar su interpretacion. Por tanto, se evidencia
nuevamente un presunto incumplimiento del numeral 27 del articulo 2.3.2.2.1.1. del Decreto 1077 de
2015.

Publicacion de horarios y frecuencias en la pagina web

Por otra parte, se verificO el sito web de la empresa (https:/espuflan.com.co/gestor-
documental/cateqory/47-aseo# ) el dia 30 de noviembre de 2023, y se evidencio que, si bien se publican
en la sesion NOTICIAS, notificaciones relacionadas a alteraciones en la prestacion del servicio, no se
observaron los horarios ni la frecuencia. En el enlace anterior es posible encontrar los mapas de las
microrrutas, pero tal como se sefial6 anteriormente, no permiten identificar los puntos de inicio y fin.

Lo anterior, configura un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015
relacionado con la publicacién de las rutas y horarios de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo:
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‘ARTICULO 2.3.2.2.4.2.112. P4gina web. Las personas prestadoras deberan disponer de
pagina web la cual debera contener como minimo la siguiente informacion:
1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo. (...)".

El prestador deberd llevar a cabo la actualizacion de la pagina web de la empresa y presentar las
aclaraciones pertinentes a lo enunciado.

5.6.4. Ubicacioén de cuartelillos de barrido

De acuerdo con lo registrado en el PPSA, el cuartelillo o punto de almacenamiento de implementos de
barrido, se encuentra ubicado en la carrera 8 con 12 esquina (piso 2).

Verificacion de la actividad

Durante la visita en octubre de 2023, se verificaron las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas
publicas. El jueves 19 de octubre el prestador informé que los operarios de barrido se encuentran en
labores de apoyo administrativo y por lo tanto, este dia no se ejecutaron rutas de barrido.

La verificacion de la actividad se realiz6 el viernes 20 de octubre. A continuacion, se relacionan las
observaciones de la actividad y el registro fotografico captado:

Tabla 45. Verificacion en campo de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

FECHA, NO. MACRORRUTA DIRECCION

HORA MICRORRUTA- (VERIFICACION EN OBSERVACIONES
VISITA HORARIO CAMPO)
9:17 am No se identifican con Centro al lado de | Ruta atendida por dos operarios.
20/10/23 namero capilla.

Los operarios portaban plano de la ruta.
Foto 20 . Plano de microrruta.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

Los 2 operarios contaban con uniformes, y elementos de
proteccion personal.
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con uniformes y EPPS
- —

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023

Se identific6 el uso del siguiente equipo y herramientas
por parte del operario: escoba, pala, cono y bolsa para
depositar los residuos que van recogiendo y que se deja
sobre la via para recoleccién o anden

Las bolsas de barrido se van colocando sobre el andén,
para su posterior recoleccion por parte del vehiculo
compactador.

El &rea inspeccionada se identifico libre de residuos.

9:33 am No se identifican por Barrio Orquideas | Ruta atendida por dos operarios.
20/10/23 nameros

Los dos operarios portaban plano de la ruta.

Foto 22. Plano de la microrruta.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023.
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Foto 23. Plano de la microrruta.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023.

Los operarios contaban con uniformes, elementos de
proteccién personal.
Foto 24. Uso de uniforme y Epps

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023.

Para la atencion de la actividad cuentan con escoba,

pala, cono y bolsa para depositar los residuos que van

recogiendo y que se deja sobre la via para recoleccion.
Foto 25. Elementos para la atencion de la actividad
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Fuente: Visita SSPD, octubre 2023.

Las bolsas de barrido se van colocando sobre el andén,
para su posterior recoleccién por parte del vehiculo
compactador.

El area inspeccionada se identificé libre de residuos.

Foto 26. Area libre de residuos

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023.

9:44 am No se identifican con Bilbao Ruta atendida por dos operarios.
20/10/23 ndmero.

Los operarios no portaban plano de la ruta

Los operarios portaban uniformes, elementos de
proteccion personal.

Foto 27. Uso de uniformes y elementos de proteccion

Fuente: Visiyt.a. SSPD octubr 2023.

Para la atenciéon de la actividad cuentan con escoba,
pala, cono y bolsa para depositar los residuos que van
recogiendo y que se deja sobre la via para recoleccion.
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Fuente: Visita SSPD, octubre 2023.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023.

La supervision de las actividades se realiza con un supervisor en campo, tanta para la actividad de barrido
y limpieza de vias y areas publicas como para la recoleccion y transporte.

En cuanto al reporte de kilbmetros de continuidad de barrido no fue posible realizar la comparacion toda
vez que no se suministré la informacién en la visita. Lo anterior, presuntamente incumpliendo el deber de
mantener actualizado el SUI, de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente, durante la visita se evidencié que en una de las microrrutas inspeccionadas, los operarios
no contaban con los planos, y en los suministrados a la hora de la visita, no se identifican de manera clara
las microrrutas los puntos de inicio y fin de cada ruta.

Por tanto, no se pudo evidenciar cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y
limpieza de vias y &reas publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan
obligadas a establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas
de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las
caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias establecidas. Esas
rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas
prestadoras del servicio.” Subraya fuera de texto.

5.6.5. Acuerdos de barrido y limpieza
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En el municipio de Flandes, se encuentra vigente el acuerdo de barrido suscrito con SERAMBIENTAL

suscrito en el afio 2016, en el que se asigna la siguiente distribucion:

“La totalidad de Km equivalentes a barrer y limpiar en Flandes asciende a 960 km/ mes, los cuales
se distribuyen a razon del 63,4% para Espuflan (609 km — mes) y Ser ambiental (36,6%) 351

km/mes”.

De acuerdo con lo manifestado por el prestador, este acuerdo esta desactualizado para las necesidades
del municipio. Sin embargo, no es posible cambiarlos hasta que no se actualice el PGIRS.

5.6.6. Componente de Limpieza Urbana

El prestador inform6 durante la visita que no se prestan las actividades asociadas a la limpieza urbana, ya que
no se consideran las variables en PGIRS para su atencion.

Se identificé en el recorrido por el barrio Orquideas que existen residuos producto de poda que no han sido
recogidos y favorecen la proliferacion de puntos criticos. De acuerdo con el prestador las intervenciones las
ha realizado la empresa ENEL como prestador de energia ya que los arboles tienen contacto con la red

eléctrica.

Tabla 46 . Puntos criticos identificados en el municipio con presencia de residuos de poda.

poda.

Foto 29. Punto critico con presencia de residuos de

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023.

poda.

Fuente: Visita SSPD, octubre 202‘3.

Foto 30. Punto critico con presencia de residuos de
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Foto 31. Punto critico con presencia de residuos de
poda.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023.

Foto 32. Punto critico con presencia de residuos de
poda.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2023.

Foto 33. Punto critico con presencia de residuos de
poda.

)

, ctubre 023.

Fuente: Vit S

Foto 34. Punto critico con presencia de residuos de
poda.

w3p Rt

SSPD, octubre 2023.

2

Fuente: Visit

Foto 35. Arbol sujeto de poda con identificacion

Foto 36. Arbol sujeto de poda con identificacion

nt: Visita SP, ocbre 2023. '
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Foto 37. Arbol sujeto de poda con identificacion

4 '\\

Funte: Vista SSPD, octubre 2023.

5.6.7. Comparacion entre el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

A continuacion, se verifican las actividades incluidas en el PGIRS del municipio de Flandes, en relacion
con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
- RUPS y las relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 47. Analisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no X X X
aprovechables
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X

Corte de césped - - -

Poda de arboles en las vias y areas publicas - - -
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias* - - -
Lavado de areas publicas - - -
Transferencia - - -

Tratamiento - - R
Aprovechamiento - - -
Disposicién final - - -
Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS. * Si bien se define un inventario de la actividad, no es claro que las zonas
de playas riberefias sean areas publicas.

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que los documentos PGIRS, PPSA y RUPS concuerdan
en las actividades desarrolladas en los documentos y las ejecutadas.

A continuacion, se compara el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador ESPUFLAN ESP:
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Tabla 48. Comparaciéon PGIRS —PPSA

ASPECTO

PGIRS

PPSA

OBSERVACION

RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Cobertura de
recolecciéon
area urbana

70%

70%

Coincide

Frecuencia
de
recoleccion
area urbana

3 veces por semana.

3 veces por semana

Coincide

Cantidad de
puntos
criticos en
area urbana

10

No coincide

Lugar de
disposicion
de residuos

solidos

Praderas del Magdalena
ubicado en el municipio
de Girardot.

Praderas del Magdalena
ubicado en el municipio de
Girardot.

Coincide.

Existencia de
estaciones
de
transferencia

No

No

Coincide

Capacidad de
la estacién
de
transferencia

No aplica

No aplica

No aplica

Distancia del
centroide al
sitio de
Disposicion
Final

18.90 Km

18.40 Km

Coincide

Distancia del
centroide a la
Estacion de
Transferencia

No aplica

No aplica

No aplica

Distancia de
la Estacién
de
Transferencia
al sitio de
Disposicion
Final

No aplica

No aplica

No aplica

BARRI

DO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del
barrido area
urbana

63,4%

63,4%

Coincide

Longitud de
vias y areas
publicas

609 km/mes

609 km/mes

Coincide

Area de
parques y
zonas
publicas

Sujeto a futuro acuerdo
para intervencién de 3
areas definidas.

No lo define

Coincide
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Acuerdo de |Cuenta con acuerdo con|Cuenta con acuerdo con la | Coincide. El acuerdo se encuentra desactualizado
barridoy |la empresa | empresa SERAMBIENTAL
limpieza de | SERAMBIENTAL
vias y areas
publicas
Cantidad de |12 Informa no contar con|No coincide.
cestas cestas
publicas
instaladas en
el area
urbana
Frecuencia |No definido 1 en vias secundarias No coincide
actual de 2 en parques y vias
barrido area principales
urbana
Longitud de |No aplica No aplica No aplica
playas
riberefias

Fuente: Elaboracién SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacion que no corresponde a la asignacién dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere a ESPUFLAN ESP ajustar el PPSA, de manera que se incluya
la informacion faltante y adelantar las gestiones pertinentes ante el municipio para concretar la
actualizacion del PGIRS, de ser el caso. Adicionalmente, el prestador debe realizar el cargue del PPSA
actualizado al SUI teniendo en cuenta que éste es el Unico medio oficial de verificacion y pronunciamiento
de la SSPD.

5.6.7.1. Plan de Emergenciay Contingencia

El Plan de Emergencia y Contingencia presentado por el prestador ESPUFLAN ESP en visita
presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién
154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, particularmente en los siguientes
aspectos:

1. Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y ambientales
2. Aspecto 1.2.1 Elaboracion de inventarios.

3. Aspecto 1.2.2 Identificacion de requerimientos

4. Aspecto 1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

5. Aspecto 1.3.1 Linea de mando

6. Aspecto 1.3.2 Comunicaciones

7. Aspecto 1.3.3 Protocolo de actuacion

8. Aspecto 1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

9. Aspecto 4: Analisis posterior al evento

10. Capitulo 2: Ejecucién de la respuesta

El documento suministrado en visita coincide con el cargado por el prestador al SUI el 18 de junio de
2021.
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La evaluacion del PEC fue remitida al prestador a través del radicado SSPD No. 20234354847961 del
11/12/2023.

5.7. ASPECTOS INFORMACION
5.7.1. Estado de cargue al Sistema Unico de informacion — SUI
El prestador tiene el 91% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2002 y el afio
2023. Lo anterior, teniendo en cuenta que, para las Ultimas tres vigencias objeto de la visita se encuentra
el 2021 al 83%, 2022 al 63% y 2023 al 34%, como se muestra a continuacion:

Imagen 24. Reporte informacion SUI

SJ' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Ge

SUl/Administracion/Estado de reporte de informacion Prestadores S5PD IEII

Fecha actualizacion: 30 de noviembre de 2023

Ao Todas hd @ Ver detalles

Empresa 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES o

Para realizar una seleccion multiple en el campe afic debe mantener oprimida la tecla de "Ctrl” del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para la
exportacion de la informacion oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabla.

EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE
PEMDIEMTES RADICADOS CARGUE
2007 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES =1 2089 a7 %%
2008 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 18 293 94 %
2009 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMNDES 24 309 92 %
2010 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 11 g9 97 %
201 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMNDES 8 495 98 %
2012 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES =] 498 98 8
2013 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES 10 z08 98 %
2014 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 13 05 o7 8
2015 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMNDES 15 514 97 %
2016 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 36 589 R
2017 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMNDES 60 430 58 %
2018 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES &1 460 58 %
2019 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 60 434 58 %
2020 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 52 447 899%
2021 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 81 413 83 %
2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 163 286 63 9%
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMDES 132 B8 34 %
TOTAL 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLAMNDES 763 E064 91%
Fuente: SUI

Se detalla la relacion de los formatos pendientes por cargar, por afio y topico respectivo habilitados para
el servicio de aseo:
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Imagen 25. Informacion pendiente de cargue Aseo 2021

Etiquetas de fila -T|Cantidad
=12021 183
=IASEO 183
=IAdministrativo 2
PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO 1
PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LAS PERS 1
=IAdministrativo y Financiero 6
1. Convenciones Colectivas 1
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Aseo 1
COSTOS Y GASTOS ASEO 1
EJECUCION DE PROYECTOS ASEO 2
FORMULACION DE PROYECTOS ASEO 1
-IComercial y de Gestion 65
19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial 1
3. Multiusuarios del Senvicio de Aseo 12
Concurso Econémico 1 2
Estandares del servicio - Aseo_NUAP_1730973275_TOLIMA-FLANDES 2
Factura del Senicio PDF_NUAP1730973275 TOLIMA_FLANDES 12
Facturacion del senicio de aseo NUAP_1730973275 12
Facturacion del senicio de aseo NUAP_5001 12
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 D 12
=ITarifario 72
Centroide del Area de Prestacion de Senvicios_NUAP_1730973275_TOLI 6
Costo de Recoleccion y Transporte_1730973275_TOLIMA_FLANDES 12
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza_ NUAP_1730973275_TOLI! 12
Costo Referencia Lavado Desinfeccion Covid19 1
Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamientt 2
Publicacion de costos y tarifas_ NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES 2
Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730973275 12
Traslado de Recursos de Aprovechamiento_424 73275 12
Variables para el calculo de la tarifa de aprovechamiento_ NUAP_173097. 12
Variables para el calculo del factor de productividad resolucion CRA 912 1
=ITecnico operativo 38
Continuidad en Barrido y Limpieza del Senicio De Aseo 12
Continuidad en Recoleccién del Senicio de Aseo 12
Plan de contingencia - Senicio de Aseo - PDF 2
Residuos Generados en el Area de Prestacion del Senicio_NUAP_1730! 12

Fuente: SUI
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Imagen 26. Informacion pendiente de cargue 2022

-12022 175
-IASEO 175
=IAdministrativo 2
PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO 1
PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LAS PERS 1
=IAdministrativo y Financiero 6
1. Convenciones Colectivas 1

5. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Aseo 1
COSTOS Y GASTOS ASEO 1
EJECUCION DE PROYECTOS ASEO 2
FORMULACION DE PROYECTOS ASEO 1
=IComercial y de Gestion 65
19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial 1

3. Multiusuarios del Senicio de Aseo 12
Concurso Econémico 1 2
Estandares del senicio - Aseo_NUAP_1730973275_TOLIMA-FLANDES 2
Factura del Senicio PDF_NUAP1730973275_TOLIMA_FLANDES 12
Facturacion del senicio de aseo NUAP_1730973275 12
Facturacion del senicio de aseo NUAP_5001 12
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 D 12
=ITarifario 65
Costo de Recoleccion y Transporte_1730973275_TOLIMA_FLANDES 12
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza NUAP_1730973275_TOLI} 12
Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamient: 2
Publicacion de costos y tarifas_ NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES 2
Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730973275 12
Traslado de Recursos de Aprovechamiento_424 73275 12
Variables para el calculo de la tarifa de aprovechamiento_ NUAP_173097 12
Variables para el calculo del factor de productividad resolucion CRA 912 1
=ITecnico operativo 37
Continuidad en Barrido y Limpieza del Senicio De Aseo 12
Continuidad en Recoleccion del Senicio de Aseo 12
Plan de contingencia - Senicio de Aseo - PDF 1
Residuos Generados en el Area de Prestacion del Senicio_NUAP_1730! 12

Fuente: SUI
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Imagen 27. Informacion pendiente de cargue Aseo 2023

-IASEO 155
=IAdministrativo 1
PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO 1
=IAdministrativo y Financiero 2
EJECUCION DE PROYECTOS ASEO 1
FORMULACION DE PROYECTOS ASEO 1
-ICargue SIG 2
Area de Prestacion de Senicio-No Aprovechables 1
Ruta Centroide APS a SDF 0 ET 1
-IComercial y de Gestion 60
3. Multiusuarios del Senicio de Aseo 10
Concurso Econdmico 1 2
Estandares del senicio - Aseo_NUAP_1730973275_TOLIMA-FLANDES 2
FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF 3
Factura del Senicio PDF_NUAP1730973275_TOLIMA_FLANDES 11
Facturacion del senicio de aseo NUAP_1730973275 11
Facturacion del senicio de aseo NUAP_5001 11
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 D 10

=I Tarifario 58
Costo de Recoleccion y Transporte_1730973275_TOLIMA_FLANDES 11
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza NUAP_1730973275_TOLI! 11
Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamient: 1
Publicacion de costos y tarifas_ NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES 2
Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730973275 11
Traslado de Recursos de Aprovechamiento_424 73275 11
Variables para el calculo de la tarifa de aprovechamiento_ NUAP_173097. 11
=ITecnico operativo 32
Continuidad en Barrido y Limpieza del Senicio De Aseo 10
Continuidad en Recoleccién del Senvicio de Aseo 10
Plan de contingencia - Senicio de Aseo - PDF 1
Residuos Generados en el Area de Prestacion del Senicio_NUAP_1730! 11
Total general 513

Lo anterior, corresponde a un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017, modificada por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del 27 de
febrero de 2018 sobre la cual la SSPD determind cronograma de cargue para esta informacion,
20184000056215 2 del 10 de mayo de 2018, 202010000145553 del 19 de mayo de 2020 y
20201000034455 4 del 27 de agosto de 2020. Esto, considerando que esta informacién es relevante para
las acciones de inspeccion, vigilancia y control.

5.7.2. RUPS

Se verificé que mediante certificado 20237424425525 del 07/07/2023 la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES, actualizé el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS,
vigencia 2023, con las siguientes actividades:
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Tabla 49. Servicios y Actividades

Componente Servicio Aseo Fec.h"?‘ iz Fec_hg Final
Actividades Actividades
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables 01/01/1991 Sin fecha
Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas 01/04/2021 01/04/2021
Barrido limpieza de vias y areas publicas 01/11/2008 Sin fecha
Lavado de areas publicas 01/04/2021 01/04/2021

Fuente: RUPS — imprimible 202322989419287 DEL 08/02/2023

De acuerdo a la fecha de actualizacion del RUPS no se cumplié con lo estipulado en la Resolucién
SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, en la que se establecen las fechas limite para realizar la
actualizacién de acuerdo a la distribucién segun el tltimo digito del ID, asi:

Imagen 28. Fechas actualizacion RUPS

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR
DEL ID | LAACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Articulo cuarto - Resolucién 20181000120515 del 25/09/2018
Respecto a lo anterior, al verificar el ID de la prestadora (424) y segun la fecha limite establecida, le

correspondia realizar la actualizacién a mas tardar el 28 de febrero de 2023 y se realiz6 el 07/07/2023
por lo cual se considera extemporanea.

6. Hallazgos:

ASPECTO Descripcién del Hallazgos Evidencia/Soporte
El prestador no reporta informacion en el formato SUI “Personal | Aplicativo SUI

por Categoria de Empleo”, para las vigencias 2021, 2022 y 2023.
Por lo anterior, se presume incumplimiento de la Resolucién
SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

El prestador no entregd de manera completa las certificaciones de | Acta de visita y carpeta
Administrativo | competencias laborales del personal técnico y administrativo lo | de archivos digitales
y/o comercial que se considera un presunto incumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003
modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

La prestadora no relaciona documentacién, resolucién, ni ningun | Acta de visita y carpeta
tipo de informacion concerniente a los aprendices SENA que tiene | de archivos digitales
vinculados a la fecha, con lo cual se presenta como un presunto
incumplimiento de lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de

2002.
Técnico - Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables. Informacién en acta
Operativos El prestador no cuenta con vehiculo de reserva. Situacién que

causa incumplimientos de las frecuencias de atencion de la

actividad.

Lo anterior se presume un presunto incumplimiento del numeral
6 del Articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.
Verificacién de las caracteristicas de la actividad. Foto 4.
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Los operarios recoleccion y transporte no contaban con los
elementos de proteccion completos.

Disefio de microrrutas. Anexos

Las microrrutas entregadas no cumplen con los requisitos | Informacion en acta
minimos definidos en la definicion de microrrutas establecidas en | SUI

el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.
27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y
manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la
prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos; de
barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y
poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de
una frecuencia predeterminada.

Se identifica que la informaciébn no es consistente con lo
relacionado en la visita y lo consignado en el PPSA vy la
informacion reportada en el SUI.

Cumplimiento de microrrutas.

Se identificé incumplimiento en los horarios de recoleccién ante
mantenimiento de uno de los vehiculos.

Lo anterior se presume un presunto incumplimiento del numeral 7
del Articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015.

Divulgacion de microrrutas.

La informacion publicada en la web no es clara con respecto a
horarios y frecuencias de atencidn, el prestador presuntamente
incumplio los articulos 2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015
ibidem. relacionados con la divulgacion de frecuencias, rutas y
horarios

Pargue automotor

De acuerdo con lo anterior, el reporte del SUI no coincide con lo
identificado en la visita.

Es necesario indicar que, las falencias en la informacién dificultan
las acciones de vigilancia y control a cargo de esta
Superintendencia, lo cual, es considerado como presunto
incumplimiento por falta en la informacion cargada al SUI de
acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994:
“Articulo 53. Sistemas de Informacién. Corresponde a la
Superintendencia_de Servicios Publicos, en desarrollo_de sus
funciones de inspeccién y vigilancia, establecer los sistemas de
informacién _que deben organizar y mantener actualizados las
empresas _de servicios publicos para que su presentacion al
publico sea confiable.

En todo caso, las evaluaciones gue los auditores externos hagan
de las empresas de servicios publicos deberan ser publicadas
por lo menos anualmente en medios masivos de comunicacién
en el territorio donde prestan el servicio, si los hubiere. Esta
evaluacion debe ser difundida ampliamente entre los usuarios.
Base de operaciones. Acta de visita.
El prestador no cuenta con base de operaciones.

Se sefiala un presunto incumplimiento del Articulo 2.3.2.2.2.3.50.
del Decreto 1077 de 2015.

Puntos criticos. Acta de visita y anexos.
El prestador no cuenta con censo de puntos criticos.
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Evidencia/Soporte

El prestador ESPUFLAN ESP estaria incurriendo en un presunto
incumplimiento de los establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45,
por lo que debera presentar el inventario de los puntos criticos
identificados en el municipio y sus acciones para su mitigacion.

Toneladas reportadas.

Se observan inconsistencias entre lo reportado por el prestador a
través del formato Toneladas de Barrido y Recoleccion vy
Transporte (Formato 4 de la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y Formato
6 de la Resol. SSPD 15085 de 2009), y la informacion
suministrada durante la visita, por lo que el prestador debera
aclararlo y, de ser el caso, debera ajustar la informacién reportada
en el SUI mediante solicitud de reversion.

Por lo anterior, se identifica una presunta deficiencia en la
calidad de la informacion reportada por la empresa en el SUI, ya
gue esta se encontraria desactualizada, lo que implica un
presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994,
relacionado con el deber de las empresas en mantener
actualizados los Sistemas de Informacion de la SSPD.

Anexos, SUI

Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Uno de los operarios de barrido y limpieza no contaba con mapas.

Informacién en acta

Se identificd presunto incumplimiento de las microrrutas de
barrido ante asignacién de tareas administrativas a los operarios.

Informacién en acta

Disefio y reporte de microrrutas.

No hay consistencia entre la informacién suministrada de
microrrutas de la actividad y lo que se encuentra cargado en SUI
en el Registro de microrrutas de la Resolucion SSPD No.
20174000237705, lo que dificulta el analisis de la informacion. Lo
anterior, configura un presunto incumplimiento del articulo 53 de
la Ley 142 de 1994 y de los cronogramas de cargue de la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5/12/2017,
modificada por la Resolucién SSPD No. 20184000018825 del
27/02/2018.

Los mapas entregados por el prestador no permiten la
identificacién clara de cada microrruta, asi como su punto de inicio
y finalizacién.

Por lo anterior existe un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Divulgacion microrrutas.

No encuentran publicados en la pagina web los horarios y
frecuencias para atencién de la actividad.

Lo anterior, configura un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con la
publicacién de las rutas y horarios de las diferentes actividades del
servicio publico de aseo:

‘ARTICULO 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas
prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera
contener como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
servicio publico de aseo. (...)".

Informe.
Anexos y SUI.
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Evidencia/Soporte

Continuidad de barrido.

El prestador no suministré la informacion relacionada con km de
barrido mensual para los afios 2021, 2022 y 2023 en los anexos
soportes de la visita.

Para el mes de junio el prestador reporta en el formato de
continuidad de barrido 0 km atendidos. Debe aclarar estos valores
e informar la ausencia remision de la informacion al momento de
la visita.

Con respecto a la ausencia de la informacion suministrada, se
podria estar ante un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con la
prestacion del componente de barrido y limpieza de vias y areas
publicas cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS
del municipio.

Anexos, SUI.

Recoleccion de bolsa de barrido

La empresa no cuenta con vehiculo adicional para la recoleccién
de bolsa de barrido y por lo tanto la recoleccién se realiza en el
mismo vehiculo compactador. En consecuencia, EMPREVEL no
hace el pesaje diferenciado, por lo que las toneladas de barrido
manual estarian incluyéndose dentro de las de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, para efectos tarifarios.

Informe, actividad de
barrido

Programa de Prestacién del Servicio Publico de Aseo.

Presunto incumplimiento en los cronogramas de cargue definidos
en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de
2017, modificados por la Resolucion SSPD 20184000018825 del
27/02/2018, teniendo en cuenta que el PPSA se encuentra
desactualizado.

PPSA entregado en
visita y andlisis realizado
a lo largo del capitulo
del componente técnico
— operativo en este
documento.

Existe informacion que no corresponde a la asignacion dada en
el PGIRS para el prestador, por lo que se requiere a EPC ajustar
el PPSA para incluir la informacion faltante y adelantar las
gestiones pertinentes ante el municipio para llevar a cabo la
actualizacion del PGIRS, de ser el caso. Adicionalmente, el
prestador debera realizar el cargue del PPSA actualizado al SUI
teniendo en cuenta que este es el tnico medio oficial de
verificacion y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

Analisis de la .
Comparacion PGIRS —
PPSA.

El documento PEC el Plan de Emergencia y Contingencia
presentado por el prestador EPC presuntamente no cumple
con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucién 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio

PEC analizado mediante
informe remitido al
prestador en el
Radicado SSPD No.
20234354847961 del
11/12/2023

Tarifario

Frente a la publicacion de costos y tarifas, no se da cumplimiento
al respectivo cargue en SUI. Por otra parte, no se logra constatar
la existencia de documentos en el sitio web de la empresa
https://espuflan.com.co/gestor-documental, en los cuales se
encuentren publicadas las tarifas aplicadas actualizadas del
servicio de aseo en cada semestre para cada estrato antes y
después de subsidios.

Pagina web del
prestador - Aplicativo
Sul
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ASPECTO

Descripcién del Hallazgos

Evidencia/Soporte

Presunto incumplimiento a lo definido en la Resolucion CRA 403
de 2006, en su articulo 3, que establece el deber de informar a sus
usuarios, utilizando medios escritos de amplia circulacion local o
en las facturas del cobro de los servicios, los costos unitarios antes
de aplicar el parametro de medicién que se utilizaran para el
semestre respectivo. Pues no cumple con la periodicidad exigida
en la normativa citada.

Archivos entregados en
visita

La empresa no ha adelantado el tramite oportuno y necesario para
reportar los siguientes formatos del componente tarifario al SUI:

No. | Formato
15 | Facturacion del servicio de aseo
29 Suscriptores y Tarifa
Aplicada_ NUAP_ 1730973275
Costo de limpieza urbana, barrido y
limpieza de vias y areas publicas
24 | Costo de recoleccion y transporte
25 | Estandares del servicio
Giro de Recursos del incentivo al
56 | aprovechamiento y tratamiento de
residuos solidos

23

Aplicativo SUI

Financiero

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES, realizé
el cargue de informaciéon, de las Taxonomias anuales
correspondientes a las vigencias 2021 y 2022, de forma
extemporanea conforme lo establece las Resoluciones SSPD No.
20231000215345 del 29/03/2023; la Resolucion 20221000154665
del 04/03/2022, modificada por la Resolucion SSPD No.
20221000362095 del 22/04/2022, por lo que hay una presunta
extemporaneidad en los cargues de informacién de las vigencias
anteriormente sefialadas.

Archivos entregados en
visita - Aplicativo SUI

La prestadora certific6 de manera extemporanea, los Informe
Financieros Especiales IFE de todos los trimestres de la vigencia
2023, lo cual constituye un presunto incumplimiento a la
Resolucion No. SSPD - 20201000055775 del 03/12/2020
referente a los requerimientos y plazos para el cargue de
Informacién Financiera Especial IFE.

Archivos entregados en
visita - Aplicativo SUI

Se evidencia un presunto incumplimiento a la Resolucion
20161300013475 de 2016, en cuanto a la calidad de informacion
reportada, debido en el formato [900023] FC03-3 - CXC - Aseo
(Detallado por estrato), se presentan la totalidad de las cifras de
cartera, en la cartera corriente (No vencida), lo cual se constituye
en un problema en la calidad de informacién, al no tener recursos
distribuidos en la cartera vencida y los campos correspondientes
al deterioro de cartera.

Archivos entregados en
visita - Aplicativo SUI

Se evidencia un presunto incumplimiento a la Resolucion
20161300013475 de 2016, en cuanto a la calidad de informacion
reportada, debido a que algunos rubros que se encuentran en el
PDF de los estados financieros de la vigencia 2022, como es el
caso del efectivo de uso restringido, en la taxonomia anual 2022,
no aparecen registrados. En algunos rubros, la informacion
reportada del PDF, difiere con la informacion cargada en la

Archivos entregados en
visita - Aplicativo SUI
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Descripcién del Hallazgos

Evidencia/Soporte

taxonomia como es el caso de las Cuentas comerciales por cobrar
por prestacion de servicios publicos corrientes.

Para la vigencia 2022, existe una baja proporcion del activo no
corriente y no existe proporcion dentro del pasivo no corriente, lo
que presuntamente advierte de problemas en la calidad de
informacidn reportada en el estado de situacién financiera.

Archivos entregados en
visita - Aplicativo SUI

En la vigencia 2022, el prestador registra una pérdida por valor de
$500.839.046. Por otro lado, el capital de trabajo en las vigencias
2021 y 2022, registra valores negativos por el orden de $-
862.277.535 y $-13.488.690.262, respectivamente.

Archivos entregados en
visita - Aplicativo SUI

Todos los indicadores de rentabilidad, de liquidez y de actividad
presentan porcentajes muy bajos, lo que se presume un riesgo
para la estabilidad financiera de la empresa.

Archivos entregados en
visita - Aplicativo SUI

La empresa registra en las vigencias 2021 y 2022 patrimonio
negativo, con valores altos especialmente en la vigencia 2022
donde reporta un valor de $-13.295.038.836.

Archivos entregados en
visita - Aplicativo SUI

Las cifras no se encuentran redondeadas al multiplo de mil mas
cercano, lo cual incumple, las recomendaciones de la resolucion
No. SSPD - 20231000215345 del 29/03/2023 para el
diligenciamiento de la informacién financiera.

Archivos entregados en
visita - Aplicativo SUI

Existe un presunto incumplimiento de Ila Resolucién
20161300013475 de 2016, en los temas de calidad de la
informacion reportada, por cuanto en la vigencia 2022, en el
formato FC02 — Complementario de ingresos, solo se registran
recursos en la actividad de Recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables.

Archivos entregados en
visita - Aplicativo SUI

Comercial

El prestador no cuenta con la publicacion del CCU en la cartelera
de las oficinas principales, como tampoco anexa la prueba de la
socializacion a los usuarios por medio de un medio de
comunicacién, tal como se requiere en la Resolucién CRA 778 de
2018.

Acta de visita, Archivos
digitales entregados en
visita.

El prestador no tiene reporte de informacion para las vigencias
objeto de este informe, figurando como pendiente de cargue los
formatos para “Suscriptores y tarifas — Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017,

Acta de visita, Archivos
digitales entregados en
visita.

Se verificaron las facturas de acuerdo con lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 943 de 2021, encontrando que no cumple con
la totalidad de los requisitos exigibles, para el servicio de aseo, ya
que no se encuentra el factor de subsidio o contribucién
correspondiente a cada suscriptor.

Acta de visita, Archivos
digitales entregados en
visita.

Al revisar el reporte de informacion al SUI, sobre los porcentajes
de subsidios aplicados a la tarifa en el reporte de “suscriptores y
Tarifa Aplicada” no es posible verificar el cumplimiento del
acuerdo municipal ya que la informacion registra en estado
“pendiente”.

Acta de visita, Archivos
digitales entregados en
visita, SUL.

Se presentan inconsistencias en la informacion presentada en
visita y la reportada para los formatos correspondientes a
concurso econémico, lo que requiere sea reversada Yy
posteriormente reportar la informacion correcta. Adicionalmente,
no hay entrega de informacion en visita para las vigencias 2021 y
2022 por lo no es posible establecer si se ha dado cumplimiento

Acta de visita, Archivos
digitales entregados en
visita, SUL.
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afio a afo a lo establecido en el articulo 11 de Ley 505 de 1999 y
en los términos previstos en el Decreto 0007 de 2010.

No es posible verificar las facturas PDF de los estratos 1, 4, 5, | Acta de visita, Archivos
comercial e industrial ya que la empresa tiene en estado | digitales entregados en
“pendiente” el reporte de informacion de los periodos enero a | visita, SUI.

septiembre 2023 del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO
DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015".

7.

Conclusiones:

Aspectos Generales y Administrativos

El prestador no entregé en la visita la informacion completa segun lo requerido en la comunicacion
previa, por lo que no se pudo conocer informacion relevante como la composicion accionaria actual
de la empresa, verificar los integrantes de la junta directiva, certificaciones de las competencias
laborales de los empleados operativos como administrativos, contratacion de aprendices SENA, entre
otras, lo que dificulta las acciones de inspeccién, vigilancia y control de la SSPD.

Aspecto Financiero

De manera general, la prestadora viene cumpliendo con los cargues de informacion financiera en SUI,
tanto de las vigencias anuales como trimestrales. Sin embargo, para las vigencias 2021 y 2022, y
algunos Informes Financieros Especiales, IFE, se han certificado extemporaneamente, situacion que
dificulta las funciones de IVC al no contar con informacion oportuna.

En términos generales se presumen problemas de liquidez y rentabilidad que, aunado con las pérdidas
gue arroja la vigencia 2022, el patrimonio negativo y el capital de trabajo negativo en las vigencias
2021 y 2022, eventualmente podrian poner en situacién de riesgo, la estabilidad financiera de la
empresa.

Se perciben problemas en la calidad de la informacién financiera reportada en la taxonomia 2022,
dadas las inconsistencias presentadas a lo largo del documento.

Aspecto Comercial

La empresa presenta importantes deficiencias para este topico ya que no hay reporte de informacion
en SUI para las vigencias 2021, 2022 y 2023 gue permita hacer la validacién y comparacion correcta
de los datos y soportes entregados en visita para aspectos como facturacién, suscriptores, subsidios
y contribuciones, reclamaciones del servicio de aseo y facturas PDF. De igual manera, la poca
informacion reportada como lo son es el concurso econdmico y reclamaciones del servicio de aseo
(PQR) presenta inconsistencias y diferencias de lo entregado en visita con lo reportado en SUI, lo cual
no permite a la SSPD evaluar a detalle el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015,
para los aspectos ya mencionados.

Se tiene un aumento exponencial de las PQR en 2023 frente a las vigencias anteriores, lo que refleja
un crecimiento en el inconformismo del usuario ante la prestacion del servicio de aseo desde lo
administrativo y operativo, por lo que no se evidencia que la gerencia del prestador esté realizando
acciones para contrarrestar o revertir esta situacion sino por el contrario cada vez aumentan las
solicitudes de desvinculacién por parte de los usuarios.
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e Para las vigencias objeto de este informe, la prestadora presenta un cargue pendiente de 513
formularios de informacion de todos los topicos, lo que demuestra que se ha deteriorado afio a afio el
cumplimiento del reporte de informacién al SUI encontrandose para el 2023 en el 34% vy el bajo
seguimiento que realiza la gerencia para que se cumplan con las normativas vigentes y los
cronogramas previstos.

Aspecto Tarifario

¢ En el presente informe, no fue posible hacer un andlisis tarifario porque el prestador no certifico los
reportes referentes a este componente. De tal manera se le insta para que realice el reporte inmediato
de la informacién pendiente en SUI y en lo sucesivo realice el reporte de manera oportuna cumpliendo
los términos establecidos en la normativa vigente.

o EIl prestador debe hacer la publicacion de sus tarifas vigentes tanto en medios de comunicacién
masiva como en su pagina web, con la periodicidad y caracteristicas establecidas en la normativa
vigente con el fin de mantener informados a sus suscriptores y a la SSPD.

Aspecto Técnico — operativo

e La empresa no cuenta con vehiculo o equipos de reserva, lo que pone en riesgo la calidad y
continuidad de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Flandes.

e Laempresa no cuenta con base de operaciones, esta situacion genera riegos en la operacion ya que
no se cuentan con areas adecuadas para el parqueo, mantenimiento del parque automotor y control
y despacho de la operacion.

e En las verificaciones realizadas en campo se evidenciaron diferencias entre lo programado y lo
ejecutado con respecto al desarrollo de las actividades de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas publicas. Esta situacién sugiere presuntos
incumplimientos de frecuencias y horarios que repercute en la calidad y continuidad del servicio
prestado al usuario.

o EI PPSA presentado no se encuentra actualizado de acuerdo a las condiciones validadas en campo
de operacion, la informaciéon suministrada en el CCU y cargada al SUI. Considerando que el PPSA
presenta el plan operativo de la empresa y sus mecanismos de atencién del servicio publico, este
documento debe reflejar las condiciones de prestacién en los términos de calidad, cobertura y
continuidad requeridos por la reglamentacion.

e Parte de las deficiencias en la prestacion del servicio en especial las identificadas en las actividades
asociadas al barrido y la limpieza urbana, son originadas por falta de inclusion de variables
actualizadas en el PGIRS, que permitan aumento la cobertura de atencion del barrido en el municipio,
asi como habilitar la prestacion del corte de césped, poda de arboles, instalacién y mantenimiento de
cestas y lavado de areas publicas.

e Con respecto al censo y atencion de puntos criticos, la empresa no cuenta con vehiculos para atender
este tipo de residuos. Tampoco el municipio ha suscrito ningun tipo de convenio con el prestador para
poder adelantar la atenciéon de puntos criticos y recoleccion de residuos abandonados de manera
clandestina.
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¢ De manera general, en lo que concierne a la informacién reportada en SUI, la prestadora viene
incumpliendo con la certificacion de ésta, situacion que no permite a la SSPD cumplir las funciones
de IVC al no contar con informacién oportuna.

8. Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar - Recomendaciones

La empresa debera pronunciarse frente a la totalidad de los hallazgos enunciados en el presente informe
de visita que pueden corresponder a presuntos incumplimientos, para lo cual se le requiere que remita la
informacion solicitada en cada uno de estos, asi como los soportes que se considere para dar cuenta de
las acciones realizadas para subsanar los presuntos incumplimientos normativos.

9. Responsables de larealizacion

9.1. Responsable general

Nombre Completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Diana Marcela Perdomo Beltran

Directora

Direccién técnica de gestién de aseo - DTGA

Camilo Andrés Beltran Garzon

Coordinador

Grupo de Grandes Prestadores - DTGA

9.2. Equipo de evaluacién

Nombre Completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Julidn Andrés Buitrago Delgado

Profesional
Especializado

Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
Grupo de Grandes Prestadores

Eduardo Andrés Forero Calixto

Profesional
Especializado

Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
Grupo de Grandes Prestadores

Nubia Alexandra Sanchez Ledn

Profesional
Especializado

Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
Grupo de Grandes Prestadores

Maria Fernanda Jaramillo
Trujillo

Contratista FE — DTGA

Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
Grupo de Grandes Prestadores

10. Anexos:

Acta de visita desarrollada el 19 y 20 de octubre de 2023.

En la comunicacién de radicado SSPD No. 20234353957521 DEL 17/10/2023 se encuentra el acta de la
visita desarrollada el 19 y 20 de octubre de 2023, el registro fotografico y la informacion entregada por la

empresa ESPUFLAN ESP en visita.
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