INFORME DE
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VIDA DETALLADA O Sr S GME
CONCRETA
1. Identificador del prestador

1.1. Nombre o razén social: CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P.

1.2. Nit: 836000072 - 3
1.3.ID (SUI — RUPS): 1770
1.4. Servicio publico domiciliario Aseo

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.5. Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido
y limpieza de vias y areas publicas, limpieza de playas, lavado
de areas publicas y corte de césped y poda de arboles en vias

y areas publicas.

1.6. Fecha de inicio de operacion en

Tabla 1. Actividades prestadas Cartaguefia de Aseo Total E.S.P.

la actividad a vigilar o inspeccionar: Componente Area de Fechainicio | Fecha final
servicio Aseo prestacion Actividades | actividades
Recoleccion y
tran;porte de Cartago, Valle 01/06/1996 Sin fecha
residuos no del Cauca
aprovechables
Barrido y limpieza
de vias y areas Cartago, Valle 01/06/1996 Sin fecha
S del Cauca
publicas
Corte de césped y
poda}en ar,boles Cartago, Valle 01/04/2016 Sin fecha
en vias y areas del Cauca
publicas.
Limpieza de Cartago, Valle 01/04/2016 Sin fecha
Playas del Cauca
Lavado d_e Areas | Cartago, Valle 01/04/2016 Sin fecha
Publicas del Cauca

Fuente: RUPS No. de imprimible 202331770420984 del 13/03/2023

1.7. Area de Prestacion:

Cartago, Valle del Cauca

2. ldentificacién de la accion de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1. Afio del programa al que
pertenece la accion:

2023

2.2. Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X_

2.3. Motivo de la accion:

Especial __ detallada _X_concreta __

2.4. Origen causal de la accién:

Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacién de Gestion y Resultados X _

Monitoreo de planes
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Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

Otros ¢ cudl?

2.5. Ubicaciones fisicas o virtuales Carrera 1 No. 15 — 56 Barrio Prado, Cartago — Valle del
objeto de la accién: Cauca.

3. Delimitacién del marco de evaluacién

3.1. Criterios evaluados: Generales
Ley 142 de 1994

Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014

Resolucion MVCT 288 de 2015

Resolucion MVCT 0938 de 2019

Reporte Planes de Emergencia y Contingencia - PEC
- Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016

Financiero

Por las cuales se establecen los lineamientos de reporte de
informacion financiera:

Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucion SSPD N0.20161300013475 de 2016

Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 2020

Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022

Modificada por la Resolucion SSPD No. 20221000362095 de
2022

Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 2023

Sul

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada
por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 vy
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada
por la Resolucién SSPD No. 20161300011295 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
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3.2. Marco temporal de evaluacion: | Vigencias del andlisis afios 2021, 2022 y lo corrido del 2023 e
informacion recopilada in situ durante visita de inspeccion los
dias 23, 24, 25y 26 de mayo de 2023.

4. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién:

4.1. Informacion fuente usada: Anexos de la visita

Informacion recopilada en la visita del 23, 24, 25 y 26 de mayo
de 2023.

Radicado SSPD No. 20234351839061 del 23/05/2023.
Requerimientos de informacién

Radicado SSPD No. 20234351839061 del 23/05/2023.
Informacion SUI

4.2. Requerimientos realizados: RADICADO FECHA TEMATICA
Oficio de anuncio de visita de
inspeccidn y vigilancia al estado
de la prestacion del servicio de
aseo en la ciudad de Cartago,
Valle del Cauca y requerimiento
de informacién para Informe de
vigilancia o inspeccién
detallada.

4.3. Estado de respuesta de RADICADO FECHA TEMATICA
requerimientos:

20234351839061 | 23/05/2023

20235292041632 | 05/06/2023 CARTAGUENA DE ASEO
TOTAL E.S.P. - Asunto: Entrega
de informe, dando alcance a la
visita.

4 4. Evaluaciones realizadas: No se han realizado visitas ni informes detallados
recientemente.

5. Descripcion de lo Desarrollado:

El dia 23 de mayo de 2023 a las 8:00 am, se presentan los comisionados en las instalaciones de la
EMPRESA CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P., ubicadas en el municipio de Cartago, departamento
de Valle del Cauca.

La visita fue atendida por el sefior Francisco Javier Ramirez representante legal de la empresa, Onésimo
Javier Diaz Macualo Lider Comercial, Dora Inés Ocampo Osorio directora financiera y Sebastian Mufioz
Aristizabal lider de operaciones. Se informé el objetivo de la visita, se hizo entrega del listado de la
informacion requerida por la Superservicios sobre los aspectos técnicos, comerciales, administrativos,
financieros, tarifarios y técnico-operativos.

Durante los dias 23, 24, 25y 26 de mayo de 2023, se realiz6 seguimiento y verificacion de las condiciones
operativas de la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos no aprovechables, los puntos
criticos de acumulacién de residuos, de barrido y limpieza urbana, corte de césped y poda de arboles y
lavado de &reas publica.
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El dia 26 de mayo de 2023, se diligenci6é y perfeccion6 el acta de visita, en la que se incluyé como
compromiso la entrega de los documentos solicitados. En cumplimiento de este compromiso, la empresa
entrego la informacion solicitada con el oficio con radicado SSPD No 20234351839061 del 23/05/2023.

5.1. Datos Generales del prestador

El prestador Cartagliefia de Aseo Total E.S.P. es una sociedad and6nima de caracter privado. De
conformidad con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
de Cartago, Cartagiefia de Aseo Total E.S.P., fue inscrita el 07 de junio de 1996 con matricula No. 25323.

Inicio operaciones para el servicio publico de aseo en el area de prestacion de Cartago, Valle del Cauca,
el 01/06/1996 de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS solicitada por el prestador con el imprimible 202331770420984 del 13/03/2023, la cual se encuentra
certificada.

Tabla 2 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razén Social Cartagiiefia de Aseo Total E.S.P.
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima
Servicios Prestados Aseo
Inscripcion en RUPS 202331770420984 del 13/03/2023
Fecha de inicio de operaciones 01/06/1996
Representante Legal Francisco Javier Ramirez Gémez
Clasificacion Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbana

Fuente: RUPS No. de imprimible 202331770420984 del 13/03/2023
5.1.1. Composicién accionaria

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita, el prestador entregé certificado de la revisora
fiscal Rosalia Cardona Osorio T.P. 53690-T donde registra la siguiente composicién accionaria:

Tabla 3. Composicién accionaria

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Aseo Total S.A. 60 %
Municipio de Cartago 15 %
Compafiia Promotora de Proyectos Ltda. 18,4 %
SAYE S.A. E.S.P 5%
Nicolas Salazar Munevar 1,6 %
Total 100.00%

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023

Una vez corroborada la informacion anterior, con la reportada en RUPS, se evidencia que es concordante
como se evidencia a continuacion:

Imagen 1. Composicién accionaria RUPS

Detalle de propiedad de la empresa

Tipo de documento No. de documento Nombre Accion o aporte Tipo de accién ;:;;;’"J‘:é?u.f Valor de aporte ($)

NICOLAS SALAZAR MUNEVAR AC OR 16% 0
ASEOTOTAL S.A. AC OR B0% 0
COMPARiIA PROMOTORA DE PROYECTOS LTDA AC OR 18.4% ]
0
0

CEDULA DE CIUDADANIA

SOLUCIONES AMBENTALES ¥ ECOLOGICAS SAYE SA ESP AC OR 5%
MUNICIPIO DE CARTAGO AC OR 15%

Fuente: RUPS No. de imprimible 202331770420984 del 13/03/2023
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Se concluye que la informacion aportada por Cartaguefia de Aseo Total E.S.P. en visita coincide con la
registrada en RUPS del Sistema Unico de Informacion — SUI de la Superintendencia.

5.1.2. Junta Directiva

Conforme con el certificado de existencia y representacion legal de Camara de Comercio entregado en
visita de mayo 2023, a través de acta No. 39 del 10 de febrero de 2023 de la Asamblea De Accionistas,
inscrita/o en esta Camara de Comercio el 09 de marzo de 2023 con el No. 21326 del libro IX, se designé
a la siguiente junta directiva asi:

Tabla 4. composicion junta directiva
Principales Cargo Nombre Identificacion
MIEMBRO PRINCIPAL DE JUNTA DIRECTIVA | JORGE HUMBERTO TEJADA NEIRA C.C. No. 3.528.970
MIEMBRO PRINCIPAL DE JUNTA DIRECTIVA | CLAUDIA LILIANA ORTEGA DELVECHI | C.C. No. 31.432.609
MIEMBRO PRINCIPAL DE JUNTA DIRECTIVA ELKIN ANDRES CORTES NIETO C.C. No. 1.040.183.110

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023

Una vez corroborada la informacién anterior, con la reportada en RUPS, respecto a la composicién
accionaria se evidencia que es no concordante la informacién suministrada en visita por Cartagtiefia de
Aseo Total E.S.P., como se muestra a continuacion:

Imagen 2. Composicién accionaria RUPS

Miembro de la junta Empresa que representa
Nombre Tipo de documento  Identificacion Cargo Hombre Tipo de documento Identificacion

nco nn SOLUCIONES AMBENTALES Y NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - .
AC B fil A ADANIA A E E 5 0 5 3 E
BORRAS JIMENEZ FABID CEDULA DE CIUDADANIA 1435507 0CI0 GESTOR ECOLOGILAS SAVE S A 5P T 830085278-0

Fuente: RUPS No. de imprimible 202331770420984 del 13/03/2023

Por lo anterior el prestador Cartaglefia de Aseo Total E.S.P., presuntamente estaria incumpliendo la
Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018 en su Articulo cuarto: Actualizacion.

5.2.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A partir de la informacion suministrada en visita realizada en mayo de 2023y los reportes de informacion
del Sistema Unico de Informaciéon — SUI que realiza el prestador; a continuacion, se relacionan algunos
puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacion suministrada durante la visita, el prestador presenté el siguiente organigrama:
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Imagen 3. Organigrama
,fn ORGANIGRAMA

5= e - REVISORIA FISCAL

U qurr o s
)| fi
\“’i@-f ~/ deAseo Total €.
AUDITORIA
EXTERNA

ASESORIA B
JURIDICA
ASESORIA
- TARIFARIA
MEDICO LABORAL ‘
der de

JUNTA DIRECTIVA

‘GERENTE

Ojl

Lider d Lider Lider de Lider de Gesti B
- Lider Financiera
Sistem: Comercial Tesoreria | | Compras | | Bienestarlaboral [| Y 1 Amacen | | T°% || Operaciones | [ Mantenimiento || Humana
Auxiliar Auxil " Asistente de
Comercia 1 POR Comercial af snsajere contabilidad

ieped
Auxiliar de Mantenimiento y
equipos menores

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023

Imagen 4. Organigrama reportado en RUPS

ORGANIGRAMA
A (o]

REVISORIA FISCAL

de Aseo Total €SP

o
JUNTA DIRECTIVA
AUDITORIA
EXTERNA
GERENTE
ASESORIA
JURIDICA
ASESORIA
. TARIFARIA
MEDICO LABORAL | === === = === == = e o o e e o e e e e e e e s
Lider de Lider Lider de Lider de Lider de . Lider de Lider de Lider de Gestién -
‘ Sistemas ‘ Comercial | Tesoreria Compras Almacén Lider SGI Operacio Mantenimiento Humana Lider Financiera
Auxiliar Auxiliar . . . Aux. ‘ Asistente de
Auxil | Augxiliar SGI .
[ Comercial PQR | Comercial aforos | xiliar Comercial Secretaria Mecnica ‘ Mensajero -
Aux. Aux de Gestion
Eléctrico Humana

| Supervisor CLUS ‘

Supervisor Recoleccion
y Transporte

Auxiliar de Operaciones

‘ ‘ Supervisor Barrido

Operador de Radio

T
Conductor Canasta ‘

Gria !

Conductor Operario de Barrido
Operario de Poda de
L Aroles |
Tripulante ‘Auxiliar de Poda de
Arboles

Operario de Corte
de Césped
Augxiliar de Corte de
Césped

Fuente: http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2022_1_12852308_2371629.pdf

El organigrama entregado en visita por el prestador difiere como se muestra en las imagenes anteriores
del que se encuentra cargado en SUI. Presuntamente el prestador estaria incumpliendo sus obligaciones
de reporte con calidad contenidas en la precitada resolucion y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 frente
al deber que tienen los prestadores de mantener la informacion actualizada en SUI.
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5.2.2. Planta de personal

A continuacion, se presenta la informacion de planta de personal aportada por el prestador Cartaglefia

de Aseo Total E.S.P:

Tabla 5. Personal por tipo de vinculacion

Tipo de vinculacién Diciembre 2021 Diciembre 2022 Mayo 2023
Fijo 139 127 123
Indefinido 22 21 22
Pensionado 1 1 1
Aprendiz 4 7 8
Total trabajadores 166 156 154
Promedio salario $1.1139.619 $1.391.494 $1.411.088
Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023
Tabla 6. Personal por tipo de vinculacién y &rea
Tipo de vinculacion y area | Diciembre 2021 | Diciembre 2022 Mayo 2023
Fijo operativo 124 110 104
Fijo administrativo 15 17 19
Indefinido operativo 20 16 17
Indefinido administrativo 2 5 5
Pensionado 1 1 1
Aprendiz 4 7 8
Total trabajadores 166 156 154

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023

La informacion allegada en visita para los periodos 2021, 2022 y a corte de mayo 2023, permite identificar
gue la mayoria de los empleados en los tres periodos mencionados estan vinculados a través de contrato
a término fijo, para el periodo 2021 el 83,7% corresponde a empleados con este tipo de contrato, para el
2022 corresponden al 81,4% y para lo verificado en el periodo 2023 corresponde al 79,8%.

También se pudo constatar con la informacién entregada en visita, que la mayoria de los empleados en
cada periodo corresponden al area operativa, para el 2021 correspondié al 86,7%, para el 2022
correspondi6 al 80,7% y para lo verificado hasta mayo de 2023 corresponde al 78,5% aproximadamente.

Por otra parte, al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que para el periodo 2021 y
2022 a la fecha el prestador no ha reportado el formato “Personal por categoria de empleo” establecido
en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017. Se debe tener en cuenta que su
fecha méaxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD
20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

Asi la cosas, no es posible confrontar la informacion entregada para el periodo 2021 y 2022, ya que el
prestador se encuentra incumpliendo con sus obligaciones de reporte contenidas en la precitada
resolucion y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 frente al deber que tienen los prestadores de mantener
la informacion actualizada en SUI.

Adicionalmente, durante la visita el prestador Cartagliefia de Aseo Total E.S.P., informé que a la fecha
para el periodo 2023 cuenta con 8 aprendices SENA. Por lo anterior cumpliria con lo sefialado en el
articulo 33 de la Ley 789 de 2002, “La determinacion del nimero minimo obligatorio de aprendices para
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cada empresa obligada la hara la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio
principal de la empresa, en razon de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién
de diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20)
trabajadores, tendran un aprendiz”.

Certificaciones en competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa, el
prestador envié dentro de la informacion solicitada carpeta de nombre “2.5 Y 2.6 CERTIFICADOS DE
COMPETENCIAS LABORALES” la cual contiene 6 certificados en la competencia labora en “Atender
clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa” correspondientes al &rea administrativa.

En cuanto al area operativa, se remite carpeta con certificaciones de conductores, operarios de barrido,
operarios de corte y tripulantes, las cuales suman un total de 48 certificaciones; sumada la totalidad de
las certificaciones en competencias laborales el prestador presentd 54 certificados, del total de 154
empleados a la fecha de visita. Por lo tanto, estaria presuntamente incumpliendo los requisitos
establecidos en el articulo 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004,
segun la cual:

“Articulo 11. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo y que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo administrativo
o técnico-operativo deberan estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente
cronograma:

1. Las entidades que atiendan mas de 12.000 usuarios, antes del 1° de enero de 2005.
2. Las entidades que atiendan entre 2.000 y 11.999 usuarios, antes del 1° de julio de 2005.
3. Las entidades que atiendan entre 100 y 1.999 usuarios, antes del 1o de enero de 2006.

PARAGRAFO 1o. Sin perjuicio de la evaluacion de que trata el articulo 10 de la presente resolucion,
la certificacidbn de competencia de que trata el presente articulo dara prioridad a los fontaneros
municipales y a los operarios de sistemas de potabilizacién de agua.

PARAGRAFO 20. El Sena, o el organismo certificador de las competencias laborales a que hace
referencia el articulo 90 de la presente resolucion, establecerd un sistema de registro de los
trabajadores certificados.

Los registros seran documentos publicos y estaran disponibles para las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas que los requieran.”

5.2.3. Convenciones colectivas y sus beneficios

Durante la visita el prestador indicO que no cuenta con convenciones colectivas en la actualidad.

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P., prepara sus estados financieros de acuerdo con
las normas de contabilidad y de informacion financiera para pequefias y medianas entidades (PYMES),
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015
modificado por el Decreto 2496 de 2015.
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Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el SUI se evidencio que, el prestador
de acuerdo a lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el Grupo 2, el cual consta en lo
reportado mediante la informacién financiera “Grupo 2 2022 Individual”.

A la fecha de elaboracién del presente documento, el prestador contaba con las taxonomias cargadas y
certificadas en el SUI, de las vigencias habilitadas para las vigencias 2015, 2016, 2019, 2020, 2021 y
2022, evidenciando con ello, que se encuentra en mora del cargue y certificacién en SUI de las vigencias
2017 y 2018.

Ahora bien, frente a las taxonomias reportadas para las ultimas dos vigencias (2022 — 2021), se evidencia
que la Taxonomia del afio 2021, fue certificada por el prestador el 26/05/2023, que segun lo dispuesto en
la Resolucién SSPD No. No. 20221000154665 del 04/03/2022, “Por la cual se establecen los plazos para
el cargue de la informacién financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021”, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20221000362095 del 22/04/2022, “Por la cual se modifican los plazos para el
cargue de Informacion Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021”, en su articulo 2, establecié
como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el 06 de mayo de 2022, siendo su cargue y
certificacion extemporanea para la vigencia en mencion.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2022, segun lo dispuesto en la Resolucion SSPD
No. 20231000215345 del 29/03/2023, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacién
financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2022", en su articulo 2, estableci6 como plazo méaximo
de cargue para los prestadores que sus ultimos digitos del ID de RUPS se encontraban en el rango del
70 al 79, el 25 de mayo de 2023, encontrando que la prestadora efectué el cargue y certificacion en el
SUl el 02/06/2023, encontrandose también extemporaneo.

Imagen 5. Reporte de informacidn financiera

SORE SR il = = ﬂl
| RC AL AS| E | GN)EEH)

1770 EgF_‘FTAGUEﬁA DEASEOTOTAL No No Si No| No No 2023 Grupo2-Informe Financiero Especial - Sagundo Pendiente | 12/07/2023

1770 E_”‘RTAGUEF'A BESSECRE No No Si Mo Mo No  Grupo?2 2022 Individual Certificade | 02062023 | kb
1770 EgFI{JAGUEICIA DEASEO TOTAL No |No | Si | No| No | Mo | 2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer timestre Pendiente | 15/03/2023

1770 EEFI{JAGUENA BELS R MNo Mo Si | No| Mo | Mo | 2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Rechazado  30/06/2023 o

1770 EERJAGUENA DEASEO TOTAL Mo No | Si | No| Mo | Mo | Taxonomia 2018, Grupo 2 Individual - Fluje de efective Directo Pendiente | 27/12/2022

1770 EE?FTAGUENA BESEoR MNo |No | Si No Mo Mo | Taxonomia 2016, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecta | 11/07/2017 Certificado | 16/08/2017 &
1770 EE?JAGDEQA DEASEQTOTAL Mo |No | Si | No Mo Mo | Taxonomia 2017, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Directo | 16/08/2017 Pendiente | 30/04/2018

1770 E%?PTAGUEIQA DEASEQ TOTAL Mo |No | 5i  No Mo Mo | Taxonomia 2017, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto | 16/08/2017 Pendiente = 30/04/2018

1770 Ef’éF.{JAGUEﬁA DEASEO TOTAL Mo |No | Si | No| Mo | No | 2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Pendiente | 15/09/2022

1770 EgFI{JAGUEICIA BESECR No |No | Si | No| No | No | 2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer timestre Pendiente | 01/04/2022

e — 2 3 N
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1770

1770

1770

1770

1770

1770

1770

1770

1770

1770

CARTAGUERA DE ASEC TOTAL

EsP No |No Si | No No Mo | Grupo 22021 Individual Certificado | 26/05/2023 &
EgEgAGUEﬁA D EARE TR Mo Mo Si Mo MNo Mo | 2021- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Rechazado 21/02/2022 &
EgﬁgﬁGUEﬁA DE ASEOQ TOTAL Mo No Si Mo No Mo ﬁ?rﬁiglgru po 2 - Informe Financiero Especial - Sequndo Pendiente | 28/07/2022
EgﬁgﬁGUEﬁA D SE No |No Si | No No No | 2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto rimesire Pendiente | 01/02/2022

AT AGUENA DE ASEQ TOTAL No|No Si Mo No| No | Taonomiz2015 Grupo 2 indvidual 09/09/2015 Certiicado | 110712017 | 3
EgH;AGUEﬁA D2 GHEY T Mo No | Si No No Mo  Taxonomia 2018, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Pendiente = 10/05/2019
EgI?JAGUEI‘:IA DEASEOTOTAL Mo |Mo Si Mo Mo Mo | 2020 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Certificado | 28/02/2021 &
EgﬁgﬁGUEﬁA DE ASEOQ TOTAL Mo Mo Si Mo Mo Mo ﬁ?rﬁg;lgru po 2 - Informe Financiero Especial - Segundo Certificado | 18/01/2021 &
EgﬁgﬁGUEﬁA DEASEO TOTAL Mo |No | Si | No No | Mo | 2020 - Grupo 2 - Informe Financierc Especial - Tercer timestre Certificado | 01/02/2021 <>

CARTAGUERNA DE ASEQ TOTAL

e 2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo Rechazado | 01/02/2022 &

No No|Si | Mo No No | .oo”-

L | IR

Fecha Fecha
Nombre Empresa Taxonomia B Estado " XBRL | PDF
£ = _ _ i - fs --‘
-I Il

‘ 1770 E’-\RTAGUENADE ASEO TOTAL Mo Mo Si | Mo Mo Mo ?’a;z\;mla 2018, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Cerificadn | DO/02/2020 o

‘ 1770 EASRFTAGUE':‘ADE HEEOEIRL No Mo Si No No Mo  Grupo?2 2020 Individual Certificado | 26/05/2023 | 8
‘ 1770 géRJAGUEﬂADE ASEOTOTAL Mo Mo Si Mo | No Mo  2021- Grupe 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Pendiente | 23/06/2021
1| R

Fuente: Sistema Unico de Informacioén

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL, segun
lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus

mod

ificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacion adicional a reportar. En los plazos indicados en el Capitulo V
de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir los
pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion del archivo en XBRL, deberan cargar
en el paso 3, un archivo en formato .PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados
financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal
segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y
politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados financieros como lo sefiala el
Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la informacion
validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacién, prevalecera la del
formato XBRL. Para todos los efectos, el PDPD sera responsable de la calidad de la informacién
validada y certificada en el SUI”

Se observa que la prestadora cumple, tanto para la vigencia 2022 como 2021, con los anexos
anteriormente expuestos, como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

5.3.1. Informacién Financiera 2022 y 2021

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacion reportada en

el S

Ul, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF y documentacion

entregada en visita.

VI-F-

004 V.2 Pagina 10 de 95



INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA @) )
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios b
VIDA DETALLADA O Sr S GME

CONCRETA

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2022 como para la
vigencia 2021, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 7. Responsables de la informacion financiera — Afios 2021 y 2010
FIRMA ESTADOS FINANCIEROS

ANO 2022 ANO 2021
Francisco Javier Ramirez Francisco Javier Ramirez
Dora Inés Ocampo Osorio Dora Inés Ocampo Osorio

Rosalia Cardona Osorio Rosalia Cardona Osorio
Fuente: Estados Financieros Dictaminados 2022 y 2021

CARGO

Representante Legal
Contador Publico
Revisor Fiscal

Conforme a lo anterior, se evidencia que la informacién es congruente con la registrada por parte de la
Prestadora en la Taxonomia XBRL, en el reporte [900010] Notas — Informacién a revelar sobre los
responsables de la informacion financiera, donde se evidencian los mismos responsables de los Estados
Financieros Dictaminados, tal y como se evidencia a continuacion:

Imagen 6. Formato [900010] Notas — Informacidn a revelar sobre los responsables de la informacién financiera

Nombres Apellidos

FRANCISCO JAVIER  |RAMIREZ GOMEZ
DORA INES OCAMPO OSORIO

Relacion [miembro]

Representante legal [miembro]

Contador [miembrao]

Jefe de la oficina de control interno [miembrao]

Revisor fiscal [miembro] ROSALIA CARDONA OSORIO
AEGR [miembro] RENEIRO ANTONIO" |YEPES CORREA

Fuente: SUI — Taxonomia XBRL - Resolucién 414 2021 Individual

5.3.2. Andlisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2022 — 2021

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectu6 el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2022 y 2021, con la informacion financiera cargada y
certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI.

Tabla 8. Estado de Situacién Financiera 2022-2021

Estado de Situacion Financiera a 31 de Variacion Variacion
diciembre de: Qe % e % ©) (%)

Efectivo y equivalentes al efectivo 54.375.000 0,54% 915.467.000 8,98% -861.092.000 -94,06%
Cuentas comerciales por cobrar por. 1.680.476.000 | 16,67% | 1.417.958.000| 13,91%|  262.518.000 18,51%
prestacion de servicios publicos corrientes

Otras cuentas por cobrar corrientes 1.372.886.000 | 13,62% 1.300.061.000 | 12,75% 72.825.000 5,60%
Zfrfs' ‘éﬂi?]ttgz ;%ngﬂifigﬁfe%‘t’géar Y | 3.053.362.000| 30,30% | 2.718.019.000| 26,65% 335.343.000 12,34%
Inventarios corrientes 365.507.000 3,63% 303.555.000 2,98% 61.952.000 20,41%
Activos por impuestos corrientes 198.499.000 1,97% 193.880.000 1,90% 4.619.000 2,38%
Otros activos financieros corrientes 1.818.000 0,02% 3.470.000 0,03% -1.652.000 -47,61%
Otros activos no financieros corrientes 304.070.000 3,02% 593.466.000 5,82% -289.396.000 -48,76%
Total de activos corrientes 3.977.631.000 | 39,47% 4.727.857.000 | 46,36% -750.226.000 -15,87%
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gstcrm’; dyoeq“"’a'e”tes al efectivo de uso 1.138.028.000 | 11,29% 214.288.000 |  2,10% 923.740.000 |  431,07%
Propiedades, planta y equipo 3.465.737.000 | 34,39% | 3.754.209.000 | 36,82% |  -288.472.000 7,68%
Propiedades de inversion a valor razonable | 4 377 600 000 | 13,67% | 1.377.600.000| 13,51% 0 0,00%
con cambios en resultados
Activos intangibles distintos de la plusvalia 7.512.000 0,07% 11.579.000 0,11% -4.067.000 -35,12%
Cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos no 55.380.000 0,55% 55.380.000 0,54% 0 0,00%
corrientes
Cuentas por cobrar partes relacionadas y 36.989.000 |  0,37% 36.989.000 |  0,36% 0 0,00%
asociadas no corrientes
Otras cuentas comerciales por cobrar no 19.401.000 |  0,19% 19.401.000 |  0,19% 0 0,00%
corrientes
Totallcuentas comerciales por cobrar y 111.770.000 | 1,11%|  111.770.000| 1,10% 0 0,00%
otras cuentas por cobrar no corrientes
Total de activos no corrientes 6.100.647.000 | 60,53% 5.469.446.000 | 53,64% 631.201.000 11,54%
Total de activos 10.078.278.000 | 100,00% | 10.197.303.000 | 100,00% |  -119.025.000 -1,17%
ery?;\)/;:;jnois corrientes por beneficios a los 350.606.000 |  3,48% 317.036.000 |  3,11% 33.570.000 10,59%
Otras provisiones corrientes 111.897.000 | 1,11% 153.681.000 | 151% -41.784.000 -27,19%
Total provisiones corrientes 462.503.000 4,59% 470.717.000 4,62% -8.214.000 -1,74%
Cuentas comerciales por pagar por o o o
adquisicion de bienes corrientes 219.321.000 | 2,18% 96.980.000 |  0,95% 122.341.000 126,15%
Cuentas comerciales por pagar por 344.535.000 |  3,42% 421.293.000 |  4,13% -76.758.000 -18,22%
aquISICIOn de servicios corrientes
Cuentas por pagar partes relacionadas y 164.936.000 |  1,64% 101.127.000 |  0,99% 63.809.000 63,10%
asociadas corrientes
Sg;ﬁzri:i”tas comerciales por pagar 284.960.000 |  2,83% 446.244.000 | 4,38%|  -161.284.000 -36,14%
Total cuentas comerciales por pagar y 1.013.752.000 | 10,06% | 1.065.644.000| 10,45% -51.892.000 -4,87%
otras cuentas por pagar corrientes
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 867.079.000 8,60% 339.001.000 3,32% 528.078.000 155,77%
Obligaciones financieras corrientes 84.691.000 0,84% 349.032.000 3,42% -264.341.000 -75,74%
Otros pasivos no financieros corrientes 726.592.000 7,21% 358.197.000 3,51% 368.395.000 102,85%
Total pasivos corrientes 3.154.617.000 | 31,30% | 2.582.591.000 | 25,33% 572.026.000 22,15%
Provisiones no corrientes por beneficios a 233.309.000 | 2,31% | 349.623.000| 343%| -116.314.000|  -33,27%
los empleados
Otras provisiones no corrientes 153.681.000 1,52% 0 0,00% 153.681.000 100%
Total provisiones no corrientes 386.990.000 3,84% 349.623.000 3,43% 37.367.000 10,69%
Cuentas comerciales por pagar por 543.000 | 0,01% 543.000 | 0,01% 0 0,00%
adquisicién de bienes no corrientes
Cuentas comerciales por pagar por o| 0,00% 10.561.000 |  0,10% -10.561.000 |  -100,00%
aqu|S|C|0n de servicios no corrientes
Cuentas por pagar partes relacionadas no 10.142.000 0,10% 0 0,00% 10.142.000 100%
corrientes
Sg:ﬁzﬁt‘é‘zmas comerciales por pagar no 1.388.587.000 | 13,78% | 1.241.217.000| 12,17% 147.370.000 11,87%
Total cuentas comerciales por pagar y 1.399.272.000 | 13,88% | 1.252.321.000| 12,28% 146.951.000 11,73%
otras cuentas por pagar no corrientes
Pasivo por impuestos diferidos 808.647.000 8,02% 808.647.000 7,93% 0 0,00%
Otros pasivos financieros no corrientes 343.222.000 3,41% 423.064.000 4,15% -79.842.000 -18,87%
Otros pasivos no financieros no corrientes 710.997.000 7,05% 147.701.000 1,45% 563.296.000 381,38%
Total de pasivos no corrientes 3.649.128.000 | 36,21% 2.981.356.000 | 29,24% 667.772.000 22,40%
Total pasivos 6.803.745.000 | 67,51% | 5.563.947.000 | 54,56% | 1.239.798.000 22,28%
Capital emitido 150.000.000 | 1,49% 150.000.000 | 1,47% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 2.204.720.000 | 21,88% 3.563.543.000 | 34,95% | -1.358.823.000 -38,13%
Reserva Legal 93.755.000 |  0,93% 93.755.000 | 0,92% 0 0,00%
Otras reservas 826.058.000 8,20% 826.058.000 8,10% 0 0,00%
Total patrimonio 3.274.533.000 | 32,49% | 4.633.356.000 | 45,44% | -1.358.823.000 -29,33%
Total patrimonio y pasivos 10.078.278.000 | 100,00% | 10.197.303.000 | 100,00% |  -119.025.000 -1,17%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

5.3.3. Activos

Los activos de la prestadora se encuentran concentrados en el largo plazo, representando de este modo
el 60,53% del total del activo, con un incremento del 11,54% respecto a la vigencia 2021 y siendo las
propiedades, planta y equipo, el rubro més significativo con $3.465.737000, seguido por las propiedades
de inversion a valor razonable con cambios en resultados con $1.377.600.000.
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Grafica 1. Porcion activos y pasivos corrientes y no corrientes

Fuente: SUI. Célculo: DTGA

Activo Corriente

El activo corriente representa un 39,47% del total del activo, los rubros que componen de la porcion
corriente del activo, se pueden observar a continuacion:

Tabla 9. Composicién Activo Corriente

Estado de Situacién Financiera Variacion Variacion
a 31 de diciembre de: A i A % ($) (%)

Efectivo y equivalentes al efectivo 54.375.000 | 0,54% | 915.467.000| 8,98% | -861.092.000 -94,06%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de 1.680.476.000 | 16,67% | 1.417.958.000 | 13,91% | 262.518.000 | 18,51%
servicios publicos corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 1.372.886.000 | 13,62% | 1.300.061.000 | 12,75% 72.825.000 5,60%
Igg‘ﬂtg‘s’%"cfficfg’r”;fgfr'ffn fe(;r B BIEL 1 Gil7EE 3.053.362.000 | 30,30% | 2.718.019.000 | 26,65% | 335.343.000 |  12,34%
Inventarios corrientes 365.507.000 | 3,63% 303.555.000 | 2,98% 61.952.000 20,41%
Activos por impuestos corrientes 198.499.000 | 1,97% | 193.880.000| 1,90% 4.619.000 2,38%
Otros activos financieros corrientes 1.818.000 | 0,02% 3.470.000 | 0,03% -1.652.000 -47,61%
Otros activos no financieros corrientes 304.070.000 | 3,02% | 593.466.000| 5,82% | -289.396.000 -48,76%
Total de activos corrientes 3.977.631.000 | 39,47% | 4.727.857.000 | 46,36% | -750.226.000 -15,87%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA
Una vez revisados los rubros que componen el activo corriente, plasmamos los siguientes analisis:

Efectivo y equivalentes al efectivo:

Con respecto a la vigencia inmediatamente anterior, presento una variacion del 94,06%, reflejados en una
disminucion de $861.092.000, y posicionandose para la vigencia 2022 en $54.375.000. Conforme a lo
expuesto, se presenta su composicion:

Tabla 10. Composicién Efectivo y equivalentes al efectivo

Concepto 2022 2021
Caja $ 3.759.741 $ 6.117.124
Bancos $ 462.828 $ 18.190.751
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Patrimonio auténomo Alianza $ 50.152.896 $ 110.792.710
Patrimonio auténomo Alianza subcuenta $ 893.568.636 $ 780.366.388
Total efectivo y equivalentes al efectivo $ 947.944.101 $ 915.466.973

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Se evidencia que las cifras que se revelan en los estados financieros dictaminados por la prestadora, en
lo que respecta al valor del total del efectivo y equivalentes al efectivo por $947.944.101 para la vigencia
2022, difiere de lo que fue reportado en Taxonomia XBRL en su reporte “f210000] Estado de situacion
financiera (corriente/no corriente) — Individual”, por valor de $54.375.000, presentando de esta manera,
una diferencia de $893.569.101, que presuntamente corresponde a lo que se denomina “Patrimonio
autonomo Alianza subcuenta” en el detalle de la composicion del rubro en mencién. Dicho concepto segun
lo informado, corresponde a derechos fiduciarios, que se reconocieron como equivalente al efectivo, al
tener que cumplir compromisos de corto plazo, mas que para propdsitos de inversion.

Actualmente, la prestadora cuenta con contrato de fiducia mercantil de administracion y pagos
denominado Fideicomiso Cartagtiefia desde el 08/04/2019, de acuerdo a lo autorizado en junta directiva,
mediante acta No. 077 de abril de 2019, el cual entrd en operacion a partir del mes de mayo de 2019.

El objetivo principal del encargo fiduciario, es la administracién de los recursos provenientes del recaudo
por la prestacion del servicio de aseo, el cual, es un fondo abierto in pacto de permanencia, con un perfil
de riesgo conservador, y cuya comision mensual equivale a 6.5 SMMLV a partir de julio de 2019 por 300
transacciones. Asi las cosas, el saldo de éste a 31/12/2022 corresponde a $50.152.896. Aunado a ello,
en junta directiva de mayo 2021, fue autorizada mediante acta No. 036 la constitucion del Fideicomiso
Cartaguefia Recaudo, con propésitos de destinacion especifica para pago de dividendos, el cual presenta
el siguiente detalle:

Imagen 7. Detalle Fideicomiso Cartaguefia_Recaudo

Ang - Recaudo Pago Dividendos Saldo_
2021 1.027.268.354,25 246.901.966 780.366.388
2022 1.838.089.679 1.724.887.430 893.568.636

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros

No es clara la revelacion que efectia la prestadora, toda vez que, en los estados financieros dictaminados,
se refleja el valor de activos en garantia y un efectivo restringido que no estéa siendo discriminado en los
campos dispuestos para ello en la Taxonomia XBRL, presentando con ello una presunta mala calidad de
la informacion.

El efectivo restringido, segun las notas a los estados financieros, corresponde a un Fideicomiso con
fiduciaria Bogota, recursos que se encuentran restringidos por mandamiento de embargo solicitado en
mayo de 2018 por la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogot4, donde en respuesta del mismo,
Davivienda envi6 a depoésitos judiciales de Banco Agrario, la suma de $62.084.727, con corte a
31/12/2019, donde a cierre de 31/12/2022 persiste el embargo, como se puede observar a continuacion:
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Imagen 8. Detalle Activo restringido

Saldo Embarge Banco QOccidente .

Afos Saido inicial Embargos / afio Saldo Final .’

2021 31.082.014.61 61.107.041,74 92.189.056,35

2022 92.189.056,35 26.780.833,72 118.969.890,07 .

Fidecomiso Fiducizra Bogota.

Aiios Saldo inicial Embargos / afio Saldo Final

2022 60.014.222 27 3.390.490,73 63.404.713,00

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar:

El total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes, es el concepto mas
representativo del total del activo corriente, representados en un 30,30% del total del activo, de la siguiente
manera:

Tabla 11. Detalle Total Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes
Concepto 2022

Cuentas comerciales por cobrar por prestacién de servicios publicos corrientes 1.680.476.000

Otras cuentas por cobrar corrientes 1.372.886.000

Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes 3.053.362.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Con respecto al afio 2021, el total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes,
presentd un incremento del 12,34% equivalente a una variacion de $335.343.000. Dentro de la
composicion del rubro en mencion, se visualizan $1.680.476.000 correspondientes a las cuentas
comerciales por cobrar por prestacion del servicio publico de aseo, que representan un 16,67% del total
del activo y el restante 13,65%, correspondientes a las otras cuentas por cobrar corrientes por valor de
$1.372.886.000.

De acuerdo a los estados financieros dictaminados, los conceptos de Cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos corrientes y Otras cuentas por cobrar corrientes, presentan el siguiente
detalle:

Tabla 12. Composicion Efectivo y equivalentes al efectivo

Concepto 2022 2021

Cuer_]tgs come_rmales por cobrar por prestaciéon de $  1.680.476.033 $ 1.417.958.399
servicios publicos corrientes

Servicio de Aseo corriente $ 1.680.476.033 $ 1.417.958.399
Otras cuentas comerciales por cobrar corrientes $ 1.372.885.871 $ 1.300.060.964
Crédito a empleados $ 10.114.148 $ 12.715.260
Derechos cobrados por terceros $ 1.116.263.929 $ 1.054.368.185
Intereses empresas municipales $ 128.249.494 $ 128.249.494
Otros deudores $ 118.258.300 $ 104.728.025
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas

por cobrar corrientes $ 3.053.361.904 $ 2.718.019.363

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Se puede observar que el detalle presentado, es congruente respecto a los valores reportados en el rubro.
Aunado a ello, los derechos cobrados por terceros, que se posicionan en $1.116.263.929 para la vigencia
2022 y representan la mayor proporcién de las otras cuentas comerciales por cobrar corrientes,
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corresponden a saldos de recaudos pendientes de traslado a cierre de la vigencia 2022 por parte de
Emcartago y Enerpereira.

En la informacién cargada en la Taxonomia 2022 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacién el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 13. Composicion cartera del servicio de Aseo

CARTERA | CARTERA TOTAL % NETO DE %
ConeErTeE CORRIENTE | VENCIDA | CARTERA | CARTERA | PETERIORO | o orERA | CARTERA
Residencial Estrato 1 184.949.000 | 4.563.000 | 189.512.000 | 11% 4.563.000| 184.949.000 | 10,65%
Residencial Estrato 2 416.044.000|  6.013.000 | 422.057.000|  23% 6.013.000|  416.044.000 | 23,97%
Residencial Estrato 3 501.852.000 | 11.100.000 | 512.952.000|  28% 11.100.000 | 501.852.000| 28,91%
Residencial Estrato 4 153.769.000 |  9.897.000| 163.666.000 | 9% 5510.000 |  158.147.000 | 9,11%
Residencial Estrato 5 46.059.000 |  1.296.000| 47.355.000| 3% 896.000 46.459.000 | 2,68%
Residencial Estrato 6 6.481.000 696.000 |  7.177.000 | 0% 296.000 6.881.000 | 0,40%
No residencial industrial 27.374.000| 13.658.000 | 41.032.000| 2.27% 11.821.000 29.211.000 | 1,68%
No residencial comercial 216.032.000 | 40.461.000 | 256.493.000 | _ 14% 17.030.000 | _ 239.463.000 | 13,80%
No residencial oficial 117.346.000 | 25.345.000| 142.691.000 | 8% 11.354.000 | 131.337.000 | 7,57%
No residencial especial 10.570.000 10.943.000 21.513.000 1% 0 21.513.000 1%
Total Comercializacion | 1.680.476.000 | 123.972.000 | 1.804.448.000 | 100% 68.592.000 | 1.735.856.000 | 100%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Como se puede evidenciar en la anterior tabla con su respectivo grafico, la cartera del servicio de aseo,
se encuentra compuesta en su mayor proporcion, por la cartera Residencial Estrato 3, representando un
28,91% del total de la cartera, seguida por la cartera Residencial Estrato 2 y Residencia Estrato 1 con un
23,97% y 10,65% respectivamente.

Grafica 2. Porcentajes composicién cartera del servicio de Aseo

% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO

<

No residencial oficial
8%

No residencial
industrial
2%

Residencial Estrato 3
29%

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el grafico siguiente, se pueden observar las edades de la cartera no corriente, donde
predomina la cartera no vencida, posicionandose en un 64,83%, y los porcentajes frente a las diferentes
edades de la cartera:
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Grafica 3. Detalle Cartera por edades
Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo
64,83%
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Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. Calculo DTGA
5.3.3.1. Activos no corrientes

El activo no corriente representa un 60,53% del total del activo, el cual se incrementé en 11,54%
equivalente a una variacion de $631.201.000, donde los rubros mas representativos son las propiedades,
planta y equipo, seguidas de las propiedades de inversion a valor razonable con cambios en resultados.

Tabla 14. Composicion Activo No Corriente

Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de: 2022 % 2021 % Van(g;:lon Var(n;swn
Efectivo y equivalentes al efectivo de uso restringido 1.138.028.000 | 11,29% | 214.288.000 | 2,10% | 923.740.000| 431,07%
Propiedades, planta y equipo 3.465.737.000 | 34,39% | 3.754.209.000 | 36,82% | -288.472.000 -7,68%
rPer;E)I;eaccijzosles de inversion a valor razonable con cambios en 1.377.600.000 | 13,67% | 1.377.600.000 | 13,51% 0 0,00%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 7.512.000 | 0,07% 11.579.000 | 0,11% -4.067.000 -35,12%
Cyentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios 55.380.000 | 0.55% 55.380.000 | 0.54% 0 0,00%
publicos no corrientes
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas no corrientes 36.989.000 | 0,37% 36.989.000 | 0,36% 0 0,00%
Otras cuentas comerciales por cobrar no corrientes 19.401.000 | 0,19% 19.401.000 | 0,19% 0 0,00%
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por 111.770.000 | 1.11%| 111.770.000| 1.10% 0 0,00%
cobrar no corrientes
Total de activos no corrientes 6.100.647.000 | 60,53% | 5.469.446.000 | 53,64% | 631.201.000 11,54%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Propiedades, planta y equipo:

La propiedad, planta y equipo, es el rubro mas representativo del total activo no corriente, representados
en un 34,39% del total del activo, el cual presenté una disminucién del 7,68% de la vigencia 2021 a 2022
con la una variacion de $288.472.000. Los $3.465.737.000 revelados por el prestador tanto en los estados
financieros dictaminados como en la Taxonomia XBRL para la vigencia 2022, presentan el siguiente

detalle:
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Imagen 9. Detalle Propiedades, planta y equipo

Terrenos S £28.833.398 | & 628.833.398 | % -
Edificaciones s 243.806.142 1 & 243.606.142 | 5 -
Maguinaria y Equipo 5 287.903.150 | § 230,239,461 | & 57.663.689
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina ' s 61.464.599 | 5 61.464.5939 | § -
Equipos de Comunicacién v Computacian 5 138.494.787 | & 138.494.787 | § -
Equipo de Transporte $ 40702224305 4. 0:-'0 222 430 ['S -

| IR i Fotg el tdene ok v it f el s
Depreciacion Acumulada (Cr}

Fuente: InformaC|0n suministrada en Ias notas a Ios estados fmanmeros

La prestadora, constituyo el 28/08/2019, una FIDUCIA MERCANTIL IRREVOCABLE DE GARANTIA, a
través de escritura publica No. 4956 de la notaria tercera de Pereira, por una valor de $262.314.000 con
la Fiduciaria Alianza S.A, como vocera del patrimonio autbnomo denominado Fideicomiso el Meson sobre
inmuebles rural y urbano, en razén a que CARTAGUENA DE ASEO TOTAL, revela la existencia e
importes en libros de las propiedades, planta y equipo a cuya titularidad, tiene alguna restricciéon o
pignoracion como garantia de deudas.

Es importante resaltar que, el siguiente rubro con mayor proporcion del activo no corriente, corresponde
a las propiedades de inversién a valor razonable con cambios en resultados, el cual representa el 13,67%,
valor que no presenta variacion de una vigencia a otra y de la que no se presenta detalle en las notas a
los estados financieros.

Total, cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes

Representa el 1,11% del total del activo, el cual no presento variaciones frente a la vigencia anterior, se
posiciona en $111.770.000 y su detalle se puede observar a continuacion:

Tabla 15. Detalle total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes

Concepto 2022 2021
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos no corrientes $ 55.380.000 | $ 55.380.000
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas no corrientes $ 36.989.000 | $ 36.989.000
Otras cuentas comerciales por cobrar no corrientes $ 19.401.000 | $ 19.401.000
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes $ 111.770.000 | $ 111.770.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

En este punto es importante resaltar, que se evidencia que en la Taxonomia XBRL, no registran
informacion alguna en el reporte “[825701] Notas — Informacion a revelar detallada sobre partes
relacionadas”, de acuerdo a los $36.989.000 reportados para la vigencia 2022, tal y como se observa en
la siguiente imagen:
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Imagen 10. [825701] Notas — Informacion a revelar detallada sobre partes relacionadas
Empresa: 1770
Vista: [825701] Notas - Informacion a revelar detallada sobre partes relacionadas
Eje X: MN/A
Eje¥: N/A
Eje Z: Periodo Actual

ID de Prestador
de la parte Ciudad de
relacionada (Si domicilio de la
esta vigilado por | parte relacionada
la Superservicios)

Tipo de parte Mombre de la MIT de la parte
relacionada parte relacionada relacionada

# Fila parte relacionada I T T T TS
Fuente: Taxonomia XBRL - Grupo 2 2022 Individual — SUI

Aunado a ello, en el detalle de los componentes de cada uno de los rubros, se identifica el siguiente
detalle en las notas a los estados financieros:

Tabla 16. Detalle total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes

Concepto 2022 2021

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de

servicios publicos no corrientes $ SR $ SR
Servicio de Aseo no corriente $ 102.872.142 $ 102.872.142
Subsidio servicio de aseo $ 21.099.997 $ 21.099.997
Deterioro $ 68.592.216 $ 68.592.216
Otras cuentas por cobrar $ 56.389.918 $ 56.389.918
Otros deudores $ 56.389.918 $ 56.389.918
Total cuentas cpmermales por cobrar y otras cuentas $ 111.769.841 $ 111.769.841
por cobrar corrientes

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Como se observa, el concepto de otros deudores, incluye las cuentas por cobrar a partes relacionadas y
asociadas no corrientes y las otras cuentas comerciales por cobrar no corrientes, de los cuales no hay
mayor detalle en las notas a los estados financieros.

5.3.4. Pasivos

El total del pasivo presentd un incremento del 22,28% equivalente a una variacion de $1.239.798.000. La
mayor porcion del pasivo se encuentra distribuido en el largo plazo con un 36,21%. El rubro mas
representativo a nivel del pasivo son el total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no
corrientes, seguido del total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes.

Total, cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes y no corrientes

El total de las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no corrientes, representan el
13,88% del total del pasivo, el cual, presento una variaciéon de $146.951.000, representados en un
incremento del 11,73% respecto a la vigencia inmediatamente anterior. Por su parte, el total de cuentas
comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes, es el segundo rubro mas grande del pasivo,
con un 10,06% de representacion de la totalidad del pasivo, presentado una disminucion del 4,87% frente
a la vigencia 2021.

La composicion del rubro en mencién, se presenta por parte de la prestadora de la siguiente manera:
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Imagen 11. Composicion total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes y no
corrientes

Adquisicion de Bienes 564.399.453 518,816,390 |

Acreedores |§ 1868145485 41665454 [S  (229.350.606)

s
Subsidios asignados § 126139397315 1178741557 S 82.652.416
$

Recaudo a favor de terceros { aprovechamiento S 400.415.856 | § 279.922.377

20

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros

Al efectuar la revision frente a lo revelado en Taxonomia XBRL, se evidencia que la suma del total cuentas
comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes por valor de $1.013.752.000 y el total de
cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no corrientes por valor de $1.399.272.000, da
como resultado $2.413.024.000, lo que es congruente con lo reportado en las notas a los estados
financieros.

Ahora bien, frente al detalle de éstas, se observa que estan conformados por las cuentas por pagar a
proveedores de bienes y servicios, acreedores como honorarios, arrendamientos, transporte, aportes a
seguridad social, entre otros.

Otros pasivos no financieros corrientes y no corrientes

Los otros pasivos no financieros corrientes, se posicionan para la vigencia 2022 en $726.592.000,
presentando una considerable variacién de $368.395.000, representados en un incremento del 102,85%
frente a la vigencia 2021. Por su parte, los otros pasivos no financieros no corrientes, se posicionan en
2022 en $710.997.000, presentando un considerable incremento del 381,38%, con una variacién de
$563.296.000 frente al 2021. Una vez verificadas las notas a los estados financieros, se presenta el
siguiente detalle:

Tabla 17. Detalle otros pasivos no financieros corrientes y no corrientes

Concepto 2022 2021
Retencion en la fuente $ 27.787.000 $ 25.366.882
Otras cuentas por pagar $ 696.482.714 $ 328.632.000
Retencion de Impuesto $ 2.322.000 $ 4.198.000
Total Otros pasivos no financieros corrientes $ 726.591.714 $ 358.196.882
Otras cuentas por pagar $ 710.997.202 $ 147.701.411
Total Otros pasivos no financieros no corrientes $ 710.997.202 $ 147.701.411

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Durante la vigencia 2022, se decretaron dividendos para ser cancelados de acuerdo al flujo de cada de
la empresa, donde, ademas, se reconocen otras cuentas por pagar, retenciones, etc., de acuerdo a lo
revelado en las notas a los estados financieros. Se presume que por ello se presentan las variaciones tan
significativas para el rubro en comento. Sin embargo, los estados financieros dictaminados no revelan
mayor detalle.

5.3.5. Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presenté una variacion con respecto a la vigencia 2021 del 29,33%
equivalente a una variacién de $1.358.823.000, posicionandose para la vigencia 2022 en $3.274.533.000.
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El capital emitido del prestador se encuentra, posicionado para la vigencia 2022 en $150.000.000, el cual
no presenta variacion frente a la vigencia 2021, igual situacién se tiene para la reserva legal que se
posiciona en $93.755.000 y las otras reservas por valor de $826.058.000.

Por su parte, las ganancias acumuladas se posicionan en $2.204.720.000 para la vigencia 2022,
presentando una variacion de $1.358.823.000 representados en una considerable disminucién del

38,13%.

Grafica 4. Comportamiento patrimonio

Comportamiento Patrimonio

826.058.000
93.755.000
2021
[ | 150.000.000
826.058.000
93.755.000
2022
2.204.720.000
150.000.000

Otras reservas

Reserva Legal

Fuente: SUI. Calculo DTGA

5.3.6. Estado del Resultado Integral 2022 — 2021

3.563.543.000

Ganancias acumuladas

Tabla 18. Estado de Resultado Integral 2022 — 2021

Capital emitido

Estado de Resultado Variacién
Integral a 31 de diciembre 2022 % 2021 % Variacion ($) %) :
de:

:)”rgirﬁzﬂzsde actividades 12.393.899.000 | 100,00% 11.328.979.000 | 100,00% 1.064.920.000 |  9,40%
Costo de ventas 8.951.198.000 | 72,22% 8.720.720.000 | 76,98% 230.478.000 | 2,64%
Ganancia bruta 3.442.701.000 | 27,78% 2.608.259.000 | 23,02% 834.442.000 | 31,99%
Otros ingresos 363.241.000 | 2,93% 1.824.548.000 | 16,11% 1.461.307.000 | -80,09%
Gastos de administracion 1.115.407.000 | 9,00% 1.019.444.000 | 9,00% 95.963.000 | 9,41%
Otros gastos 196.476.000 | 1,59% 8.652.000 | 0,08% 187.824.000 | 2170,87%
g:g‘;gf;i %%r steiliuleiles 2.494.059.000 | 20,12% 3.404.711.000 | 30,05% -910.652.000 | -26,75%
Otras ganancias (pérdidas) - 1.652.000 | -0,01% | - 347.000 | 0,00% | - 1.305.000 376,08%
Ingresos financieros 149.898.000 | 1,21% 198.121.000 | 1,75% | - 48.223.000 | -24,34%
Costos financieros 227.190.000 | 1,83% 224.366.000 | 1,98% 2.824.000 | 1,26%
S:?Sgﬁ':s(t‘;ird'da)' antes 2.415.115.000 | 19,49% 3.378.119.000 | 29,82% -963.004.000 | -28,51%
Gasto (ingreso) por impuesto

a las gananeias corriente 867.080.000 | 7,00% 523.957.000 | 4,62% 343.123.000 |  0,00%
Gasto (ingreso) por impuesto - | 0,00% |- 52.696.000 | -0,47% 52.696.000

a las ganancias diferido

Ganancia (pérdida) 1.548.035.000 | 12,49% 2.906.858.000 | 25,66% -1.358.823.000 | -46,75%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

Los ingresos del prestador segun lo registrado por ellos en la Taxonomia XBRL, provienen de la
prestacion del servicio publico de Aseo. Ahora bien, respecto a la composicion de los ingresos del servicio

de aseo, se puede observar el siguiente comportamiento:
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Grafica 5. Comportamiento Ingresos del servicio de Aseo

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2022 - 2021
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2021 4.117.774. 1.063.096. 252.109.00 1.063.724. 423.547.00 225.643.00 6.155.000

Fuente: SUI. Célculo DTGA

En lo que concierne al servicio de aseo con sus respectivas actividades, se detalla a continuacion, de
acuerdo con la informaciéon suministrada en notas y en la taxonomia XBRL en su formato FC02 —
Complementario de ingresos.

Tabla 19. Detalle de Ingresos Aseo

Ingresos Aseo 2022 2021 Van(;c):lon Vari(?cién
Recoleccidn y transportes residuos no aprovechables 4.477.428.000| 4.117.774.000 | 359.654.000 8,73%
Disposicion final 1.149.326.000 | 1.063.096.000 86.230.000 8,11%
Tratamiento de lixiviados 268.400.000 252.109.000 16.291.000 6,46%
Comercializacion 1.198.797.000 | 1.063.724.000| 135.073.000| 12,70%
Corte de césped 254.142.000 423.547.000 | -169.405.000| -40,00%
Poda de arboles 476.818.000 225.643.000| 251.175.000| 111,32%
Limpieza y lavado de areas publicas 6.032.000 6.155.000 -123.000 -2,00%
Limpieza de playa costeras y riverefias 11.079.000 4.879.000 6.200.000 | 127,08%
Suministro e Instalacion de cestas en vias y &reas publicas 6.489.000 20.191.000 -13.702.000 | -67,86%
Mantenimiento de cestas en vias y areas publicas 105.000 333.000 -228.000| -68,47%
Barrido y Limpieza 4.582.123.000 | 4.200.164.000 | 381.959.000 9,09%
Ingresos Aseo 12.430.739.000 | 11.377.615.000 | 1.053.124.000 9,26%

Fuente: Informacién suministrada en notas

En lo que respecta a los ingresos de actividades del componente de limpieza urbana - CLUS, (Poda de
arboles, cortes de césped, lavado de vias y areas publicas, limpieza de playas riverefias, instalacion de
cestas y mantenimiento de cestas), aumentaron frente a la vigencia anterior, debido a la indexacion para
el 2022, determinados para barrido y por incremento salarial del 3.5% y acumulaciones del IPC en
13,12%, aunado ademas al crecimiento de usuarios y/o suscriptores de enero a diciembre de 2022 y
cambios en el sector de consumo, de acuerdo a lo informado en las notas a los estados financieros.
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Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico siguiente,
donde el costo de ventas, refleja una variacion de $230.478.000 respecto a 2021, lo que es congruente
con el incremento de sus ingresos, los cuales presentaron una variacion del 9,40% posicionandose en
2022 en $12.393.899.000 y presentando un incremento en su ganancia bruta del 31,99%, con una
variacion de $834.442.000.

Grafica 6. Comportamiento Estado de Resultados

Ganancia bruta

Costo de ventas

J

Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos de actividades ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
H 2021 11.328.979.000 8.720.720.000 2.608.259.000
2022 12.393.899.000 8.951.198.000 3.442.701.000

Fuente: SUI. Célculo DTGA

A su vez, se presenta un incremento de $95.963.000 en los gastos de administracion, y una considerable
disminucion de los otros ingresos con una variacion de $1.461.307.000, posicionandose en $363.241.000
para la vigencia 2022. Con respecto a 2021 el prestador pas6 de registrar una utilidad de $2.906.858.000
a una utilidad de $1.548.035.000 en 2022 para el servicio de aseo, representando de esta forma una
significativa variacion de $1.358.823.000 representados en una disminucion del 46,75%.
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Grafica 7. Comportamiento Estado de Resultados
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Otros Gastos de Otros gastos Ingresos Costos Gasto Ganancia
ingresos administracio financieros financieros  (ingreso) por (pérdida)
n impuesto a
las
ganancias

corriente
2022 363.241.000 1.115.407.000 196.476.000 149.898.000 227.190.000 867.080.000 1.548.035.000

m2021 1.824.548.000 1.019.444.000 8.652.000 198.121.000 224.366.000 523.957.000 2.906.858.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Frente a la considerable disminucién de la ganancia, no se revela mayor detalle en las notas a los estados
financieros.

Revelacidn sanciones interpuestas

En las notas a los estados financieros, la prestadora revela que en el afio 2015 la Unién Temporal UT
BICIBOGOTA de la cual CARTEGUENA DE ASEO TOTAL posee un 40%, celebr6 un contrato con la
Secretaria Distrital de Movilidad de la ciudad de Bogota, con el objeto de implementar y operar, por su
cuenta y riesgo, el sistema de bicicletas publicas de Bogota — SBP. En tal contrato existia la obligacion
financiera de consignar la suma de $2.655.000.000, la cual no fue consignada y por consiguiente la
Secretaria Distrital de Movilidad, sanciona a la entidad en relacion con el incumplimiento del contrato en
comento.

La sancién comprende 10 SMMLYV por dia de la no consignacion de la obligacion financiera. Esta suma
sancionatoria podria estar alrededor de los $900.000.000. La prestadora, no ha cancelado a la fecha la
sancion inicial. Por este motivo, en resolucion emitida por la Secretaria en octubre de 2016, este
organismo activa la clausula pena que impone a la UT BICIBOGOTA, una sancion por el orden de
$7.000°000.000. Lo anterior, segun lo informado por la prestadora, originaria un pasivo estimado de la
proporcion que CARTAGUERNA posee en la UT BICIBOGOTA, sancion que podria ascender a
$3.160.000.000 menos el valor por el cual responderia la pdliza que seria alrededor de $700.000.000, en
total, la compafiia tendria que reconocer un pasivo por $2.460.000.000. Dado lo anterior, la prestadora
manifiesta lo siguiente:

“(...) en concepto del departamento juridico de la entidad y de la gerencia, se considera que
mediante apelacion es altamente probable que la compafia no deba desprenderse de recursos
economicos en un futuro, por tal motivo la compafiia no procede a dotar una provision sino a realizar
una revelacion.
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Ahora bien, el departamento contable de esta compafiia se permite indicar que en relacion a lo que
la horma internacional considera como un pasivo a provisionar, el valor estimado como obligacién
deberia proceder a causarse en contabilidad, toda vez que, cumple con los requisitos de
reconocimiento del mismo; a) Estimacion fiable, b) Probabilidad de salida de recursos de la entidad
y, ¢) Obligacién en la fecha sobre la que se informa. Sin embargo, Gnicamente se provisiona para
la vigencia 2022 la suma de $153.681.243 por consideraciones de la gerencia. (...)”

Aunado a ello, proporcionan aparte de la Resolucion 1659541 de 2022 expedida por parte de la Secretaria
Distrital de Movilidad de Bogota, asi:

Imagen 12. Extracto Resolucién 1659541 de 2022 expedida por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad de

Bogota

Articulo primero: Modificar ef articulo preimo de la Resolucion No 172846 de fecha 22 de
diciembre de 2022, la cual quedara asi:DECLARAR PROBADA la excepcion denominada
LA INTERPOSICION DE DEMANDAS DE RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO O DE
PROCESO DE REVISION DE IMPUESTOS ANTE LA JURISDICCION DE LO
CONTENCIONSO ADMINISTRATIVO Y declarar NO PROBADA la excepion de falta de
fituio ejecutivo, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este Acto
Administrativo. -

Articulo segundo: CONFIRMAR en lo demas la Resolucion No 172846 de fecha 22 de
diciembre de 2022, conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.
Articulo tercero: SUSPENDER el proceso de cobro coactivo iniciado a través de
mantamienic de pago No 075866 de 26 de octubre de 2021, en contra de la UNION
TEMPORAL BICIBOGOTA, identificada con NIT 900.833.298-7, integrada por Cartaguefia
de Aseo Total ESP, identificada con NIT 836000072-3 y JJANGSU HOMPE TECHNOLOGY
CO LTD, con licencia de operacion No 320210000197789 hasta tanto fa Jurisdiccion
Contencioso Administrativa se pronuncie sobre la legalidad del titulo ejecutivo que sirvio de
base para el inicio del presente proceso de cobro coactivo, B

Articulo Cuarto. ORDENAR el levantamiento de las medidas cautelares decretadas sobre
los productos bancarios ylo financieros BANCO
DAVIVIENDA BANCOLOMBIA BOGOTA,PICHINCHA, CAJA  SOCIAL,OCCIDENTE,"
BANCO BBVA,BANCAMIA,COLPATRIA AGRARIO DE COLOMBIA,GNB SUMEREIS AV
VILLAS, POPULAR, ITAU CORPBANCA, FALABELLA,CITBANK Y BANCOOMEVA vy los
bienes muebies e inmuebles.(Resolucién 1659541 de 2022 ,en archivo de la empresa)

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros

Por su parte, la revisoria fiscal en su dictamen hace constar lo siguiente:

“...) la empresa esta4 generando un alto riesgo financiero al estar expuesta a la imposicion de
sanciones econdémicas que en un momento determinado afectaria enormemente la prestacion del
servicio.

Es importante que la empresa tome las medidas administrativas y financieras a corto plazo, que
impidan que la empresa este expuesta a un riesgo inminente de liquidez y sanciones con los
diferentes entes de control. (...)".

5.3.7. Estado de Flujo de Efectivo 2022 — 2021

Tabla 20. Estado de Flujos de Efectivo

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2022 2021 Variacién
Ganancia (pérdida) 1.548.035.000 2.906.858.000 -1.358.823.000
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) -72.259.000 -630.234.000 557.975.000
Elpu(i?;(:(ijéenefectlvo netos procedentes de (utilizados en) actividades de 1.475.776.000 2 976.624.000 -800.848.000
Compras de propiedades, planta y equipo 57.664.000 113.462.000 -55.798.000
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Anticipo de efectivo y préstamos concedidos a terceros 563.295.000 - 563.295.000
Intereses pagados 106.104.000 - 106.104.000
Intereses recibidos 50.973.000 - 50.973.000
Otras entradas (salidas) de efectivo 227.000 - 347.215.000 347.442.000
iFnI\ljJe?:igﬁ efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de 675.863.000 460.677.000 215.186.000
Reembolsos de préstamos 344.184.000 - 344.184.000
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros 144.138.000 - 144.138.000
Dividendos pagados 1.172.683.000 1.966.649.000 -793.966.000
rilnu;ﬁiigsigfnectwo netos procedentes de (utilizados en) actividades de - 1.661.005.000 - 1.966.649.000 305.644.000
Incremento /disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo - 861.092.000 - 150.702.000 -710.390.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 915.467.000 1.066.169.000 -150.702.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 54.375.000 915.467.000 -861.092.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

El flujo de efectivo muestra que para la vigencia 2022, su principal fuente de ingresos se vio representada
en las actividades de operacion, posicionandose en $1.475.776.000, con una variacion negativa de

$800.848.000.

Grafica 8. Comportamiento Efectivo
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Fuente: SUI. Célculo DTGA

2021

1.066.169.000

915.467.000

El efectivo al final del periodo, presentd una variacion de $861.092.000 respecto a la vigencia anterior,
presentando una disminucién del 94% respecto de la vigencia anterior, posicionandose para la vigencia

2022 en $54.375.000.

5.3.8. Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se realizé el calculo y respectivo

andlisis de los siguientes indicadores financieros:

5.3.8.1. Indicadores de rentabilidad

Tabla 21. Indicadores financieros de Rentabilidad

Formula
Utilidad bruta

De Rentabilidad
Margen Operacional

2

VI-F-004 V.2
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Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad 12,49% 25,66%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo 15,36% 28,51%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 47,27% 62,74%

Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Margen Operacional: Tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que
se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 27,78% solo
descontando el costo, para el afio 2022, y del 23,02% para el afio 2021, reflejando de esta forma un
incremento porcentual de una vigencia a otra.

Margen Neto de Utilidad: ElI margen neto de utilidad para el afio 2022 fue positivo en 12,49% de los
ingresos; mientras que para el afio 2021 presentaba un valor de 25,66%, mostrando de esta forma, una
disminucion en 2022.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertidos en activos, se generé en el afio 2022 un resultado
positivo para el rendimiento del 15,36%, y en el afio 2021 un resultado que tenia mejor porcentaje con
28,51%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se gener6 en el 2022 un resultado para el
rendimiento del 47,27%, y para el 2021 el resultado era 62,74%, presentando también de esta forma, una
disminucion.

CONCLUSION: Una vez analizados los resultados de los indicadores de rentabilidad, se observa que la
efectividad en cuanto a los resultados para el servicio de aseo, han ido desmejorando de una vigencia a
otra, donde a pesar de que ha presentado resultados positivos para la prestacion del servicio, estos son
bajos y han presentado disminuciones frente la vigencia inmediatamente anterior.

5.3.8.2. Indicadores de Liquidez

Tabla 22. Indicadores financieros de Liquidez
De Liquidez Formula 2022 2021

Razén Corriente ACtI.VO Corrlgnte 1,26 1,83
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 823.014.000 2 145.266.000

Activo Corriente -C x C
Prueba Acida Comerciales 0,29 0,78
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 1,48 1,83
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracién Propia DTGA
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Razén Corriente: Para el afio 2022 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,26 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2021 el prestador por cada peso en
deuda, tenia $1,83 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo tanto para la vigencia 2022 como 2021.
Para la vigencia 2022 se posiciona en $823.014.000, presentando una considerable disminucion frente a
la vigencia 2021 donde presentaba un capital de trabajo que se posicionaba en $2.145.266.000

Prueba Acida: El prestador no soporta la prueba acida para ninguna de las dos vigencias, quedando con
un indicador menor a 1, lo cual indica que el prestador se encuentra al limite de su liquidez para pagar
sus obligaciones de corto plazo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, no presenta
indicadores 6ptimos de solidez frente a sus pasivos totales, lo cual indica que no tiene suficientes activos
para responder por la totalidad de sus pasivos.

CONCLUSION: Una vez analizados los resultados de los indicadores de liquidez, se observa que la
prestadora tiene bajos porcentajes de liquidez de corto plazo. Sin embargo, presenta un capital de trabajo
positivo para ambas vigencias, teniendo una razén corriente del,26.

5.3.8.3. Indicadores de actividad

Tabla 23. Indicadores financieros de actividad
De Actividad Formula 2022 2021

Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360

Cartera 89 86

Ingresos activos ordinarios

Rotacién de Cartera 360 4,06 4,17

Numero de Dias Cartera

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Dias de Rotacidon de la Cartera: El prestador presenta un incremento en los dias de rotacion de cartera,
rotando para la vigencia 2022, 89 dias en el afio, aproximadamente paso a rotar 4 veces en el afio.

CONCLUSION: Una vez analizados los indicadores de actividad, se evidencia que la prestadora maneja
una politica de cartera donde rota 4 veces en el giro normal de los negocios, mostrando que se tarda 89
dias en cobrar la cartera de sus clientes.

5.3.9. Informacion Financiera Especial IFE 2022 - 2021

En concordancia con lo estipulado en el Articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del
03/12/2020, el cual cita:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion de la
informacion financiera trimestral asi:
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PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE

Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(...) Paréagrafo 1. Para el afio 2020 la informacion a reportar es la correspondiente al segundo,
tercero y cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacion financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 seré reportada
a mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)
Tercer Trimestre (01 Jul — 30 | 15 de enero de 2021
SED. de 2020} ( )u

Se efectud verificacién de la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos
descritos anteriormente, encontrando que en lo que concierne a los trimestres habilitados para la vigencia
2020, se certificaron de manera extemporanea. Frente a los cargues restantes habilitados, tanto para las
vigencias 2021, 2022 y lo corrido del 2023, la prestadora no ha efectuado el cargue y certificacién en SUI,
encontrandose en mora, de acuerdo a los tiempos establecidos por la normativa vigente. De esta forma,
el siguiente, es el panorama de la oportunidad del cargue IFE:

Tabla 24. Oportunidad Cargue IFE 2020 - 2021 — 2022 - 2023

2020 2021
ID RAZON SOCIAL T 0 v i i i Y
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
CARTAGUENA DE SIN SIN SIN SIN
1770 | ASEO TOTAL ESP e e e CARGUE | CARGUE | CARGUE | CARGUE
. 2022 2023
D RAZON SOCIAL | SEMESTRE | 1| SEMESTRE | Il SEMESTRE | IV SEMESTRE | | SEMESTRE
1770 CARTAT%L#EA'\:/?EQE ASEO | SIN CARGUE | SINCARGUE | SINCARGUE | SINCARGUE | SIN CARGUE

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

5.3.10. Calidad del cargue de informacion financiera especial

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion citada, el cual dice:

“(...) Articulo 2. Informacion a reportar. (...) Ademas del reporte de informacién en lenguaje
XBRL, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un archivo en formato
.pdf que contenga la remisién de la informacion financiera, firmada por el Representante Legal y/o
Contador Publico. La informacion financiera especial solicitada puede no estar auditada, sin
embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador de servicios publicos debera tener
disponibles los respectivos soportes. (...)”

La prestadora presenta de manera acorde el cargue del archivo .pdf, el cual, segun lo dispuesto en el
articulo anterior, debe contener la informacion financiera especial solicitada firmada por Representante
Legal y/o Contador Publico. Es importante resaltar, que solo presenta 3 trimestres de la vigencia 2020
certificados, los trimestres restantes de las vigencias 2021, 2022 y 2023, no han sido certificados en SUI.
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5.3.11. Calidad de Informacién Financiera
5.3.12. Auditoria Externa de Gestion de Resultados AEGR

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a
contratar AEGR.

De acuerdo con la informacién registrada en SUI por el prestador, se cuenta con contrato de auditoria
externa de gestion y resultados con ACINSAS S.A.S. Respecto a la ésta, se encontraba con contrato
vigente hasta el 01 de julio de 2023, donde a la fecha no se ha efectuado la actualizacién respectiva.

Imagen 13. AEGR RUPS

Auditor externo de gestion y resultados

Informacion basica

Razdn social Vigencia de contrato actual
DESDE 01/07/2022

ACINSAS S.AS. HASTA 01/07/2023

Sigla NIT DV

ACINSASSAS 900853522 8

Representante legal

Primer apellido Segundo apellido Nombres

VALENCIA HENAO GUILLERMO LEON

Tipo de identificacion Numero de identificacion Cargo que ocupa
CEDULADE CIUDADANIA 70720429 REPRESENTANTE LEGAL

Direccion principal

Departamento Municipio Direccién

ANTIOQUIA MEDELLIN CARRERA 40B # 15 - 180 AP 501

Teléfono de contacto 1 Extension Correo electronico

3119276 0 ACINSA@UNE.NET.CO

Teléfono de contacto 2 Extension Teléfono movil N° de fax
0 0 3117455002 0
Caodigo Postal

050021

Fuente: RUPS, imprimible 202331770420984 del 13 de marzo de 2023
Se verifica que el reporte de los informes de la Auditoria, han sido cargados en SUI. Por tanto, el prestador
cumple lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000024475 del 12 de marzo de 2018, tal y como
se evidencia a continuacion:

Imagen 14. Cargue informes del AEGR

| SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

0

eo/Administrativo/lnformacién PDF de riesgo empresas de Aseo D m‘“
(Para formato HTML) N* Registros en pantalla Generar reporte en formato HTML
Ao
Empresa | CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P. M

Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo

Afo 2022
CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL E.5.P. CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ASEQ COMNCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO.pdf
CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL E.5.P. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ASEO AN:LISIS Y EVALUACI:N DE PUNTOS ESPEC;FICOS.pdf
CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL E.5.P. VIABILIDAD FINANCIERA PDF ASEO VIABILIDAD FINANCIERA..pdf
CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL E.5.P. ORGANIGRAMA PDF ASEOQ D-GE-ORG Ver.10 ORGANIGRAMA 2022.pdf
CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL E.5.P. NOVEDADES PDF ASEO NOVEDADES.pdf

Fuente: SUI
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Se verifico que el informe cumple con lo requerido en la Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 18
de abril de 2006. El contenido del informe coincide con los aspectos evaluados en la visita y presenta la
siguiente alerta en materia de viabilidad financiera:

5.4.

“...) Como conclusién se puede decir que de acuerdo a las proyecciones y al resultado de los
indicadores de viabilidad, |la empresa se mantiene en un buen nivel en el 2022 en sus resultados
operacionales en relacién con el afio anterior, con un aceptable nivel de rentabilidad operativa, por
lo cual se proyecta gue no tendra dificultades para continuar atendiendo sus obligaciones
financieras y prestar un buen servicio, siempre y cuando mantenga la politica de austeridad en los
costos y gastos; adicionalmente que la demanda a la UT BICIBOGOTA, por incumplimiento de un
contrato con la Alcaldia de Bogota le sea favorable, pues si finalmente resulta adversa, tendria un
impacto significativo en la situacion financiera y resultados futuros, aunque ya se comenzé a
provisionar un poco para cubrir este pasivo contingente, que tiene un alto valor en comparacién
con el patrimonio de la Empresa y podria afectar su viabilidad en el mediano plazo y largo plazo.
(...)”. Subraya fuera de texto.

ASPECTOS COMERCIALES

La informacién contenida en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUl, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion.

5.4.1. Contrato de condiciones uniformes (CCU):

De acuerdo con lo informado en visita y la documentacién suministrada, el CCU fue adoptado en febrero
2021, el cual cuenta con concepto de legalidad con radicado CRA No. 20210120009031 del 17/02/2021,

de acuerdo a lo manifestado en visita y la informacién suministrada.

También se verificé en el SUI la informacion del CCU en la cual se evidencia que es concordante con la
informacion entregada en visita como se muestra a continuacion:

Imagen 15. Informacién CCU en SUI

CONTRATO DE CONDICIONES UMIFORME S SERVICIO DE ASEQ

Empresa CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL E.S.P.
Departamento VALLE DEL CAUCA

Municipio CARTAGO

Mas de 2500 CRRTAGUEN.&

suscriptores Tcm.L E 5P

\'ALLE DEL

AUCA CARTAGO 000336-2 2024-02-17 20240247 5031 20247

2023-03-16 Aseo

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_055

Se verificé la publicacion del CCU en la pagina WEB del prestador, evidenciando que se encuentra de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:
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Imagen 16. Publicacion CCU en la pagina WEB del prestador

7D

- | Cartagliefia
— s s VESB

INICIO QUIENES SOMOS NUESTROS SERVICIOS NORMATIVIDAD TARIFAS

| Search Results for: contrato de condiciones uniformes

Contrato de condiciones uniformes

Fuente: https://cartaseo.com/?s=contrato+de+condiciones+uniformes&submit=

El CCU publicado en la pagina web coincide con el entregado en visita. Adicionalmente, se encuentra de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

5.4.2. Sitio web del prestador

Se revis6 y se evidencid que la empresa cuenta con un sitio web con el siguiente dominio
https://cartaseo.com/ De esta manera, al revisar el cumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, se encontré lo siguiente:

Tabla 25. Requisitos pagina web - Cumplimiento de requerimientos Decreto 1077 de 2015

Item Registra / No Registra
Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo. Registra
Tarifas Aseo Registra
Contrato de Condiciones Uniformes Aseo Registra
Un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios. Registra
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios Registra
Numeros teléfonos para la atencion de usuarios Registra

Fuente: Elaboracion propia

5.4.3. Suscriptores

De acuerdo con la informacién entregada en visita, el prestador cuenta con los suscriptores reportados
con el facturador EMCARTAGO E.S.P.:

Tabla 26. Suscriptores 2021, 2022 y 2023 facturados con EMCARTAGO E.S.P.

Suscriptores Suscriptores Suscriptores
ID Estrato 20212021 20222022 20232
ID Estrato 1 4.504 4.650 4.649
ID Estrato 2 14.009 14.380 14.415
ID Estrato 3 17.573 18.030 18.048
ID Estrato 4 5.966 6.200 6.205
ID Estrato 5 1.441 1.578 1.557
ID Estrato 6 131 169 169
Total 43.624 45.007 45.043

Fuente: Informacién entregada en visita Superservicios mayo de 2023.

Por otra parte, el prestador suministré el nimero de suscriptores reportados con el facturador Empresa
de Energia de Pereira E.S.P.:
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Tabla 27. Suscriptores 2021, 2022 y 2023 facturados con la Empresa de Energia de Pereira E.S.P.

. Suscriptores | Suscriptores Suscriptores
Clase de servicio 2021 2022 2023
Residencial-Est-1 31 31 31
Residencial-Est-2 57 55 55
Residencial-Est-3 85 85 85
Residencial-Est-4 32 30 30
Residencial-Est-5 14 14 14
Residencial-Est-6 6 4 4
Industrial 10 11 11
Comercial 275 353 352
Oficial 4 4 4
Total 514 587 35.010

Fuente: Informacién entregada en visita Superservicios mayo de 2023.

Al analizar la informacién de suscriptores entregada en visita por el prestador y la reportada en el SUI
para el periodo diciembre 2021, diciembre 2022 y septiembre 2023, se evidencid que el mayor nimero
de usuarios del servicio publico de aseo en el municipio de Cartago (Valle del Cauca) esta concentrado
en los estratos 2, 3y 4.

Tabla 28. Suscriptores reportados en SUI vs entregados en visita por el prestador.

Suscriptores
A A A TOTAL
INFORMACION TOTAL INFORMACION TOTAL INFORMACION A
Estrato REPORTADA INFORMACION REPORTADA EN INFORMACION REPORTADA EN ";'l:\l?'sll\f/lég)oAN
EN SUI ENTREGADA Sul ENTREGADA Sul EN VISITA
DIC-2021 EN VISITA 2021 DIC-2022 EN VISITA 2022 SEP-2023 2023
Estrato 1 4.480 4.535 4.618 4.681 4.530 4.680
Estrato 2 13.756 14.066 14.021 14.435 13.967 14.470
Estrato 3 16.452 17.658 16.784 18.115 16.733 18.133
Estrato 4 5.035 5.998 5.157 6.230 5.126 6.235
Estrato 5 1.211 1.455 1.246 1.592 1.228 1.571
Estrato 6 96 137 98 173 95 173
Industrial 93 10 105 11 95 11
Comercial 2.868 275 3.428 353 3.280 352
Oficial 120 4 132 4 123 4
Total 44,111 44,138 45.589 45,594 45.177 45.629

Fuente: Informacion reportada en SUI e informacién entregada en visita.

La empresa entreg6 carpeta de nombre “3.172 CATASTRO DE USUARIOS” la cual contenia archivo en
Excel con la informacién mencionada. Esta fue comparada con la informacion registrada por el prestador
en el formato SUI “22. Suscriptores y Tarifas Aplicadas_ NUAP_1018476147", para los meses de
diciembre 2021, diciembre 2022 y septiembre 2023. Se observa que no hay coincidencia para los meses
en mencion, entre la informacién entregada en visita y la reportada en SUI.

Por lo anterior, el prestador presuntamente estaria incumpliendo la calidad del reporte de informacion en
los términos y condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010,
20174000121755 del 19 de julio de 2017, 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, 20181000133695
del 4 de 2018, lo que entre otras, supone la imposicion de sanciones, previo el trdmite de la investigacion
administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011.
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5.4.4. Facturas

La facturacion del servicio de aseo se realiza de manera mensual conjuntamente con las Empresas
Municipales de Cartago E.S.P. y también con la empresa de Energia de Pereira E.S.P.

Revisado el formato SUI “Registro de documentos PDF o TIF - Resolucidon SSPD 20174000237705 de
2017, se evidenci6 que las facturas para todos los meses de enero a diciembre del periodo 2021, enero
a diciembre 2022 y de enero a septiembre de 2023 estan cargadas y certificadas.

Sin embargo, se identificé que el prestador en todos los meses de los afios 2021, 2022 y hasta septiembre
2023 no carg6 las facturas con ambos facturadores conjuntos sino con uno o con el otro. Por lo tanto,
presuntamente estaria incumpliendo con la calidad de la informacién a reportar de acuerdo con la
Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017.

Se reviso el formato de las facturas del servicio de aseo, que el prestador entreg6 en visita realizada con
los 2 facturadores conjuntos. Las imagenes de éstas se muestran a continuacion:
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Imagen 17. Factura conjunta con las Empresas Municipales de Cartago E.S.P.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P.
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Fuente: Informacién suministrada en visita Superservicios mayo 2023.
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Imagen 18. Factura conjunta con la empresa de Energia de Pereira E.S.P.
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Fuente: Informacién suministrada en visita Superservicios mayo 2023.

Teniendo en cuenta las facturas por cada estrato y/o uso cargadas al SUI, se tomaron aleatoriamente los
archivos de los meses de diciembre 2021, diciembre 2023 y junio 2023 y la factura de la imagen anterior,
se revis6 de acuerdo con los requisitos minimos que debe contener de acuerdo a lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 720 de 2015y CRA 778 de 2016, en las cuales se encontro lo siguiente:
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Tabla 29. Revision requisitos minimos de facturas
Empresas E de E .
- Municipales de mpresa de Energia
Requisito de Pereira E.S.P.
Cartago E.S.P Cumble Si/No
Cumple Si/No P
Costo fijo total Si Si
Costo variable de residuos no aprovechables Si Si
Valor base de aprovechamiento por tonelada de residuos Si Si
aprovechables
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor No Si
Toneladas de limpieza urbana por suscriptor No No
Toneladas de rechazo del aprovechamiento por suscriptor Si No
Toneladas efectivamente aprovechadas por suscriptor Si No
Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor Si No
Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor No No
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada Si Si
suscriptor

Fuente: Elaboracion Superservicios

De acuerdo con lo anterior, las facturas emitidas por el prestador no se encuentran conforme con los
requisitos minimos exigidos, segun lo dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de 2015 y CRA 778 de
2016. Para efectos de la verificacion se anexan archivos con las facturadas descargadas.

5.4.5. Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en el marco de la visita, en el municipio de
Cartago se aplica el Acuerdo Municipal No.031 del 11 diciembre de 2012, por el cual el Concejo Municipal
de Cartago, autorizé los porcentajes de contribuciones en los siguientes valores asi:

Tabla 30. Factores de subsidios y contribuciones Acuerdo Municipal No. 031 de 2012

Factores de subsidios y contribuciones Factores de subsidios y contribuciones
Acuerdo Municipal No. 031 de 2012 aplicados
Estrato Subsidio Contribucién Subsidio Contribucién
Estrato 1 No reporta - 30% -
Estrato 2 No reporta - 13% -
Estrato 3 No reporta - 2% -
Estrato 5 - 50% - 50%
Estrato 6 - 60% - 60%
Industrial - 30% - 30%
Comercial - 50% - 50%

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2023

La distribucion de porcentajes de subsidios y contribuciones en el municipio se encuentra conforme a la
Ley 1450 en su articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace

referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdan como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta
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por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta
por ciento (30%).

Es necesario dejar presente que el acuerdo de subsidio y contribuciones entregado en visita por el
prestador, el cual esta vigente para el municipio de Cartago, no cuenta con los factores de subsidios
otorgados para los estratos 1, estrato 2 y estrato 3. Por lo anterior, no es posible contrastar lo reportado
en el formato “22. Suscriptores y Tarifas Aplicadas_ NUAP_1018476147” en cuanto a los porcentajes de
subsidios que el prestador reporta cobrados en las tarifas estan acorde con el acuerdo municipal vigente.

5.4.6. Concurso econémico

Se verifico el reporte que realiza el prestador al SUI, respecto al concurso econémico, conforme al articulo
11 de Ley 505 de 1999, y los articulos 5y 7 del Decreto 007 de 2010, para las vigencias 2021, 2022 vy el
primer semestre 2023. Lo anterior, debido a que este reporte se realiza de manera posterior 0 vencida
asi: La informacion del primer semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de junio de cada afio; la
informacion del segundo semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de enero del afio siguiente, de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20131300008055 de 2013, a continuacion, se muestra la informacion reportada:

Tabla 31. Aportes reportados en SUI por concurso econémico

D Ha recibido cuentas de Realizo aportes por Monto

Prestador Afio Periodo reporte cobro por concepto de concepto de est.ra}tlflcacm’)n concurso
aporte en el municipio econdmico

2021 | 1/1/2021 a 6/30/2021 Si Si $ 7.210.292

2021 | 7/1/2021 a 12/31/2021 No No reporta No reporta

1770 2022 | 1/1/2022 a 6/30/2022 Si Si $9.212.362
2022 | 7/1/2022 a 12/31/2022 Si No reporta No reporta

2023 No reporta No reporta No reporta No reporta

Fuente: Informacién reportada en SUI

Una vez verificada la informacion reportada en SUI se evidencié que, para el segundo semestre del 2021,
para el segundo semestre del 2022 y para el primer semestre 2023 el prestador no ha reportado el monto
de los recursos que ha girado al municipio.

En consecuencia, el prestador presuntamente estaria incumpliendo el reporte de informaciéon en los
términos y condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD
20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, lo cual supone la imposiciéon de sanciones, previo el tramite
de la investigacion administrativa, en atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.4.7. Peticiones, quejas, reclamos y recursos

La empresa cuenta con los canales para interponer peticiones quejas o reclamos, en centro de atencion,
via telefénica, verbal, por pagina web. Verificada la pagina web del prestador y realizada la inspeccion in
situ se encontro lo siguiente:

e Pagina web: https://cartaseo.com/

e Linea de atencion telefénica: (602) 214 2839, (602) 214 2838 y 3148488930.

e Centro de atencion al usuario: Carrera 1 # 15 — 56, Barrio el Prado, en Cartago, horario de atencion
de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
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Adicionalmente, durante la visita el prestador indicé que en la oficina de PQR se recepcionan todas las
peticiones, quejas o reclamos que presenten los usuarios por los diferentes medios (Verbal, escrita, correo
electrénico, pagina Web), verificando si corresponde a una reclamacion o queja, y se gestiona a través
del Software PQR Cartaglefia.

A continuacion, se presenta el formato suministrado en visita en el que se registra la PQR:

Imagen 19. Formato de PQR

o, CARTAGUENA DE ASEOQ TOTAL E.S.P. Codigo F-GC-POR
L Cariugdiviia PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS \;eﬁrgsii:: Pégin231 =

Ma.

Fecha: Codigo:

Direccion del predio:

Tipo de productor:

Estrato: Liquidacién:

Nombre:

Teléfono:

Direccion correspondencia:

Correo electrénico:

Autorizacion de recibir notificaciones por comeo electronico:

Medio que utiliza: Tipo de requerimiento:

Proceso asociado P.O.R: Respuesta y Solucion:

Observaciones:

Atendido por:

Aceptacion del cliente:

Revisado por lider comercial:
L
&§" Superservicios

‘ Superintendencla de Serviclos
Publices Domici Harios

I:l Confirmao que he Leido y Acepto la Politica de Tratamiento de Datos Personales la cual contiene los
términes y condiciones generales sobre el uso, disposicien, actualizacidn v tratamiento de los datos . Para
mayer infermacian ir a la pagina web htips2/cariasec.com/pgrpolitica-de-proteccion-de-datos-personales/

Este &5 un documents de Cartagiiefia de Aseo Total E.S.P. prohibida su reproduccion total o parcial sin la autorizacion de la
Gerencia

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2023

La siguiente informacion fue entregada en la visita. En ésta se relacionan las PQR para los periodos 2021
y 2022, aclarando que no se entreg6 informacion para el periodo 2023:
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Imagen 20. Relacion de PQR 2021 Cartagiiefia

PQR Discriminadas por causal
Servicio Facturacion
220 511

TOTAL, PQR 2021:

P.C).R. Discriminadas
Predio . L.
MES Desocupad Inconformldad Recoleccion Barrido CLUS Ambiental | General
o Tarifa y Transporte
Enero 43 10 2 1 1 4 3
Febrero 29 4 2 0 4 3 7
Marzo 48 23 4 0 3 2 2
Abril 33 18 7 3 4 0 2
Mayo 2 23 2 2 0 4 1
Junio 39 17 3 0 2 1 3
Julio 42 3 9 2 2 0 2
Agosto 41 16 1 0 2 1 B
Septiembre 27 23 10 7 1 1 4
Octubre 23 30 7 6 1 2 2
Noviembre 36 18 14 7 13 2 3
Diciembre 22 16 15 8 9 4 7|
TOTAL 410 201 76 36 42 24 42/
Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2023
Imagen 21. Relacion de PQR’S 2022 Cartaglefia
TOTAL PQR 2022:
PQR Discriminadas por causal
Servicio Facturacion
76 513
P.Q.R. Discriminadas
MES Predio |Inconformidad| Recoleccion | g 45 | cLUS | Ambiental | General
Desocupado Tarifa y Transporte
Enero 38 10 5 2 0 0 3
Febrero 26 [§] [§] [i] 2 1 3
Marzo 33 5 0 1 0 0 5
Abril 30 4 0 0 0 0 4
Mayo 12 2 2 5 0 1 4
Junio T 0 1 0 1 1 0
Julio 1 1 0 0 0 0 2
Agosto 113 24 1 0 2 0 0
Septiembre 27 5 0 1 0 0 0
Octubre 33 15 4 0 2 0 1
Noviembre 0 1 3 0 1 0 1
Diciembre 06 24 1 1 0 1 2
TOTAL 416 97 23 16 8 4 25
facturacion Servicio

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2023

Por dltimo, se presenta la informacion de peticiones, quejas y reclamos que reportada en el SUI — O3,
para los periodos 2021, 2022 y 2023

VI-F-004 V.2 Pagina 40 de 95



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios b
VIDA DETALLADA O spm S GME
CONCRETA

Tabla 32. Informacién PQR reportados en SUI - O3

TIPO DE

TRAMITE DETALLE 2021 | 2022 | 2023
PRESTACION 7
AFECTACION AMBIENTAL 0 0 0
QUEJA FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO 3 0 0
FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 4 0 0
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O 0 0 0

PRESTACION DEL SERVICIO
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL,

OTROS) ! 4 0

DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTA A PUERTA 1 0 0

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 580 | 25 0

TARIFA INCORRECTA 0 62 54

RECLAMACION | AFECTACION AMBIENTAL 1 0 0
FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO 1 0 0

FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 1 0 0
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 1 0 0

QUEJAS ADMINISTRATIVAS 8 0 0

TERMINACION DEL CONTRATO 0 1 0

RECURSO DE | FACTURACION 2 0 0

REPOSICION Y

SUBSIDIARIO | DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO
DE APELACION

N
o
o

TOTAL 612 92 54
Fuente: http://bi.superservicios.gov.co/o3web/viewdesktop.jsp?cmnd=open&source=SUl_RECLAMACIONES

Una vez verificada y contrastada la informacién de PQR entregada en visita y la reportada en SUI — O3,
ésta no es concordante para los periodos 2021 y 2022. Por otra parte, para el periodo 2023 el prestador
no entregd informacion y no fue posible comparar con la reportada en SUI. Por tanto, el prestador
presuntamente estaria incumpliendo el reporte de informacién en los términos de calidad y condiciones
establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de
julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018,
entre otras, lo cual supone la imposicidn de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa,
en atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

En ese sentido, se le recuerda que es obligacion de los prestadores, realizar entrega de la informacién
requerida por la entidad en sus procesos de inspeccién, vigilancia y control en el cumplimiento de las
funciones legales que se le han asignado a esta Superintendencia.

55. ASPECTOS TARIFARIOS
5.5.1. Metodologia CRA aplicable

El prestador CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P. — ID 1770, cuenta con el soporte del respectivo
estudio de costos y tarifas del servicio de aseo reportado en SUI en el formato 4. Soporte Estudio de
costos_NUAP_1018476147 VALLE DEL CAUCA_CARTAGO, elaborado con costos actualizados a
marzo de 2016 del cual debid dar inicio a la aplicacion de la metodologia tarifaria en abril de 2016
establecida en la Resolucién CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021, “Por
la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras
del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de més de 5.000 suscriptores en areas urbanas,
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la metodologia que deben utilizar para el célculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan
otras disposiciones”, Esta metodologia entr6 en vigencia el 1 de abril del 2016 atendiendo la modificacion
de la Resolucion CRA 751 de 2016.

En tal sentido, en el documento suministrado se evidencia que las tarifas del servicio publico de aseo en
el APS del municipio de Cartago, fueron calculadas por el prestador, dando aplicacion a la norma que
incluye el desarrollo de precios techo eficientes asociados a siete componentes del servicio: i) Costo de
comercializacion por factura cobrada — CCS; ii) Costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas —
CBL,; iii) Costo de recoleccion y transporte — CRT; iv) Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor -CLUS, V)
Costo de disposicién final — CDF, vi) Costo de tratamiento de lixiviados -CTL y vii) Valor base de
remuneracion de aprovechamiento - VBA.

De igual forma verificado reporte en SUI con relacion al formato 21. Encuesta de Aplicacion
Tarifaria_ NUAP_1018476147, para la APS del municipio de Cartago, se observa que realizaron cargue
clasificando la aplicacién de tarifas como aplicacién a la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion
CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021.

Asi mismo cuenta con reporte en SUI del formato 1. Registro de areas de prestacion del servicio
municipios mayores a 5.000 suscriptores en el periodo enero del afio 2016 derivando de ello la
obligacién de realizar el reporte en SUI de todos los formularios y/o formatos relacionados como aplicacién
del marco tarifario correspondiente.

5.5.2. Acto de Aprobacion de Tarifas

El prestador dentro de los soportes que suministra en visita en carpeta denominada 5.1 ESTUDIO DE
COSTOS Y TARIFAS entrega documento en PDF como “ACTO APROBACION TARIFAS”
correspondiendo a: “(...) ACUERDO No. 011 del 12 mayo de 1999 "POR MEDIO DEL CUAL SE CREA
EL FONDO DE SOLIDARIDAD DE REDISTRIBUCION DE INGRESOS DE ORDEN MUNICIPAL PARA
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO (...)"”, como se presenta en la imagen
a continuacion:

Imagen 22. Acto de aprobacion de tarifas CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P.

, Concejo Municipal
Caitago

ACUERDO No. 011
' b A 1
G 2 MAY 1999
POR MEDIO DEL CIAL SE CREA FL TONDO DE SOLIDARIDAD ¥ REDISTRIBUCION

DE INGRESOS DE ORDEN MUNICIPAL-PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
oshed ALCANTARILLADO Y ASEO.

I Honarable Concejo nmmp de Cartage, Departamento det valle def Cauca, on usa de las

] facuftades legales y en especial las conferidas por tos nflrn!m AR y 36R fl. i3 Constitucian
Fallficn TaTenda kil $000 tan sonsallnilastaoda 21w ©anste e

Fuente: Soportes Visita carpeta 5. 1 estud|o de costos y tarlfas ‘acto aprobamon tarifas”
Como se observa, este soporte no corresponde al acto de aprobacion de tarifas resultantes del estudio

de costos y tarifas elaborado en 2016 o posteriores actualizaciones. Tal soporte corresponde a la creacion
del FSRI - Fondo de Solidaridad de Redistribucion de Ingresos.
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Ahora bien, una vez verificado el reporte en SUI, se identifica cargue en estado PENDIENTE de lo
correspondiente al acto de aprobacion de tarifas a través del formato 5. Acto de Aprobacion de Tarifas
de Aseo_NUAP_1018476147 VALLE DEL CAUCA_CARTAGO. situacién que no permite verificar que
las tarifas hayan sido aprobadas como aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién
CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021, con base en el estudio de costos y
tarifas de aseo que fue elaborado e implementado en 2016.

Razon por la cual frente a la falta de reporte al SUI, la empresa por una parte entrega un soporte que no
corresponde y por otra parte, se tiene un presunto incumplimiento de cargue en SUI, de lo cual debera
pronunciarse de manera inmediata remitiendo soportes y las aclaraciones sobre las gestiones
correspondientes adelantadas para subsanar los incumplimientos.

5.5.3. Publicacion Tarifas
Con base en los soportes entregados en visita por la ESP en carpeta 5.3 PUBLICACION SEMESTRAL

TARIFAS se evidencian publicaciones de tarifas en el sitio web para las vigencias 2021, 2022 y 2023
https://cartaseo.com/publicacion-semestral-tarifas-de-aseo/ como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 23. Publicacion sitio WEB - CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P.

5.3 SOPORTE DE PUBLICACION SEMESTRAL TARIFAS

La empresa a través dela pagina web institucional https://cartaseo.com/publicacion-semestral-

tarifas-de-aseo/ realiza las publicaciones de las tarifas de aseo para dar cumplimiento en materia
de publicaciones de manera tal que toda la poblacién tenga acceso a la informacidn.

Y Lidmanes : (602) 214 2839 - 214 2838
& ertoopona [Fl¥][z] == a

INICIO QUIENES SOMOS NUESTROS SERVICIOS NORMATIVIDAD TARIFAS PQR FRECUENCIAY HORARIO

Puklicacion Semestral Tarifas de Aseo
2021 Ter semestre.

2021 2° semestre

COPYRIGHT @ 2023 CARTAGUENA DE ASEQ TOTALES.P

Fuente: Soportes Visita 5.3 PUBLICACION SEMESTRAL TARIFAS

Una vez verificados los reportes en SUI existe evidencia de cargue en estado certificado del formato SUI
- 7. Publicacion de costos y tarifas_ NUAP_1018476147_VALLE DEL CAUCA_CARTAGO, desde el
afo 2016 hasta el afio 2023, dando cumplimiento a la obligacion que le asiste de reporte de informacion
al Sistema Unico de Informacién, SUI.

En el mencionado sistema desde la vigencia 2021 a 2023, solo se evidencia publicacion en medio impreso

Q hubo para el primer semestre de 2022. Para las demas vigencias si bien reporta en SUI documentos
con contenidos de costos vy tarifas con: “(...) En cumplimiento a lo dispuesto en las Resoluciones CRA
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151 de 2001 y Resolucién CRA 403 de 2006 "Informacién periddica a los usuarios", CARTAGUENA DE
ASEQO TOTAL informa a todos sus usuarios los costos de referencia (...)”, no se da estricto cumplimiento
a lo que define la norma.

Dichas publicaciones, deben dar cumplimiento a lo definido en la Resolucion CRA 403 de 2006, la cual
determina en su articulo 3, en madificacion del articulo 5.1.2.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001, que:

“En los meses de enero y julio de cada afio, la entidad tarifaria local debe informar a sus usuatrios,
utilizando medios escritos de amplia circulacion local o en las facturas del cobro de los servicios,
los costos unitarios antes de aplicar el parametro de medicién que se utilizaran para el semestre
respectivo; asi mismo, informara los niveles de subsidios y contribucion solidaria vigente. Para
estos efectos, la persona prestadora podra aproximar los costos unitarios a dos decimales”.

5.5.4. Tarifas Aplicadas

Una vez tomadas las cifras suministradas en visita, el prestador CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P.
— ID 1770, para el area de prestacion del servicio Municipio de Cartago, Valle del Cauca, se obtiene la
siguiente evolucion de las tarifas aplicadas que ha venido aplicando como referencia para el estrato 4
facturando con acueducto, lo siguiente:

Imagen 24. Evolucion tarifas Cartago Estrato 4

Evolucion tarifas en Cartago - Cartagéfia de Aseo - Estrato 4

Ey Ei -

$7.926
$8.194
$7.609
$15.882
$7.996 SHEEY 29508
$1.370 $1.514 $1.438 $1.616
enero enero enero febrero
2021 2022 2023 2023
BTC TLU TBL TRT B TDF BTTL HTA

Fuente: Excel visita - 5.4 TARIFAS APLICADAS

De igual forma, verificado el reporte en SUI el prestador cargd el formato 22. Suscriptores y tarifa
aplicada_NUAP_1018476147, lo que permite la verificacion de las tarifas aplicadas como resultado de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucién CRA
943 de 2021.
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Tabla 33. Tarifas CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P. — Estrato 4 —SUI

FACTURADOR | ANO TC TLU TBL TRT TDF TTL TA Tarifa Final
2021-01 | $2.217 $1.319 $7.818 $ 6.968 $ 1.906 $ 416 $57 $21.088

ACUEDUCTO 2022-01 | $2.368 $1.339 $8.155 $7.883 $2.024 $ 509 $74 $ 22.803
2023-01 | $2.588 $1.438 $9.903 $7.926 $2.486 $ 490 $0 $24.916
2023-02 | $2.710 $1.616 | $15.882 | $8.188 $2.481 $ 498 $0 $31.461

FACTURADOR | ANO TC TLU TBL TRT TDF TTL TA Tarifa Final
2021-01 | $3.199 $1.319 $7.818 $ 6.968 $ 1.906 $ 416 $57 $22.069
2022-01 | $3.417 $1.339 $8.155 $7.883 $2.024 $ 509 $74 $ 23.852

ENERGIA

2023-01 | no reporta | no reporta | no reporta | no reporta | no reporta | no reporta | no reporta | no reporta
2023-02 | no reporta | no reporta | no reporta | no reporta | no reporta | no reporta | No reporta | no reporta

Fuente: SUI

Tabla 34. Tarifas Finales CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P.
Uso residencial y no residencial — SUI

FACTURADOR TIPO DE SUSCRIPTOR 2021-01 2022-01 2023-01 2023-02
ESTRATO 1 $ 13.407 $14.444 $ 15.948 $20.492
ESTRATO 2 $17.224 $ 18.581 $20.439 $ 26.103
ESTRATO 3 $19.763 $21.335 $ 23.422 $29.811
RESIDENCIAL ESTRATO 4 $21.088 | $22.803 | $24.916 | $3L461
ACUEDUCTO ESTRATO 5 $34.671 $ 37.615 $ 40.727 $50.626
ESTRATO 6 $41.109 $44.751 $47.995 $ 58.665
INDUSTRIAL PP INDUSTRIAL $ 44.657 $ 48.984 $59.323 $69.675
COMERCIAL PP COMERCIAL $ 51.527 $56.521 $51.413 $ 60.385
OFICIAL PP OFICIAL $ 34.352 $ 37.681 $ 39.549 $ 46.450

FACTURADOR TIPO DE SUSCRIPTOR 2021-01 2022-01 2023-01 2023-02
ESTRATO 1 $ 14.095 $15.178 no reporta no reporta
ESTRATO 2 $18.079 $19.493 no reporta no reporta
ESTRATO 3 $20.725 $22.363 no reporta no reporta
RESIDENCIAL ESTRATO 4 $22.069 $ 23.852 no reporta no reporta
ENERGIA ESTRATO 5 $36.144 $39.188 no reporta no reporta
ESTRATO 6 $42.680 $ 46.429 no reporta no reporta
INDUSTRIAL PP INDUSTRIAL $45.934 $50.349 no reporta no reporta
COMERCIAL PP COMERCIAL $53.001 $ 58.095 no reporta no reporta
OFICIAL PP OFICIAL $35.334 $38.730 no reporta no reporta

Fuente: SUI

De este reporte en SUI de las tarifas aplicadas por cada componente y tarifa final del servicio de aseo
dentro del formato 22. Suscriptores y tarifa aplicada NUAP_1018476147, se evidencian
inconsistencias de reporte de lo cual se tienen las siguientes observaciones:

e La tarifa final del estrato 4 como se muestra en la Tabla 33 para todas las vigencias y con facturacion
conjunta ya sea con acueducto o con energia, no guarda relacion con lo que resulta de la sumatoria
de todos los componentes.

e Con facturacion conjunta de acueducto no se reporta en SUI la tarifa de aprovechamiento inclusive
desde abril del afio 2022.

e Con facturacion conjunta de energia no se reportan en SUI las tarifas por cada componente vy tarifa
final inclusive desde abril del aflo 2022.

De igual forma, al verificar la informacién entregada en visita consistente en archivos formato Excel
contenidos en anexo denominado 5.4 TARIFAS APLICADAS, las cifras no coinciden con las reportadas
en SUI en el formato 22. Suscriptores y tarifa aplicada NUAP_1018476147, como se muestra a
continuacion:
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Tabla 35. Tarifas CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P. — Estrato 4 —Soportes Visita

FACTURADOR ANO TC TLU TBL TRT TDF TTIL | TA | Tarifa Final

2021-01 | $2.217 | $1.370 | $7.996 | $7.609 | $2.487 | $459 | $72 $22.211

AEUERUETE 2022-01 | $2.368 | $1.514 | $8.800 | $8.194 | $2.573 | $510 | $82 $24.132

2023-01 | $2.589 | $1.438 | $9.903 | $7.926 | $2.486 | $490 | $85 $24.916

2023-02 | $2.710 | $1.616 | $15882 | $8.188 | $2.481 | $498 | $85 $ 31.461

FACTURADOR ANO TC TLU TBL TRT TDF TTIL | TA | Tarifa Final

2021-01 | $3.200 | $1.370 | $7.996 | $7.609 | $2.487 | $459 | $72 $23.193

—NERE 2022-01 | $3.418 | $1.514 | $8.800 | $8.194 | $2.573 | $510 | $82 $ 25.181

2023-01 | $3.736 | $1.438 | $9.903 | $7.926 | $2.486 | $490 | $85 $ 26.063

2023-02 | $3.911 | $1.616 | $15882 | $8.188 | $2.481 | $498 | $85 $ 32.662

Fuente: Excel visita - 5.4 TARIFAS APLICADAS
Tabla 36. Tarifas Finales CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P
Uso residencial y no residencial — Visita

FACTURADOR TIPO DE SUSCRIPTOR 2021-01 2022-01 2023-01 2023-02
ESTRATO 1 $ 14.065 $15.318 $ 15.948 $ 20.492
ESTRATO 2 $ 18.095 $19.690 $ 20.439 $ 26.103
ESTRATO 3 $20.778 $ 22.600 $ 23.422 $29.811
RESIDENCIAL ESTRATO 4 $22211 | $24132 | $24916 | $3L461
ACUEDUCTO ESTRATO 5 $ 36.644 $39.733 $40.727 $50.626
ESTRATO 6 $ 43.605 $47.181 $ 47.995 $ 58.665
INDUSTRIAL PP INDUSTRIAL $ 47.752 $51.425 $51.413 $ 60.385
COMERCIAL PP COMERCIAL $ 55.098 $59.336 $59.323 $69.675
OFICIAL PP OFICIAL $ 36.732 $ 39.557 $ 39.549 $ 46.450
FACTURADOR TIPO DE SUSCRIPTOR 2021-01 2022-01 2023-01 2023-02
ESTRATO 1 $14.753 $ 16.052 $ 16.751 $21.333
ESTRATO 2 $ 18.950 $ 20.603 $ 21.437 $27.148
ESTRATO 3 $21.741 $ 23.628 $ 24.546 $ 30.988
RESIDENCIAL ESTRATO 4 $23.193 | $25181 | $26.063 | $32.662
ENERGIA ESTRATO 5 $38.118 $ 41.307 $ 42.448 $52.427
ESTRATO 6 $45.177 $ 48.860 $ 49.830 $ 60.586
INDUSTRIAL PP INDUSTRIAL $ 49.029 $52.789 $52.904 $ 61.946
COMERCIAL PP COMERCIAL $56.572 $60.910 $61.043 $71.476
OFICIAL PP OFICIAL $37.715 $ 40.607 $ 40.696 $47.651

Fuente: Excel visita - 5.4 TARIFAS APLICADAS

Como se observa, al realizar el comparativo de lo reportado en SUI en el formato 22. Suscriptores y
tarifa aplicada NUAP_1018476147, frente a lo remitido en soporte denominado 5.4 TARIFAS
APLICADAS, las cifras no coinciden tanto en las tarifas de cada componente (TC-TLU-TBL-TRT-TDF-
TTL-TA), como en la tarifa final (TFS) para todos los estratos y usos.

Tal situacion deja ver inconsistencias de reporte de lo cual debera realizar las respectivas verificaciones.
Si dentro de la revision que realice, identifica deficiencias en la informacién remitida o reporte de
informacion en el SUI, debera informar a la SSPD e iniciar el tramite de reversion conforme a la Resolucion
SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017. Lo anterior, con el fin de contar con cifras reales como
aplicacion correcta de lo establecido en la metodologia tarifaria Resolucion CRA 720 de 2015, compilada
por la Resolucién CRA 943 de 2021.

Sin dejar de lado las correcciones que deba realizar frente a lo reportado en SUI, de igual forma se
evidencia que encuentra pendiente el reporte en SUI de las cifras resultantes de la aplicacion de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA
943 de 2021, por lo que debe realizar reporte en SUI entre otros formatos y/o formularios, dentro del
formato 22. Suscriptores y tarifa aplicada_NUAP_1018476147.
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5.5.5. Incremento de Tarifa

Las tarifas han presentado variacion, toda vez que han aumentado desde la entrada en vigencia de la
Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021, las cuales si bien pueden
ser sujetas de incrementos periodicos al realizar las correspondientes actualizaciones que establece la
norma por indexaciones aplicadas con el IPC — IPCC — IOEXP definido por el DANE y SMMLV, en
particular se observa un alto incremento en la tarifa para la actividad de Barrido y Limpieza — TBL como
se muestra a continuacion:

Imagen 25. Tarifa Barrido TBL vs LBL (kildbmetros barrido)

Tarifa de Barrido TBL vs Longitud de Vias Barridas - LBL
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e | BL 8.300 8.300 8.300 8.300

s TBL e | BL

Polinémica (TBL)

Fuente: SUI

Como se observa, sin dejar de lado el impacto que puede tener sobre el aumento del costo de barrido
CBLS derivado del aumento del SMMLV, que para enero de 2022 se aumentd en 10% y en enero de
2023 el 16%, incidiendo en la tarifa de barrido TBL al experimentar un aumento total del 26% a enero de
2023, no es claro por qué para el mes de febrero de 2023 presenta un alto incremento, de lo cual tomando
como referencia el estrato 4 que no es sujeto de subsidio ni contribucion, la tarifa TBL pasa de enero con
$9.903 a febrero con $15.882, que corresponde al 50% de la tarifa final $31.461.

Sumado a lo anterior, si bien es cierto adopta un LBL longitud de vias y areas barridas por la persona
prestadora una un total de 8.300 km para todas las vigencias sin variacion, cifra tomada del PPSA -
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo elaborado por la ESP, lo cierto es que en el PGIRS
REVISION Y AJUSTES DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS- DEL
MUNICIPIO DE CARTAGO, reportado por el ente territorial en SUI-INSPECTOR el 21 de abril de 2020
pagina 79, no fue definida de manera concreta linea base que sugiera haber adoptado tal cantidad de
kilbmetros, de lo cual debe tener en cuenta lo establecido en el marco tarifario.

En la Resolucion CRA 943 de 2021, el paragrafo 1 del articulo 5.3.2.2.4.1. Costo de barrido y limpieza de
vias y areas publicas por suscriptor (CBLS) establece que “La longitud de vias y areas barridas por la
persona prestadora j debe corresponder a los definidos en el Programa para la Prestacion del Servicio de
aseo, con base en lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)”.

Asi mismo indica que: “el/ LBL- corresponde a la Longitud de vias y areas barridas por la persona
prestadora j, en su APS), segun las frecuencias definidas para el municipio y/o distrito en el PGIRS y el
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Programa para la Prestacién del servicio y corresponde al promedio de los ultimos seis (6) meses
(kilbmetros/mes), de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3.2.1.4. de la presente resolucién.”

De igual forma, el paragrafo 3, establece que “El aumento de frecuencias de barrido debera ser solicitado
al prestador por parte del municipio y/o distrito, siempre y cuando haya modificado el PGIRS, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.”

De lo anterior, en todo caso la ESP debe aclarar y soportar el origen, por una parte, de los kilbmetros
adoptados en el PPSA 'y, por otra parte, explicar el alto incremento del CBLS desde 2021, toda vez como
ya se menciona, que aun cuando es sujeto de actualizacion por el SMMLV, se advierte que en los Ultimos
tres afios no hay variacion del LBL, segun los reportes en SUL.

Por su parte, frente al costo de limpieza urbana CLUS - TLU se presenta un leve incremento desde 2021,
pese a que los m? de corte de césped si bien corresponden a los definidos en el PPSA y vienen
disminuyendo gradualmente en el tiempo, estos guardan relacion con los establecidos en el PGIRS,
segun reportes de SUL.

Imagen 26. Tarifa Limpieza Urbana TLU vs corte de césped (m2)

Tarifa de Limpieza Urbana TLU vs M2 Corte Cespéd
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Fuente: SUI

Es asi que, con relacién a los m? de corte de césped se verificd el PGIRS en mencion, pagina 79, de lo
cual se puede establecer que la linea base definida en dicho documento corresponde a 190.235 m? que
difieren de los reportados por el prestador en SUI para el periodo evaluado, de lo cual es preciso advertir
gue debe dar cumplimiento a lo que define el marco tarifario vigente:

De acuerdo con las disposiciones del articulo 5.3.2.2.3.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021 y la Circular
CRA 001 de 2017, los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) definen las condiciones
minimas para que las personas prestadoras desarrollen las actividades contempladas dentro del
componente CLUS. No obstante, si en los PGIRS municipales no se incorporan dichas condiciones
basicas, las empresas prestadoras no podran ejecutar estas actividades, razén por la cual no podran ser
cobradas via tarifas a los suscriptores, y sera entonces el ente territorial como garante de la prestacién el
encargado de desarrollarlas.

De lo anterior, al tener reporte en SUI de cifras de metros cuadrados de corte de césped - m2cc y
kilbmetros de barrido diferentes al establecido en el PGIRS, es preciso que el prestador informe si cuenta
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con un documento de actualizacion del PGIRS y su respectivo acto administrativo para el desarrollo de
las actividades ejecutadas para el periodo sujeto de la evaluacion.

5.6. ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la empresa CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P. en el area de prestacion de Cartago, en el
departamento de Valle del Cauca, es realizada con base en la informacion certificada por el prestador en
el SUl'y con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSAy los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada
los dias 23, 24, 25 y 26 de mayo de 2023 en compafiia de la empresa, en contraste con la normativa
aplicable vigente.

5.6.1. Area de prestacion del servicio (APS)

La empresa Cartagliefia de Aseo, actualmente es la Unica que presta el servicio publico de aseo en el
municipio de Cartago, Valle del Cauca, atendiendo a 46.162 suscriptores en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped
y poda de arboles y lavado de areas publicas.

Imagen 27. Area de prestacion Cartago
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Fuente: PPSA del prestador suministrado en visita mayo del 2023.
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5.6.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccidn y trasporte de residuos solidos ordinarios,
por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la manera en que la empresa prestadora lleva a
cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la
normatividad vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 37. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

a - Nimero de Namero de . .
Numero de vehiculos . Frecuencia / semana Macro - microrrutas
conductores operarios
8 compactadores 3 veces/ semana
26 (zonas residenciales) 4 (macro) — 15 (micro)
(2 stand By). 15 conductores . 7 veces por semana (zonas Recoleccion domiciliaria
operarios ; :
comerciales, plaza y centro — urbana: 36.
grandes generadores).
3 volquetas.
Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo., mayo de 2023
5.6.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de CARTAGUENA DE ASEOTOTAL E.S.P. en
la ciudad de Cartago, Valle del Cauca, se realiza en las aceras de las calles, y Unicamente para tres
usuarios grandes generadores se realiza la recoleccién con wincher.

Foto. 1. Recoleccién con wincher

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo., mayo de 2023

Para las zonas en donde el vehiculo compactador no puede ingresar, el prestador utiliza practiwagon con
el fin de hacer la recoleccion y posterior transbordo a un camion compactador.
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Foto. 2. Transbordo de residuos con practiwagon

'24/05/2023 06:23

Fuente: Visita Suerservicios - CartagUeﬁa deseo., mayo de 2023

La empresa informé que cuenta con un total de 10 practiwagon y

son utilizados en las macrorrutas 1, 2,

3, vy 4. Lo anterior, dada las condiciones topograficas que impiden el acceso de los vehiculos

compactadores a estas zonas.

Durante la visita efectuada se verificaron los requisitos de la actividad de recoleccion y transporte de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se

relaciona lo evidenciado:

Tabla 38. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccién.

Numeral articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015

Observacion

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se minimicen los
impactos, en especial el ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la
via publica, cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se esparzan
residuos durante la recoleccion, es deber de la persona prestadora realizar
inmediatamente la limpieza correspondiente dejando el éarea libre de
residuos para mantener la condicion de limpieza de la misma.

Durante la visita realizada en mayo, se
verificaron cuatro microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables. Se
constatd que los operarios disponian de
herramientas, como palas y escobas, para
recoger residuos dispersos. Ver registro
fotografico, fotos 9 a la 18.

2. Para garantizar la actividad de recoleccioén, las personas prestadoras
deberan contar con los equipos y mecanismos suficientes que garanticen
la suplencia en los casos de averias y el mantenimiento de los mismos.
Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto. El servicio de recoleccion de
residuos no podré ser interrumpido por fallas mecéanicas.

De acuerdo con la informacion suministrada
por el prestador, se cuenta con 2 vehiculos
compactadores de reserva.

3. El servicio de recolecciéon de residuos aprovechables y no aprovechables
se prestara de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma que no
se generen riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de servicio
cumplen con lo establecido por el PGIRS
vigente del municipio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de recoleccién en cajas
de almacenamiento, las personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de acuerdo a la generaciéon de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del servicio, para que los
residuos sdlidos depositados no desborden su capacidad.

Sin observaciones. Durante la visita no se
observo la recoleccion de residuos en cajas de
almacenamiento.

Cabe destacar que los operarios utilizan los
practiwagones en zonas de acceso
complicado, ya que son mdéviles y facilitan el
traslado hasta el camién compactador.

5. Laoperacién de compactaciéon debera efectuarse en zonas donde causen
la minima molestia a los residentes. En ningln caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

No se llevaron a cabo verificaciones de la
actividad en centros educativos, hospitales,
clinicas ni en otros tipos de centros

asistenciales.
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6. Seré responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de
aseo capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de protecciéon personal, identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y demas implementos, asi como condiciones
conforme ala normativa vigente en materia laboral y de salud ocupacional.

Durante la visita, se constatd que los operarios
estaban equipados con los elementos de
proteccion esenciales para desempefiar sus
tareas. Especificamente, llevaban uniformes
reflectivos, guantes, tapabocas y botas de
seguridad. Ver registro fotografico, fotos 5, 7 y
11.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen durante la
recoleccién y transporte de los residuos sélidos ordinarios seran

Se evidencié fuga de liquido lixiviado durante
la actividad de recoleccion en el vehiculo

depositados en el sitio de disposicion final para su respectivo tratamiento. compactador de placa STH 304. Ver foto 16.

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el proceso de recoleccion

. . - . . . Sin observaciones
deberd cumplir con lo dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo., mayo de 2023

Con base en las observaciones, el prestador no esta cumpliendo con lo estipulado en el numeral 7 del
articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. Especificamente, el vehiculo compactador con placa
STH 304 mostro fugas de liquido lixiviado durante la recoleccion, contraviniendo la normativa que indica
que dichos liquidos deben ser depositados en el sitio de disposicion final para su tratamiento final.
5.6.2.2. Macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con el PPSA entregado por la empresa, el area de prestacion del prestador en Cartago, Valle

del Cauca esté dividida en 4 macrorrutas, lo cual es consistente con la informacién suministrada por el
prestador durante la visita.

Tabla 39. Relacién de macrorrutas de recoleccion y transporte

Mg(?r((j)irgﬁta PrDellsatsa((:jiec)’)n Tipo de Recoleccion Horario Microrrutas
01 L-Mier-V Rec. Domiciliaria 5:00 AM -1:00 PM | 101, 102. 103 .104
02 M-J-S Rec. Domiciliaria 5:00 AM - 1:00 PM 201, 202 203 204
03 L-Mier-V Rec. Domiciliaria 7:00 PM —3:00 AM | 301, 302, 303y 304.
04 M-J-S Rec. Domiciliaria 7:00 PM - 3:00 AM 401, 402, y 403
Total 15 microrrutas
Fuente: Elaboracion propia con informacién entregada en visita Superservicios Cartagliefia de Aseo., mayo de

2023.

Con respecto a las microrrutas, al comparar la informacién reportada al SUI en el formato "Registro de
Microrrutas" con la entregada en visita, se evidencia el reporte de 16 microrrutas de recoleccion de
residuos no aprovechables. Este numero no corresponde a la cantidad de microrrutas (15) que se
obtienen con la informacién suministrada en visita, evidenciandose de mas la microrruta 501 — plaza de
mercado.

Por lo tanto, el prestador debera realizar el ajuste correspondiente de tal forma que toda la informacién
de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea precisa en relacién con el desarrollo de las
macrorrutas y microrrutas utilizadas actualmente para la actividad de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables en el municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Durante la visita efectuada se realizo la verificacion de los requisitos del establecimiento de macrorrutas
y microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo
evidenciado:
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Tabla 40. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

Decreto 1077 de 2015

Observacion

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, rutas y horarios.

La recoleccién se efectuara segln horarios y frecuencias en las
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el programa
de prestacion del servicio. (...)

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las rutas
y horarios de prestacion de las diferentes actividades de recoleccion
del servicio.

En cuanto a la péagina web, se encuentran
publicadas las frecuencias y horarios de recoleccién
y transporte de residuos no aprovechables.

Publicacion de rutas pagina web del prestador

MACRORUTA 1
BELLAVISTA 102

MACRORUTA 1
SAUCES 103

T
¢ ariosfiote

MACRORUTA 1
ARENERA 101

MACRORUTA 3

P P
C Larfsfote Curfoglefis  CENTRO 301

Fuente: https://cartaseo.com/tarifas-y-
horarios/lunes-miercoles-y-viernes/- Consulta
realizada en el mes de noviembre de 2023

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberdn ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. (...) En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, deber& enviar el
auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del momento
en que se presente la averia. Solo podra suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Durante la verificacion realizada no se identifico
incumplimiento de las frecuencias de las rutas
revisadas en campo.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de recoleccién de
residuos soélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan
en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan implementar
sistemas de monitoreo, tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccidon y transporte.

La empresa lleva a cabo un seguimiento satelital
GPS de las rutas de recoleccion, lo cual se
comprobo que estaba en funcionamiento durante la
verificacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de recoleccion de
residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan
en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan implementar
sistemas de monitoreo, tales como:

2. Posicion geogréfica de los vehiculos (GPS).

Durante la visita se evidencid que el prestador
cuenta con un sistema de posicion geografica de los
vehiculos GPS.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de recoleccién de
residuos soélidos.

El sistema de seguimiento satelital GPS del
prestador cuenta con monitoreo de tiempos y
movimientos de los vehiculos recolectores.
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Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan
en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan implementar
sistemas de monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

Fuente: Fuente: Visita Superservicios — Cartagiefia de Aseo., mayo de 2023

A continuacion, se presenta uno de los planos de una de las microrrutas suministrados por el prestador
en visita:

Imagen 28 Plano microrruta 101

&
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FRECUENCIA | MARCRORUTA : 1
HORARIO : 05:00 - 13:00

Camr v g Neeies LMY MICRORUTA - 101

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo., mayo de 2023

Se verificaron las microrrutas ejecutadas el dia 24 de mayo por los vehiculos con placa STH251, STH407,
STH 226 y STH 304. A continuacion, se indican los hallazgos de los recorridos:

Tabla 41. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

Sector /
Placas No. Fecha, barrio
vehiculo/No. | Macrorruta hora donde se Observaciones
interno - microrruta visita encontraba
el vehiculo
STH 251 1-101 24/05/2023 La Al momento de la visita el vehiculo no contaba con el plano de la

5:50 a.m. | Esperanza. |microrruta. Sin embargo, mediante GPS se pudo constatar el
complimiento de la misma.

La ruta corresponde a la frecuencia lunes, miércoles viernes —
Recoleccion Domiciliaria
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Sector /
Placas No. Fecha, barrio
vehiculo/No. | Macrorruta hora donde se Observaciones
interno - microrruta visita encontraba
el vehiculo
Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
personal, tales como: Botas, gorra, gafas, uniforme reflectivo y
guantes.
STH 407 01-103 |[24/05/2023| SanJosé |Al momento de la visita el vehiculo no contaba con el plano de la
6:30 a.m. microrruta. Sin embargo, mediante GPS se pudo constatar el
complimiento de la misma.
La ruta corresponde a la frecuencia lunes, miércoles viernes —
Recoleccion Domiciliaria
Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
personal, tales como: Botas, gorra, gafas, uniforme reflectivo y
guantes.
STH- 226 01-102 |24/05/2023 Al momento de la visita el vehiculo no contaba con el plano de la
7:05 a.m. microrruta. Sin embargo, mediante GPS se pudo constatar el
complimiento de la misma.
La ruta corresponde a la frecuencia lunes, miércoles viernes —
Recoleccion Domiciliaria
Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccién
personal, tales como: Botas, gorra, gafas, uniforme reflectivo y
guantes.
STH- 304 01-104 |24/05/2023| Barrio Ciprés | Al momento de la visita el vehiculo no contaba con el plano de la
08:00 am microrruta. Sin embargo, mediante GPS se pudo constatar el
complimiento de la misma.
La ruta corresponde a la frecuencia lunes, miércoles viernes —
Recoleccion Domiciliaria
Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccién
personal, tales como: Botas, gorra, gafas, uniforme reflectivo y
guantes.

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo., mayo de 2023

Tabla 42. Evidencia fotografica de las rutas verificadas en visita

Verificacion de microrrutas

Foto. 3.

Vehiculo STH 251 — Microrruta 101

T

Verificacion GPS microrruta 101

Foto. 5.

Foto. 6.
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Verificacion de microrrutas

24/05/2023 06:09

Operarios de recoleccion de residuos — Microrruta 101

Vehiculo STH 409 - Microrruta 103

i

Operarios - Microrruta 103

Foto. 8.
IDEE. )
ARt o
o a3
ST Lo

Verificacion GPS microrruta 103

Foto. 9.

24/05/2023 06:58

STH226 — microrruta 102

Foto. 10.

Verificacion GPS microrruta 102
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Verificacion de microrrutas

Foto. 11. , » Foto. 12.

24/05/2023 07:55

STH 304 — microrruta 104

24/05/2023 07:01

Operarios - Microrruta 102
Foto. 13.

—TEx

T T4

V4

Verificacién GPS microrruta 103

L s/ 075
Equipos microrruta 103
Fuente: Visita Superservicios — Cartagiefia de Aseo., mayo de 2023

5.6.2.3. Parque automotor

Durante la inspeccion llevada a cabo en mayo de 2023, el prestador informé que contaba con 8
compactadores destinados a la actividad de recoleccion y transporte de residuos en el municipio de
Cartago, Valle del Cauca.

Sin embargo, al contrastar los datos registrados por el prestador en el formulario "Registro de vehiculos
para el transporte de residuos sélidos" en el Sistema Unico de Informacion (SUI), se verifico que habia
consignado la cifra de 9 vehiculos compactadores, lo cual no concuerda con la informacion proporcionada
durante la visita.

A continuacion, se verificaron las caracteristicas de los vehiculos mencionados en la visita en
comparacion con los datos consignados por el prestador en el SUI. En la columna "Verificacion en SUI",
se resaltan en color rojo los vehiculos que no concuerda con la informacion entregada en la visita.
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Tabla 43. Identificacién de vehiculos

Placa Tipo Cap(;sg;;iad Marca Modelo | Estado Verificacion en SUI
STH226 | Compactador 25 KENWORTH 2014 | Activo
STH251 | Compactador 25 INTERNACIONAL | 2015 Activo
STH304 | Compactador 25 CHEVROLET 2017 | Activo
STH407 | Compactador 25 INTERNACIONAL | 2021 Activo
STH274 | Compactador 16 INTERNACIONAL | 2015 | Activo
STH350 | Compactador 16 INTERNACIONAL | 2018 | Activo
STH361 | Compactador 16 INTERNACIONAL | 2019 Activo
STH400 | Compactador 16 INTERNACIONAL | 2021 | Activo
STH111 | Compactador 25 KENWORD 2016 Activo

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo., mayo de 2023 - SUI

Como se aprecia en la tabla anterior, el vehiculo compactador con la placa STH111 esta registrado en el
SUlI, sin embargo, los datos proporcionados durante la visita no coinciden con este registro. En caso de
gue este vehiculo no esté operativo, es necesario actualizar su estado para asegurar que la informacién
en el aplicativo refleje con precision la situacion actual de la operacién en el municipio.

La diferencia en la informacién suministrada por el prestador, es considerado como presunto
incumplimiento por falta de calidad en la informacién cargada al SUI de acuerdo con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994:

“Articulo 53. Sistemas de Informacién. Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos, en
desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer los sistemas de informacion que
deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para que su presentacion
al publico sea confiable’.

A continuacién, se presenta la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se relaciona lo
evidenciado:

Tabla 44. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte.

Numerales del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015
1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar | Los vehiculos verificados son
claramente identificados (color, logotipos, placa de identificacién, | motorizados y  contaban  con
entre otras caracteristicas). logotipos, placa de identificacion,
entre otras caracteristicas.

Observacion

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan contar con equipos de
compactacion de residuos. Se exceptian aquellos que se destinen | Todos los vehiculos inspeccionados
a la recoleccion de residuos separados con destino al | contaban con caja compactadora.
aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y demolicion
y otros residuos que no sean susceptibles de ser compactados.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por encima
de su altura maxima. Se deberd cumplir con las demas normas
vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de
transito.

Los vehiculos contaban con equipo
de comunicacion.

Todos los vehiculos contaban con
tubo de escape hacia arriba y por
encima de la cabina.
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Decreto 1077 de 2015

Observacion

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un sistema
de compactacion que pueda ser detenido en caso de emergencia.

Los vehiculos verificados contaban
con caja compactadora con sistema
de detencion en caso de emergencia.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccion transporte de los residuos sélidos con destino a
disposicion final, deberan ser de tipo de compactaciéon cerrada, de
manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con un
mecanismo automéatico que permita una rapida accién de descarga.

La caja de compactacion de los
vehiculos sometidos a inspeccion era
de tipo cerrada y contaban con cajas
de almacenamiento de lixiviados que
permitian la descarga de los liquidos
almacenados. No obstante, se
detecté una fuga de lixiviado en el
vehiculo compactador con la placa
STH 304. (ver foto 16)

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener estribos
con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas para sujetarse
de tal forma que el personal pueda transportarse momentaneamente
en forma segura.

Se observé manijas y estribos en los
vehiculos verificados.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de los
residuos soélidos almacenados de forma tal que evite la dispersion de
estos y la emision de particulas.

Sin observaciones

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sélidos durante el recorrido.

La caja de los vehiculos era de tipo
cerrada lo cual evitaba el
esparcimiento de los residuos durante
el recorrido.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos
sélidos deberan estar cubiertos durante el transporte, de manera que
se reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite el
esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberén estar provistos
de mecanismos que eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Todos los vehiculos verificados
contaban con caja compactadora

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de cajas de
almacenamiento, deberan contar con un sistema adecuado para
levantarlas y descargar su contenido en el vehiculo recolector.

No se observd la recoleccién de
residuos a partir de cajas de
almacenamiento.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan corresponder a la
capacidad y dimensién de las vias publicas.

Sin observaciones

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas existentes
para no afectar la salud ocupacional de los conductores y operarios.

Sin observaciones

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de atencion
de incendios.

Los vehiculos verificados contaban
con equipo de carretera y equipo
contra incendio vigente.

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el ruido,
especialmente aquellos utilizados en la recoleccion de residuos
sélidos en zonas residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e
instituciones similares.

Sin observaciones.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica
en los casos de dispersion de residuos durante la operacion de
recoleccion, de forma que, una vez realizada la recoleccién, no
gueden residuos diseminados en la via publica.

Para la recolecciéon de residuos que
se dispersaban producto de la
actividad de  recoleccion, los
vehiculos contaban con pala y escoba
y rastrillo.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscopico,
ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja
de compactacion, asi como de luces en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin compactacion las luces deberan estar
ubicadas sobre la cabina.

Los vehiculos inspeccionados
estaban dotados de iluminacion en la
parte superior de la cabina, en el area
trasera del compartimento de
compactacion y en la zona de la tolva.

Sin embargo, se observd que el

VI-F-004 V.2

Pagina 59 de 95




INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O ®
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘

VIDA DETALLADA O Q

CONCRETA

s e .
Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

Numerales del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015

Observacion

vehiculo con matricula STH 304
carecia de las luces ubicadas sobre la
cabina, a diferencia del resto de los
vehiculos examinados. Ver foto 15

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de capacidad,
acceso o condiciones topograficas no puedan utilizar vehiculos con
las caracteristicas sefialadas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara la existencia de
tales condiciones para permitir gue se emplee otro tipo de vehiculos.

No se observéd el uso de vehiculos
con caracteristicas diferentes a las
sefaladas en el articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de
2015.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos de
recoleccion y transporte. Los vehiculos de recoleccion y transporte
de residuos solidos deberéan lavarse al final de la jornada diaria. El
lavado debe realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de agua.

La empresa entrega certificado de
lavado donde los vehiculos son
lavados de manera diaria.

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo., mayo de 2023

La tabla presentada previamente sugiere un posible incumplimiento por parte del prestador respecto a las
obligaciones estipuladas los puntos 6 y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, dado que
se observé una fuga de lixiviado en el vehiculo compactador identificado con la matricula STH 304 y a su

vez, éste carecia de luces encima de la cabina.

Tabla 45. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita.

Vehiculo compactador STH304

Foto. 15.

24/05/2023 07:55

Vehiculo sin luces encima de la cabina Fuga de lixiviado en la caja compactadora

<.

F.oto. 16.

1

Vehiculo compactador STH 251
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Foto. 17.

A\

Vista frontal

24/05/2023 05:47

Foto. 18.

24/05/2023 05:48

Vista trasera

Vehiculo compactador STH 407

Foto. 19.

Vista frontal

24/05/2023 06:25

Foto. 20.

24/05/2023 06:26

Vista trasera

Vehiculo compactador STH 226

Foto. 21.

Vista frontal

24/05/2023 06:58

Foto. 22.

24/05/2023 07:01

Vista frontal

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo., mayo de 2023
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5.6.2.4. Puntos criticos

El prestador indic6 que, conforme al PGIRS, el municipio cuenta con 14 puntos criticos. Ahora bien, éste
también manifesté que cuenta con un inventario potencial de 66 puntos criticos y que la ejecucién de la
atencion de estos puntos aun no ha sido pactada con el ente territorial.

A continuacién, se presenta el analisis del cumplimiento de la verificacion de puntos criticos de
conformidad con el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 46. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

Decreto 1077 de 2015 Observacion

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos | En la documentacion proporcionada por la empresa
criticos. Las personas prestadoras del servicio | durante la visita, se incluye el censo de puntos criticos.
publico de aseo en las actividades de recoleccidon y | Sin embargo, no se evidencia que ésta haya sido
transporte en su area de prestacion haran censos de | comunicada a la autoridad policial y al ente territorial
puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y | correspondiente.
remitiran la informacién a la entidad territorial y la
autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente.
El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar
libremente la remuneracion.

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo, mayo de 2023

Es fundamental que la empresa mantenga actualizado el registro de lugares que afectan la higiene de las
areas de servicio debido a la incorrecta acumulacién de desechos, tanto comunes como especiales, en
los espacios publicos. Sin embargo, parece haber un incumplimiento aparente de lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015, especificamente en el articulo 2.3.2.2.2.3.45, ya que no se evidencia que los
registros hayan sido enviados a la autoridad policial ni al ente territorial correspondiente para que este
ultimo tome las medidas necesarias para su remuneracion.

5.6.2.5. Base de operaciones

Durante la visita de inspeccion se verificd el estado de la base de operaciones, la cual se localiza en la
transversal 7 # 20-08, barrio San Gerdénimo, municipio de Cartago, Valle del Cauca. En este lugar se
realizan las actividades de parqueo y mantenimiento preventivo de los vehiculos.

A continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de operaciones de
Cartagliefia de Aseo (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015), las cuales se pueden apreciar
en la tabla 47:

Tabla 47. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

Numeral articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de
2015

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo Yy |Dispone de una zona destinada al almacenamiento de
maniobra de los vehiculos, depdsito de insumos |insumos, instalaciones sanitarias y vestuarios para el
para la prestacion de servicio, zona de control de|personal, asi como un area designada para el control
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias |de operaciones y oficinas administrativas.

para el personal, y oficinas administrativas. No obstante, es importante sefialar que el lugar carece
de espacios apropiados para maniobrar vehiculos y no
cuenta con sefializacion que indique la direccion de

Observacion
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circulacion.

2. Contar con los servicios publicos.

Cuenta con servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefializacion en las
diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion.

El lugar carece de sefializacion que indique la direccién
de circulacion.

4. Contar con sefales y equipo de seguridad para la
prevenciéon de accidentes, que permitan lainmediata
y oportuna atencién cuando se produzcan
situaciones de emergencia.

Se identificaron sefiales, equipos de seguridad para la
prevencion de accidentes como extintores, camilla y
botiquines de primeros auxilios.

5. Contar con equipos de control de incendios.

Se observaron equipos para el control de incendios
como extintores ubicados en diferentes areas de la
base de operaciones.

6. Contar con equipos de comunicacién entre labase
y los equipos de recoleccion.

La comunicacion se realiza a través de celular.

Paragrafo 1°. En las bases de operacion no se
podran almacenar residuos sélidos provenientes de
las actividades de recoleccion y transporte.

Se observaron residuos almacenados en la base de
operaciones.

Fuente: Visita Superservicios — Cartagiefia de Aseo., mayo de 2023

Tabla 48. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita

Base de operaciones Cartaglefia de Aseo

Foto. 23.

P

Entrada base de operaciones

Foto. 24.

Zona de control de operaciones

Foto. 25.

Foto. 26.
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Instalaciones sanitarias

Camilla de emergencias

Foto. 28.

R

Foto. 29.

. ;'\\\

| \2;;2023 1317
Extintor

Foto. 30.

Foto. 31.

24/05/2023 04;38

Zona de parqueo

Zona de parqueo sin sefializacion de sentidos de
circulacion
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Fvoto. 34.

23/05/2023
i3

Presencia de residuos en la base deoperaciones
Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo., mayo de 2023

Como se pudo apreciar en las imagenes anteriores, se evidencio una presunta infraccion de los requisitos
establecidos en los numerales 1y 3, asi como en el parrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077
de 2015. Esto se debié a la falta de espacios adecuados para maniobrar vehiculos en la base de
operaciones y la ausencia de sefalizacion que indique la direccién de circulacion. Ademas, se observaron
residuos almacenados en dicha base de operaciones.

5.6.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto, se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo tanto,
en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se
contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.

5.6.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador y lo identificado en la visita, la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas se efectta bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 49.Caracteristicas de la actividad de barrido

Km de |Tipo de : No. Macrorrutas /
. . Frecuencia . Personal
barrido |barrido microrrutas
3 veces por semana zona residencial. .
3 macrorrutras 45 operarios
13. 312 | Manual | 7 veces por semana en plaza de mercado y zonas ; .
72 microrrutas 1 supervisor

céntricas
Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo., mayo de 2023

Adicional a lo anterior, el prestador informé durante la visita que esta en proceso de entregar GPS a la
totalidad de operarios que realizan el barrido. Esto con el fin de hacer seguimiento y control a la actividad.
En este sentido, se requiere que presente los respectivos avances frente a lo mencionado.

A continuacion, se presenta el informe correspondiente a los afios 2021, 2022 y 2023 en relacién con el
formato “Continuidad de Barrido” del SUI. Es relevante destacar que el prestador no proporcioné la
informacion requerida a través del radicado SSPD No 20234351839061 del 23 de mayo de 2023, en el
cual se solicitaba el registro mensual de los kildmetros de barrido para los afios 2021, 2022 y lo corrido
del 2023 hasta el mes de mayo en formato Excel.
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Tabla 50. Reporte continuidad barrido
AfO Mes Km de cgne_ta de barridg Km d_e _cuneta de b_arrido Km de cuneta de barrido
SUI = continuidad en barrido visita (promedio) PGIRS - (Linea base)

2021 Enero 8300 No remite informacion
2021 Febrero 8300 No remite informacion
2021 Marzo 8300 No remite informacion
2021 Abril 8300 No remite informacion
2021 Mayo 8300 No remite informacién
2021 Junio 8300 No remite informacion 29457
2021 Julio 8300 No remite informacion
2021 Agosto 8300 No remite informacién
2021 | Septiembre 8300 No remite informacién
2021 Octubre 8300 No remite informacion
2021 | Noviembre 8300 No remite informacion
2021 | Diciembre 8300 No remite informacién
2022 Enero 8300 No remite informacion
2022 Febrero 8300 No remite informacion
2021 Marzo 8300 No remite informacion
2022 Abril 8300 No remite informacién
2022 Mayo 8300 No remite informacién
2022 Junio 8300 No remite informacion 29457
2022 Julio 8300 No remite informacion
2022 Agosto 8300 No remite informacién
2022 | Septiembre 8300 No remite informacién
2022 Octubre 8300 No remite informacion
2022 | Noviembre 8300 No remite informacion
2022 | Diciembre 8300 No remite informacion
2023 Enero 8300 No remite informacion
2023 Febrero 8300 No remite informacion
2023 Marzo 13312 No remite informacion 29457
2023 Abril 13312 No remite informacion
2023 Mayo 13312 No remite informacién

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo., mayo de 2023 - SUI

Como se puede apreciar en la tabla anterior, segun el reporte del formato "Continuidad de Barrido" del
SUlI, parece que el prestador no esta cumpliendo los kilbmetros de barrido establecidos en el PGIRS. Por
tanto, se solicita que el prestador proporcione explicaciones al respecto.

Ademaés, el no haber entregado la informacién solicitada en el radicado SSPD No 20234351839061
dificulta las acciones de inspeccion y vigilancia de esta Superintendencia, por lo cual se solicita dicha
informacion.

5.6.3.2.  Macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias

En relacién con las macrorrutas y microrrutas establecidas para las actividades de barrido y limpieza de
vias y areas publicas, el Plan para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) del prestador documenta
un total de 3 macrorrutas, identificadas como 123, 135 y 246 y 72 microrrutas de barrido. Ademas, la
informacion suministrada por el prestador durante la visita corrobora la existencia de estas macrorrutas y
microrrutas, detalladas a continuacion:"
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VI-F-004 V.2

Imagen 29. Macrorruta 123

5 Calle 11,12,12a,13 desde Av del rio hasta Cra 12 y Cra
1,1n,2n,3n Av del rio desde Calle 14 hasta Calle 11
12302 Calle 13,12,11, y parte Calle 10 desde Cra 5 hasta Cra 2 y Cra
4,3,2 desde Calle 13 hasta Calle 10
12303 Calle 16 y parte Calle 15 desde la Cra 7 hasta la Av del rioy
Cra 6,5,4,3,2,1,1n,3n desde Calle 16 hasta Calle 15
Calle 14 y parte Calle 15 desde la Cra 7 hasta la Av del rioy
12 Cra 6,5,4,3,2,1,1n,2n,3n, desde Calle 15 hasta Calle 13
12305 Calle 10,11,12,13 desde la Cra 7 hasta la Cra 5y Cra 5,6,7
desde la Calle 10 hasta Calle 13
GERG Cra 5,4,3 Av del rio desde la Calle 10 hasta la Calle 6 y Calle
9,8,7,parte 6 desde Cra 5 hasta la Av del rio
EE Calle 5,4 desde la Cra 7 hasta Av del rioy Cra 7,6,5,4,3b, Av
del rio desde Calle 6 hasta Calle 4
12308 Calle 6,7,8,9 desde Cra 8 hasta Cra 5y Cra 6,7 desde la Calle
10 hasta Calle 6
12309 Calle 7,8,9 y parte Calle 10 desde Cra 8 hasta Cra 11y Cra
10,9,8 desde Calle 10 hasta Calle 7
Parque Bolivar, Cra 7 desde Calle 13 hasta Calle 16 y Cra
12310 . . .
8,parque lineal, anden Av del rio y parque isleta
12311 Calle 10 desde Cra 10 hasta Cra 22
Doble calzada desde Cra 4 con Calle 21 hasta Cra 2 con
12312
Calle 56

DIARIA

4:00 a.m. a 12:00
p.m.

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo, mayo de 2023

Imagen 30. Macrorruta 135

Alticos de Santa Monica, Santa Monica, Parte de Laureles,
13501 ) .
Urb Villa Viviana
13501 Barrio Limonar
Parte de Laureles y Argos, Barrio Los Angeles, parte de
13502
Terrazas del Llano
13503 mariscal y parte del llano
13504 Terrazas del Llano y parte del Llano
Parte del Llano y parte del Parque Lineal, Condominio Las
13505 . X
Américas, Barrio La Isabela
13506 Parte del Parque Lineal y La Independencia
Condominio La Isabela, Condominio Villa del Rio, Edificio San
13507 A
Luis
Urb Santa Lucia, Condominio Marbella, Condominio Santa Ana
13508 .
de los Caballeros, Alamos
13509 Prado Norte, Prado Verde, Urb Prado Alto, Villa Elena
1S5 Urb Torres del Sol, Condominio Torres Molino, Altamar Club,
Flamingo Club, Urb Entre Rios
Parte de Guayacanes, Urb villa Lorena, Villa Juliana, Portal de
13511
Torre La Vega
13512 Prado Occidental, San Gabriel, parte de Guayacanes
13513 Barrio La Paz Portal de Alamos, Parque de Santamaria
13514 Urb Villa Carolina, Portal Kyrenia, Pinares, Santa Maria
Las Acacias, La Espafiola | y Il etapa, Condominio Villas
13515 .
Santamaria, Urb Praga
Urb Santa Maria Real, Terrazas de Santa maria, Cascabeles,
13516 L
Chiminangos
13517 Urb grupo los 60, Cambulos, Las Palmas
i Primero de Mayo, Verdun, Urb Cerros de Puerto Asis, Bulevar
13519 San Carlos, El Danubio
13520 José Gabriel Calderdn, La Aurora, Angeles, parte de Jubileo
155 Cabarias, Torres de San Francisco, San Pablo, Santa Isabel,
Jubileo, Monte Esmeralda
13522 Luis Carlos Galén, El Jazmin, Ciudadela Los Angeles
13523 Arboleda
13524 Orquidea, Trébol, Villa Comunera
13525 San Joaquin Santana Norte, Santa Laura
13526 Santana Norte, Brisas del Norte, Urb la Valenciana
e Santana Viejo, Cond Villa Campestre, Condominio el Higeron
13528 La Asunciodn, los Alcazares, Guayabal, Nueva Colombia
13529 Argos,, Barrio los Angeles, parte de Terrazas del Llano
13530 Campifia, Milan, Parte de las Acacias, Epifania Il etapa

Lunes,
Miércoles y
Viernes

5:00 a.m. a 1:00 p.m.

Fuente: Visita Superservicios — Cartagiefia de Aseo, mayo de 2023
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24601

Imagen 31. Macrorruta 246

Zaragoza (Juan XX, Pro vivienda |y Il etapas), la Espuma,
Maracaibo

24602

Zaragoza (Agrario, Santa Barbara, Juan XXIII

24603

Zaragoza (Pro vivienda lll y VI etapa), Picapiedra

24604

Cantabria y Ciudadela Paz, Los Rosales,

24605

Terrazas de la 14, Reservas del Saman

24606

Robert Tulio Lora, Cipres, Nuestra Sefiora de la Pobreza,
Koralin

24607

San Agustin, Santa Elena, Verona

24608

Pradera, Los Caminos, Villa del Sol

24609

Ciudadela Comfandi, Santa Rosa de Lima, San Agustin,

24610

Los Chorros (el Jardin), San Jerénimo, Urb La Plazuela

24611

Los Naranjos, Carlos Holmes, El Rosario

24612

Torre La Vega

24613

Emadus, La Inmaculada, El Poblado, Rincén de la Loma, parte
Av Calle 14

24614

Botero O’byrne, Republica de Francia, Cooperativo

24615

Urb Villas del Saman, Urb Villa Marcela, EI Samdn, Juan XXl
(I'y Il etapa)

24616

Urb Ciudad Jardin, Urb La Cascada, Castellana, El Diamante

24617

Trinidad, Empresas Municipales, Corales

24618

La Libertad, Buenos Aires, Antonio Narifio, Las Guacas

24619

El Palatino, SENA

24620

Porvenir, Defensa Civil

24621

La Floresta, Calle de los Ecuatorianos, Metro

24622

Departamental, Melquicide, Balcones de las Colinas, parte de
la Floresta

24623

Berlin, La Cristina, Divino Nifio, Los Sauces, parte de San
Jerénimo

24624

San José, Los Conquistadores, Las Colinas, El Guadual, Polo

24625

Fabio Salazar, Loma de la Virgen, Carbonera, Camellén del
Quindio

24626

Chabarriaga Wilkin, Bella Vista, Vera Cruz, parte del
Camellon del Quindio

24627

San Fernando | y Il etapas, La Esperanza, Nuevo Cartago, El
Libertador

24628

Arenera, San Vicente

24629

Los Alpes, La Milagrosa, Urb San Francisco, Barrio Bolivar

24630

Ortez, Brisas del Rio, La Platanera, Alameda, La Playita

Martes,
Juevesy
Sabado

5:00 a.m. a 1:00 p.m.

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo, mayo de 2023

En lo concerniente a las microrrutas para la actividad de barrido, el prestador present6 durante una visita
un listado de 72 microrrutas. Sin embargo, al revisar el reporte en SUI sobre el 'Registro de microrrutas’,
se constaté que el prestador solo habia registrado 2 microrrutas de barrido en estado operativo. Esta
discrepancia entre los datos suministrados en la visita y lo reportado en el SUI sugiere un posible
incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y de la Resolucién SSPD N° 20174000237705 del
5 de diciembre de 2017. Cabe recordar que la informacion reportada en el SUI debe ser precisa, actual y
coincidir con la proporcionada durante las visitas.

Ahora bien, en consulta realizada el dia 11 de noviembre de 2023, se verifico el sitio web de la empresa,
enlace https://cartaseo.com/barrido/ y se evidencié que se encuentran publicadas las frecuencias de la

actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas:

VI-F-004 V.2
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Imagen 32. Pantallazo pagina web.

Barrido

PUBLICAS

o BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS ¥ AREAS b
7 BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS % J's Carlostet PUBLICAS
£ Carfogiefia SS MACRO RUTA 135

MACRO RUTA 123

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS > ;‘ BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS %
PUBLICAS i "m_’ha‘f'flﬁv, PUBLICAS

& '
& Sarfogivie T
D MACRO RUTA 135 MACRO RUTA 246

Fuente: pagina web prestador - https://cartaseo.com/barrido/ - Tomado el 11 de noviembre de 2023

_

5.6.3.3. Ubicacion de cuartelillos de barrido

El prestador actualmente no cuenta con cuartelillos para la realizacion de la actividad de barrido en el
municipio de Cartago, Valle del Cauca.

5.6.3.4. Verificacion de la actividad

El dia 25 de mayo se realizé recorrido por la ciudad para verificar las condiciones de prestacion de la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas encontrando lo siguiente, cuyo soporte fotografico
se presenta en la tabla posterior:

Tabla 51. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

No.

] Observaciones cumplimiento
Micro

Se observé una coincidencia entre la programacién planificada y lo que efectivamente se encontr6
en la ejecucion. El operario estaba debidamente equipado con los elementos necesarios para llevar
24610 | a cabo la actividad, incluyendo identificacion, uniforme y equipo de proteccion personal (EPP). Sin
embargo, se noté que el operario no disponia del plano necesario para ejecutar la microrruta. No
obstante, el supervisor si contaba con el plano correspondiente.

Se observé una coincidencia entre la programacion planificada y lo que efectivamente se encontré
en la ejecucién. El operario estaba debidamente equipado con los elementos necesarios para llevar
24623 | a cabo la actividad, incluyendo identificacion, uniforme y equipo de proteccion personal (EPP). Sin
embargo, se notd que el operario no disponia del plano necesario para ejecutar la microrruta. No
obstante, el supervisor si contaba con el plano correspondiente.

Se observé una coincidencia entre la programacion planificada y lo que efectivamente se encontré
en la ejecucién. El operario estaba debidamente equipado con los elementos necesarios para llevar
a cabo la actividad, incluyendo identificacién, uniforme y equipo de proteccion personal (EPP). Sin
embargo, se notd que el operario no disponia del plano necesario para ejecutar la microrruta. No

24611
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obstante, el supervisor si contaba con el plano correspondiente. El operario porta plano, elementos
para el desarrollo de la actividad, identificacién, uniforme y EPP.

24615

Se observé una coincidencia entre la programacién planificada y lo que efectivamente se encontré
en la ejecucién. El operario estaba debidamente equipado con los elementos necesarios para llevar
a cabo la actividad, incluyendo identificacién, uniforme y equipo de proteccion personal (EPP). Sin
embargo, se notd que el operario no disponia del plano necesario para ejecutar la microrruta. No
obstante, el supervisor si contaba con el plano correspondiente. El operario porta plano, elementos
para el desarrollo de la actividad, identificacion, uniforme y EPP.

24605

Se observé una coincidencia entre la programacion planificada y lo que efectivamente se encontré
en la ejecucion. El operario estaba debidamente equipado con los elementos necesarios para llevar
a cabo la actividad, incluyendo identificacion, uniforme y equipo de proteccion personal (EPP). Sin
embargo, se noté que el operario no disponia del plano necesario para ejecutar la microrruta. No
obstante, el supervisor si contaba con el plano correspondiente. El operario porta plano, elementos
para el desarrollo de la actividad, identificacién, uniforme y EPP.

24617

Se observd una coincidencia entre la programacion planificada y lo que efectivamente se encontro
en la ejecucion. El operario estaba debidamente equipado con los elementos necesarios para llevar
a cabo la actividad, incluyendo identificacién, uniforme y equipo de proteccion personal (EPP). Sin
embargo, se notd que el operario no disponia del plano necesario para ejecutar la microrruta. No
obstante, el supervisor si contaba con el plano correspondiente. El operario porta plano, elementos
para el desarrollo de la actividad, identificacion, uniforme y EPP.

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo, mayo de 2023

Tabla 52. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza.

Verificacién Actividad

Foto. 35. Fot. 36.

1 B = N

1 57 “Z
L ,

il e e

Plano microrruta 24610
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Foto. 37.

] Verificacion microrruta 24611

Foto. 38.

Plano microrruta 24611

Foto. 39.

- 125/05/2023:09:22

Verificacion microrruta 24615

Foto. 40.

Plano microrruta 24615

Foto. 41.

25/05/2023 09:42

erificaci()n microrruta 24605

Foto. 42.

Plano microrruta 24605
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i Foto. 44.

Foto. 43.

25/05/2023.09:54

Plano microrruta 24617

Verificacion de microrruta 24617
Foto ] Foto. 46.

25/05/2023 08:48

Verificacion microrruta 24617 Plano microrruta 24623
Fuente: Visita Superservicios — Cartagiefia de Aseo, mayo de 2023

Las observaciones derivadas de la informacion contenida en la tabla anterior permiten llegar a las
siguientes conclusiones:

e Los operarios estaban adecuadamente equipados con los elementos de proteccidon personal
requeridos, incluyendo guantes, gorra, uniforme, gafas y botas de seguridad.

e Ademas, los operarios de barrido disponian de los elementos necesarios para realizar sus tareas.
¢ Aunque el supervisor contaba con los planos de las microrrutas de barrido, los operarios no contaban
con estos planos. Esto suscita una cuestion importante: ¢ COmo se garantiza la ejecucion efectiva y la

supervision adecuada de las microrrutas cuando solo el supervisor dispone de los planos y no los
operarios que efectlan las rutas?"
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Por lo tanto, se recomienda que el prestador asegure que los operarios dispongan de los planos de las
microrrutas que llevan a cabo. Esta medida es fundamental para garantizar estdndares de calidad en la
ejecucion de dichas rutas.

5.6.3.5. Acuerdos de barrido y limpieza

Actualmente en el municipio de Cartago, Valle del Cauca, Cartaglefia de Aseo es el Unico prestador del
servicio publico de aseo, por lo cual no se hace necesario suscribir acuerdos de barrido y limpieza.

5.6.4. Componente de Limpieza Urbana

El prestador inform6 que actualmente presta las siguientes actividades del componente de limpieza
urbana en la ciudad de Cartago:

e Corte de césped
e Poda de arboles
e Lavado de areas publicas

5.6.4.1. Corte de césped

Durante la visita se inform6 que se lleva a cabo el corte de 375.692 m? de césped cada 45 dias. Esta
informacion concuerda con el area especificada en el Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos
(PGIRS). Sin embargo, existe una discrepancia en cuanto a la frecuencia del corte de césped. Mientras
el prestador menciona un intervalo de 45 dias, el PGIRS estipula que esta tarea debe realizarse
mensualmente. En consecuencia, es necesario solicitar al prestador que aclare y justifique el
cumplimiento de la frecuencia establecida.

A continuacién, se detalla en un cuadro el area total de césped realizada por mes y afio, abarcando los
periodos de 2021, 2022 y lo transcurrido de 2023 hasta abril:

Tabla 53. Areas de corte de césped ejecutadas

ANO 2021 ARNO 2022 ARNO 2023
MES MT2 MT2 MT3
ENERO 333.335,00 271.392,15 | 257.623,66
FEBRERO 331.833,00 206.887,00 | 304.139,98
MARZO 285.143,00 317.962,47 | 316.278,10
ABRIL 219.556,76 274.659,09 | 299.396,00
MAYO 310.787,62 428.159,00 | ...
JUNIO 274.854,00 500.876,00 |
JuLio 335.670,96 299.888,48 |
AGOSTO 207.719,15 300.500,64 | -
SEPTIEMBRE | 335.022,71 28431827 | -
OCTUBRE 207.184,59 282319,10 |
NOVIEMBRE | 250.382,00 22033800 |
DICIEMBRE | 196.838,57 21044668 |
TOTAL = 3.288.327,36 | 3.597.746,88 |1.177.437,74

Fuente: Visita Superservicios — Cartagiefia de Aseo, mayo de 2023
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El prestador inform6 que, debido al crecimiento y expansion urbana del municipio, hay zonas verdes que
aun no estan contempladas en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS). Como resultado,
estas areas no han recibido el servicio de corte de césped. En respuesta a esta situacion, el prestador ha
solicitado a la alcaldia municipal actualizar el inventario de zonas verdes. Sin embargo, este proceso no

se ha realizado por parte del ente territorial.

Por otro lado, para atender la actividad la empresa cuenta con 7 operarios y una volqueta para la
recoleccién de la graminea cortada. A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado
de cumplimiento de la actividad de corte de césped segun lo establecido en la normativa:

Tabla 54. Verificacion de las caracteristicas de la actividad de corte de césped

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe
realizarse en las areas verdes publicas de los municipios, tales como: separadores
viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o
asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de
ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye
de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual
sera responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.

Segun el inventario
suministrado por el
prestador esta

actividad se realiza
conforme en las zonas
definidas en el PGIRS.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios para la actividad de corte de
césped. El desarrollo de las tareas de corte de césped se hara de forma programada,
teniendo en cuenta que el area debe intervenirse cuando la altura del césped supere
los diez (10) centimetros. En todo caso la altura minima del césped una vez cortado
no debe ser inferior a dos (2) centimetros. Esta actividad debera realizarse en horario
diurno para zonas residenciales.

Se exceptlan de esta obligacion aquellas zonas que no puedan atenderse en horario
diurno, por las dificultades generadas por el trdnsito peatonal o vehicular y cualquier
otra zona que por sus caracteristicas particulares no permita la realizacion de la
actividad en el horario mencionado.

La frecuencia
informada  por el
prestador es de cada
45 dias.

Al momento de la visita
se observd que el
césped intervenido
superaba los 10 cm y
no quedaba inferior a
los 2 cm.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad de corte de
césped. La persona prestadora del servicio publico de aseo debera optar todas las
medidas tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecucion del corte del
césped. En este sentido adelantara las siguientes actividades:

Informacidn: Se colocara una valla informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el numero del teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea
de atencidn al cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacién: Se hard mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin de
aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de
proteccion para prevenir accidentes ocasionados por guijarros u otros residuos
impulsados en el momento de efectuar el corte de césped y deberé tener una longitud
concordante con el area intervenida, con una altura minima de 1,50 m y soportada por
una estructura que permita moverla facilmente. La colocacion de la malla de
proteccion no sustituira la utilizacion de vallas de informacion.

En el transcurso de la
inspeccidn, se constato
gue la zona donde se
realizaba la actividad

carecia de
demarcacién mediante
cinta de seguridad.

Ademas, se not6 la
ausencia de valla
informativa en el area
Fotos 47 y 48.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el operario en la actividad
de corte de césped. En la ejecucion de esta actividad la persona prestadora debera
brindar las medidas de seguridad para preservar la integridad fisica del operario
durante la realizacién de la labor de corte de césped de acuerdo con las normas de
seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo deberéa capacitar a los operarios
sobre las especificaciones y condiciones técnicas de la actividad y las normas de
seguridad industrial que deben aplicarse.

Los operarios que
ejecutaban la actividad
contaban con
elementos de

proteccion personal.

Visita Superservicios — Cartagiiefia de Aseo, mayo de 2023
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Debido a estas observaciones, se identifica un posible incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.6.68 del
Decreto 1077 de 2015. Esta situacidon surge debido a que se detectd en la zona donde se realizaba la
actividad de corte de césped la no existencia de una demarcacion con cinta de seguridad, ni se disponia
de vallas informativas en el lugar.

Tabla 55. Verificacion actividad de corte de césped

DIRECCION (SITIO DE REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACIONES
VERIFICACION EN CAMPO)

La Trinidad

Foto. 47. Se detectd que en la zona donde se

. realizaba la actividad de corte de
césped no existia una demarcacioén
apropiada con cinta de seguridad, ni
se disponia de vallas informativas
en el lugar.

Actividad de cor de ced

Foto. 48.

o ARG g T D S SR S ) B
Actividad de corte de césped
Visita Superservicios — Cartaglefia de Aseo, mayo de 2023

5.6.4.2. Podade arboles

De acuerdo a lo informado en la visita, los individuos arboreos objeto de poda en Cartago son 3370, y son
intervenidos a demanda de la CVC una vez al afio. A continuacion, se presenta la intervencion de arboles
por parte del prestador para los afios 2021, 2022 y lo corrido del 2023 hasta el mes de abril:

Tabla 56. Cantidad de arboles podados por afio.

MES ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
UND UND UND
ENERO 112 88 29
FEBRERO 110 43 282
MARZO 191 84 61
ABRIL 1.687 342 20
MAYO 370 87 -
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MES ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
UND UND UND
JUNIO 49 333
JULIO 95 121
AGOSTO 45 118
SEPTIEMBRE 199 155
OCTUBRE 66 60
NOVIEMBRE 41 131
DICIEMBRE 47 249
TOTAL 3.012 1.811 392

Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo, mayo de 2023

Ahora bien, al revisar el PGIRS del municipio se identifican 3370 arboles susceptibles de poda, cifra que

es congruente con el inventario suministrado por el prestador.

Tabla 57. Verificacién de caracteristicas de la actividad de poda de arboles

Decreto 1077 de 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles. Las actividades que
la componen son: corte de ramas, follajes, recoleccién, presentacion y
transporte para disposicion final o aprovechamiento siguiendo los lineamientos
que determine la autoridad competente. Esta actividad se realizara sobre los
arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias de transito automotor,
vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin
restriccién de acceso, definidos en las normas de ordenamiento territorial, que
se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los
arboles ubicados en antejardines frente a los inmuebles los cuales seran
responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo 1°. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas de
seguridad definidas por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en
las rondas y zonas de manejo y preservacion ambiental de quebradas, rios,
canales y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten obras
en espacio publico. También se excluye del alcance de esta actividad la tala de
arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

No se pudo Vverificar la
actividad, dado que en los dias
de la visita no se tenia
programada la poda de
arboles.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.71. Normas de seguridad para la actividad de poda
de arboles. La persona prestadora del servicio publico de aseo deberé adoptar
todas las medidas tendientes a evitar accidentes y molestias durante la
ejecucion de la poda de arboles. En este sentido adelantard las siguientes
actividades:

Informacién: Se colocara una valla informativa en el sitio del &rea a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el numero del teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencion al cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.
Demarcacioén: Se hara mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin
de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se colocaran
mallas de proteccion para prevenir accidentes. La colocacion de la malla de
proteccién no sustituira la utilizaciéon de vallas de informacion.

No se pudo Vverificar el
cumplimiento de la norma,
dado que en los dias de la visita
no se tenia programada la
poda de arboles.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.72. Normas de seguridad para el operario en la
actividad de poda de arboles. En la ejecucién de esta actividad la persona
prestadora debera brindar las medidas de seguridad para preservar la integridad
fisica del operario durante la realizacion de la labor de poda de arboles de
acuerdo con las normas de seguridad industrial. La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera capacitar a los operarios sobre las
especificaciones y condiciones técnicas de la actividad y las normas de
seguridad industrial que deben aplicarse.

No se pudo Vverificar el
cumplimiento de la norma,
dado que en los dias de la visita
no se tenia programada la
poda de arboles.
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La Corporaciéon Regional del
ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de Valle del Cauca, solicita la
arboles. Para la actividad de poda de &rboles se deberan obtener las intervencion de los individuos
autorizaciones gue establezca la respectiva autoridad competente. arboreos mediante
requerimiento oficial.

Visita Superservicios — Cartagiiefia de Aseo, mayo de 2023
5.6.4.3. Lavado de areas publicas

El prestador manifesté que cuenta con un total 37623.91 m? de areas publicas objeto de lavado, de la
cual derivan 7 puentes y 17 parques, lo cuales son atendidos 2 veces al afio.

Tabla 58. Inventario lavado de areas publicas.

No. ZONA DE LAVADO A(%ESA
1 |CARRERA 6 DESDE LA CALLE 11 A LA CALLE 14 4.904,00
2 |CALLE 12A ENTRE CARRERAS5Y 6 1.438,00
3 |CALLE 13 ENTRE CARRERAS5Y 6 1.972,00
4 | PEATONAL DE LA 13 CASA DEL VIRREY 939
5 | PEATONAL DE LA CALLE 14 CATEDRAL 965
6 | PLAZA PUBLICA DE LA GALERIA 2.168,00
7 | PARQUE BOLIVAR 7.247,00
8 | PARQUE DE GUADALUPE 1.340,00
9 | PARQUE DE SAN FRANCISCO 945
10 | PARQUE MARISCAL ROBLEDO 1.499,00
11 | PARQUE DE LOS BRUJOS 817
12 | PARQUE Y POLIDEPORTIVO DE ZARAGOZA 6.113,00
13 | MIRADOR DE LA ISLETA 355
14 | CONCHA ACUSTICA DE LA ISLETA 784
15 | PARQUE ROMPOINT CLUB DEL RIO 1.025,00
16 | SENDERO PEATONAL AVENIDA DEL RIO 2.100,00
17 | SENDERO PEATONAL MARGEN IZQUIERDA DEL RIO (LA ISLETA) 1.034,00
18 | PUENTE PEATONAL ZARAGOZA 287,5
19 | PUENTE PEATONAL ENTRADA CALLE 5 AL CIPRES 347,3
20 | PUENTE PEATONAL ENTRADA CALLE 4 328,9
21 | PUENTE PEATONAL ENTRADA BARRIO LOS CHORROS 276
22 | PUENTE PEATONAL ENTRADA BARRIO LA ESPERANZA 285,2
23 | PUENTE PEATONAL ENTRADA BARRIO LOS ALMENDROS 322
24 | PUENTE PEATONAL CALLE 21 COLEGIO SANTA MARIA 132,01
TOTAL m? 37.623,91

Visita Superservicios — Cartagiefia de Aseo, mayo de 2023

Es de mencionar que, si bien la relacion de los lugares que el prestador relaciona en la informacién
entregada concuerda con las del PGIRS, este ultimo documento no establece el area a ejecutar de cada
lugar.

Tabla 59.Verificacion de caracteristicas de la actividad de lavado de &reas publicas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.63. Responsabilidad en el lavado de areas publicas.
Las labores de lavado de areas publicas son responsabilidad de los prestadores
del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realicen las
actividades de recoleccién y transporte. La prestacion de este componente en
todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con

La relaciébn de frecuencia e
inventario  de puentes
peatonales y areas que son
objetos de lavado por parte del
prestador coincide con la
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las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. Los | informacién reportada con el
municipios o distritos estan en la obligacion de suministrar a las personas | PGIRS.

prestadoras el inventario de los puentes peatonales y areas publicas objeto de
lavado, detallando como minimo, su ubicacion y area de lavado, entre otros
aspectos.

Paragrafo. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran
responsables de la actividad de lavado de areas publicas en proporcion al nUmero
de usuarios que cada prestador atienda en dicha area. La Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia
de célculo de las areas publicas de lavado que le corresponde a cada prestador
en funcion del nimero de usuarios que cada uno atienda en el area de
confluencia.

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.64. Acuerdos de lavado de é&reas publicas. Las
personas prestadoras deberan suscribir acuerdos donde se determinen las areas
publicas, incluidos los puentes peatonales a cargo de cada prestador y las
frecuencias de ejecucién de la actividad que cada persona prestadora vaya a
realizar, sin perjuicio de que en el mismo acuerdo se convenga que solo uno de
ellos sea quien atienda la totalidad del area. En los mismos acuerdos se podra
establecer la forma de remunerarse entre los prestadores de las mencionadas
actividades. Lo anterior so pena que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios imponga las sanciones de que trata el articulo 81 de la Ley 142 de
1994, por incumplimiento del régimen de servicios publicos domiciliarios y falla en
la prestacion de dichos servicios. Estos acuerdos deberan suscribirse dentro de
los tres (3) meses siguientes a la fecha de aplicacién de la metodologia tarifaria
que expida la Comision de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico,
en la que se determinen los costos de esta actividad, so pena que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios imponga las sanciones

Cartaglefia de Aseo no esta
obligada a suscribir acuerdos
de lavado de é&reas publicas
dado que es el Unico prestador
gue realiza la actividad en el
municipio.

Visita Superservicios — Cartaglefia de Aseo, mayo de 2023

Es de mencionar que durante la visita no fue posible verificar la ejecucién de esta actividad dado que no
se tenia programada.

5.6.4.4. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

Conforme a la informaciéon suministrada por el prestador, en el municipio de Cartago se encuentran
instaladas al mes de abril de 2023, 147 cestas publicas, superando la meta establecida en el PGIRS al
afio 2019, que dicta 120 cestas instaladas en el municipio. Esta informacién concuerda con la establecida
en el PPSA.

Por otro lado, se hace necesario que el prestador reporte el inventario de cestas publicas que han recibido
mantenimiento para los periodos anuales 2021, 2022 y lo corrido de 2023 hasta el mes de abril.

Tabla 60. Verificacion de caracteristicas de la actividad de suministro, instalacién y mantenimiento de cestas.

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacion de cestas o De acuerdo con el objetivo fijado en el PGIRS, para
canastillas publicas de residuos soélidos en las vias y el aflo 2019 se esperaba contar con 120 cestas

areas publicas. Las personas prestadoras del servicio de publicas en el municipio. Sin embargo, durante la
aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias y areas | visita realizada en abril de 2023, se constaté que el

publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos prestador habia instalado un total de 147 cestas
sélidos producidos por los transeuntes. Para la ubicacion publicas, superando asi la meta establecida. Este
de las cestas a cargo del prestador, se requerira aumento en la cantidad de cestas se atribuye a la

aprobacion previa del municipio o distrito. La recoleccion de
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los residuos sélidos depositados en las cestas es reciente remodelacién de parques dentro del
responsabilidad de las personas prestadoras del servicio municipio.

publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico
de aseo debera llevar un inventario de las cestas que
suministre, asi como de su estado, para efectos de su
mantenimiento y reposicion.

Paragrafo. Los costos de inversién y mantenimiento de las
cestas de almacenamiento se deberan tener en cuenta en
la regulacion tarifaria, para lo cual la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento establecera en
la formula tarifaria el costo eficiente para esta actividad de
acuerdo con el nUmero de suscriptores.

De acuerdo con la verificacibn en campo, se

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.58. Caracteristicas de las evidencia que el prestador cumple con los requisitos
canastillas o cestas publicas. Las canastillas o cestas del articulo 2.3.2.2.2.4.58. del Decreto 1077 de
publicas deben cumplir con las siguientes caracteristicas: 2015.

1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite el depdésito
de los residuos, aspecto que debe tenerse en cuenta en los
casos en que se coloquen tapas.

2. Deben tener algun dispositivo para evitar que se llenen
de agua cuando llueva.

3. Deben estar ancladas para evitar que sean hurtadas.

4. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo en
cuenta el uso a que son sometidos las cestas y que se trata
de mobiliario publico.

5. Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la afluencia
de publico, la generacién de residuos y las condiciones del
espacio publico, evitando que se obstruya el paso de
peatones y la visibilidad a los conductores de vehiculos
automotores.

6. El material y disefio de los recipientes deben facilitar su
utilizacién a los usuarios, asi como la recoleccién de los :
residuos depositados, su limpieza y mantenimiento. Visita Superservicios — Cartaguefia de Aseo, mayo
de 2023

Fuente: Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo, mayo de 2023

5.6.5. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No0.754 de 2014 y No0.288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS
y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades. Por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podréa prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podré cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.
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5.6.5.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS)
La Alcaldia report6 el PGIRS de la ciudad de Cartago en el aplicativo SUI — INSPECTOR el dia 21 de
abril de 2020, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del MVCT.

Por su parte, en la visita el prestador entregd el mismo documento correspondiente al Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos — PGIRS elaborado por la Alcaldia Municipal de Cartago.

5.6.5.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador realizo el ultimo reporte del PPSA en el SUI el dia 14 de junio de 2023, siendo el mismo
documento entregado durante la visita. A continuacion, se realiza el andlisis del PPSA en referencia de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar

articulado con el PGIRS y contener la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del
servicio publico de interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes

- CCuU.

Tabla 61. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERALES DEL
ANEXO

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

Se verific6 que este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

2. Objetivos y metas

En el documento indica los objetivos y metas teniendo en cuenta la actividad del
servicio de aseo, el aspecto, la linea base, los indicadores y el plazo. De acuerdo
con lo anterior, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion
del Programa de
Prestacion del Servicio
Pudblico de Aseo

Se indica que la fecha de adopcién 01 de mayo de 2023. Se verific6 que este
aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral
3.1. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.2. Area de prestacion
del servicio

El prestador indica Cartago, Valle, como su &rea de prestacién del servicio en todas
sus actividades. Se verificé que este aspecto presuntamente CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015.

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

Se relaciona la ubicacion de la base de operaciones, macrorrutas y microrrutas de
recoleccion y transporte, puntos criticos y la ubicacion del sitio de disposicion final.

Se verific6 que este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

No aplica.

3.5. Actividad de barrido
y limpieza de vias y areas
publicas

Indica los kildmetros de vias y areas publica y los metros cuadrados de parques y
zonas comunes por barrer. No existen acuerdos de barrido y limpieza con otros
prestadores. Se relacionan las macrorrutas y microrrutas de barrido y el programa
de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacioén, sin embargo,
éste no especifica cuales cestas han sido desmanteladas, o han sido objeto de
mantenimiento.

Se verificd que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y
areas publicas

Indica el area a intervenir por sector asignada. Sin embargo, no indica la frecuencia
con las cuales deben ser atendidas las areas objeto de corte.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015.
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3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y
areas publicas

Se indica el cuadro establecido para este numeral con la altura y la cantidad de
arboles a podar se definen frecuencias de una vez al afio.

En concordancia, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

No aplica.

3.9. Actividad de
tratamiento

No aplica.

3.10. Actividad de
comercializacion

Indica los puntos de atencion a los usuarios, los medios de contacto de la empresa,
temas a tratar con la comunidad y la programacion de campafias. Asi mismo, indica
los dos mecanismos de facturacion con los que cuenta la empresa. Se verificod que
este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.10. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

Se indica que no se tienen acuerdos de lavado. Relaciona las &reas publicas objeto
de lavado con su respectiva frecuencia. En concordancia con lo anterior, este
aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral
3.7. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos
especiales

Relaciona informacion de este aspecto. Sin embargo, no describe los tipos de
residuos especiales a atender y tampoco el medio teléfono de contacto.

Se verificd que este aspecto y presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

Relaciona informacién de acuerdo con la normativa. Se verificé que este aspecto
presuntamente CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.13. del
anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Indica los subsidios y contribuciones, el equilibrio en el balance de los subsidios y
contribuciones. Se verific6 que este aspecto presuntamente CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del
prestador contenidas en
el PGIRS

Indica las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento a las
obligaciones de la prestacién del servicio publico de aseo.

Por tanto, este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral
4. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

Visita Superservicios — Cartagliefia de Aseo, mayo de 2023 - SUI

De acuerdo con lo anterior, el prestador estaria incumpliendo los numerales 3.5, 3.6 y 3.12 de lo
establecido en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual, se deberan realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5.6.5.3. Comparacién entre Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se presenta la verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la ciudad de
Cartago en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos - RUPS vy las relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 62. Analisis de actividades del prestador.
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COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS
Recoleccidén y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X X X
Poda de arboles en las vias y areas publicas X X X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - -
Lavado de areas publicas X X X
Transferencia - -
Tratamiento - -
Aprovechamiento X - -
Disposicion final - -

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que el prestador ha inscrito en RUPS las actividades
desarrolladas y que éstas concuerdan con las actividades descritas en su PPS conforme al PGIRS.

A continuacién, se presenta la comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 63. Comparacion PGIRS —PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA
Cobertura de recoleccién area urbana 100% 100%
Frecuencia de recoleccién area urbana 3 veces/semana en el sector | 3 veces/semana en el sector
residencial e industrial. residencial e industrial.
Diario en el sector comercial | 7 veces/semana
del centro. (En el sector comercial del centro)
Cantidad de puntos criticos en area urbana 66 (sin embargo, hace la
aclaracion que son 14 puntos
14 criticos en el PGIRS, indicado que

este se encuentra
desactualizado).

Lugar de disposicion de residuos soélidos Relleno Sanitario La Glorita Relleno Sanitario La Glorita
Existencia de estaciones de transferencia No No

Capacidad de la estacion de transferencia NA NA

Distancia del centroide al sitio de Disposicién Final | 40,5 Km. 58.8 km

Distancia del centroide a la Estaciéon de NA NA

Transferencia

Distancia de la Estacion de Transferencia al sitio de NA NA

Disposicion Final

Cobertura del barrido area urbana 100 % 100%

Longitud de vias y areas publicas Vias de areas publicas:

29.457 Km lineales

13312,76 km.
Area de parques y zonas publicas Sin informacién 375692 m2
Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas
T No No

publicas
Cantidad de cestas publicas instaladas en el area 120 al corte de 2019 147
urbana
Frecuencia actual de barrido &rea urbana 3 veces/semana 3 veces/semana

(Barrios residenciales) (Barrios residenciales)

7 veces/semana 7 veces/semana

(zona céntrica y comercial) (zona céntrica y comercial)
Longitud de playas costeras No aplica No aplica.
g:tgg;;oege areas publicas urbanas objeto de corte 375 692 m2 375 692 m2
Frecuencia de corte de césped Mensual No define
gg:)?isct;g gﬁ::jbe?glﬁ gsrlcoa&gfoe;evgisdg areas 3730 individuos arbéreos 3730 individuos arbéreos
Frecuencia actual de poda de &rboles 1 vez al afio 1 vez al afio
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Inventario de puentes peatonales y areas publicas 37623 m2 (7 puentes, y 17

7 puentes, y 17 parques

objeto de lavado pargues)
Acuerdo de lavado de areas publicas No No
Frecuencia actual de lavado de areas publicas 2 veces al afo. 2 veces al afo.

Fuente: Visita Superservicios — Cartagiefia de Aseo, mayo de 2023 - SUI

En vista de la informacion presentada, se identifican discrepancias entre la asignacion de tareas del
prestador segun lo estipulado en el PGIRS y lo registrado en el PPSA. Es imperativo que el prestador
actualice el PPSA para gue refleje de manera precisa y completa la informacion que falta. Cabe destacar
gue cualquier actualizacion en el PPSA debe estar en consonancia con los lineamientos del PGIRS del
municipio, dado que solo los elementos asegurados en este documento pueden ser considerados en la
tarificacion. Ademas, es necesario que el prestador realice un reporte actualizado al Sistema Unico de
Informacion (SUI), teniendo en cuenta que este es el tnico medio oficial para dichos registros.

5.6.6. Plan de Emergenciay Contingencia

En la visita se suministré el documento “PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL
SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ” version 05,2023. Se verificd el aplicativo SUI, identificando que la
empresa reporto el mismo documento al SUI el dia 20 de abril de 2023, vigencia 2023.

Se analiz6 en detalle el documento y de manera general se puede concluir que el documento de PEC
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio que se mencionan
a continuacion:

e Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y ambientales.
1.2.1 Elaboracion de inventarios

e 1.2.2 Identificacion de requerimientos.

e 1.2.5 Fortalecimiento de educacion y capacitacion.

o 1.3.2 Comunicaciones

e 1.3.3 Protocolo de actuacion

e 1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

e Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

e Capitulo 2: Ejecucién de la respuesta.

Este andlisis fue remitido al prestador mediante radicado SSPD N0.20234364957591 del 15 de diciembre
de 2023, con el fin de que realice los ajustes respectivos y de cumplimiento a la Resolucion No.154 de
2014.

6. ASPECTOS DE INFORMACION

6.1. Calidad y reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI

Para el momento de la revision (06/10/2023) el prestador presentaba un 98% de cargue total al SUI, para
el periodo comprendido entre el afio 2008 y el mes de septiembre de 2023, teniendo en cuenta que, de
los 4.342 reportes habilitados, tiene pendientes por reportar 62.
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Imagen 33. Estado de reporte SUI
Afio Todas ~ (D Ver detalles
Empresa 1770 CARTAGUERA DE ASEQ TOTAL ES.P. w

Para realizar una seleccion mdltiple en el campe afio debe mantener oprimida la tecla de "Ctd" del teclade, al momente de seleccionar las opciones. Para la
exportacién de la informacidn oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabla.

ANO D EMPRESA NUMERQ DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAIJE DE
. PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2008 1770 CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL ES.P. 0 178 100 %
2009 1770 CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL ES.P. 0 220 100 %
2010 1770 CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL ES.P. 0 206 100 %
2011 1770 CARTAGUERA DE ASEQ TOTAL ES.P. 0 230 100 %
2012 1770 CARTAGUERA DE ASEQ TOTAL ES.P. 0 220 100 %
2013 1770 CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL ES.P. 0 209 100 %
2014 1770 CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL ES.P. 1 209 99 %
2015 1770 CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL ES.P. 1 212 99 %
2016 1770 CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL ES.P. 7 238 97 %
2017 1770 CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL ES.P. 4 268 98 %
2018 1770 CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL ES.P. 3 280 98 %
2019 1770 CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL ES.P. 1 270 99 %
2020 1770 CARTAGUERA DE ASEQ TOTAL ES.P, 3 270 98 %
2021 1770 CARTAGUERA DE ASEQ TOTAL ES.P. 4 27 98 %
2022 1770 CARTAGUERA DE ASEQ TOTAL ES.P. 11 266 96 %
2023 1770 CARTAGUERA DE ASEQ TOTAL ES.P. 27 182 87 %
TOTAL 1770 CARTAGUENA DE ASEQ TOTAL ES.P. 62 4280 98 %

Estado de reporte de informacion Prestad... Detalle de reporte de informacién Prestadao..

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado en octubre de 2023

Sin embargo, para los periodos 2021, 2022 y 2023 los porcentajes de cargue son los siguientes: para
el 2021 presenta cargue del 98%, para el 2022 de 96% y para el 2023 el prestador presenta un cargue
del 87%. A continuacion, se presentan los formatos y/o formularios pendientes de cargue:

Tabla 64. Relacién de formatos y reportes pendientes por reportar en SUI
INFORMES PENDIENTES 2021
Variables para el calculo del factor de productividad resolucion CRA 912 de 2020
Registro de Areas de Prestacion de la Actividad de Aprovechamiento
Costo Referencia Lavado Desinfeccion Covid19
Registro de Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
INFORMES PENDIENTES 2022 1
MATRIZ DE RIESGO ASEO
7. Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos
Concurso Econdémico 2
Variables para el calculo del factor de productividad resolucion CRA 912 de 2020
Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos
2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre
2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre
2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre
2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre
Medicidn de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
INFORMES PENDIENTES 2023 2
Area de Prestacion de Servicio-No Aprovechables
Ruta Centroide APS a SDF 0 ET
Factura del Servicio PDF_NUAP1018476147 VALLE DEL CAUCA CARTAGO
Facturacion del servicio de aseo NUAP_1018476147
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015
Concurso Econdémico 1
Estandares del servicio - Aseo NUAP 1018476147 VALLE DEL CAUCA-CARTAGO
Traslado de Recursos de Aprovechamiento 1770 76147
Suscriptores y Tarifa Aplicada NUAP 1018476147
Costo de Recoleccion y Transporte NUAP_ 1018476147 VALLE DEL CAUCA CARTAGO
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza_ NUAP_1018476147_VALLE DEL CAUCA_CARTAGO

A NN N RN R R A N R N R I R ES
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Variables para el calculo de la tarifa de aprovechamiento_ NUAP_1018476147_VALLE DEL
CAUCA_CARTAGO

Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos
Residuos Generados en Area Prestacion del Servicio NUAP_ 1018476147 VALLE DEL CAUCA CARTAGO
2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre

2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre

2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre

INVENTARIO DE EQUIPOS AAA

Recursos Financieros AAA

AMENAZAS SERVICIO DE ASEO

NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ASEO

RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ASEO

N e NI

Fuente: SUI

En ese sentido, se recuerda que es obligacion legal de los prestadores, efectuar el reporte y la
actualizacion de la informacién requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI, por lo cual la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones legales, ha
expedido los actos administrativos a través de los cuales determina el tipo de informacion requerida,
las condiciones de su cargue y los plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las
previsiones en ellas contenidas son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

En consecuencia, el prestador presuntamente estaria incumpliendo el reporte de informacion en los
términos y condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD
20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, lo cual supone la imposicién de sanciones, previo el
tramite de la investigacion administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio previsto en el
articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

6.2.  Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS

La dltima actualizacién RUPS se encuentra con nimero de imprimible 202331770420984 del 13 de marzo
de 2023, con motivo “Actualizacion”.

El prestador habria realizado la actualizacién por fuera de los plazos sefialados en la Resolucién SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que de acuerdo con el ultimo digito del ID del prestador,
su fecha maxima de actualizacion RUPS es el 28 de febrero para la vigencia 2023. Por lo anterior estaria
presuntamente incumplimiento la normativa sefialada.

7. Consolidacion de hallazgos:

Aspecto

Descripcidn del hallazgo

Evidencia / soporte

Administrativo y
Comercial

Se evidencia que el reporte de la composicion accionaria es
no concordante la informacién suministrada en visita y la
informacion reportada en RUPS, presuntamente estaria
incumpliendo la Resoluciéon SSPD No. 20181000120515 del
25/09/2018 en su Articulo cuarto: Actualizacion.

Informacién reportada en
el SUI y documentacién
entregada en visita.

El organigrama entregado en visita por el prestador difiere
como se muestra en las imagenes anteriores del que se
encuentra cargado en SUI, presuntamente el prestador
estaria incumpliendo con sus obligaciones de reporte
contenidas en la precitada resolucion y el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 frente al deber que tienen los prestadores
de mantener la informacién actualizada en SUI.

Informacién reportada en
el SUI y documentacion
entregada en visita.

Al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia
que para el periodo 2021 y 2022 a la fecha el prestador no

Informacién reportada en
acta de la \visita vy
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Aspecto

Descripcion del hallazgo

Evidencia / soporte

ha reportado el formato “Personal por categoria de empleo”
establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05
de diciembre de 2017. Se debe tener en cuenta que su
fecha maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun
lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825 del
27 de febrero de 2018.

documentacién entregada
en visita

Respecto a las certificaciones de competencias laborales
del personal certificable, el prestador estaria presuntamente
incumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 11 de
la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004.

Informacién reportada en
el SUI, acta de la visita y
documentacion entregada
en visita.

No hay coincidencia en el nimero de suscriptores entre la
informacion entregada en visita y la reportada en SUI; por lo
anterior el prestador presuntamente estaria incumpliendo
con la calidad del reporte de informacion en los términos y
condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD
20101300048765 de 2010, 20174000121755 del 19 de julio
de 2017, 20171300039945 del 28 de marzo de 2017,
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras.

Informacién reportada en
el SUI, acta de la visita y
documentacién entregada
en visita.

Se evidencia que el prestador en todos los meses de los
afos 2021, 2022 y hasta septiembre 2023 no carga las
facturan con ambos facturadores conjunto, solo lo hace o
con las Empresas Municipales de Cartago E.S.P., o con la
empresa de Energia de Pereira E.S.P. Por lo tanto,
presuntamente estaria incumpliendo con la calidad de la
informacion a reportar de acuerdo con la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017.

Informacién reportada en
acta de la \visita vy
documentacién entregada
en visita.

Las facturas no se encuentra conforme con los requisitos
minimos exigidos, segun lo dispuesto en las Resoluciones
CRA 720 de 2015 y CRA 778 de 2016, presuntamente
incumpliendo con la normatividad.

Informacién reportada en
acta de la \visita vy
documentacién entregada
en visita.

Una vez verificada la informacién reportada en SUI se
evidencia que para el segundo semestre del 2021, para el
segundo semestre del 2022 y para el primer semestre 2023
el prestador no ha reportado el monto de los recursos que
ha girado al municipio, por lo anterior el prestador
presuntamente estaria incumpliendo el reporte de
informacion en los términos y condiciones establecidas en
las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD
20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras.

Informacién reportada en
Aplicativo SUI.

Una vez verificada y contrastada la informacién de PQR
entregada en visita y la reportada en SUI — O3, la misma no
es concordante para los periodos 2021 y 2022; Por tanto, el
prestador presuntamente estaria incumpliendo el reporte de
informacidon en los términos de calidad y condiciones
establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765
de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017,
SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras.

Informacién reportada en
Aplicativo SUI.

Financiero

La prestadora se encuentra en mora del cargue y
certificacion en SUI de las taxonomias XBRL anuales,
correspondientes a las vigencias 2017 y 2018.

SUl — GOBIERNO NIF -
NUEVOS MARCOS
NORMATIVOS
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Resolucibn SSPD No.
Las taxonomias de los afios 2022 y 2021, fueron | 20231000215345 del
certificadas de manera extemporénea, de acuerdo a lo | 29/03/2023
establecido en la Resolucion SSPD No. 20231000215345 | Resolucion SSPD No. No.
del 29/03/2023, “Por la cual se establecen los plazos para 20221000154665 del
el cargue de informacion financiera anual con corte a 31 de 04/03/20.?2
. " . Resolucibn SSPD No.
diciembre de 2022" y la Resolucion SSPD No. No. 20221000362095 del
20221000154665 del 04/03/2022, “Por la cual se establecen | 55,54/5022
los plazos para el cargue de la informacion financiera anual | gy; — GOBIERNO NIF —
con corte a 31 de diciembre de 2021”, modificada por la | NUEVOS MARCOS
Resolucién SSPD No. 20221000362095 del 22/04/2022, | NORMATIVOS
“Por la cual se maodifican los plazos para el cargue de
Informacién Financiera anual con corte a 31 de diciembre Notas a los Estados
de 20217, respectivamente. Financieros — Taxonomia
XBRL — Grupo 2 2022
Las cifras que se revelan en los estados financieros Individual
dictaminados por parte de la prestadora, en lo que respecta
al valor del total del efectivo y equivalentes al efectivo por
$947.944.101 para la vigencia 2022, difiere de lo que fue
reportado en Taxonomia XBRL en su reporte “[210000] Notas a los Estados
Estado de situacion financiera (corriente/no corriente) — Financieros — Taxonomia
Individual”, por valor de $54.375.000, presentando de esta XBRL — Grupo 2 2022
manera, una diferencia de $893.569.101. Individual
¢ Noesclaralarevelacion que efectla la prestadora, toda
vez que, en los estados financieros dictaminados, se Alerta Financiera
refleja el valor de activos en garantia y un efectivo
restringido que no esta siendo discriminado en los Notas a los Estados
campos dispuestos para ello en la Taxonomia XBRL, | Financieros — Taxonomia
presentando con ello una presunta mala calidad de la XBRL — Grupo 2 2022
informacion. Individual
e El efectivo restringido, segun las notas a los estados Notas a los Estados
financieros, corresponde a un Fideicomiso con | Financieros — Taxonomia
fiduciaria Bogot4, recursos que se encuentran XBRL — Grupo 2 2022
restringidos por mandamiento de embargo solicitado en Individual
mayo de 2018 por la Secretaria Distrital de Movilidad de
Bogota, donde en respuesta del mismo, Davivienda Notas a los Estados
envié a depdésitos judiciales de banco agrario, la suma | Financieros — Taxonomia
de $62.084.727, con corte a 31/12/2019, donde a cierre XBRL — Grupo 2 2022
de 31/12/2022 persiste el embargo. Individual
e EnlaTaxonomia XBRL, no registran informacion alguna
en el reporte “[825701] Notas — Informacion a revelar Notas a los Estados
detallada sobre partes relacionadas”, de acuerdo a los | Financieros — Taxonomia
$36.989.000 reportados para la vigencia 2022. XBRL — Grupo 2 2022
e El concepto de otros deudores, incluye las cuentas por Individual
cobrar a partes relacionadas y asociadas no corrientes
y las otras cuentas comerciales por cobrar no
corrientes, de los cuales no hay mayor detalle en las Alerta Financiera
notas a los estados financieros. Notas a los Estados
Financieros — Taxonomia
XBRL — Grupo 2 2022
Individual
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e Los otros pasivos no financieros corrientes, se
posicionan para la vigencia 2022 en $726.592.000, Alerta Financiera
presentando una considerable variacion de Notas a los Estados
$368.395.000, representados en un incremento del | Financieros — Taxonomia
102,85% frente a la vigencia 2021. Por su parte, los XBRL — Grupo 2 2022
otros pasivos no financieros no corrientes, se Individual — Dictamen
posicionan en 2022 en $710.997.000, presentando un revisoria fiscal
considerable incremento del 381,38%, con una Alerta Financiera
variacion de $563.296.000 frente al 2021, sin embargo, Notas a los Estados
los estados financieros dictaminados no revelan mayor | Financieros — Taxonomia
detalle. XBRL — Grupo 2 2022
Individual
e Las ganancias acumuladas se posicionan en
$2.204.720.000 para la vigencia 2022, presentando una Alerta Financiera
variacion de $1.358.823.000 representados en una Notas a los Estados
considerable disminucién del 38,13%. Frente a la | Financieros — Taxonomia
considerable disminucion de la ganancia, no se revela | XBRL —Grupo 2 2022
mayor detalle en las notas a los estados financieros. Individual
Resolucién SSPD No.
e Eldictamen del revisor fiscal de la compafiia indica que, 20201000055775 del
la empresa esta generando un alto riesgo financiero al 03/12/2020
estar expuesta a la imposicion de sanciones | SUI—GOBIERNO NIF —
econdmicas que en un momento determinado afectaria NUEVOS MARCOS
enormemente la prestaciéon del servicio, donde es NORMATIVOS
importante que la empresa tome las medidas | Resolucion SSPD No.
administrativas y financieras a corto plazo, que impidan | 20061300012295 del 18
que la empresa este expuesta a un riesgo inminente de de abril de 2006
liquidez y sanciones con los diferentes entes de control. RUPS, imprimible
202331770420984 del 13
e Unavez analizados los resultados de los indicadores de de marzo de 2023
rentabilidad, se puede observar que la efectividad en
cuanto a los resultados para el servicio de aseo, han ido ) )
desmejorando de una vigencia a otra, donde a pesar de Alerta Financiera
que ha presentado resultados positivos para la
prestacion del servicio, estos son bajos y han | SUl-ASEO -Informe
presentado disminuciones frente la  vigencia
inmediatamente anterior.
e Unavez analizados los resultados de los indicadores de
liquidez, se puede observar que la prestadora presenta
bajos porcentajes en cuanto a liquidez de corto plazo.
e Una vez efectuada la revision en SUI, se evidencia que
en lo que concierne a los trimestres habilitados para la
vigencia 2020, se certificaron de manera
extemporanea. Frente a los cargues restantes
habilitados, tanto para las vigencias 2021, 2022 y lo
corrido del 2023, la prestadora no ha efectuado el
cargue Yy certificacién en SUI, encontrandose en mora,
de acuerdo a los tiempos establecidos por la normativa
vigente.
e De acuerdo con la informacioén registrada en SUI por RUPS
parte del prestador, cuenta con contrato de auditoria
externa de gestion y resultados con ACINSAS S.A.S.
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Respecto a la misma, se encontraba con contrato
vigente hasta el 01 de julio de 2023, donde a la fecha,
no se ha efectuado la actualizacién respectiva, teniendo
en cuenta que el contrato en mencién ya se encuentra
vencido.

e Laempresa paralavigencia 2022, realizé las siguientes
provisiones: La suma de $153.681.243 por
consideraciones de la gerencia, se registraron en el
rubro de otras provisiones no corrientes y en el rubro de
otras provisiones corrientes por valor de $111.897.000;
al revisar la explicaciéon de estas provisiones en las
notas a los estados financieros, no se observa mayor
detalle, razén por la cual se solicita a la empresa,
explicar el valor de estas provisiones ya que la
sumatoria de las mismas no contemplan el valor total de
las actuaciones judiciales a las que se encuentra
vinculada la empresa.

e El informe del AEGR, presenta una alerta frente a la
viabilidad financiera de la prestadora, puesto que si la
demanda a la Unién Temporal BICIBOGOTA, no llegara
a ser favorable para CARTAGUENA, esta tendria un
impacto significativo en la situacion financiera y
resultados futuros, donde a pesar de que ya comenzo a
provisionar un poco para cubrir este pasivo contingente,
este no es suficiente frente al alto valor restante en
comparacion con el patrimonio de la empresa afectando
su viabilidad en el mediano y largo plazo.

Alerta Financiera
Notas a los Estados
Financieros — Taxonomia
XBRL — Grupo 2 2022
Individual

Informe AEGR vigencia
2022

Tarifario

El prestador cuenta con reporte pendiente en SUI del formato 5.
Acto de Aprobacion de Tarifas de
Aseo_NUAP_1018476147_VALLE DEL CAUCA_CARTAGO.

El prestador presenta inconsistencias de reporte en SUI y falta
de reporte en formatos “23. Costo de limpieza urbana y costo
de barrido y limpieza de vias y dreas publicas” y “22.
Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_1018476147”, al no
coincidir las cifras con lo remitido en soporte denominado 5.4
TARIFAS APLICADAS, en las tarifas de cada componente (TC-
TLU-TBL-TRT-TDF-TTL-TA), como en la tarifa final (TFS) para
todos los estratos y usos.

Para la variable kilémetros de barrido LBL del costo CBLS y
variable m2 de corte de césped en el componente costo CLUS,
las cifras adoptadas en PPSA y reportadas en SUI en el formato
23. Costo de limpieza urbana y costo de barrido y limpieza
de vias y areas publicas, no coinciden con lo establecido en el
PGIRS.

Se evidencia un alto incremento de la tarifa de barrido TBL entre
enero y febrero de 2023 con un 60%.

SUI — Soportes visita

SUI — Soportes visita

SUI — Soportes visita
PGIRS

Sul

Técnico-
operativo

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

e Al comparar la informacién reportada al SUI en el formato
"Registro de Microrrutas" con la entregada en visita, se

SUI — Soportes visita
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evidencia el reporte de 16 microrrutas de recoleccién de
residuos no aprovechables. Este nimero no corresponde a
la cantidad de microrrutas (15) que se obtienen con la
informacién suministrada en visita, evidenciandose de mas
la microrruta 501 — plaza de mercado.

Por lo tanto, el prestador debera realizar el ajuste
correspondiente de tal forma que toda la informacion de la
prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea
precisa en relacién con el desarrollo de las macrorrutas y
microrrutas utilizadas actualmente para la actividad de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables en el
municipio de Cartago, Valle del Cauca.

El prestador no esta cumpliendo con lo estipulado en el
numeral 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015. Especificamente, el vehiculo compactador con placa
STH 304 mostr6 fugas de liquido lixiviado durante la
recoleccion, contraviniendo la normativa que indica que
dichos liquidos deben ser depositados en el sitio de
disposicion final para su tratamiento final.

El vehiculo compactador con la placa STH111 esti
registrado en el SUI, sin embargo, los datos proporcionados
durante la visita no coinciden con este registro. En caso de
que este vehiculo no esté operativo, es necesario actualizar
su estado para asegurar que la informacién en el aplicativo
refleje con precision la situacién actual de la operacion en el
municipio.

La diferencia en la informacién suministrada por el
prestador, es considerado como presunto incumplimiento
por falta de calidad en la informacion cargada al SUI de
acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142
de 1994

Se evidencia un posible incumplimiento por parte del
prestador respecto a las obligaciones estipuladas los puntos
6y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015,
dado que se observd una fuga de lixiviado en el vehiculo
compactador identificado con la matricula STH 304 y a su
vez, éste carecia de luces encima de la cabina.

Puntos criticos

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015, especificamente en el articulo
2.3.2.2.2.3.45, ya que no se evidencia que el inventario de
puntos criticos haya sido enviado a la autoridad policial ni al ente
territorial correspondiente.

Base de operaciones
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Se evidencié una presunta infraccion de los requisitos
establecidos en los numerales 1y 3, asi como en el parrafo del
articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015. Esto se debid
a la falta de espacios adecuados para maniobrar vehiculos en
la base de operaciones y la ausencia de sefializacion que
indicara la direccién de circulacién. Ademas, se observaron
residuos almacenados en dicha base de operaciones.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

En lo concerniente a las microrrutas para la actividad de barrido,
el prestador presentd durante una visita un listado de 72
microrrutas. Sin embargo, al revisar el reporte en el Sistema
Unico de Informacién (SUI) sobre el 'Registro de microrrutas', se
constaté que el prestador solo habia registrado dos microrrutas
de barrido en estado operativo. Esta discrepancia entre los
datos suministrados en la visita y lo reportado en el SUI sugiere
un posible incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994
y de la Resolucibn SSPD N° 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017.

Corte de césped

Se identifica un posible incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.6.68 del Decreto 1077 de 2015. Esta situacion surge
debido a que se detectdé en la zona donde se realizaba la
actividad de corte de césped la no existencia de una
demarcacion con cinta de seguridad, ni se disponia de vallas
informativas en el lugar.

Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo
(PPSA)

El prestador estaria presuntamente incumpliendo los numerales
3.5,3.6 y3.12 de lo establecido en la Resolucién MVCT No. 288
de 2015.

Plan de Emergencia y Contingencia

El documento “PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ASEOQO” versién 05,2023,
reportado en el SUI el dia 20 de abril de 2023, vigencia 2023 no
cumple con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Informacién
(RUPS, SULI, etc.)

e El prestador tiene pendiente el cargue de formatos y/o
formularios para los periodos 2021, 2022 y 2023,
presuntamente estaria incumpliendo el reporte de
informacidon en los términos y condiciones establecidas en
las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD
20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018.

Informacién reportada en
el SUI - RUPS.
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e El prestador habria realizado la actualizacion por fuera de | Informacion reportada en
los plazos sefalados en la Resolucion SSPD | el SUI - RUPS.
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que de
acuerdo con el Gltimo digito del ID del prestador, su fecha
maxima de actualizacion RUPS es el 28 de febrero para la
vigencia 2023; por lo anterior estaria presuntamente
incumplimiento con la normatividad sefalada.

8. Conclusiones y recomendaciones

Aspectos Administrativos y Comerciales

La falta de reporte y actualizacion de la informacion administrativa en el SUI como lo es la composicion
accionaria, el organigrama, el reporte del formato de personal por categoria de empleo, dificulta las
acciones de inspeccion, vigilancia y control.

No contar con personal certificado en las respectivas competencias laborales, pone en riesgo la
prestacion del servicio por presuntamente falta de conocimiento en las competencias propias de cada
cargo. Ademas del presunto incumplimiento normativo de los requisitos establecidos en los articulos
9y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

El prestador presenta deficiencia en el reporte, calidad y actualizacion de informacion comercial
respecto al reporte de suscriptores, formato de factura del servicio de aseo, informacion de concurso
econdémico e informacién de las PQR. Lo anterior, ademas de ser un presunto incumplimiento de las
normas respectivas, dificulta las acciones de inspeccion, vigilancia y control delegadas a la
Superintendencia por la Ley.

Aspectos tarifarios

La falta de reporte en SUI del tdpico tarifario, impide la verificacién de la aplicacién de la metodologia
tarifaria establecida por la CRA, la omision en el reporte de informacién al SUI resulta contrario a la
obligacion general de suministro de informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado
por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la informacién proveniente
de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, para que su
presentacion al puablico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

El prestador presenta inconsistencias de reporte en SUI para algunos periodos al evidenciar mala
calidad en la informacion de costos y tarifas, toda vez que no coincide con las cifras entregadas en
visita, situacion que no permite garantizar caracteristicas de calidad, exactitud e integridad que supone
debe contener la informacion cargada en el mencionado sistema.

Frente a los costos CBLS y CLUS, la linea base adoptada por la ESP en el PPSA para las variables
LBL y m? de corte de césped, para la estimacion de las tarifas TBL y TLU, no guarda relacién con lo
establecido en el PGIRS, situacion que pone en riesgo la correcta aplicacion del marco tarifario
definido en la Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021, al no
adoptar lo establecido en dicha norma.

El prestador presenta presunta incorrecta aplicacion de la metodologia tarifaria por el alto incremento
de la tarifa de barrido TBL evidenciado variacion entre enero y febrero de 2023 con un 60%, pese a
gue durante todo el periodo evaluado registra la misma cantidad de kilbmetros de barrido, colocando
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en riesgo la existencia de presuntos cobros no autorizados, situacion de la cual deberd la empresa
aclarar de manera soportada y detallada sobre posibles errores de célculo y/o de reporte en SUI.

o Con el reporte pendiente en SUI y la mala calidad de informacion, la empresa no da cumplimiento a
las obligaciones que le asisten frente a los procesos de cargue definidos en la Resolucién SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017!, modificada por las Resoluciones SSPD No.
20184000018825 del 27 de febrero de 20182, 20184000056215 del 10 de mayo de 2018% y Resolucién
No. SSPD - 20201000034455 del 27 de agosto de 2020%., de lo cual la Superintendencia dispuso los
formatos y formularios que la empresa debe reportar en el mencionado sistema, conforme a lo
establecido en el cronograma de cargue de las resoluciones arriba mencionadas que determinan
fechas limite de cargue, motivo por el cual son de obligatorio cumplimiento y no son prorrogables, por
lo que los aplicativos de reporte se mantendran disponibles sin perjuicio de las acciones de control
qgue pueda adelantar la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Aspectos Financieros

e Existe mora en el cargue y certificacion en SUI para varios periodos y vigencias de las taxonomias y la
informacién financiera especial — IFE, mientras que algunos periodos fueron cargados extemporaneamente
y algunas cifras de los estados financieros no presentan mayor detalle en las notas, lo que hace dificil
entender a lo que corresponden las cifras reportadas. Esta situacion limita a la SSPD de establecer la
suficiencia financiera del prestador para la vigencia 2023, asi como la de adelantar acciones de IVC
oportunas frente a posibles riesgos en la prestacion del servicio.

e Los resultados del prestador, frente al servicio publico de aseo, presentan ganancias acumuladas que se
posicionan en $2.204.720.000 para la vigencia 2022, presentando una variacion de $1.358.823.000
representados en una considerable disminucion del 38,13%. Frente a la considerable disminucién de la
ganancia, no se revela mayor detalle en las notas a los estados financieros. Esto genera una alerta ante
la incertidumbre de la situacion financiera de la empresa.

o La efectividad en lo que tiene que ver con los indicadores de rentabilidad ha disminuido. Esto aunado a
unos bajos porcentajes de liquidez de corto plazo y una rotacion de cartera de 89 dias, muestran que los
resultados para el servicio de aseo han desmejorado de una vigencia a otra, lo que genera alerta.

e Es importante que la empresa tome las acciones preventivas correspondientes, frente a la posible
afectacion en la prestacién del servicio de aseo, en el evento en que se llegasen a confirmar los procesos
judiciales en los cuales se encuentra inmersa la empresa por las demandas de la Secretaria Distrital de
Movilidad y la Nacional de Seguros, las cuales ascienden aproximadamente a la suma de
$10'078.278.131. Esto ya que la empresa esta generando un alto riesgo financiero al estar expuesta
a la imposicién de sanciones econémicas que en un momento determinado afectaran enormemente
la prestacion del servicio publico de aseo, situacién que ya fue expuesta por el revisor fiscal en su
informe.

Aspectos Técnico — Operativos

¢ La inadecuada manutencion de los vehiculos destinados a la recoleccion y transporte de residuos
puede resultar en problemas significativos a la hora de prestar la actividad, como el derrame de

1 Por la cual se solicita el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacién - SUI por parte de los prestadores del servicio publico de aseo, se modifica la
Resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resoluciéon SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se deroga la Resolucién SSPD
20161300013835 del 23 de mayo de 2016.

2 Por la cual se modifica el cronograma de cargue de la Resolucién SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

3 Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

4 “Por la cual se modifica el anexo 1 de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017 modificada y adicionada por las Resoluciones SSPD
20184000018825, 20184000056215 y 20201000014555, del 27 de febrero y 10 de mayo de 2018, y 19 de mayo de 2020, respectivamente y se dictan otras
disposiciones”
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lixiviados de cajas compactadoras. Este tipo de incidentes no solo refleja una falta de preparacién y
eficacia de los equipos encargados del servicio, sino que también conlleva un riesgo para el medio
ambiente, evidenciando la importancia critica de un mantenimiento vehicular riguroso y responsable
para prevenir estos incidentes.

La acumulacion de residuos en la base de operaciones del prestador del servicio de aseo sefiala un
uso ineficiente e inadecuado de estas instalaciones. Esta situacion subraya la necesidad de revisar y
mejorar las practicas actuales para asegurar una prestacion eficaz del servicio publico de aseo. Por
lo tanto, se insta a implementar medidas correctivas de forma inmediata para prevenir la repeticion de
este problema y optimizar el uso de la base de operaciones en pro del cumplimiento de la normativa
vigente.

Informacion reportada en el SUI

La falta de reporte y actualizacion de la informacion administrativa en el SUI en los componentes
comerciales, financiero, tarifario y técnico - operativos, dificulta las acciones de inspeccién, vigilancia
y control de la SSPD y genera alerta frente al desconocimiento del estado de la prestacion.

Recomendaciones

La empresa debera pronunciarse frente a la totalidad de los hallazgos enunciados en el presente
informe de visita que pueden corresponder a presuntos incumplimientos, para lo cual se le requiere
gue remita la informacion solicitada en cada uno de estos, asi como los soportes que se considere
para dar cuenta de las acciones realizadas para subsanar los presuntos incumplimientos normativos.

Para abordar eficazmente los problemas identificados en la gestion del servicio de aseo, es esencial
implementar un plan de accién integral que incluya la revisibn y mejora de los procesos internos,
especialmente en lo que respecta al mantenimiento de vehiculos y la gestidn eficiente de la base de
operaciones. Esto debe complementarse con una capacitacion robusta y continua del personal,
enfocandose en fomentar una cultura de responsabilidad y eficiencia frente a la prestacion de la
actividad. Ademas, es crucial establecer sistemas de supervision y control efectivos para garantizar
la adherencia a las mejores practicas y normativas, lo que contribuird significativamente a la
optimizacion del servicio de aseo y a la prevencion de incidentes futuros.

10. Responsables de la realizacion

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Diana Marcela Perdomo
Beltran

Directora Técnica de Gestion
de Aseo

Direccion Técnica de Gestion de Aseo

Camilo Andrés Beltran
Garzoén

Coordinador Grupo de
Grandes Prestadores DTGA

Grupo de Grandes Prestadores -
Direccién Técnica de Gestion de Aseo

Equipo de evaluacién

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Gissell Lorena Castro
Puentes

Profesional Especializado

Grupo de Grandes Prestadores -
Direccion Técnica de Gestién de Aseo

Digna Lianett Arias Calderin

Profesional Especializado

Grupo de Grandes Prestadores -
Direccién Técnica de Gestién de Aseo
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Andrés Felipe Lopez
Sanchez

Profesional Especializado

Grupo de Grandes Prestadores -
Direccion Técnica de Gestion de Aseo

Omar Rodrigo Hurtado
Bonilla

Profesional Especializado

Grupo de Grandes Prestadores -
Direccién Técnica de Gestién de Aseo

11. Anexos

Acta de visita desarrollada el 23, 24, 25 y 26 de mayo del 2023 y documentacion entregada. Esta
informacion se encuentra anexa a las comunicaciones con radicados SSPD 20234351839061 del 23 de
mayo de 2023, que reposan en el Sistema de Gestibn Documental Cronos de la Entidad.
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